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Resumo

O presente trabalho visa desenvolver um produto técnico-tecnoldgico voltado a criagdo de uma
plataforma digital de segmentacdo psicografica e compatibilidade entre roommates, ou seja,
entre colegas de moradia, tendo como foco a realidade e as necessidades habitacionais dos
estudantes universitarios. A proposta dessa pesquisa surgiu a partir da identificagdo de fatores
recorrentes da convivéncia doméstica compartilhada, sendo estes, a incompatibilidade de
rotinas, a divergéncia de habitos diarios e a auséncia de ferramentas de busca que ajudem a
encontrar opcdes com base no comportamento desses consumidores. Para solucionar esses
problemas, foram utilizados a combina¢cdo da modelagem psicografica e dos algoritmos
analiticos com o intuito de oferecer funcionalidades a esses usuarios, como o mapeamento de
estilos de vida, o calculo em tempo real de indices percentuais de afinidade mutua e o ambiente
de intera¢do para aproximacao de perfis compativeis. Por meio de uma arquitetura modular,
intuitiva e responsiva, esse sistema propos uma intermediagdo eficiente no processo de busca
por parceiros residenciais com base em dados comportamentais subjetivos. Fundamentada em
uma estruturagdo empirica e metodologica, foram desenvolvidas maneiras de garantirem rigor
na medicdo atitudinal e na eliminacdo de vieses de resposta, englobando um modelo analitico
de compatibilidade de roommates, uma interface responsiva para dispositivos mdveis, um
prototipo funcional de interagdo conversacional e uma documentacdo metodoldgica. Os
resultados desse estudo demonstraram o potencial de reducao do risco percebido na escolha de
parceiros de residéncia, promovendo ganhos na estabilidade contratual, melhorando a harmonia
doméstica e contribuindo para o bem-estar comunitario no ecossistema universitario.

Palavras-chave: Segmentacdo Psicografica; Moradia Universitaria; Comportamento do
Consumidor; Compatibilidade de Roommates.

Abstract

This study aims to develop a technical-technological product—specifically, a digital platform
for psychographic segmentation and compatibility matching between roommates—focused on
the realities and housing needs of university students. The research proposal stemmed from
identifying recurring issues in shared living arrangements, such as incompatible routines,
divergent daily habits, and a lack of search tools capable of matching options based on consumer
behavior. To address these challenges, the study combined psychographic modeling with
analytical algorithms to offer features such as lifestyle mapping, real-time calculation of mutual
affinity scores, and an interactive environment to connect compatible profiles. Utilizing a
modular, intuitive, and responsive architecture, the system facilitates an efficient matching
process for potential roommates based on subjective behavioral data. Grounded in an empirical
and methodological framework, the project developed methods to ensure rigor in attitudinal
measurement and the elimination of response bias; deliverables included an analytical
roommate compatibility model, a mobile-responsive interface, a functional conversational
interaction prototype, and methodological documentation. The study's results demonstrate the
potential to reduce perceived risk when selecting roommates, thereby fostering greater
contractual stability, improving domestic harmony, and contributing to community well-being
within the university ecosystem.



Keywords: Psychographic Segmentation; University Housing; Consumer Behavior;
Roommate Compatibility.



1 Contexto

Atualmente, com o avango dos sistemas de informacao e das plataformas digitais, a forma como
o consumidor toma decisdes e soluciona os problemas logisticos em seu cotidiano foi
modificada. A evolugdo tecnologica entre 1970 e 2025 demonstra que os sistemas de
informacdo deixaram de ser recursos operacionais para assumir um papel estratégico e
adaptavel, influenciando os modelos de negocios, a gestao do conhecimento e a estrutura das
organiza¢des (LIMA RAPOSO, 2025). A tecnologia deixa de atuar entio como uma mera
infraestrutura estatica de armazenamento de dados para se consolidar como um motor analitico
capaz de decodificar o comportamento humano e propor recomendagdes personalizadas. No
ecossistema habitacional de moradias compartilhadas, por exemplo, essa mudanga tecnologica
abriu caminho para as abordagens inovadoras de intermediagcdo que superam as limitagdes das
buscas fisicas e puramente geograficas.

As abordagens baseadas em dados, como o data-driven marketing, estao redefinindo o cenario
contemporaneo ¢ moldando o futuro das estratégias da area (NEDER; CARVALHO; GUEDES,
2023). Além disso, a segmentacdo de mercado ¢ essencial para a comunicagdo com o
publicoalvo, permitindo mapear interesses por meio da segmentagao psicografica, que divide o
mercado em estilo de vida, valores, crencas, atividades e interesses (KHUKALO, 2025).

A partir desses dados observados, foi desenvolvida entdo uma proposta técnico-tecnoldgica
visando apresentar o passo a passo de criacao da plataforma apématch, desde a ideia inicial até
o funcionamento, ¢ de delimitar o contexto de mercado, as bases de relacionamento que
fundamentam esse produto e o perfil do publico-alvo. O sistema desse programa consiste em
ser um aplicativo de inteligéncia analitica de marketing focada em mapear perfis
comportamentais e oferecer sugestdes de roommates, isto €, de possiveis colegas de moradia
que estejam disponiveis para os alunos universitarios. Ao combinar modelagem psicografica
com algoritmos de proximidade geométrica, o software desse aplicativo reduziu o desgaste
emocional desses consumidores e a fric¢do decorrente de escolhas equivocadas por residéncias.
1.1 Transformacio digital e inteligéncia de dados na conexio entre coabitantes

Os métodos tradicionais utilizados por estudantes para encontrarem parceiros de moradia
(roommates) ja existiam desde os tempos remotos. As primeiras instituigdes de ensino superior
no mundo ocidental surgiram na Idade Média, mais precisamente em Paris, Oxford e Bolonha.
Nagquele periodo, os alojamentos estudantis apresentavam precariedade devido a auséncia de
espagos construidos para essa finalidade, levando os alunos a se agruparem em habita¢des
ofertadas pela populagdo local a baixos custos de locacao (GONCALVES; SCHWANZ, 2021).
Hoje em dia, a busca por encontrar alguém para dividir as contas bésicas de sobrevivéncia
ocorre, majoritariamente, por meio de publicacdes em grupos de redes sociais, mensagens em
comunidades de aplicativos de conversa ou antincios em murais académicos. Nessas interacoes,
o foco ¢ limitado quase que exclusivamente aos aspectos financeiros estruturais — por exemplo,
a divisdo igualitaria do valor das despesas — e as autodeclaragdes superficiais, ndo validadas
de comportamento, como alegar possuir habitos organizados.

A verdadeira transformacao digital nesse segmento ndo reside em digitalizar aniincios, mas em
aplicar inteligéncia de dados para analisar a compatibilidade humana real antes do inicio da
coabitagdo. A economia digital “transformou em poucos anos a forma como consumimos bens
e servicos — das plataformas de marketplace aos apps de mobilidade, streaming e entrega,
quase tudo hoje passa por um intermediario digital” (CORDEIRO, 2025). Sendo assim, o
surgimento dessa intermediagdo e o entendimento do comportamento do consumidor na
economia do compartilhamento foram essenciais para estruturar esses novos mercados.
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Entretanto, esses canais informais falham por nao oferecerem uma estrutura metodologica para
avaliar a rotina didria e os valores dos individuos. Ao introduzir um sistema capaz de cruzar
habitos cotidianos de forma analitica e sistematica, a tecnologia deixa de ser apenas um meio
de contato e passa a atuar como um filtro preventivo de conflitos, reduzindo o risco de decisdes
de convivéncia equivocadas.

1.2 Marketing de relacionamento e a ciéncia do alinhamento de perfis (matching)

No campo do comportamento do consumidor, a decisdo de dividir o espago residencial com
outro individuo envolve uma forte carga de ansiedade e um elevado risco percebido. Os canais
informais de comunicacdo nao oferecem parametros para que os usudrios avaliem a
compatibilidade de estilos de vida, valores e atitudes, o que frequentemente resulta em
arrependimento e quebra de expectativa pos-escolha. O consumidor possui oscilagdes no
autocontrole durante suas decisdes, tornando-se influenciado pelo ambiente em que esta
inserido e pelas a¢des comerciais (MAZON, 2023). Por conta disso e baseado em dados
atitudinais, a aplicagc@o de sistemas de correspondéncia (matching) surge como uma solugdo
para mitigar esse risco de forma cientifica.

Ao tratar o alinhamento de parceiros sob a otica do marketing de relacionamento, o foco se
desloca da mera busca por contatos para a construgdo de interagdes estaveis e harmoniosas
(Ledro; Nosella; Vinelli, 2022). O calculo analitico de afinidade traduz habitos qualitativos em
indicadores objetivos. Esse processo fornece ao consumidor universitdrio uma métrica de
validacdo antes da tomada de decisdo, permitindo antecipar comportamentos ¢ alinhar
dindmicas domésticas antes do inicio do convivio.

1.3 A realidade do estudante universitario e os desafios de convivéncia

A necessidade de compartilhar moradia ¢ uma imposi¢ao socioecondmica na rotina de milhares
de estudantes que migram para frequentar centros de ensino superior longe de seus ntcleos
familiares. Diante do custo elevado para a manuten¢do individual em novas cidades e de
orgcamentos mensais limitados, a divisdo de despesas béasicas — como aluguel, energia e
alimenta¢do — torna-se a Unica alternativa viavel para viabilizar a jornada académica. Como
apontam Oliveira e Costa (2023), as condi¢des habitacionais e a moradia compartilhada
exercem papel direto na permanéncia e no bem-estar de estudantes no ensino superior publico.

No entanto, a escolha de um parceiro de moradia baseada no acaso ou em critérios puramente
financeiros negligencia a complexidade das relacdes domésticas cotidianas. Divergéncias em
aspectos praticos do dia a dia, como o nivel de tolerancia ao barulho, rotinas de limpeza de areas
comuns, horarios de estudo e a frequéncia com que se recebem visitas externas, atuam como
detonadores de severos atritos interpessoais. Esses conflitos geram desgaste emocional e
resultam na quebra precoce de arranjos domésticos, forgando mudangas repentinas e custos
financeiros adicionais que prejudicam diretamente o rendimento académico e o bem-estar do
estudante. O ApéMatch atua sobre essa lacuna de consumo, fornecendo um método estruturado
para garantir que a economia de custos ndo resulte em um prejuizo a qualidade de vida.

2 Diagnostico da Moradia Compartilhada e Fundamentagao Teorica

2.1 Procedimentos metodoldgicos de coleta e analise

A fundamentagdo empirica e analitica para o desenvolvimento do ApéMatch baseou-se no
mapeamento sistematico das atitudes, habitos e estilos de vida no contexto da moradia
universitaria. O instrumento de coleta de dados foi projetado a partir da adaptagdo do modelo
conceitual psicografico VALS-2 (Values and Lifestyles) a realidade logistica e habitacional
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académica. Para mensurar a intensidade e a direcao das atitudes dos respondentes em relagdo a
rotina doméstica compartilhada, foi utilizado o intervalo do tipo Likert de 5 pontos, variando
de "1 - Discordo Totalmente" a "5 - Concordo Totalmente" (Valentini; Damaésio, 2022).

A anélise diagndstica concentrou-se em mapear as variaveis criticas que funcionam como fontes
de atrito e quebra de contratos de moradia. Para garantir a fidedignidade das informacdes, os
procedimentos metodologicos de configuragdo de interface foram desenhados para neutralizar
ativamente vieses de preenchimento inconscientes dos respondentes. Conforme destacam
Rocha e Schmidt (2023), a formatagdo centrada no usudrio e o desenvolvimento cuidadoso de
interfaces sdo determinantes para mitigar vieses sistematicos de resposta em formularios
digitais, permitindo ao sistema obter uma representacao fidedigna do comportamento de cada
usuario cadastrado na base de dados.

2.2 Detalhamento e causas da situacdo-problema

O diagnéstico de mercado revela que a principal causa das rupturas em moradias compartilhadas
¢ a dependéncia de processos puramente intuitivos e informais na escolha de parceiros de
residéncia. O consumidor universitdrio que precisa dividir despesas toma sua decisdo
habitacional sob forte pressdo de tempo e restricdo orgamentaria, recorrendo as publicagdes
superficiais em foruns de internet, aos grupos de redes sociais ¢ as comunidades de aplicativos
de mensagens. De acordo com Cardoso e Souza (2023), a auséncia de mecanismos estruturados
na escolha residencial estudantil eleva significativamente a rotatividade e prejudica a formagao
de lagos cooperativos seguros.

A fragilidade desse processo se manifesta em dois niveis causais primarios:

a) Assimetria de Informagdes de Rotina: nos contatos informais que antecedem a divisdo
das contas de moradia os estudantes tendem a omitir habitos domésticos negativos ou
superestimar suas qualidades de coabitacdo. Sem um método de validacdo, essa distor¢ao de
perfil s6 € descoberta ap0s a assinatura do contrato e o inicio do convivio;

b) Falta de Critério Cientifico de Compatibilidade: a compatibilidade de uma moradia
compartilhada ndo depende de afinidade pessoal ou de amizade prévia, mas do alinhamento
pratico de condutas didrias no espago privado comum. Parametros demograficos basicos nao
explicam como as pessoas se comportardo em relacdo a manuteng¢ao da ordem doméstica e as
regras de convivéncia.

Como consequéncia direta dessas causas, o principal efeito identificado no mercado de moradia
estudantil ¢ o surgimento de uma atmosfera residencial de alta tensdo interpessoal. A
insatisfacdo na convivéncia estudantil ¢ motivada por falhas na comunicagdo, padrdes
divergentes de higiene, intolerancia a ruidos e dificuldades na resolucdo de conflitos e
organizagdo do lazer (GONCALVES et al., 2024). Esse choque de rotinas desgasta a
convivéncia sob o mesmo teto, prejudica a saide mental e o rendimento académico dos
estudantes, resultando na rescisdo precoce de acordos de moradia e em novos custos financeiros
inesperados com mudangas emergenciais.

2.3 Articulacio com o Arcabouco Teorico de Marketing

Sob a perspectiva do comportamento do consumidor, a escolha de uma moradia compartilhada
¢ caracterizada como uma decisao de alta complexidade e elevado risco percebido. Por envolver
a privacidade individual e estender-se por longos periodos de locacdo, essa escolha gera uma
forte carga de ansiedade. Se a decisdo for tomada com base em informacdes limitadas, a



probabilidade de dissonancia cognitiva ¢ levada substancialmente, resultando na quebra de
expectativa e na insatisfacdo do consumidor.

Para solucionar essa ineficiéncia, o arcabougo de marketing propoe a segmentagao psicografica
como ferramenta preditiva aplicada ao consumo habitacional. Enquanto a demografia
tradicional apenas descreve quem consome, a psicografia busca compreender as motivagdes
intrinsecas, crengas ¢ estilos de vida que direcionam a ac¢ao do individuo. No modelo VALS-2,
a segmentacdo ¢ multivariada, pois combina segmentacdo geografica com psicografica e,
muitas das vezes, comportamental, e ¢ fundamentada em orientagdes de autoexpressdo e
recursos atitudinais. Essa ferramenta foi desenvolvida pelo Instituto de Pesquisa de Stanford, a
SRI Internacional, em 1978, com o intuito de classificar os individuos em diferentes grupos
com base em seus estilos de vida e valores, promovendo uma intermediagdo eficiente no
processo de busca por parceiros residenciais fundada em dados comportamentais subjetivos.

A transposicdo desse referencial psicografico tece uma rede de varidveis especificas que atuam
como parametros para calcular o grau de proximidade de hébitos entre os usudrios, fornecendo
uma base logica objetiva para prever a harmonia na moradia. Como demonstram os autores
Dirceu Tornavoi de Carvalho et al. (p.1), a maioria das pesquisas de marketing centraliza estes
aspectos demograficos da populagdo, “informando inimeros dados como, renda, escolaridade
e profissdo. No entanto, o estilo de vida ¢ um dos fatores que influencia o comportamento do
consumidor e pode ser trabalhado como um modelo alternativo para se fazer segmentagdo de
mercado”.

A integridade desse banco de dados depende diretamente do rigor do questionario utilizado. O
questionario ¢ um instrumento metodoloégico estruturado por uma sequéncia logica de
perguntas, utilizado para medir varidveis e descrever as crencgas, conhecimentos e
representacdes de uma determinada populagio (BASTOS et al, 2023). Além disso,
instrumentos de mensuracao atitudinal sofrem frequentemente com o viés de tendéncia central,
caracterizado pela inclinagdo dos respondentes em evitar posicionamentos definidos nos
extremos e concentrar as marcacdes no ponto medio. Esse desvio estatistico ¢ ativamente
mitigado no ApéMatch ao estruturar a configuracdo de interface sem marcagdes automaticas ou
selecdes prévias na escala Likert, forcando uma reflexdo cognitiva deliberada para cada uma

das afirmativas sobre rotina residencial apresentadas.

3 Descri¢ao Técnico-Tecnologica

A concepgdo e a estruturacao da plataforma ApéMatch foram planejadas para atuar como uma
camada de inteligéncia analitica focada no comportamento do consumidor universitario,
aproximando de maneira assertiva individuos que necessitam dividir custos de moradia. A
solucdo tecnologica se propde a converter preferéncias subjetivas e habitos cotidianos em
parametros 16gicos de decisdo, utilizando interfaces funcionais e algoritmos de proximidade
geométrica. Estes algoritmos sdo comandos da computagdo utilizados para medir e encontrar
distancias entre individuos ou o ponto mais proximo entre objetos. Esta abordagem combina
conceitos consolidados de marketing de relacionamento com a formatagdo centrada no usuério
para promover uma experiéncia de coabitagdo estavel, previsivel e segura, detalhada a seguir
em suas fases de coleta, processamento e interagao.

3.1 Arquitetura de Coleta de Dados e Mitigacdo de Vieses

A primeira grande entrega pratica da plataforma ApéMatch consiste na estruturagdo de sua
interface de mapeamento de perfil. Embora o fornecimento de informagdes cadastrais basicas
— como a sele¢do obrigatéria da cidade de destino onde o estudante pretende residir — seja
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uma etapa operacional simplificada que dispense a apresentacao de capturas de tela no corpo
do trabalho, essa escolha geografica atua como o primeiro grande filtro 16gico do banco de
dados do sistema. Apds delimitar sua localizagdo espacial, o usudrio ¢ direcionado para a etapa
de captura de atitudes por meio de uma adaptagdo pratica do modelo psicografico VALS-2,
sendo essa captura ndo s6 de atitudes, mas, sim, de valores e estilo de vida. O questionario ¢é
composto por 15 afirmativas estratégicas divididas visualmente em blocos de usabilidade dentro
do sistema. Essas perguntas foram desenvolvidas com auxilio do Gemini e embasadas no
modelo anteriormente apresentando, o VALS-2.

O primeiro bloco do questiondrio concentra nas variaveis relacionadas ao dia a dia do
pretendente, abordando tdpicos sensiveis como a frequéncia de limpeza das areas comuns ¢ a
tolerancia a ruidos em horarios de estudo ou descanso. Conforme apresentado na Figura 1, todas
as opgoes correspondentes a escala Likert de pontos sdo exibidas completamente vazias,
forcando o usudrio a realizar a marcagao.

1. Prefiro e me sinto melhor acordande cedo para aproveitar a
manha do que estendendo o sono até tarde.

Dizcordo Concordo

Totalmente 1 e = 4 ] Totalments

2. Meu rendimento de atividaodes atinge o apice no siléncio da
madrugada, mesmo que exija movimentagdo pela casa.

Dizcordo Concordo

[
B
e

Totalmente 1 £ Totalments

3. Quando preciso de concentragdo absoluta, pequenos ruidos de
fundo vindos de terceiros me desestabilizam.

Dizcordo Concordo

Totalmants 1 2 3 4 Tetalmerite

4, Se notar objetos ou lougas ocumulodos por mais de 24 horas
ermn dreas comuns, isso gera incdmodo imediato.

Dizcordo Concordo

[
B
e

Tatalmente 1 E Totalmente

5. Prefiro gue as regras do cosa (escalos de limpeza e contas)
sejam rigidamente documentodas e cobradas.

Dizcordo Concordo
Totalmente L E £ 4 8 Tetalmerite

FIGURA 1 - Interface do questionario: bloco de rotina e organizagdo. Fonte: ApéMatch (2026).

Na sequéncia da jornada de preenchimento, o usuério ¢ apresentado ao segundo bloco de
perguntas, ilustrado na Figura 2. Esta etapa do formulario mapeia os hébitos de socializacido dos
estudantes, mensurando o nivel de concordancia em relagdo a receber visitas externas, realizar
eventos sociais no imével e o compartilhamento de utensilios e mantimentos domésticos
basicos.



6. Encontrar calgados ou roupas estendidas em locais
improvisados da sala & aceitavel na minha rotina.

Discordo Concordo
Totalmente 1 2 2 4 5 Totalments

7. Ao chegar em cosa exausto, encontrar o local movimentado
com visitas me troz sensagdo positiva.

Discordo Concordo
Totglmente 1 2 3 4 5 Totalmente

8. Sinto desconforto se um morador trouxer visitas ou parceiros
para pernoitar sem nenhum aviso prévio.

Dizcorde Concordo
Totalmente 1 2 E 4 5 Totalments

8. Considero meu quarto um santudrio de privacidade absoluta,
mantendo a porta fechada quose sempre.

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente

10. ©dores intensos no ambiente residencial (decorrentes de fumo
de qualguer natureza) geram incémodao fisico.

Dizcorde Concordo
Totalments 1 2 E s 5 Totalmeants

FIGURA 2 — Interface do questionario: bloco de socializagdo e convivéncia. Fonte: ApéMatch (2026).

Por fim, a ultima etapa do mapeamento atitudinal, demonstrada na Figura 3, engloba as
variaveis de habitos de consumo e preferéncias de ambiente, como a presen¢a de animais de
estimagao, consumo de substancias e o uso compartilhado de eletrodomésticos.



1. & presenca de garrafos de bebidas alcoélicas ou o consumo
delas no imovel & algo perfeitaomente natural.

Discorda Concordo

Totalmente L - 3 4 e Totalments

12. Fico perfeitomente confortavel dividindo o imawvel coma
circulagdo e pelos de animais domésticos.

Dizcordo Concordo

Tobalmente L e 3 4 B Totalments

13. Prefiro que cada morador gerencie seus proprios mantimentos,
evitondo o uso compartilhodo de itens.

Discordo Conconrdo
Totalmente L - 3 4 B Totalments

14. Em situagdes onde as contas coletivas oscilam, sou flexivel em
ajustar os valores sem rigidez de prazos.

Dizcordo Concordo

Totalmente L e 3 4 e Totalmente

15. Compartilhar eletrodomeésticos caros ou utensilios de cozinha
delicados com parceiros € algo que evito.

Dizcordo Concordo

Tobalmente L B 3 4 B Totalmenta

FIGURA 3 — Interface do questionario: bloco de habitos de consumo e preferéncias. Fonte: ApéMatch (2026).

3.2 Mecanismo de Correspondéncia por Proximidade Linear

O nucleo de inteligéncia de negdcios do ApéMatch reside no processamento analitico das
respostas atitudinais dos usuarios, operando sob uma estrutura ldgica de funil. Antes de aplicar
qualquer calculo comportamental, a plataforma executa um filtro eliminatério absoluto com
base na cidade selecionada pelo usudrio durante o cadastro. Dessa forma, o sistema isola o banco
de dados para garantir que apenas potenciais parceiros com interesse de moradia na mesma
localidade geografica, sejam comparados, eliminando correspondéncias frustradas entre
municipios diferentes.

ApOs essa filtragem geografica preliminar, o sistema de informagdo processa as coordenadas
comportamentais de cada perfil e realiza o calculo de afinidade mutua de forma automatizada
sobre o subconjunto de dados resultante. Em vez de utilizar apenas agrupamentos categdricos
simples, o sistema calcula a distdncia geométrica entre as respostas atitudinais de dois usuarios.
O algoritmo baseia na métrica de Distancia de Manhattan, somando a diferenga absoluta entre
as pontuacdes atribuidas a cada uma das 15 perguntas do questionario. Segundo o blog
Datacamp (2024), essa métrica, conhecida também como métrica de distancia linear ou norma
L1, é destacada “como uma medida particularmente 1til para calcular distdncias em caminhos
semelhantes a grades ou entre pontos em espag¢os multidimensionais”.



A Distancia de Manhattan entre o Usuario A e o Usudrio B ¢ calculada pela

formula: D = |A1 - B1| + |A2 - B2| + ... + |A15 - B15| Onde:
a) D representa a Distancia de Manhattan acumulada entre os dois usudrios;
b) Anrepresenta a resposta do Usudrio A para a pergunta n (valor de 1 a 5 na escala Likert);
¢) Bnrepresenta a resposta do Usuario B para a pergunta n (valor de 1 a 5 na escala Likert);

d) As barras verticais | | indicam o valor absoluto (mddulo), garantindo que as diferencas
negativas sejam tratadas como positivas (por exemplo, 2 - 5|=3 ¢ |5 - 2| =3).

Uma vez obtida a distancia D, a plataforma precisa converter essa métrica de afastamento em
um indicador de compatibilidade intuitivo (um indice percentual de afinidade de 0% a 100%).
Para isso, o sistema estabelece os limites tedricos de variagao:

a) Distancia Minima Possivel (Compatibilidade Maxima): Ocorre quando dois usudrios
respondem exatamente igual a todas as 15 perguntas. Nesse caso ideal, a distancia D ¢
igual a 0; An representa a resposta do Usudrio A para a pergunta n (valor de 1 a 5 na
escala Likert);

b) Distancia Méaxima Possivel (Incompatibilidade Maxima): Ocorre quando as respostas
sdo totalmente opostas em todas as perguntas (um responde "1" e o outro "5", gerando
uma diferenga de 4 pontos por questdo). Multiplicando essa diferenga maxima pelas 15
perguntas, temos uma distancia maxima D de 60 (15 perguntas vezes 4).

Com base nesses limites, a formula para conversdo e o calculo do indice final de
compatibilidade percentual sdo definidos por:

Compatibilidade=[1-(D/60) ] x 100

Como exemplo pratico desse funcionamento: se a soma das diferencas absolutas (D) entre dois
estudantes for igual a 12 a aplicag¢do do algoritmo resulta em:

Compatibilidade =[ 1 - (12/60) ] x 100 Compatibilidade =[ 1 - 0,20 ] x 100 Compatibilidade
=0,80 x 100 = 80% de afinidade

Esse céalculo de afinidade mutua ¢ atualizado em tempo real, permitindo ordenar e sugerir os
parceiros de moradia mais compativeis da mesma cidade no painel principal da ferramenta. Para
demonstrar a sensibilidade do algoritmo na diferenciacdo dos perfis cadastrados, a Figura 4
apresenta a interface do painel principal exibindo as correspondéncias que obtiveram elevado
grau de afinidade comportamental.
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‘s ApéMatch

Explorar Matches  Meu Perfil  Mensagens Sair

Descubra seus Roommates!

Encontramos essas pessoas compativeis com voce, Luis.

90% 81.7%

Luis Felipe Moura Cardone Ana Julia Rosa Desidério Beatriz Souza

® uberlandia ® uberlandia § uberléndia

‘Estudante da UFU Santa Monica. Procuro um lugar limpo, ame animais de

estimacdo e respeito a privacidade.”

(. Fuma: Tolerante

#, Pets: Restrito

| Sono: Diurno (Cedo)
) Som: Prefere siléncio

{. Fumna: Tolerante

#, Pets: Restrito

= Sono: Diurno (Cedo)
) Som: Prefere Siléncio

(. Fuma: Incomoda-se

#, Pets: GostafAceita

m Sono: Diurno (Cedo)
i Som: Prefere Siléncio

8 Visitas: Reservado 28 Visitas: Reservado

28 Visitas: Reservado
/ Organizagao: Nivel 5/5 / Organizagao: Nivel 5/5 / Organizag&o: Nivel 4/5

#® Enviar Mensagem ® Enviar Mensagem * Enviar Mensagem

FIGURA 4 — Painel de correspondéncia com alto percentual de afinidade. Fonte: ApéMatch (2026).

Em contrapartida, a Figura 5 ilustra o comportamento do mesmo painel principal ao identificar
usuarios com rotinas de convivéncia conflitantes na base de dados, exibindo cartdes de
correspondéncia com baixo percentual de afinidade.

‘s ApéMatch

Explorar Matches  Meu Perfil  Mensagens Sair

Mariana Costa Luis Felipe Luis Guilherme

® Uberlandia *® uberlandia ® uberlandia

"Gosto de conversar, acei

visitas e sou bem
tranquila com hordrios.”

Estudo ¢ noite, costumo ir dormir tarde e sou
fumante tolerante.”

"Bora morar junto "

(. Fuma: Tolerante

%, Pets: GostafAceita

i Sono: Noturno (Madrugada)
) Som: Tolerante

8 Visitas: Gosta de visitas

./ Organizagéo: Nivel 3/5

(. Fuma: Tolerante

% Pets: Restrito

& Sono: Noturno (Madrugada)
) Som: Tolerante

28 Visitas: Gosta de visitas

./ organizagdo: Nivel 2/5

L. Fuma: Tolerante

%, Pets: Restrito

m Sono: Noturno (Madrugada)
) Som: Tolerante

28 Visitas: Moderadas

./ organizagdo: Nivel 2/5

. Enviar Mensugem

# Enviar Mensagem ® Enviar Mensagem

FIGURA 5 — Painel de correspondéncia com baixo percentual de afinidade. Fonte: ApéMatch (2026).

Como pode ser verificado no comportamento das interfaces apresentadas nas Figuras 4 e 5, o
usuario recebe uma listagem perfeitamente ordenada e estritamente localizada de potenciais
parceiros de residéncia. Essa visualizacdo comparativa reduz significativamente o esforco de
busca, permitindo ao estudante ignorar os perfis de baixa afinidade e focar seus contatos de
aproximacao apenas em pessoas que compartilham de uma visdo de convivéncia similar.

3.3  Ambiente Seguro de Aproximacio e Interacio

A etapa final do processo de decisdo de compra do consumidor (jornada do usuério) dentro da
proposta de inovacdo do ApéMatch ¢ concretizada por meio de seu canal interno de
comunicagdo segura. Uma vez identificada a alta compatibilidade entre dois perfis da mesma
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localidade, a plataforma disponibiliza uma central de mensagens instantaneas propria (chat),
criada para eliminar a necessidade de compartilhamento prematuro de contatos de redes sociais
ou numeros de telefone pessoais. Este ambiente conversacional integrado atua como uma
barreira de privacidade e seguranca, permitindo que os estudantes realizem as primeiras
interagdes, tirem duvidas especificas sobre as rotinas um do outro e combinem visitas fisicas a
possiveis imdveis compartilhados. A interface simula uma conversa dindmica que centraliza as
negociagoes de coabitagdo em um unico local, garantindo que o processo de aproximagao ocorra
sob o acompanhamento dos pardmetros de compatibilidade estabelecidos pela plataforma,
conforme apresentado na Figura 6.

fa APéMqtch Explorar Matches  Meu Perfil  Mensagens sair

Conversas Jodo José

oniine agora

a
° Luis Felipe
o rose
Oi, Jodo Josél Sim, verdadel Vocé ja estd de olho em algum
B apartamento especifico aqui na regigo?

o Jodo José
° Luis Felipe
o Rosemeire
o Mariana

o Gabriel Silva ”

- v
FIGURA 6 — Interface da central de mensagens integradas. Fonte: ApéMatch (2026).

Ola! Vi que demos um super match na tela principal! Nossos habitos e
horarios batem bastante.

Conforme ilustrado na Figura 6, a central de mensagens oferece um fluxo interativo e direto de
comunicagdo. Essa funcionalidade conclui o ciclo do produto tecnologico ao aproximar
ativamente os consumidores de forma controlada, transformando o diagnostico analitico de
compatibilidade em um relacionamento pratico, estavel e com alta probabilidade de sucesso
habitacional.

4 Critérios de Analise do Produto Técnico-Tecnologico

4.1 Aderéncia

A solugdo proposta pelo ApéMatch alinha de maneira direta com as demandas contemporaneas
das areas de Sistemas de Informacdo e Gestdo de Negdcios. Ao integrar de forma pratica
conceitos de modelagem de processos de decisdo, gestdo de relacionamento de usudrios e
inteligéncia analitica de dados, o sistema atua como uma ferramenta estratégica para otimizar
escolhas habitacionais. Trata-se de uma plataforma que agrega valor estratégico ao converter
dados comportamentais subjetivos em informagdes estruturadas de tomada de decisdo,
resolvendo a fragmentacao e a falta de critérios 16gicos que caracterizam a escolha de parceiros
de moradia no ecossistema universitario.

Sob a perspectiva da Gestdo da Informagdo, o produto aprimora a selecdo ao reduzir as
assimetrias informacionais entre estudantes que pretendem dividir despesas. Em vez de
dependerem de postagens informais em redes sociais ou de indicagdes casuais, 0s usuarios
contam com um painel preditivo que quantifica de forma sistematica a compatibilidade de
rotinas domésticas. No campo das tecnologias aplicadas ao negocio, o ApéMatch serve como
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um caso pratico de modelagem matematica de preferéncias, unindo o processamento de bancos
de dados relacionais e o design centrado no usuario para solucionar um problema de
convivéncia real.

4.2 Impacto

O impacto gerado pela solugdo proposta se manifesta em multiplas dimensdes, com destaque
para o ambito organizacional, socioecondmico e comportamental. No plano socioecondémico, o
ApéMatch viabiliza a reducdo da rotatividade em republicas e moradias compartilhadas,
minimizando prejuizos financeiros decorrentes de quebras repentinas de acordos verbais ou de
contratos de locacdo. Essa estabilidade habitacional reflete diretamente no desempenho
académico dos estudantes, mitigando o desgaste psicologico e o risco de evasdo escolar
frequentemente associados aos conflitos de convivéncia domésticos graves.

Do ponto de vista coletivo, o produto atua na democratizacdo do acesso as ferramentas de
triagem habitacional segura. Ao estabelecer um ambiente digital confidvel e gratuito para a
mediacao de perfis, a plataforma promove a inclusdao de estudantes de diferentes realidades
socioecondmicas em redes de moradia estaveis. A facilidade de encontrar perfis compativeis no
mesmo municipio otimiza o uso do tempo e dos recursos familiares direcionados ao suporte
estudantil, estabelecendo uma alternativa de alto valor social para a comunidade universitaria.

4.2.1 Aplicabilidade

A aplicacdo do sistema apresenta um elevado grau de viabilidade pratica, sendo estruturada
como uma aplicacdo web responsiva que dispensa processos complexos de instalagdo. A
facilidade de implementagao do ApéMatch baseia em seu fluxo de autoatendimento intuitivo,
no qual o usudrio realiza o preenchimento de dados de localizacao e responde ao questionario
atitudinal para comegar a receber as sugestdes de forma instantanea. O design minimalista,
focado no usudrio, garante uma curva de aprendizado praticamente nula, permitindo ampla
adocdo pela comunidade académica de forma imediata.

Além do ambiente universitario original, o produto possui uma arquitetura flexivel que viabiliza
sua replicagdo em outros contextos de coabitagdo. A logica de pareamento comportamental e
de filtragem geografica pode ser facilmente transposta para programas de intercambio
corporativo, alojamentos de trabalhadores temporarios em grandes polos industriais, ou mesmo
iniciativas de moradia compartilhada para a terceira idade. Essa capacidade de adaptacdo
demonstra que a solugdo estruturada possui grande potencial de expansao com baixo custo de
modificagdo tecnoldgica.

4.3 Inovacao

A inovagdo do ApéMatch diferencia pela inversdo do foco tradicional das plataformas
imobiliarias e de busca de moradia. Enquanto as solugdes tradicionais de mercado concentram
seus esforcos analiticos e visuais quase exclusivamente nas caracteristicas fisicas e geograficas
dos imédveis disponiveis para locacdo, o ApéMatch desloca a centralidade do modelo de
negdcios para as pessoas e suas afinidades comportamentais. Essa quebra de paradigma
transforma o processo de busca de um parceiro de moradia em uma jornada orientada por dados
de compatibilidade mutua.

Conforme apontam Pereira e Souza (2022), a criacdo de novos modelos de valor e inovagdo no
mercado imobilidrio para nichos especificos exige redefinir a dindmica tradicional do setor,
focando de forma pioneira na experiéncia personalizada e no alinhamento de condutas
cotidianas. A aplicagdo pratica da escala atitudinal adaptada ao contexto de convivéncia
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doméstica, aliada a interface que mitiga vieses cognitivos ao nao apresentar respostas
préselecionadas, constitui um diferencial técnico relevante. O uso do algoritmo de proximidade
linear para gerar um indicador percentual de afinidade elimina o julgamento puramente
intuitivo, fornecendo uma métrica neutra e cientifica que prevé de forma sistematica o sucesso
da convivéncia didria. Dessa forma, representa um avango tecnoldgico expressivo frente as
abordagens de busca aleatoria ou meramente categodricas encontradas atualmente no mercado.

4.4 Complexidade

O desenvolvimento do ApéMatch exigiu a articulagdo e a integracdo de multiplos dominios de
conhecimento técnico e cientifico. A construcao da solugdo demandou a convergéncia de
fundamentos de psicologia comportamental, arquitetura de software, design de interacdo e
modelagem estatistica linear. O principal desafio de engenharia do produto consistiu na
tradugao de respostas comportamentais em escalas ordinais para um espago geométrico
multidimensional, resolvido por meio da parametrizagdo em tempo real da Distancia de
Manhattan.

A complexidade operacional também se evidencia na necessidade de gerenciar o processamento
de dados sob filtros eliminatorios geograficos rigorosos. O sistema realiza o célculo das
matrizes de proximidade de maneira dindmica, cruzando dados sob demanda para apresentar as
listagens ordenadas sem comprometer o desempenho do banco de dados. Ademais, a
incorporagdo de canais internos de conversagdo restritos impde requisitos rigorosos de
seguran¢a da informagdo e privacidade, garantindo conformidade com os preceitos éticos e
legais vigentes para a protecao de informagdes pessoais de estudantes.

4.5 Possiveis Formas de Monetiza¢ao

A sustentabilidade financeira do ApéMatch baseia em um modelo de monetizagdo por
publicidade e parcerias comerciais, mantendo o acesso gratuito as funcionalidades essenciais
para ampliar a base de usuarios. A plataforma gera receita por meio de acordos com imobilidrias
e gestores de moradias estudantis, que podem divulgar imoveis para grupos de usudrios com
alta compatibilidade, além da comercializagdo de espagos publicitarios para empresas
interessadas no publico universitario, como supermercados, provedores de internet, lojas de
moveis e servigos de frete. Esse modelo garante a viabilidade economica da plataforma sem
custos diretos para os estudantes, permitindo sua manuten¢ao, crescimento e evolucao continua.

Conclusao:

O ApéMatch alcangou seu objetivo de tornar a busca por moradia compartilhada mais segura e
eficiente ao priorizar a compatibilidade comportamental entre os usuarios. A integracao de
mapeamento psicografico, algoritmos de proximidade e um questiondrio estruturado
possibilitou a identifica¢do de perfis compativeis, contribuindo para a reducao de conflitos na
convivéncia. Dessa forma, a plataforma apresentou como uma solucao inovadora, de impacto
pratico e com potencial de expansdo para diferentes contextos de coabitacdo.
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