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RESUMO

Este trabalho analisa as rotinas de administracdo de materiais adotadas pela Diretoria de
Materiais (DIRAM) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), com foco na forma como
os processos de codificacdo e controle de estoque se adaptam a evolucdo tecnologica dos
aparelhos de ar condicionado. A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso qualitativo-
descritivo, com analise de 1.025 registros de movimentagdo do Sistema Integrado de
Almoxarifado (SIADS) entre 2014 e 2025, complementada por entrevistas com o gestor
responsavel pela area. Os resultados identificam trés geragdes tecnoldgicas distintas de
equipamentos e evidenciam um padrao recorrente de criacdo de novos cddigos sem vinculagdo
formal com os anteriores a cada ciclo de atualizagdao, comprometendo os processos de gestao
desses materiais. O estudo demonstra que essa limitagdo nao decorre de falhas operacionais
isoladas, mas de uma lacuna estrutural nos sistemas de informacao institucionais, acentuada
pela auséncia de politica formal de continuidade entre os codigos. Os achados dialogam com
as exigéncias de planejamento e transparéncia existentes no setor publico e com a literatura
sobre governanca da informagdo, ¢ apontam para a necessidade de aproximagdo entre a
formag¢do académica em Administracdo e as especificidades da gestdo publica.

Palavras-chave: Administragdo publica; Codificagdo de materiais; Continuidade
informacional; Gestao de estoques; Governanga da informagao.



ABSTRACT

This study analyzes the management routines adopted by the Materials Directorate (DIRAM)
of the Federal University of Uberlandia (UFU), focusing on how coding and inventory control
processes adapt to the technological evolution of air conditioning equipment. The research is
characterized as a qualitative-descriptive case study, analyzing 1,025 movement records from
the Integrated Warehouse System (SIADS) between 2014 and 2025, complemented by
interviews with the manager responsible for the area. The results identify three distinct
technological generations of equipment and reveal a recurring pattern of new codes being
created without formal linkage to previous ones at each update cycle, compromising material
management processes. The study demonstrates that this limitation does not stem from isolated
operational failures, but from a structural gap in institutional information systems, accentuated
by the absence of a formal continuity policy between codes. The findings engage with the
planning and transparency requirements of the public sector and with the literature on
information governance, pointing to the need for greater alignment between academic training
in Business Administration and the specificities of public management.

Keywords: Public administration; Material coding; Information continuity; Inventory
management; Information governance.
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1. INTRODUCAO

As compras publicas, que envolvem a aquisicdo de materiais, bens e servicos,
desempenham papel fundamental na aplicacdo adequada dos recursos publicos, impactando,
em média, 13% no PIB anual do pais (Viana, 1999; OCDE, 2025).

Especificamente quanto ao controle e a gestdo de materiais, as rotinas envolvem a
padronizacdo, a codificagdo, a especificacdo e a organizacdo das informagdes associadas aos
itens a serem adquiridos (Babai et al., 2025; Munyaka; Yadavalli, 2022).

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2023), essas tarefas integram o sistema logistico
das organizagdes e t€ém como finalidade garantir a qualidade e a disponibilidade de insumos no
momento adequado e com eficiéncia no uso dos recursos organizacionais. Os autores também
destacam que as atividades logisticas e de suprimento representam parcela significativa dos
custos organizacionais, o que reforca a importancia da gestao eficiente dos estoques. No setor
publico, essa fungdo assume carater ainda mais estratégico, uma vez que os desafios logisticos,
organizacionais e tecnologicos comprometem diretamente a qualidade dos servigos prestados a
populagdo (Silva; Peixoto, 2025).

Nesse sentido, a literatura especializada tem discutido amplamente o papel estratégico
da gestdo de suprimentos e da area de compras nas organizagdes € no setor publico. Nesse
interim, a transformacao digital dos processos de compras avanca de forma mais lenta do que
o esperado na pratica, evidenciando que os ganhos estratégicos dependem nao apenas da adocao
de tecnologia, mas do alinhamento entre sistemas, processos € objetivos organizacionais
(Karttunen; Lintukangas; Hallikas, 2023).

Estudos mais recentes também destacam a crescente influéncia da digitalizagdo sobre
os processos de compras e gestdo de materiais. Viale e Zouari (2020) analisam o impacto da
Automacao de Robotica de Processos (RPA) sobre a fungdo demonstrando que essa tecnologia
impacta em trés dimensdes: operacional, organizacional e relacional. Sirtori et al. (2020)
evidenciam que a principal barreira identificada ¢ a falta de interoperabilidade entre sistemas
internos, o que limita a automacao mais ampla dos processos e alinhamento a Industria 4.0. No
setor publico brasileiro, Borges e Maia (2026) vislumbram a necessidade da visdo de longo
prazo por meio do painel de controle (dashboard) para apoiar a tomada de decisdo e melhorar

a gestdo dos materiais institucionais no setor publico.
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Bals et al. (2019) destacam que a area de gestdo de compras e suprimentos passou por
uma transi¢ao expressiva nas ultimas décadas, deixando de ser vista apenas como uma funcao
operacional para assumir papel estratégico nas organizacdes. Nesse processo, o perfil de
competéncias exigido dos profissionais da area se tornou mais amplo, incorporando habilidades
analiticas, digitais e interpessoais, além do conhecimento técnico.

No contexto da gestdo de estoques e materiais, diversos estudos aplicados tém buscado
desenvolver métodos e ferramentas. Ciciliato (2018) evidenciou que a aplicagdo estruturada
desses métodos contribui para a melhoria do controle dos materiais e para a reducao de rupturas
no abastecimento. Ameixa (2019) demonstrou que a segmentacao dos itens segundo valor e
criticidade contribuiu para decisdes mais assertivas sobre niveis de estoque e redugdo de riscos
de desabastecimento. Juhala e Shamsuzzoha (2024) corroboram essa visdo ao demonstrar que
a automagdo dos pedidos de compra, combinada com as classificagdes ABC e XYZ para
identificar itens de baixa variagdo de demanda aptos a automagdo, reduz a carga operacional
dos compradores e permite que eles se concentrem em atividades de maior valor estratégico.

Nesse contexto, a codificacdo correta dos materiais constitui elemento essencial para
assegurar a rastreabilidade, a padronizagao e a confiabilidade das informagdes nos sistemas de
gestdao. Lemos et al. (2018) destacam que um sistema bem estruturado deve ser preciso, flexivel,
estavel no tempo, homogéneo e simples, e que a auséncia de procedimentos formais de
codificacdo resulta em variabilidade excessiva dos codigos, comprometendo a integridade dos
registros.

Matos et al. (2018) identificaram problemas como duplicidade de cadastros e descrigoes
inconsistentes, ¢ concluindo que um catdlogo padronizado de materiais € um ativo intelectual
corporativo que, quando bem utilizado, gera economia em todas as fases do empreendimento e
aumenta o controle gerencial. Sem critérios formais de vinculacdo entre codigos antigos e
atualizados, a integridade das bases informacionais pode ser comprometida, dificultando
analises historicas e a continuidade dos registros.

Apesar desses avangos, observa-se que a maior parte dos estudos se concentra na
otimizac¢do quantitativa dos estoques e na classificagdo dos materiais, havendo menor atengao
a analise da estrutura dos codigos de materiais e a sua evolucao ao longo do tempo. Ademais,
sd0 escassas as investigacdes sobre como a atualizagdo tecnoldgica de produtos impacta a
continuidade das bases de dados e a integridade informacional dos sistemas de gestdo,
especialmente no setor publico e em contextos que envolvem a integracdo entre compras,

cadastro e controle de materiais. Dessa forma, torna-se relevante avaliar como o gestor publico
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organiza e adapta suas rotinas frente a essas transformacdes tecnologicas, preservando a
qualidade e a continuidade das informagdes (Almeida, 2014; Silva, 2022).

No contexto investigado, evidéncias empiricas indicam limitagdes relevantes nos
sistemas de informacdo utilizados pela administragdo publica. Apesar de iniciativas de
padronizagdo, o historico de compras nao esta consolidado por codigo interno de material, o
que dificulta andlises longitudinais e compromete o planejamento das aquisi¢des.

Nesse sentido, embora a literatura trate amplamente da administracdo de materiais
(Viana, 1999; Chapman et al., 2017; Bowersox; Closs; Cooper, 2023), da gestao estratégica de
compras (Bals et al., 2019) e da incorporacdo de tecnologias da informagdo na cadeia de
suprimentos (Viale; Zouari, 2020; Sirtori et al., 2020), permanece limitada a abordagem sobre
os impactos da atualizacdo tecnoldgica na continuidade da codificacdo interna de materiais no
setor publico. Essa lacuna também ¢ evidenciada em estudos sobre codificagao (Almeida, 2014;
Lemos et al., 2018; Matos et al., 2018; Silva, 2022) e gestdo de estoques (Ciciliato, 2018;
Ameixa, 2019; Borges; Maia, 2026), que, embora relevantes, ndo exploram diretamente a
evolucdo estrutural dos codigos ao longo do tempo.

No caso especifico do objeto de estudo, a evolucdo tecnoldgica dos aparelhos de ar
condicionado provoca alteragdes frequentes nos modelos, especificagdes de uso e padroes de
eficiéncia energética. Essas transformagdes, embora tragam ganhos operacionais, introduzem
desafios relacionados a manutengdo da consisténcia e da rastreabilidade das informagdes ao
longo do tempo, especialmente quando novos modelos substituem versdes anteriores. Assim, a
administracdo de materiais também assume funcdo informacional, na medida em que a
coeréncia entre bens fisicos e registros sist€émicos condiciona a qualidade das decisdes
gerenciais.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa pode ser sintetizado na seguinte questao:
como o gestor de materiais do setor publico ajusta as rotinas de codificacdo e controle diante
das atualizagoes tecnologicas que impactam os codigos de referéncia dos produtos?

O presente estudo tem como objeto de pesquisa a administragdo de materiais aplicada
aos aparelhos de ar condicionado adquiridos pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
a qual possui um grande volume de itens cadastrados em seu sistema de controle de estoque,
organizados por meio de codigos de identificacao.

O estudo foca na analise da estrutura desses cddigos € na forma como os registros

administrativos se adaptam a evolugdo técnica dos equipamentos, considerando também as

14



interfaces da gestdo de materiais com outras areas institucionais, tanto a montante (compras e
cadastro) quanto a jusante (atendimento das demandas e distribui¢do dos bens).

Nesse sentido, o objetivo geral consiste em analisar criticamente as rotinas de
administracdo de materiais adotadas pela instituicdo, observando como o0s processos de
codificacdo, registro e controle de estoque se adaptam as mudancgas nos padrdes técnicos dos
equipamentos. Para isso, propde-se um estudo de caso com andlise descritiva e aplicacdo de
estatistica a movimentacdo de materiais por ano e por codigo, permitindo identificar
descontinuidades, reclassificacdes e alteragdes estruturais decorrentes das atualizagdes
tecnologicas.

Para alcangar esse objetivo geral, definem-se os seguintes objetivos especificos:
a) mapear os codigos de materiais utilizados pela DIRAM para os aparelhos de ar condicionado
no periodo de 2014 a 2025;

b) identificar as geracdes tecnologicas dos equipamentos e sua relagdo com a criagdo de novos
codigos;

¢) analisar as movimentagdes de entrada, saida e saldo dos materiais a partir dos registros do
SIADS;

d) verificar a existéncia de descontinuidades informacionais entre c6digos antigos € novos ao
longo das atualizacdes tecnologicas;

e) propor recomendagdes de melhoria para a gestdo da codificagdo e da continuidade
informacional na institui¢ao.

Além da dimensao operacional, o estudo dialoga com as exigéncias de planejamento e
gestdao publica estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a necessidade de
fundamentagdo técnica das decisdes administrativas (BRASIL, 2021). Adicionalmente,
considera-se o alinhamento entre codigos internos e sistemas oficiais de classificagdo, como o
CATMAT (Catdlogo de Materiais), reforcando a importincia da padronizagdo e da
conformidade legal (Celestino et al., 2025; Veronez, 2025).

Ao articular tecnologia, codificacao de materiais e governanga publica, o estudo busca
contribuir para o aprimoramento das praticas de gestdo de materiais em instituigdes sujeitas a
ciclos continuos de atualizagdo tecnoldgica.

O trabalho esta organizado em seis secdes. A se¢do 2 apresenta a revisao bibliografica,
abordando os fundamentos da administracdo de materiais, gestdo de estoques, compras,
codificacdo de materiais e o ambito legal das contratagdes publicas. A secdo 3 descreve a

metodologia adotada, o objeto de estudo, os procedimentos de coleta de dados e os processos
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operacionais da DIRAM. A se¢do 4 apresenta a analise dos dados histéricos de movimentagao
dos aparelhos de ar condicionado, com énfase na evolugao dos codigos e nas descontinuidades
identificadas. A secdo 5 apresenta as recomendacdes de melhoria. A se¢do 6 apresenta as

consideragdes finais.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 A administracio de materiais e a gestiao publica

A administragdo de materiais compreende um sistema integrado de planejamento,
aquisicdo, armazenamento, codificacdo e distribui¢do, cujo objetivo principal ¢ garantir a
disponibilidade de insumos com minimo custo € maxima eficiéncia, articulando fluxos fisicos
e informagdes necessarias a continuidade das operagdes (Chapman et al., 2017; Bowersox;
Closs; Cooper, 2023; Munyaka; Yadavalli, 2022).

No contexto da administracdo publica, essa fungdo assume caracteristicas especificas
em razdo das exigéncias legais, da responsabilidade orcamentaria e da necessidade de
formalizacdo dos atos administrativos (Silva; Peixoto, 2025). Diferentemente do setor privado,
em que ajustes podem ser feitos com maior flexibilidade, o ambiente publico demanda
previsibilidade e documentagao técnica nos processos de aquisi¢do e controle patrimonial.

Chapman et al. (2017) ressaltam que a administragdo de materiais deve ser
compreendida como parte estratégica da cadeia de suprimentos, articulando-se com compras,
logistica e distribuicdo. Decisdes relativas a quanto adquirir, quando repor e qual nivel de
estoque manter impactam diretamente o desempenho institucional e a utilizagdo dos recursos
disponiveis.

Nessa perspectiva, a gestdo de materiais no setor publico também se relaciona
diretamente com a eficiéncia do gasto publico, uma vez que decisdes inadequadas de aquisi¢ao
e armazenagem podem gerar desperdicios, imobilizagdo excessiva de capital ou
descontinuidade na prestacao de servigos (Silva; Peixoto, 2025; Borges; Maia, 2026).

Estudos recentes ampliam essa visdo ao incorporar dimensdes estratégicas relacionadas
a digitalizacdo e a transformacao dos processos de suprimentos (Sirtori et al., 2020; Karttunen;
Lintukangas; Hallikas, 2023). Essa interdependéncia entre gestdo de materiais e controle de

estoques ¢ tratada na se¢ao seguinte.
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2.2 Estoque e reposicao

O estoque pode ser definido como o conjunto de materiais mantidos pela organizagao
com a finalidade de atender as demandas internas e assegurar a continuidade das atividades

institucionais (Pozo, 2015).

Ballou (2006) explica que os estoques funcionam como amortecedores entre oferta e
demanda, especialmente quando hé incerteza nos prazos de entrega ou variagdes no consumo.
Munyaka e Yadavalli (2022) reforcam que o estoque ndo deve ser compreendido apenas como
acimulo fisico de bens, mas como componente estratégico da administracdo de materiais, cujo
dimensionamento adequado condiciona a efici€éncia operacional e o uso racional dos recursos
organizacionais.

Estoques em excesso podem representar uso indevido de capital publico e aumento de
custos, enquanto estoques insuficientes podem comprometer o funcionamento adequado das
atividades (Fenili, 2016).

No caso de bens duraveis, denominados como recursos patrimoniais, como os aparelhos
de ar condicionado, a gestdo de estoque apresenta caracteristicas especificas, pois esses
equipamentos possuem ciclos de aquisicdo menos frequentes e maior impacto unitirio no
or¢amento (Martins; Alt, 2009).

A decisao de manter determinadas quantidades em estoque ou adquirir sob demanda
depende da previsibilidade das necessidades institucionais e das condigdes de armazenamento.
Além disso, em itens sujeitos a atualizagdo tecnoldgica, como equipamentos de climatizagdo, a
manutencdo de estoques elevados pode gerar riscos adicionais relacionados a obsolescéncia e a
incompatibilidade técnica entre versdes distintas de produtos (Munyaka; Yadavalli, 2022)

Um dos pilares da gestdo de estoques ¢ o processo de reposi¢cdo, que determina o
momento e a quantidade adequados para reabastecimento. Entre os modelos classicos, destaca-
se o ponto de pedido, estruturado a partir da defini¢do de um nivel minimo que, ao ser atingido,
sinaliza a necessidade de nova aquisicdo. Munyaka e Yadavalli (2022) explicam que o calculo
considera o consumo médio do material e o tempo de reposi¢do, incorporando uma margem
adicional para absorver variagdes inesperadas.

Uma alternativa ao método do ponto de pedido ¢ o sistema de revisdo periodica, no qual
o estoque ¢ avaliado em intervalos fixos, e a reposi¢do realizada conforme a necessidade
observada (Martins; Alt, 2009).

Chapman et al. (2017) observam que esse método ¢ adequado para materiais de
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consumo previsivel e rotineiro, permitindo maior simplicidade no processo. A escolha entre
ponto de pedido e revisdo periodica esta relacionada a natureza do item analisado, ao grau de
previsibilidade da demanda e a capacidade de monitoramento continuo dos niveis de estoque,
sendo necessario considerar, em bens sujeitos a atualizagdo tecnoldgica, se a alteracdo de
especificagdes e codigos compromete a estabilidade das séries historicas utilizadas para esses
calculos.

Para lidar com incertezas inerentes aos prazos de entrega e a variagao de demanda, as
institui¢des utilizam o estoque de seguranga. Munyaka e Yadavalli (2022) afirmam que esse
recurso ¢ crucial em ambientes onde atrasos no fornecimento sdo comuns, prevenindo rupturas
mesmo quando a demanda supera o previsto.

Na administragao publica, essa situacdao ¢ recorrente em razao dos tramites formais,
prazos e exigéncias legais que caracterizam os processos de contratagdo. Silva e Peixoto (2025)
reforcam que a auséncia de sistemas integrados e o planejamento reativo comprometem a
determinagdo adequada dos estoques no setor publico, evidenciando a necessidade de analise
histérica consistente para evitar excessos ou insuficiéncias. Essas decisoes estdo diretamente
vinculadas a fun¢ao compras, que conecta a demanda interna ao mercado fornecedor, conforme

discutido na se¢do seguinte.
2.3 Compras e fornecedores

A funcdo compras representa a conexdo entre a demanda interna da organizagdo e o
mercado fornecedor, sendo responsavel por transformar necessidades institucionais em
aquisi¢Oes planejadas e coerentes com 0s objetivos organizacionais (Martins; Alt, 2009).

Bals et al. (2019) destacam que as competéncias exigidas dos profissionais de compras
tém aumentado devido a complexidade das cadeias de suprimentos e ao avango da digitalizacdo
dos processos. Embora habilidades técnicas e dominio de ferramentas de informacao sejam
cada vez mais relevantes, competéncias como negociagdo, comunicacdo € analise critica
permanecem centrais. Karttunen, Lintukangas e Hallikas (2023) refor¢gam que a transformagao
digital dos processos de compras avanga mais lentamente do que o esperado na pratica,
evidenciando a necessidade de alinhamento entre tecnologia, processos e objetivos
organizacionais.

Ao fazer uma aquisi¢ao, a defini¢ao do modelo e do fornecedor condiciona os custos de
manutencdo, a disponibilidade futura de componentes e a padronizagao técnica, influenciando

a estabilidade administrativa e a forma como as reposi¢des sao planejadas (Martins; Alt, 2009).
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Assim, a decisdo de compra condiciona o ciclo de vida do bem e os registros que
acompanhardo sua trajetoria institucional. No caso de bens sujeitos a atualizag¢ao tecnologica,
como os equipamentos de ar condicionado, essa relacao torna-se ainda mais relevante, uma vez
que a escolha de modelos e fornecedores pode impactar a continuidade dos coédigos de materiais
e a integridade das bases de dados utilizadas pela organizag¢ao (Almeida, 2014; Silva, 2022).
A literatura especializada no tema distingue diferentes niveis de atuagdo dentro da
gestao de suprimentos. O termo purchasing se refere as atividades operacionais relacionadas a
emissao de pedidos, negociacdes € acompanhamento de entregas. Ja sourcing corresponde a
uma abordagem mais estratégica, baseada em andlise de fornecedores, defini¢do de critérios
técnicos e avaliagdo de riscos associados ao fornecimento. Por sua vez, supply management
representa uma visdo ampliada da cadeia de suprimentos, integrando compras, logistica,
armazenamento e relacionamento continuo com fornecedores (Bals et al., 2019; Karttunen;
Lintukangas; Hallikas, 2023).

Mondini et al. (2015) observam que a constru¢do de vinculos de confianga entre as
partes impacta positivamente os indicadores de desempenho da organizacgdo, especialmente
aqueles associados a custos, eficiéncia e desenvolvimento mutuo. A avaliagdo sistematica de
fornecedores permite identificar padroes de entrega, qualidade e cumprimento contratual,
favorecendo decisdes mais embasadas em contratagdes futuras. A fungdo compras, portanto,
ndo apenas viabiliza o abastecimento organizacional, mas também influencia a defini¢do e a

padronizagao dos produtos adquiridos, aspecto abordado na se¢do seguinte.
2.4 Gestao de produtos e ciclo de vida

Na perspectiva da administracdo de materiais, o produto constitui a unidade bésica de
decisdo no sistema de suprimentos. Segundo Chapman et al. (2017), a definicdo adequada de
suas especificagdes € etapa critica, pois influencia todo o processo de aquisicdo, armazenagem
e utilizagdo. Produtos com maior grau de complexidade técnica demandam maior precisdo na
descricdo de suas caracteristicas, pois pequenas variagdes podem comprometer a
compatibilidade operacional.

A andlise do comportamento do produto ao longo do tempo ¢ especialmente relevante,
especialmente quando se trata de bens sujeitos a evolugdo técnica continua, cujas especificagdes
podem softrer alteragdes que impactam decisdes de reposi¢do e padronizacdo (Martins; Alt,
2009).

Munyaka e Yadavalli (2022) destacam que a gestdo de materiais deve considerar
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caracteristicas como durabilidade, obsolescéncia e disponibilidade futura, fatores determinantes

para o equilibrio entre custo e beneficio.

No caso dos equipamentos de ar condicionado, observa-se que esses equipamentos
apresentam propriedades técnicas (requisitos de instalacdo, necessidade de manutencdo e
padrdes de consumo energético) que impactam profundamente seu desempenho operacional e
seus custos ao longo do ciclo de vida.

A evolucao tecnoldgica desses equipamentos, evidenciada pela substituigao de modelos

convencionais por tecnologias mais eficientes e pela atualizagdo dos padroes de desempenho
energético, demonstra a natureza dindmica desses bens no mercado e na gestao organizacional.

Bowersox, Closs e Cooper (2023) argumentam que decisdes logisticas e de estoque
devem considerar o ciclo de vida do produto e seu comportamento no mercado fornecedor,
especialmente no caso de bens duraveis cujas especificacdes sofrem alteragdes ao longo do
tempo.

Sob a perspectiva da funcdo compras, Karttunen, Lintukangas e Hallikas (2023)
ressaltam que a drea de suprimentos contribui para o desempenho organizacional quando
integra as mudangas tecnologicas do mercado fornecedor as decisdes de aquisi¢do e
padronizagdo de materiais. No caso dos equipamentos de climatizagao em institui¢cdes publicas,
1sso implica considerar ndo apenas o custo imediato de aquisicdo, mas também a adequagdo
técnica a longo prazo e a sustentabilidade operacional dos bens.

Assim, a analise do produto ultrapassa a dimensdo técnica e se conecta a forma como
os materiais sdo identificados, classificados e registrados nos sistemas organizacionais, tema

abordado na secao seguinte.
2.5 Tecnologia da informacio e a digitalizacdo dos processos de suprimentos

A incorporacdo de tecnologias da informagdo a gestdo de suprimentos amplia a
capacidade de processamento de dados, contribuindo para registros mais precisos e melhor
suporte as decisdes administrativas (Sirtori et al., 2020; Viale; Zouari, 2020). A digitalizagao
contribui para integrar 4reas como compras € almoxarifado, reduzindo incoeréncias
informacionais e fortalecendo a confiabilidade dos registros.

Sirtori et al. (2020) identificaram que a principal barreira técnica a digitalizagdo dos
processos de compras ¢ a falta de interoperabilidade entre sistemas internos, uma vez que
tecnologias anteriores foram desenvolvidas com essa funcionalidade, e nem todas as

organizagdes parceiras avangaram em sua implementa¢do. Karttunen, Lintukangas e Hallikas
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(2023) reforcam que, sem uma infraestrutura de dados integrada, a transformacdo digital

permanece restrita as operagdes transacionais, sem alcangar os ganhos estratégicos esperados.

A confiabilidade dos registros nos sistemas de gestao depende nao apenas da tecnologia
adotada, mas também da consisténcia com que os dados sdo estruturados, atualizados e
compartilhados entre as areas envolvidas. Esse aspecto conecta diretamente a discussdo sobre

tecnologia a governanga da informagao e a gestao de dados, abordados na se¢do seguinte.
2.6 Governanca da informacao e gestiao de dados

A digitalizacdo dos processos administrativos ampliou a relevancia estratégica da
informagdo na gestdo publica, exigindo estruturas formais voltadas a qualidade e a integridade
dos dados.

Abraham, Schneider e vom Brocke (2019) definem governang¢a de dados como o
exercicio de autoridade e controle sobre o gerenciamento de dados, com o objetivo de
maximizar o valor dos ativos de dados na organiza¢do e minimizar custos e riscos a eles
associados. Os autores destacam que a crescente importancia do tema decorre de fatores como
o aumento do volume de dados, a necessidade de consisténcia informacional para a tomada de
decisdo e as exigéncias de conformidade regulatoria. Essa abordagem reconhece os dados como
ativos organizacionais que sustentam planejamento, controle e tomada de decisdo.

No ambito da administracao de materiais, coddigos, registros de estoque e historicos de
movimentagdo formam a base informacional que orienta aquisi¢oes e analises longitudinais.

Davenport (1998) destaca que dados somente produzem valor quando possuem
estrutura e contextualizagdo, permitindo sua conversdao em informacao util. A qualidade desses
registros depende de critérios como confiabilidade, precisdo e continuidade temporal. Em
contextos de atualizagdo tecnologica de bens duraveis, a alteragdo de codigos internos pode
comprometer a estabilidade das séries histdricas, fragmentando bases de dados e dificultando
analises comparativas.

No caso especifico de sistemas baseados em codificacdo de materiais, como aqueles que
utilizam SKUs (Stock Keeping Unit), a auséncia de critérios formais de vinculacdo entre
versdes antigas e atualizadas pode gerar perda de rastreabilidade e inconsisténcias
informacionais, situa¢do diretamente relacionada ao que Abraham, Schneider e vom Brocke
(2019) identificam como um dos principais desafios da governanga: a existéncia de dados
incompletos e inconsistentes decorrentes de arquiteturas fragmentadas. Esses problemas afetam

diretamente a capacidade de planejamento e controle da organizagdo (Almeida, 2014; Babai et
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al., 2025; Silva, 2022).

Dessa forma, a gestdo de materiais, portanto, ndo se restringe ao controle fisico dos
bens, incorporando responsabilidades relacionadas a preservacao da coeréncia do fluxo de
informacdes. Esse aspecto ¢ reforcado por Trilha e Nunes (2017), que identificaram nas
universidades publicas brasileiras a auséncia de padronizagdo nos procedimentos de controle e
a escassez de avaliacdes de desempenho dos almoxarifados.

A analise das mudancas nos codigos de referéncia dos equipamentos, portanto, se insere
também na perspectiva da governanca da informagdo, ao investigar como a administra¢ao
publica assegura continuidade e qualidade dos dados diante de transformagdes tecnologicas.
Essa perspectiva articula-se diretamente com os processos de classificagcdo e codificagdo de
materiais, uma vez que a estrutura dos cdodigos influencia a organizacgdo, a recuperacao e a

analise dos dados, conforme discutido na se¢do seguinte.
2.7 A classificacio, codificacio e a rastreabilidade de materiais

A classificagdo de materiais exige sistemas estruturados de especificagao, codificagio e
identificacdo capazes de sustentar decisdes gerenciais (Dias, 2019).

Quanto a especificacdo, de acordo com o autor, ¢ necessario a descrigdo minuciosa €
possibilita melhor entendimento entre consumidor e fornecedor quanto ao tipo de material a ser
requisitado. Para Van Kampen et al. (2012), cada item de estoque, também denominado como
SKU — Stock Keeping Unit — sdo completamente especificos em termos de fungdo, estilo,
tamanho, cor e, geralmente, localizacao.

A codificacdo de materiais, foco deste trabalho, € o processo de atribuir um cddigo tnico
a cada item, visando garantir padronizacao, rastreabilidade e confiabilidade das informacdes
registradas (Dias, 2019). Sistemas de codificacdo estruturados favorecem a articulagdo entre
areas como compras, almoxarifado e controle patrimonial, contribuindo para a consisténcia dos
dados e a padronizacdo das informacdes (Lemos et al., 2018)

Matos et al. (2018) identificaram, em estudo aplicado em hospital publico, que a
auséncia de critérios formais de codificag¢do resulta em duplicidade de cadastros e descrigdes
inconsistentes, comprometendo o controle eficiente dos estoques. Fenili (2016) refor¢a que um
sistema de classificacdo satisfatorio deve ser flexivel, abrangente e simples, permitindo
interfaces entre os diversos critérios de classificagdo para uma visdo ampla da gestdo de
estoques.

Neste estudo, utiliza-se o codigo de referéncia SKU (Stock Keeping Unit), instrumento
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de identificacdo unitaria que estrutura a rastreabilidade dos itens e organiza a base

informacional do estoque. A utilizagdo do SKU permite o acompanhamento detalhado da
movimentagdo dos materiais, viabilizando analises de consumo, giro de estoque e planejamento
de reposigdes. A auséncia de critérios formais de vinculacao entre versdes antigas e novas dos
codigos compromete essa continuidade, aspecto central da analise empirica deste trabalho.

Uma das classificagdes mais utilizadas ¢ a curva ABC, que se baseia no principio de
Pareto e divide os materiais em trés grupos conforme sua importancia relativa (Van Kampen et
al., 2012). Segundo Fenili (2016), essa ferramenta permite priorizar a gestao dos materiais de
maior impacto econdmico (Grupo A), contribuindo para uma alocagdo mais eficiente dos
esfor¢os de controle no contexto das organizagdes publicas, onde os recursos sao limitados e o
principio da economicidade deve nortear as decisoes.

Outra técnica amplamente utilizada ¢ a classificacio XYZ, que avalia o estoque de
acordo com a variabilidade da demanda de cada item e também criticidade de fornecimento. X
representa os itens de menor criticidade e maior previsibilidade, Y os de criticidade e
variabilidade intermediarias, € Z os de maior criticidade e menor previsibilidade (Van Kampen
etal., 2012).

Juhala e Shamsuzzoha (2024) argumentam que a combinacao das matrizes ABC e XYZ
supera a simplicidade da classificagdo unicamente por valor, permitindo uma segmenta¢ao mais
precisa dos itens, especialmente no que diz respeito a identificacdo daqueles com menor
variagdo de consumo. A combinagdo desses instrumentos permite identificar ndo apenas os
itens de maior valor, mas também aqueles com maior variabilidade de consumo, contribuindo

para decisdes mais precisas de controle e reposi¢ao.
2.8 Marco legal das contratacdes publicas

Na esfera da administracao publica, a codificacdo de materiais deve seguir padrdes
oficiais, como os sistemas vinculados ao CATMAT (Catdlogo de Materiais do Governo
Federal), além das exigéncias estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021 quanto a padronizagao,
planejamento e transparéncia das contratagcdes (BRASIL, 2021; Celestino et al., 2025; Veronez,
2025).

Ao instituir a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, esse diploma legal
reforcou a necessidade de formalizagdo das etapas preparatorias, como o Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e o Plano de Contratagdes Anual (PCA), ampliando a responsabilidade dos

gestores e estimulando decisdes fundamentadas em dados e evidéncias (BRASIL, 2021;
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Celestino et al., 2025).

Nesse contexto, a falta de coeréncia entre os codigos internos da instituicdo e os
referenciais oficiais pode gerar falhas nos processos de aquisi¢ao e dificultar a integragao entre
compras e gestdo de patrimonio, evidenciando a importancia da padronizacao informacional
nos sistemas publicos (Veronez, 2025).

Em estudo aplicado no Instituto Federal do Tridngulo Mineiro (IFTM), Oliveira (2021)
identificou que a adogdo de critérios formais nos processos licitatorios ainda se encontra em
fase inicial, evidenciando lacunas entre as exigéncias legais e a pratica institucional das compras
publicas em institui¢des federais de ensino.

O uso do CATMAT promove homogeneidade na descricio dos materiais e reduz
ambiguidades nos processos licitatorios, contribuindo para a qualidade das informagdes
utilizadas no planejamento das compras publicas (Celestino et al., 2025). A conformidade entre
os codigos internos e os referenciais oficiais, portanto, ndo se limita a uma exigéncia
operacional, mas sim constitui elemento essencial para assegurar transparéncia e
responsabilidade administrativa no setor publico.

Em sintese, a codificagdo de materiais, a atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos, a
governanga da informagdo e o planejamento publico ndo constituem dimensdes isoladas, mas
aspectos interdependentes da gestdo de materiais no setor publico. A revisdo apresentada
evidencia que a qualidade dos cddigos e dos registros de movimentacdo condiciona
diretamente a confiabilidade das informagdes utilizadas no planejamento das contratacdes, na
padronizagdo das aquisi¢des € na prestagdo de contas. Assim, a atualizagdo tecnologica de
bens durdveis, ao exigir a criagdo de novos codigos, coloca em risco justamente essa
continuidade informacional.

Diante do referencial tedrico apresentado, a secdo seguinte descreve os procedimentos
metodoldgicos adotados para investigar empiricamente como esses elementos se articulam no
contexto da Diretoria de Materiais da UFU, com foco na evolucdo dos codigos de aparelhos

de ar condicionado ao longo do tempo.
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3. METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a caracterizagdo da pesquisa, o objeto de estudo, a forma de coleta

de dados e os processos operacionais analisados.
3.1 Caracterizacio da pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, desenvolvida por meio de um
estudo de caso com abordagem qualitativa e tratamento quantitativo-descritivo dos registros
de movimentag¢do, na Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

De acordo com Yin (2015), o estudo de caso ¢ adequado para investigar fendmenos
contemporaneos inseridos em contextos organizacionais reais, especialmente quando ha forte
interagdo entre processos operacionais e sistemas de informacao.

A pesquisa também apresenta carater exploratorio, uma vez que aborda uma lacuna
identificada na literatura: a auséncia de estudos sobre a estrutura e a evolugdo dos codigos de
materiais e sua influéncia sobre a continuidade informacional dos sistemas de gestdo em
institui¢cdes de ensino superior (IES) do setor publico.

A escolha pelo estudo de caso se justifica pela natureza das questdes de pesquisa que
orientam este trabalho. Segundo Yin (2015), essa estratégia ¢ especialmente indicada quando
se busca responder a questdes do tipo “COMO?” ¢ “POR QUE?”, em situagdes nas quais o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e o fendmeno ocorre em contexto
contemporaneo.

No presente estudo, a questdo central (como o gestor de materiais ajusta as rotinas de
codificagdo e controle diante das atualizacdes tecnologicas) se enquadra diretamente nesse
perfil. A questdo implicita (por que a fragmentacdo dos codigos ocorre a cada ciclo de
renovagao tecnologica, em vez de haver vinculagdo formal entre versdes) reforca a adequagao
do método, uma vez que essa dinamica estd inerentemente ligada ao contexto institucional da
DIRAM/UFU e ndo poderia ser investigada com igual profundidade por meio de levantamentos

estatisticos ou experimentos.
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3.2 Objeto de estudo

O objeto de pesquisa consiste na Diretoria de Materiais (DIRAM) da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), unidade responsavel pela armazenagem, controle e distribuicao
dos materiais adquiridos pela instituicao.

A DIRAM atua como elo entre as atividades de compras, controle de estoques e
atendimento as demandas internas, desempenhando o papel integrador entre fluxos fisicos e
informacionais descrito por Bowersox, Closs € Cooper (2023), Chapman et al. (2017) e Martins
e Alt (2009).

Para compreensao dos processos organizacionais, foram realizadas duas entrevistas com
o gestor responsavel pela area de materiais da institui¢do, permitindo a identificagdo detalhada
dos fluxos operacionais, das rotinas de codificacdo e do relacionamento com outros setores.

A primeira entrevista foi realizada no dia 13/11/2025 de forma presencial, em uma visita
ao setor da DIRAM, com duragdo aproximada de uma hora. O objetivo foi conhecer in loco
como ocorre a gestdo de materiais na institui¢do, armazenagem, identifica¢do bem como, as
interfaces funcionais, nomenclaturas de areas afins e as rotinas presentes no setor publico.

O segundo encontro foi realizado, de forma online, no dia 05/03/2026, para esclarecer
davidas e discutir o andamento do trabalho, e reconhecendo a necessidade de integragdo entre
as areas de compras, estoques € servicos internos (obras). Nesse momento, esclareceu-se melhor
sobre a lacuna de pesquisa e como o trabalho poderia contribuir para o tema: gestdo de
materiais.

As entrevistas ndo seguiram um roteiro estruturado previamente definido, tendo
carater exploratorio e complementar a analise documental e aos dados do SIADS. As
informagdes da primeira entrevista foram registradas por meio de anotacdes realizadas pelo
pesquisador e pelo professor orientador, e o gestor responsavel, Tiago, disponibilizou na
sequéncia a base de dados de movimentagao utilizada neste estudo. J4 a segunda entrevista
teve como foco adicional captar a perspectiva do gestor sobre os processos operacionais da
DIRAM. Cabe ressaltar que, por se tratar de um Unico gestor entrevistado, as informagdes
coletadas ndo representam a diversidade de percepcdes institucionais, servindo antes para

subsidiar a compreensao dos fluxos operacionais descritos nas se¢des seguintes.
3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de trés fontes principais: contato com o gestor
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da area de materiais, acesso indireto aos sistemas institucionais (SIADS, CATMAT e sistemas
internos da UFU) e analise de dados historicos de movimentagao de materiais. Os dados obtidos
referem-se ao historico de movimentacdo de produtos por periodo, permitindo identificar
padrdes de aquisicdo, frequéncia de movimentagdo e possiveis problemas associados a
atualizagdo tecnoldgica dos itens.

Cabe destacar que o pesquisador nao teve acesso direto e integral aos sistemas SIADS
e CATMAT, uma vez que o acesso irrestrito a esses sistemas institucionais nao se configura
como procedimento pertinente nem necessario para fins de pesquisa académica em nivel de
graduacdo. Os dados de movimentacdo foram exportados do SIADS para planilhas eletronicas
pelo proprio gestor responsavel pela DIRAM e encaminhados diretamente ao pesquisador,
contemplando as informacdes necessarias ao desenvolvimento desta pesquisa. Essa condi¢ao
delimita o alcance da andlise ao recorte de dados disponibilizado, sem prejuizo a consisténcia
das informagdes utilizadas, uma vez que se trata de registros oficiais extraidos diretamente do
sistema pela propria instituigao.

Essa abordagem estd alinhada a perspectiva de Munyaka e Yadavalli (2022), que
destacam a importancia da analise de dados historicos para o planejamento de estoques e
tomada de decisdo logistica.

Historicamente, a gestdo de materiais na administracdo publica federal passou por
mudangas relevantes com a implantagdo do CADMAT (Cadastro de Materiais) que introduziu
padrdes de classificagdo e descrigdo de itens, contribuindo para a padronizacao dos processos
de compras (Celestino et al., 2025)

Oliveira (2021) identificou situacdo semelhante no IFTM, onde o processo de compras
apresentava baixo grau de formalizagdo quanto aos critérios técnicos e legais exigidos,
reforgando a necessidade de estruturacdo dos procedimentos de aquisicdo em instituigdes
federais de ensino.

Esse movimento esta alinhado a necessidade de integracdo entre sistemas de compras e
controle de materiais destacada por Trilha e Nunes (2017), especialmente em ambientes
institucionais complexos como as universidades publicas.

No entanto, verificou-se que, ao longo da década de 2010, os sistemas de compras e de
controle de materiais evoluiram de forma parcialmente independente. Com a implantacao do
SIADS (Sistema Integrado de Almoxarifado) em 2021, a instituicdo passou a contar com um
sistema estruturado de gestdao de almoxarifado, com codificacdo interna dos materiais. Contudo,
esse sistema ndo apresentava integracdo direta com a area de compras, dificultando a
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rastreabilidade histoérica dos itens, limitacdo que dialoga diretamente com a literatura sobre
governanga da informagdo (Abraham; Schneider; vom Brocke, 2019).

A partir de 2025, iniciou-se o processo de integracao entre o CADMAT e o SIADS,
buscando alinhar os cddigos oficiais com os codigos internos utilizados pela DIRAM. Com
base nos procedimentos metodoldgicos descritos, a subseciao seguinte descreve os processos
operacionais da DIRAM.

A base de dados fornecida pela DIRAM contempla 1.025 registros de movimentagao
de aparelhos de ar condicionado, extraidos do SIADS, referentes ao periodo de margo de 2014
a novembro de 2025. As variaveis utilizadas na analise incluem: co6digo do material, tipo de
movimentagdo (compra, produgdo propria, transferéncia, estorno ou devolugio), quantidade,
valor financeiro e data do registro.

Os registros foram agrupados por codigo e por ano, permitindo a construcio de séries
temporais de entradas e saidas. Registros classificados como estorno (12 casos) e devolucao
(3 casos) foram mantidos na base, mas identificados separadamente das movimentagdes
regulares de compra, producdo propria e transferéncia, de modo a ndo distorcer a leitura do
volume efetivo de entradas e saidas. Nao foram identificados registros incompletos que
exigissem exclusdo da amostra.

O tratamento estatistico-descritivo dos dados (frequéncias, percentuais e séries por
ano) foi realizado no Microsoft Excel, com uso de tabelas dinamicas e fun¢des de contagem e
soma condicional.

Ressalta-se que os dados institucionais utilizados nesta pesquisa possuem natureza
agregada e ndo identificam pessoas fisicas, restringindo-se a registros de movimentacao de
materiais no ambito da DIRAM/UFU. Da mesma forma, as entrevistas realizadas com o
gestor responsavel tiveram finalidade exclusivamente académica, sendo as informacdes
obtidas utilizadas com o consentimento do entrevistado e em conformidade com as

orientagdes institucionais para o desenvolvimento de trabalhos de conclusao de curso.
3.4 Processos operacionais da DIRAM

Nesse topico, abordam-se dois processos: de atendimentos as solicitagdes internas € o

processo de aquisi¢ao e codificagdo de recursos.
3.4.1 Processo de atendimento as solicitacoes internas

O fluxo a jusante compreende a relagdo entre a DIRAM e as unidades demandantes da
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instituicdo, abrangendo desde o recebimento da solicitacdo até a distribui¢do do bem ou o
encaminhamento para aquisi¢ao.

O processo inicia-se com a solicitagdo do futuro usuario por meio do SEI (Sistema
Eletronico de Informagdes) da UFU, sendo posteriormente encaminhado para analise técnica.
Nessa etapa, a DIRAM atua fornecendo informagdes sobre codigos e especificagdes dos
materiais. ApOs a solicitacdo, o processo segue para avaliacdo técnica por unidades
especializadas: A DIMAN (Divisdao de Manutengao em Equipamentos) realiza a avaliagao
técnica do equipamento e fornece suporte a manutencdo dos bens. J& a DIROB (Diretoria de
Obras) analisa a viabilidade da instalagdo e identifica possiveis impedimentos nesse processo.
Com base nessas avaliagdes, a DIRAM verifica a disponibilidade do item em estoque.

A partir dessas avaliagdes, o fluxo operacional segue duas possibilidades: se houver
estoque disponivel, inicia-se a movimentagdo do material para a area solicitante, ¢ a DIRAM
registra a baixa patrimonial no sistema, gerando um codigo e um termo de responsabilidade.

Caso contrario, inicia-se o processo de aquisi¢cao descrito na subsec¢ao seguinte.
3.4.2 Processo de aquisicio e codificacido

As principais atividades desenvolvidas pela DIRAM na interface com a area de compras
incluem: solicitacao de cadastro de novos materiais, associagao entre cédigos internos e codigos
do CATMAT, e encaminhamento de solicitacdes de compra.

Quando nao ha estoque disponivel, ou quando a necessidade decorre de planejamento
de reposi¢do, o processo de compra tem inicio com a identificagdo da necessidade junto as
unidades solicitantes. A DIRAM realiza, inicialmente, a consulta ao CADMAT, com o objetivo
de identificar a descricdo padronizada e as especificagdes técnicas adequadas do item a ser
adquirido. Em seguida, busca-se associar o item ao cddigo interno utilizado no sistema de
gestao de almoxarifado (SIADS), de modo a manter a coeréncia entre os registros operacionais
e os sistemas oficiais de classificacao.

Ademais, sdo realizadas consultas para atualizacdo de pregos de referéncia, auxiliando
na elaboragdo da solicitagdo de compra encaminhada ao setor responsavel. Esse processo
evidencia a interdependéncia entre as atividades de compras e de gestao de materiais, conforme
destacado por Fenili (2016) e Chapman et al. (2017), que apontam a necessidade de integracao
entre os fluxos de aquisi¢do e controle de estoques para o funcionamento eficiente das
organizagoes.

Dessa forma, a estrutura dos coédigos, a forma como sao atualizados e o grau de
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vinculacdo entre versdes determinam a qualidade dos dados disponiveis para o planejamento

institucional. As figuras 1 e 2 retratam esse processo integralmente:

Figura 1 - Fluxograma de processo de solicitagdo de bens

Fluxo 1 — Solicita¢do do usuario (jusante)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo (2026)
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Figura 2 - Processo de aquisigdo e codificagdo

Fluxo 2 — Processo de aquisicéo e codificacdo (montante)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo (2026)

Os fluxos descritos nas Figuras 1 e 2 evidenciam os pontos em que a codificacdo de
materiais se articula com os processos de aquisi¢cao e de atendimento as unidades demandantes,
sendo justamente nesses pontos que a atualizagdo tecnologica dos equipamentos tende a gerar
descontinuidades entre codigos antigos e novos. Compreendidos esses processos operacionais, a
secdo seguinte apresenta a andlise empirica dos registros de movimentagdo do SIADS, buscando
identificar, a partir dos dados quantitativos, como esses padrdes de codificacdo se comportam ao

longo do periodo estudado.

4. ANALISE DE DADOS

O banco de dados analisado compreende 1.025 registros de movimentagao de aparelhos
de ar condicionado da Universidade Federal de Uberlandia, abrangendo o periodo de margo de
2014 a novembro de 2025. Ao longo desse intervalo, foram registradas a entrada de 1.824
unidades e a saida de 1.722 unidades, indicando a presenca de estoque residual.

Quanto as entradas, as movimentagdes foram classificadas predominantemente como
compra (1637 unidades), seguidas de produgdo propria (106) e transferéncia de entrada (66).
Foram identificados também 12 registros de estorno para correcao e 3 devolugdes provenientes

de outros setores, sinalizando a existéncia de ajustes operacionais ao longo do periodo, ainda
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que em quantidade reduzida em relacdo ao total, conforme demonstrado na figura 3:

Figura 3 - Quantidade de entradas e saidas por ano
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do SIADS/UFU (2025)

Os dados demonstram que, apos periodos de aquisi¢do intensa, os anos seguintes
tendem a registrar menor movimentacao, recorrendo ao estoque ja constituido para manter as
operagdes. Essa reducdo ocorreu, por exemplo, em 2016 (10 unidades) e 2019 (53 unidades).
Esse comportamento € caracteristico da gestdo de estoques de bens duraveis: periodos de
aquisi¢cdo concentrada formam um estoque que € consumido gradualmente nos anos seguintes,
reduzindo a necessidade de novas compras até que o ciclo de reposicao se reinicie. Esses
picos de aquisi¢do também podem estar associados a ciclos or¢amentérios e licitatorios da
institui¢do, nos quais recursos disponibilizados em determinado exercicio financeiro
concentram as compras, gerando reflexos na movimentacdo de estoque nos anos

subsequentes.
4.1 Evolucao temporal das movimentacoes

A distribuicdo anual das movimentagdes evidencia padrdes relevantes para a
compreensdo do comportamento do estoque ao longo do periodo. O ano de 2014 concentrou o
maior volume de entradas (365 unidades), reflexo da fase inicial de estruturagdo do estoque de

ar condicionado na instituigao.
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Os anos de 2017 e 2018 registraram nova intensificacdo das aquisi¢oes (129 e 311
entradas, respectivamente), com valores financeiros de R$ 495.539,08 ¢ R$ 696.282,07, o que
coincide com o periodo em que os cddigos associados a tecnologia inverter comegaram a ser
priorizados.

Essa mudanca tecnoldgica € visivel na estrutura dos cddigos: os registros anteriores a
2017 utilizavam codigos como 150112, 15011 e 226755, vinculados a equipamentos
convencionais, enquanto a partir desse ano passam a predominar os codigos 15011212,
15011218 e 1501124, associados aos modelos inverter. Esse padrao dialoga diretamente com o
que Munyaka e Yadavalli (2022) apontam sobre a necessidade de considerar a estabilidade do

produto ao longo do tempo nas decisdes de estoque e reposigao.

O ano de 2025 apresentou o maior valor financeiro de entradas do periodo, atingindo
R$910.827,25, acompanhado pela introducdo de seis novos codigos (150010C, 238895,
353149, 355746, 377006 ¢ 458192), todos com primeiro e ultimo registro em 2025. Esse
movimento demonstra uma nova onda de atualizagdo do portfélio de produtos, com impacto
direto na estrutura da base de dados e na continuidade informacional dos registros historicos.

A figura 4 retrata os valores gastos com aquisi¢des de aparelhos de ar condicionado

anualmente:
.
Figura 4 - Valores gastos, por ano, em R$
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do SIADS/UFU (2025)

Os principais picos de investimento (2014, 2018 e 2025) coincidem com anos de
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mudangas estratégicas de codificacdo e com a introdugdo de novas geragdes tecnoldgicas de
equipamentos. Cabe ressaltar que os valores financeiros apresentados correspondem a valores
nominais, ou seja, ndo foram corrigidos monetariamente (ex.: pelo [IPCA). Dessa forma, a
comparagdo entre os montantes de anos distintos deve considerar que parte da variacao
observada pode refletir o efeito da inflagdo acumulada no periodo, e ndo exclusivamente uma

variagdo real no volume de aquisicdes.
4.2 Estrutura e evolugio dos codigos de materiais

A base de dados registra 24 codigos distintos ao longo do periodo analisado, cada um
vinculado a uma descrigao especifica de produto. A analise da vigéncia de cada codigo (isto &,
o primeiro e o ultimo ano em que aparece na base) revela trés geragdes tecnologicas distintas
de equipamentos.

A primeira geragao, predominante entre 2014 e 2018, ¢ formada principalmente pelos
codigos 150112, 226755 e 15011, que correspondem aos modelos Split Hi Wall convencionais
de 12.000, 18.000 e 24.000 BTUs respectivamente. Esses cddigos concentraram juntos 422
unidades de entrada e apresentam saldo zero ao final do periodo, indicando que todos os itens
adquiridos nessa fase foram distribuidos.

A segunda geracdo, ativa principalmente entre 2017 e 2024, introduziu os modelos
inverter por meio dos codigos 15011212 (12.000 BTUs), 15011218 (18.000 BTUs) e 1501124
(24.000 BTUs). Esses codigos respondem pelo maior volume movimentado na base: 343, 315
e 181 unidades de entrada, respectivamente, totalizando 839 unidades. Além desses trés
modelos, surgiu também o cdodigo 115009, que introduziu os aparelhos de 9000 BTUs no
portfolio, indicando o interesse pela economia e praticidade desses modelos menores. A
transi¢do da tecnologia convencional para a inverter nesse periodo acompanha a ampliagao dos
requisitos de eficiéncia energética no mercado, impactando o perfil dos produtos adquiridos
pela instituigao.

A terceira geragdo, em consolidagdo a partir de 2020 e mais evidente entre 2023 e 2025,
¢ representada pelos codigos da familia 150010 (150010A, 150010B, 150010C, 150010D e
150010F) e pelos codigos com sufixo “COTA” (238895, 353149, 355746, 377006 e 458192).
Este ultimo grupo reflete a crescente utilizagdo de cotas para microempresas € empresas de
pequeno porte nos processos licitatorios, em linha com as exigéncias da Lei n® 14.133/2021
(BRASIL, 2021). A mudanga na estrutura dos codigos entre geragdes, de coddigos numéricos

simples para codigos alfanuméricos com sufixos, indica evolu¢do na forma de catalogar os
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materiais, mas também introduz descontinuidades que dificultam analises historicas

comparativas, conforme alertam Lemos et al. (2018) e Silva (2022).

A tabela 1 indica os 24 cdédigos presentes na base de dados, incluindo os periodos de

abrangéncia e as quantidades de entradas e saidas de cada um.

Tabela 1 - Codigos, modelos, periodo de vigéncia e movimentacdo dos aparelhos

Cédigo Modelo Geracio Ano Ano final |[Entrad| Saidas
inicial as
2014 2018 180 180
150112 [SPLIT HI WALL - 12000 BTUS —| 1*- Convencional
220V
2014 2018 120 120
15011 |SPLIT HI WALL - 24000 BTUS —| 1*- Convencional
220V
2014 2018 122 122
226755 |SPLIT HI WALL - 18000 BTUS —| 1*— Convencional
220V
2015 2019 10 10
1258371 |SPLIT PISO/TETO — 60000 BTUS —| 1*— Convencional
380V
2015 2024 45 45
151112 |SPLIT PISO/TETO - 36000 BTUS — 2% — Inverter
220V — INVERTER
2016 2025 66 54
1272685 [SPLIT PISO/TETO — 48000 BTUS — 22 — Inverter
220V — INVERTER
2017 2023 343 343
15011212 |[SPLIT HI WALL - 12000 BTUS — 2% — Inverter
220V — INVERTER
2017 2025 155 153
115009 [SPLIT HI WALL - 9000 BTUS — 22 — Inverter
220V — INVERTER
2017 2018 12 12
3519054 [SPLIT PISO/TETO — 54000 BTUS — 22 — Inverter
220V — INVERTER
2017 2023 315 315
15011218 [SPLIT HI WALL - 18000 BTUS — 2% — Inverter
220V — INVERTER
2017 2017 3 3
11500 |SPLIT HI WALL - 11500 BTUS — 2% — Inverter
220V — INVERTER
2017 2024 181 181
1501124 |SPLIT HI WALL - 24000 BTUS — 2% — Inverter
220V — INVERTER
2018 2018 3 3
1501130 |[SPLIT HI WALL - 30000 BTUS —| 1*— Convencional
220V
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Cédigo Modelo Geracio Ano Ano final [Entrad| Saidas
inicial as
2019 2022 10 10
125837160|SPLIT PISO/TETO — 60000 BTUS - 2* — Inverter
220V — INVERTER
2020 2025 48 36
150010A [SPLIT HI WALL - 18000 BTUS —3* — Quente/Frio-Cota
QUENTE/FRIO
2023 2025 37 25
150010B [SPLIT HI WALL - 24000 BTUS —{3* — Quente/Frio-Cota
QUENTE/FRIO
2023 2025 49 27
150010F |[SPLIT HI WALL - 9000 BTUS —3* - Quente/Frio-Cota
QUENTE/FRIO
2023 2025 54 38
150010D [SPLIT HI WALL - 12000 BTUS —3* — Quente/Frio-Cota
QUENTE/FRIO
2025 2025 4 4
238895 |SPLIT TETO — 55000 BTUS — COTA[3* — Quente/Frio-Cota
ME/EPP
2025 2025 10 2
355746 |SPLIT HI WALL - 24000 BTUS —{3* — Quente/Frio-Cota
QUENTE/FRIO-COTA
2025 2025 16 10
150010C [SPLIT TETO — 36000 BTUS — FRIO [3* — Quente/Frio-Cota
2025 2025 16 16
377006 |SPLIT HI WALL - 18000 BTUS —{3* — Quente/Frio-Cota
QUENTE/FRIO-COTA
2025 2025 5 5
353149 |SPLIT TETO - 36000 BTUS — FRIO-3* — Quente/Frio-Cota
COTA
2025 2025 20 8
458192 |SPLIT HI WALL - 12000 BTUS —3* — Quente/Frio-Cota
QUENTE/FRIO-COTA
Total Geral 1.824 | 1.722

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do SIADS/UFU (2025)
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4.3 Perfil tecnolégico e de capacidade dos equipamentos

Em relacdo a capacidade (BTUs), o equipamento mais adquirido foi o de 12.000 BTUs
(597 entradas), seguido pelo de 18.000 BTUs (501) e 24.000 BTUs (348). Os modelos de 9.000
BTUs (204 entradas) ganharam relevancia especialmente a partir de 2017, com a popularizacao
dos modelos inverter de menor porte.

Quanto aos equipamentos de maior porte (30.000 BTUs ou mais) representam apenas
cerca de 9,3% do total de entradas, sendo destinados tipicamente a ambientes de maior
dimensdo, como laboratdrios e auditdrios. Essa distribui¢ao reflete um padrdo de uso voltado
principalmente a ambientes de pequeno e médio porte, como escritorios administrativos e salas
de aula, que constituem a maior parte das instalagdes da universidade.

A predominancia dos equipamentos de 12.000 e 18.000 BTUs, que juntos respondem
por 60% das aquisi¢des totais, sugere uma padronizagdo informal do portfélio de compras ao
longo do periodo, mesmo sem uma politica explicita nesse sentido. Essa concentragdo facilita
a gestdo do estoque e tende a simplificar os processos licitatorios, uma vez que a demanda
recorrente por determinadas capacidades permite maior previsibilidade nas quantidades a
adquirir.

Por outro lado, a introdu¢do de novos modelos de 11.500 BTUs (codigo 11500) em
2017, com apenas 3 unidades adquiridas e sem reposi¢do posterior, € de equipamentos de
30.000 BTUs (cédigo 1501130) em 2018, indica que o portfolio ainda apresenta itens de
baixissima recorréncia.

A presenca desses codigos na base, sem historico de movimentacao continua, dificulta
o planejamento de reposi¢do e a definicio do ponto de pedido para essas capacidades
especificas. A figura 5 mostra as quantidades de entradas registradas por capacidade de BTUs

dos aparelhos:
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Figura 5 - Quantidade de entradas por capacidade de BTUs
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do SIADS/UFU (2025)

Em sintese, a distribuicdo das entradas por capacidade de BTUs, ilustrada na Figura 5,
reforca o padrdo de concentragdo em equipamentos de menor ¢ médio porte (12.000 ¢ 18.000
BTUs), evidenciando uma padronizacdo informal do portfolio de aparelhos de ar condicionado
adquiridos pela instituicdo ao longo do periodo. A predominancia desse perfil tem implicagdes
diretas para a gestdo de estoque e para o planejamento das aquisicdes, na medida em que
concentra o esfor¢o de controle e de previsdo de demanda em um nuamero reduzido de
capacidades, ao passo que os equipamentos de maior porte, de aquisi¢do pontual, exigem

tratamento diferenciado por sua baixa recorréncia.

4.4 Distribui¢io por unidade demandante

A andlise das saidas por unidade demandante permite identificar as areas institucionais
com maior consumo de aparelhos de ar condicionado. A Secretaria da Pro-Reitoria de Pesquisa
e Po6s-Graduacao lidera o ranking com 93 unidades recebidas, seguida pela Secretaria da
Prefeitura Universitaria (84), Prefeitura Universitaria (83) e Secretaria da Pro-Reitoria de
Planejamento e Administracdo (78). No geral, 118 unidades requisitaram ao menos um aparelho
de ar condicionado, sendo que as dez unidades com maior consumo respondem por
aproximadamente 33% do total de saidas registradas no periodo.

Essa concentracdo de demanda em um numero reduzido de unidades impacta
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diretamente no planejamento de aquisi¢des. Conforme destacam Van Kampen et al. (2012), a
identificacao dos principais consumidores permite priorizar o controle dos itens mais relevantes
e reduzir riscos de desabastecimento nas unidades de maior demanda. No contexto da UFU,
esse padrdo pode orientar a defini¢do de estoques de seguranca diferenciados por unidade.

A tabela 2 contém as unidades que requisitaram mais de 10 unidades no periodo

analisado:

Tabela 2 - Unidades demandantes com mais de 10 aparelhos requisitados no periodo de 2014 a

2025
Local de Uso Unidades
Secretaria da Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagéo 93
Secretaria da Prefeitura Universitaria 84
Prefeitura Universitaria 83
Secretaria da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao 78
Sistema de Bibliotecas 43
Secretaria da Diretoria Geral do Hospital de Clinicas 42
Secretaria da Diretoria da Escola Técnica de Saude 40
Secretaria do Instituto de Matematica e Estatistica 40
Gabinete do Reitor 37
Faculdade de Computag@o 34
Centro de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicacéo 31
Instituto de Ciéncias Biomédicas 30
Secretaria da Diretoria do Instituto de Artes 29
Hospital Odontologico - Diretoria Geral 28
Secretaria da Diretoria da Faculdade de Odontologia 28
Secretaria da Diretoria Geral do Hospital Odontologico 28
Secretaria da Diretoria do Instituto de Biologia 27
Pré6-Reitoria de Extensdo e Cultura 27
Secretaria da Diretoria da Faculdade de Ciéncias Contdbeis 25
Faculdade de Educagao 23
Faculdade de Engenharia Civil 23
Instituto de Letras e Linguistica 23
Pro6-Reitoria de Assisténcia Estudantil 21
Instituto de Fisica 20
Faculdade de Engenharia Elétrica 20
Secretaria da Diretoria do Instituto de Quimica 18
Secretaria da Faculdade de Gestao e Negocios 18
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Faculdade de Gestao e Negocios

Hospital Veterinario - Diretoria Geral

Secretaria da Diretoria da Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia
Secretaria da Diretoria do Instituto de Ciéncias Biomédicas

Faculdade de Direito

Instituto de Biotecnologia

Secretaria da Diretoria do Instituto de Ciéncias Agrarias

Pro6-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Faculdade de Educac@o Fisica e Fisioterapia

Secretaria da Diretoria da Faculdade de Engenharia Elétrica

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design

Diretoria de Administragdo de Materiais

Diretoria de Comunicagao Social

Coordenagdo do Curso de Graduagdo em Enfermagem

Secretaria da Diretoria do Instituto de Geografia, Geociéncias e Saude Coletiva
Secretaria da Diretoria do Instituto de Economia e Relagdes Internacionais

Diretoria de Processos Seletivos

17
17
16
16
14
14
13
13
13
13
12
12
12
11
11
11
11
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do SIADS/UFU (2025)

A distribui¢do das saidas por unidade demandante evidencia uma concentragao
relevante em um grupo reduzido de setores, majoritariamente vinculados a atividades
administrativas centrais e de apoio institucional (secretarias de pro-reitorias, prefeitura
universitaria e sistema de bibliotecas). Essa concentragdo sugere que o planejamento de
estoques ¢ a definicdo de pontos de reposicdo poderiam ser diferenciados conforme o
perfil de consumo de cada unidade, priorizando o monitoramento das unidades de maior
demanda para reduzir riscos de desabastecimento, sem que isso implique negligenciar as
demais unidades de menor consumo, que juntas também representam parcela significativa

do total movimentado.

4.5 Impactos da atualizacio tecnolégica na continuidade informacional

A andlise longitudinal dos coddigos revela o principal desafio informacional
identificado neste estudo: a cada transi¢do tecnoldgica, novos codigos sdo criados sem
vinculacdo formal com os codigos anteriores que representavam produtos de mesma
funcdo. Por exemplo, o equipamento Split Hi Wall de 12.000 BTUs convencional era
registrado sob o codigo 150112 até 2018; a partir de 2017, o mesmo segmento de produto
passa a ser registrado como 15011212 (versdo inverter) e, a partir de 2023, como 150010D
(nova geragao quente/frio) ou 458192 (cota). Sdo, portanto, quatro cddigos distintos para
um mesmo tipo de equipamento ao longo do tempo, sem relacionamento explicito entre

eles na base de dados.
A tabela 3 demonstra esse problema visualmente:

Tabela 3 - Exemplo de descontinuidade informacional: Split Hi Wall 12.000 BTUs

Geracio tecnologica Codigo Periodo de vigéncia
1* — Convencional 150112 2014-2018
2 — Inverter 15011212 2017-2023
3* — Quente/Frio 150010D 2023-
3* — Cota (ME/EPP) 458192 2025-

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do SIADS/UFU (2025).

Essa fragmentacao impede o célculo continuo de indicadores como giro de estoque,

consumo médio histdrico e ponto de reposicao para um determinado tipo de produto, uma
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vez que os dados estdo distribuidos por codigos que ndo se comunicam.

Adicionalmente, observa-se que dos 14 codigos da primeira e segunda geragoes de
equipamentos, apenas 2 (1272685 e 115009) ainda possuem unidades em estoque, o que
indica que a transicdo para os novos codigos estd quase completa. A presenca de saldo
residual em codigos recentes sugere que esses itens ainda estdo em ciclo ativo de
distribuicao, enquanto os saldos zero nos cddigos mais antigos confirmam o encerramento
de seu ciclo operacional na instituigao.

A tabela 4 apresenta as transi¢des tecnologicas ao longo do tempo:

Tabela 4 - Linha do tempo das geragoes tecnologicas dos aparelhos de ar condicionado

(2014-2025)
Geragio "14['15]'16]'17]'18]'19] 20| '21|'22|'23|'24 | 25| Entr. | Said.
1 — Conv. 435 435

2% — Inverter 1.130 | 1.116

3% — Q/F-Cota 259 | 171
[Total Geral (24 cédigos) | 1.824 | 1.722 |

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do SIADS/UFU (2025).

Nota: Os anos '14 a 25 representam os anos de 2014 a 2025. As células coloridas indicam os anos em que cada
geragdo tecnologica esteve ativa na base de dados. Os totais de entradas e saidas por codigo constam na Tabela
1.Sintese analitica

Os resultados obtidos confirmam a lacuna discutida na revisdo bibliografica quanto a
descontinuidade informacional decorrente da atualizacdo tecnoldgica dos cddigos de
materiais. A base de dados da DIRAM/UFU demonstra que a evolugdo tecnologica dos
equipamentos de ar condicionado produziu trés ondas de substituicdo de cddigos ao longo de
onze anos, cada uma introduzindo novos SKUs sem relacionamento formal com os anteriores.
Esse comportamento ¢ coerente com o problema de pesquisa formulado e ilustra, de forma
empirica, como a atualiza¢do tecnologica impacta a continuidade informacional dos sistemas
de gestdo de materiais no setor publico.

Do ponto de vista financeiro, o investimento total em aquisi¢des no periodo atingiu
R$5,1 milhdes, com o valor mais expressivo registrado no ano de 2025 (R$910.827,25),
equivalente a 17,86% do total historico.

A tabela 5 mostra os valores investidos por ano:
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Tabela 5 - Investimento anual em aquisicoes de aparelhos de ar condicionado (2014-2025)

Ano Valor (RS)
2014 599.040,00
2015 173.144,31
2016 53.000,00
2017 495.539,08
2018 696.282,07
2019 114.164,07
2020 419.174,80
2021 268.447,75
2022 616.266,71
2023 509.968,10
2024 243.409,60
2025 910.827,25
Total Geral 5.099.263,74

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do SIADS/UFU (2025).

Nota: valores nominais, ndo corrigidos monetariamente.

A predominancia dos equipamentos inverter, a concentragdo de demanda em unidades
especificas e a fragmentagdo histdrica por cddigos constituem elementos que, em conjunto,
apontam para a necessidade de uma politica institucional de vinculagdao entre codigos
sucessores, alinhada as boas praticas de governanca da informagao (Abraham; Schneider; vom
Brocke, 2019) e as exigéncias de planejamento e transparéncia da Lei n° 14.133/2021
(BRASIL, 2021).

A analise conjunta evidencia que os desafios de gestdo de materiais na DIRAM/UFU
nao decorrem de falhas operacionais isoladas, mas de uma limitagdo estrutural do sistema de
informacao: a auséncia de continuidade entre os registros histdoricos de itens funcionalmente
equivalentes. Essa limitagdo afeta igualmente o controle de estoque, o planejamento de

aquisi¢oes e a rastreabilidade das decisdes institucionais ao longo do tempo.
5. RECOMENDACOES DE MELHORIA

A anélise dos dados de movimentagao de aparelhos de ar condicionado da DIRAM/UFU
entre 2014 e 2025 permitiu identificar limitagdes relevantes no sistema de gestdo de materiais
vigente, bem como oportunidades concretas de melhoria. As sugestdes a seguir sao
apresentadas considerando o impacto esperado e a viabilidade de implementagdo no contexto

de uma institui¢ao federal de ensino.
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Tabela 6 - Sintese das recomendacgoes de melhoria propostas

Acao recomendada |Responsavel| Sistema Prazo Impacto esperado Viabilidade
envolvido | sugerido
Criar campo de "codigo| DIRAM / SIADS  |Curto prazo| Reconstrucdo de séries | Alta: depende
predecessor" no setor de histéricas continuas e | de ajuste de
cadastro do SIADS, | cadastro no calculo de indicadores processo
vinculando SIADS de consumo e ponto de | interno, sem
formalmente novos reposi¢do por tipo de | necessidade de
codigos aos equipamento. novo sistema.
equivalentes
descontinuados.
Realizar revisao DIRAM SIADS / Médio Redugao da Alta: nao
periddica do portfolio CATMAT prazo |complexidade de gestdo| depende de
de codigos ativos, (revis@o | de estoques e melhoria sistemas
avaliando manutencao, anual) na qualidade das externos,
fusdo ou previsdes de demanda. |apenas de rotina
descontinuagao de itens de revisao
de baixa recorréncia. institucional.
Estabelecer canal DIRAM e |Comunicagdo| Curtoa | Redugdo do intervalo |Média: depende
formal de comunicagdo| unidades |[institucional /| médio entre identificagdo da | de adesdo das
entre a DIRAM e as | demandantes| SIADS prazo |necessidade e conclusdo|  unidades
unidades de maior de maior do processo licitatorio, |[demandantes ao
consumo para consumo minimizando risco de | novo fluxo de

planejamento
antecipado de
demandas.

desabastecimento.

comunicacgao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

5.1 Vinculacao formal entre codigos

A principal limitagdo identificada neste estudo ¢ a auséncia de relacionamento entre

codigos que representam produtos de mesma funcdo ao longo do tempo. Recomenda-se que a

DIRAM crie um campo de “codigo predecessor” no cadastro de novos itens no SIADS, de

forma que ao criar um novo cddigo para um equipamento equivalente a um cédigo existente ou

descontinuado, o gestor registre formalmente essa relacdo. Essa medida permitiria reconstruir

séries historicas continuas de consumo e viabilizar o cdlculo de indicadores como consumo

médio e ponto de reposicao por tipo de equipamento, € ndo apenas por codigo isolado.

5.2 Revisao e padronizac¢ao periodica do portfélio de codigos
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A base de dados contém 24 coddigos distintos, sendo que a maioria estd inativa e quatro
deles tiveram cinco ou menos unidades adquiridas em todo o periodo. Recomenda-se a
realizacdo de uma revisdo periodica do portfolio de codigos ativos, com o objetivo de identificar
itens de baixa ou nenhuma recorréncia e avaliar sua manutengdo, fusdo com codigos similares
ou descontinuagdo. Essa pratica reduz a complexidade da gestdo de estoques e melhora a

qualidade das previsoes de demanda.
5.3 Monitoramento das unidades com maior consumo

As dez unidades com maior demanda respondem por 38% das saidas totais no periodo.
Recomenda-se o estabelecimento de um canal formal de comunicagdo entre a DIRAM e essas
unidades para o planejamento antecipado de demandas, especialmente em anos com previsao
de renovagao de equipamentos. Essa pratica reduziria o intervalo entre a identificagao da
necessidade e a conclusao do processo licitatorio, minimizando o risco de desabastecimento nas
unidades de maior demanda.

Em conjunto, as trés recomendagdes propostas atuam sobre dimensdes complementares
da gestdo de materiais na DIRAM/UFU: a continuidade dos dados, por meio da vinculagao
formal entre codigos sucessores; a simplificacdo do portfolio, por meio da revisdo periddica dos
codigos ativos; e o planejamento da demanda, por meio do monitoramento das unidades de
maior consumo. A implementa¢do conjunta dessas medidas tende a fortalecer a capacidade da
institui¢do de produzir informagdes confidveis para o planejamento das aquisicdes e para a

tomada de decisdo administrativa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar criticamente as rotinas de administracao
de materiais adotadas pela Diretoria de Materiais (DIRAM) da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), investigando como os processos de codificacdo, registro e controle de
estoque se adaptam as mudangas nos padrdes técnicos dos equipamentos de ar condicionado ao
longo do tempo.

Os resultados permitem afirmar que o objetivo geral foi alcancado. A andlise da base
de dados do SIADS, compreendendo 1.025 registros de movimentagdo entre 2014 e 2025,

permitiu identificar trés geragdes tecnologicas distintas de equipamentos, evidenciar o
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comportamento das aquisi¢des ao longo do periodo e demonstrar como a evolu¢do dos
produtos gera descontinuidades informacionais nos sistemas de gestdo de materiais do setor
publico.

A questdo central — 'como o gestor de materiais ajusta as rotinas de codificagdo e
controle diante das atualizagdes tecnoldgicas que impactam os codigos de referéncia dos
produtos?' — foi respondida com base em evidéncias empiricas, permitindo identificar um
padrao de criagdo de novos codigos sem vinculagao formal com os anteriores a cada onda de
renovacao dos equipamentos.

Quanto as limitagdes do estudo, destaca-se, primeiramente, o recorte institucional da
pesquisa. Por se tratar de um estudo de caso unico, os resultados refletem as especificidades da
UFU e da DIRAM, ndo sendo possivel generalizd-los para outras instituicdes federais de ensino
ou demais 6rgaos publicos.

Ainda que os fendmenos identificados (como a auséncia de continuidade entre codigos
de materiais e os impactos da atualizacdo tecnologica) estejam potencialmente presentes em
outros contextos, a extrapolacdo das conclusdes deve ser feita com cautela. Em segundo lugar,
o estudo se concentrou especificamente na categoria de aparelhos de ar condicionado, o que
restringe o alcance das analises em relagdo a outros grupos de materiais sujeitos a ciclos de
atualizagdo tecnoldgica.

Ademais, o acesso aos sistemas de informag¢ado da institui¢do foi indireto, mediado por
dados fornecidos pelo gestor e por relatorios extraidos do SIADS, o que pode ter resultado na
omissdo de informagdes presentes em outros registros nao contemplados na base analisada.

No que se refere as limitagdes metodoldgicas, a principal decorre da natureza qualitativa
e descritiva do estudo de caso, que, embora adequada para a compreensdo do fendmeno
investigado, ndo permite estabelecer relagdes de causalidade entre as variaveis analisadas nem
generalizagdes para o universo das instituicdes publicas brasileiras.

A entrevista realizada com o gestor da 4rea de materiais, ainda que rica em informacdes,
estd sujeita a viés de percep¢do e de memoria, uma vez que parte das informagdes obtidas
dependia da perspectiva do entrevistado sobre processos ocorridos ao longo de anos. Por fim,
a dificuldade de acessar o historico integral de processos de compras vinculados aos codigos
internos (que ¢ limitada pelo proprio problema de pesquisa) restringiu a profundidade da
andlise.

Em relacdo as propostas para novos estudos, os achados desta pesquisa apontam alguns
topicos promissores. O primeiro consiste na replicacdo do estudo em outras universidades
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federais brasileiras, com o objetivo de verificar se o padrdo identificado na UFU se repete em
outros contextos e avaliar quais institui¢des ja adotam politicas formais de vinculagdo entre
codigos sucessores.

A segunda proposta envolve a analise de outras categorias de bens duraveis sujeitos a
atualizagdo tecnologica, como computadores, médveis e materiais de laboratério, a fim de
verificar se os impactos encontrados sdo recorrentes na gestdo de materiais publicos ou
especificos a categoria de climatizagcdo. Uma terceira possibilidade seria explorar o impacto a
médio e longo prazo da integracao entre 0 CADMAT e o SIADS iniciada em 2025, avaliando
se essa integracdo efetivamente reduz a fragmentagdo de dados.

Por fim, este estudo evidencia uma contribui¢do relevante ao tensionar o papel do
administrador publico definido pela legislagdo frente a formacgao académica em Administragdo.
A Lei n°® 14.133/2021 exige que as decisdes de aquisicdo publica sejam fundamentadas em
estudos técnicos preliminares e sustentadas por transparéncia informacional, atribuindo ao
gestor publico responsabilidades que vao muito além da execugdo operacional das compras.
Para que essas exigéncias sejam cumpridas, ¢ necessirio que o profissional detenha
competéncias em analise de dados, gestdo da informacdo, governanca de organizagdes € visao
estratégica, habilidades que integram o nicleo da formac¢do em Administracao.

Nesse sentido, os resultados desta pesquisa, que reforcam a auséncia de uma politica
institucional de continuidade dos co6digos de materiais, ndo devem ser interpretados como falhas
individuais do gestor, mas como reflexo de uma lacuna entre a formacao profissional e as
demandas reais da administra¢do publica.

Como implicacdo, os achados desta pesquisa sugerem a importancia de uma maior
aproximacao entre a forma¢do em Administracdo e as demandas concretas da gestdo publica,
especialmente no que se refere a gestdo de contratos, a conformidade com exigéncias legais e a
governanca de sistemas de informacdo. Cursos de Administracio orientados
predominantemente para o contexto empresarial privado podem nao contemplar, com a
profundidade necessaria, essas competéncias especificas do setor publico. Embora este estudo
ndo tenha investigado diretamente a estrutura curricular dos cursos de Administra¢do, os
resultados aqui discutidos reforcam a relevancia de uma reflexdo institucional sobre essa
aproximacao, como forma de melhor preparar o bacharel em Administragdo para atuar de

maneira s6lida e legalmente amparada nas instituicdes publicas brasileiras.
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