UBERIZACAO E MOTORISTAS DE APLICATIVO NO TRANSPORTE DE
PESSOAS: os impactos no cotidiano dos trabalhadores

Uberization and App-Based Drivers in Passenger Transportation: The Impacts on

Workers' Daily Lives

Anna Jilia Machado Parreira’

Prof. Dr Flander de Almeida Calixto®

RESUMO

Esta pesquisa pretende levantar a percep¢ao dos motoristas de aplicativo no transporte de
pessoas que vivem a realidade da uberizagdo do trabalho e seus impactos. As plataformas
digitais se apresentam como uma estratégia tecnologica de mercado que conecta
motoristas e usudrios, mistificando a relacdo de trabalho e, ao mesmo tempo,
flexibilizando a legislagcdo trabalhista e a jornada de trabalho, o que contribui para a
individualizacdo das relacdes de trabalho e a supressdao de direitos. Os motoristas, em
troca de uma aparente liberdade na relacdo de trabalho, tornam-se reféns de metas e
algoritmos, com baixa remuneracdo, longas jornadas, instabilidade e punicdes. A
pesquisa adota uma abordagem exploratoria e descritiva, utilizando levantamentos
bibliograficos, além de pesquisa de campo com motoristas sorteados em nimero de 6
trabalhadores/as. Foi usado um questionario pré-elaborado, que fundamentara as analises
sobre as percepcdes das relacdes de trabalho com a uberizacdo entre os/as motoristas.
Participantes, homens e mulheres. Nao sera identificado o municipio, para preservar o
anonimato dos participantes, mas ¢ uma cidade com populagdo menor que 900.000
habitantes no triangulo mineiro brasileiro, conforme censo do IBGE.

Palavras - chaves: Uberizacdo, Relacdo de trabalho, plataformas digitais, transporte de

pessoas.

ABSTRACT

This research aims to understand the perceptions of participants experiencing the reality
of the "uberization" of work and its impacts on app-based drivers in passenger
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transportation. Digital platforms present themselves as a technological market strategy
that connects drivers and users, mystifying the work relationship while simultaneously
making labor laws and working hours more flexible, contributing to the individualization
of labor relations and the suppression of rights. Drivers, in exchange for apparent freedom
in the work relationship, become hostages to targets and algorithms, with low pay, long
hours, instability, and penalties. The study adopts an exploratory and descriptive
approach, using bibliographic and qualitative research, as well as field research with a
randomly selected group of 6 drivers. A pre-prepared questionnaire will be used to
support the analysis of perceptions of labor relations with "uberization" among drivers.
Participants include men and women. The municipality will not be identified to preserve
the anonymity of the participants, but it is a city with a population of less than 900,000
inhabitants in Tridngulo Mineiro, according to the IBGE census.

Keywords: Uberization, Digital work, Employment relationship, App driver, Passenger

transport.

1. INTRODUCAO

As transformacdes contemporaneas no mundo do trabalho tém sido marcadas pela
expansao de modelos laborais flexibilizados, mediados por tecnologias digitais e
sustentados por discursos de autonomia, empreendedorismo e liberdade econdmica.
Nesse contexto, observa-se o avango de novas formas de inser¢ao no mercado de trabalho
que alteram significativamente as relacdes entre capital e trabalho, redefinindo direitos,
garantias e formas de organizacdo laboral. Entre essas novas dindmicas, destaca-se o
fendmeno da chamada uberizacdo do trabalho, caracterizado pela intermediacdo de
plataformas digitais que conectam trabalhadores e consumidores, reorganizando a logica
regulamentada do emprego.

No Brasil, o crescimento desse tipo de trabalho pode ser observado a partir de
dados recentes. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2024), cerca de 2,1 milhdes de pessoas realizavam atividades por meio de plataformas
digitais, sendo aproximadamente 1,5 milhdo atuando em aplicativos de servicos e 628 mil
em plataformas de comércio eletronico. A regido Sudeste concentra a maior parcela
desses trabalhadores, representando cerca de 57,9% do total, o que evidencia a expansao
significativa desse modelo de trabalho no pais.

O perfil desses trabalhadores foi identificado para conhecimento das

caracteristicas dos trabalhadores. Conforme levantamento bibliografico, obteve-se a



informacdo de que os homens (81,3%) sdo a maioria dos trabalhadores plataformizados. Segundo
dados do IBGE (2023), o percentual é uma propor¢do muito maior que a média.

Segundo dados do IBGE (2023), o percentual é uma propor¢do muito maior que
a média geral dos trabalhadores ocupados (59,1%). As mulheres sdao 18,7% do total desses
trabalhadores. Esses dados indicam que o trabalho vinculado a plataformas digitais tem
se consolidado como uma crescente forma de geracdo de renda, especialmente em
contextos marcados por instabilidade economica e dificuldades de inser¢do no mercado
formal de trabalho.

A expansdo desse modelo laboral estd diretamente relacionada as transformacoes
estruturais do capitalismo contemporaneo. Conforme destaca Antunes (2011, p. 418), “a
flexibilizacdo e a informalidade da forca de trabalho sdo caminhos seguros, utilizados
pela engenharia do capital, para arquitetar e ampliar a intensificacdo, a exploracdo e, last
but not least’, a precarizagio estrutural do trabalho em escala global”. Nesse sentido, a
uberizagdo pode ser compreendida como uma expressao dessas mudangas, na medida em
que combina inovagdo tecnoldgica com novas formas de organizagdo e controle do
trabalho, que, em larga medida, vao retirar garantias e beneficios conquistados pelos
trabalhadores nas décadas anteriores.

A légica de exploracdo presente nessas relagcdes laborais ndo € um fendmeno novo
no desenvolvimento do capitalismo. Marx, ao analisar o funcionamento da producdo
capitalista, demonstrou que o sistema se baseia na apropriacdo de mais-valor, isto é, no
valor excedente produzido pelo trabalhador e apropriado pelo capitalista como lucro.
Conforme o autor, “o valor da forca de trabalho e o valor que ela cria no processo de
trabalho sdo duas magnitudes distintas” (Marx, 2017, p. 9), o que evidencia que o
trabalhador produz mais-valor do que recebe em forma de saldrio. “A burguesia, em uma
palavra, colocou no lugar da exploracdo ocultada por ilusoes religiosas e politicas a
exploracdo aberta, desavergonhada, direta, seca.” (Marx; Engels, 1998, p. 10).

Assim, a exploracdo da forca de trabalho constitui um elemento estrutural do
modo de producdo capitalista.

Engels também analisou as condicdes de vida da classe trabalhadora durante o
processo de consolidagdo do capitalismo industrial, evidenciando as profundas
desigualdades presentes nesse sistema. Segundo o autor, “o proletariado € desprovido de

tudo e entregue a si mesmo, ndo sobreviveria um unico dia, porque a burguesia se

3 A frase “last but not least”, significa “Por tltimo, mas nio menos importante.”



arrogou o monopolio de todos os meios de subsisténcia” (Engels, 2010, p. 118). Ainda
que inseridas em contextos histéricos do inicio da industrializagcdo, no século XVIII
,essas constatacdes permitem compreender como as relacdes de exploracao do trabalho
continuam se reproduzindo sob novas formas no capitalismo contemporaneo.

No caso do trabalho mediado por plataformas digitais, essas relagdes assumem
caracteristicas especificas. No setor de transporte de passageiros, a expansdo dos
aplicativos tem se consolidado como uma das expressoes mais visiveis desse modelo de
organizacdo do trabalho, impactando diretamente as formas de geracdo de renda. As
condi¢des laborais e o cotidiano dos trabalhadores dependem dessa atividade para sua
sobrevivéncia. Nesse cenario, muitos motoristas de aplicativo enfrentam jornadas
extensas de trabalho, instabilidade de rendimentos, auséncia de garantias trabalhistas e
exposi¢ao constante a riscos relacionados a sadde, a seguranca e ao desgaste fisico e
mental.

Diante desse cenario, a proposta da pesquisa foi investigar de que maneira o
trabalho mediado por plataformas digitais reorganiza as relacdes laborais e impacta a
vida cotidiana dos trabalhadores. Nesse sentido, a nossa pergunta € responder a seguinte
questdo: como a uberizacdo e a pejotizacdo tém afetado as condig¢des de trabalho e de
vida dos motoristas de aplicativo no transporte de pessoas?

Metodologicamente, a pesquisa adotou uma abordagem exploratoria e
qualitativa, baseada em revisdo bibliogréfica e investigacdo empirica. Foi elaborado um
questionario semiestruturado com quarenta questdes a serem respondidas por seis
motoristas de aplicativo formalizados como Pessoa Juridica (PJ) que foram sorteados
entre os motoristas da rede de contatos da pesquisadora, sendo trés mulheres e trés
homens atuantes na cidade pesquisada. A selecdo dos participantes preserva o0 anonimato
dos participantes e possibilita analisar como fatores como género, rotina de trabalho e
contexto regional influenciam as experiéncias vivenciadas no trabalho mediado por

plataformas digitais.

Tabela 1 - Perfil dos participantes

Participantes | Cor Idade | Escolaridade | Estado | Filho | Moradia | Tempo App Utiliza  app
(pseuddnimo) | ou civil de utilizado | como renda
raca trabalho
no app




Caique Branco | 34 Ensino médio | Casado 1 Alugada 5 anos Uber/99 Renda
com principal
Bruna Branca | 35 Ensino médio | Solteira | 0 Alugada 3 anos 99 Renda
com principal
Karla Branca | 48 Ensino médio | Casada 1 Prépria 4 anos Uber Renda
com principal
Renata Branca | 45 Superior Solteira | 1 Propria 3 anos e | Uber/99 Renda
comp 4 meses principal
Célio Pardo 50 Ensino médio | Solteiro | 2 Propria 5 anos Uber Complementar
com
Eli Pardo 24 Ensino médio | Solteiro | 0 Cedida 6 anos Uber/99 Complementar
com

Fonte: A autora, 2026.

Ao analisar a idade dos participantes em conjunto com os demais dados
socioecondmicos, observa-se que os participantes da pesquisa, 0s motoristas de
aplicativo, possuem entre 24 e 50 anos, variavel, revelando a presenga de trabalhadores
em diferentes fases da vida adulta. Esse dado demonstra que o trabalho por aplicativo ndo
se restringe a uma faixa etdria especifica, alcangando tanto sujeitos jovens quanto
trabalhadores com maior idade e experiéncia de vida. A maioria dos participantes se
autodeclarou branca, possui filhos, moradia prépria ou alugada e utiliza veiculo proprio
para a realizacdo da atividade, o que evidencia a transferéncia dos custos do trabalho para
o proprio trabalhador e que, em boa medida, sdo provedores da familia. Quatro dos seis
participantes utilizam a plataforma como renda principal, demonstrando que essa

modalidade de trabalho ocupa papel central na manutengao de suas condicoes de vida.

Tabela 2 - Trajetorias anteriores dos motoristas, Renda, exigéncias de admissdo

plataforma e motivagao para trabalhar.

Participantes Trajetéria anterior Renda Exigéncia de | Motivacdo para
admissio na | trabalhar
plataforma
Caique Analista de logistica Nao CNH EAR/veiculo “Por falta de opgdo.”
Bruna Motorista entregador Criadora de conteido | CNH EAR/veiculo “Por op¢ao.”
adulto
Karla Costureira Nao CNH com EAR /| “Por opgdo, e ganho
veiculo melhor.”
Renata Auxiliar de estoque Nao CNH EAR/ veiculo “Renda melhor.”
Célio Motorista ~de  van | Motorista de 6nibus CNH com EAR/ | Por falta de opggo.”
escolar veiculo




Eli Marceneiro Motorista de caminhdo CNH com EAR /| Por opcao,

veiculo curiosidade.”

Fonte: Autora, 2026.

Os dados analisados evidenciam que os participantes ingressaram no trabalho por
aplicativo a partir de trajetdrias profissionais diversas e de diferentes necessidades
econOmicas. Antes de atuarem como motoristas, exerciam tarefas diversas em varios
campos sdcio-ocupacionais. As justificativas para a plataforma também revelam
motivacdes distintas, destacando entre os homens falta de opcdo e, para as mulheres, por
op¢ao de trabalho e renda melhor. No entanto, mesmo quando aparece como escolha, essa
insercdo precisa ser compreendida dentro de um contexto de instabilidade, necessidade
de renda e limitagdo das alternativas protegidas no mercado formal. Nesse sentido, a
adesao ao trabalho por aplicativo ndo expressa apenas autonomia individual, mas também
as condi¢Oes objetivas de sobrevivéncia que empurram trabalhadores para formas
flexiveis e precarizadas de ocupacdo, considerando que atualmente, no mercado de
trabalho, as op¢des de escolha para a classe trabalhadora tém se reduzido em funcio de
inovacdes tecnoldgicas e extingao das classicas opgoes de trabalho vivo.

As exigéncias para atuar no aplicativo, como possuir CNH com EAR e veiculo
proprio, indicam que 0s custos e os instrumentos necessarios ao trabalho sdo transferidos
para o proprio motorista. Ou seja, as condi¢cdes de entrada no trabalho por aplicativo ja

revelam elementos centrais da precarizacao.

Tabela 3 - Jornadas, turnos, Frequéncia ao trabalho, Rotina e Interferéncia nas

relacoes sociais.

Participantes Jornadas Turno Frequéncia ao | Rotina Interferéncia nas relacdes sociais
trabalho

Caique 9 a 12 horas Variavel “Sim, ndo | “Corrida” Sim ndo consigo participar de todas as
possuo folga” confraternizagdes

Bruna 5 a 8 horas Noturno “Sim, ndo tiro | “tranquila” | ndo interfere de maneira nenhuma
folga”

Karla 5 a 8 horas Diurno Nio, folgo | “cansativa Nio
sabados e | /tranquila”
domingos”

Renata 5 a 8 horas Diurno “sim, nio | “Corrida” Nao
tenho dia fixo
de folga”

élio oras ariave nao, folgo orri sim pois para vocé ter uma renda

Cél 4h V. 1 «“ fol “Corrida” t d:
sabado e significativa memoravel, vocé tem que
domingo.”




abrir mdo do tempo de estar com a

familia para estar trabalhando.

Eli Mais de 12 Varidvel “Nao, folgo | “Cansativa/ | sim muitas vezes ndo consigo estar junto
horas domingo de 15 | estressante dos meus familiares por conta do cansago
em 15 dias. lidando e das contas que nio param, o tempo que

com pé de | eu fico parado eu estou deixando de

rato.” ganhar dinheiro.

Fonte: Autora, 2026.

A andlise da jornada de trabalho dos motoristas evidencia que as rotinas ndo sao
homogéneas, extensas e diretamente condicionadas pela necessidade de obtencdo de
renda, porque quanto mais horarios ele trabalha, mais renda terd. As respostas
demonstram variagdes significativas na quantidade de horas trabalhadas, nos turnos de
atuacdo e na existéncia de folgas regulares, indicando que a chamada “flexibilidade” ndo
se realiza de forma plena como autonomia do trabalhador. Ao contrério, ela aparece
atravessada por necessidades econdmicas.

Sobre os impactos da rotina laboral na vida familiar e social, embora alguns
participantes afirmem que o trabalho “ndo interfere de maneira nenhuma”, outras falas
revelam demandas sobre o convivio familiar, o descanso e a participagdo em momentos
sociais. O que demonstra que a jornada interfere na vida social e familiar do trabalhador.
A fala sobre aumentar a renda confirma a interferéncia na vida social e familiar.

“Para vocé ter uma renda significativa e memordvel, vocé tem que abrir mdo do
tempo de estar com a familia para estar trabalhando”.

“Muitas vezes ndo consigo estar junto dos meus familiares por conta do cansago
e das contas que ndo param. "O tempo que eu fico parado, eu estou deixando de ganhar
dinheiro."

O tempo parado aparece como tempo improdutivo, o que demonstra como a
logica da uberizagdo ultrapassa o momento estrito do trabalho e invade a organizagdo da
vida cotidiana.

Portanto, a interferéncia social e familiar ndo € vista da mesma forma para homens
e mulheres. O conjunto das respostas evidencia que o trabalho por aplicativo produz
impactos diversificados sobre a vida social, familiar e subjetiva dos motoristas. A
necessidade de permanecer disponivel, somada a auséncia de garantias trabalhistas, a
instabilidade da renda e aos custos assumidos individualmente pelos trabalhadores,
contribui para a intensificacdo da jornada e para a precarizacdo das condi¢Oes de vida.

Assim, a flexibilidade anunciada pelas plataformas revela-se limitada e contraditoria,



pois, na pritica, muitos motoristas precisam renunciar ao descanso € ao convivio familiar
para garantir sua reproducao material.

Nesse sentido, os dados da tabela dialogam com a reflexdo de Joazeiro (2011) ao
apontar que as condi¢des laborais repercutem diretamente na vida e na saide mental dos
trabalhadores, especialmente quando ha sobrecarga, aumento da tensdo, fadiga e formas
de gestdo que intensificam o uso do trabalho humano. A autora também contribui para
compreender que a precarizagdo do trabalho contemporaneo esta relacionada a ampliacao
do desamparo e a desumanizagdo das relacdes laborais, elementos que se expressam na
rotina dos motoristas quando a necessidade de renda impde longas jornadas, auséncia de

folgas regulares e exposicdo continua ao desgaste fisico e mental.

Tabela 4 - Impactos na saiide fisica, mental e pausas durante o dia.

Participante | Impactos na saide | Impactos na saiide mental Pausas durante o dia
fisica

Caique “Engordou muito.” “Desenvolvi dermatite nervosa.” “Geralmente paro

11h30 as 13h30 para almogar e cuidar da minha
higiene.”

Bruna “Problema na coluna.” “Ansiedade e estresse.” “Fico parado o dia todo, trabalho a noite toda.”

Karla “Dores nas pernas.” “Cansaco mental elevado.” “sim paro para almogo, e higiene e quando passo

perto de supermercados e quando volto para a
casa, geralmente ndo vou para lugares muito
distante da minha casa.”

Renata “Falta de atividade | “Transito tenso.” “1h de pausa por dia.”
fisica.”

Célio “Gordura no figado e | “Cansago excessivo, estresse | “Somente no horario do almogo.”
infec¢@o de urina” elevado e ansiedade.”

Eli “Problema de circulagdo | “tenho ansiedades para saber | “pausa para refei¢do, depende do dia, tem dia
por ficar muitas horas | como serd o dia seguinte ou | que era lhoras de almogo, depende da demanda
sentado” préxima corrida, no inicio do | tem dias que e menos.”

trabalho tive insOnia poucas
vezes, tenho estresse, tem dia que
dé vontade de larga o carro na rua
e ir embora.”

Fonte: Autora, 2026.

Os dados da tabela mostram que o trabalho por aplicativo impacta a saude fisica e mental
dos motoristas. Na satide fisica, aparecem relatos de ganho de peso, dores na coluna e nas
pernas, problemas de circulagdo, gordura no figado, infeccao urinéria e falta de atividade
fisica. Esses problemas se relacionam as longas jornadas, a permanéncia prolongada

dentro do veiculo e a dificuldade de fazer pausas. Na saide mental, os participantes



mencionam ansiedade, estresse, cansaco mental, insOnia, tensao no transito e preocupagao
com a proxima corrida ou com a renda do dia seguinte. Os depoimentos mostram que a

rotina de trabalho afeta o corpo fisico e mentalmente.

2. TRANSFORMACOES DO TRABALHO NO CAPITALISMO

As transformacdes do trabalho no capitalismo podem ser compreendidas a partir
das categorias centrais formuladas por Karl Marx, especialmente o mais-valor, a
maquinaria e a alienacdo, articuladas também as analises de Friedrich Engels sobre a
intensificacdo das condicoes de vida e trabalho da classe trabalhadora. No modo de
producdo capitalista, o trabalho deixa de ser uma atividade voltada a realiza¢cdo humana
e passa a ser subordinado a légica de valorizagdo do capital, cujo objetivo central é a
extracdo de mais-valor.

Marx demonstra que o mais-valor constitui o fundamento da exploracdo
capitalista, uma vez que o trabalhador produz um valor superior aquele que recebe como
salario. Nesse sentido, “o valor da forca de trabalho e sua valorizagdo no processo de
trabalho sdo duas grandezas distintas” (Marx, 1996), evidenciando que a explora¢do ndo
esta na troca, mas no proprio processo produtivo.

O mais-valor €, basicamente, o cora¢do do capitalismo; segundo Marx, é dai que
sai o lucro. O trabalhador ndao vende o que ele produz; ele vende a sua forca de trabalho
por um saldrio. Porém, durante a jornada de trabalho, ele produz um valor maior do que
aquilo que recebe. Essa diferenca é o mais-valor, que é apropriado pelo capitalista ou,
melhor, pelas plataformas de aplicativo. Na prética, o salario que o trabalhador ganha
corresponde ao quanto € necessario para sua sobrevivéncia e para continuar trabalhando.
S6 que, no dia de trabalho, vocé gera muito mais-valor do que isso. Em poucas horas de
trabalho, a producdo realizada ja “pagou” o salidrio do trabalhador, que continua
trabalhando o resto do dia, produz uma riqueza que ndo € por ele apropriada, gerando o
fendmeno do estranhamento pela alienagdo do trabalho. Esse tempo extra ndo pago € onde
o capitalista gera sua riqueza. E ai que est4 a exploragdo, ndo é porque paga pouco s, é
porque o trabalhador produz bem mais do que recebe.

Para Marx, isso ndo € um erro do sistema, € o proprio funcionamento dele. O lucro
ndo vem do nada, nem s6 da venda; ele vem dessa diferenca entre o valor produzido e o
valor pago ao trabalhador. Por isso ele fala que o capital € como um vampiro: ele s6 existe

sugando o trabalho vivo.



Essa dindmica est4 diretamente relacionada ao processo de alienacdo do trabalho,
no qual o trabalhador perde o controle sobre o produto, o processo e o sentido do seu
proprio trabalho.

Por sua vez, Engels, ao analisar a realidade concreta da classe trabalhadora na
Inglaterra, evidencia a contradicdo da liberdade do trabalhador no capitalismo. Ao
afirmar, de forma ir6nica, “bela liberdade”, Engels critica uma liberdade apenas aparente,
na qual o proletariado pode escolher entre aceitar as condi¢cdes impostas pela burguesia
ou enfrentar a fome, o frio e a miséria (Engels, 2010, p. 118).

Essa critica do autor contribui para compreender a uberizac¢do, pois 0 motorista de
aplicativo também aparece como sujeito livre e autdbnomo, capaz de definir sua jornada e
escolher quando trabalhar. No entanto, essa liberdade € limitada pela necessidade de
sobrevivéncia, pela dependéncia da renda obtida na plataforma, pelos custos do veiculo,
pelo controle algoritmico e pelas avaliagdes dos usuarios. Assim, a autonomia prometida
pelas plataformas se revela contraditoria, pois o trabalhador parece livre, mas sua

permanéncia e sua renda dependem de aceitar regras e condigdes que ele ndo controla.

3. UBERIZACAO E TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS E
RESULTADOS DE PESQUISA

A reestruturacdo produtiva pode ser apresentada como o ponto de partida dessa
transformacdo, pois € ela que reorganiza a producdo e o trabalho no capitalismo
contemporaneo. Com a crise do padrdo fordista/taylorista, o capital passa a buscar
formas mais flexiveis de exploracdo, apoiadas na terceirizacdo, informalidade e

fragmentacdo do trabalho. Antunes mostra isso quando afirma que:

nas ultimas décadas, as empresas ‘liofilizadas e flexiveis’, impulsionadas pela
expansdo informacional-digital e sob comando dos capitais, em particular o
financeiro, vém impondo sua tripode destrutiva sobre o trabalho. A
terceirizagdo, a informalidade e a flexibilidade se tornaram, entdo, partes
inseparaveis do dinheiro 1éxico e da pragmatica da empresa corporativa global
(Antunes, 2020, p.11).

No caso dos motoristas de aplicativo, isso aparece quando o trabalho deixa de
ser organizado por vinculos formais e passa a ser mediado por plataformas que transferem

custos, riscos e responsabilidades ao trabalhador. Em vez de salario fixo, jornada definida



e protecdo social, o motorista fica submetido a uma forma flexivel e precaria de inser¢do

no trabalho.

Tabela 5 - Direitos sociais e despesas com veiculos

Participantes Direitos que sente falta Manutencio do veiculo

Caique 13° salario e FGTS Apds apresentar problema

Bruna 13° salario, licengas médicas, FGTS, auxilio-doenca e | Preventiva
vale-alimentacao

Karla 13° salario, licengas médicas, FGTS, auxilio-doenca e | Preventiva
vale-alimentacdo

Renata 13° salario, licengas médicas, FGTS, auxilio-doenca e | Preventiva
vale-alimentacao

Célio 13° saldrio, licencas médicas, FGTS, auxilio-doenca e | Apds apresentar problema
vale-alimentacao

Eli 13° salério ¢ FGTS Ap6s apresentar problema

Fonte: Autora, 2026.

A tabela evidencia que os participantes, em sua totalidade, reconhecem a perda de
direitos trabalhistas como uma das principais fragilidades do trabalho por aplicativo. Esse
dado revela que, embora os motoristas sejam tratados pelas plataformas como
trabalhadores auténomos, eles identificam a auséncia de protecdo social e trabalhista
como um problema concreto em seu cotidiano.

Outro elemento importante refere-se a manutengao do veiculo. As mulheres
unanimemente realizam manutengao preventiva, enquanto os homens fazem manutencao
apenas ap6s o surgimento de problemas. Contudo, esse dado deve ser analisado com
cautela, sem generalizacdes, pois se refere especificamente aos participantes desta
pesquisa. Em ambos 0s casos, preventivo ou corretivo, 0s custos recaem sobre o proprio
trabalhador. Isso demonstra que o veiculo, embora seja instrumento essencial para a
realizacdo da atividade, permanece sob responsabilidade individual do motorista, € ndo
da plataforma.

A pejotizacdo acontece quando o trabalhador € incentivado ou pressionado a se
regulamentar como uma Pessoa Juridica (PJ) para ser contratado como se fosse empresa,
em vez de ter carteira assinada e ser um trabalhador sob regime da CLT*. Essa exigéncia

camufla o vinculo empregaticio, elimina direitos trabalhistas (como 13° salario, férias,

4 O regime CLT corresponde a contratagdo formal de trabalhadores com vinculo empregaticio
reconhecido, assegurando direitos trabalhistas e previdenciarios previstos na legislagio brasileira, em
oposicao as formas precarias, flexiveis e desprotegidas de inser¢cdo no mercado de trabalho.



FGTS e jornada definida) e transfere todos os custos e riscos da atividade para o trabalhador. Até
o0 presente momento, em nenhum pais do mundo o Direito, que deveria se opor a essa deturpagdo
da relacdo de trabalho, mostrou-se efetivamente capaz de conté-la, permanecendo, em larga
medida, alinhado aos interesses da classe dominante. Nesse sentido, no Manifesto do Partido
Comunista, (Marx e Engels 1998, p. 25) afirmam que o “sistema juridico de vocés € apenas a
vontade de sua classe elevada a condicdo de lei”.

Na discussdao, cabe problematizar os conceitos de trabalho produtivo e
improdutivo com relevancia na conjuntura politica atual, especialmente diante do avanco
da pejotizagdo nas relacdes de trabalho. Para Marx, o trabalho produtivo é aquele que
produz mais-valor, amplia o capital do empregador, enquanto o trabalho improdutivo é
aquele que ndo produz mais-valia, ou seja, ndo gera valor novo que possa ser apropriado
pelo capitalista. Trata-se de atividades que, embora uteis ou até necessarias para a
circulacdo de mercadorias, ndo participam diretamente do processo de valorizacdo do
capita. Embora juridicamente seja  classificado como  ‘“autonomo”, o
microempreendedor, como no caso dos motoristas de aplicativo, continua vendendo sua
forca de trabalho sob o controle de um contratante disfar¢ado. Na pratica, ele produz
riqueza para outra pessoa/empresa, que fica com a maior parte do valor, enquanto o
trabalhador recebe apenas uma pequena fragdo. O discurso do empreendedorismo
esconde uma relagao de subordinacdo e exploragao.

E nesse contexto que a plataforma digital ganha centralidade. Ela ndo surge
separada da reestruturacdo produtiva e do neoliberalismo, mas como um desdobramento
deles, pois as novas tecnologias oferecem as bases materiais para um tipo de trabalho
mais flexivel, disperso e permanentemente conectado. Antunes (2020) mostra que o
trabalho digital é parte central do capitalismo contemporaneo e que ele nio reduz a
exploracdo, mas a amplia.

As tecnologias de informacdo e comunicac¢do configuram-se, entdo, como um
elemento central entre os distintos mecanismos de acumulac@o criados pelo
capitalismo financeiro de nosso tempo. [...] é quase impossivel, hoje, encontrar
qualquer trabalho que ndo tenha alguma forma de dependéncia do aparelho
celular” (Antunes, 2020, p.13).

Para os motoristas de aplicativo, é evidente que o trabalho s6 se realiza por meio do
smartphone, do GPS, do aplicativo e da conex@o constante com a plataforma. Ou seja, a

tecnologia ndo € apenas um instrumento auxiliar, mas a propria mediacdo que organiza o

trabalho.

A uberizagio é um processo no qual as relagdes de trabalho sdo crescentemente
individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de ‘prestacao



de servigos’ e obliterando as relagdes de assalariamento ¢ de exploragdo do

trabalho. (Antunes, 2020, p.11).

A uberizagdo aparece, entdao, como o resultado dessa nova configuracdo. Ela é

resultado da reestruturagdo produtiva, sustentada pela racionalidade neoliberal e

viabilizada pelo trabalho digital, como uma forma especifica de organizagdo do trabalho

em que as relacdes de assalariamento e exploracdo sdo escondidas sob a aparéncia de

prestacdo de servigo autdbnoma. E, quando trata especificamente da Uber, ele afirma:

[...] trabalhadores e trabalhadoras com seus automdveis arcam com as
despesas de seguros, gastos de manutencdo de seus carros, alimentagdo,
limpeza etc., enquanto o ‘aplicativo’ se apropria do mais-valor gerado pelo
sobretrabalho dos motoristas, sem nenhuma regulacdo social do trabalho.

(Antunes, 2020, p.12).

No caso dos motoristas de aplicativo, a plataforma se apropria do valor gerado

pelas corridas sem reconhecer vinculo empregaticio. Por isso, a uberiza¢do nao representa

liberdade real, mas uma nova forma de precarizagado travestida de autonomia.

Tabela 6 — Estratégias dos motoristas para lidar com as despesas e acidentes.

Participantes Como lida com as despesas Ja sofreu
acidente
Caique “Trabalho com metas didrias para conseguir suprir todas as dividas.” Nio
Bruna “Tranquilo, com uma programagcao financeira.” Nio
Karla “Tenho minhas metas pessoais e vou me preparando conforme vai surgindoas | Sim
demandas e utilizo o cartdo de crédito para possiveis emergéncias.”
Renata “Faco uma meta por dia para minhas despesas.” Sim
Célio “Eu notei que ndo estava conseguindo pagar as despesas e fui obrigado a | Sim
arrumar outro emprego para complementar meu trabalho na Uber.”
Eli “O que sobra pde de combustivel, tipo R$100. Tiraria em média uns R$40/50 | Sim
reais de combustivel. Manutenc@o tira parte do valor que tiro no dia de trabalho
na plataforma e guardo para despesas futuras, como alimentagio, despesa de
casa, telefone e seguro.”

Fonte: Autora, 2026.

Além dos gastos diretamente relacionados ao veiculo, os motoristas também

apontaram a existéncia de demais despesas® que recaem sobre os ganhos do motorista.

> A categoria “demais despesas” refere-se aos gastos que impactam a renda dos motoristas e sua
permanéncia na atividade, como alimentacdo durante a jornada, servigo telefdnico, internet e contas.
pessoais e despesas relacionadas a saide e ao bem-estar. Embora nem todos sejam custos diretos da corrida.




Nao ha participacdo das plataformas nestas despesas com o motorista, ficando todo custo
retirado do trabalho que o motorista realiza. Nisso vemos uma nova forma de extracdo de
mais-valor em que para a sua subsisténcia o motorista necessita carregar os custos do
trabalho do préprio esforco.

As plataformas se apresentam apenas como as intermediadoras do servigo, se
eximindo de participar do processo em que estdo incluidos os meios de producdo e
insumos. Esses dados mostram que o motorista ndo trabalha apenas para “ganhar
dinheiro”, expressao utilizada pelos proprios participantes da pesquisa, mas também para
cobrir os custos necessarios a continuidade da prépria atividade. Antes mesmo de garantir
sua subsisténcia, parte da renda obtida precisa ser destinada ao combustivel, a
manutencdo do veiculo, ao servico telefonico, a alimentacdo durante a jornada e a outras
despesas que possibilitam sua permanéncia no trabalho. Esse aspecto constitui um dos
pontos centrais da andlise, pois evidencia que a uberizacdo transfere ao trabalhador os
custos e os riscos da atividade, a0 mesmo tempo em que preserva a apropriagao privada
do valor produzido pelas plataformas.

Outro dado relevante refere-se aos acidentes e ao suporte oferecido pelas
plataformas. Quatro dos seis participantes afirmaram ji ter sofrido acidente durante o

trabalho, o que evidencia a exposi¢cao permanente a riscos no exercicio da atividade.

Tabela 7 - Suporte oferecido pela plataforma.

Participante Resposta sobre o suporte da plataforma em caso de acidente, doencas ou problemas
técnicos

Caique Nao

Bruna

“Que eu saiba, ndo.”

Karla “Néo oferece nada de ajuda nem suporte, ela nio quer nem saber como vocé estd, ela nem fica
sabendo e ndo tem suporte nem financeiro nem psicoldgico. Eu tenho que arcar com todos os

custos sozinha.”

Renata 5
“Nao.”

Célio “Nao, a plataforma ndo prestou nenhum tipo de suporte em caso de acidente ou doenga, e se for
problema técnico do aplicativo tem um tempo de espera até o suporte ser acionado para correcao
do problema.”

Eli

“Se for problema no aplicativo, sim; agora, em caso de acidente, ndo.”

Fonte: Autora, 2026.



As respostas indicam auséncia de suporte efetivo por parte dos aplicativos. Essa
auséncia de assisténcia reforca a logica de responsabiliza¢do individual presente no
trabalho uberizado, em que o trabalhador assume os riscos da atividade sem a garantia de
protecdo social e trabalhista, ganhos trabalhistas classicos de conquistas da classe
trabalhadora e, com a reestruturacao produtiva neoliberal, foram retirados. O aumento do
exército de reserva, necessidade do capitalismo, coopera para que o excedente de trabalho
vivo seja multiplicado, com consequente barateamento da forca de trabalho. Em outras
palavras, o trabalho é remunerado com o valor que a empresa estipula. Mesmo que este
valor ndo pague a forca de trabalho. Assim, os dados de suporte da plataforma revelam
que, por trds do discurso de autonomia e flexibilidade, o trabalho por aplicativo se
estrutura a partir de longas jornadas, instabilidade, transferéncia de custos, exposi¢ao a
riscos e ampliacdo de extracdo de mais-valor, explorando os trabalhadores.

Essa nova forma de precarizagao, intitulada uberizacdo, passa uma ideologia de
que o trabalhador é “motorista parceiro”, e esse trabalhador ndo consegue ver que ele tem
um chefe invisivel que o controla pelo algoritmo que constitui uma forma contemporanea
de gerente virtual que da a dire¢do e comando do trabalho, e que a plataforma, por meio
de sistemas digitais e coleta massiva de dados, organiza, vigia, mede e disciplina a
atividade laboral em tempo real. Nao se trata apenas de intermediacdo tecnolégica entre
passageiro e motorista, mas de um mecanismo efetivo de subordinacao, ja que o algoritmo
define a distribuicdo das corridas, registra deslocamentos, mensura tempo, intensidade e
produtividade, além de influenciar diretamente os ganhos e a permanéncia do trabalhador

na plataforma.

O algoritmo e, € claro, a mensurac@o necessaria para que ele seja eficaz, sdo,
portanto, parte de uma longa histéria de gestdo do trabalho, um processo que
envolve, impreterivelmente, tentativas de supervisionar, controlar, motivar e
disciplinar os trabalhadores. (Antunes, 2020, p.30).

Desse modo, o controle ndo desaparece, ele apenas se torna mais sofisticado,

menos visivel e mais continuo, pois, em vez do chefe tradicional, € a propria 16gica

algoritmica que passa a impor metas, ritmos, avaliacdes e punicoes.

Tabela 8 - Exigéncias das plataformas e o reflexo junto aos motoristas.



Participantes Exigéncias que o aplicativo | Exigéncias consideradas injustas pelos motoristas
considera injusto no trabalho por | no trabalho por aplicativo.
aplicativo.

Caique “Quando cancelo corridas ruins.” “Taxa de aceitacdio elevada para conseguir corridas

melhores.”

Bruna “Até hoje nunca tive problemas, | “As promogdes que eles fazer s6 pra quem roda
sempre fui um exemplo como | durante o dia e nunca pra quem roda anoite.”
profissional, tanto na habilidade
quanto na  educagdo  sempre
procurando tratar os clientes da
melhor forma possivel.”

Karla “Quando a um alto nivel de rejei¢do, | “O ruim e de ndo conseguir escolher o valor imposto
mais no meu caso e diferente porque | pela plataforma sobre o km. exemplo o valor pago pelo
minha avaliacdo e muito boa, e por | aplicativo por km e o app que escolhe o valor, e tem
isso ndo preocupo muito quando | dia que é péssimo quase o dia todo, entdo tenho que
tenho que cancelar as corridas no dia | ficar cancelando as corridas até o aplicativo mandar
adia.” uma corrida boa. eu nunca cheguei a tomar gancho ou

ser banida do app, mas acho muito injusto quando isso
acontece porque somos autdnomos com um patrdo
invisivel que pode a qualquer hora te deixa de castigo
porque sua taxa de cancelamento esta alta.”

Renata “Quando cancelamos corridas.” “Corridas com valores baixos.”

Célio “Quando ela me pressiona para ter | “compra veiculos novos e de boa qualidade, para ter
uma 6tima taxa de aceitagdo.” um nimero de solicita¢des de corrida melhor.”

Eli “Quando o passageiro reporta pro | “as taxas de aceitacdo de corridas, os pregos das
aplicativo alguma insatisfacdo sobre | corridas eu acho muito injusto, pois quanto mais vocé
mim ou quando eu rejeito muitas | rejeita corrida a plataforma comega te dar um gelo de
corridas no dia.” corridas te obrigando a pegar corridas com precos

ruins para vocé voltar a ter solicitacdes novamente de
corridas.”

Fonte: Autora, 2026.

A tabela evidencia que as principais insatisfacbes dos motoristas estdo
relacionadas as formas de controle exercidas pelas plataformas, sobretudo quanto ao
cancelamento de corridas, taxa de aceitacio e rejeicao de viagens. Embora o trabalho por
aplicativo seja apresentado como autdnomo e flexivel, as falas demonstram que os
motoristas sofrem pressoOes indiretas para aceitar corridas, mesmo quando os valores sdo
baixos ou pouco vantajosos.

A expressdo utilizada por Karla, “autonomos com um patrao invisivel”, sintetiza
essa contradi¢do, pois mostra que a plataforma nio aparece como empregadora formal,
mas controla pregos, puni¢des e distribuicdo das corridas. Bruna apresenta uma percepcao

distinta ao afirmar que nunca teve problemas com o aplicativo. Ainda assim, sua fala



aponta uma critica as promocoes, que, segundo ela, beneficiam mais os motoristas do
periodo diurno. Esse dado demonstra que, mesmo entre experi€ncias distintas, as regras
definidas pela plataforma produzem desigualdades entre os trabalhadores. Assim, a tabela
evidencia que a autonomia dos motoristas é limitada pelo controle exercido pelos

aplicativos, refor¢ando a precarizacdo e a subordinacdo ao controle algoritmo.

Tabela 9 — Controle da plataforma e algoritmo

PARTICIPANTES | Resposta sobre controle pelo algoritmo

Caique “Sim, os aplicativos favorecem motoristas que pegam todas as corridas sem escolher.”
Bruna “Afirma que sim.”
Karla “Sim, com certeza meu algoritmo me controla sempre através de corridas que ele sabe que

eu vou aceitar com facilidades e quando ele percebe que eu estou cancelando muito ele

comeca a mandar corridas ruins.”

Renata “Afirma que sim.”

Célio “De modo geral sim, as taxas de aceita¢do, faz com que a eu tenha uma maior rotatividade
de chamadas das corridas, e isso e controlado pelo algoritmo. entéo por eu ter outra fonte de
renda eu ndo me prendo as metas exigidas pela plataforma, eu tenho a tranquilidade de

escolher quais corridas eu quero fazer.”

Eli “Sim, quanto mais corridas vocé aceita mais o algoritmo manda corridas, mas se vocé deixa

de aceitar uma por conta do prego a ser pago, ele simplesmente para de mandar corridas.”

Fonte: Autora, 2026.

A tabela mostra que os participantes percebem a existéncia de controle
algoritmico sobre o trabalho. Mesmo sem uma chefia direta, a plataforma organiza a
distribuicao das corridas, interfere no acesso as chamadas e condiciona o desempenho do
motorista a critérios como taxa de aceitagdo e cancelamento.

Esse dado € fundamental, porque desmonta a ideia de autonomia plena. O motorista ndo
possui controle total sobre sua atividade. Ele estd submetido a regras invisiveis,
avaliacOes, taxas e mecanismos automatizados que influenciam sua renda e sua
permanéncia na plataforma. Trata-se de uma forma contemporanea de controle do

trabalho, conforme Antunes (2020) com o debate sobre uberizagdo e trabalho digital.



Tabela 10 - Avaliacoes dos passageiros e valorizacdo do Motorista

Participante

Avaliacoes e comentarios dos passageiros

Valorizaciao do trabalho pela sociedade

Caique

“Felizmente as minhas avaliacdes nos dois
aplicativos sdo quase maximas. Porém quando ha

alguma avaliacéo ruim ndo é possivel questionar.”

“Ja foi valorizado na época da pandemia, hoje ja
ndo somos mais tratados com respeito e

desprezam muito nossa categoria.”

Bruna

“Até hoje nunca tive problemas em questdo a

passageiros, criticas sempre sdo construtivas.”

“Sim .n

Karla

“sempre lido da melhor maneira, mais quando a
nota e ruim eu sei por qual motivo e ruim entdo
ndo costumo ligar. porque eu ndo sou obrigada a
aceitar falta de educacdo dentro do meu carro
entdo eu chamo a atengdio do passageiro, e muita
das vezes eles acham ruim e ddo uma avali¢do
muito, muito ruim. eu também dou a minha ruim
pra eles. mas o aplicativo finge que ndo vé, porque
sabe que aquele passageiro ndo vai mais andar

comigo.”

“Algumas pessoas sim outras ndo, tem pessoas
que ndo respeita meu trabalho e acha que esta
pagando muito caro pelo meu trabalho e na
verdade o repasse ndo acontece da maneira que
eles pensam. mas tem muitas pessoas que

valoriza esta profissdo.”

Renata

“nao respondo.”

Nao

Célio

“eu nem olho.”

“Nao, porque a sociedade geralmente valoriza o
trabalho de quando ela e beneficiada, entdo
muitas vezes o motorista de aplicativo nio e
valorizado, pelo contrdrio ele recebe mal, e
muitas das vezes nao escuta um bom dia, e muito
menos um obrigado, tem passageiro que suja
todo o carro ndo tem consciéncia com 0s outros
passageiros que ainda vao utilizar meu carro

para chega até seu destino final”.

Eli

“geralmente tem alguns comentarios que passa um
pouco dos limites tem passageiro que acha que
somos funciondrios deles e querem que ou¢amos
os desaforos calados, eu mando descer do meu
carro em casos extremos. eu ndo ligo para

nenhumas avaliagdes.”

“Nao as pessoas nio t€ém bom senso, limites,
menospreza o meu trabalho acha que por eu ser
um motorista de aplicativo eu sou cachorro que
tem que obedecer aos ditames e chegar sempre
no horério que eles desejam, muita das vezes
eles estragam pegas do meu carro e ndo falam
nada me deixando no prejuizo me sinto

desrespeitado por alguns passageiros.”

Fonte: Autora, 2026.

A tabela evidencia que as avaliagOes e comentérios dos passageiros fazem parte da rotina

dos motoristas de aplicativo e influenciam a forma como esses trabalhadores vivenciam

sua atividade. As falas indicam percepcoes distintas sobre as avaliacdes dos passageiros

alguns motoristas lidam com elas de forma tranquila, enquanto outros relatam incomodos

diante de notas negativas ou comentarios injustos. A fala de Caique destaca a fragilidade

desse processo, pois, mesmo com boa pontuagdo, 0 motorista ndo consegue questionar




avaliacdes ruins. Essa situacdo revela uma fragilidade na relagdo entre motorista e
plataforma, pois o trabalhador pode ser avaliado, mas nem sempre possui meios efetivos
para se defender.

A tabela também demonstra que a valorizagdo social da profissdo € percebida de
forma desigual pelos participantes. Enquanto Bruna afirma que o motorista € respeitado
Karla, Renata, Célio e Eli negam essa valorizacdo. As falas indicam sentimentos de
desrespeito, desprezo e falta de reconhecimento por parte de alguns passageiros. Caique
destaca ainda que a categoria foi mais valorizada durante a pandemia, mas perdeu
reconhecimento posteriormente. Os dados indicam que o controle sobre o trabalho dos
motoristas ndo ocorre apenas pela plataforma, mas também pelas avaliacdes dos
passageiros. Essas avaliagdes influenciam a reputacdo do trabalhador no aplicativo e
funcionam como mecanismo indireto de pressao. Mesmo diante de conflitos, desrespeito
ou desgaste. Essa dinamica reforca a precarizacdo da profissdo, marcada pela

desvalorizagdo social e pela auséncia de protecdo diante de situagdes abusivas.

Tabela 11 - Critério de avaliagdo dos motoristas como PJ.

Participa | Exigéncia da | Sente-se Qual vantagem vocé percebe em trabalhar com PJ

ntes plataforma explorado?

Caique Avaliacao Sim Faco o meu horario
minima

Bruna . _| Sim A comodidade de fazer meu horéario e determinar o periodo
Taxa de aceitaca

Karla Taxa de | Sim vantagem e sobre a flexibilidade horario que eu posso ter, a
aceitacio e velocidade de ganho de dinheiro, eu gosto de trabalhar como
avaliacdo motorista de aplicativo, melhor que ser CLT consigo ganhar
minima mais e ter mais flexibilidade de horério.

Renata Taxa de | Sim No momento a tinica vantagem a flexibilidade de horérios
aceitacio

Célio Baixa taxa de | Sim nao percebo nenhuma vantagem, sao muitos impostos a serem
cancelamento pagos, e no final de todas as contas pagas ndo se tem lucro.

Eli Taxa de | Sim acredito que ndo haja vantagens pelo contrdrio somente
aceitacdo e desvantagens.
avaliacdo
minima

Fonte: Autora, 2026.



A tabela evidencia que as principais exigéncias das plataformas estdo relacionadas a
taxa de aceitacdo, avaliacio minima® e baixa taxa de cancelamento. Esses critérios
condicionam o acesso as corridas e a permanéncia dos trabalhadores na plataforma,
limitando a autonomia frequentemente associada ao trabalho por aplicativo.

Um dado relevante é que todos os participantes afirmaram sentir-se explorados,
demonstrando que a percepcdo de exploracdo é compartilhada entre os motoristas
participantes. Ao mesmo tempo, a principal vantagem apontada por parte dos
participantes foi a flexibilidade de horarios, considerada um aspecto positivo da atividade
como pessoa juridica (PJ). No entanto, as respostas também revelam contradigdes.
Enquanto alguns destacam a possibilidade de organizar a prépria jornada, outros afirmam
ndo perceber qualquer vantagem no trabalho, mencionando baixos rendimentos, altos
custos e excesso de impostos.’

Dessa forma, os dados indicam que a flexibilidade, frequentemente utilizada pelas
plataformas como atrativo, convive com a percepcao de exploracdo e com exigéncias que
condicionam a atividade dos trabalhadores, evidenciando as contradi¢cdes presentes no
trabalho por aplicativo.

A plataforma conhece o tempo em que ele fica online, o trajeto percorrido, a
frequéncia das corridas, os horérios de maior produtividade e o valor obtido em cada
jornada, convertendo essas informagdes em instrumentos de gestao e disciplinamento.

Pode-se observar que, em momento algum, é mencionada a relagdo do motorista
de aplicativo com uma organizacao sindical, o que demonstra a auséncia de consciéncia
de classe que poderia estar mediando interesse entre a categoria e as empresas de
aplicativo. Mais uma vez, a reestruturacdo produtiva consegue enfraquecer a classe
trabalhadora junto ao segmento patronal.

No caso dos motoristas de aplicativo, a precarizacdo do trabalho também se
expressa na logica da pejotizacdo. Isso ocorre porque a plataforma se exime de reconhecer
vinculo empregaticio e de assegurar direitos trabalhistas e previdenciarios, transferindo
ao proprio trabalhador a responsabilidade por buscar meios individuais de garantir

protecao social minima, o que revela ndo autonomia real.

¢ A avaliagio minima corresponde a nota atribuida pelos passageiros aos motoristas apds as corridas.
Segundo a percepgao dos participantes da pesquisa, essa pontuagdo interfere na reputagio do trabalhador
dentro do aplicativo e pode influenciar a demanda, a distribuicdo e a qualidade das corridas recebidas ao
longo da jornada.

7 Nio fica claro na entrevista qual imposto eles se referem, se sobre os meios de producio ou insumos ou
as taxas regulares que a condic@o de pessoa juridica ( PJ) requer.



Conforme Antunes (2018), embora as plataformas difundam um discurso de
autonomia e flexibilidade, o que muitos trabalhadores encontram na cotidianidade € um
trabalho instivel, de baixa remuneracdo e sem as garantias trabalhistas. Esses direitos,
mesmo previstos em lei, vém sendo constantemente atacados pelas classes dominantes

em favor dos interesses das plataformas.

A Lei 13.467/2017 se situa em um quadro mais amplo de reformas que
comprometem os direitos sociais protegidos pela CF/88, levando adiante uma
agenda de natureza neoliberal que individualiza os riscos, amplia o poder dos
detentores do capital no gerenciamento e controle do trabalho e compromete
0s mecanismos que asseguram os direitos trabalhistas através do aumento da
flexibilizacdo e formalizacao da precarizacdo do trabalho. (Souza; Costa, 2024,
p. 18).

A reforma trabalhista brasileira de 2017 desestruturou pilares histéricos da
protecdo trabalhista, criados justamente para equilibrar a relacdo desigual entre patrio e
empregado, trazendo a desmobilizacdo dos institutos de protecdo. Ou seja, a CLT perdeu
forcas, e o trabalhador passou a depender de acordos individuais, o que os deixa mais
vulneraveis. E o reiterado processo que acontece nas plataformas digitais: o trabalhador
“autdbnomo” nao tem organizacao sindical forte, ndo tem acesso garantido a Justica do
Trabalho. Sem o reconhecimento formal de um vinculo trabalhista e diante de contratos
que o colocam como “autdonomo”, o trabalhador das plataformas digitais ndo tem
protecOes legais, nem facil acesso aos mecanismos de justica que garantem direitos aos
trabalhadores assalariados, e vive sob contratos precérios e unilaterais.

A imprensa tem noticiado seguidamente acdes de quebra da legislacdo trabalhista
como:

O fendmeno vai além de uma questdo técnica ou econdmica e atinge o nicleo

de protecdo social garantido pela Constitui¢do. Ele classificou a pejotizacao
como “a cupinizagio® dos direitos trabalhistas brasileiros”, dizendo que a
pratica corr6i “por dentro, silenciosamente, as estruturas que sustentam a
protegdo social.’. (Boechat, 2025, online).

A legislacdo trabalhista foi construida historicamente para limitar a exploracido e
proteger a parte hipossuficiente da relacdo de trabalho, mas a plataformizagdo tensiona
esses marcos ao apresentar relagdes materialmente subordinadas como se fossem simples
prestacdo autdbnoma de servigos.

A tematica da legislacdo trabalhista aplicavel aos motoristas de aplicativo deve ser

compreendida como um campo de disputa ainda ndo pacificado no Brasil.

8 Cupinizagio refere-se a corrosdo dos direitos
® Fonte: CNN Brasil Em audiéncia no STF, AGU diz que pejotizagdo "corr6i" direitos trabalhistas.



[...] Projeto de Lei Complementar n. 12, de 2024, apresentado pelo Poder

Executivo, cuja ementa é: “dispde sobre a relagio de trabalho intermediado por
empresas operadoras de aplicativos de transporte remunerado privado
individual de passageiros em veiculos automotores de quatro rodas e
estabelece mecanismos de inclusdo previdencidria e outros direitos para
melhoria das condi¢des de trabalho”. O PLP foi enviado em caréter de urgéncia
ao Congresso Nacional. (MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, 2024,

p.- 1)

No plano legislativo, o PLP 12/2024, encaminhado pelo Poder Executivo, propde
regulamentar a relacdo de trabalho intermediada por plataformas no transporte individual
de passageiros sob a logica da “autonomia com direitos”, buscando assegurar garantias
minimas sem enquadrar os condutores, em principio, no regime celetista.!® A prépria
tramitacdo do projeto, marcada por audi€ncias publicas e auséncia de consenso no

Congresso, demonstra a complexidade politica do tema.

A presente controvérsia constitucional cinge-se ao reconhecimento de vinculo
de emprego entre motorista de aplicativo de prestag@o de servigos de transporte
e a empresa criadora e administradora da plataforma digital intermediadora. A
questdo € constitucional por dizer respeito a eventual contrariedade as normas
contidas, sobretudo, nos arts. 1°, IV, 5°, Il e XIII e 170, IV, da Constitui¢ao da
Republica. (BRASIL, STF, 2024, online)

No plano judicial, o Supremo Tribunal Federal reconheceu a repercussao geral da
controvérsia no Tema 1291, ao passo que a jurisprudéncia do Tribunal Superior do
Trabalho tem apresentado decisdes relevantes no sentido de afastar o vinculo
empregaticio em determinados casos.

Entretanto, a realidade concreta do trabalho revela que, embora formalmente
autdbnomo, o motorista permanece submetido a dependéncia econdmica, a transferéncia
dos custos da atividade e aos mecanismos permanentes de gestdo da plataforma. Esse
cendrio evidencia os limites das respostas juridicas tradicionais diante da precarizacio do
trabalho por aplicativos. Ao reconhecer a natureza constitucional da controvérsia, o STF
demonstra que a disputa em torno do vinculo entre motoristas e plataformas expressa uma
contradicdo propria do capitalismo contemporaneo de um lado, a defesa da livre
iniciativa; de outro, a necessidade de protecdo do trabalho diante de formas renovadas de

exploracgdo.

19O regime celetista € a contratagdo de funcionarios seguindo as regras da Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT). Ele se aplica ao setor publico e privado, garantindo direitos como 13° salario,
férias remuneradas e FGTS. Disponivel em: https://mpt.mp.br. Acesso em: 9 abr. 2026.


https://mpt.mp.br/

O discurso da autonomia, observa-se a intensificacao da precarizacao, a transferéncia
dos riscos ao trabalhador e a preservacdo da apropriacdo privada do valor produzido. A
analise dos dados permitiu identificar que, embora alguns motoristas reconhecam certa
flexibilidade no trabalho por aplicativo, prevalecem elementos que evidenciam a
precarizacdo, como auséncia de direitos sociais, transferéncia de custos ao trabalhador,
controle por avaliacdes e algoritmos, inseguranca financeira e impactos a saude fisica,
mental, familiar e social. Assim, mesmo quando a flexibilidade de horario aparece como
vantagem, ela se apresenta de forma limitada e contraditéria, pois ocorre em meio a

instabilidade, a intensificacdo da jornada e a subordinacdo as regras da plataforma.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu compreender que o trabalho dos motoristas de aplicativo é
marcado por contradicdes proprias do capitalismo contemporaneo. Embora as
plataformas apresentem essa atividade como autéonoma e flexivel, os dados analisados
indicam que essa autonomia ocorre de forma limitada, pois 0os motoristas organizam sua
jornada conforme a necessidade de renda e permanecem submetidos as regras definidas
pelos aplicativos.

A anélise evidenciou que a flexibilidade de horario, apontada por alguns participantes
como vantagem, aparece condicionada pela sobrevivéncia econdmica. Em muitos casos,
a jornada de trabalho é ampliada devido aos custos com combustivel, manuten¢ido do
veiculo, impostos e demais despesas da atividade. Dessa forma, a liberdade prometida
pelas plataformas se revela contraditéria, pois o trabalhador pode escolher quando se
conectar, mas depende do trabalho continuo para garantir sua renda.

Também foi possivel identificar que o controle sobre o trabalho ndo ocorre apenas
por meio de uma chefia direta, mas por mecanismos proprios das plataformas digitais,
como taxa de aceitacdo, avaliacdo dos usuarios, baixa taxa de cancelamento, distribuicdo
das corridas e regras algoritmicas. Assim, mesmo formalmente classificados como
autdbnomos, os motoristas permanecem subordinados a formas indiretas de gestdo e
controle do trabalho.

Outro aspecto relevante foi a percep¢ao de exploracgdo relatada pelos participantes. Os
dados demonstraram que a precariza¢do nao aparece apenas como categoria tedrica, mas
como experiéncia concreta vivida pelos trabalhadores. Essa precarizacio se expressa na

auséncia de direitos sociais, na inseguranga financeira, na transferéncia dos riscos e custos



da atividade ao trabalhador e na apropriagdo privada do valor produzido pelas
plataformas.

Os impactos na saude fisica e mental também se mostraram significativos. Foram
relatados cansaco, estresse, ansiedade, dores no corpo e dificuldades para manter uma
rotina adequada de descanso. Além disso, alguns participantes apontaram prejuizos na
convivéncia familiar e social, em razdo da jornada extensa e da necessidade constante de
permanecer disponivel ao trabalho.

Nesse sentido, a uberizagdo deve ser compreendida em um contexto mais amplo de
flexibilizacdo das relacdes de trabalho, intensificado pela Reforma Trabalhista de 2017,
Lein® 13.467/2017, que expressa mudangas na regulacdo trabalhista brasileira diante das
chamadas novas formas de trabalho. No caso dos motoristas de aplicativo, essa questao
ganha ainda mais relevancia diante da controvérsia sobre o reconhecimento ou ndo do
vinculo empregaticio, atualmente discutida no STF por meio do Tema 1291, bem como
das tentativas de regulamentacdo do trabalho por plataformas digitais, como o PLP
12/2024.

Conclui-se que o trabalho por aplicativo combina flexibilidade aparente com controle
real. A autonomia existe de forma limitada, pois as plataformas transferem custos e riscos
aos motoristas, a0 mesmo tempo em que mantém mecanismos de gestdo, vigilancia e
controle sobre sua forca de trabalho. Dessa forma, a uberizacio se apresenta como uma
expressao contemporanea da precarizacao do trabalho.

Os resultados apontam para a necessidade de ampliar o debate sobre a protecdo social
dos trabalhadores de plataformas digitais e sobre os limites das respostas juridicas
tradicionais diante das novas formas de exploragdo. Mais do que uma rela¢ao individual
entre motorista e aplicativo, o trabalho por plataforma deve ser compreendido como parte
das transformac¢des do mundo do trabalho no capitalismo contemporaneo, marcado pela
flexibilizacdo, intensificacdo da jornada, desresponsabilizacdo empresarial e fragilizacdo

dos direitos trabalhistas.
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 8.325.777

Apresentacao do Projeto:
Este parecer trata-se de respostas de pendéncias apontadas no Parecer Consubstanciado numero
8.306.451 de 24/03/2026.

As informagdes elencadas nos campos "Apresentacado do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa" e "Avaliacdo dos
Riscos e Beneficios" foram retirados dos documentos Projeto detalhado (pdf) e Formulario Plataforma Brasil
(Informagodes Basicas do Projeto) - 2688271 (pdf), postados 25/03/2026.

INTRODUCAOQ: Trata-se de uma pesquisa para estudar os desafios enfrentados por profissionais motoristas
de aplicativo digital; compreender os impactos da uberizagdo em seu cotidiano laboral e Identificar os
impactos do trabalho uberizado nas condi¢cdes de vida e de trabalho dos motoristas de aplicativo de
transporte de pessoas.

METODOLOGIA

A) Pesquisa/Estudo - Sera uma pesquisa qualitativa, exploratoria, descritiva.

(B) Tamanho da amostra (numero amostral e justificativa) - 6 participantes (3 mulheres e 3 homens).
(C) Recrutamento e abordagem dos participantes - A selecao dos participantes
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sera nao probabilistica, baseada na rede de contatos da pesquisadora envolvendo esse publico pesquisado.
O recrutamento dos participantes sera realizado exclusivamente de forma virtual, por meio de contato
remoto via WhatsApp. Apos sorteados seis motoristas participantes num universo menor de vinte motoristas,
0s mais proximos da rede de contato da pesquisadora. Atualmente o numero total de motoristas e oscilante,
esta proximo a 19.000 trabalhadores. Os motoristas de aplicativo foram sorteados em 06 entre os 20 mais
proximos da rede de contato da pesquisadora. A utilizacao dessa rede proxima facilita o acesso aos
trabalhadores e contribui para o estabelecimento de um ambiente de confianca, o que tende a favorecer
respostas mais completas e detalhadas no questionario semiestruturado que sera aplicada. A pesquisadora
enviara mensagem padrao, se identificando, dizendo o objetivo da pesquisa e que, a participacao e
voluntaria, que os dados sao sigilosos. Os nomes deles serao preservados por um pseudonimo e que
havera um termo de consentimento livre a ser lido no ato de adesao a pesquisa e consequentemente feita a
coleta das informacoes. Este documento esta assinado pelos pesquisadores. A coleta so ocorrera com
consentimento e assinatura do participante.

Etapas do recrutamento - Apresentacao da pesquisa aos participantes sorteados entre os 06 seis sorteados
pela pesquisadora. - Explicacao da disposicao de participar por voluntariedade e garantia de anonimato dos
participantes; - Esclarecimento sobre o questionario semiestruturado de 40 perguntas que sera respondido
pelos que aderirem a pesquisa; - Convite formal; - Agendamento de data e horario conforme disponibilidade
do participante. Essa e a metodologia usada para que o recrutamento se torne transparente e etico,
permitindo que o participante decida com liberdade se deseja contribuir.

(D) Processo de obtencao e registro de consentimento - O consentimento dos participantes sera formalizado
por meio da assinatura do TCLE. O processo de consentimento seguira a Resolucao 510/2016, que orienta
pesquisas com seres humanos em Ciencias Humanas e Sociais. Na apresentacao do TCLE havera: leitura
completa do documento, explicacao clara dos objetivos, riscos e beneficios, garantia de que o participante
podera fazer perguntas, direito de desistir a qualquer momento, sem justificativa e assinatura voluntaria
apenas apos plena
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compreensao. Somente apos a assinatura do TCLE a coleta de dados sera iniciada. O TCLE sera aplicado
presencialmente pela pesquisadora.

E) Local e instrumento de coleta de dados/Experimento:

Local: A coleta ocorrera presencialmente em um espaco reservado dentro do campus universitario, cuja
localizacao sera omitida para preservar o anonimato da cidade. O ambiente foi escolhido por oferecer
privacidade, seguranca, conforto e condicoes ideais para que o participante responda sem interrupcoes ou
constrangimentos em comum acordo com a pesquisadora.

Instrumento de coleta de dados: questionario pre-elaborado com 40 perguntas.

Experimento: A coleta de dados seguira a ordem: Recepcao do participante no local e hora reservados;
apresentacao da pesquisadora e esclarecimentos; Leitura e assinatura do TCLE; Aplicacao do questionario
semiestruturado; Esclarecimento de duvidas se tiverem sobre as perguntas; Agradecimento e encerramento.
Os participantes serao identificados por pseudonimos, garantindo confidencialidade absoluta. Se houver
perda de material coletado, os pseudonimos e o instrumental nao terao identificacao dos participantes. O
questionario sera preenchido de forma presencial, conforme a disponibilidade do participante. O questionario
semiestruturado com 40 questoes abertas, elaborado para investigar: Jornada e rotina de trabalho, renda e
instabilidade financeira, metas e pressoes algoritmicas, percepcao de autonomia, riscos e desgaste fisico,
impactos na vida familiar, efeitos da pejotizacao, estrategias para enfrentar a precarizacao. O tempo
estimado e 30 minutos. A pesquisadora estara presente para esclarecer duvidas, sem influenciar as
respostas.

A pesquisadora realizara uma avaliacaoc comparativa das respostas, buscando identificar percepcoes
comuns entre os participantes e nuances especificas relacionadas as condicoes de trabalho, autonomia,
rendimentos, desgaste fisico e emocional e demais elementos relacionados a uberizacao. Esse processo
permitira qualificar a compreensao dos impactos desse modelo laboral, evidenciando como os motoristas
elaboram subjetivamente o sentido do trabalho e de que maneira ele interfere em suas vidas profissionais,
sociais e familiares.

(F) Metodologia de Analise de Dados - O questionario consistira em 40 perguntas

Enderego: Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro Santa Ménica CEP: 38.408-144
UF: MG Municipio UBERLANDIA
Telefone  (34)3239-4131 Fax: (34)3239-4131 E- cep@propp.ufu.br

11
Pagina 03 de



UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
(O E P 3

), UBERLANDIA nga

‘ Comtd de C1cn om Pesguns

Continuagéo do Parecer: 8.325.777

da sua percepcao sobre trabalho uberizado nas condicoes de vida e de trabalho dos motoristas, suas
respostas serao registradas para tabulacao de dados. Os dados coletados durante a pesquisa serao
guardados em um documento de word, sob a guarda do pesquisador, por um periodo minimo de cinco anos
apos o termino da pesquisa. Os dados coletados em formulario na Internet serao transcritos e sera apagado
na rede as informacoes. Reunidas todas as informacoes a pesquisadora fara uma avaliacao comparativa
das respostas, qualificando a percepcao dos participantes quanto ao trabalho uberizado e o reflexos desse
trabalho em suas vidas pessoais e profissionais.

(G) Desfecho Primario - Coleta de dados; Analise dos dados; producao de artigo cientifico.
(H) Desfecho Secundario: Publicacao em revista de servico social ou outra sobre o trabalho contemporaneo.

CRITERIOS DE INCLUSAO - Serao incluidos motoristas de aplicativos digitais no transporte de pessoas
sorteados, que tenham Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ativo, na faixa etaria de 24 a 50 anos
entre homens e mulheres que concordarem participar da pesquisa, sorteados pela pesquisadora, e que
fazem parte do grupo de motorista conhecidos da pesquisadora.

CRITERIOS DE EXCLUSAO - Serao excluidos os motoristas de aplicativos, que nao forem PJ, que se
negarem a assinar o TCLE, e os que nao forem sorteados entre aqueles da rede de contatos da
pesquisadora.

CRONOGRAMA ATUALIZADO

Insercao na plataforma Brasil: 19/02/2026.

Submissao e analise do protocolo ao CEP: 17/03/2026 a 27/04/2026.

Estudo bibliografico: 20/02/2026 31/07/2026.

Convite para participar do estudo: 16/04/2026 a 30/04/2026.

Recrutamento, Entrega e Esclarecimento do TCLE aos participantes: 27/04/2026 a 01/05/2026.
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Coleta de dados (Questionario): 30/04/2026 a 10/05/2026.

Analise de dados: 15/05/2026 a 16/06/2026.

Apresentacao dos resultados: 01/06/2026 a 27/06/2026.

Escrita do Artigo (TCC): 30/04/2026 a 30/07/2026.

Submissao do Relatorio Final ao CEP/UFU: 05/08/2026 a 30/08/2026.

ORCAMENTO - Financiamento proprio R$405,00.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario: ldentificar os impactos do trabalho uberizado nas condi¢cdes de vida e de trabalho dos
motoristas de aplicativo de transporte de pessoas.

Objetivos Secundarios: 1) Levantar a amostra dos motoristas de aplicativo no transporte de pessoas que
concordam participar da pesquisa. 2) Levantar o perfil dos motoristas de aplicativo. 3) Identificar quais sdo
as exigéncias da plataforma para contratacdo dos motoristas de aplicativo no transporte de pessoas. 4)
Conhecer se o cotidiano dos motoristas de aplicativo nas plataformas interfere ou ndo na sua qualidade de
vida. 5) Identificar se o trabalho nas plataformas gera algum tipo exploracao para o motorista de aplicativo.

6) ldentificar o que representa para o motorista de aplicativo as exigéncias da plataforma em relagao as
metas de produtividade. 7) Analisar a percepg¢ao dos motoristas como eles avaliam a autonomia prometida
pelas plataformas em contraste com a realidade vivida no trabalho. 8) Compreender de que maneira os
algoritmos e sistemas de avaliacdo impactam as rotinas de trabalho e na remuneragéo. 9) Verificar as
estratégias utilizadas pelos motoristas para lidar com as metas, avaliagdes e instabilidade financeira. 10)
Identificar se ha efeitos do trabalho em plataformas digitais nas relagdes familiares e sociais dos motoristas.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

RISCOS: Os riscos podem ser a perda dos registros das pesquisas, contudo o questionario nao tera
nenhuma identificacdo pessoal ou qualquer registro que possa vir a identificar a pessoa, na analise sera
utilizado nomes ficticios de forma que o sigilo estara sempre garantido.

Enderego: Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro Santa Ménica CEP: 38.408-144
UF: MG Municipio UBERLANDIA
Telefone  (34)3239-4131 Fax: (34)3239-4131 E- cep@propp.ufu.br
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Todos os eventos adversos graves e fatos relevantes que alterem o curso normal do estudo deverao ser

comunicados ao CEP/UFU. Cabe ao pesquisador responsavel adotar medidas imediatas de protecdo ao

participante € encaminhar notificagdo ao CEP e a ANVISA, quando aplicavel, acompanhada de seu

posicionamento técnico (Resolugdo CNS n° 466/12).

Modificagcées ou emendas ao protocolo deverao ser submetidas ao CEP/UFU de forma clara e objetiva, com

descrigcao precisa das alteragdes propostas e suas respectivas justificativas. Para projetos enquadrados nos

Grupos | ou Il submetidos a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador devera encaminhar a agéncia

reguladora o parecer de aprovacao do CEP, para anexacgao ao protocolo inicial (Resolugdo CNS n° 251/97,

item Ill.2.e).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situaca
Informacées Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO_P 25/03/2026 Aceito
do Projeto ROJETO_2688271.pdf 10:58:34
Projeto Detalhado / | projeto.docx 25/03/2026 | ANNA JULIA Aceito
Brochura 10:52:16 | MACHADO
Investigador PARREIRA
Outros resposta_pendencia.docx 17/03/2026 [ ANNA JULIA Aceito
19:23:57 |MACHADO

Projeto Detalhado / | projeto.pdf 16/03/2026 | ANNA JULIA Aceito

Brochura 11:23:19 | MACHADO

Investigador PARREIRA

TCLE/Termosde |tcle.pdf 16/03/2026 | ANNA JULIA Aceito

Assentimento / 11:18:38 [MACHADO

Justificativa de PARREIRA

Auséncia

Outros convite.pdf 23/02/2026 | ANNA JULIA Aceito
20:02.20 | MACHADO

Folha de Rosto folha_De Rosto.pdf 12/11/2025 [ ANNA JULIA Aceito
19:28:44 |MACHADO

Outros Questionario.docx 12/11/2025 | ANNA JULIA Aceito
19:07:11 | MACHADO

Endereco: Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro Santa Ménica
UF: MG
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Outros termo_compromisso_confidencialidade.p| 12/11/2025 | ANNA JULIA Aceito
df 19:04:27 | MACHADO

Outros curriculo_lattes.docx 12/11/2025 [ ANNA JULIA Aceito
17:46:56 | MACHADO

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:
Nao

UBERLANDIA, 01 de Abril de 2026

Assinado por:
Valéria Ferreira de Almeida e Borges
(Coordenador(a))
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