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RESUMO

Este estudo analisa de que forma a transparéncia or¢amentdria atua como instrumento de
inclusdo cidada e de combate a corrupgio, com enfoque nas barreiras de acesso a informacao
enfrentadas pela populacao brasileira de baixa escolaridade e baixa renda. Apesar dos avangos
institucionais e normativos promovidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e pela Lei
de Acesso a Informacao (LAI), a efetividade da transparéncia publica depende da capacidade
da sociedade de compreender e utilizar os dados disponibilizados. A pesquisa, de natureza
qualitativa e descritiva, adotou a analise documental e a abordagem comparativa para avaliar
os portais de transparéncia de seis municipios brasileiros: Sdo Paulo, Belo Horizonte,
Uberlandia, Curitiba, Porto Alegre e Manaus. Os critérios de analise envolveram a clareza da
linguagem, atualizagdo dos dados, facilidade de navegacdo, disponibilizacdo de dados abertos
e nivel de acessibilidade digital (WCAG). Os resultados demonstram que, embora os
municipios cumpram as exigéncias legais de publicidade e apresentem regularidade
tecnologica, persistem gargalos estruturais criticos, como o uso excessivo de linguagem técnica
("contabilés"), falhas de usabilidade e heterogeneidade nos recursos de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia. Tais barreiras, aliadas a exclusdo digital e ao analfabetismo funcional
de parcela significativa da populagdo, limitam o potencial de engajamento popular e o pleno
exercicio da cidadania fiscal. Conclui-se que a transparéncia orcamentaria restrita ao
cumprimento formal de divulgacdo de dados ¢ insuficiente para promover o controle social
efetivo, demandando politicas ativas de educagdo fiscal, ado¢do de linguagem simples e
padronizagdo da acessibilidade digital para mitigar as desigualdades informacionais e fortalecer
a integridade publica.

Palavras-chave: Transparéncia or¢camentaria. Controle social. Inclusao cidada. Acessibilidade
digital. Corrupgao.



ABSTRACT

This study analyzes how budget transparency acts as an instrument for citizen inclusion and
combating corruption, focusing on the barriers to information access faced by the low-
education and low-income Brazilian population. Despite the institutional and normative
advances promoted by the Fiscal Responsibility Law (LRF) and the Access to Information Law
(LAI), the effectiveness of public transparency depends on society's ability to understand and
use the data provided. The research, qualitative and descriptive in nature, adopted
documentary analysis and a comparative approach to evaluate the transparency portals of six
Brazilian municipalities: Sdo Paulo, Belo Horizonte, Uberlandia, Curitiba, Porto Alegre, and
Manaus. The analysis criteria included language clarity, data updating, ease of navigation,
open data availability, and digital accessibility level (WCAG). The results demonstrate that,
although the municipalities comply with legal publicity requirements and show technological
regularity, critical structural bottlenecks persist, such as the excessive use of technical
language, usability flaws, and heterogeneity in accessibility resources for people with
disabilities. Such barriers, combined with the digital exclusion and functional illiteracy of a
significant portion of the population, limit the potential for popular engagement and the full
exercise of fiscal citizenship. It is concluded that budget transparency restricted to the formal
compliance of data disclosure is insufficient to promote effective social control, requiring active
policies of fiscal education, the adoption of plain language, and the standardization of digital
accessibility to mitigate informational inequalities and strengthen public integrity.

Keywords: Budget transparency. Social control. Citizen inclusion. Digital accessibility.
Corruption.
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1. INTRODUCAO

A transparéncia nas contas publicas transformou-se em um pilar importante da
governanga democratica atual, sobretudo em contextos nos quais a sociedade anseia por mais
abertura, prestacdo de contas e fiscalizacao do Estado. No Brasil, esse movimento ganhou forca
nos anos 2000, com a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a Lei de Acesso a Informacgao
(LAI), que ampliaram as responsabilidades dos oOrgdos publicos quanto a divulgagdo de
informacodes fiscais, orcamentarias e administrativas. Matias-Pereira (2017) argumenta que
esses marcos sdo fundamentais para consolidar a accountability, pois democratizam as
informagdes governamentais e permitem ao cidaddo avaliar a gestdo publica e sua
conformidade. Slomski (2013) ressalta que a transparéncia ¢ importante para uma
administracao publica eficaz, efetiva e responsavel, cooperando para que o contribuinte
compreenda como os recursos sdo arrecadados e utilizados. Nessa linha, Abrucio (2005) destaca
que a modernizagdo da administragdo publica exige estruturas de comunicagdo acessiveis e
mecanismos de participagdo social capazes de oferecer ao cidadao maior controle sobre a agao
governamental.

Ainda que importantes, esses avangos normativos e institucionais ndo garantem, por si
s0, 0 acesso real, a compreensao adequada ou mesmo a participagdo ativa da sociedade. Pinho
e Sacramento (2009) enfatizam que a transparéncia deve ser entendida como um processo que
inclui ndo apenas a publicidade das informagdes, mas também sua inteligibilidade, relevancia
e utilidade para o controle social. Quando a informacdo ¢ excessivamente técnica, fragmentada
ou pouco clara, transforma-se em um simples “ritual de transparéncia”, incapaz de promover
engajamento. Slomski (2013) concorda ao afirmar que a linguagem utilizada nas demonstragdes
fiscais brasileiras ainda ¢ extremamente especializada, limitando a compreensao por parte da
populagdo. Nesse sentido, Raupp e Pinho (2016) observam que muitos portais de transparéncia
apresentam baixa usabilidade, organizacao deficiente e pouca atencao a acessibilidade, o que
afeta principalmente cidadaos com menor escolaridade.

Em ambito internacional, a relagdo entre transparéncia e combate a corrupcdo ¢
amplamente estudada. Bauhr e Grimes (2017) afirmam que a transparéncia pode reduzir a
corrupgao por meio de dois mecanismos: o “efeito exposicao”, que revela praticas ilicitas, € o
“efeito empoderamento”, que fortalece a capacidade de cidadaos informados de fiscalizar
governos. Entretanto, os autores ressaltam que esses efeitos variam entre grupos sociais e
dependem da capacidade de cada segmento populacional de compreender os dados divulgados.

Eroglu e Yildiz (2025) refor¢am essa constatacdo ao demonstrar que, embora a transparéncia



orgamentaria esteja associada a uma menor percepcao de corrupcdo em diversos paises, seus
beneficios sdo mais significativos em contextos com niveis mais elevados de educagdo e acesso
tecnologico. No relatorio mais recente, o International Budget Partnership (2024) atribuiu ao
Brasil 79/100 em transparéncia orcamentaria, mas apenas 23/100 em participagdo publica,
revelando uma distancia consideravel entre a divulgagdo formal dos dados e sua efetiva
apropriacdo pela sociedade. Esses indicadores demonstram que, embora o pais apresente um
nivel elevado de transparéncia normativa, ainda enfrenta importantes desafios para transformar
a disponibilizagao das informagdes em processos de engajamento e controle social.

Essa distdncia se torna ainda mais evidente ao se observar as desigualdades
socioeconomicas no Brasil. Dados da PNAD Continua (IBGE, 2023) indicam que cerca de 47%
da populacao adulta ndo concluiu o ensino médio. No Brasil, cerca de 29% das pessoas entre
15 e 64 anos vivem na condi¢do de analfabetismo funcional, sendo incapazes de interpretar
textos do cotidiano ou realizar operagdes matematicas fundamentais (ACAO EDUCATIVA;
CONHECIMENTO SOCIAL, 2025). Esses nimeros demonstram que compreender elementos
basicos do orcamento — como receitas, despesas, execucao fiscal e balangos — representa um
desafio para uma parcela significativa da populagcdo. Matias-Pereira (2010) argumenta que a
desigualdade educacional brasileira cria barreiras estruturais ao exercicio da cidadania fiscal,
dificultando que grupos socialmente vulneraveis fiscalizem a agdo governamental.

Além das dificuldades educacionais, a exclusdo digital também ¢ um fator determinante
para o acesso a informacdo publica. Dados da pesquisa TIC Domicilios (CGLbr, 2023) revelam
que a conectividade atinge somente 64% dos lares das classes D e E. Visto que grande parte
dessa populacao acessa a rede de forma exclusiva por aparelhos celulares, a experiéncia de uso
¢ severamente limitada, prejudicando a interacdo com os portais de transparéncia publica.
Slomski (2013) destaca que, em contextos de baixa renda, essa limitagcdo tecnologica agrava
ainda mais a dificuldade de interpretacdo dos dados governamentais. Platt Neto et al. (2007)
reforcam que portais de transparéncia que utilizam terminologia técnica e interfaces pouco
intuitivas acabam afastando justamente os cidaddos que mais poderiam se beneficiar do acesso
a informacao.

O cendrio torna-se ainda mais preocupante quando se considera o papel da transparéncia
no combate a corrup¢do. A Transparéncia Internacional (2024) indica que o Brasil obteve
36/100 pontos no indice de Percepcio da Corrupgdo, ocupando a 104* posicdo entre 180 paises.
Esse quadro mostra que, embora exista transparéncia formal, ela ndo necessariamente se traduz

em instrumentos eficazes de controle social, sobretudo entre grupos desfavorecidos. Como
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alertam Bauhr e Grimes (2017), a transparéncia s6 contribui para reduzir a corrup¢ao quando
acompanhada de participagdo ativa e compreensao adequada das informagdes divulgadas.

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: De que forma as
caracteristicas dos portais de transparéncia dos 6rgaos publicos podem facilitar ou dificultar o
acesso € a compreensao das informagdes orgamentarias, especialmente para a populacdo com
baixa renda e escolaridade, e como isso pode impactar o fortalecimento da cidadania e o
enfrentamento da corrup¢ao? Responder a essas perguntas ¢ essencial para avaliar a efetividade
democratica da transparéncia e identificar se sua implementacao promove inclusao ou, ao
contrario, aprofunda desigualdades informacionais.

Com base nisso, este estudo tem como objetivo geral analisar de que forma as
caracteristicas dos portais de transparéncia podem favorecer ou limitar a transparéncia
or¢amentaria como instrumento de inclusao cidada e de combate a corrupgao, considerando sua
acessibilidade e compreensibilidade para a populacdo com baixa renda e escolaridade. Para
alcangar esse objetivo, o trabalho busca: (i) avaliar o acesso desse publico aos portais de
transparéncia; (ii) identificar barreiras técnicas, linguisticas e educacionais; (iii) analisar o
impacto da transparéncia no controle social e na percepg¢ao de corrupcao; e (iv) propor
estratégias para tornar a comunicacio or¢amentaria mais acessivel e inclusiva.

Espera-se que este estudo contribua, no ambito académico, para ampliar as discussdes
sobre transparéncia orcamentaria, cidadania e controle social, ao incorporar a perspectiva das
desigualdades de renda e escolaridade como fatores que influenciam a efetividade da
transparéncia publica. No campo pratico, os resultados poderdo subsidiar gestores publicos na
formulacdo de estratégias voltadas ao aprimoramento dos portais de transparéncia e da
comunica¢do das informagdes orgamentarias, tornando-as mais acessiveis € compreensiveis
para diferentes segmentos da populag@o. Sob a perspectiva social, a pesquisa busca evidenciar
a importancia da democratizagdo do acesso as informagdes publicas como instrumento de
fortalecimento da cidadania, da participagao popular e do controle social, contribuindo para o
aperfeigoamento da governancga publica e para o enfrentamento da corrupgao.

Além desta introducdo, o trabalho estd estruturado em cinco capitulos: o capitulo 2
apresenta o referencial teorico; o capitulo 3 descreve a metodologia adotada; o capitulo 4 expde

e discute os resultados da pesquisa; e o capitulo 5 apresenta as consideragdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir, sdo apresentadas as principais referéncias tedricas que fundamentam este
estudo, reunindo contribuigdes relevantes para a construcao do arcabougo analitico e conceitual
da pesquisa. A primeira discute a evolucgdo da transparéncia e da legislagdo brasileira; a segunda
aborda os conceitos de accountability e controle social; a terceira analisa as principais barreiras
de acesso a informagdo publica, com destaque para a linguagem técnica e as desigualdades
sociais; a quarta examina a transparéncia or¢amentaria como instrumento de inclusao cidada e

de combate a corrupgdo; e a quinta, tecnologia e inovacao na transparéncia or¢amentaria.

2.1 A Evolucio da Transparéncia e a Legislacdo Brasileira

A transparéncia publica consolidou-se como um dos pilares centrais da governanga
democratica contemporanea, deixando de ser compreendida apenas como a divulgacao formal
de dados. Segundo Matias-Pereira (2010), a administracdo publica moderna passou por um
processo de transformacdo que deslocou o foco exclusivo da burocracia para uma gestdo
orientada por resultados, ética e responsabilidade. Esse movimento reflete as mudangas sociais
ocorridas nas ultimas décadas, marcadas por cidadaos mais informados e exigentes quanto a
atuacao do Estado. Abrucio (2005) argumenta que a administragao publica tradicional se tornou
insuficiente para responder as demandas contemporaneas, exigindo reformas institucionais que
priorizassem a abertura das informagdes governamentais e a visibilidade dos atos
administrativos.

Entretanto, até o final da década de 1990, o cenario brasileiro era caracterizado por fragil
controle fiscal e baixa publicidade das contas publicas. A literatura registra que os estados
financiavam déficits por meio de bancos estaduais e emissdo de titulos sem mecanismos
eficazes de controle (Goroncio; Teixeira, 2010). Esse contexto resultou em sucessivas crises de
insolvéncia subnacional, evidenciando que “o grande nimero de bancos estaduais indo a
bancarrota por politicas fiscais irresponsaveis de seus controladores” marcou o periodo pré-
LRF (Silva Filho; Silva; Vilar, 2019). Assim, o periodo pré-2000 pode ser definido como a era
do descontrole, na qual havia regras formais, porém sem aplicacdo efetiva e com reduzida
transparéncia (Leite, 2011).

A ruptura institucional inicia-se com a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (LC n°
101/2000). De acordo com Matias-Pereira (2010; 2017), a norma representou divisor de aguas

ao impor limites, metas fiscais e exigéncias de publicidade. Slomski (2013) complementa que



12

a LRF ampliou significativamente a divulgac¢do dos atos de gestdo, tornando as informacdes
fiscais mais acessiveis. Estudos empiricos confirmam essa mudanca: em 2000 o indice médio
de endividamento dos estados (DCL/RCL) era de 1,70, recuando para 1,19 em 2008, com
redugdo expressiva do nimero de entes acima do limite legal (Goroncio; Teixeira, 2010). No
que se refere a andlise da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Figueird et al. (2002)
identificaram que 91% dos municipios brasileiros ja apresentavam geracdo de poupanca
corrente no primeiro ano de vigéncia da lei, evidenciando impacto imediato sobre o
desempenho orcamentario.

A efetividade da LRF, contudo, ndo foi linear. Andlises historicas apontam que a lei
atuou como mecanismo limitador, mas dependente de condigdes econdmicas e institucionais.
O processo decisorio de sua criacdo revelou que a responsabilidade fiscal resultou de
aprendizado incremental e da pressao por estabilidade macroeconomica (Leite, 2011). Assim,
o periodo 2000-2011 caracteriza-se como a era da LRF, na qual a transparéncia fiscal passa a
ser requisito para a propria sustentabilidade das finangas publicas.

O segundo marco foi a Lei Complementar n® 131/2009 (Lei da Transparéncia), que
determinou a divulgacdo em tempo real das despesas e incentivou audiéncias publicas,
introduzindo a logica da transparéncia ativa (Brasil, 2009). Essa diretriz foi consolidada pela
Lei de Acesso a Informagao — LAI (Lein® 12.527/2011), que proibiu a exigéncia de justificativa
para pedidos e instituiu a publicidade como regra (Sao Sebastido Do Paraiso, 2024). Conforme
Matias-Pereira (2017), a LAI alterou a relacdo entre Estado e sociedade ao reconhecer a
informacao como direito do cidadao.

A partir de 2011 inaugura-se a era LAI/Digital. Dados internacionais mostram que o
Brasil evoluiu da 61? posigao em 2010 para a 49* em 2022 no indice de Governo Digital da
ONU (Afonso, 2021). O pais alcangou a 20 posi¢ao mundial em servigos on-line, evidenciando
expansdo das plataformas eletronicas (Costa, 2023). No plano subnacional, experiéncias como
o Indicador de Transparéncia Ativa de Sao Paulo (Sao Paulo, 2025) e a “regra dos trés cliques”
do Espirito Santo (Espirito Santo, 2012) demonstram profissionalizacdo da politica de dados
abertos.

A literatura, contudo, ressalta que transparéncia formal ndo se confunde com
efetividade. Pinho e Sacramento (2009) alertam para o risco de cumprimento meramente
ritualistico, enquanto Abrucio (2005) defende que a modernizacao depende da integragdo entre
publicidade, planejamento e capacidade institucional. Mesmo assim, os indicadores apontam

avango concreto: a LRF reduziu drasticamente o nimero de estados acima do limite de
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endividamento e consolidou a cultura de relatérios fiscais periddicos (Goroncio; Teixeira,

2010).

2.2 Accountability e Controle Social

A accountability constitui um dos pilares centrais da governanga democratica ao
estabelecer a obrigacdo dos agentes publicos de prestar contas de seus atos a sociedade.
Segundo Matias-Pereira (2017), a accountability no setor publico envolve ndo apenas a
transparéncia das informagdes, mas também a responsabilidade ética e politica dos gestores
perante os cidaddos, incorporando a necessidade de justificativa das decisdes e de
responsabilizacdo por resultados. Bovens (2010) complementa que a accountability fortalece a
legitimidade democratica ao criar vinculos permanentes de resposta entre governantes e
governados.

Para fins analiticos, a literatura distingue diferentes tipos de accountability. A financeira
refere-se ao correto uso dos recursos € ao cumprimento das normas fiscais; a administrativa
estd associada a legalidade e eficiéncia dos procedimentos; a politica relaciona-se ao controle
exercido pelo voto e pela representacdo; e a social materializa-se na atuagao direta dos cidadaos
por meio de conselhos, audiéncias e plataformas digitais. Tais dimensdes dialogam com a
distincdo entre accountability horizontal — exercida por Tribunais de Contas, Ministério
Publico e controladorias — e vertical, realizada pela sociedade.

A fim de proporcionar uma visdo clara e organizada dos diferentes tipos de
accountability, apresenta-se, no Quadro 1, uma tabela contendo as suas principais

caracteristicas.

Quadro 1: Caracteristicas dos tipos de accountability

Tipo Foco Principal Principais Agentes Exemplo de Instrumento
Financeira Gestdo do dinheiro publico Tribunais de Contas Auditorias e Tomadas de Contas
Politica Mandato e representagao Eleitores e Parlamento Elei¢des e CPIs
Social Pressdo da sociedade Cidadaos, Midia e ONGs Agao Popular e Dentincias
Administrativa | Hierarquia e normas internas CGU e Corregedorias PADs e Sindicancias

Fonte:Elaborado pelo Autor (2026).

A efetividade desses mecanismos depende de instrumentos capazes de transformar
acdes administrativas em informagdes compreensiveis. Slomski (2013) sustenta que a

contabilidade publica organiza e evidencia os atos de gestdo, permitindo a avaliagdo da



14

legalidade e da economicidade. Entretanto, Pinho e Sacramento (2009) alertam que a simples
divulgagdo de dados ndo assegura responsabilizacdo se a sociedade ndo conseguir interpreta-
los criticamente. Para os autores, o controle social exige canais institucionais de cobranca e
aplicacdo de sangoes.

Essa limitacdo pode ser observada em experiéncias de audiéncias publicas
orcamentarias. Pesquisas demonstram que, embora obrigatorias, muitas ocorrem com baixa
publicidade e sem divulgagao de atas ou devolutivas, assumindo carater meramente ritualistico,
(Mesquita; Azevedo, 2024). Nesses casos, ha transparéncia formal, porém fragil accountability
social.

A literatura recente reforga essa visdo. Filgueiras (2018a) afirma que a accountability
depende da articulagdo entre transparéncia, participacdao e institucionalidade democratica,
enquanto Bauhr e Grimes (2017) defendem que a publicidade s6 produz efeitos anticorrupgao
quando os cidaddos conseguem impor custos politicos aos governantes. A Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD, 2021) também enfatiza a necessidade de
mecanismos participativos para tornar a responsabilizagdo efetiva.

No Brasil, a Lei de Responsabilidade Fiscal buscou criar bases para essa articulagao ao
incentivar audiéncias e divulgagdo em tempo real. Todavia, estudos indicam que a participa¢ao
social ainda enfrenta obstaculos culturais e institucionais, exigindo organizacdo politica para
ocupar os espacos criados (Silva Filho; Silva; Vilar, 2019).

Estudos recentes fortalecem essa interpretacdo, Filgueiras (2018a) afirma que a
accountability depende da articulagdo entre transparéncia, participagdo e institucionalidade
democratica, enquanto Bauhr e Grimes (2017) defendem que a publicidade sé produz efeitos
anticorrup¢ao quando os cidaddos conseguem impor custos politicos aos governantes.

A Figura 1 apresenta um modelo ilustrativo dos componentes do controle social,

integrando fiscalizagdo, participagdo, andlise e debate no acompanhamento da gestdo publica.

Figura 1: Modelo ilustrativo dos componentes do controle social

Transparéncia \ -------- Participacao

o -\ A s Ve
=, ccountability - -

Fonte: Elaborado pelo autor com base em “Filgueiras™ (2026).
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No contexto brasileiro, foram implementadas ideais de participacdo social com a
finalidade de melhorar a accountability, as audiéncias em tempo real implementadas pelo DF
no periodo de 2020 surgem como um novo marco de inclusdo digital, permitindo que seja
possivel o acompanhamento das discussdes e apresentagdes técnicas no momento exato em que
ocorrem (Nonato, 2025). Entretanto, marcado por uma deficiéncia estrutural, o Brasil ainda
passa por profundos obstaculos culturais e institucionais, mesmo com a disponibilizacdo de
sessoes em tempo real e de ferramentas digitais, a tecnologia ampliou o acesso, mas nao foi
suficiente para romper com barreiras historicas e fundamentais que limitam a efetividade desse
processo (Nardone, 2024).

O relatorio sobre a compra dos “kits do Aedes do Bem” pela Prefeitura de Rio Branco
ilustra a diferenga entre transparéncia e accountability efetiva. Apesar de informacdes
contratuais estarem disponiveis, auditoria apontou prejuizo estimado em R$ 4,5 milhdes, falhas
no processo de aquisicdo e auséncia de estudos técnicos adequados (Gl, 2026). A
responsabilizacdo somente ocorreu apds atuacdo de 6rgdos de controle e pressdo publica,
evidenciando que a publicidade inicial ndo foi suficiente para evitar o dano. O caso demonstra
que a accountability financeira e administrativa depende de fiscaliza¢do horizontal combinada
a reacdo social.

De forma complementar, a base de Contas Irregulares do TCU revela centenas de
gestores condenados a devolucdo de recursos (Brasil, 2024f), mostrando que a
responsabilizacdo institucional € elemento decisivo para que a transparéncia produza efeitos
concretos. Sem essas instincias, a divulgagdo de dados tenderia a legitimar formalmente
decisdes ja tomadas, os Tribunais de Contas t€ém reconhecido essa mudanga de paradigma,
experiéncias recentes indicam que a avaliagdo apenas formal dos gastos “nao era suficiente, a
sociedade exige mais do controle”, levando a criagdo de indicadores de efetividade e
aproximagdo com o cidaddo (Costa, 2023). Trata-se da transicdo de uma accountability

burocratica para uma accountability orientada a resultados.

2.3 Barreiras de Acesso: Linguagem Técnica e Desigualdade

A transparéncia publica somente cumpre sua fun¢cdo democratica quando as informagdes
divulgadas sdo compreensiveis ao cidaddo. Nesse sentido, Slomski (2013) afirma que a
contabilidade publica deve atuar como instrumento de comunica¢do entre o Estado e a
sociedade, traduzindo atos administrativos em informagdes claras e socialmente uteis. No

entanto, na pratica, observa-se que grande parte das informagdes orcamentarias € apresentada
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em linguagem excessivamente técnica, dificultando o entendimento por parte da populagdo.
Borges e Bezerra (2022) destaca que esse fendmeno cria uma barreira cognitiva significativa,
afastando o cidadao comum do acompanhamento da gestao publica.

Os portais de transparéncia constituem importantes instrumentos de controle social, pois
possibilitam aos cidaddos o acesso a informagdes sobre a arrecadacdo, a gestdo e a aplicagao
dos recursos publicos. Nesse contexto, o Portal da Transparéncia da Prefeitura de Vitoria (ES)
foi selecionado como objeto de analise deste estudo por disponibilizar informagdes
or¢amentarias e fiscais em ambiente digital, permitindo avaliar aspectos relacionados a
acessibilidade, a organiza¢do e a clareza das informacgdes oferecidas aos cidaddos. Essa
caracteristica vai além da funcdo de um simples “mural eletronico”, conforme a critica
apresentada por Visentini e Santos (2019) acerca de portais que ndo promovem efetiva
transparéncia. Como resultado desse compromisso com a publicidade e a qualidade da
informagio, o municipio liderou o ranking do indice de Transparéncia e Governanga Ptblica
(ITGP) 2024, elaborado pela Transparéncia Internacional — Brasil, alcangando a nota de 98,6
pontos e sendo classificado no nivel “6timo” (Transparéncia Internacional — Brasil, 2024).

Segundo reportagem do Jornal da USP (2025), baseada em avaliagdo da Transparéncia
Internacional — Brasil, o Portal da Transparéncia da Prefeitura de Rio Branco (AC) apresentou
o pior desempenho entre as capitais brasileiras, atendendo a apenas 58,58% dos requisitos
analisados e sendo classificado com nivel de transparéncia "ruim" (Transparéncia Internacional
— Brasil, 2024). Esse resultado evidencia que ainda existem municipios cujos portais de
transparéncia ndo cumprem plenamente sua fun¢do de promover o acesso a informagao publica,
apresentando falhas que limitam a transparéncia, a acessibilidade e o exercicio do controle
social. Portais de transparéncia que apresentam baixa pontuagdo frequentemente evidenciam
falhas significativas, como a auséncia de identificagdo clara dos gastos por programas
especificos, especialmente nas areas de saude e educacdo, além da falta de informacodes
detalhadas sobre licitagdes e contratos. Soma-se a isso 0 uso de linguagem excessivamente
técnica e a presenca de ferramentas de busca ineficientes, fatores que dificultam o acesso e a
compreensdo das informagdes por parte dos cidaddaos. Um aspecto critico destacado € que, apos
aproximadamente trés minutos de busca sem sucesso, a maioria dos usudrios tende a desistir de
localizar a informacao desejada, o que compromete a efetividade desses portais como
instrumentos de transparéncia e controle social (Jornal Da Usp, 2025).

A utilizacdo recorrente de termos técnicos, siglas e demonstrativos complexos
transforma a transparéncia em um processo excludente. De acordo com Platt Neto et al. (2007),

AnY?

o chamado “contabilés” presente nos portais de transparéncia limita o acesso real a informagao,
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restringindo a compreensdo aqueles que possuem formacgdo especializada. Essa critica ¢
reforcada por Zuccolotto e Teixeira (2014), que apontam que a transparéncia perde efetividade
quando nao considera o perfil do usuario final, tornando-se um instrumento voltado mais para
especialistas do que para a sociedade em geral.

Além da linguagem, a forma como as informagdes sdo organizadas e disponibilizadas
também influencia o acesso. Segundo Mendes (2021), muitos portais de transparéncia
apresentam problemas de usabilidade, com dados fragmentados, navegacao pouco intuitiva e
excesso de relatorios extensos. Em complemento, a OECD (2021) ressalta que a transparéncia
eficaz exige ndo apenas a divulgag¢do de dados, mas também a adocdo de praticas de design
informacional que facilitem a compreensao e o uso das informagdes pelo cidadao.

A partir dos estudos apresentados, elaborou-se um quadro comparativo contendo as
caracteristicas observadas em portais de transparéncia com bons € maus desempenhos, € a sua

respectiva confluéncia, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Comparativo: Eficdcia dos Portais da Transparéncia

Critério de | Portal BOM (Referéncia) | Portal RUIM (Limitado) | Confluéncia para o Controle
Qualidade Social
Acesso e | Design intuitivo com a | Informacdes  dispersas, | BOM: Cidadao fiscaliza rapido.
Navegacao "regra dos trés cliques" e | nomes técnicos e | RUIM: Usuario desiste da
ferramentas de  busca | ferramentas de busca | busca ap6s 3 minutos de
robustas ineficientes insucesso
Clareza e | Dados pormenorizados | Informagdes  genéricas, | BOM: Previne a corrupgéo.
Detalhamento sobre credores, obras e | omitindo detalhes de | RUIM: Aumenta a opacidade ¢
emendas, com linguagem | satde, educagdo e | orisco de improbidade
cidada licitagOes

Atualizacdo e

Dados

Informagdes em tempo real

e download em formatos

Atua como mero "mural

eletronico" com dados de

BOM: Dados uteis para analise.
RUIM: Gera desconfianca e

sensoriais

abertos e legiveis (CSV) meses ou trimestres | impede o acompanhamento
passados atual
Acessibilidade ¢ | Plena adesdao as normas | Baixa ou inexistente | BOM: Democratizagdo real.
Inclusao (WCAG 2.0) com recursos | acessibilidade, excluindo | RUIM: Exclusdao de parte da
para diversas deficiéncias pessoas com limitagdes | populagdo do debate publico

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

Diante desse contexto, torna-se necessario introduzir o conceito de “literacia fiscal”,

definido por Caldas (2024) como a capacidade de cidaddos e empresarios compreenderem o
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funcionamento do sistema tributario e das finangas publicas, permitindo a interpretagdo
adequada de informacdes fiscais e a tomada de decisdes de forma consciente e informada. Nesse
sentido, os tributos podem ser compreendidos como instrumentos fundamentais para a
viabilizagdo das acdes do Estado e para a promocgao da equidade social (Brasil, 2025a).

Um movimento que vem ganhando destaque no ambito do setor publico, com o objetivo
de tornar as informagdes divulgadas mais acessiveis, ¢ denominado “linguagem simples”.
Segundo Borges e Bezerra (2022), a linguagem simples, originada do termo em inglés “plain
language”, também conhecida como linguagem clara em portugués, pode ser compreendida
tanto como uma demanda social quanto como uma técnica de comunicagdo voltada a producao
de contetidos mais compreensiveis e acessiveis ao cidaddo. No Brasil, esse movimento foi
institucionalizado por meio da Lei n° 15.263, de 14 de novembro de 2025, que instituiu a
Politica Nacional de Linguagem Simples no dmbito dos 6rgdos e entidades da administracido
publica direta e indireta de todos os Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios (Brasil, 2025a). Esse marco normativo representa um avango significativo na
promocao da clareza das informagdes publicas, no fortalecimento da transparéncia e na
ampliacao das condigdes para o exercicio pleno da cidadania.

A desigualdade educacional constitui outro fator estrutural que limita o acesso a
transparéncia. Conforme Matias-Pereira (2010), o modelo de governanga contemporaneo
pressupoe um cidaddo capaz de interpretar informagdes e participar ativamente do controle
social. Contudo, dados do Indicador de Alfabetismo Funcional revelam que 29% da populacdo
brasileira apresenta dificuldades para compreender textos e realizar operacdes matematicas
basicas — indice composto pela soma dos niveis 'Analfabeto' (7%) e 'Rudimentar' (22%) da
escala (Acao Educativa; Conhecimento Social, 2025). Diante desse cendrio, observa-se que
uma parcela significativa dos cidaddos se encontra em niveis de proficiéncia prejudicados, o
que evidencia sérias limitagcdes na leitura e na interpretacdo de informagdes orcamentarias.

Esse cendrio evidencia que a transparéncia tende a beneficiar desigualmente os
diferentes grupos sociais. Zuccolotto e Teixeira (2014) argumentam que, em contextos
marcados por desigualdades educacionais, a disponibilizagdo de informagdes pode ampliar
assimetrias informacionais, favorecendo cidaddos com maior capital educacional. De forma
semelhante, Filgueiras (2018b) aponta que a auséncia de politicas de educagdo fiscal e
comunicacional limita o potencial inclusivo da transparéncia publica.

Além das barreiras educacionais, a exclusdo digital também constitui um fator relevante
que restringe o acesso a informagdo publica. Dados do IBGE (2025) indicam que o acesso a

internet ocorre de forma desigual no Brasil, evidenciando disparidades significativas entre os
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diferentes niveis de escolaridade. Estudos apontam que apenas 46% das pessoas sem instru¢ao
utilizaram a internet em 2024, em contraste com mais de 97% daquelas com ensino superior
completo ou incompleto. Essa desigualdade ¢ ainda mais evidente entre as camadas de menor
renda, nas quais o acesso ocorre predominantemente por meio de dispositivos modveis e
conexdes limitadas. Nesse contexto, a OECD (2021) destaca que a digitalizagdo da
transparéncia, quando ndo acompanhada de politicas de inclusdo digital, tende a concentrar o
exercicio do controle social em grupos mais conectados, reduzindo o alcance democratico da
transparéncia e reforgando desigualdades preexistentes.
Os esforcos voltados a superagdo das barreiras existentes, sejam elas
relacionadas a linguagem ou as desigualdades sociais, convergem para fortalecer ¢ ampliar o
poder do cidaddo no acompanhamento da gestdo publica. Nesse contexto, a Escada da
Participagdo Cidada, proposta por Sherry Arnstein (1969), constitui um referencial tedrico
relevante, ao apresentar uma tipologia composta por oito niveis que ilustram as diferentes
gradagdes do poder cidaddo no planejamento e na execugao de politicas e programas publicos.
A premissa central da autora € que a participacao cidada esta diretamente associada ao exercicio
do poder, sendo entendida como um processo de redistribuicdo que permite a inclusdo efetiva
de grupos historicamente excluidos dos processos decisorios. Arnstein (1969) ressalta que a
participagdo sem redistribuicao de poder configura-se como um processo “vazio e frustrante”,
no qual os detentores do poder mantém o controle, ainda que aparentem considerar as
contribui¢cdes dos demais atores, preservando, assim, o status quo.
A fim de ilustrar a Escada da Participacao Cidada, proposta por Sherry Arnstein, e seus

diferentes niveis, apresenta-se, na Figura 2, uma representacao esquematica de sua constituigao.

Figura 2: Escada da Participagdo Cidada, proposta por Sherry Arnstein



20

Escada da Participacdo Cidada de Arnstein (1969)
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

2.4 Transparéncia Orcamentaria, Inclusio Cidada e Combate a Corrupcio

Ao permitir que a sociedade acompanhe a arrecadacdo e a aplicacdo dos recursos
publicos, a transparéncia orgamentaria constitui um dos principais instrumentos de
fortalecimento da governanga publica contemporanea, promovendo maior controle social e
responsabilizacdo dos gestores. Diferentemente da transparéncia administrativa genérica, a
transparéncia orcamentaria refere-se especificamente a divulgagdo das informagdes
relacionadas ao planejamento, a execugdo e a avaliagdo das politicas fiscais, permitindo a
compreensdo sobre como o Estado define e executa suas prioridades financeiras. Nesse sentido,
Matias-Pereira (2017) destaca que a transparéncia fiscal contribui diretamente para o
fortalecimento da accountability e da cidadania fiscal, ao ampliar a capacidade de fiscalizagao
da sociedade sobre a gestdo publica. Da mesma forma, o International Budget Partnership
(2024) afirma que a transparéncia orcamentaria constitui elemento fundamental para o
fortalecimento da democracia, pois possibilita que os cidadaos compreendam e participem do
processo orgamentario.

Além de promover o controle social, a transparéncia or¢amentaria também desempenha

papel relevante no combate a corrup¢ao, ao reduzir a opacidade das decisdes governamentais e
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aumentar o risco de detec¢do de irregularidades. Segundo Bauhr e Grimes (2017), a
transparéncia contribui para a reducdo da corrup¢do ao expor as agdes governamentais ao
escrutinio publico, especialmente quando existem instituigdes e atores sociais capazes de
interpretar e utilizar essas informagdes. Nesse contexto, a Transparency International (2026)
destaca que paises com maior nivel de transparéncia tendem a apresentar menores niveis de
corrupcao percebida, evidenciando a relagdo entre abertura institucional e integridade publica.

Adicionalmente, a transparéncia orgamentaria constitui instrumento de inclusao cidada,
ao permitir que diferentes grupos sociais tenham acesso as informagdes sobre o funcionamento
das finangas publicas e participem dos processos decisérios. A OECD (2021) ressalta que a
transparéncia fiscal fortalece a confianga nas instituigdes publicas e promove maior
engajamento da sociedade na formula¢do e avaliagdo das politicas publicas. No Brasil,
iniciativas coordenadas pela Controladoria-Geral da Unido tém ampliado o acesso as
informagdes fiscais e fortalecido os mecanismos de participagdo social, contribuindo para o
desenvolvimento de uma cultura de transparéncia e controle social (Brasil, 2023a).

Dessa forma, a transparéncia or¢amentaria deve ser compreendida como elemento
estruturante da governanca democratica, pois contribui simultaneamente para o combate a
corrupcgao, o fortalecimento da accountability e a inclusdo cidada. Portanto, esta se¢do analisa
a efetividade da transparéncia orcamentaria no combate a corrupc¢do, seu papel como
instrumento de inclusdo cidadd e as principais recomendacdes da literatura para o

fortalecimento de sua efetividade no contexto da administracdo publica contemporanea.

2.4.1 Efetividade da Transparéncia no Combate a Corrupcio

A transparéncia orgamentaria constitui um instrumento fundamental para a reducao da
corrup¢ao ao ampliar a visibilidade sobre a arrecadagdo e a aplicagdo dos recursos publicos,
reduzindo a opacidade institucional e aumentando a capacidade de fiscalizagdo social e
institucional. Segundo Bauhr e Grimes (2017), a transparéncia fortalece a integridade publica
ao expor as decisdes governamentais ao escrutinio publico, elevando os custos politicos e
institucionais associados a praticas corruptas. Nesse sentido, a Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD, 2017) destaca que a transparéncia fiscal melhora a
accountability ao permitir que cidadaos, institui¢cdes e rgdos de controle acompanhem a gestao

dos recursos publicos e identifiquem irregularidades de forma mais eficiente.
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No entanto, a efetividade da transparéncia no combate a corrup¢do depende da
capacidade institucional e social de utilizar as informagdes disponibilizadas. O relatério Open
Budget Survey de 2023, indica que o Brasil obteve pontuagao de 80 em 100 no indice de
transparéncia orcamentaria, posicionando-se acima da média global e demonstrando elevado
nivel de abertura fiscal (International Budget Partnership, 2024). Apesar disso, o indice de
Percepgdo da Corrupgao atribuiu ao Brasil pontuagdo de 35 pontos em uma escala de 0 a 100,
evidenciando que, embora a transparéncia seja condi¢ao necessaria, sua efetividade depende da
existéncia de mecanismos institucionais e sociais capazes de transformar informagdao em
responsabilizacdo efetiva (Transparency International, 2026).

Assim sendo, a transparéncia pode apresentar eficacia limitada em contextos de baixa
participacdo social ou fragilidade institucional. Bauhr e Grimes (2017) afirmam que, quando a
sociedade civil ndo possui capacidade de interpretar e utilizar as informagdes disponiveis, a
transparéncia pode assumir carater meramente formal, funcionando como instrumento de
legitimagdo institucional sem produzir efeitos concretos sobre a corrup¢do. Da mesma forma,
o World Bank (2025) destaca que a transparéncia fiscal s6 produz resultados significativos
quando acompanhada por instituigdes de controle eficazes, participacdo social ativa e
capacidade institucional para aplicar sang¢des, evidenciando que a transparéncia constitui parte

de um sistema mais amplo de governanca e accountability.

2.4.2 Transparéncia Or¢camentaria como Ferramenta de Inclusido Cidada

A transparéncia orcamentaria também desempenha papel fundamental na promocgao da
cidadania ativa, ao permitir que os cidadaos acompanhem e compreendam o funcionamento das
finangas publicas. A Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD, 2025)
define cidadania ativa como a participa¢do informada dos cidaddos nos processos decisorios e
de fiscalizagdo governamental, promovendo maior legitimidade e qualidade das politicas
publicas. Nesse sentido, o International Budget Partnership (2024) destaca que o acesso as
informagdes or¢amentarias permite que a sociedade participe de forma mais qualificada do
debate publico e contribua para o fortalecimento da governanca democratica.

A experiéncia brasileira demonstra avangos significativos na promogao da participacao
cidada por meio da transparéncia fiscal. Segundo a Open Government Partnership (2024), o
portal brasileiro de governo aberto registrou mais de 380 mil usuarios cadastrados e mais de
360 mil contribui¢cdes diretas da sociedade civil, além de superar 4 milhdes de acessos,

evidenciando elevado nivel de engajamento cidadao. Da mesma forma, a Controladoria-Geral
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da Unido (Brasil, 2025b) destaca que a ampliagdo dos portais de transparéncia e das ferramentas
digitais tem fortalecido o acesso as informagdes publicas e ampliado as possibilidades de
controle social sobre a gestdo governamental.

Nesse sentido, a transparéncia or¢amentdria contribui para o fortalecimento da
confianga institucional e da governanga publica. Segundo Zuccolotto e Teixeira (2014), a
transparéncia fiscal reduz assimetrias informacionais entre Estado e sociedade, promovendo
maior equilibrio nas relagdes institucionais e fortalecendo a accountability. De forma
complementar, a OECD (2017) afirma que a transparéncia fiscal contribui para o fortalecimento
da confianga publica e para a melhoria da qualidade da gestdo publica, ao permitir maior

controle social e institucional sobre a aplicagdo dos recursos publicos.

2.4.3 Recomendacdes para o Fortalecimento da Transparéncia Orcamentaria

O fortalecimento da transparéncia or¢amentaria exige a adog¢do de medidas
institucionais que ampliem sua efetividade pratica e sua capacidade de promover
accountability. A Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD, 2017)
recomenda que os governos disponibilizem informagdes fiscais completas, acessiveis e
atualizadas, além de promover a padronizacao dos portais de transparéncia e a utilizagdao de
formatos que facilitem a compreensao e utilizagdo das informacdes publicas. Da mesma forma,
o International Budget Partnership (2024) destaca a importancia de ampliar os mecanismos de
participagdo social e garantir que os cidaddos possam utilizar as informagdes fiscais como
instrumento efetivo de controle social.

Dessa forma, o fortalecimento da transparéncia or¢camentaria depende do
desenvolvimento da capacidade institucional e social de utilizar as informagdes disponiveis.
Segundo a Controladoria-Geral da Unido (Brasil, 2025b), a promoc¢ao da cultura de acesso a
informacao e o fortalecimento das politicas de transparéncia constituem elementos essenciais
para o desenvolvimento do controle social. De forma complementar, o World Bank (2025)
destaca que programas de educagdo fiscal e fortalecimento institucional contribuem
significativamente para o aprimoramento da transparéncia e da accountability no setor publico.

Por fim, a transparéncia or¢amentdria deve ser compreendida como elemento
estruturante da governanga publica contemporanea, pois contribui simultaneamente para o
fortalecimento da accountability, da integridade publica e da participacdo cidada. Segundo a
Transparency International (2026), paises com maior nivel de transparéncia tendem a

apresentar menores niveis de corrupgao percebida, evidenciando a importancia dessas politicas
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para o fortalecimento da integridade publica. Nesse sentido, Matias-Pereira (2017) afirma que
a transparéncia fiscal constitui elemento essencial para a melhoria da governanga publica e para

o fortalecimento da responsabilidade na gestao dos recursos publicos.

2.5 Tecnologia e Inovacio na Transparéncia Or¢amentaria

O avango das tecnologias digitais e das politicas de dados abertos tem promovido uma
transformagdo estrutural na transparéncia or¢amentaria, ampliando o acesso as informagdes
publicas e fortalecendo os mecanismos de controle social. A digitalizagao das informagdes
fiscais e o desenvolvimento de plataformas eletronicas possibilitam que cidadaos,
pesquisadores e instituigdes acompanhem com maior precisdo a execugao do orcamento € a
aplicag¢do dos recursos publicos. Nesse cenario, a Controladoria-Geral da Unido destaca que a
politica de dados abertos constitui um instrumento essencial para a transparéncia ativa, ao
permitir o acesso estruturado e reutilizdvel as informagdes governamentais ¢ ampliar as
possibilidades de fiscalizacao independente (Brasil, 2024a). De forma complementar, o Portal
Brasileiro de Dados Abertos retine 15.499 conjuntos de dados publicos, evidenciando o avango
das iniciativas de abertura de dados e a consolidacdo da transparéncia digital no Brasil (Brasil,
2024d).

Adicionalmente, a transformacgdo digital expandiu significativamente o alcance das
ferramentas de transparéncia publica. O portal gov.br, que conta com mais de 140 milhdes de
usuarios cadastrados e disponibiliza servigos digitais a aproximadamente 150 milhdes de
cidaddos, consolida-se como um vetor estratégico para a democratizagdo do acesso as
informacdes governamentais (Brasil, 2023d). O painel de monitoramento do governo federal
acompanha atualmente 5.548 servicos publicos, dos quais 92% ja se encontram digitalizados,
apresentando uma taxa média de satisfagdo de 4,58 em uma escala de 5 pontos (Brasil, 2024c).
Esses indicadores demonstram que a modernizacdo tecnoldgica contribui diretamente para
ampliar o acesso as informagdes publicas, fortalecer o controle social e incentivar maior
engajamento da sociedade.

Estudos internacionais também apontam que a transparéncia orgamentaria constitui um
fator essencial para o fortalecimento da governanga publica e do desenvolvimento econdmico.
De acordo com o Banco Mundial, paises com maior nivel de transparéncia fiscal apresentam
menores indices de corrupcao, melhores indicadores sociais e maior eficiéncia na alocagao dos

recursos publicos (World Bank, 2017). Nesse sentido, a inovacao tecnoldgica e a abertura de
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dados governamentais configuram-se como elementos estratégicos para promover uma gestao

publica mais eficiente, responsavel e alinhada aos principios da transparéncia.

2.5.1 Open Data e APIs de Or¢camento Publico

A disponibilizagdo de dados governamentais em formato aberto constitui um dos
principais instrumentos tecnologicos para fortalecer a transparéncia or¢amentaria e ampliar o
controle social. O crescimento do Portal Brasileiro de Dados Abertos, que passou de 9.878
conjuntos em 2021 para 15.499 em 2024, evidencia o avango das politicas publicas voltadas a
transparéncia e a democratizagdo das informagdes governamentais (Brasil, 2024d). Essa
evolugdo amplia as possibilidades de analise independente da execugdo do orcamento,
permitindo que cidaddos, pesquisadores e organizagdes da sociedade civil realizem auditorias
autonomas e contribuam para o fortalecimento da accountability no setor publico.

Nesse contexto, o desenvolvimento de interfaces tecnologicas especificas, como APIs
publicas, ampliou o acesso as informacdes fiscais. O Tesouro Nacional disponibiliza, por meio
do Sistema de Informacgdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (SICONFI), uma
API gratuita que permite acesso automatizado a dados estruturados, possibilitando consultas
com até 5.000 registros por requisi¢do e facilitando analises comparativas e pesquisas
académicas (Brasil, 2024e¢). Essa infraestrutura contribui para o fortalecimento do controle
fiscal ao viabilizar a utilizagdo dessas informagdes em auditorias independentes, estudos
técnicos e avaliagdes institucionais.

Iniciativas da sociedade civil também evidenciam o potencial dessas bases
informacionais no monitoramento da gestao publica e no combate a corrupgao. A plataforma
Serenata de Amor, desenvolvida pela Open Knowledge Brasil, utiliza inteligéncia artificial para
examinar despesas governamentais e identificar possiveis irregularidades, tendo apontado 629
reembolsos suspeitos envolvendo 216 parlamentares e valores superiores a R$ 370 mil (Open
Knowledge Brasil, 2021). Esse tipo de iniciativa demonstra como a disponibilizagdo estruturada
de informagdes permite que a sociedade atue de forma ativa no acompanhamento das agdes
governamentais.

Experiéncias internacionais reforcam a relevancia da abertura de dados para o
fortalecimento da governanca publica. De acordo com o International Budget Partnership,
paises com maior nivel de transparéncia or¢camentaria apresentam melhores indicadores de
governanga e accountability, sendo o Brasil um dos destaques na América Latina, com 80

pontos no Indice de Orgamento Aberto, ao lado de paises como México e Republica
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Dominicana (International Budget Partnership, 2024). Esses resultados evidenciam a
contribui¢do dessas iniciativas para promover uma gestao publica mais eficiente, responsavel e

alinhada aos principios da transparéncia.

2.5.2 Design para Acessibilidade e Compreensiao da Informaciao Publica

Embora a disponibilizacdo de dados publicos represente um avango relevante, a
efetividade da transparéncia esta diretamente relacionada a capacidade da populacdo de
compreender o conteido divulgado. Segundo Cappelli, Oliveira e Nunes (2023), a
transparéncia ndo depende apenas da oferta das informagdes, mas também de sua apresentagao
em formatos acessiveis e de facil interpretacdo pelo publico. O uso de linguagem simples e de
recursos visuais, como infograficos e interfaces interativas, contribui para reduzir barreiras
cognitivas e facilitar a assimila¢dao do contetido disponibilizado pelos 6rgdos governamentais.

Nesse sentido, a adocao de padrdes internacionais de acessibilidade digital constitui um
fator essencial para assegurar a inclusdo e a funcionalidade das iniciativas de transparéncia. O
World Wide Web Consortium estabelece, por meio das diretrizes WCAG 2.1, critérios que
orientam a constru¢do de conteudos digitais acessiveis a todos os usudrios, incluindo pessoas
com deficiéncia, promovendo maior inclusdo digital e ampliando o alcance das informacdes
governamentais (World Wide Web Consortium, 2018).

Com o objetivo de ilustrar as ferramentas necessarias para a consolidagdo da
transparéncia efetiva neste estudo, a Figura 3 apresenta um esbogo dos elementos fundamentais

para o alcance desse objetivo.

Figura 3: Elementos que formam uma transparéncia efetiva

< -t~ - - -0 - €

Dados Abertos APls Design Acessivel Educagao Fiscal Participagio  Transparéncia Efetiva Redugio da Corrupgio
Cidada

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).
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Entretanto, dados recentes indicam que ainda persistem desafios relacionados a
usabilidade e a clareza dessas plataformas. Embora 92% dos servicos publicos federais
brasileiros ja estejam digitalizados, apenas 37% dos usudrios consideram essas ferramentas
plenamente Uuteis, sendo a principal limitacdo associada a complexidade do contetdo e as
dificuldades de navegacdo (Brasil, 2024c). Esse cendrio demonstra que a efetividade das
iniciativas de transparéncia depende nao apenas da publicacao dos dados, mas também da forma

como sao organizados, apresentados e comunicados a sociedade.

2.5.3 Educacao Fiscal e Literacia Or¢camentaria

A educagdo fiscal constitui um elemento fundamental para fortalecer a transparéncia
orgamentaria e promover o controle social. A Escola Virtual do Governo registrou crescimento
expressivo no numero de participantes, passando de 50 alunos em 2008 para 8.879 matriculados
em 2015, totalizando mais de 21.000 participantes em cursos relacionados ao orgamento
publico e a gestdo fiscal (Escola Nacional De Administracdo Publica, 2024). Esse aumento
evidencia o avango das iniciativas voltadas a capacitacao cidada e a ampliagdo do conhecimento
sobre as financas governamentais.

A partir dos estudos apresentados, foi elaborada um quadro demonstrando a relacao

causa e efeito da educagao fiscal, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3: Relacdo entre educacao fiscal e fortalecimento da transparéncia publica
Elemento Descricio Impacto

Capacitagao cidada Cursos e programas educacionais Aumento da compreensao fiscal

Alfabetizag@o orgamentaria | Ensino sobre receitas e despesas publicas | Maior capacidade de fiscalizago

Participacao social Envolvimento em decisdes or¢amentarias Redugdo da corrupgio

Transparéncia digital Uso de plataformas publicas Ampliagdo do acesso a informagdo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

Programas educacionais nessa drea também tém demonstrado impacto relevante na
formagdo da consciéncia cidada. O programa “Um por Todos e Todos por Um”, desenvolvido
pela Receita Federal, foi implementado em 1.600 escolas, envolvendo mais de 400.000
estudantes e 13.000 professores, sendo que 96% dos docentes afirmaram que a iniciativa atingiu

seus objetivos de conscientizacdo social (Brasil, 2023c). Esses resultados evidenciam a
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contribuicdo dessas a¢des para ampliar o entendimento da sociedade sobre a gestio dos recursos
publicos e incentivar o acompanhamento das agdes governamentais.

Experiéncias internacionais reforcam a relevancia dessas iniciativas educacionais ¢ do
engajamento social. No Peru, o programa Auditores Juvenis capacitou mais de 200.000
estudantes, que realizaram mais de 3.700 auditorias sociais, contribuindo para melhorias
concretas na infraestrutura publica (World Bank, 2017). De forma semelhante, na Nicaragua, o
envolvimento da populagdo em processos or¢amentarios contribuiu para elevar o investimento
municipal em programas voltados as criangas de 8,5% para 18,3% ao longo de uma década,
demonstrando o impacto direto do engajamento social na qualificagdo da gestao publica (World
Bank, 2017).

O orgamento participativo representa uma das principais experiéncias internacionais de
envolvimento popular na gestdo publica. O modelo implementado em Porto Alegre,
reconhecido pelas Nagdes Unidas como uma das melhores praticas de administragdo urbana e
pelo Banco Mundial como um exemplo bem-sucedido de governanga participativa, permite que
a populacao contribua diretamente para a defini¢do das prioridades orgamentarias por meio de
assembleias e processos deliberativos (World Bank, 2021). Essa iniciativa fortalece a
governanga publica, amplia o engajamento social e contribui para maior eficiéncia na aplicagao
dos recursos governamentais.

Diante desse cenario, observa-se que a tecnologia, a acessibilidade digital e a educacao
fiscal constituem elementos fundamentais para o fortalecimento da transparéncia orgamentaria
e da governanca publica. A abertura de dados governamentais, o desenvolvimento de
plataformas digitais acessiveis e a capacitacao cidadd contribuem para ampliar o acesso as
informacdes publicas e fortalecer o controle social. Conforme destacado pelo International
Budget Partnership, sistemas or¢amentdrios transparentes, aliados a participacdo cidada e ao
acesso a informacao, constituem elementos essenciais para o fortalecimento da accountability
e da integridade publica (International Budget Partnership, 2024). Dessa forma, a integragao
entre tecnologia e educagdo fiscal representa um fator determinante para promover
transparéncia efetiva e fortalecer a governanga publica democrética.

Uma vez discutidos os principais temas que fundamentam este estudo, o capitulo
seguinte apresenta a trajetoria metodolédgica adotada, detalhando os procedimentos, técnicas e

critérios que orientaram a condug¢do da pesquisa.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto a sua natureza, como qualitativa, uma vez
que busca compreender e interpretar a forma como as informagdes fiscais e orgamentarias sao
disponibilizadas nos portais de transparéncia de municipios brasileiros. De acordo com Gil
(2019), a pesquisa qualitativa tem como objetivo analisar fendmenos sociais a partir da
interpretagdo de dados e contextos especificos, permitindo compreender caracteristicas e
significados presentes no objeto investigado.

Quanto aos objetivos, o estudo classifica-se como descritivo, pois procura observar,
registrar e analisar caracteristicas relacionadas a divulgagao de informagdes publicas nos portais
de transparéncia municipal. Conforme explicam Marconi e Lakatos (2021), as pesquisas
descritivas t€ém como finalidade identificar e descrever caracteristicas de determinado
fendmeno, sem que haja interferéncia direta do pesquisador sobre a realidade analisada.

No que se refere aos procedimentos metodologicos, a pesquisa utiliza andlise
documental e abordagem comparativa. A andlise documental baseia-se no exame de
documentos oficiais, relatdrios institucionais e bases de dados disponibilizadas por 6rgdos
publicos. Segundo Gil (2019), esse tipo de procedimento ¢ amplamente utilizado em estudos
na area de administracdo publica, especialmente quando a investigacdo envolve documentos
governamentais e registros institucionais. Além disso, adota-se uma abordagem comparativa,
que possibilita identificar semelhancas e diferencas entre os portais de transparéncia analisados,
permitindo compreender diferentes praticas de divulgacdo de informagdes publicas adotadas
pelos governos municipais.

A definicdo da amostra ocorreu por meio de amostragem intencional, técnica
frequentemente utilizada em pesquisas qualitativas. De acordo com Marconi e Lakatos (2021),
esse tipo de amostragem ocorre quando o pesquisador seleciona deliberadamente unidades de
analise consideradas relevantes para a compreensao do fenomeno investigado. Dessa forma,
foram selecionados seis municipios brasileiros pertencentes a diferentes regioes do pais: Sao
Paulo, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Manaus e Uberlandia. A escolha desses
municipios permite observar diferentes contextos administrativos e niveis de estrutura
institucional, possibilitando uma andlise comparativa das praticas de transparéncia adotadas
pelos governos locais.

A amostra analisada compreende municipios de diferentes portes populacionais,
localizados em distintas regides do Brasil, abrangendo capitais estaduais e um municipio de

destaque regional no interior do pais. Segundo Gil (2019), a utilizacdo de caracteristicas
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descritivas da amostra contribui para contextualizar o objeto investigado e ampliar a
compreensdo acerca das variaveis que podem influenciar os resultados da pesquisa. Nesse
sentido, a composicdo da amostra buscou contemplar realidades socioecondmicas,
administrativas e tecnologicas distintas, permitindo identificar possiveis diferencgas nos niveis
de transparéncia, acessibilidade e organizagdo das informagdes disponibilizadas nos portais
eletronicos analisados.

O periodo de analise compreende as informagdes disponibilizadas nos portais de
transparéncia entre 2025 e 2026, considerando a disponibilidade e atualizacdo dos dados
publicos nesse intervalo temporal. A coleta de dados foi realizada por meio da andlise dos
portais oficiais de transparéncia dos municipios selecionados, dos quais sdo referenciados pelos
links a seguir:

- Portal da transparéncia de Sao Paulo: https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/

- Portal da transparéncia de Belo Horizonte: https://prefeitura.pbh.gov.br/transparencia

- Portal da transparéncia de Curitiba: https://www.transparencia.curitiba.pr.gov.br/

- Portal da transparéncia de Porto Alegre: https://transparencia.portoalegre.rs.gov.br/

- Portal da transparéncia de Manaus: https://transparencia.manaus.am.gov.br/

- Portal da transparéncia de Uberlandia: https://www.uberlandia.mg.gov.br/portal-da-
transparencia/

Esses portais disponibilizam informagdes relacionadas a execugdo orgcamentaria,
receitas publicas, despesas governamentais, contratos administrativos e relatorios fiscais.

Os portais de transparéncia representam instrumentos importantes para o fortalecimento
da governanga publica e para o exercicio do controle social, uma vez que possibilitam o acesso
da sociedade as informacdes relacionadas a gestdo dos recursos publicos. Nesse sentido,
organismos internacionais como a Organisation for Economic Co-operation and Development
destacam que a transparéncia orcamentaria constitui elemento central para o fortalecimento da
confianga nas instituigdes publicas e para o aprimoramento da gestao governamental (OECD,
2017).

Além da andlise direta dos portais institucionais, também foram consultados relatorios
e bases de dados produzidos por 6rgdos governamentais e instituigdes especializadas em
transparéncia publica. Entre essas fontes destacam-se os relatorios elaborados pela
Controladoria-Geral da Unido, indicadores internacionais de transparéncia fiscal produzidos
pela International Budget Partnership e bases de dados fiscais disponibilizadas pelo Tesouro
Nacional por meio de plataformas de transparéncia e dados abertos. Essas fontes

complementares contribuem para contextualizar a analise e permitem comparar as praticas de
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transparéncia adotadas pelos municipios com pardmetros institucionais amplamente utilizados
na avaliagdo da gestao fiscal.

A andlise dos portais de transparéncia foi realizada com base em critérios
fundamentados na literatura especializada em transparéncia publica, governanga digital e
acessibilidade da informacao, sendo também orientada por palavras-chave utilizadas durante a
coleta de dados, tais como: transparéncia, governanca digital, relatorios, acessibilidade e dados
abertos. Esses critérios permitem avaliar diferentes dimensdes relacionadas a disponibilizagao
das informagdes fiscais e ao acesso do cidadao aos dados publicos. Entre os principais aspectos
considerados na andlise estdo a clareza da linguagem utilizada na apresentacdo das informagoes,
a atualizacdo dos dados disponibilizados, a facilidade de navegacdo nos portais eletronicos, a
existéncia de dados abertos para consulta e download e o nivel de acessibilidade digital das
plataformas.

A analise da acessibilidade digital considerou as diretrizes estabelecidas pelo World
Wide Web Consortium por meio das Web Content Accessibility Guidelines (W3C, 2018), que
definem padrdes internacionais voltados a acessibilidade de conteudos na internet. Esses
critérios foram organizados em categorias analiticas que permitem comparar os diferentes
portais de transparéncia municipais, possibilitando identificar boas praticas e eventuais
limitag¢des na divulgacao das informagdes publicas.

A fim de proporcionar uma visao clara e organizada do percurso metodologico adotado
neste trabalho, apresenta-se, na Figura 4, um fluxograma contendo as principais etapas de

desenvolvimento da pesquisa.

Figura 4: Fluxograma das etapas de desenvolvimento da pesquisa
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ETAPAS DO PROCEDIMENTO METODOLOGICO

DA PESQUISA SOBRE TRANSPARENCIA PUBLICA NOS MUNICIPIOS BRASILEIROS

DEFINIGAO E? REVISAO DA i
DO PROBLEMA 3 I=11") LITERATURA 3

| Como os portais de Transparéncia,

DEFINICAO DA AMOSTRA
| 6 municipios selecionados
por amostragem intencional

' transparéncia divulgam governanca e controle social
*.. informagées fiscais? 2

¥

Al
FONTES DEDADOS COLETA DE DADOS

Portais Oficiais . » Acesso e extradio | B Clareza da linguagem
(2] Relatérios (Tcu, 1BP) das informagées @ Awilizacio dos dados
+ Analise documental [ Navegacao e usabilidade
g] Bases (Tesouro, Siconfi) 3 l
2 inicial
\

(5] Dados abertos
giiy Indicadores Internacionais
COMPARAGAO ENTRE MUNICIPIOS INTERPRETAGCAO
Semelhangas leerenqas Boas préticas DOS RESULTADOS
\ Avaliagdo, insights

@ Acessibilidade (WCAG) ...~
:“ = * = @ e recomendacoes

EA CONSIDERAGOES FINAIS E LIMITACOES DO ESTUDO

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

Como toda pesquisa cientifica, o presente estudo apresenta algumas limitagdes que
devem ser consideradas na interpretacdo dos resultados obtidos, a primeira limitagao refere-se
ao recorte da amostra, que contempla apenas seis municipios brasileiros. Embora essa selecao
permita realizar uma analise comparativa relevante, os resultados ndo podem ser generalizados
para todos os portais de transparéncia existentes no pais. Outra limitacdo esta relacionada a
utilizacdo predominante de dados secunddrios, provenientes de portais institucionais e
relatorios publicos. Conforme destacam Marconi e Lakatos (2021), pesquisas baseadas em
dados secundarios dependem da qualidade, atualizacdo e disponibilidade das informagdes
fornecidas pelas institui¢des responsaveis.

Além disso, por tratar-se de uma pesquisa qualitativa baseada em analise documental,
parte da interpretacao dos dados depende da avaliacao do pesquisador. Entretanto, a utilizagao
de critérios analiticos previamente definidos busca reduzir possiveis vieses e garantir maior
consisténcia metodologica ao estudo. Definida a trajetoria metodoldgica deste estudo, com a
apresentacao dos procedimentos, técnicas e critérios que orientaram sua condugdo, o capitulo
seguinte dedica-se a analise e interpretagdo dos resultados obtidos, buscando compreendé-los a

luz do referencial tedrico e estabelecendo didlogo com os achados empiricos.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar e analisar os resultados obtidos a partir da
coleta de dados realizada nos portais de transparéncia selecionados. Com base nos critérios
definidos na metodologia, sdo examinadas as principais dimensdes da transparéncia publica,
permitindo uma analise comparativa entre os municipios e a identificacdo de padrdes, avancos

e limitagdes na disponibilizagdo das informagdes.

4.1 Apresentacio da amostra analisada

Este capitulo apresenta a analise dos resultados obtidos a partir da observagdo dos
portais de transparéncia dos municipios selecionados. A investigacdo concentrou-se em
aspectos relacionados a clareza da linguagem, atualizagdo das informagdes, facilidade de
navegacao, disponibilizacdo de dados abertos e acessibilidade digital, buscando compreender
de que forma esses elementos podem influenciar o acesso da populagdo as informagdes publicas
e, consequentemente, o fortalecimento do controle social e da transparéncia governamental.
Neste estudo, os portais sdo compreendidos como pilares da governanga publica
contemporanea, alinhados aos principios de publicidade e accountability discutidos por Matias-
Pereira (2017) e Pinho e Sacramento (2009). Sob essa otica, a eficacia dessas ferramentas esta
diretamente ligada a capacidade de converter dados brutos em informagdes compreensiveis,
acessiveis e Uteis a sociedade.

A analise dos resultados permitiu identificar diferencas relevantes entre os portais de
transparéncia avaliados, sobretudo quanto a acessibilidade, facilidade de navegacdo e
organizagdo das informagdes publicas. Embora todos os municipios analisados atendam, em
certa medida, as exigéncias legais de divulgagdo de dados fiscais e orgamentarios, observou-se
que a simples disponibiliza¢cdo das informagdes ndo garante, necessariamente, sua compreensao

por parte da populacao.

4.2 Analise Comparativa dos Portais de Transparéncia

A andlise comparativa dos portais de transparéncia dos municipios selecionados permite
identificar padrdes relevantes quanto a efetividade da transparéncia publica no contexto

brasileiro, especialmente no que se refere ao acesso, a compreensao das informagdes e ao
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potencial de promogao do controle social. Com base nos critérios definidos na metodologia —
clareza da linguagem, atualizacdo dos dados, facilidade de navegagdo, existéncia de dados
abertos e nivel de acessibilidade — foi possivel sistematizar os resultados conforme

apresentado no Quadro 4.

Quadro 4: Comparacdo dos critérios selecionados entre os portais de transparéncia

Municipio Clareza Atualizacio Navegacio Dados abertos | Acessibilidade
Sao Paulo Alta Alta Meédia Alta Baixa
Belo Horizonte Alta Alta Baixa Alta Alta
Uberlandia Alta Alta Alta Alta Média
Curitiba Alta Alta Meédia Alta Alta
Porto Alegre Alta Alta Alta Alta Média
Manaus Alta Média Meédia Média Baixa

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

A sistematizagdo dos dados revela que a totalidade dos municipios analisados adotou
uma linguagem clara e acessivel, o que sinaliza avancos na comunicagdo institucional dos
portais. Tal cendrio contrasta com as criticas de Slomski (2013) sobre a predominancia historica
do tecnicismo na gestdo publica, indicando uma evolugdo significativa neste quesito. No
entanto, como ponderam Pinho e Sacramento (2009), a transparéncia plena exige que a clareza
textual venha acompanhada de relevancia e inteligibilidade para o usudrio, fatores que
dependem de outras variaveis examinadas neste estudo.

Quanto a atualizagcdo das informagdes, verificou-se que aproximadamente 83% dos
entes apresentam um fluxo adequado, com receitas e despesas disponibilizadas diariamente. A
parcela restante (17%) manifesta inconsisténcias ou lacunas importantes; o caso de Manaus ¢
ilustrativo, pois, embora mantenha a frequéncia diaria de fluxos financeiros, omitiu o Relatério
Resumido da Execucdo Orgamentaria (RREO) no periodo consultado. Somado a isso,
identificou-se em toda a amostra uma defasagem na divulgacdo de relatérios fiscais
obrigatdrios, como o Relatorio de Gestao Fiscal RGF, o que compromete a tempestividade dos
dados. Esses achados corroboram a anélise de Zuccolotto e Teixeira (2014), ao indicarem que
a transparéncia fiscal ¢ indissociavel da completude e da pontualidade das publicagdes.

A facilidade de navegacao, por sua vez, demonstrou maior heterogeneidade. Apenas um
terco dos portais (Uberlandia e Porto Alegre) atingiu um alto nivel de usabilidade, com
interfaces intuitivas e ferramentas de busca eficientes. Em contrapartida, a maioria (67%) exibiu

limitagdes como excesso de informagdes ou falhas funcionais, a exemplo do verificado em Belo
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Horizonte e Manaus. Esses resultados dialogam com Mendes (2021), que identifica a
usabilidade como um dos principais entraves ao alcance real da transparéncia, especialmente
para cidaddos com menor familiaridade digital.

No que tange aos dados abertos, nota-se que todos os municipios disponibilizam
arquivos em formatos estruturados e exportaveis (principalmente CSV), representando um
passo importante na transparéncia ativa. Todavia, a andlise qualitativa sugere que a utilidade
pratica desses arquivos pode ser restrita a usuarios com conhecimento técnico especifico. Nesse
sentido, Bauhr e Grimes (2017) reforcam que a transparéncia sé se traduz em controle social
real quando os individuos possuem capacidade de interpretar e aplicar as informagdes
disponiveis.

O critério de acessibilidade digital evidenciou fragilidades criticas. Somente Belo
Horizonte e Curitiba (33%) apresentaram recursos robustos de inclusdo, como VLibras e
controle de contraste. O restante da amostra dividiu-se entre niveis médios e baixos de
acessibilidade, com auséncias notaveis de suporte a pessoas com deficiéncia em capitais como
Sdo Paulo e Manaus. Tais indices ratificam a argumentacao de Cappelli, Oliveira e Nunes
(2023) sobre a acessibilidade ser um elemento essencial para garantir o acesso equitativo a
informagao publica.

Em uma perspectiva comparativa, Uberlandia, Curitiba e Porto Alegre demonstraram
um desempenho mais equilibrado entre as dimensdes analisadas. J4& Manaus e Sdo Paulo
concentram as maiores caréncias, especificamente nos eixos de acessibilidade e usabilidade.
Esse panorama evidencia que, embora a transparéncia formal esteja amplamente difundida sob
o0 prisma normativo, sua aplicacdo pratica varia significativamente entre os entes.

Por fim, os resultados indicam que a transparéncia publica ainda enfrenta desafios para
se consolidar como instrumento de fortalecimento da cidadania. Diante das desigualdades de
renda e escolaridade discutidas no referencial tedrico, as barreiras de navegacao e interpretagao
acabam por restringir o uso dessas plataformas pelas parcelas mais vulneraveis da populagao.
Dessa forma, confirma-se a tese de Matias-Pereira (2017): a transparéncia sé atinge seu
propdsito quando associada a compreensao e a participagdo social, uma vez que a mera oferta

de dados ndo assegura, por si s6, o vigor do controle social e o combate a corrupgao.
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4.3 Interpretacio dos resultados com base nos objetivos da pesquisa

A andlise comparativa entre os portais de transparéncia dos municipios selecionados
revela que a gestdo publica brasileira apresenta avangos notaveis sob as oticas normativa e
tecnoldgica. Isso € particularmente visivel na disponibilizagao de dados fiscais, na regularidade
das atualizac¢des e na oferta de mecanismos de dados abertos. Todavia, os resultados sublinham
que a mera publicidade dos registros nao assegura, por si s0, sua compreensao efetiva ou o uso
pratico pela sociedade.

Embora os entes analisados utilizem uma linguagem relativamente direta, identificaram-
se gargalos criticos em usabilidade, acessibilidade digital e organizacao estrutural. Em diversos
cenarios, a navegacao pouco intuitiva, a caréncia de recursos para pessoas com deficiéncia e a
complexidade na localizagdo de relatdrios fiscais acabam por segregar cidaddos com menor
escolaridade ou baixa fluéncia digital. Tais evidéncias refor¢am a tese de Borges e Bezerra
(2022): a eficacia da transparéncia transcende a publicidade, exigindo que o cidaddo tenha
condigdes reais de acessar e processar o que I€.

Esses achados convergem com a perspectiva de Pinho e Sacramento (2009), que
definem a accountability como um processo dependente de inteligibilidade, participagdo e
fiscalizacdo social. A pesquisa demonstra que, mesmo cumprindo formalmente os ritos da Lei
de Responsabilidade Fiscal e da Lei de Acesso a Informacdo, os municipios ainda mantém
barreiras estruturais que restringem o controle social, afetando prioritariamente os grupos em
situagdo de vulnerabilidade.

No campo da acessibilidade digital, a falta de padronizacdo de ferramentas como
VLibras e controles de contraste revela que a inclusdo tecnoldgica ¢ heterogénea. Esse
panorama ¢ agravado pelos dados da PNAD TIC (IBGE, 2025) e do Indicador de Alfabetismo
Funcional (Acdo Educativa; Conhecimento Social, 2025), que expdem as defasagens de
conectividade e as barreiras de compreensao textual que afetam o pais. Consequentemente, a
exclusao digital e educacional restringe o potencial democratico das plataformas de
transparéncia publica.

Adicionalmente, observou-se que a oferta de dados abertos permanece atrelada a
formatos técnicos, exigindo um conhecimento especializado que o cidaddao comum raramente
possui. Tal cenario valida as reflexdes de Bauhr e Grimes (2017), ao sustentarem que a
transparéncia s6 impacta o enfrentamento a corrup¢dao quando acompanhada de capacidade

social de interpretacao.
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Em ultima analise, os resultados obtidos demonstram que, embora os municipios
analisados disponibilizem informagdes fiscais e orgamentdrias em conformidade com as
exigéncias legais, ainda persistem barreiras relacionadas a acessibilidade, navegabilidade e
compreensdo dos conteudos divulgados. Observou-se, por exemplo, que parte dos portais
apresenta limitacdes em recursos de acessibilidade digital, auséncia de ferramentas voltadas a
usuarios com deficiéncia e dificuldades de navegacao, fatores que podem restringir o acesso da
populagdo as informacgdes publicas.

Esses achados dialogam com Loureiro et al. (2012), ao evidenciar que a baixa
usabilidade dos portais compromete o efetivo exercicio do controle social, especialmente entre
cidaddos com menor escolaridade e menor familiaridade tecnoldgica. Nesse sentido, os
diagnoésticos do IBGE (2023) e do INAF (Acdo Educativa; Conhecimento Social, 2025)
confirmam que os obstaculos a compreensao do orcamento sdao potencializados por uma dupla
vulnerabilidade: a falta de inclusdo digital e a incapacidade de decodificar textos técnicos.

Nesse contexto, conclui-se que a transparéncia publica ndo deve ser reduzida ao simples
cumprimento formal da legislacdo, mas compreendida como instrumento democratico que
exige acessibilidade, linguagem clara e inclusdo digital. Sem esses elementos, a
disponibilizagdo das informagdes tende a limitar seu potencial de fortalecimento da cidadania

fiscal, da participagdo popular e do controle social sobre a administragao publica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou de que forma a transparéncia or¢amentdria atua como
instrumento de inclusdo cidadda e de combate a corrup¢do, considerando o acesso € a
compreensao das informagdes publicas por parte da populagdo com menor renda e escolaridade.
A pesquisa partiu da compreensdo de que os avancos legislativos promovidos pela Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI) representam
importantes marcos institucionais para a consolidacao da accountability no Brasil, mas que a
simples disponibilizacao de dados nao garante, necessariamente, participacao social efetiva ou
compreensdo das informagdes divulgadas.

A anadlise comparativa dos portais de transparéncia dos municipios de Sdo Paulo, Belo
Horizonte, Uberlandia, Curitiba, Porto Alegre ¢ Manaus demonstrou que os entes avaliados

apresentam avancos relevantes no cumprimento das exigéncias legais relacionadas a

transparéncia ativa. Em todos os casos observou-se a existéncia de éareas destinadas a
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divulgagdo de receitas, despesas, relatorios fiscais e dados abertos, além de atualizagdes
frequentes das informagdes or¢amentarias. Esses resultados evidenciam um cendrio de
fortalecimento da transparéncia institucional e da digitalizacdo da administragdo publica,
alinhando-se as discussdoes de Filgueiras (2018a) e Matias-Pereira (2017) acerca da
modernizacgdo da gestdo publica brasileira.

Entretanto, os resultados também revelaram limitacdes importantes relacionadas a
efetividade da transparéncia. Embora os portais disponibilizem grande volume de dados,
verificou-se que a experiéncia do usudrio ainda ¢ marcada por dificuldades de navegagao,
excesso de informagdes técnicas e falhas de organizacao visual. Em municipios como Sao Paulo
e Curitiba, por exemplo, observou-se que o excesso de opgdes ¢ a baixa intuitividade das
interfaces podem dificultar a localizacdo de informacdes especificas, especialmente para
usuarios sem familiaridade com terminologias fiscais e ferramentas digitais. Em Manaus,
identificaram-se limitacdes nas ferramentas de busca e dificuldades na localizagdo de
determinados relatorios fiscais, comprometendo o acesso pleno as informagdes publicas.

No campo da acessibilidade digital, os achados evidenciaram significativa desigualdade
entre os municipios analisados. Belo Horizonte e Curitiba apresentaram recursos mais
completos de acessibilidade, incluindo suporte ao VLibras, ferramentas de contraste e
ampliacao de fonte, além de orientacdes de uso ao cidaddo. Em contrapartida, outros portais
apresentaram recursos limitados ou insuficientes para usudrios com deficiéncia, demonstrando
auséncia de padronizacdo nacional em critérios de acessibilidade digital. Esses resultados
reforcam as observacgdes de Borges e Bezerra (2022) e Cappelli et al. (2023), que destacam que
a transparéncia publica somente se torna efetiva quando acompanhada de mecanismos que
favorecam compreensao, usabilidade e inclusdao informacional.

Os resultados encontrados também permitiram responder a questdo-problema proposta
neste estudo. Verificou-se que renda, escolaridade e acesso digital influenciam diretamente a
capacidade de compreensao e utiliza¢dao das informagdes orgamentarias disponibilizadas pelos
orgdos publicos. Ainda que os municipios cumpram formalmente os dispositivos legais de
transparéncia, persistem barreiras estruturais que dificultam o exercicio pleno do controle social
por parcelas mais vulneraveis da populagdo. Dessa forma, confirma-se a hipdtese de que a
transparéncia publica ndo deve ser compreendida apenas como publicidade de dados, mas como
um processo de comunicagdo democratica que exige clareza da linguagem, acessibilidade
tecnolodgica e educagado fiscal.

Além disso, a pesquisa demonstrou que a existéncia de dados abertos e relatorios fiscais

atualizados nao garante, isoladamente, fortalecimento da cidadania fiscal ou redugdo da
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corrupgdo. Conforme discutido por Bauhr e Grimes (2017), a transparéncia somente produz
efeitos concretos quando a sociedade possui condi¢des reais de compreender, interpretar e
utilizar as informagdes divulgadas. Assim, observou-se que a efetividade da transparéncia
depende ndo apenas da infraestrutura tecnologica dos portais, mas também das condig¢des
socioecondmicas da populacdo e da capacidade do Estado de promover inclusdo digital e
comunicagao acessivel.

Como contribuigdes praticas, sugere-se que os entes publicos invistam na simplificacao
da linguagem técnica, na padronizagao nacional de critérios minimos de acessibilidade digital
e na reorganizag¢ao visual dos portais de transparéncia, priorizando experiéncias mais intuitivas
e inclusivas. Recomenda-se, ainda, o fortalecimento de politicas de educagdo fiscal e cidadania
digital, especialmente voltadas a populacdo de menor renda e escolaridade. Por fim, reconhece-
se que este estudo possui limitagdes relacionadas ao recorte amostral adotado e a utilizagao de
dados secundarios. Dessa forma, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o numero de
municipios analisados e incorporem entrevistas ou questionarios com usudrios dos portais,
permitindo compreender, de forma mais aprofundada, a percepcao da sociedade acerca da

transparéncia publica e suas limitagoes.
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