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RESUMO:

O presente artigo analisa o fenomeno da subordinacdo algoritmica no contexto do trabalho
mediado por plataformas digitais, com €nfase nos servigos de transporte e entrega. Parte-se da
investigacdo acerca da estrutura organizacional das empresas-plataforma e dos mecanismos de
gestdo algoritmica utilizados para coordenar, monitorar e disciplinar a prestagdo laboral. A
partir de abordagem juridico-dogmatica aliada a analise empirica de decisdes judiciais e
experiéncias regulatdrias internacionais, busca-se verificar se os instrumentos tecnolégicos de
controle configuram manifestacdo contemporanea do poder diretivo empregaticio. Argumenta-
se que a gestdo algoritmica, ao exercer func¢des de organizagao, fiscalizagdo e sang¢do, reproduz

elementos classicos da subordinagao juridica, ainda que sob roupagem tecnologica.
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ABSTRACT:
This article analyzes the phenomenon of algorithmic subordination in the context of platform-
mediated work, with particular emphasis on transportation and delivery services. The study
examines the organizational structure of digital platforms and the algorithmic management
mechanisms used to coordinate, monitor, and discipline labor performance. Adopting a
doctrinal legal approach combined with the analysis of judicial decisions and international
regulatory experiences, the research seeks to determine whether technological control tools
constitute a contemporary manifestation of the employer’s managerial authority. It is argued
that algorithmic management, by exercising functions of organization, supervision, and
sanction, reproduces classical elements of legal subordination, albeit under a technological
framework. It concludes that the centrality of digital control reveals significant indicators of
subordination, challenging narratives of full autonomy and requiring interpretative responses

consistent with the protective principles of Labor Law.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as plataformas digitais de trabalho — como Uber, iFood ¢ 99 —
consolidaram um modelo empresarial baseado na intermediagdo massiva entre oferta e
demanda de servigos, operando por meio de sistemas algoritmicos capazes de organizar, vigiar
e direcionar a atividade de milhdes de trabalhadores. A crescente centralidade dessas
plataformas no setor de transporte e entregas, aliada a auséncia de regulamentagdo especifica e
ao discurso reiterado de autonomia contratual, tensiona categorias classicas do Direito do
Trabalho, criando um ambiente em que nogdes como subordinacao, controle, dependéncia e
remuneragio assumem novas configuragdes. E nesse contexto que emerge o debate sobre a
subordinag¢do algoritmica, fendmeno que se manifesta na gestao digital da forca de trabalho por
meio de algoritmos opacos, métricas comportamentais ¢ decisdes automatizadas que impactam
diretamente o cotidiano dos prestadores de servigo.!

Embora a discussdo sobre a subordinagdo algoritmica tenha ganhado destaque em
pesquisas académicas, pareceres institucionais e decisdes judiciais, observa-se que grande parte
dos estudos ainda aborda o tema de forma introdutoria, muitas vezes mencionando sua
existéncia sem examinar seus mecanismos internos, sua materialidade sociotécnica e seu
alcance juridico. Ao mesmo tempo, as proprias plataformas estruturam modelos de governanca
que invisibilizam o poder diretivo algoritmico, reforcando narrativas de “flexibilidade”,
“empreendedorismo” e “autonomia”, enquanto mantém controle rigido sobre acesso a
chamadas, distribuicdo de rotas, ranqueamentos, avaliagdes, bloqueios e remuneragdo. O
resultado ¢ a reproducdo de formas sofisticadas de dependéncia econdmica, informacional e
comportamental, que recolocam em pauta a esséncia protetiva do Direito do Trabalho.

A problematica central que orienta este Trabalho de Conclusdo de Curso reside,
portanto, em compreender como a logica algoritmica adotada por plataformas digitais configura
novas modalidades de subordinagdo, reelaborando os contornos tradicionais da relacdo de

emprego e desafiando a dogmatica trabalhista a responder a essas formas contemporaneas de
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controle. Nesse sentido, investigar a subordinagdo algoritmica ndo significa apenas examinar
uma nova tecnologia, mas sim escrutinar as maneiras pelas quais o poder de comando
empresarial se reorganiza diante de mecanismos automatizados de vigilancia e direcionamento
da prestagao laboral.

A relevancia juridica e social do tema decorre, ainda, do impacto direto que essas
praticas exercem sobre a vida de milhdes de trabalhadores brasileiros, muitos dos quais
dependem exclusivamente da renda obtida via plataformas para sua subsisténcia. A auséncia de
transparéncia nos critérios algoritmicos, a unilateralidade das sangdes, a impossibilidade de
negociacao dos termos contratuais e o carater essencialmente assimétrico da relagao refor¢am
a urgéncia de aprofundar o debate, contribuindo para a formulagdo de politicas publicas,
interpretacdes jurisprudenciais e regulamentagdes futuras.

Baseada em dados oficiais do IBGE sobre trabalho em plataformas digitais em 2024
(dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — modulo Trabalho por meio
de plataformas digitais) em 2024 havia aproximadamente 1,7 milhdo de pessoas que
trabalhavam por meio de plataformas digitais e aplicativos de servigos no Brasil, incluindo
atividades como transporte de passageiros, entrega de comida e prestagdo de servigos gerais ou
profissionais. Isso correspondia a 1,9 % da populagdo ocupada no setor privado no pais naquele
ano.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar, a luz do Direito do Trabalho, de que modo a
subordina¢do algoritmica se manifesta na organizagdo e direcdo do trabalho desempenhado nas
principais plataformas digitais no Brasil, identificando elementos que possam caracterizar
vinculo empregaticio ou justificar a adogdo de modelos regulatorios alternativos. Como
objetivos especificos, pretende-se:

a) examinar o funcionamento técnico e juridico dos sistemas algoritmicos
utilizados pelas plataformas;

b) identificar e descrever mecanismos de controle, vigilancia e avaliagdo presentes
nessas empresas;

c) comparar decisdes judiciais relativas a subordinagdo mediada por algoritmos;

d) discutir possiveis solugdes juridicas, incluindo o reconhecimento de vinculo,
categorias hibridas ou regulamentacdes especificas.

A metodologia adotada consiste em pesquisa qualitativa, de carater descritivo-analitico,
fundamentada em revisdo bibliografica, andlise documental (incluindo decisdes judiciais,
termos de uso e regulamentacdes) e exame de estudos empiricos produzidos por entidades

institucionais, como o Ministério Publico do Trabalho. A redagdo segue as normas da ABNT



aplicaveis as monografias académicas, conforme previsto na Portaria CODIR n°® 16/2025 e no
Guia de Normalizagdo da UFU. O trabalho estd organizado em capitulos que abordam,
progressivamente, o funcionamento das plataformas, os fundamentos conceituais da
subordinagdo algoritmica, sua manifestagao concreta nas principais empresas atuantes no Brasil
e, por fim, suas repercussdes juridicas e regulatorias.

Ao tratar da subordinagdo algoritmica sob uma perspectiva aprofundada e sistematica,
espera-se contribuir para o amadurecimento do debate juridico acerca do trabalho em
plataformas, oferecendo elementos teoricos € empiricos capazes de auxiliar pesquisadores,
operadores do Direito e formuladores de politicas publicas na compreensdo de um fendmeno

que redefine a propria no¢ao contemporanea de trabalho.

1. 0 TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS E A GESTAO ALGORITMICA

A compreensdo da subordinagao algoritmica exige, inicialmente, o exame da estrutura
organizacional e técnica das plataformas digitais de trabalho. Antes de analisar seus
desdobramentos juridicos, ¢ necessario compreender como esses modelos operam
concretamente, quais sdo seus elementos estruturantes ¢ de que maneira os sistemas
algoritmicos organizam, coordenam e direcionam a prestacdo laboral. Este capitulo, portanto,
apresenta os fundamentos da chamada economia de plataforma e examina os mecanismos de
gestdo algoritmica que sustentam o funcionamento dessas empresas, fornecendo a base

empirica e conceitual para as discussdes juridicas desenvolvidas nos capitulos seguintes

1.1 A economia de plataforma e seus elementos estruturantes

A chamada economia de plataforma consolidou-se como um dos principais modelos
organizacionais do século XXI, caracterizando-se pela intermediagdo continua entre usuarios e
prestadores de servigos por meio de aplicativos digitais. Tal modelo opera sobre trés eixos
fundamentais:

a) infraestrutura digital, que viabiliza a conexdo entre agentes;

b) governanga algoritmica, que determina fluxos de trabalho, avaliacdes e
priorizacdes;

c) retdrica da autonomia, que sustenta o enquadramento formal dos trabalhadores
como agentes independentes.

Esse arranjo materializa uma logica de gestao baseada nao apenas na tecnologia, mas

na reestruturacdo das relagdes econOmicas e laborais. Plataformas como Uber, iFood e 99



assumem um papel hibrido: ndo se qualificam como empregadoras, mas exercem controle sobre
acdes essenciais do trabalho, como aceitagdo de corridas, precos, rotas e duracdo da jornada. O
trabalhador, embora formalmente auténomo, integra uma cadeia produtiva dependente das
decisdes da plataforma, o que cria um paradoxo entre autonomia contratual e controle
operacional. Isto ¢, a “autonomia contratual” ¢ apenas aparente, ja que as plataformas
estruturam precos, acesso ao trabalho e condi¢des operacionais, configurando formas modernas
de controle sobre trabalhadores formalmente independentes.

Além disso, o modelo se sustenta na coleta massiva de dados, convertendo trajetos,
horarios, comportamentos e interagdes em métricas que retroalimentam o sistema, aprimorando
o controle sobre a for¢a de trabalho. Trata-se, portanto, de uma economia fundada na extragao
e uso continuo de dados, cuja assimetria informacional reforca desigualdades estruturais entre

plataforma e trabalhadores.

1.2 Algoritmos como forma de coordenacio e controle

As plataformas digitais estruturam seu funcionamento a partir de sistemas algoritmicos
capazes de coordenar, em grande escala, fluxos continuos de informagao sobre oferta, demanda,
localizagdo e desempenho. Do ponto de vista técnico-socioldgico, esses algoritmos operam
como infraestruturas de mercado: filtram dados, classificam usuarios, modelam
comportamentos e tomam decisdes automatizadas que moldam a dindmica do trabalho. Isso
inclui a distribuigcdo de tarefas (“matching”), a precificacdo dinamica, a definicao de rotas, a
priorizacao de determinados trabalhadores e a constru¢do de métricas reputacionais.

Em estudos empiricos classicos, Rosenblat e Stark® demonstram que a Uber emprega
sistemas que integram geolocalizagdo, historico de desempenho, tempo de resposta e padrdes
de comportamento para determinar quais motoristas recebem solicitagdes primeiro. Tais
processos nao apenas organizam o fluxo econdmico, mas também induzem comportamentos
especificos, como permanecer em determinadas areas, manter altas taxas de aceitagdo e estender
jornadas para alcancar metas definidas unilateralmente pelo sistema.

No Brasil, pesquisas como as de Azevedo e Galiza (2021) mostram que a logica

algoritmica do iFood e da 99 opera de modo semelhante: a plataforma estrutura filas invisiveis,
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administra um sistema de lotes ou chamadas preferenciais ¢ modula ganhos por meio de
incentivos varidveis. Essa estrutura técnica transforma o algoritmo em mediador central da
atividade, articulando previsdes de demanda, controle de tempo e estimativas de produtividade.

A opacidade desses mecanismos cria um ambiente no qual o trabalhador tenta decifrar
padrdes que ndo sdo plenamente acessiveis. A incerteza sobre quais comportamentos sao
recompensados ou penalizados produz um processo continuo de ajuste e autocorre¢ao.

Assim, ainda que formalmente auténomo, o trabalhador integra um ecossistema de
coordenagdo técnica que baliza sua performance diaria, definindo incentivos, expectativas e
margens reais de ganho, fendmeno amplamente descrito na literatura socioldgica como data-

driven management, isto ¢, métricas ¢ dados, exclusivamente, passam a orientar decisdes

organizacionais e comportamentos laborais.

1.3 Gamificaciio, ranqueamento e vigilancia digital

A gamificagdo tornou-se um instrumento central da gestdo algoritmica. Ela consiste na
incorporagdo de elementos tipicos de jogos — metas, niveis, recompensas e rankings — com a
finalidade de induzir determinados comportamentos. No trabalho mediado por aplicativos, tais
mecanismos funcionam como estimulos continuos que moldam o ritmo e a intensidade da
atividade, direcionando a performance sem ordens diretas. O cumprimento de metas
desbloqueia “vantagens”, como prioridade na distribuicdo de corridas ou acesso a zonas de
maior demanda, convertendo um recurso lidico em técnica de maximizagio de produtividade.*

O ranqueamento também desempenha papel disciplinar relevante. Embora as
plataformas sustentem que a avaliacdo decorre exclusivamente da interagdo com o usudrio, € o
algoritmo que pondera notas, define pesos e determina consequéncias operacionais. Assim,
trabalhadores com avaliagdes consideradas inadequadas podem sofrer reducao de chamadas ou
até desligamento. Como os critérios de calculo ndo sao transparentes, produz-se uma assimetria
informacional que condiciona comportamentos e amplia o controle indireto sobre a execugao
do trabalho. °

Ja a vigilancia digital, por meio de geolocalizagdo continua, registro de rotas,
monitoramento de velocidade e andlise de paradas, o sistema acompanha cada etapa da
atividade laboral. Embora justificadas como medidas de seguranga, tais praticas operam como

instrumentos de fiscalizagdo permanente, sendo utilizadas inclusive para aplicacdo de
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penalidades automaticas, muitas vezes desconectadas das contingéncias reais enfrentadas nas
ruas.

Logo, de modo conjunto, gamificagdo, ranqueamento e vigilancia estruturam uma
arquitetura de controle orientada por métricas opacas, que reorganiza a autonomia material do
trabalhador e redefine seu espaco decisorio. A manifestacdo concreta desses mecanismos nas
principais plataformas digitais sera examinada nos topicos posteriores, de forma comparada,

aplicada e exemplificada.

1.4 Autonomia formal, dependéncia econdomica e indu¢ao comportamental

Embora as plataformas digitais sustentem o enquadramento dos trabalhadores como
auténomos, a analise do funcionamento concreto desses modelos evidencia um descompasso
relevante entre autonomia formal e autonomia material. A flexibilidade de horérios e a
possibilidade de conexao e desconexao do aplicativo ndo se traduzem, necessariamente, em
liberdade efetiva de organizacdo do trabalho, na medida em que o acesso as oportunidades e a
previsibilidade da renda dependem de critérios definidos unilateralmente pela plataforma e
operacionalizados por sistemas algoritmicos.

Nesse cenario, destaca-se a dependéncia econdmica como elemento estruturante do
trabalho em plataformas, sobretudo quando a atividade desempenhada constitui a principal
fonte de renda do trabalhador e quando a plataforma controla o acesso a demanda. O trabalhador
nao negocia condicdes essenciais — como preco do servico, logica de distribuicao de tarefas
ou parametros reputacionais — € passa a organizar sua rotina em funcao de incentivos, metas e
padrdes impostos pelo sistema. Ainda que haja possibilidade formal de recusa de chamadas ou
pedidos, a recusa reiterada pode implicar prejuizos indiretos ao desempenho no aplicativo, com
redugdo de oportunidades futuras, o que evidencia a existéncia de condicionamentos materiais
sobre a prestacdo do trabalho.

Além disso, a doutrina trabalhista aponta que a autonomia contratual ndo pode ser
analisada de forma dissociada da realidade da prestacdao dos servigos, devendo-se observar o
grau de integragdo do trabalhador a dinamica econdmica do tomador e os mecanismos concretos
de direcionamento da atividade. ’

A inducdo comportamental constitui, nesse contexto, técnica central de gestdo.

Elementos como gamifica¢do, ranqueamentos, bonus por metas e comunicacdo constante do
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aplicativo funcionam como instrumentos que direcionam a conduta do trabalhador, estimulando
maior permanéncia conectado, aceitacdo de tarefas e deslocamento para zonas de maior
interesse econdmico. Trata-se de um modelo de controle que opera sem ordens diretas, mas por
meio de recompensas ¢ penalidades indiretas, capazes de produzir disciplina e intensificagao
do trabalho.

Esses elementos evidenciam que a autonomia formal atribuida aos trabalhadores de
plataformas convive com mecanismos concretos de condicionamento material da prestagao
laboral. A analise dessas dindmicas permite compreender como a gestao algoritmica reorganiza
o espaco decisério do trabalhador e estrutura formas contemporaneas de controle, cujas

implicagoes juridicas serdo examinadas nos capitulos seguintes.

2. SUBORDINACAO NO DIREITO DO TRABALHO: DO CONCEITO CLASSICO A
SUBORDINACAO ALGORITMICA

A andlise da subordinagdo algoritmica exige a retomada dos fundamentos classicos do
conceito de subordinagdo no Direito do Trabalho. Antes de examinar suas manifestagoes
contemporaneas, ¢ necessario compreender a evolugdo histérica e dogmatica da categoria,
identificando seus elementos estruturantes e suas ampliagdes interpretativas. Este capitulo,
portanto, revisita as concepgdes tradicionais de subordinacdo juridica, econdmica e estrutural,
para, em seguida, desenvolver a no¢ao de subordinacdo algoritmica como forma atualizada de

exercicio do poder diretivo empresarial.

2.1 Visao tradicional: subordinacio juridica, econémica e estrutural

A subordinagdo constitui elemento central para a caracterizagdo da relagdo de emprego
no Direito do Trabalho, exercendo funcao delimitadora entre o trabalho subordinado e outras
formas de prestagcdo laboral, notadamente o trabalho autonomo. Tradicionalmente, a doutrina
trabalhista compreendeu a subordinagao como a sujeicao do trabalhador ao poder diretivo do
empregador, manifestado por meio das faculdades de organizagao, fiscalizacdo e disciplina da
prestacao dos servicos.

Nesse sentido, a subordinacao juridica foi concebida como a sujei¢ao do trabalhador ao
poder de dire¢ao do empregador, exercido por meio da prerrogativa de organizar, fiscalizar e
disciplinar a prestacdo dos servigos, inserindo o trabalhador na dindmica da atividade

empresarial.® Tal concepgdo associa a subordinagio a existéncia de um comando pessoal e
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hierarquico, exercido de forma direta e ostensiva, tipico da organizacdo industrial cldssica do
trabalho.

Com a transformacao das formas de organizagdo produtiva, contudo, a doutrina passou
a reconhecer que o poder diretivo nem sempre se manifesta por ordens explicitas e
individualizadas. O controle pode operar de maneira menos visivel, por meio da inser¢do do
trabalhador em estruturas organizacionais previamente definidas, nas quais padrdes, métodos e
objetivos sao fixados unilateralmente pelo tomador dos servicos.

Nessa perspectiva, a subordinagao deve ser identificada a partir de uma leitura funcional
da relagdo de trabalho, orientada pela realidade da prestacdo laboral e pela efetiva inser¢do do
trabalhador na dindmica empresarial. Sempre que o trabalhador se encontra inserido em uma
estrutura de organizacdo e controle definida unilateralmente pelo tomador dos servicos, ainda
que ausentes ordens diretas ou fiscalizacao personalissima, € possivel reconhecer a presenga da
subordinacio juridica, a partir de uma leitura funcional do poder diretivo. °

Essa ampliagdo interpretativa possibilitou o desenvolvimento de categorias
complementares a subordinagdo juridica classica, como a subordinacdo econdmica e a
subordinagdo estrutural. A subordinacdo econdmica enfatiza a dependéncia material do
trabalhador em relagdo a remuneragdo auferida com a prestagdao dos servigos, especialmente
quando inexistem alternativas reais de inser¢ao produtiva. Ja a subordinacao estrutural desloca
o foco da analise para a integracdo funcional do trabalhador a organizacdo empresarial,
evidenciando sua inser¢do estavel e necessaria no processo produtivo, ainda que ausentes
ordens diretas ou fiscaliza¢do permanente.

Todavia, mesmo nessas leituras ampliadas, permanece como pressuposto a existéncia
de um poder diretivo identificavel, exercido de forma relativamente transparente e ancorado em
estruturas organizacionais discerniveis. A emergéncia de modelos de gestio mediados por
tecnologias digitais e decisdes automatizadas tensiona esses pressupostos, revelando limites
importantes das categorias tradicionais de subordina¢ao e impondo a necessidade de atualizagdo

conceitual.
2.2 Subordinacio algoritmica: conceito, fundamentos e especificidades
A nog¢do de subordinagdo algoritmica emerge como resposta tedrica as limitacdes dos

modelos tradicionais de subordinacdo diante das novas formas de organiza¢do do trabalho

mediadas por tecnologias digitais. Trata-se de categoria analitica voltada a apreensdo de
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situacdes em que o poder diretivo empresarial ndo se manifesta por ordens humanas diretas,
mas ¢ exercido por meio de sistemas automatizados. Nesse contexto, o algoritmo assume fungao
central na coordenagdo da atividade produtiva, operando como instrumento de comando
indireto e continuo'®

A subordinagdo algoritmica pode ser compreendida como a sujei¢ao do trabalhador a
um sistema técnico de gestdo que define, de maneira unilateral e opaca, os parametros essenciais
da execugao do trabalho. Diferentemente da subordinacao classica, marcada pela presenca de
um superior hierarquico identificavel, esse modelo caracteriza-se pela descentralizagao
aparente do comando e pela centralizagdo decisoria nos cddigos, métricas e modelos
computacionais que estruturam a plataforma. O controle, nesse caso, ndo desaparece, mas se
reconfigura, tornando-se automatizado, difuso e de dificil contestacao.

Logo, o algoritmo passa a desempenhar papéis tradicionalmente atribuidos ao
empregador, tais como a distribuicdo de tarefas, a definicdo de precos ou remuneragdes, o
estabelecimento de prioridades, o monitoramento do desempenho e a aplicagdo de sangdes. A
particularidade desse modelo reside no fato de que tais fungdes sdo exercidas sem mediagao
humana direta e sem transparéncia quanto aos critérios decisorios utilizados, submetendo o
trabalhador a decisdes que impactam diretamente sua renda, sua permanéncia na plataforma e
suas condi¢des de trabalho, sem acesso efetivo as regras que orientam tais decisdes. !!

Esse modelo de gestdo produz uma forma especifica de subordinagdo, marcada pela
assimetria informacional e pela indu¢do comportamental. A incerteza quanto ao funcionamento
do sistema leva o trabalhador a ajustar continuamente sua conduta, buscando corresponder as
expectativas implicitas do algoritmo. A auséncia de ordens explicitas ndo implica autonomia
real, mas sim a internalizacao do controle, na medida em que o proprio trabalhador passa a se
autogerenciar com base em incentivos, métricas e avaliagdes constantes, substituindo a
vigilancia direta por mecanismos de monitoramento permanente.'?

Sob a dtica do Direito do Trabalho, o reconhecimento da subordinagdo algoritmica

impde uma releitura dos elementos classicos do vinculo empregaticio, especialmente da
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subordina¢do juridica. A existéncia de controle técnico, ainda que mediado por tecnologia,
revela a persisténcia do poder diretivo empresarial, adaptado as condi¢gdes do capitalismo
digital. A forma automatizada, indireta e opaca desse controle ndo afasta sua natureza juridica,
mas exige que a dogmatica trabalhista amplie seus critérios de analise para captar essas novas
formas de sujeicao.

Assim, a subordinacdo algoritmica ndo representa uma ruptura com os fundamentos do
Direito do Trabalho, mas uma atualizacao necessaria de seus instrumentos conceituais frente as
transformagdes tecnoldgicas da organizagdo produtiva. Ao reconhecer que o poder diretivo
pode ser exercido por meio de sistemas automatizados, o Direito do Trabalho reafirma sua
funcdo protetiva diante de formas contemporaneas de controle e sujeicdo. A partir dessa
construgdo teorica, torna-se possivel examinar como tais mecanismos se materializam
concretamente nas relagcdes de trabalho mediadas por plataformas digitais, bem como avaliar

seus reflexos juridicos a luz da jurisprudéncia e da atuagao institucional.

2.3 Subordinacio algoritmica: fundamentos juridicos e gestio algoritmica do trabalho

A consolidagdo da subordinacdo algoritmica como categoria juridica exige que o
fendmeno seja analisado para além de uma leitura meramente tecnoldgica, situando-o no campo
normativo préprio do Direito do Trabalho. Nao se trata de reconhecer o algoritmo como um
sujeito juridico autonomo, mas de compreendé-lo como instrumento por meio do qual se exerce
o poder diretivo empresarial em contextos produtivos digitalizados. O elemento central da
analise, portanto, ndo ¢ a tecnologia em si, mas a funcionalidade juridica que ela desempenha
na organizagio, no controle e na disciplina da prestagdo laboral.'?

Sob essa perspectiva, a subordinagdo algoritmica pode ser compreendida como forma
contemporanea de manifestagdo da subordinacao juridica, caracterizada pelo exercicio do poder
de comando por meio de sistemas automatizados que estruturam, orientam e condicionam a
atividade do trabalhador. Ainda que ausente a figura classica do superior hierarquico humano,
permanecem presentes os elementos essenciais da subordinagdo — direcdo, fiscalizacdo e
disciplina — agora operacionalizados por métricas, codigos e modelos computacionais que
organizam a dindmica produtiva das plataformas digitais. '*

A gestdo algoritmica assume, nesse contexto, fungdes tradicionalmente associadas ao

empregador. O algoritmo passa a organizar a distribuicdo de tarefas, definir critérios de

13 DE STEFANO, Valerio. ““Masters and Servers’...”, 2020.
14 KALIL, Renan Bernardi. Direito do trabalho e economia de compartilhamento, 2017.
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remunera¢do, monitorar o desempenho individual, estabelecer prioridades e aplicar sang¢des,
tudo de forma automatizada, continua e escalavel. Esse modelo de organizag¢do do trabalho
desloca o comando empresarial da relacdo interpessoal para uma arquitetura técnica de gestao,
marcada pela centralizagdo decisoria e pela opacidade dos critérios utilizados, sem que isso
implique a eliminag@o do poder diretivo, mas apenas sua reorganiza¢do sob novas formas.

A opacidade constitui caracteristica estrutural desse modelo. Os parametros que
orientam a distribui¢ao de demandas, a ponderacao de avaliagdes, o ranqueamento e a aplicagao
de san¢des ndo sdo plenamente acessiveis aos trabalhadores, gerando assimetria informacional
significativa. Inserido nesse ambiente, o trabalhador passa a ajustar sua conduta por tentativa e
erro, buscando corresponder as expectativas implicitas do sistema.

As métricas desempenham papel disciplinar central nesse processo. Indicadores como
taxas de aceitagdo, tempos de resposta, frequéncia de conexdo, avaliacdes e reputagdo
condicionam o acesso as melhores oportunidades de trabalho e influenciam diretamente a renda
do trabalhador. Embora apresentadas como instrumentos de eficiéncia ou qualidade, tais
métricas funcionam como mecanismos permanentes de direcionamento da conduta,
estabelecendo expectativas objetivas de produtividade e comportamento. O trabalhador passa a
se organizar em fungdo desses parametros, sob pena de sofrer perdas materiais, redugdo de
chamadas ou rebaixamento em hierarquias internas nao formalizadas.

O poder disciplinar, por sua vez, manifesta-se de forma automatizada e, muitas vezes,
pouco contestavel. Bloqueios temporarios, suspensdes e desativagdes podem ocorrer a partir de
padrdes detectados pelo sistema ou de avaliagdes consideradas inadequadas, frequentemente
sem transparéncia quanto aos critérios adotados. Ainda que a disciplina se apresente de modo
despersonalizado, seus efeitos sdo concretos e incisivos, podendo resultar na perda do acesso a
plataforma e, consequentemente, da principal fonte de renda do trabalhador. '’

Nesse cenario, a tentativa das plataformas digitais de afastar o vinculo empregaticio com
base na ideia de autonomia formal — expressa na flexibilidade de horarios, na possibilidade de
recusa de tarefas e na inexisténcia de exclusividade — revela-se insuficiente. A autonomia
mostra-se fortemente condicionada pelas regras algoritmicas que regulam o acesso as
oportunidades de trabalho, a remuneragdo e a permanéncia na plataforma. A liberdade formal

convive, assim, com um controle estrutural intenso, ainda que nao personalizado, o que

15 DE STEFANO, Valerio. ““Masters and Servers’...”, 2020.
TODOLI-SIGNES, Adrian. Trabajo en plataformas digitales: innovacion, Derecho del Trabajo y regulacion.
Valencia: Tirant lo Blanch, 2021.
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evidencia a inadequacdo de leituras juridicas baseadas exclusivamente na forma contratual
adotada.

Do ponto de vista dogmatico, a subordinagao algoritmica nao representa ruptura com as
categorias classicas do Direito do Trabalho, mas sua atualizagdo funcional diante das
transformagodes tecnologicas da organizagdo produtiva. O reconhecimento de que o poder
diretivo pode ser exercido por meio de sistemas automatizados reafirma a centralidade do
principio da primazia da realidade e impede que inovagdes organizacionais sejam utilizadas
como mecanismos de esvaziamento da tutela trabalhista. A subordinacao algoritmica, nesse
sentido, oferece instrumento conceitual adequado para captar formas contemporaneas de
sujeicdo laboral, preservando a coeréncia interna do sistema juridico trabalhista e preparando o
terreno para a andlise aplicada das plataformas digitais, a ser desenvolvida nos topicos

seguintes.

3. EVIDENCIAS DA SUBORDINACAO ALGORITMICA

Superada a construc¢do conceitual da subordinacao algoritmica, impde-se examinar sua
manifestagdo concreta nas principais plataformas digitais em operagdo no Brasil. A andlise
empirica permite verificar de que modo os mecanismos de gestdo algoritmica se materializam
na organizacao, fiscalizacao e disciplina da prestacao laboral. Este capitulo dedica-se, assim, a
investigagdo aplicada dos modelos adotados por empresas como Uber e iFood, buscando
identificar evidéncias praticas do exercicio do poder diretivo mediado por sistemas

automatizados.

3.1 Uber: organizaciio do trabalho e controle algoritmico

A Uber constitui um dos exemplos paradigmaticos do funcionamento do trabalho
mediado por plataformas digitais, tanto pela amplitude de sua atuagdo quanto pelo grau de
sofisticagcdo dos mecanismos algoritmicos empregados na gestao da forca de trabalho. Embora
a empresa se apresente formalmente como mera intermediadora tecnoldgica entre motoristas e
usudrios, a analise de sua dinamica operacional revela um modelo de organizagao do trabalho
marcado por intenso controle técnico, exercido de forma automatizada e centralizada.

Esse deslocamento do comando humano direto para estruturas técnicas impessoais

aproxima-se do que Alain Supiot descreve como exercicio do poder por meio de normas
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abstratas, nas quais a autoridade ndo se apresenta como vontade individual, mas como
racionalidade sistémica. '

A prestacao do servico de transporte por meio da plataforma depende integralmente da
submissao do motorista as regras estabelecidas unilateralmente pela empresa, incorporadas aos
termos de uso e operacionalizadas pelo algoritmo. No momento do cadastro e aceitagdo dos
termos, o motorista reconhece que sua relacdo com a plataforma esta regida pelos Termos e
Condigdes Gerais dos Servicos de Tecnologia da Uber, um contrato que deve ser aceito para
ingressar na plataforma de transporte. !"Ademais, este contrato pode ser atualizado
periodicamente pela propria Uber (inclusive sem aviso individualizado imediato).

Desde o ingresso na plataforma até a execucdo cotidiana das corridas, o trabalhador
encontra-se condicionado a critérios previamente definidos, que regulam o acesso as chamadas,

a precificacdo das viagens, a defini¢do de rotas e a propria permanéncia no sistema.
3.1.1 Distribuicdo de chamadas, precificacio dinimica e inducio algoritmica

Um dos elementos centrais do modelo de organizacdo do trabalho adotado pela Uber ¢é
o sistema integrado de distribui¢do de corridas e defini¢do de precos, estruturado a partir de
dados de geolocalizagdo, histérico de desempenho, taxas de aceitagdo, padrdes
comportamentais ¢ variaveis de mercado. O algoritmo decide quais motoristas receberdo
determinadas solicitacdes, em quais regides, em que momento € sob quais condi¢des
econOmicas, criando uma hierarquia dinamica e ndo formalizada entre os trabalhadores
conectados.

Embora nao haja ordens diretas para que o motorista permaneca em determinada area,
aceite certo numero de corridas ou concorde com valores especificos, a indugao
comportamental se opera por meio da promessa de maior demanda ou melhores ganhos,
condicionada ao cumprimento de expectativas implicitas do sistema. A organizacao do trabalho
ocorre, assim, de forma indireta, porém efetiva, orientando a conduta do trabalhador sem
necessidade de comando humano explicito. '*

A precificagdo das corridas constitui parte indissociavel desse mecanismo de controle.
Os valores sdo definidos exclusivamente pela plataforma e apresentados previamente ao

motorista € ao passageiro, com base em critérios como demanda e oferta no momento,

16 SUPIOT, Alain. A governanca pelos numeros. Trad. José Eduardo Siqueira. Sio Paulo: WMF Martins Fontes,
2019.

17 UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. Termos de uso, 2024.

18 DE STEFANO, Valerio. ““Masters and Servers’...”, 2020.

KALIL, Renan Bernardi. Direito do trabalho e economia de compartilhamento, 2017.
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estimativa de tempo e distdncia, sem possibilidade de negocia¢do efetiva por parte do
trabalhador.!® Ainda que a empresa sustente a possibilidade de recusa das viagens, essa
liberdade formal revela-se limitada na pratica, uma vez que a recusa reiterada tende a impactar
negativamente o acesso a chamadas futuras.

A logica de indugdo comportamental observada nesse modelo aproxima-se do que
Michel Foucault descreveu como formas de governo que operam nao pela ordem direta, mas
pela condugao das condutas, estruturando o campo de possibilidades dentro do qual os sujeitos
passam a agir. 2°

Dessa forma, a margem real de recusa mostra-se significativamente reduzida, na medida
em que a manutengdo da renda depende da aceitagdao continua das condig¢des ofertadas pelo
sistema. O trabalhador ¢ incentivado a aderir a pardmetros previamente definidos, sob pena de
sofrer prejuizos indiretos, o que evidencia a coexisténcia entre liberdade formal e

condicionamento material da prestagdo laboral.
3.1.2 Avaliacoes, desativagdes e poder disciplinar

O sistema de avaliagdes desempenha fungao disciplinar particularmente sensivel no
modelo adotado pela Uber. As notas atribuidas pelos usuarios sdo processadas e ponderadas
pelo algoritmo, que define parametros minimos de desempenho. Motoristas que ndo atingem
tais patamares podem sofrer adverténcias, suspensdes temporarias ou até a desativagdo

definitiva da conta.

Os mecanismos de avalia¢do e de desativacgdo utilizados pelas plataformas digitais
configuram verdadeiros instrumentos de controle e disciplina do trabalho, uma vez
que condicionam a permanéncia do trabalhador no sistema a observancia de padrdes
unilateralmente definidos, sem garantia efetiva de contraditério ou ampla defesa.
(MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO; CONAFRET, 2022).

O aspecto mais problematico desse mecanismo reside na opacidade dos critérios
utilizados. O trabalhador ndo dispde de acesso claro as regras de calculo das avaliagdes,
tampouco de meios efetivos para contestar penalidades impostas automaticamente. O poder
disciplinar manifesta-se, assim, de forma despersonalizada, porém incisiva, produzindo efeitos

diretos sobre a continuidade da prestacao do trabalho e a subsisténcia do motorista.

1 UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. Termos de uso da plataforma Uber. Disponivel em:
<https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=general-terms-of-use>.
Acesso em: 15 jan. 2024.

20 FOUCAULT, Michel. Seguranca, territério, populacio: curso no Collége de France (1977—1978). Sio Paulo:
Martins Fontes, 2008.
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3.1.3 Vigilancia digital e monitoramento da atividade

Além dos mecanismos de distribuicdo de corridas e avaliagdo, a Uber realiza
monitoramento continuo da atividade por meio de ferramentas de geolocalizagao, registro de
trajetos, analise de tempo de resposta e verificagdo de padrdes considerados atipicos. Tais
praticas sdo frequentemente justificadas sob o argumento da seguranca ou da qualidade do
servico, mas configuram instrumentos permanentes de vigilancia digital.

Esse controle ndo se limita ao resultado da atividade, alcancando também o modo de
sua execuc¢do. A vigilancia continua influencia diretamente a conduta do trabalhador e pode
fundamentar sang¢des automaticas, reforcando a centralidade do algoritmo como instancia de

comando e fiscalizagdo da prestagdo laboral.

“A gestdo algoritmica permite um monitoramento continuo e detalhado da atividade
laboral, viabilizando formas de controle e disciplina que incidem nao apenas sobre os
resultados, mas também sobre o modo de execucdo do trabalho.
(DE STEFANO, 2020).”

Desse modo, evidencia-se que a gestdo algoritmica incorpora mecanismos de
fiscalizagdo e disciplina compativeis com as formas tradicionais de exercicio do poder

empregaticio.

3.2 iFood: gestao algoritmica, ranqueamento e dependéncia econéomica

O iFood figura entre as principais plataformas de entrega de alimentos em operagao no
Brasil e apresenta um modelo de gestdao algoritmica que evidencia, de forma particularmente
clara, os mecanismos de controle exercidos sobre os trabalhadores cadastrados. Diferentemente
do transporte individual, o trabalho de entrega organiza-se a partir de tarefas fragmentadas, de
baixo valor unitario e alta rotatividade, o que acentua a dependéncia econdmica do trabalhador
em relacdo a plataforma para a obtencdo de renda continua.

Embora a empresa sustente o discurso da intermediagao tecnologica e da autonomia dos
entregadores, a dinamica concreta da prestacdo laboral revela uma estrutura organizacional
fortemente centralizada, na qual o algoritmo desempenha papel decisivo na organizagao,
fiscalizacdo e disciplina do trabalho. O acesso a demanda, a defini¢cao das rotas, o calculo da
remuneracdo € a propria continuidade da prestacao dos servicos dependem integralmente da
adesdo as regras internas do sistema, definidas unilateralmente pela plataforma.

Nesse contexto, o iFood constitui exemplo paradigmatico de gestdo algoritmica

orientada ndo apenas a organizacdo do trabalho, mas ao controle do acesso ao mercado de



17

trabalho mediado digitalmente, o que intensifica os efeitos da subordinagcdo material e da

dependéncia econdmica do entregador. 2!
3.2.1 Sistema de lotes, ranqueamento e bloqueios

Um dos principais instrumentos de gestdo algoritmica do iFood ¢ o sistema de
ranqueamento dos entregadores, responsavel por ordenar o acesso as entregas disponiveis. A
plataforma utiliza critérios como taxa de aceitagdo, tempo de resposta, frequéncia de conexao,
avaliagdes dos usuarios e histérico de desempenho para classificar os trabalhadores em niveis
ou categorias, que influenciam diretamente a prioridade na distribui¢ao dos pedidos.

Esse sistema institui uma hierarquia dindmica e pouco transparente, na qual
entregadores melhor posicionados recebem maior volume de chamadas, pedidos mais rentaveis
ou acesso preferencial a determinadas regides. A recusa reiterada de entregas, a reducdo do
tempo de conexao ou a queda em métricas consideradas relevantes tende a resultar em perda de
posicdo no ranqueamento, com impacto imediato sobre a renda do trabalhador. Ainda que nao
haja ordens diretas para aceitar todas as entregas, o desenho do sistema induz comportamentos
compativeis com os interesses da plataforma, sob pena de exclusdo econdmica gradual. 22

Os bloqueios temporarios ou definitivos constituem outro mecanismo disciplinar
relevante. Entregadores que descumprem regras internas, apresentam desempenho considerado
inadequado ou acumulam avaliagdes negativas podem ter seu acesso a plataforma suspenso,
muitas vezes sem explicitagdo clara dos critérios utilizados. A auséncia de canais efetivos de
contestacdo refor¢ca a assimetria informacional e evidencia o exercicio de poder disciplinar
automatizado, caracteristico da subordinagao algoritmica.

Nesse sentido, o ranqueamento e os bloqueios ndo apenas organizam o trabalho, mas
funcionam como instrumentos de controle do acesso a renda e ao proprio mercado de trabalho,

ampliando a dependéncia econdmica do entregador em relagdo a plataforma. %

3.2.2 Dependéncia econdomica e indu¢cio comportamental

A gestao algoritmica do iFood manifesta-se de forma especialmente intensa por meio
de estratégias de inducdo comportamental que condicionam a atuagdo do entregador.
Campanhas de incentivo, bonus por metas, pagamentos varidveis conforme horario ou

localidade e comunicagdes constantes do aplicativo funcionam como estimulos direcionados a

2 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O trabalho em plataformas e o vinculo de emprego..., 2020.

22 KALIL, Renan Bernardi. Direito do trabalho e economia de compartilhamento, 2017.
23 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O trabalho em plataformas e o vinculo de emprego..., 2020.
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intensificacdo da jornada e a permanéncia em areas de maior interesse econdmico para a
plataforma.

Esses mecanismos produzem uma forma especifica de dependéncia econdmica, na qual
o trabalhador, embora juridicamente qualificado como auténomo, organiza sua rotina, seus
deslocamentos e seu tempo de trabalho em funcdo das demandas e expectativas do sistema. A
previsibilidade da renda torna-se limitada, e a maximizagdo dos ganhos passa a depender do
cumprimento de padrdes algoritmicos que ndo sao plenamente conhecidos nem negociaveis.

Tal dinamica insere-se no fendmeno mais amplo da chamada “uberiza¢ao do trabalho”,
caracterizado pela fragmentagdo das tarefas, pela instabilidade da remuneragdo e pela
transferéncia integral dos riscos econdmicos ao trabalhador, que assume os custos e a
responsabilidade pela propria subsisténcia em um ambiente de competi¢do permanente. >*

Nesse contexto, a autonomia formal atribuida ao entregador revela-se profundamente
limitada pelas condi¢cdes materiais de sobrevivéncia. Conforme aponta o Relatorio Entregas da
Fome, mais da metade dos entregadores entrevistados declarou depender exclusivamente das
plataformas digitais como principal fonte de renda, ao passo que parcela significativa afirmou
trabalhar mais de 9 horas didrias, frequentemente sem garantia de rendimento minimo.

Segundo o relatorio:

“a necessidade de garantir renda suficiente para a subsisténcia leva os entregadores a
permanecerem conectados por longos periodos, aceitar pedidos em condi¢des
desfavoraveis e submeter-se as regras impostas pelas plataformas, mesmo quando
reconhecem a precariedade dessas condi¢des” (ENTREGAS DA FOME, 2025).
Esses dados evidenciam que a recusa de entregas, embora formalmente possivel, ocorre
em um contexto de forte coercdo economica indireta, no qual a previsibilidade da renda e a
propria sobrevivéncia do trabalhador dependem da adesdo continua as expectativas
algoritmicas da plataforma. A dependéncia econdmica, assim, opera como elemento central da

subordinagdo algoritmica, reforcando a assimetria estrutural da relacdo e limitando

significativamente a autodeterminacao do entregador.

3.4 Comparacio geral entre as plataformas digitais

A andlise comparativa das plataformas Uber e iFood evidencia a existéncia de um

padrdo organizacional comum na gestdo do trabalho mediado por plataformas digitais. Em

24 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. 14. ed. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018.
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ambos os casos, o acesso a demanda, a definicdo das condi¢des de prestacdo do servico e a
permanéncia do trabalhador na plataforma sdo regulados por sistemas algoritmicos definidos
unilateralmente pelas empresas, operados de forma opaca e ndo negociavel.

As diferengas observadas entre as plataformas dizem respeito principalmente a forma
de operacionalizacdo desses mecanismos. Na Uber, o controle manifesta-se de maneira mais
difusa, por meio da indugdo comportamental, da vigilancia continua e do sistema reputacional;
no iFood, o ranqueamento, os bloqueios e as estratégias de incentivo incidem de forma mais
direta sobre o acesso a renda, em um contexto marcado pela fragmentacao das tarefas e pela
elevada dependéncia econdmica dos entregadores.

Apesar dessas variagdes, 0 denominador comum reside na assimetria informacional que
caracteriza a relacao entre plataforma e trabalhador. A auséncia de transparéncia dos critérios
decisorios, a impossibilidade de negociacdo dos parametros algoritmicos e a limitacdo dos
meios de contestagdo das decisdes automatizadas revelam a centralizagdo do controle
organizacional nas plataformas, ainda que exercido de forma despersonalizada.

Plataformas do mesmo segmento, como a 99, reproduzem em linhas gerais essa logica
organizacional, com variagdes pontuais que ndo alteram substancialmente a estrutura de gestao
do trabalho observada. A comparagado, portanto, permite identificar ndo modelos isolados, mas
diferentes manifestagdes de um mesmo padrao estrutural de organizagdo do trabalho no

capitalismo de plataforma.

3.5 Sintese analitica: intensidade e materialidade da subordinacio algoritmica

A partir da andlise empirica das principais plataformas digitais, € possivel afirmar que a
subordinacdo algoritmica se manifesta de forma material e continua nas relagdes de trabalho
examinadas. O exercicio do poder diretivo por meio de sistemas automatizados revela-se capaz
de estruturar integralmente a prestacao laboral, condicionando o acesso ao trabalho, a forma de
execugdo da atividade e a permanéncia do trabalhador na plataforma. A autonomia formal
invocada pelas empresas convive, assim, com um controle técnico intenso, que limita
significativamente a autodeterminacao do prestador de servigos.

A intensidade desse controle varia conforme a plataforma, mas sua materialidade
permanece constante, evidenciando que a mediacdo tecnologica nao elimina a subordinagao,
apenas a reorganiza sob novas roupagens. A subordinacdo algoritmica, nesse sentido, constitui
elemento relevante para a andlise juridica do enquadramento dessas relagdes, permitindo
superar leituras excessivamente formalistas e orientar a aplicacdo dos principios protetivos do

Direito do Trabalho. Essa constatacdo fornece a base empirica necessaria para o exame das
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repercussoes juridicas do trabalho em plataformas digitais, a ser desenvolvido no capitulo

seguinte.

4. REPERCUSSOES JURIDICAS E POSSIVEIS CAMINHOS DE
ENQUADRAMENTO

A identifica¢do da subordinagdo algoritmica como fendmeno juridicamente relevante
impde a analise de suas consequéncias normativas. A partir das evidéncias empiricas e da
construgdo dogmatica anteriormente desenvolvidas, torna-se necessario examinar como o
ordenamento juridico brasileiro tem enfrentado o trabalho mediado por plataformas digitais e
quais caminhos interpretativos ou regulatérios se mostram possiveis. Este capitulo aborda o
panorama jurisprudencial, os critérios de reconhecimento do vinculo empregaticio, a

centralidade dos principios protetivos e as experiéncias internacionais pertinentes ao debate.

4.1 Panorama da jurisprudéncia brasileira (TRTs, TST e STF)

A andlise da jurisprudéncia brasileira relativa ao trabalho mediado por plataformas
digitais revela um cenario marcado por significativa heterogeneidade decisoria. As decisoes
oscilam entre o reconhecimento do vinculo empregaticio, com fundamento na subordinacao
material e no principio da primazia da realidade, e a negativa de enquadramento trabalhista,
sustentada no discurso da autonomia formal ¢ da inexisténcia de ordens diretas ou fiscalizagao
pessoal.

Nos Tribunais Regionais do Trabalho, observa-se a presenca de julgados que
reconhecem o vinculo de emprego entre motoristas ou entregadores e plataformas digitais,
destacando elementos como o controle sobre a prestacdo do servigo, a fixa¢do unilateral da
remuneracao, a aplicagdo de san¢des automaticas e a dependéncia econdmica do trabalhador.
Nessas decisdes, a subordinacdo ¢ identificada ndo a partir da figura tradicional de um superior
hierarquico humano, mas do exercicio do poder diretivo por meio de sistemas tecnoldgicos que
organizam, monitoram e condicionam a atividade laboral. A interpretagdo privilegia, nesses
casos, a realidade fatica da prestacao dos servigos em detrimento da forma contratual adotada

pelas empresas, conforme se verifica nos seguintes precedentes:

VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA DE APLICATIVO. PLATAFORMA
DIGITAL. SUBORDINACAO ALGORITMICA.
A auséncia de ordens diretas e de fiscalizacdo pessoal ndo afasta, por si sO, a
caracterizacgdo da subordinagao juridica. Comprovado que a plataforma digital exerce
controle sobre a prestacdo dos servicos por meio de sistemas tecnologicos,
notadamente mediante precificagdo unilateral das corridas, distribuicdo algoritmica
de chamadas, monitoramento continuo da atividade e possibilidade de desativagdo do
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trabalhador, resta configurado o exercicio do poder diretivo empresarial. Incidéncia
do principio da primazia da realidade. Vinculo de emprego reconhecido.
(TRT-3, RO n° 0010404-78.2020.5.03.0182, Rel. Des. Conv. Milton V. Thibau de
Almeida, j. 04 jun. 2021).

RELACAO DE EMPREGO. MOTORISTA DE APLICATIVO. CONTROLE
TECNOLOGICO. SUBORDINACAO JURIDICA.
A gestdo da prestagdo de servigos por meio de aplicativo digital, com defini¢do
unilateral de precos, imposi¢cdo de padrdes de comportamento, sistema de avaliacdes
e possibilidade de desligamento automatico, caracteriza exercicio do poder diretivo
empresarial. A mediacdo tecnoldgica ndo descaracteriza a subordinacdo, mas
representa forma contemporanea de controle da atividade laboral. Reconhecida a

relacdo de emprego.
(TRT-4, RO n° 0020758-85.2020.5.04.0403, Rel. Des. Ricardo Martins Costa, j. 10
mar. 2022).

ENTREGADOR DE APLICATIVO. PLATAFORMA D,IGITAL.
SUBORDINACAO. GESTAO ALGORITMICA.

O sistema de ranqueamento, a distribuicdo seletiva de pedidos, os bloqueios
automaticos e a fixa¢do unilateral da remuneragdo evidenciam controle da atividade
laboral pela plataforma digital. A liberdade formal de conexdo ndo afasta a
subordinacdo juridica quando a obten¢do de renda depende do cumprimento de
critérios algoritmicos impostos unilateralmente. Reconhecido o vinculo de emprego.
(TRT-15, RO n° 0010643-90.2020.5.15.0096, Rel. Des. Lorival Ferreira dos Santos,
j- 08 fev. 2022).

Em sentido oposto, parcela relevante da jurisprudéncia regional afasta o reconhecimento
do vinculo empregaticio ao enfatizar a flexibilidade de horarios, a possibilidade de recusa de
tarefas e a inexisténcia de exclusividade. Esses julgados tendem a compreender a atuacdo das
plataformas como mera intermediag¢@o tecnologica, atribuindo ao trabalhador a condi¢do de
autébnomo ou parceiro comercial. A subordinagdo, nesses casos, ¢ analisada de maneira
restritiva, associada a emissdo de ordens diretas e a fiscalizacdo pessoal, o que dificulta a
captacao de formas contemporaneas de controle mediadas por tecnologia, conforme apontado
em estudos institucionais que registram a persisténcia de critérios classicos de subordinagdo na
jurisprudéncia trabalhista. 2

No ambito do Tribunal Superior do Trabalho, embora ainda ndo se observe a
consolidagdo de uma tese uniforme, ¢ possivel identificar linhas argumentativas recorrentes.
Parte das decisOes reafirma a necessidade de analise casuistica, considerando os elementos
concretos da relacdo de trabalho, enquanto outras refor¢am a distingdo entre subordinagdo
juridica e autonomia contratual, mantendo postura mais cautelosa quanto ao reconhecimento

do vinculo empregaticio, conforme se observa:

RECURSO DE REVISTA. MOTORISTA DE APLICATIVO. AUSENCIA DE
SUBORDINACAO JURIDICA. AUTONOMIA.
A prestagao de servigos por intermédio de plataforma digital, com possibilidade de

25 MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. Relatério conclusivo do Grupo Especial Uber (GE Uber). Brasilia:
MPT, 2018.
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escolha de horarios, recusa de chamadas e inexisténcia de exclusividade, ndo
configura relagdo de emprego, ausente a subordinagdo juridica nos moldes
tradicionais. A atuagdo da empresa limita-se a intermediagdo tecnoldgica entre
motoristas ¢ usuarios. Recurso provido para afastar o vinculo empregaticio.
(TST, RR n° 1000123-89.2017.5.02.0038, Rel. Min. Alexandre Agra Belmonte, 3*
Turma, j. 05 maio 2021).

No mesmo sentido, o Tribunal Superior do Trabalho tem decidido que a utilizacao de
plataforma digital, por si s6, nao ¢ suficiente para caracterizar a subordinagao juridica, quando
ausentes ordens diretas, controle de jornada e exclusividade, devendo prevalecer a autonomia
formal do prestador de servigos e a liberdade de organizagdo produtiva da empresa.?

Em outra oportunidade, o TST destacou que o enquadramento juridico da relagdo entre
motoristas e plataformas digitais deve ser realizado a partir da analise concreta da prestacao dos
servigos, afastando presungdes automaticas de vinculo empregaticio e ressaltando a necessidade
de verificagdo dos elementos fatico-juridicos do art. 3° da CLT.?’

Quanto ao Supremo Tribunal Federal, sua atuacdo tem se concentrado, até o momento,
em aspectos institucionais mais amplos, como a definicdo de competéncias e a preservagao da
liberdade economica, sem adentrar de forma direta na caracterizagdo juridica do vinculo entre
plataformas e trabalhadores. Ainda assim, a énfase em principios constitucionais como a
dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho fornece pardmetros relevantes para
futuras interpretagdes, especialmente a medida que o debate sobre a regulagdo do trabalho em

plataformas se intensifica. Exemplo disso ¢ o julgamento da ADPF 324 e do RE 958.252, no

qual se afirmou que:

TERCEIRIZACAO. LIBERDADE ECONOMICA. DIREITOS
FUNDAMENTAIS DO TRABALHO.
A liberdade de organizagdo produtiva ndo afasta a incidéncia dos direitos
fundamentais do trabalho nem autoriza a precarizacdo das relagdes laborais. A
interpretacdo das formas de contratagdo deve observar a realidade da presta¢do dos
servigos e os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e do valor
social do trabalho.
(STF, ADPF 324 ¢ RE 958252, Rel. Min. Luis Roberto Barroso, j. 30 ago. 2018).

Embora o Supremo Tribunal Federal ainda ndo tenha firmado tese especifica sobre o
trabalho em plataformas digitais, os parametros constitucionais estabelecidos nesse precedente

permanecem relevantes, na medida em que afirmam que a liberdade de organizacao produtiva

26 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n° 1000127-02.2018.5.02.0038. Rel. Min. Breno
Medeiros, 5* Turma, j. 9 jun. 2021.

27 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n° 10575-
88.2019.5.03.0185. Rel. Min. Dora Maria da Costa, 8* Turma, j. 17 fev. 2022.
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ndo afasta a incidéncia dos direitos fundamentais do trabalho nem legitima a precarizacdo das
relagdes laborais.

O panorama jurisprudencial brasileiro, portanto, revela um campo em disputa, no qual
coexistem leituras formalistas e interpretagdes mais sensiveis as transformagdes
contemporaneas da organizacgdo do trabalho. A auséncia de consenso evidencia a necessidade
de aprimoramento dos critérios juridicos utilizados para a andalise dessas relagdes, de modo a
permitir o reconhecimento de formas de subordinagao que se manifestam de maneira indireta,

automatizada e opaca.

4.2 Critérios juridicos para o reconhecimento do vinculo empregaticio

O reconhecimento do vinculo empregaticio nas relagdes de trabalho mediadas por
plataformas digitais exige a aplicacdo dos critérios classicos do Direito do Trabalho —
pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacdo — a luz das transformagoes
contempordneas da organizagdo produtiva. Embora tais elementos permanecam
normativamente estaveis, sua manifestagao concreta sofre alteragdes relevantes quando a gestao
do trabalho ¢ realizada por meio de sistemas algoritmicos complexos, o que impde uma leitura
funcional e material desses requisitos. 2

A pessoalidade evidencia-se na medida em que a prestacdo dos servigos estd vinculada
a um cadastro individualizado, associado a métricas de desempenho, historico de avaliagdes e
padrdes comportamentais especificos. A possibilidade formal de substituicdo, frequentemente
invocada pelas plataformas, revela-se limitada na pratica, uma vez que o acesso a conta € as
oportunidades de trabalho depende da identidade do trabalhador e de seu historico no sistema,
refor¢ando a natureza pessoal da prestagio laboral. 2

A onerosidade manifesta-se de forma inequivoca, uma vez que a atividade desenvolvida
possui finalidade econdmica direta e a remuneracdo constitui o principal meio de subsisténcia
de parcela significativa dos trabalhadores. Ainda que os valores sejam variaveis e definidos
unilateralmente pela plataforma, a contraprestacao pelo servigo prestado permanece elemento
central da relacdo, ndo sendo afastada pela auséncia de salario fixo ou pela adogdao de

pagamentos por tarefa, uma vez que a legislagdo trabalhista exige apenas a prestagao de servigos

22 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho, 2024.

2 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho, 2024.
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“mediante saldrio”, cabendo a doutrina e a jurisprudéncia reconhecer que a onerosidade subsiste
ainda que a remuneracdo seja variavel ou calculada por produgio. >

A ndo eventualidade também se apresenta de forma compativel com o trabalho em
plataformas, especialmente quando se observa a habitualidade da prestacao dos servigos e a
inser¢do continua do trabalhador na dindmica produtiva da empresa. A flexibilidade de horarios,
embora relevante, ndo descaracteriza a continuidade da relagdo quando a obtengdo de renda
depende da conexao frequente ao aplicativo e da adequacao as demandas impostas pelo sistema,
devendo a eventualidade ser aferida a partir da regularidade material da atividade
desempenhada. 3!

No que se refere a subordinagdo, Mauricio Godinho Delgado ressalta que ela nao se
restringe a presenc¢a de ordens diretas ou fiscalizacdo pessoal, devendo ser identificada sempre
que o trabalhador se encontra inserido em uma estrutura de organizagao e controle da atividade
econdmica, ainda que tais poderes se manifestem de forma indireta, difusa ou mediada por
instrumentos técnicos. Para o autor, o elemento decisivo ¢ a sujei¢ao do trabalhador ao poder
organizativo e disciplinar do tomador dos servicos, independentemente da forma assumida por
esse controle. 32

Parte da jurisprudéncia dos Tribunais Regionais do Trabalho tem reconhecido o vinculo
empregaticio em relagdes mediadas por plataformas digitais ao adotar uma leitura material da
subordinac¢do, valorizando os mecanismos concretos de controle exercidos por meio de sistemas
algoritmicos. Em contrapartida, decisdes que afastam o reconhecimento do vinculo
frequentemente privilegiam aspectos formais da relagdo, enfatizando a flexibilidade de
horarios, a possibilidade de recusa de tarefas e a inexisténcia de exclusividade, o que dificulta
a apreensao das novas formas de sujei¢dao decorrentes da gestao algoritmica do trabalho.

Diante desse cenario, a aplicacdo dos critérios juridicos do vinculo empregaticio as
relagdes mediadas por plataformas digitais demanda uma releitura compativel com os
principios estruturantes do Direito do Trabalho, especialmente o principio da primazia da
realidade, evitando que a inovagdo tecnologica seja utilizada como instrumento de

esvaziamento da tutela trabalhista.

30 BRASIL. Consolidacdo das Leis do Trabalho, art. 3°.
31 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho, 2024.
32 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho, 2024
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4.3 Centralidade dos principios protetivos do Direito do Trabalho

Um caminho hermenéutico relevante consiste na reafirmacdo da centralidade dos
principios protetivos do Direito do Trabalho como critérios orientadores da interpretagdo das
relagdes mediadas por plataformas digitais. Principios como o da protecdo, da continuidade da
relagdo de emprego, da indisponibilidade dos direitos trabalhistas e da condi¢ao mais benéfica
oferecem pardmetros normativos capazes de equilibrar a assimetria estrutural existente entre
plataformas e trabalhadores.

A valorizacao desses principios permite superar a autonomia formal invocada pelas
empresas, direcionando a analise para a efetiva posi¢do ocupada pelo trabalhador na relagao
juridica. Em contextos marcados por assimetria informacional, opacidade decisoria e
dependéncia econdmica, a interpretagdo protetiva atua como instrumento de corre¢do das
desigualdades inerentes a0 modelo de negocios das plataformas, evitando que a liberdade

contratual seja utilizada como justificativa para a precarizacdo das condi¢des de trabalho.

“A autonomia da vontade no Direito do Trabalho ndo pode ser compreendida nos
mesmos moldes do Direito Civil, pois a desigualdade estrutural entre as partes impede
que a liberdade contratual se manifeste de forma plena. A fungdo dos principios
trabalhistas é exatamente a de corrigir essa assimetria, assegurando que a forma
contratual ndo se sobreponha a realidade da prestagdo dos servigos ¢ a protegdo da
dignidade do trabalhador.”(SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Direito do Trabalho como
instrumento de justica social. Sdo Paulo: LTr, 2017).”

Dessa forma, a aplicagdo dos principios protetivos contribui para a adaptacao do Direito
do Trabalho as transformagdes sociais e tecnologicas, preservando sua fun¢ao histdrica de tutela
da parte hipossuficiente da relacdo laboral. Ao reconhecer a subordinagdo algoritmica como
fendmeno juridicamente relevante e ao orientar a interpretagdo pelas finalidades sociais do
direito, o intérprete assegura a efetividade da protegao trabalhista sem comprometer a coeréncia
do sistema juridico.

Portanto, os caminhos hermenéuticos aqui delineados indicam que o enfrentamento
juridico do trabalho em plataformas digitais ndo exige a ruptura com a tradi¢do trabalhista, mas
sua releitura critica e atualizada. A conjugagdo entre a ampliacao funcional do conceito de
subordinacdo, trazido no capitulo 3, e a centralidade dos principios protetivos, oferece base
consistente para a analise das relagdes mediadas por algoritmos, preparando o terreno para o
dialogo com experiéncias internacionais e para a avaliacdo dos impactos sociais € econdmicos

das decisoes judiciais.
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4.4 Experiéncias internacionais relevantes

A andlise das experiéncias internacionais relativas ao trabalho em plataformas digitais
demonstra que o debate sobre a adequacdo das categorias tradicionais do Direito do Trabalho
nao ¢ exclusivo do ordenamento juridico brasileiro. Diversos paises e blocos regionais tém
enfrentado desafios semelhantes, buscando solugdes normativas e interpretativas capazes de
responder as novas formas de organizacdo do trabalho mediadas por algoritmos. Essas
experiéncias oferecem parametros comparativos uteis, especialmente no que se refere ao
reconhecimento juridico do controle algoritmico, ainda que nao diretamente transplantaveis a
realidade nacional.

Na Espanha, a chamada Ley Rider representou um marco regulatorio ao estabelecer a
presuncao de vinculo empregaticio entre plataformas de entrega e trabalhadores, reconhecendo
expressamente o papel central dos algoritmos na organizagdo, controle e supervisdo da
atividade laboral. A legislacdo partiu do reconhecimento de que a gestdo algoritmica exerce
fungdes tipicas do poder diretivo, afastando a narrativa da autonomia plena e reforcando a
aplicagdo da tutela trabalhista. Trata-se de uma opg¢ao normativa clara, que privilegia a protecao

do trabalhador diante da assimetria estrutural da relacgao.

La actividad de las personas que presten servicios retribuidos consistentes en el
reparto o distribucion de cualquier producto de consumo o mercancia a través de
plataformas digitales estara incluida en el ambito de aplicacion del Estatuto de los
Trabajadores cuando la empresa ejerza las facultades de organizacion, direccion y
control de la actividad mediante la gestion algoritmica del servicio.” (ESPANHA.
Real Decreto-ley 9/2021, de 11 de mayo).

Traducdo: A atividade das pessoas que prestem servigos remunerados consistentes na
entrega ou distribui¢do de qualquer produto de consumo ou mercadoria por meio de
plataformas digitais estard incluida no ambito de aplicacdo do Estatuto dos
Trabalhadores quando a empresa exercer as faculdades de organizagdo, dire¢do e
controle da atividade mediante a gestdo algoritmica do servigo (tradugdo nossa).

No ambito da Unido Europeia, a proposta de Diretiva sobre o trabalho em plataformas
digitais avang¢a no sentido de estabelecer critérios objetivos para a caracterizagdo da relagdo de
emprego, com especial atencdo a transparéncia algoritmica e a reversdo do 6nus da prova em
determinados contextos. A iniciativa reconhece que o controle exercido por meios digitais pode
configurar subordinagdo, ainda que ndo se manifeste por ordens humanas diretas’?,
evidenciando uma tendéncia a adaptacao das categorias juridicas classicas as novas tecnologias

de gestao.

33 EUROPEAN COMMISSION. Proposal on platform work, 2021.
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Ja no Reino Unido, com a construc¢do jurisprudencial da categoria intermediaria de
worker reflete uma solugdo hibrida, situada entre o emprego tradicional e o trabalho autonomo.
A partir da analise da dependéncia econdmica e do grau de controle exercido pela plataforma,
os tribunais britanicos tém reconhecido direitos trabalhistas minimos a motoristas e
entregadores, fundamentados na construcdo jurisprudencial inaugurada no caso Uber BV v.
Aslam, no qual a Suprema Corte do Reino Unido reconheceu a condicdo de worker aos
motoristas, com fundamento no grau de controle exercido pela plataforma e na dependéncia
econdmica da prestagdo laboral. 3*

Essas experiéncias internacionais revelam convergéncia quanto ao reconhecimento da
relevancia juridica da gestdo algoritmica, ainda que adotem solugdes distintas quanto ao
enquadramento normativo. Em comum, estd a percep¢do de que a mediacao tecnoldgica ndo
elimina o poder diretivo, exigindo respostas juridicas que considerem a materialidade do
controle exercido sobre os trabalhadores. Para o contexto brasileiro, tais modelos ndo devem
ser adotados de forma acritica, mas funcionam como referéncias importantes para o
desenvolvimento de interpretacdes e politicas publicas compativeis com o0s principios

constitucionais do Direito do Trabalho.

4.5 Impactos sociais e econdmicos das decisdes judiciais

As decisdes judiciais relativas ao trabalho mediado por plataformas digitais produzem
impactos que transcendem a esfera individual das relacdes de emprego, alcancando dimensdes
sociais e econdmicas mais amplas. O modo como o Poder Judiciario interpreta a natureza
juridica dessas rela¢des influencia diretamente o nivel de prote¢do social conferido a milhdes
de trabalhadores, bem como a conformagao do proprio mercado de trabalho contemporaneo.

Do ponto de vista social, o reconhecimento ou ndo do vinculo empregaticio afeta o
acesso dos trabalhadores a direitos fundamentais associados a seguridade social, como
previdéncia, prote¢do contra despedida arbitraria e condigdes minimas de trabalho. A negativa
sistematica da tutela trabalhista tende a reforcar cenarios de vulnerabilidade, especialmente em
contextos de dependéncia econdmica e auséncia de alternativas reais de inser¢do profissional.*>

Nesse sentido, o Relatorio Entregas da Fome evidencia que a exclusdo da tutela
trabalhista possui efeitos diretos sobre as condi¢des de vida dos trabalhadores de plataformas

digitais:

34 UNITED KINGDOM. Supreme Court. Uber BV and others v. Aslam and others. [2021] UKSC 5, judgment of
19 Feb. 2021.
35 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O trabalho em plataformas e o vinculo de emprego..., 2020.
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“(...)mais de 50% dos entregadores entrevistados afirmaram que o trabalho em
plataformas digitais constitui sua principal ou Unica fonte de renda, enquanto uma
parcela significativa relatou jornadas superiores a 9 horas diarias, frequentemente sem
garantia de rendimento minimo”
(ENTREGAS DA FOME, 2025).

Esses dados revelam que a interpretagdo judicial que afasta o vinculo empregaticio nao
apenas redefine a natureza juridica da relagdo, mas contribui para a reproducao de cenarios de
precariedade social e econdmica.

No plano econdémico, os entendimentos jurisprudenciais exercem influéncia
significativa sobre o modelo de negdcios das plataformas digitais. A previsibilidade das
decisdes judiciais afeta a organizacdo das empresas, a precificagcdo dos servicos e a estrutura de
custos, a0 mesmo tempo em que condiciona o grau de concorréncia no setor. A auséncia de
critérios juridicos claros pode gerar inseguranca juridica, estimulando estratégias empresariais
orientadas a externalizacdo de riscos e a precarizacio das relacdes de trabalho.?

A ampliacdo da protecdo trabalhista ndo se opde, necessariamente, a inovagao
tecnolodgica ou ao desenvolvimento econdmico. Ao contrario, a constru¢do de parametros
juridicos estaveis e coerentes tende a favorecer a sustentabilidade do modelo produtivo, ao
reduzir conflitos, promover concorréncia leal e assegurar condi¢cdes minimas de trabalho. Nesse
sentido, a reflexdo critica sobre os impactos sociais da tecnologia revela que a auséncia de
limites normativos pode ampliar desigualdades e fragilizar vinculos sociais, exigindo respostas
institucionais compativeis com a complexidade do mundo digital. 3’

Nesse sentido, as decisdes judiciais desempenham papel relevante na conformacao de
um equilibrio entre flexibilidade econdmica e tutela trabalhista. A interpreta¢do sensivel as
transformagdes tecnologicas e as assimetrias estruturais do trabalho em plataformas pode
contribuir para a constru¢do de um ambiente regulatério mais justo e previsivel, capaz de
responder as demandas sociais contemporaneas sem comprometer a fungdo econdmica das

plataformas digitais.
CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusao de Curso teve como objetivo central analisar de que
modo a logica algoritmica adotada pelas plataformas digitais de trabalho reconfigura o exercicio

do poder diretivo empresarial e desafia as categorias tradicionais do Direito do Trabalho,

36 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. World Employment and Social Outlook: The role of
digital labour platforms in transforming the world of work. Genebra: OIT, 2021.

37 HARARI, Yuval Noah. 21 ligdes para o século 21. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2018.
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especialmente no que se refere ao conceito de subordinacdo. Partiu-se do problema de
compreender se os mecanismos de gestdo automatizada, frequentemente ocultados sob o
discurso da autonomia e da intermediagdo tecnoldgica, sdo capazes de produzir formas
juridicamente relevantes de controle sobre a prestagao laboral. Conclui-se, ao final da
investigacdo, que tais mecanismos sdo plenamente aptos a exercer controle material, continuo
e assimétrico sobre o trabalho, ainda que nao se manifestem por ordens humanas diretas.

A analise desenvolvida demonstrou que o trabalho mediado por plataformas digitais nao
se caracteriza pela auséncia de subordinagdo, mas pela sua reorganizacdo por meio de
instrumentos tecnologicos sofisticados. A gestio algoritmica assume fungdes tipicas do poder
diretivo empresarial, estruturando a prestacdo laboral, condicionando o acesso a demanda,
influenciando a remuneracdo, monitorando o desempenho e viabilizando a aplicagdao de
sancdes. Ainda que esse controle opere de forma despersonalizada e opaca, seus efeitos
concretos revelam a persisténcia de uma relagdo de sujei¢do juridica material, incompativel
com a narrativa de autonomia plena difundida pelas plataformas.

Nesse sentido, confirmou-se a hipotese de que a subordinacdo algoritmica constitui
categoria analitica juridicamente relevante para a compreensdo das relagdes de trabalho em
plataformas digitais. A analise dogmatica evidenciou que as categorias classicas da
subordinag¢do juridica, econdmica e estrutural permanecem uteis, mas revelam limites quando
aplicadas de maneira estritamente formalista a modelos de gestdo baseados em algoritmos. A
nocao de subordinacdo algoritmica permite, assim, uma leitura atualizada do poder diretivo,
compativel com as transformacdes tecnoldgicas e organizacionais do trabalho contemporaneo,
sem romper com os fundamentos do Direito do Trabalho.

O exame empirico das principais plataformas atuantes no Brasil — Uber e iFood —
corroborou essas conclusdes ao revelar padrdes estruturais comuns de controle algoritmico,
ainda que com variag¢des de intensidade e de operacionalizagdo. A andlise demonstrou que a
autonomia formal atribuida aos trabalhadores convive com mecanismos concretos de indugao
comportamental, vigilancia digital e dependéncia econdmica, reforcando a inadequagdo de
leituras juridicas baseadas exclusivamente na forma contratual ou na auséncia de ordens
humanas diretas.

No plano juridico, o panorama jurisprudencial brasileiro revelou a coexisténcia de
entendimentos divergentes, refletindo a dificuldade dos tribunais em captar as novas formas de
subordinacdo mediadas por tecnologia. A auséncia de uniformizagdo decisoria evidencia a
necessidade de caminhos hermenéuticos que privilegiem a materialidade das relagcdes de

trabalho, em consonancia com o principio da primazia da realidade € com os principios
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protetivos que estruturam o Direito do Trabalho. As experiéncias internacionais analisadas
indicam tendéncia convergente no reconhecimento da relevancia juridica da gestao algoritmica,
ainda que por meio de solugdes normativas e institucionais distintas.

Como contribuigao teorica, o estudo buscou aprofundar o conceito de subordinagdo
algoritmica, superando abordagens meramente descritivas e evidenciando sua materialidade
juridica como forma contemporanea de exercicio do poder diretivo empresarial. Do ponto de
vista pratico, a pesquisa oferece subsidios relevantes para a atuacdo de operadores do Direito,
magistrados e formuladores de politicas publicas, ao indicar critérios interpretativos capazes de
enfrentar os desafios impostos pelo trabalho em plataformas digitais sem comprometer a
coeréncia do sistema juridico trabalhista.

Por fim, reconhece-se que o tema ndo se esgota nas reflexdes aqui apresentadas. A rédpida
evolucdo tecnologica, a expansdo das plataformas para novos setores e as mudancas
regulatorias em curso demandam investigacdes continuas e interdisciplinares. Ainda assim,
espera-se que este trabalho contribua para o amadurecimento do debate juridico sobre o trabalho
em plataformas digitais, reafirmando que a inovagdo tecnoldgica ndo pode servir como
instrumento de esvaziamento da tutela trabalhista, devendo ser compatibilizada com a
dignidade da pessoa humana e com o valor social do trabalho, fundamentos constitucionais

centrais do Direito do Trabalho contemporaneo.
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