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RESUMO

Objetivou-se, com este relato tecnologico, propor a implementacao de uma solugdo hibrida de
Inteligéncia Artificial, combinando modelos preditivos e modelo de linguagem para apoiar a
elaboracdo do orgamento anual de shopping centers, visando otimizar o processo € aumentar a
assertividade das projecdes. A situagdo-problema consiste no fato de que a elaboracdo do
or¢amento ¢ realizada predominantemente de forma manual, demandando elevado tempo para
consolidagdo e andlise de dados. Como solugdo, propde-se o desenvolvimento de uma
ferramenta baseada em Inteligéncia Artificial capaz de analisar dados historicos e gerar
projegcdes orcamentarias para apoiar a tomada de decisdo dos gestores. Como resultados
esperados, destacam-se a redu¢ao do tempo de elaboragcdo do or¢amento, a padronizagao das
estimativas, a diminuicdo de erros, a geracao automadtica de justificativas para as projecdes, a

identificacao de gastos fora do padrdo e o fortalecimento do processo de tomada de decisao.
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ABSTRACT

This technological report aims to propose the implementation of an Artificial Intelligence-based
solution to support the preparation of the annual budgeting process for shopping centers, with
the objective of optimizing the process and improving the accuracy of budget projections. The
problem addressed is that the budgeting process is currently performed predominantly
manually, requiring a considerable amount of time for data consolidation and analysis. As a
solution, the study proposes the development of an Artificial Intelligence-based tool capable of
analyzing historical data and generating budget projections to support managers' decision-
making. The expected results include reducing the time required to prepare the annual budget,
standardizing budget estimates, minimizing errors, automatically generating justifications for
projected values, identifying abnormal spending patterns, and strengthening the decision-

making process.

Keywords: artificial intelligence; budgeting; shopping centers; projections.



1. INTRODUCAO

O ambiente empresarial contemporaneo ¢ caracterizado por um volume crescente de
informacgdes, pela necessidade de respostas rapidas as mudangas do mercado e pela busca
continua por maior eficiéncia nos processos de gestdo. Nesse contexto, o planejamento
or¢amentario assume papel estratégico nas organizagdes, uma vez que subsidia a defini¢ao de
metas, o controle dos recursos financeiros e a tomada de decisdes alinhadas aos objetivos
institucionais. Em empresas administradoras de shopping centers, cuja opera¢do envolve
diferentes centros de custos, contratos, despesas operacionais e investimentos, a elaboracao do
or¢amento anual representa uma atividade de elevada complexidade e impacto para a gestao.

Apesar dos avangos tecnoldgicos observados nos sistemas de gestdo empresarial, muitas
organizagdes ainda realizam grande parte da construgdo do orcamento por meio de
procedimentos predominantemente manuais, baseados em planilhas eletronicas, andlises
individuais e consolidacdo de informacdes provenientes de diversas areas. Segundo Frezatti
(2015), o orcamento empresarial constitui um dos principais instrumentos de planejamento e
controle gerencial, exigindo integracdo entre areas organizacionais € informagdes confidveis
para subsidiar a tomada de decisdo — condicdo frequentemente comprometida quando o
processo permanece fragmentado em planilhas eletronicas geridas individualmente. Nesse
sentido, Davenport (1993) argumenta que processos organizacionais excessivamente
dependentes de atividades manuais tendem a apresentar maior incidéncia de retrabalho,
inconsisténcias nas informagdes e baixa eficiéncia operacional, evidenciando a necessidade de
redesenho dos processos com o apoio de tecnologias da informacao. Essa forma de trabalho
demanda elevado esforco operacional, aumenta o tempo necessario para conclusdo do processo
e pode comprometer a padronizacdo das estimativas, além de elevar a possibilidade de erros e
inconsisténcias nas projecdes financeiras, riscos amplamente discutidos na literatura sobre
planejamento e controle gerencial (LAUDON; LAUDON, 2022).

Paralelamente, a evolucdo da Inteligéncia Artificial (IA) tem ampliado as possibilidades
de aplicagdo dessa tecnologia em processos corporativos que exigem analise de grandes
volumes de dados, identificacdo de padrdes e apoio a tomada de decisdo. Segundo Sharda,
Delen e Turban (2022), o avango das técnicas de andlise de dados e aprendizado de maquina
tem permitido que organizagdes transformem grandes volumes de informacdo em
conhecimento aplicavel a decisdes gerenciais, ampliando a capacidade analitica em diferentes

segmentos de negocio. Modelos baseados em IA vém sendo utilizados em diferentes segmentos



para aprimorar previsdes, automatizar atividades repetitivas e fornecer informagdes que
auxiliam gestores na definicdo de estratégias organizacionais, uma vez que, conforme
Davenport ¢ Ronanki (2018), a Inteligéncia Artificial apresenta maior potencial de geragao de
valor quando aplicada a atividades cognitivas especificas, como andlise preditiva e suporte a
decisdo, complementando — e ndo substituindo — a atuagdo dos profissionais envolvidos.
Nesse cenario, a incorporagdo de recursos de IA ao processo orgamentario apresenta potencial
para tornar as estimativas mais consistentes, reduzir o tempo de elaboracdo e ampliar a
qualidade das analises produzidas.

Diante desse contexto, identifica-se como situagao-problema o fato de que a elaboragao
do or¢amento anual em shopping centers ¢ realizada predominantemente de forma manual,
exigindo significativa dedicacdo das equipes responsaveis pela consolidagdo das informacgdes e
pela andlise das projecdes. Essa caracteristica limita a agilidade do processo e dificulta a
obtencao de estimativas padronizadas e fundamentadas em analises preditivas.

A escolha desse tema decorre da experiéncia profissional da autora no departamento
financeiro da administragdo do Uberlandia Shopping, onde atua diretamente em atividades
relacionadas a contas a pagar, auditoria de vendas e processos orcamentarios. Essa vivéncia
possibilitou o acompanhamento direto das etapas de elaboracao do orcamento anual, permitindo
identificar, na pratica, as limitacdes decorrentes do processo predominantemente manual e a
oportunidade de propor uma solugdo tecnoldgica fundamentada tanto na observacdo do
contexto real quanto na literatura cientifica sobre Inteligéncia Artificial aplicada a gestdo.

Assim, este relato tecnologico tem como objetivo propor a implementagdo de uma
solugdo hibrida baseada em Inteligéncia Artificial (modelos preditivos e modelo de linguagem)
para apoiar a elaboragdo do orgamento anual de shopping centers, por meio da anélise de dados
historicos e da geragcdo de projecdes orcamentarias que auxiliem o processo decisorio dos
gestores. Espera-se que a solugdo contribua para a reducdo do tempo de elaboracdo do
or¢amento, a diminui¢ao de erros, a padronizagdo das estimativas, a identificacdo de gastos fora
do padrao e a geragdo automatica de justificativas para as projecdes, fortalecendo a qualidade

do planejamento financeiro e a tomada de decisdo organizacional.

2 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

O Uberlandia Shopping foi inaugurado em 2012 na Zona Sul de Uberlandia (MG), em
uma regido que, a época de sua implantagao, ainda era predominantemente residencial e carecia

de infraestrutura comercial relevante. Localizado na Zona Sul, regido que, a época, ainda ndo



concentrava operagoes relevantes de varejo e servicos, o empreendimento foi decisivo para
redefinir o eixo de expansdo de Uberlandia. Ao longo da tltima década, a chegada do shopping
impulsionou a valorizagdo da regido, atraindo novos empreendimentos imobiliarios e de
servicos e consolidando a Zona Sul como um dos principais vetores de crescimento urbano da
cidade, com a regido passando a concentrar novos empreendimentos imobiliarios, servigos e
operagdes de grande porte (ABRASCE, 2026). Ao longo de sua trajetoria, o empreendimento
passou por diferentes fases de gestao, refletindo movimentos comuns ao setor de administragao
de shopping centers no Brasil, e atualmente ¢ administrado pela Alqia, consolidando-se, ao
completar 14 anos, como um dos principais ativos comerciais e urbanos da cidade (ABRASCE,
2026; UBERLANDIA SHOPPING, 2026).

O empreendimento estd inserido no setor de administracio de shopping centers,
segmento que integra as areas de real estate, varejo e prestagdo de servigos, caracterizando-se
por operacdes complexas de gestdo contratual, financeira e comercial junto a centenas de
lojistas simultaneamente. Em termos de porte, trata-se de um empreendimento de médio-grande
porte para os padrdes regionais: possui quase 200 lojas distribuidas em mais de 53,4 mil m? de
Area Bruta Locavel (ABL), reunindo operagdes como as primeiras lojas House of Samsonite,
Richards e Leroy Merlin da cidade, além de ancoras de peso como Centauro, Riachuelo, Renner
e o hipermercado Sam's Club, complementadas por uma praga de alimentacao completa, quatro
restaurantes especiais e cinco salas de cinema Cinemark com tecnologia 3D e XD
(UBERLANDIA SHOPPING, 2026).

No que se refere ao mercado, o Uberlandia Shopping atua como polo regional de
compras, lazer e servigos, disputando espaco com outros complexos comerciais da cidade,
como o Center Shopping, e destacando-se por iniciativas de diferenciacdo competitiva.
Segundo informacdes disponibilizadas pelo proprio empreendimento (UBERLANDIA
SHOPPING, 2026), o Uberlandia Shopping foi o primeiro shopping da cidade a se posicionar
como pet friendly e a estruturar agdes voltadas ao publico autista, incluindo horarios exclusivos
e adaptacdes de ambiente para conforto sensorial, além de adotar, desde a construgdo, praticas
ESG reconhecidas pelas certificagdes ambiental ISO 14001 e de saude e seguranga ocupacional
ISO 45001. Iniciativas como o Espaco Familia e a ampliacdo continua de servigos reforgam a
estratégia de reten¢do de publico e aumento do tempo de permanéncia do consumidor,
acompanhando uma tendéncia do setor de se consolidar como hub de conveniéncia e
convivéncia (ABRASCE, 2026), o que evidencia uma missdo orientada a experiéncia do

cliente, a sustentabilidade e a geracdo de valor urbano para a regido, ¢ uma visdo de



consolidacdo como referéncia em conforto e infraestrutura no Triangulo Mineiro (ABRASCE,
2026).

Do ponto de vista da estrutura organizacional, o Uberlandia Shopping segue o modelo
tipico de administradoras de shopping centers, com uma superintendéncia responsavel pela
gestdo geral do empreendimento e areas de apoio especializadas, entre elas as equipes
Comercial/Loca¢ao (relacionamento contratual com lojistas), Marketing, Operacdes e
Facilities, Juridico e o Departamento Financeiro — este ultimo responsavel por atividades como
contas a pagar, andlise de fluxo de caixa, controle de inadimpléncia e elaboragdo do or¢gamento
anual, contexto em que se insere a experiéncia pratica que fundamenta o presente relato

tecnologico.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo tedrica constitui o alicerce cientifico deste relato tecnoldgico,
permitindo compreender os conceitos, modelos e abordagens que sustentam o desenvolvimento
da solucdo proposta para o problema organizacional identificado. Em um relato tecnolégico, a
teoria desempenha a fun¢do de estabelecer relagdes entre os referenciais cientificos e a
constru¢do de uma solugdo aplicavel ao contexto estudado, uma vez que, segundo Gil (2022),
a fundamentagdo tedrica permite situar o problema investigado no conjunto de conhecimentos
ja& produzidos pela ciéncia, oferecendo subsidios para a constru¢do de solugdes tecnicamente
consistentes. Prodanov e Freitas (2013) refor¢am que, em trabalhos de natureza aplicada, a
teoria ndo constitui um fim em si mesma, mas um instrumento para orientar a concepg¢ao de
produtos, processos ou servigos voltados a resolugdo de problemas concretos. Dessa forma, este
item busca demonstrar como a Inteligéncia Artificial Generativa e os avangos da pesquisa
cientifica na drea convergem para fundamentar o desenvolvimento de um Sistema Inteligente
de Apoio a Elaborac¢ao do Or¢gamento Anual de shopping centers.Inicialmente, apresenta-se um
percurso tedrico sobre a Inteligéncia Artificial Generativa, tecnologia que representa o nticleo
da solucdao desenvolvida neste relato. Sao discutidos seus fundamentos conceituais, sua
evolugdo recente, suas principais caracteristicas e seu potencial de aplicagdo em ambientes
organizacionais, especialmente em atividades que envolvem processamento de linguagem
natural, interpretacdo de documentos, geracao de conteudos e apoio a tomada de decisdo. A
compreensdo desses aspectos ¢ indispensavel para justificar a utilizagdo da Inteligéncia

Artificial Generativa como elemento estruturante do sistema proposto.



3.1 Um caminho pela teorizaciao da Inteligéncia Artificial Generativa

E importante compreender a no¢do de IA generativa, pois citarei durante todo o texto
como objeto de estudo. Nesse sentido, a inteligéncia artificial generativa (IA generativa ou
GenAl) ¢ um ambito da inteligéncia artificial capaz de criar contetdos originais, como textos,
imagens, dudios, videos, cddigos de programagao e outros tipos de dados, a partir de comandos
(prompts) fornecidos pelos usuarios. Diferentemente de sistemas tradicionais de 1A, que se
limitam a classificar, prever ou recomendar informacdes, ela produz novos conteidos com base
nos padrdes aprendidos durante seu treinamento (FEUERRIEGEL et al., 2023; CAO et al.,
2023).

Na literatura cientifica, Feuerriegel et al. (2023) definem a IA generativa como um
conjunto de técnicas computacionais capazes de gerar contetidos aparentemente novos e
significativos, aprendendo padrdes presentes em grandes volumes de dados de treinamento.
Cao et al. (2023), por sua vez, situam a IA generativa no campo do Artificial Intelligence
Generated Content (AIGC), cuja finalidade ¢ automatizar a criagdo de conteudo digital por
meio de modelos treinados em grandes bases de dados.

Observa-se, contudo, que ambas as definicdes enfatizam predominantemente a
capacidade criativa da tecnologia — a geracao de conteudo novo, coerente e contextualizado
— mas, pouco exploram sua aplicabilidade em processos que exigem interpretacdao de regras
de negocio especificas e conhecimento tacito organizacional, como ¢ o caso do processo
orgamentdrio diagnosticado neste relato. No contexto de shopping centers, por exemplo, a
geragdo de uma projecdo orcamentaria ndo depende apenas da capacidade do modelo de
produzir contetdo coerente, mas de sua capacidade de interpretar clausulas contratuais
especificas — como as encontradas nos contratos com condic¢des especificas, denominados
internamente como contratos CTO (Custo total de ocupagdo), que representam 60% do total de
contratos analisados — e de aplicar regras de negdcio que normalmente estdo restritas ao
conhecimento acumulado por analistas experientes (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Nesse
sentido, a literatura consultada — representada, sobretudo, pelas defini¢des de Feuerriegel et
al. (2023) e Cao et al. (2023) — trata a [A generativa de forma relativamente genérica, sem
aprofundar sua aplicacdo em cenarios nos quais a geracao de conteudo precisa estar
condicionada a regras contratuais e financeiras rigidas, o que representa uma lacuna que este
trabalho busca preencher ao propor um sistema que combina geragao de linguagem natural com

parametriza¢ao baseada em regras de negocio reais.



Desse modo, ao combinar a capacidade de processar grandes volumes de dados com a
geracdo de contetidos contextualizados, a inteligéncia artificial generativa consolida-se como
uma tecnologia com elevado potencial para apoiar processos gerenciais. Entretanto, esse
potencial s6 se converte em valor pratico quando associado a mecanismos de validagdo e
explicabilidade — aspecto que, como sera discutido no item seguinte, ainda ¢ pouco explorado
na literatura voltada a processos orgamentarios corporativos. Importa destacar que essa
capacidade de geracdo e interpretagdo ndo substitui o julgamento humano no processo
or¢amentdrio: conforme Davenport e Ronanki (2018), a Inteligéncia Artificial apresenta maior
potencial de geracdo de valor quando atua como camada de apoio a atividades cognitivas
especificas — como a interpretagdo de contratos e a sugestdo de proje¢des —, mantendo a saida
sujeita a validacdo e ao ajuste dos gestores responsaveis, 0 que preserva a governanga € a

responsabilidade decisdria junto a organizagao.

4 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste relato tecnoldgico foi definida de modo a permitir a
compreensdo do problema organizacional, a fundamentacao cientifica da solugdo proposta e o
desenvolvimento de um produto tecnologico aplicavel ao contexto estudado. Por tratar-se de
uma pesquisa voltada a resolugao de um problema pratico em ambiente organizacional, optou-
se por procedimentos metodoldgicos compativeis com a pesquisa aplicada, integrando
abordagens qualitativa e quantitativa e utilizando estratégias de investigagdao capazes de
compreender tanto o contexto organizacional quanto os aspectos técnicos relacionados ao
desenvolvimento da solugdo tecnoldgica.

Quanto a natureza, esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa aplicada, uma vez que
busca produzir conhecimentos destinados a solugdo de um problema especifico identificado no
contexto organizacional, gerando um produto tecnoldgico com potencial de aplicagdo pratica.
Segundo Gil (2022), a pesquisa aplicada tem como finalidade produzir conhecimentos voltados
a resolucdo de problemas concretos, contribuindo diretamente para a melhoria de processos,
produtos ou servigos. Da mesma forma, Prodanov e Freitas (2013) afirmam que esse tipo de
pesquisa esta direcionado para necessidades imediatas da sociedade e das organizagoes,
utilizando conhecimentos cientificos para promover solu¢des tecnoldgicas e organizacionais.

No contexto deste trabalho, a pesquisa aplicada materializa-se no desenvolvimento de

um Sistema Inteligente de Apoio ao Orgamento (SIAO), concebido para automatizar etapas do



processo orcamentario, apoiar a tomada de decisdo e aumentar a eficiéncia operacional na
administracao de shopping centers.

A pesquisa adota uma abordagem metodoldgica mista, combinando procedimentos
qualitativos e quantitativos.

A abordagem qualitativa foi empregada para compreender o funcionamento do processo
de elaboragdo do or¢amento anual, identificar suas limitagdes operacionais, interpretar as regras
de negdcio existentes € compreender a experiéncia dos profissionais envolvidos na execugao
das atividades. Conforme Creswell e Creswell (2021), a pesquisa qualitativa possibilita
compreender fendmenos complexos inseridos em seus contextos naturais, valorizando a
interpretacdo dos significados atribuidos pelos participantes.

A abordagem quantitativa manifesta-se na utilizacdo de dados histdricos relacionados
as receitas, despesas, contratos, indicadores financeiros e proje¢des orcamentdrias, utilizados
como base para o desenvolvimento da solucdo tecnoldgica proposta. Segundo Marconi e
Lakatos (2022), pesquisas quantitativas caracterizam-se pela utilizagdo de dados mensuraveis
e procedimentos estatisticos capazes de apoiar andlises objetivas dos fendmenos estudados.

A integracdo dessas abordagens caracteriza uma pesquisa de métodos mistos,
permitindo uma compreensao mais abrangente do problema organizacional e favorecendo o
desenvolvimento de solucdes tecnologicas fundamentadas tanto em evidéncias qualitativas
quanto quantitativas (Creswell; Creswell, 2021).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa possui natureza exploratoria, descritiva e
explicativa.

E exploratoria porque busca aprofundar o conhecimento sobre um problema ainda
pouco investigado no contexto especifico da elaboragdo do or¢amento anual apoiada por
Inteligéncia Artificial Generativa. Conforme Gil (2022), pesquisas exploratdrias proporcionam
maior familiaridade com o problema, contribuindo para sua compreensdo e para o
desenvolvimento de solucdes inovadoras.

Apresenta também cardter descritivo, pois descreve detalhadamente o processo
or¢amentdrio atualmente utilizado, identificando suas etapas, limitacdes, fluxos de trabalho e
fatores que influenciam sua execugdo. Segundo Vergara (2022), pesquisas descritivas tém como
finalidade expor caracteristicas de determinado fendmeno ou processo sem necessariamente
estabelecer relagdes de causa e efeito.

Além disso, possui natureza explicativa ao buscar compreender as causas das limita¢des
observadas no processo atual e demonstrar como a utilizagdo da Inteligéncia Artificial

Generativa podera contribuir para sua melhoria. Para Gil (2022), pesquisas explicativas



procuram identificar fatores determinantes dos fendmenos estudados, estabelecendo relagdes
entre causas e consequéncias.

Os procedimentos metodologicos adotados compreendem estudo de caso, pesquisa
documental e observagao participante.

A pesquisa documental foi utilizada para analisar planilhas or¢amentarias, contratos de
locagdo, documentos financeiros, relatorios internos, fluxogramas de processos ¢ demais
registros institucionais relacionados a elaboracdo do orgamento. Segundo Cellard (2008),
documentos organizacionais representam importante fonte de evidéncias para compreensao dos
processos institucionais e de sua evolugdo ao longo do tempo.

A coleta de dados fundamentou-se na observagao direta e na analise documental.

A observagdo ocorreu no periodo de Janeiro a Setembro de 2025 o acompanhamento
das atividades desenvolvidas pela equipe financeira responsavel pela elaboragao do orgamento
anual, permitindo identificar procedimentos operacionais, dificuldades recorrentes, retrabalhos,
dependéncia de conhecimentos especificos e limitagdes das ferramentas atualmente utilizadas.

Complementarmente, realizou-se analise de documentos institucionais, incluindo
contratos comerciais, planilhas eletronicas, historicos or¢amentarios, demonstrativos
financeiros, relatorios gerenciais e demais registros utilizados durante o processo de elaboragdo
do orcamento. Conforme Gil (2022), a utilizagdo combinada de diferentes fontes de evidéncia
aumenta a consisténcia das informacdes obtidas e fortalece a validade dos resultados da
pesquisa.

Os dados coletados foram analisados mediante observagdo participante, analise
documental e andlise estatistica, combinadas por meio de triangulacdo de dados.

A observagdo participante e a andlise documental permitiram identificar, de forma
qualitativa, as principais limitagdes operacionais do processo orcamentario vigente,
posteriormente detalhadas na se¢do de Diagndstico.

A andlise estatistica foi utilizada para examinar indicadores financeiros, dados
histéricos, projecdes orgamentdrias e demais informagdes quantitativas que subsidiaram a
concepcao da solugdo tecnoldgica proposta. Conforme Field (2020), procedimentos estatisticos
permitem identificar padrdes, tendéncias e relacdes entre variaveis, apoiando analises objetivas
em pesquisas aplicadas.

Por fim, adotou-se a triangulacio de dados como estratégia para aumentar a
confiabilidade dos resultados obtidos. O procedimento consistiu no confronto das informagdes
obtidas por meio de trés fontes de evidéncia: a observagdo participante do processo de

elaboragdo orgamentaria, a andlise de documentos organizacionais, como contratos ¢ planilhas



utilizadas no processo, e os dados quantitativos relacionados as atividades analisadas. As
informagdes provenientes dessas fontes foram comparadas a fim de verificar a convergéncia
entre as evidéncias e identificar se os problemas observados na rotina organizacional também
eram sustentados pelos documentos e pelos dados analisados. Segundo Denzin (1978), a
triangulacdo possibilita confrontar diferentes fontes de evidéncia sobre um mesmo fenémeno,
contribuindo para a reducdo de vieses e para o fortalecimento da credibilidade das conclusdes.

Assim, a combinacao dessas estratégias metodologicas proporcionou uma compreensao
abrangente do problema organizacional investigado e forneceu os subsidios cientificos
necessarios para o desenvolvimento do Sistema Inteligente de Apoio ao Orgamento, articulando

fundamentos teoricos, evidéncias empiricas e inovacao tecnologica.

5 DIAGNOSTICO DO PROCESSO ATUAL

O processo orgamentario empresarial compreende, de forma geral, um conjunto de
etapas que envolve o planejamento das metas financeiras, a elaboragao das projecdes de receitas
e despesas, a validagdo e aprovacao pelos gestores responsaveis, a execu¢do do or¢gamento ao
longo do exercicio e o acompanhamento continuo dos resultados em relacdo ao previsto.
Segundo Frezatti (2015), o orcamento constitui um instrumento formal de planejamento que
traduz os objetivos estratégicos da organizacdo em metas quantificaveis, permitindo o controle
sistemdtico dos recursos financeiros e o direcionamento das decisdes gerenciais ao longo do
periodo. Em empresas administradoras de shopping centers, esse processo assume
caracteristicas especificas, em razao da diversidade de contratos, centros de custos e receitas
variaveis vinculadas ao desempenho dos lojistas, conforme detalhado a seguir.

Atualmente, o processo de elaboracio do orgamento anual da administracdo do
Uberlandia Shopping ¢ realizado predominantemente de forma manual, com o apoio de
planilhas eletronicas desenvolvidas no Microsoft Excel. A construcao do orgamento envolve as
areas Financeira, Mall e Midia, Marketing e Operagdes, sendo cada uma responsavel pelo
planejamento financeiro de suas respectivas atividades. De acordo com Frezatti (2015), o
orcamento empresarial constitui um dos principais instrumentos de planejamento e controle
gerencial, demandando integracdo entre as areas organizacionais e informacdes confiaveis para
subsidiar a tomada de decisao.

A é4rea Financeira exerce o papel de coordenacdo e consolidagdo do orcamento,
reunindo, validando e integrando as informacdes fornecidas pelas demais areas envolvidas no

processo, enquanto a area de Marketing ¢ responsavel pela projecao das despesas relacionadas
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a campanhas publicitarias, eventos e acdes promocionais, ¢ a area de Operagdes realiza o
planejamento dos custos associados @ manutencao predial, estacionamento, seguranca, limpeza
e demais despesas operacionais do empreendimento.

Embora o processo seja conduzido de forma colaborativa entre as diferentes areas, todas
as etapas de elaboracdo, atualizacdo e consolidacdo das informagdes sdo executadas por meio
de planilhas eletronicas. Essa abordagem manual favorece a ocorréncia de retrabalho,
inconsisténcias entre diferentes versdes dos arquivos, erros de preenchimento e dificuldades
relacionadas ao controle e a rastreabilidade das informagdes, comprometendo a eficiéncia do
processo orcamentdrio. Nesse sentido, Davenport (1993) argumenta que processos
organizacionais excessivamente dependentes de atividades manuais tendem a apresentar maior
incidéncia de retrabalho, inconsisténcias nas informacdes e baixa eficiéncia operacional,
evidenciando a necessidade de redesenho dos processos com o apoio de tecnologias da
informacao.

Outro fator que contribui para a complexidade da elaboragdo do orgamento refere-se a
diversidade contratual existente entre os lojistas. A maior parte das lojas possui contratos com
condi¢des comerciais especificas, contemplando diferentes valores de aluguel, contribui¢des ao
fundo de promocao e demais clausulas particulares. Dessa forma, as projecdes orcamentarias
demandam andlises individualizadas para cada contrato, elevando o tempo necessario para a
elaboragdo do orcamento e ampliando a possibilidade de erros decorrentes do tratamento
manual dessas informacoes.

Adicionalmente, diversas etapas do processo dependem do conhecimento tacito
acumulado pelos analistas responsdveis, especialmente para a interpretagdo das regras de
negdcio, validacdo dos dados e realizacdo dos ajustes necessarios as projegoes. Essa situagdo
evidencia a dependéncia do conhecimento tacito, definido por Nonaka e Takeuchi (1997) como
aquele adquirido pela experiéncia e de dificil formalizacdo e compartilhamento entre os
membros da organizacao. Como consequéncia, essa dependéncia reduz o nivel de padronizagao
das atividades, dificulta a transferéncia do conhecimento entre os profissionais, aumenta o
tempo de execucao do processo e torna a elaboragdo do orcamento mais suscetivel aos impactos
decorrentes da indisponibilidade de colaboradores com experiéncia na operagao.

Durante a atuacdo no departamento financeiro de uma administracdo de shopping
center, foi possivel acompanhar o processo de elaboragdao do orcamento anual, permitindo a
compreensdo das etapas envolvidas e da complexidade operacional associada a atividade. A
partir dessa experiéncia, identificou-se que o processo demandava elevado esfor¢o operacional

da equipe, principalmente em funcao do grande volume de informagdes necessarias para sua
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constru¢ao, incluindo dados contratuais, projegdes de vendas, despesas operacionais, indices de
reajuste e demais premissas or¢gamentarias. Observou-se que o periodo destinado a elaboragao
do orcamento representava um momento de maior concentragao de atividades para a equipe
financeira, em razao da necessidade de consolidar informagdes provenientes de diferentes areas
e validar premissas que impactariam o planejamento financeiro do exercicio seguinte.

O processo orcamentario inicia-se com a atualizagdo da base de lojas previstas para o
exercicio seguinte, contemplando a identificacdo de novos contratos, encerramentos previstos
e contratos ja vigentes. Nessa etapa, sdo analisadas as caracteristicas individuais de cada
operac¢do, incluindo periodo de vigéncia contratual, metragem das lojas, valores previstos de
aluguel, condominio e fundo de promogao, datas de reajuste e eventuais condi¢des especificas
estabelecidas em contrato.

Ap6s a consolidacdo das informagdes contratuais, ¢ realizada a projecao de vendas das
operacdes. Essa etapa apresenta maior nivel de incerteza, uma vez que estd diretamente
relacionada as expectativas de desempenho do mercado e ao comportamento futuro dos
consumidores. Para lojas de maior relevancia no empreendimento, como ancoras, semiancoras
e megalojas, sdo consideradas as expectativas individuais de vendas fornecidas pelos proprios
lojistas. Para operacdes menores, como lojas satélites e quiosques, as projecdes sao elaboradas
principalmente com base no historico de desempenho do exercicio anterior.

Com a inclusdo das informacgdes na planilha or¢amentéria, os calculos relacionados aos
valores de aluguel sdo realizados automaticamente por meio de formulas parametrizadas.
Entretanto, essa automatizagdo apresenta limitacdes para contratos que possuem condi¢des
comerciais especificas, denominados contratos CTO, cujas particularidades impedem a
aplicacdo do calculo padrdo. Dessa forma, torna-se necessaria a analise individualizada de cada
contrato e a realizacdo manual dos calculos correspondentes, gerando uma etapa adicional de
trabalho para a equipe financeira.

Posteriormente, sao inseridos manualmente os descontos comerciais negociados com os
lojistas durante o exercicio vigente, os quais devem ser considerados na elaboracdo do
orcamento do periodo seguinte. Também sdo incorporadas as informagdes relacionadas aos
valores inadimplentes, bem como as projecdes de despesas operacionais, considerando os
reajustes previstos nos contratos firmados com os prestadores de servigos.

Ao final do processo, os gestores responsaveis realizam a validacao das informagdes
consolidadas, avaliando a coeréncia dos valores projetados, a aderéncia das premissas utilizadas
e a comparacdo dos resultados esperados em relagdo ao exercicio anterior. Essa etapa possui

relevancia estratégica, considerando que o orcamento elaborado serd posteriormente
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apresentado a diretoria e deverd refletir um cendrio financeiro consistente com as expectativas
para o proximo periodo. A Figura 1 apresenta o mapeamento do processo atual, estruturado
segundo a notagdo BPMN (Business Process Model and Notation), ilustrando de forma sintética
as etapas, os atores envolvidos e os pontos criticos identificados ao longo do fluxo or¢amentario

descrito.

Figura 1 — Mapeamento do processo atual em notacio BPMN

Atuallzagao da base de |0j s

Novos contratos, encerrament

Coleta das pro;egoes de vendas

Expectativa dos |ojis e histérico do ano anterior

Calculo automatlco do aluguel

Exceto contratos com condigao especial (CTO)

Calculo manual dos contratos CTO

Analise individual, feita item a iten

Langamentos manuais complementares

Descontos, inadimplénc

Validacao da gestdo

¢do gera retrabalho e novo ciclo de ajustes

Or(;amento fechado com esforco

Processo lento e dependente

Fonte: Autoria propria (2026).

A partir do diagnostico realizado sobre o processo de elaboracdo do or¢gamento anual,
foram identificadas limitagdes operacionais que impactam a eficiéncia, a confiabilidade e a
agilidade das informagdes produzidas. Um dos principais desafios estd relacionado aos
contratos classificados como CTO, cujas caracteristicas especificas impedem a realizagdo
automatica dos calculos pela planilha or¢amentaria, exigindo analise individualizada e
processamento manual pela equipe financeira.

Outro aspecto identificado refere-se a auséncia de uma base de dados corporativa
consolidada que retna, de forma estruturada e confidvel, todas as informacdes necessarias para

a elabora¢do do orcamento. Como consequéncia, parte significativa dos dados precisa ser
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localizada, validada e inserida manualmente nas planilhas utilizadas no processo, aumentando
0 tempo necessario para sua execugdo e ampliando os riscos de inconsisténcias.

Além disso, verificou-se que a estrutura da planilha orcamentaria esté sujeita a possiveis
erros relacionados a formulas, parametrizagdes e atualizagdes. Como parte significativa do
arquivo ¢ administrada pela equipe corporativa, eventuais inconsisténcias identificadas
localmente dependem de solicitagdes de correcdo, acompanhamento da implementacdo dos
ajustes e posterior validagao dos resultados, ocasionando atrasos e retrabalho no processo.

Também foi identificada elevada dependéncia do conhecimento técnico acumulado por
determinados colaboradores, especialmente no que se refere a interpretagdo das regras de
negocio, andlise de contratos especificos e validagao dos resultados obtidos. Essa caracteristica
reduz a padronizac¢do das atividades, dificulta a disseminag¢ao do conhecimento organizacional
e aumenta a vulnerabilidade operacional do processo durante periodos criticos de elaboragao
do or¢amento.

Com o objetivo de quantificar a complexidade operacional do processo descrito, foram
levantados os principais indicadores relacionados a elaboragao do or¢amento anual, conforme

apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Indicadores do processo or¢amentario atual

Indicador Valor

Duragdo do ciclo completo (elaboragao, apresentacao e ajustes)||~ 3 meses
Equipe envolvida (total) 13 colaboradores
— Financeiro 5

— Mall e Midia 2

— Marketing 2

— Operacdes 4

Total de contratos/lojas or¢ados ~ 195

Contratos com condicdes especificas (CTO) 60% (= 117)
Dedicagdo da equipe no periodo critico Expediente integral
Revisdes médias até validagao da planilha 3a4

Tempo médio de correcdo pela equipe corporativa 1 dia util

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Os dados evidenciam a magnitude do esfor¢o operacional envolvido no processo: com
uma equipe de 13 pessoas dedicada em tempo integral por até trés meses, e considerando que

60% dos contratos exigem tratamento manual individualizado, o processo apresenta elevado
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risco de retrabalho e baixa escalabilidade. A necessidade de 3 a 4 revisdes por versdo da
planilha, somada ao tempo de resposta de um dia util para ajustes estruturais, reforca as

limitagdes identificadas quanto a agilidade e a confiabilidade do processo atual.

6 DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

6.1 Desenvolvimento do Sistema Inteligente de Apoio ao Or¢amento

Nesta etapa foram definidos os requisitos necessarios para o desenvolvimento do
Sistema Inteligente de Apoio ao Orcamento, a partir do levantamento das necessidades
identificadas no processo de elabora¢do do orgamento anual. O levantamento dos requisitos
teve como finalidade estabelecer as funcionalidades e caracteristicas essenciais da solugao
proposta, de modo que o sistema pudesse atuar como ferramenta de suporte aos gestores
financeiros, contribuindo para a automatiza¢do de atividades operacionais, melhoria da
eficiéncia do processo e disponibilizagdo de informagdes capazes de subsidiar a tomada de
decisdo. Segundo Sommerville (2015), o levantamento de requisitos constitui uma etapa
fundamental no desenvolvimento de sistemas, pois permite identificar as necessidades dos
usudrios e estabelecer as funcionalidades necessarias para que a solugdo tecnologica esteja
alinhada aos objetivos organizacionais.

Os requisitos funcionais (RF) foram estabelecidos considerando as principais atividades
envolvidas no processo or¢gamentario e as necessidades identificadas durante o diagndstico. O
sistema devera possibilitar a importagdo de bases de dados relacionadas a contratos, vendas,
despesas e or¢gamentos anteriores (RF01), bem como realizar a consolidagdo automatica dessas
informacdes (RF02). Além disso, devera ser capaz de interpretar informacdes contratuais
relevantes para a elaboragdo orcamentaria (RF03), gerar projecdes de receitas e despesas com
apoio de recursos de Inteligéncia Artificial (RF04), apresentar justificativas associadas as
projecoes geradas (RFO05), identificar inconsisténcias e valores que apresentem desvios em
relagdo aos padroes esperados (RF06) e disponibilizar os resultados por meio de painéis
gerenciais (dashboards), permitindo também a exportacdo das informagdes orcamentarias
(RF07). A definicdo desses requisitos esta alinhada ao conceito de sistemas de informacao
gerenciais, os quais tém como finalidade coletar, processar e disponibilizar informacodes
relevantes para apoiar os gestores no processo de tomada de decisao (LAUDON; LAUDON,
2022). Dessa forma, a solugdo proposta busca transformar dados operacionais dispersos em
informagdes estruturadas e acessiveis, ampliando a capacidade analitica dos responsaveis pelo

processo or¢amentario.
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Em rela¢do aos requisitos ndo funcionais (RNF), foram estabelecidas caracteristicas
relacionadas a usabilidade, integracdo e confiabilidade da solugdo. A interface do sistema
deverd apresentar simplicidade e intuitividade para facilitar sua utilizagdo pelos usuarios
(RNFO1). A solugdo devera manter compatibilidade com as planilhas atualmente utilizadas pela
administracdo do shopping center, evitando alteracdes significativas no processo operacional
vigente (RNF02). Além disso, devera garantir a rastreabilidade das projegoes e justificativas
produzidas, permitindo a compreensao dos critérios utilizados para geragao das informagdes
disponibilizadas aos gestores (RNF03).

A arquitetura proposta para o sistema utiliza o modelo de linguagem Claude,
desenvolvido pela Anthropic, acessado por meio de API. A aplicagcdo do modelo de Inteligéncia
Artificial Generativa esta direcionada principalmente as etapas que envolvem interpretacao de
informagdes textuais provenientes de contratos (RF03) e geragdo de justificativas em linguagem
natural para as projecdes realizadas (RF05). Essa aplicag@o esta relacionada ao potencial da
Inteligéncia Artificial nas organizagdes, especialmente em atividades que envolvem automagao
de processos, andlise de informacdes e suporte a tomada de decisdo. Conforme Davenport e
Ronanki (2018), a Inteligéncia Artificial pode ser aplicada para aumentar a eficiéncia
operacional e ampliar a capacidade analitica das organizacdes, desde que integrada aos
processos existentes e utilizada como ferramenta de apoio aos profissionais. As projecdes
quantitativas de receitas e despesas (RF04), por sua vez, sdo obtidas por meio de modelos
estatisticos tradicionais e posteriormente contextualizadas pelo modelo de linguagem,
permitindo combinar analises quantitativas com informagdes qualitativas relevantes para o
processo decisorio. A forma como esses requisitos funcionais e ndo funcionais se articulam no
funcionamento integrado da solucdo ¢ apresentada a seguir, por meio do modelo conceitual do

sistema.

6.2 Modelo Conceitual

O modelo conceitual desenvolvido neste relato tecnoldgico representa a estrutura logica
de funcionamento do Sistema Inteligente de Apoio ao Planejamento Or¢amentério (SIAPO),
solucdo proposta para apoiar a elaboraciao do orcamento anual de shopping centers por meio da
utilizacao de Inteligéncia Artificial. Esse modelo materializa, de forma integrada, os requisitos
funcionais e ndo funcionais definidos na subsecdo anterior: os dados organizacionais
provenientes de contratos, vendas, despesas e orcamentos anteriores (RFO01, RF02)
correspondem a etapa de coleta e tratamento dos dados histéricos; a andlise de padrdes,

tendéncias e relacdes entre varidveis financeiras representa a aplicagao pratica dos requisitos de
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interpretacdo contratual e projecao estatistica (RF03, RF04); a identificagdo de desvios e
valores fora do comportamento esperado corresponde diretamente ao requisito RF06; e a
disponibiliza¢ao de dashboards e relatorios gerenciais concretiza os requisitos RF05 e RF07.
Os requisitos nao funcionais (RNF01, RNF02 e RNF03), por sua vez, ndo se restringem a uma
etapa especifica, atuando de forma transversal ao longo de todo o fluxo — orientando a
usabilidade da interface, a compatibilidade com as planilhas atualmente utilizadas e a
rastreabilidade das informagdes produzidas em cada etapa do modelo.

O modelo foi construido considerando que um processo or¢amentario eficiente depende
da integracdo entre dados confiaveis, capacidade analitica, conhecimento dos gestores e
informagdes estruturadas para tomada de decisdo. Dessa forma, a proposta ndo busca substituir
a atuagao humana, mas ampliar a capacidade dos profissionais envolvidos por meio de analises
automatizadas e projecdes baseadas em dados historicos.

A estrutura conceitual do modelo ¢ apresentada a seguir:

Figura 2 -Modelo Conceitual do Sistema Inteligente de Apoio ao Planejamento Orgamentario

DADOS ORGANIZACIONAIS

Integracao e tratamento dos
dados histéricos

Inteligéncia artificial
Analise de padroes e modelos preditivos

Projegoes Identificacao Geracao de
orcamentarias de desvios justificativas

Dashboard e relatérios
gerenciais

Validacao e decisao
dos gestores

ORCAMENTO ANUAL OTIMIZADO

Fonte: Autoria propria (2026).
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O funcionamento do modelo inicia-se com a coleta e organizacdo dos dados histéricos
relacionados ao processo or¢amentario, incluindo informacgdes de despesas, centros de custos,
contratos, consumo e demais registros financeiros relevantes. Essa etapa ¢ fundamental, pois a
qualidade das informagdes utilizadas influencia diretamente a capacidade analitica da solugao.

Ap6s o tratamento dos dados, o modelo utiliza recursos de Inteligéncia Artificial para
identificar padrdes de comportamento, tendéncias e possiveis relacdes entre variaveis
financeiras. A partir dessa analise, sdo geradas projecdes or¢amentarias que servem como
referéncia inicial para a elaboracao do orgamento anual.

Além da geracdo das projegdes, o modelo contempla mecanismos para identificagdo de
desvios e valores fora do comportamento esperado, permitindo que os gestores direcionem sua
aten¢do para situagdes que necessitem de investigacdo ou justificativas especificas.

Como etapa final, as informagdes processadas sdao disponibilizadas por meio de
dashboards e relatorios gerenciais, possibilitando a andlise dos resultados, validagdo das
projegdes e tomada de decisdo pelos responsaveis pelo planejamento financeiro.

Dessa forma, o modelo conceitual representa um fluxo integrado entre dados, tecnologia
e gestdo, no qual a Inteligéncia Artificial atua como elemento facilitador para transformar

informacdes historicas em conhecimento aplicavel ao processo decisorio.

6.3 Etapas da Construcao

A constru¢do do produto tecnologico proposto foi estruturada em etapas sequenciais,
permitindo organizar o processo de concep¢ao da solucdo desde a identificagdo da oportunidade
de melhoria até a definicdo do modelo final de aplicacdo da Inteligéncia Artificial no processo
or¢amentario. Cabe destacar que as etapas aqui descritas correspondem ao processo de
estruturacao conceitual e especificagdo técnica da solucdo, ndo contemplando, neste momento,
sua implementacdo em ambiente de producdo nem sua aplicagdo pratica no processo

or¢amentario do Uberlandia Shopping.

Etapa 1 — Identificacio da situacio-problema

A primeira etapa consistiu na analise do processo atual de elabora¢do do or¢amento
anual em shopping centers, identificando os principais desafios relacionados ao modelo
predominantemente manual utilizado pelas organizagdes.

Nessa etapa foram observadas dificuldades como elevado tempo destinado a
consolidacdo das informagdes, dependéncia de analises individuais, auséncia de padronizagdo

das estimativas e limitagdes para realizagao de analises preditivas.
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A partir desse diagndstico, identificou-se a oportunidade de utilizar recursos
tecnologicos para aprimorar o processo € apoiar a tomada de decisdo dos gestores.

Etapa 2 — Levantamento das necessidades organizacionais

Apos a identificagao do problema, foi realizada a defini¢do dos principais requisitos que
a solug¢do deveria atender. Foram considerados aspectos relacionados as necessidades dos
usuarios, caracteristicas do processo orcamentario e informagdes necessarias para geracao de
proje¢des mais consistentes.

Nesta etapa foram identificadas as seguintes necessidades funcionais, posteriormente
formalizadas na subsec¢do 6.1 como requisitos funcionais (RFO1 a RF07):

e importagdo de bases de dados relacionadas a contratos, vendas, despesas e orcamentos
anteriores;geracao de proje¢oes orcamentarias;

e consolida¢dao automatica dessas informacoes;

e interpretacdo de informagdes contratuais relevantes para a elabora¢do or¢amentaria;

e geracdo de projecdes de receitas e despesas com apoio de recursos de Inteligéncia

Artificial;

o apresentagdo de justificativas associadas as projecoes geradas;

o identificagdo de inconsisténcias e valores com desvios em relacio aos padroes
esperados;

e disponibilizagdao dos resultados por meio de painéis gerenciais, com possibilidade de
exportacao.

Além disso, foram identificadas necessidades relacionadas a qualidade da solucdo,
posteriormente formalizadas como requisitos nao funcionais (RNFO1 a RNF03): simplicidade
e intuitividade da interface, compatibilidade com as planilhas atualmente utilizadas pela
administracdo do shopping center, e rastreabilidade das projecdes e justificativas produzidas.

Etapa 3 — Estruturacio da solu¢io tecnologica

Nesta etapa foi desenvolvido o conceito do Sistema Inteligente de Apoio ao
Planejamento Or¢amentario (SIAPO), definindo seus principais componentes, funcionalidades
e forma de integrac@o entre dados, Inteligéncia Artificial e usuarios.

Foram estruturados os médulos de integracao de dados, analise inteligente, identificacao
de desvios, geragdo de relatorios e dashboard gerencial.

Etapa 4 — Definicao do modelo de Inteligéncia Artificial aplicado

A quarta etapa consistiu na defini¢do das aplicagdes da Inteligéncia Artificial dentro da

solucdo proposta. Foram estabelecidas as fun¢des que a tecnologia deverd desempenhar,
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incluindo analise historica, identificacdo de padrdes, projecdo de tendéncias e apoio a
interpretagdo dos resultados.

Nesta etapa também foi considerado que os modelos gerados pela tecnologia devem
permanecer sujeitos a analise e validacao dos gestores, garantindo equilibrio entre automagao
e conhecimento humano.

Etapa 5 — Estruturacio da interface de gestio e acompanhamento

Apos a defini¢do dos componentes analiticos, foi estabelecida a forma de apresentacao
das informagdes aos usudrios finais. A proposta contempla dashboards e relatorios gerenciais
capazes de apresentar proje¢des, comparativos histéricos, alertas de desvios e justificativas
relacionadas aos valores projetados.

Essa etapa busca garantir que os resultados produzidos pela Inteligéncia Artificial sejam
compreensiveis e aplicaveis ao processo decisorio.

Etapa 6 — Definicao da estratégia de implementacio

A ultima etapa consistiu na elaboracao das diretrizes para uma futura implementacao da
solugdo em ambiente organizacional. Foi considerada uma abordagem gradual, iniciando com
testes controlados, validacdo dos usuérios e ajustes necessarios antes da expansao para todo o
processo orgamentario.

Também foram considerados aspectos como integracdo com sistemas existentes,
capacitacdo dos usuarios, governanga dos dados e acompanhamento dos indicadores de
desempenho.

Assim, as etapas de constru¢do permitiram transformar uma necessidade organizacional
identificada em uma proposta tecnologica estruturada, com potencial de aplicagdao pratica e

evolucgdo continua conforme a maturidade digital da organizacgao.

6.4 Recursos Tecnologicos Envolvidos

A solugdo proposta baseia-se em uma arquitetura hibrida de Inteligéncia Artificial,
combinando diferentes tecnologias para atender as necessidades especificas do processo de
elaboracdo do orgamento anual de shopping centers. Nessa arquitetura, um modelo de
linguagem de grande porte (LLM) ¢ responsavel pela interpretagdo de textos contratuais e pela
geragdo de justificativas em linguagem natural, enquanto modelos estatisticos de aprendizado
supervisionado (XGBoost e Prophet) sdo responsaveis pela geracdo das proje¢des numéricas
propriamente ditas. A Inteligéncia Artificial Generativa, portanto, atua na camada de
interpretagdo e comunicagao dos resultados, e ndo na geracdo das projecdes financeiras em si,

que permanecem sob responsabilidade dos modelos estatisticos. A adogao dessa arquitetura
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hibrida esta alinhada a evolucao dos sistemas de Inteligéncia Artificial, nos quais diferentes
abordagens computacionais podem ser combinadas para explorar capacidades complementares,
como aprendizado a partir de dados, processamento de linguagem natural e geracao de
informacgodes contextualizadas (RUSSELL; NORVIG, 2021). Essa abordagem permite explorar
as vantagens de cada tipo de inteligéncia artificial, aumentando a eficiéncia, a precisdo das
analises e a confiabilidade dos resultados apresentados aos gestores. Além disso, a capacidade
de explicar os resultados produzidos por modelos de Inteligéncia Artificial ¢ considerada um
aspecto relevante para sua ado¢do em ambientes organizacionais, especialmente em processos
decisérios que demandam transparéncia e compreensao dos critérios utilizados (GUNNING;
AHA, 2019).

A principio, um Modelo de Linguagem de Grande Porte (Large Language Model —
LLM), como o Claude, ¢ utilizado para processar documentos em linguagem natural,
especialmente os contratos firmados entre o shopping e os lojistas. Diferentemente de sistemas
tradicionais, que dependem de regras previamente programadas para localizar informagdes, o
LLM ¢ capaz de compreender o contexto dos textos e identificar automaticamente clausulas
relevantes para o processo orcamentdrio, como valores de aluguel minimo, percentual de
aluguel varidvel, indices e datas de reajuste, periodos de caréncia, descontos contratuais,
vencimentos e demais condi¢des que possam impactar as receitas previstas. Essa capacidade
esta relacionada aos avancos recentes em modelos de linguagem de grande escala, que
possibilitam o processamento de grandes volumes de texto e a geracdo de respostas
contextualizadas a partir dos padrdes aprendidos durante seu treinamento (BROWN et al.,
2020). Além da extracao dessas informagdes, o modelo também pode gerar explicacdes em
linguagem clara sobre os critérios considerados durante a analise.

Apos a consolidagdo das informacdes extraidas dos contratos e dos dados financeiros
historicos, entram em operacao modelos de Machine Learning supervisionado, como XGBoost
ou Prophet. Segundo James et al. (2021), técnicas de aprendizado supervisionado permitem
construir modelos capazes de identificar relagdes entre variaveis explicativas e resultados
observados, possibilitando a realizacdo de previsdes a partir de dados historicos. Esses modelos
utilizam registros historicos de receitas, despesas, vendas, indices de ocupag¢ao, inadimpléncia,
inflacdo, sazonalidade e demais indicadores relevantes para identificar padrdes de
comportamento ao longo dos anos. Com base nesses padrdes, sdo geradas projegdes de receitas
e despesas para o exercicio orcamentario seguinte, oferecendo estimativas mais consistentes do

que aquelas baseadas exclusivamente em andlises manuais.
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Como complemento as projecdes, o LLM volta a atuar na interpretacdo dos resultados
produzidos pelos modelos preditivos. Em vez de apresentar apenas valores numéricos, o sistema
fornece justificativas textuais que explicam os principais fatores que influenciaram cada
projecao, como crescimento historico das vendas, reajustes contratuais, variagdes econdmicas,
sazonalidade ou alteracdes na ocupagdo do empreendimento. Essa funcionalidade amplia a
transparéncia do processo e facilita a compreensao dos resultados pelos gestores.

Outra aplicagdo relevante da Inteligéncia Artificial consiste na identificagdo automatica
de inconsisténcias nos dados utilizados durante a elaboragdo do or¢amento. A solucao pode
detectar valores significativamente diferentes do comportamento historico, despesas atipicas,
informagdes incompletas ou possiveis erros de importacao das planilhas, emitindo alertas para
que o gestor realize a validagdo antes da conclusdo do orcamento.

Sob essa otica, o Power BI foi escolhido como ferramenta de Business Intelligence por
permitir a criagdo de dashboards interativos capazes de consolidar as informagdes geradas pela
Inteligéncia Artificial em uma interface intuitiva e de facil interpretagdo. A solucio conecta-se
automaticamente a base de dados utilizada pelo sistema, atualizando os indicadores sempre que
novas projecdes sdao geradas.

Dessa forma, os gestores podem acompanhar receitas, despesas, resultados previstos,
comparativos com exercicios anteriores, alertas de inconsisténcias e justificativas produzidas
pela IA em um unico ambiente. Apds a validagdao das projegdes pelo gestor, o sistema gera
automaticamente o orgamento consolidado e disponibiliza sua exportagdo em formatos como
Excel e PDF, preservando o modelo de planilhas j4 utilizado pela administra¢do do shopping e
reduzindo significativamente o trabalho manual.

Um dos principais riscos associados ao uso de modelos de linguagem de grande porte €
a chamada alucinagdo, que consiste na geracao de informagdes plausiveis, porém incorretas ou
ndo sustentadas nos dados de entrada. Para mitigar esse risco, a arquitetura proposta separa
claramente as responsabilidades entre os componentes: os valores numéricos das projecoes
or¢amentarias sdo produzidos exclusivamente pelos modelos estatisticos de aprendizado
supervisionado (XGBoost e Prophet), de natureza deterministica e auditdvel, enquanto o LLM
atua apenas na interpretacdo de textos contratuais e na geracao de justificativas em linguagem
natural para valores ja calculados, nunca na criagdo de nimeros novos. Adicionalmente,
conforme previsto no requisito RNF03 (rastreabilidade), todas as saidas do sistema
permanecem sujeitas a validagdo humana dos gestores antes de compor o or¢camento final,
funcionando como camada adicional de controle sobre eventuais inconsisténcias geradas pelo

modelo (GUNNING; AHA, 2019).



22

Em relagdo a protecdo de dados, destaca-se que o processo orgamentario envolve
informacdes contratuais e financeiras sensiveis, como valores de aluguel, dados de faturamento
dos lojistas e condi¢des comerciais especificas. Dessa forma, a proposta prevé a adequacao da
solucdao aos principios estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD, Lei n°
13.709/2018), especialmente quanto a minimizagdo da coleta de dados, a limitacdo de acesso
as informagdes conforme perfil do usuério e a anonimizagdo de dados quando aplicavel em

ambientes de teste ou desenvolvimento do modelo.

6.5 Produto Tecnologico Proposto

O produto tecnologico proposto neste relato consiste na concep¢do de um Sistema
Inteligente de Apoio ao Planejamento Or¢amentario (SIAPO), uma solugado digital baseada em
Inteligéncia Artificial destinada a apoiar o processo de elaboracdo do or¢amento anual de
shopping centers. E importante destacar que o produto foi concebido e especificado
tecnicamente ao longo deste relato, por meio da definicdo de requisitos, arquitetura, modelo
conceitual e etapas de constru¢do, mas nao foi implementado em ambiente de produgdo nem
aplicado operacionalmente no processo orcamentario do Uberlandia Shopping até o momento
da elaboragdo deste trabalho. O produto foi concebido como uma ferramenta de suporte a gestao
financeira, integrando dados historicos, modelos analiticos e recursos de Inteligéncia Artificial
para auxiliar gestores na construcgao, analise e validac¢do das projeg¢des or¢amentarias, sendo sua
implementag¢ao pratica indicada como desdobramento futuro, conforme discutido na se¢do de
limitagoes deste relato.

Diferentemente de um modelo exclusivamente conceitual, o SIAPO representa a
estrutura do produto tecnoldgico proposto, contemplando os componentes necessarios para sua
futura implementacdo em ambiente organizacional. A solu¢do consiste em um sistema
integrado composto por modulos funcionais capazes de automatizar etapas do processo
or¢amentario, ampliar a capacidade analitica das equipes e fornecer informacdes estruturadas
para apoio a tomada de decisdo.

O produto tecnologico ¢ composto pelos seguintes modulos:

I. Modulo de Integraciao e Tratamento de Dados

Responsavel pela coleta, organizagdo e padronizagdo das informagdes histéricas
provenientes dos sistemas corporativos utilizados pela organizagdo. Esse modulo tem como
finalidade garantir a qualidade dos dados utilizados pela Inteligéncia Artificial, considerando
informagdes como despesas operacionais, contratos, centros de custos, histéricos de consumo

e demais registros financeiros relevantes.
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I1. Médulo de Analise Inteligente e Projecio Or¢camentaria

Responsavel pelo processamento dos dados historicos por meio de técnicas de
Inteligéncia Artificial, permitindo identificar padrdes de comportamento, tendéncias e
variacoes relevantes. A partir dessas analises, o sistema podera gerar projegdoes orgamentarias
preliminares, considerando o histérico de desempenho e as informagdes disponiveis.

II1. Médulo de Identificacdo de Desvios e Anomalias

Destinado a identificagdo automatica de valores fora dos padrdes esperados,
possibilitando alertar os gestores sobre despesas que apresentem variacdes significativas em
relacdo aos periodos anteriores. Esse recurso permite direcionar analises mais aprofundadas
para situagdes que demandem justificativas ou agdes corretivas.

IV. Moé6dulo de Geracao de Justificativas e Relatorios Gerenciais

Responsavel pela apresentacao dos resultados gerados pela solugao de forma estruturada
e compreensivel aos usudrios. O modulo podera gerar relatoérios contendo as projecoes
sugeridas, os principais fatores identificados pela andlise e justificativas automadticas para
auxiliar a valida¢do das informagdes pelos gestores.

V. Dashboard de Acompanhamento Or¢amentario

Componente visual da solugdo destinado a apresentacdo dos principais indicadores e
informagdes gerenciais. Por meio de painéis interativos, os usuarios poderdo acompanhar
projegdes, comparativos historicos, variagdes identificadas e informagdes relevantes para o
processo decisorio.

O produto tecnoldgico proposto diferencia-se dos processos tradicionais de elaboragdo
orgamentaria por integrar, em uma Unica solucdo, funcionalidades atualmente realizadas de
forma fragmentada, como consolidagcdo de dados, anélises historicas, proje¢des financeiras e
elaboragcdo de justificativas. Dessa forma, o SIAPO busca transformar um processo
predominantemente operacional em um processo orientado por dados, mantendo a participagao
dos gestores na validacdo e no direcionamento estratégico das decisdes.

Quanto a sua aplicabilidade, o produto pode ser utilizado inicialmente por
administradoras de shopping centers, podendo posteriormente ser adaptado para outras
organizagdes que realizam processos periodicos de planejamento financeiro. Sua arquitetura
permite evolugdo gradual, possibilitando integracdes com sistemas ERP, ampliagdo dos
modelos preditivos utilizados e inclusdo de novos indicadores conforme a necessidade da
organizagao.

Assim, o produto tecnologico desenvolvido caracteriza-se como uma solugdo digital

estruturada de apoio a gestdo or¢gamentdria, capaz de combinar Inteligéncia Artificial, analise
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de dados e informagdes gerenciais para promover maior eficiéncia, confiabilidade e agilidade

no processo de planejamento financeiro organizacional.

7 RESULTADOS ESPERADOS

A implementagdo da solugdo tecnoldgica proposta deve promover melhorias
significativas no processo or¢amentario anual em shopping centers. Os beneficios esperados
abrangem aspectos operacionais, financeiros, organizacionais, humanos e estratégicos,
contribuindo para um processo orgamentario mais eficiente, padronizado e orientado por dados.

Sob a perspectiva operacional, espera-se a redu¢do do tempo destinado a consolidagdo
das informagdes e a elaboracdo das projecdes orcamentdrias, uma vez que a Inteligéncia
Artificial podera analisar automaticamente os dados histéricos, identificar padrdes de
comportamento e gerar estimativas preliminares para validacdo pelos gestores. Como
consequéncia, atividades repetitivas e de baixo valor agregado tendem a ser reduzidas,
permitindo maior dedicacdo das equipes as analises criticas e ao planejamento estratégico.

No ambito financeiro, a solu¢ao apresenta potencial para aumentar a consisténcia das
projecdes, reduzir erros decorrentes de processos manuais e apoiar a identificagdo de despesas
com comportamento atipico, contribuindo para maior confiabilidade das estimativas
or¢amentarias e melhor alocacdo dos recursos organizacionais.

Do ponto de vista organizacional, espera-se maior padronizagdo do processo de
elaboragao do orgamento, proporcionando uniformidade nos critérios utilizados pelas diferentes
areas da empresa e maior rastreabilidade das informagdes utilizadas para subsidiar as decisdes
gerenciais.

Em relacdo aos aspectos humanos, a utilizagdo da Inteligéncia Artificial tende a
modificar o papel dos profissionais envolvidos no planejamento or¢amentario, deslocando o
foco das atividades operacionais para fun¢des de andlise, interpretacdo dos resultados e apoio
a tomada de decisdo. Dessa forma, a tecnologia atua como ferramenta complementar ao
conhecimento dos gestores, sem substituir sua capacidade analitica.

Sob a perspectiva estratégica, espera-se que a solucdo fortaleca a cultura de gestdo
baseada em dados, permitindo que as decisdes relacionadas ao planejamento financeiro sejam
fundamentadas em evidéncias historicas, projecdes preditivas e analises consistentes,
aumentando a capacidade da organizagao de responder as mudangas do ambiente de negdcios.

Ademais, espera-se que a implementacdo do Sistema Inteligente de Apoio ao
Planejamento Orgamentario (SIAPO) contribua para o aprimoramento do processo de

elaboragdo do orgamento anual em administracdes de shopping centers, principalmente por
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meio da automatizag¢do de atividades operacionais e da integracdo das informagdes utilizadas
durante o planejamento financeiro. A consolida¢ao automatizada dos dados e o processamento
estruturado das informagdes tendem a reduzir o tempo empregado na execugao das atividades,
minimizando tarefas repetitivas e retrabalhos associados ao preenchimento manual de
diferentes planilhas. Essa perspectiva estd alinhada aos estudos de Davenport (1993), que
destacam que a aplicagdo de tecnologias da informac¢do em processos organizacionais pode
promover ganhos de eficiéncia ao reduzir atividades fragmentadas e aumentar a padronizagao
dos fluxos de trabalho.

Outrossim, a utiliza¢gdo de uma base de dados consolidada podera contribuir para o
aumento da confiabilidade das informagdes utilizadas no processo orcamentario, reduzindo
inconsisténcias decorrentes de lancamentos manuais, divergéncias entre arquivos e falhas em
formulas ou parametrizagdes. Conforme Laudon e Laudon (2022), sistemas de informagdo
estruturados desempenham papel fundamental na transformagdo de dados operacionais em
informagdes organizadas e confiaveis, permitindo que gestores tenham maior suporte para
analise e tomada de decisao.

Outro resultado esperado esta relacionado ao aprimoramento da qualidade das projecdes
or¢camentarias. A utilizacdo de recursos de Inteligéncia Artificial, combinada com dados
histéricos, informagdes contratuais e regras de negocio, podera possibilitar a geragdao de
estimativas acompanhadas de justificativas relacionadas aos fatores que influenciaram os
resultados apresentados. Essa caracteristica contribui para ampliar a transparéncia e a
rastreabilidade do processo decisorio, uma vez que os gestores poderdo compreender os
critérios utilizados para a construcdo das projecdes e realizar ajustes conforme o contexto
organizacional, pois, de acordo com Gunning ¢ Aha (2019), a capacidade de explicagdao dos
modelos de Inteligéncia Artificial constitui um elemento relevante para sua adocdo em
ambientes nos quais as decisdes precisam ser justificadas e compreendidas pelos usudrios.

Adicionalmente, espera-se que a solugdo proposta contribua para reduzir a dependéncia
do conhecimento especifico concentrado em determinados colaboradores. Atualmente, parte
das atividades or¢amentarias depende da experiéncia acumulada pelos analistas para interpretar
contratos com caracteristicas especificas, validar calculos e identificar possiveis inconsisténcias
nas informacdes. Essa caracteristica estd relacionada ao conceito de conhecimento tacito
apresentado por Nonaka e Takeuchi (1997), segundo os quais parte do conhecimento
organizacional encontra-se incorporada a experiéncia dos individuos, tornando sua
transferéncia e formalizagdo um desafio para as organizagdes. Nesse contexto, a utilizagdo do

sistema podera contribuir para a padronizagdo dos procedimentos, preservagao do



26

conhecimento organizacional e maior continuidade operacional diante de alteracdes na
composi¢ao da equipe.

Portanto, espera-se que a implementagdo do SIAO possibilite uma mudanca no
direcionamento das atividades realizadas pela equipe financeira, permitindo maior dedicagdo a
analises criticas, avaliagdo de cendrios e suporte a tomada de decisdo estratégica. A Inteligéncia
Artificial serd utilizada como ferramenta de apoio, fornecendo projecdes, justificativas e alertas,
sem substituir a analise e a validacdo realizadas pelos gestores responsaveis. Conforme
Davenport e Ronanki (2018), a aplicagdo da Inteligéncia Artificial nas organizagdes apresenta
maior potencial quando utilizada para complementar as capacidades humanas, ampliando a
eficiéncia dos profissionais e qualificando os processos decisorios. Logo, espera-se que o
processo or¢amentario se torne mais estruturado, eficiente e alinhado as necessidades

estratégicas da administracao do shopping center.

7.1 Mudancas no Processo Organizacional

A implementac¢do do Sistema Inteligente de Apoio ao Orgamento (SIAO) representa
uma proposta de transformacdo do processo de elaboragdo do orgamento anual em
administracdes de shopping centers, especialmente por meio da automatizacao de atividades
atualmente realizadas de forma manual. A solugdo permitird a integracdo e consolidagdo das
informacdes provenientes das planilhas utilizadas pela equipe financeira, além do
processamento de dados contratuais, historicos financeiros e demais varidveis necessarias para
a construcdo das projegdes orcamentarias. Essa abordagem estd alinhada ao conceito de
inovagdo e melhoria de processos organizacionais, no qual a utilizacdo de tecnologias da
informacao busca reduzir atividades repetitivas, aumentar a eficiéncia operacional e aprimorar
a qualidade das informagdes utilizadas na gestao (Davenport, 1993).

A automatizagdo das etapas operacionais podera contribuir para maior padronizag¢ao do
processo or¢gamentario, reducao de retrabalho e minimizacao de inconsisténcias associadas ao
tratamento manual dos dados. Conforme Davenport (1993), a aplicagdo de tecnologias em
processos organizacionais pode promover ganhos de eficiéncia ao substituir atividades
operacionais fragmentadas por fluxos estruturados, capazes de melhorar a confiabilidade das
informacdes e a execucao das atividades empresariais.

Além dos ganhos relacionados a automacao, a solugdo proposta podera modificar a
atuacdo da equipe financeira, direcionando seus esforcos para atividades de maior valor
agregado, como analise critica das projecdes, avaliagdo de cenarios e suporte a tomada de

decisdo gerencial. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial ndo ¢ compreendida como substituta
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da atuagdo humana, mas como uma ferramenta de apoio capaz de ampliar a capacidade analitica
dos profissionais por meio da geragdo de sugestdes, justificativas e alertas relacionados as
informacgodes processadas. Segundo Davenport e Ronanki (2018), a aplicagdao da Inteligéncia
Artificial nas organizagdes apresenta maior potencial quando utilizada para complementar as
capacidades humanas, auxiliando profissionais na analise de informagdes e na tomada de
decisoes.

Essa perspectiva esta relacionada ao conceito de colaboragao entre humanos e sistemas
inteligentes, no qual as tecnologias digitais assumem fungdes complementares ao trabalho
humano, permitindo que profissionais direcionem seus esfor¢cos para atividades que exigem
julgamento, interpretacdo e conhecimento do negdcio (Brynjolfsson; Mcafee, 2014). Dessa
forma, espera-se que o processo orcamentario se torne mais agil, estruturado e confidvel,
mantendo a participacdo dos gestores nas etapas de validacdo e aprovacdo das informagdes

geradas pelo sistema.

8 CONTRIBUICAO TECNOLOGICA

A principal contribui¢do tecnologica deste relato consiste na proposi¢do de um modelo
estruturado de apoio a elaboragdo do orgamento anual de shopping centers, denominado
Sistema Inteligente de Apoio ao Planejamento Or¢amentério (SIAPO), concebido para integrar
analise de dados historicos, projecdes orgamentarias e suporte a tomada de decisao por meio de
recursos de Inteligéncia Artificial.

A inovagdo proposta ndo se limita a automatizagdo de atividades tradicionalmente
executadas em planilhas eletronicas. O diferencial do modelo estd na utilizacao da Inteligéncia
Artificial como mecanismo de apoio a gestdo, capaz de analisar informacdes historicas,
identificar padrdes de comportamento das despesas, sinalizar valores atipicos, sugerir projegdes
orcamentarias e apresentar justificativas para as estimativas geradas. Dessa forma, o processo
deixa de ser predominantemente operacional para assumir uma abordagem orientada por dados,
aumentando a consisténcia das analises e fornecendo subsidios mais qualificados para a tomada
de decisao.

A originalidade da proposta estd na integracdo dessas funcionalidades em um tUnico
modelo aplicado ao contexto especifico da elaboracdo do orgamento anual de shopping centers.
Enquanto grande parte das organizagdes ainda concentra esse processo em planilhas eletronicas
e analises manuais, o modelo proposto incorpora técnicas de Inteligéncia Artificial para apoiar
a constru¢do das projecdes de maneira padronizada, transparente e baseada em evidéncias

histéricas, preservando a participacao dos gestores na validagdo das decisdes estratégicas.
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Em relacdo a aplicabilidade, o modelo pode ser utilizado por administradoras de
shopping centers de diferentes portes, independentemente da quantidade de empreendimentos
sob sua gestdo, desde que disponham de dados historicos capazes de alimentar a solugdao. Além
desse segmento, sua estrutura conceitual pode ser adaptada para empresas de varejo,
organizagdes prestadoras de servigos, administradoras de condominios empresariais € outras
instituicdes que realizam processos periodicos de planejamento orgamentario fundamentados
em séries historicas de dados financeiros.

Quanto a escalabilidade, o modelo apresenta potencial para evolucdo gradual,
permitindo a incorporagdo de novas funcionalidades a medida que a organizagdo amplia sua
maturidade digital. Entre as possibilidades de expansao destacam-se a integracdo com sistemas
corporativos (ERP), a utilizagao de indicadores de desempenho em tempo real, a inclusao de
modelos preditivos mais sofisticados, a geracdo automatica de cendrios or¢gamentarios otimista,
realista e pessimista, bem como a incorporacdo de agentes inteligentes capazes de apoiar
analises especificas por centro de custo ou unidade de negocio.

Dessa forma, considera-se que a inovagao produzida por este trabalho consiste na
proposicdo de um sistema tecnoldgico estruturado, mediado por Inteligéncia Artificial,
destinado a apoiar a elaboragdo do or¢amento anual em organizagdes. Seu potencial inovador
reside na combinacao entre automacgao, analise preditiva e suporte gerencial, oferecendo uma
alternativa capaz de aumentar a eficiéncia do processo orgamentario, reduzir atividades
operacionais repetitivas e fortalecer a tomada de decisdo baseada em dados, com possibilidade

de aplicacdo em organizagdes de pequeno, médio e grande porte.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Este relato tecnoldgico teve como proposito propor a implementagdo de uma solucao
baseada em Inteligéncia Artificial para apoiar a elaboragdo do or¢amento anual de shopping
centers, considerando as limitagdes observadas no processo atualmente realizado de forma
predominantemente manual. A proposta foi desenvolvida a partir da identificagdo de uma
demanda organizacional relacionada ao elevado tempo despendido na consolida¢do das
informagdes, a necessidade de maior padronizacdo das estimativas e ao fortalecimento do
processo de tomada de decisao.

A solucdo apresentada demonstra potencial para contribuir com a modernizacao do
processo orcamentario, por meio da utilizagdo de dados historicos para geragdo de projecdes
financeiras, identificacdo de padrdes de comportamento das despesas e disponibilizagdo de

justificativas automaticas para as estimativas produzidas. Embora a decisdo final permaneca
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sob responsabilidade dos gestores, a Inteligéncia Artificial pode atuar como ferramenta de
apoio, fornecendo informagdes adicionais que aumentem a confiabilidade das analises e
reduzam atividades operacionais repetitivas. Sob a perspectiva gerencial, espera-se que a
implementagao da solugdo proporcione beneficios como redugdo do tempo de elaboracdo do
orgamento, maior consisténcia nas proje¢des, diminui¢do de erros decorrentes de
procedimentos manuais, identificacio de valores atipicos e melhoria na qualidade das
informacodes utilizadas durante o planejamento financeiro, contribuindo para uma gestao mais
eficiente dos recursos e para o fortalecimento da governanca corporativa nas organizagoes
administradoras de shopping centers.

A elaboragdo deste relato tecnoldgico também permitiu identificar aspectos relevantes
relacionados a aplicacdo pratica da Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio ao processo
orcamentario, evidenciados a partir da analise do contexto organizacional estudado. Uma das
principais ligdes observadas refere-se a importancia da qualidade dos dados utilizados na
elaboracdo das projecdes. Sistemas baseados em Inteligéncia Artificial dependem de
informacdes historicas consistentes, padronizadas e atualizadas para produzir estimativas
confiaveis. Dessa forma, verificou-se que a estruturagao e a governanga dos dados representam
etapas indispensaveis para o sucesso da solugdo, exigindo processos de registro, classificacao
e manutencao das informagdes financeiras.

Outro aspecto relevante diz respeito ao papel dos profissionais envolvidos no
planejamento orgamentario. A utilizagdo da Inteligéncia Artificial ndo elimina a necessidade da
analise humana, mas altera a forma como os gestores interagem com o processo. As projecdes
geradas pela ferramenta devem servir como apoio a tomada de decisdo, cabendo aos
responsaveis avaliar fatores estratégicos, eventos extraordinarios e caracteristicas especificas
do negdcio que podem nao estar refletidos nos dados histéricos. Assim, a tecnologia deve ser
compreendida como instrumento complementar ao conhecimento técnico e a experiéncia dos
gestores.

Evidenciou-se, ainda, que a implementacdo de uma solucao dessa natureza demanda
adaptagdes organizacionais, incluindo a integracdo entre sistemas corporativos, a revisdo de
processos internos e a capacitagdo dos usudrios. A ado¢do de novas tecnologias tende a
provocar mudancas na rotina de trabalho, tornando essencial a condugdo de agdes de gestao da
mudanga que favorecam o entendimento dos beneficios da ferramenta e reduzam possiveis
resisténcias por parte das equipes.

Como limitacdo deste trabalho, destaca-se que a proposta consiste em um relato

tecnologico voltado a concepcdo e a descricdo da solucdo, ndo contemplando sua
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implementag¢do efetiva nem a mensuragao empirica dos resultados em ambiente organizacional.
Dessa forma, os beneficios apresentados correspondem aos resultados esperados com a adogao
da tecnologia.

Como perspectiva para trabalhos futuros, recomenda-se a implementagao da solugao em
ambiente real, iniciada preferencialmente de forma gradual, contemplando primeiro grupos
especificos de contas ou centros de custos, o que pode facilitar a validagdo das projecdes,
permitir ajustes no modelo e aumentar a confianca dos usuarios antes de sua utilizagdo em todo
0 processo orcamentario. Recomenda-se, também, o estabelecimento de indicadores de
desempenho capazes de mensurar os impactos da solucdo, tais como redugdo do tempo de
elaboracdo do orcamento, precisdo das projegdes, diminui¢do de retrabalho, identificagdo de
inconsisténcias e percepcao dos usudrios quanto ao apoio fornecido pela Inteligéncia Artificial,
permitindo aperfeicoamentos continuos da ferramenta e evidéncias objetivas dos beneficios
gerados. Como principal indicador de assertividade a ser mensurado na fase piloto, propde-se
o acompanhamento do MAPE (Mean Absolute Percentage Error) entre os valores projetados
pelo sistema e os valores efetivamente realizados, com meta inicial de erro percentual abaixo
de 10%. Estudos posteriores também poderdo explorar a integragdo da solu¢do com sistemas
corporativos de gestdo, ampliando seu potencial de aplicagdo e geragdao de valor para as
organizagoes.

As reflexdes apresentadas reforcam que a adocao da Inteligéncia Artificial no processo
de elaboragdo do orcamento ndo deve ser compreendida apenas como uma inovacgao
tecnoldgica, mas como uma iniciativa de transformag¢do dos processos gerenciais, cuja
efetividade depende da combinagdo entre tecnologia, qualidade dos dados, capacitagdo das

pessoas e alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacao.
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adequacdo a norma culta;

e estruturacdo e organizagdo de se¢des do texto;

e claboracdo de figuras ilustrativas (diagramas de processo);

e claboracdo e formatacao de tabelas/quadros;

e formatacao de referéncias bibliograficas conforme as normas ABNT.

Ressalta-se que todo o contetido gerado com apoio da ferramenta foi revisado, validado e
ajustado pela autora, que permanece integralmente responsavel pelas analises, interpretacdes e

conclusdes apresentadas neste trabalho.
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