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RESUMO

O presente artigo analisa a tensdo entre o avangado arcabouco juridico brasileiro de protecao
ao consumidor e a persisténcia estrutural do superendividamento, fendmeno agravado pela
consolida¢do da sociedade contemporanea de crédito e pela digitalizacdo das relacdes de
consumo, que intensifica as dimensdes técnica, juridica, fatica e informacional da
vulnerabilidade do consumidor. Parte-se do seguinte problema de pesquisa: em que medida o
Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJIMG) tem incorporado, em sua pratica decisoria, os
institutos introduzidos pela Lei n°® 14.181/2021? Defende-se a hipotese de que essa
incorporacdo, embora progressiva, ¢ incompleta. A pesquisa, de natureza tedrica, bibliografica
e documental, vale-se de abordagem dedutiva e de procedimento técnico de andlise qualitativa
de julgados, mediante o exame de seis acordaos proferidos pelo TIMG entre 30 de julho de
2025 e 25 de maio de 2026. Os resultados confirmam a hipdtese e revelam trés eixos de
incompletude: a revisdo-sancdo fundada na violacdo dos deveres de informagdo, lealdade e
cuidado (arts. 52, 54-C e 54-D do Codigo de Defesa do Consumidor), cuja efetividade ¢
comprometida pela distribui¢do oscilante do 6nus da prova da concessdo irregular de crédito; o
assédio de consumo (art. 54-C, 1V), instituto nao reconhecido em nenhum dos acoérdaos
analisados; e o minimo existencial, nucleo teleoldogico do conceito legal de
superendividamento, cuja aferi¢do pelo tribunal apresenta grande variagdo. Considera-se, ainda,
a recente decisdo do Supremo Tribunal Federal nas Argui¢des de Descumprimento de Preceito
Fundamental n° 1.005, 1.006 ¢ 1.097, que manteve o piso de R$ 600,00 para o minimo

existencial e determinou a inclusdao do crédito consignado em seu computo. Conclui-se que a
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efetividade da Lei n° 14.181/2021 depende, em grande medida, da interpretacdo conferida a
seus institutos pelos 6rgaos julgadores, despontando a revisdo-sangdo, por nao se condicionar
a parametro quantitativo fixo, como o instrumento de maior potencial protetivo ao consumidor
superendividado.

Palavras-chave: Superendividamento; Crédito responsavel; Minimo existencial; Lei n°

14.181/2021; Vulnerabilidade do consumidor.

ABSTRACT

This article analyzes the tension between Brazil's advanced legal framework for consumer
protection and the structural persistence of family over-indebtedness—a phenomenon
aggravated by the consolidation of the contemporary credit society and by the digitalization of
consumer relations, which intensifies the technical, legal, factual, and informational dimensions
of consumer vulnerability. The research problem is as follows: to what extent has the Court of
Justice of Minas Gerais (TJMG) incorporated, in its decisional practice, the institutes introduced
by Law No. 14.181/2021? The hypothesis defended is that such incorporation, although
progressive, is incomplete. The research, of a theoretical, bibliographical, and documentary
nature, employs a deductive approach and a technical procedure of qualitative analysis of
judgments, through the examination of six rulings handed down by the TIMG between July 30,
2025, and May 25, 2026. The results confirm the hypothesis and reveal three axes of
incompleteness: the review-sanction based on the violation of the duties of information, loyalty,
and care (arts. 52, 54-C, and 54-D of the Consumer Defense Code), whose effectiveness is
compromised by the oscillating allocation of the burden of proof regarding irregular credit
granting; consumer harassment (art. 54-C, IV), an institute not recognized in any of the
analyzed judgments; and the existential minimum, the teleological core of the legal concept of
over-indebtedness, whose assessment by the court presents great variation. The recent decision
of the Federal Supreme Court in Claims of Noncompliance with a Fundamental Precept (ADPF)
Nos. 1,005, 1,006, and 1,097 is also considered, which maintained the floor of R$ 600.00 for
the existential minimum and determined the inclusion of payroll-deductible loans (crédito
consignado) in its calculation. It is concluded that the effectiveness of Law No. 14.181/2021
depends, to a large extent, on the interpretation given to its institutes by the adjudicating bodies,
with the review-sanction standing out—as it is not conditioned on a fixed quantitative
parameter—as the instrument with the greatest protective potential for the over-indebted

consumer.
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1. INTRODUCAO

O Brasil conta com um dos arcabougos juridicos de protecdo ao consumidor mais
avancados do mundo e consagra, no art. 4°, I, do Coédigo de Defesa do Consumidor, a
vulnerabilidade como principio orientador da Politica Nacional das Relagcdes de Consumo, em
cumprimento ao mandamento constitucional do art. 5°, XXXII, da Constitui¢do Federal.
Contudo, paralelamente, o pais registra niveis recordes de endividamento familiar: segundo a
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) de abril de 2026,
promovida pela Confederacdo Nacional do Comércio (CNC), 80,9% das familias brasileiras
possuiam dividas a vencer, e 12,3% declararam nao possuir condig¢des de quitar seus débitos
em atraso.

O desafio do endividamento se intensifica com a consolidagdo da denominada
sociedade contemporanea de crédito, marcada pela ampla oferta de produtos financeiros ¢ a
profunda imersdo no meio virtual. A digitalizacao das relacdes de consumo, somada ao uso de
inteligéncia artificial na perfiliza¢do de comportamentos e na personalizagdo de ofertas, agrava
as dimensdes técnica, juridica, fatica e informacional da vulnerabilidade do consumidor
(Marques, 2016).

Diante disso, os institutos juridicos tradicionais, de natureza eminentemente
reparatoria, voltados a reparacdo do dano ja consumado, revelam-se insuficientes para o
enfrentamento de um fendmeno com raizes estruturais. Nesse contexto, emerge a Lei n°
14.181/2021, como um marco juridico necessario, que deslocou o eixo da tutela consumerista
da reparagdo para a prevenc¢do, mediante a imposi¢do de deveres de informagao, lealdade e
cuidado na concessdo do crédito (arts. 52, 54-C e 54-D), a criagdo da figura do assédio de
consumo (art. 54-C, IV) e a consagracdo do minimo existencial como nucleo central da
protecao ao superendividado.

Portanto, a tensdo entre a robustez normativa da prote¢cdo ao consumidor e a
persisténcia estrutural do superendividamento € o ponto de partida do presente artigo. Busca-
se avaliar os novos institutos disponiveis e de que modo sua aplicagdo vem ocorrendo no
enfrentamento do superendividamento, ao passo que a efetividade da Lei n® 14.181/2021 nao
se esgota no texto legal, depende, em ultima analise, da forma como os tribunais interpretam
e aplicam aos casos concretos os deveres preventivos de informagao, lealdade e cuidado, o
instituto do crédito responsavel, a figura do assédio de consumo e o parametro do minimo

existencial.



Diante disso, o problema de pesquisa repousa na seguinte questao: em que medida o
Tribunal de Justiga de Minas Gerais (TJMG) tem incorporado, em sua pratica decisoria, os
institutos introduzidos pela Lei n® 14.181/2021? Para tal, o objetivo deste artigo consiste em
analisar a extensao da incorporacao dos institutos da Lei n® 14.181/2021 na préatica decisoria
TIMG em casos de superendividamento.

A tarefa interpretativa assume particular relevancia em razdo do recente julgamento,
pelo Supremo Tribunal Federal (STF), das ADPFs n° 1.005, 1.006 e 1.097 (23/04/2026), que
reexaminou a constitucionalidade dos Decretos n® 11.150/2022 e n°® 11.567/2023, que
regulamentavam o minimo existencial, e cujos reflexos sobre a jurisprudéncia estadual ainda
estdo por se manifestar.

A presente pesquisa defende que essa incorporagdo, embora progressiva, ¢ incompleta.
Ao examinar, na jurisprudéncia do TIMG selecionada, a pesquisa identifica trés eixos que
evidenciam essa incompletude. O primeiro ¢ o da revisdo-san¢do, fundada na violacdo dos
deveres de informacdo, lealdade e cuidado (arts. 52, 54-C e 54-D do CDC), que embora
aplicada como fundamento autonomo e suficiente para a interven¢do judicial, tem a sua
efetividade comprometida pela distribui¢do oscilante do 6nus da prova da concessao irregular
de crédito. O segundo € o do assédio de consumo (art. 54-C, IV, do CDC), instituto que ndo
alcanga aplicag@o na amostra analisada. O terceiro ¢ o minimo existencial, verdadeiro "nucleo
teleologico" do conceito legal de superendividamento (Miragem, 2024, p. 770), cuja
afericdo em concreto revela acentuada oscilacdo na jurisprudéncia do TIMG.

Do ponto de vista metodoldgico, adota-se pesquisa de tipo teodrico, de natureza
documental, a partir do estudo da legislagdo pertinente, especialmente a Lei n® 14.181/2021 e
o0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), da doutrina especializada e de artigos cientificos,
aliado ao exame de decisdes proferidas pelo TIMG. Quanto ao procedimento metodologico,
utiliza-se a abordagem dedutiva, partindo de uma analise tedrica e normativa dos mecanismos
de prevengdo e tratamento do superendividamento para, em seguida, investigar como tais
parametros vém sendo concretizados pela jurisprudéncia. No que tange ao procedimento
técnico, recorre-se a pesquisa documental e a andlise qualitativa de julgados, com o objetivo
de identificar de que modo o TIMG vem interpretando os novos direitos e deveres instituidos
para aperfeigoar a disciplina do crédito e fomentar a prevencao ao superendividamento. Foram
selecionados, para esse fim, seis acordaos proferidos pelo tribunal entre 30 de julho de 2025 e
25 de maio de 2026, identificados por meio de descritores combinados na base de

jurisprudéncia oficial, excluidos os julgados de natureza estritamente processual.



Para desenvolver esta pesquisa, o artigo examina, em perspectiva tedrica, a
consolidacdo da sociedade contemporanea de crédito e as novas dimensdes de vulnerabilidade
do consumidor na era digital (capitulo 2); demonstra a insuficiéncia dos mecanismos juridicos
tradicionais frente as causas estruturais do superendividamento (capitulo 3); analisa o
paradigma do crédito responsavel instituido pela Lei n® 14.181/2021 e os deveres preventivos
dele decorrentes (capitulo 4); e enfrenta diretamente a questdo central da pesquisa,
examinando a aplicacao desses institutos pelo TIMG (capitulo 5), para, por fim, sistematizar

as conclusdes alcancadas (capitulo 6).

2. SOCIEDADE DE CREDITO, A ERA DIGITAL E AS NOVAS DIMENSOES DE
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR
2.1 A consolidagdo da sociedade contempordanea de crédito

As profundas transformacdes econdmicas e tecnologicas observadas nas ultimas
décadas alteraram significativamente a dindmica das relagdes de consumo. Como descrevem
Marques ¢ Miragem (2012, p. 18-19), vivemos em uma sociedade pés-moderna, marcada pela
massificacdo da producdo e do consumo, pela centralidade dos servigos e pela circulagdo
intensiva de informagdes, o que culmina em um ambiente altamente dindmico, globalizado e
desmaterializado.

Sob a andlise de Lavinas e Bertran (2025), dois relevantes eventos se manifestaram no
primeiro quarto do século XXI, influenciando atual perspectiva do crédito no Brasil. Em
primeiro lugar, o intenso processo de bancarizacdo das classes populares incidente nos paises
do Sul Global, sob a prerrogativa de “inclusdo financeira”, todavia sem a devida educacao e
conscientizagdo destes individuos. Em segundo lugar, o advento das Fintechs, empresas que
combinam tecnologia e servigos financeiros, que contribuiu para a modernizagdo do sistema
financeiro, por meio de uma forte digitalizacdo de seus processos, tendéncia que também
reverberou na estrutura dos bancos tradicionais.

E nesse contexto que o crédito emerge como elemento estruturante, que ultrapassa a
légica puramente econdmica e de mercado, e passa a orientar a existéncia cotidiana dos
individuos. Como observa Miragem (2024, p. 760), o crédito constitui uma das bases da
sociedade de consumo, viabilizando o acesso a bens e servigos mesmo quando o consumidor
ndo dispde, no momento da contratagdo, de recursos proprios suficientes.

Desse modo, até mesmo as necessidades humanas mais basicas e a aquisi¢ao dos

servicos de primeira necessidade, a exemplo da habitagdo, alimentos, vestuario, saneamento



basico, energia, educagdo, transporte, internet etc., passam a ser permeados e, em grande
medida, viabilizados por mecanismos de crédito (Martins; Marques, 2022, p. 66).

Como destacam Lavinas e Bertran (2025, p. 2):

Enquanto os paises desenvolvidos se endividam principalmente para
aquisicdo da casa propria e financiamento estudantii — no caso dos
americanos, também as dividas com despesas de satide —, os brasileiros se
endividam por comida e remédios, pelas estratégias maliciosas dos piores
agentes do sistema financeiro, pelo ciclo de endividamento gerado pelos altos
juros dos endividamentos pretéritos. Sao clientes do crédito de consumo néo
direcionado, de facil acesso agora.

Assim, consolida-se a denominada sociedade contemporanea de crédito, na qual a
ampla oferta de produtos financeiros ¢ profunda imersao no meio virtual conformam tragos

indissociaveis.

2.2 A digitalizag¢do das relacoes de consumo

Dentre as diversas manifestacdes juridicamente relevantes da sociedade de consumo
contemporanea, sobressaltam as relacdes de consumo estabelecidas por intermédio de novas
tecnologias, bem como aquelas voltadas a aquisi¢cao de produtos e servigos produzidos com
sua aplicagdo. Diante disso, cabe destaque ao ambiente onde estas relagdes: o mercado de
consumo digital (Miragem, 2024, p. 803).

Marques (2024) avalia a crescente digitalizacdo, por intermédio do comércio eletronico
ou a distancia, sempre intermediado por plataformas digitais, definindo este fendmeno como
a “plataformizacdo do consumo”. Trata-se de um processo que transcende a mera forma de
contratacdo, na medida em que virtualiza a totalidade da relacdo contratual, desde a oferta até
a execucdo, permeando todas as etapas da relagdo de consumo (Marques, 2024, p. 2)

Acrescenta-se a este processo o fato de que os consumidores estdo constantemente
conectados a esfera digital, seja por meio das redes sociais, das plataformas de entretenimento,
dos sistemas das empresas ou das plataformas dos servigos bancérios. Logo, tornam-se
acessiveis aos fornecedores de forma continua e ininterrupta, o que favorece diretamente as
estratégias de marketing adotadas, cada vez mais direcionadas e efetivas (Marques, 2024), em
especial na oferta de crédito, estimulando decisdes pouco refletidas e o consumo impulsivo.

Verifica-se, portanto, uma ampliagdo sem precedentes da exposicdo desse grupo
historicamente vulneravel. Para além das disparidades inerentes a relagdo de consumo, a
digitalizagdo aprofunda os riscos ja existentes e impoe niveis inéditos de vulnerabilidade ao

consumidor, cujas dimensdes serdo a seguir examinadas.



2.3 Era digital: novas dimensoes de vulnerabilidade do consumidor

Cumpre, inicialmente, analisar a nog¢dao de vulnerabilidade. Ensinam Marques e
Mucelin (2022) que a compreensao da vulnerabilidade atribui ao Estado o dever de atuagao
frente as desigualdades, a fim de que o ordenamento juridico possa oferecer respostas efetivas
as situagdes de fragilidade que afetam determinados grupos sociais.

Nesse sentido, o legislador infraconstitucional optou por expressamente estabelecer a
vulnerabilidade do consumidor como principio que orienta a Politica Nacional das Relacdes
de Consumo, conforme art. 4°, I, do CDC, previsao que deriva do direito fundamental a defesa
do consumidor, consignado na Constitui¢do Federal (art. 5°, XXXII, CF).

No ordenamento patrio a vulnerabilidade € caracteristica inerente a condigdo de
consumidor, reconhecendo-se sua posicao de desvantagem, haja vista que ndo possui o poder
para direcionar a relagdo de consumo. Logo, conformam-se, diversos niveis de disparidade
entre consumidor e fornecedor, as quais, segundo Claudia Lima Marques (2016), podem ser
distinguidas em quatro tipos: a técnica, a juridica, a fatica e a chamada “vulnerabilidade
informacional”.

Benjamin, Marques e Bessa (2021) cuidaram de descrever a referida tipologia das
vulnerabilidades. A principio, a vulnerabilidade técnica compreende a auséncia de
conhecimento especifico acerca do produto ou servigo objeto de consumo. A vulnerabilidade
juridica, por sua vez, associa-se a falta de conhecimentos especificos por parte do consumidor,
sejam eles juridicos, contdbeis ou econdmicos, e de seus reflexos na relagdo de consumo.

Outrossim, a vulnerabilidade fatica leva em conta a posi¢do de monopo6lio ocupada por
certos fornecedores, decorrente de sua proeminéncia fatica ou juridica, da concentragdo de
poder econdmico ou da essencialidade dos servigos ofertados, concedendo a esses o posto de
superioridade em relacdo a todos que com eles contratam (Benjamin; Marques; Bessa, 2021,
p. 160).

Por fim, a vulnerabilidade informacional, teorizada pela Professora Claudia Lima
Marques, ¢ elucidada por Doreto, Borges e Ferreira (2026, p. 6) como a assimetria no controle
e compreensdo das informagdes relevantes para a relacdo de consumo. Concluem Benjamin,
Marques e Bessa (2021, p. 165) que a vulnerabilidade informativa hoje possui maior
responsabilidade sobre o desequilibrio da relagdo consumerista, posto que os fornecedores

“mais do que experts, sdo os unicos verdadeiramente detentores da informacdo™.
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Por conseguinte, a vulnerabilidade informacional assume especial relevancia na
sociedade contemporanea de crédito, na qual a profunda digitalizagdo culmina em uma (quase)
irrestrita circulagao de informacao. Sob essa perspectiva, para além da plataformizacao do
consumo, Marques (2024) alerta sobre a incorporacao de sistemas de inteligéncia artificial
incorporados tanto a servigos digitais quanto a produtos fisicos, a exemplo de veiculos,
televisores, dispositivos inteligentes, entre outros.

Em posse de dados pessoais e comportamentais dos consumidores, os fornecedores
passam a adotar mecanismos cada vez mais sofisticados de segmentagdo, direcionamento
publicitario e personalizagao de ofertas, antecipando preferéncias e influenciando o processo

decisoério dos individuos. Sobre a tematica, assevera a doutrina:

A partir do uso da inteligéncia artificial para processar os dados coletados dos
consumidores pela técnica da perfilizagdo, pode-se pensar na criacdo de um
“mercado de comportamentos futuros” através da seducdo algoritmica, que
prediz o padrdo decisério do consumidor, reduzindo sua autonomia privada
(Doreto; Borges; Ferreira, 2026, p. 4-5)

Consoante Lima e Martins (2023, p. 2), pode-se perceber o controle antecipado sobre
o comportamento dos consumidores, exercido por meio de publicidade intensiva, vieses
cognitivos, atalhos mentais e nudgesque condicionam decisivamente a tomada de decisdo
desses individuos. Em consequéncia, a tecnologia deixa de atuar como mera intermediaria das
relagdes de consumo para assumir papel ativo na conformagao das escolhas dos consumidores
por natureza vulneraveis.

Conclui-se que a utilizacao de inteligéncia artificial para personalizacao de publicidade
ultrapassa a mera finalidade comercial, produzindo impactos sobre a autonomia dos
consumidores, de modo a aprofundar vulnerabilidades ja existentes nas relagdes de consumo
e mitigar a capacidade de escolha dos individuos, como ressaltam Doreto, Borges e Ferreira
(2026, p. 8).

Diante desse cenario, a intensificacao das vulnerabilidades nas relagdes de consumo,
especialmente aquelas firmadas no ambiente virtual, evidencia a necessidade de respostas
juridicas que acompanhem a complexidade do mercado contemporaneo. Tais
vulnerabilidades, na medida em que comprometem a capacidade de reflexdo do consumidor
sobre suas proprias decisdes financeiras, favorecem, em nivel estrutural, o ingresso em
quadros de superendividamento, impondo ao ordenamento juridico o desafio de reorientar seus

instrumentos de protecdo em direcao a uma ldgica repaginada e preventiva.
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3. A INSUFICIENCIA DOS MECANISMOS TRADICIONAIS DE PROTECAO DO
CONSUMIDOR NO CONTEXTO DE SUPERENDIVIDAMENTO

3.1 Causas estruturais do superendividamento

Para além da influéncia da atual sociedade de crédito, que se caracteriza pela
bancariza¢ao da vida e pela profunda influéncia de mecanismos tecnologicos, em face da
digitalizagdo das relagcdes de consumo, hé de se considerar outros fatores de risco que tornam
os consumidores mais suscetiveis ao processo de endividamento pessoal.

Dentre as causas estruturais do superendividamento, possui destaque a relativa
facilidade de acesso ao crédito, por intermédio da disseminagdo de instrumentos financeiros,
como cartdes de crédito, empréstimos pessoais e crédito consignado, associada a simplificacao
dos procedimentos de contratagdo, sob a perspectiva de Lavinas e Bertran (2025). Ocorre que
tais mecanismos de crédito estdo submetidos a altas taxas de juros, deixando muito elevado o
custo das operagoes de crédito.

Em vista disso, pontua Veiga (2024, p. 11):

Além das linhas tradicionais de empréstimo consignado, que possuem taxas
de juros mais baixas e limitagdo legal do percentual de comprometimento da
remuneragdo do consumidor, diversas instituigdes financeiras trabalham com
linhas de empréstimos pessoais, que possuem taxas de juros mais altas e ndo
observam limitagdo de comprometimento de renda.

Observam Lavinas e Bertran (2025, p. 3) que o modelo de concessdao de crédito
amplamente difundido no Brasil, especialmente por meio do crédito consignado e dos cartdes
de crédito, contribui para a formacao de ciclos duradouros de endividamento, nos quais parcela
significativa da renda dos consumidores permanece continuamente destinada a quitagdo de
obrigacdes financeiras.

Ademais, ¢ comum que o consumidor contraia uma nova divida para saldar obrigagdes
preexistentes, acumulando encargos financeiros, sem a clara compreensao das repercussoes
dessa operacdo sobre sua situagdo financeira econdOmica € sem uma limitacdo global de
comprometimento de renda. Como resultado, instaura-se um ciclo sucessivo de endividamento
pessoal, no qual parcelas crescentes da renda sdo destinadas ao pagamento de obrigagdes
financeiras, o que reduz progressivamente a capacidade econdmica do consumidor e aumenta
o risco de superendividamento.

Desse modo, a falha no dever de informar, por parte do fornecedor, aliada a auséncia
de priorizagcdo da educagdo financeira dos consumidores como politica publica, deixam os

consumidores mais suscetiveis ao controle comportamental para um consumo desenfreado,
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podendo ser levados a tomar decisdes financeiras com consequéncias desastrosas a sua vida
pessoal e patrimonial, conforme alertam Lima e Martins (2023, p. 2).

Importante, ainda, ressaltar que a analise economica do ilicito assume especial
relevancia no setor de crédito ao consumidor. Conforme aponta Rosenvald (2019, p. 4-5),
configuram ilicitos lucrativos as condutas nas quais o agente, a partir de um juizo racional de
custo-beneficio, conclui que os ganhos decorrentes do comportamento antijuridico superam
os riscos de responsabilizagdo.

A assimetria informacional e a vulnerabilidade inerente ao consumidor tornam as
relagdes consumeristas um terreno fértil para tais condutas, que se concretizam no mercado de
crédito por meio de cobranca indevida de tarifas e encargos; da reten¢do ou devolugdo tardia
de valores, da pratica de venda casada de produtos e/ou servicos; da deficiéncia de
transparéncia contratual e informacional; e, em situagdes mais graves, da concessdo de
empréstimos sem solicitagdo ou consentimento do consumidor.

Assim, as condutas ilicitas passam a ser incorporadas ao proprio modelo de negdcio de
determinadas institui¢des financeiras, ao visualizarem que a manutencdo de praticas
atentatdrias a legislacdo consumerista se mostra mais vantajosa que a observancia rigorosa dos
deveres legais, o que se d4 especialmente em decorréncia da baixa expectativa de fiscalizacao
e a imposicao de sancdes insuficientes para coibir tais ilicitos (Lavinas; Bertran, 2025).

Por fim, sem a pretensdo de uma analise exaustiva dos fatores que permeiam o
superendividamento, haja vista a complexidade e interdisciplinaridade do fendmeno em
questdo, Veiga (2024) defende que as causas estruturais do superendividamento devem ser
analisadas em conjunto com os denominados “acidentes da vida”.

Em decorréncia destes eventos externos e imprevisiveis, a exemplo de doengas,
divorcio, demissao, acidente, morte na familia, nascimento de filhos, reducao de renda, etc., o
consumidor se v€ impossibilitado de arcar com débitos que anteriormente estavam dentro de
seu controle, desencadeando um processo de desequilibrio financeiro que, em nao raras vezes,
culmina em um contexto de comprometimento absoluto da capacidade de pagamento.

Em sintese, o superendividamento ndo resulta exclusivamente de escolhas individuais
equivocadas, mas sim decorre da interacao entre fatores estruturais do mercado de crédito,
assimetrias informacionais e eventos supervenientes capazes de comprometer a capacidade
econdmica dos consumidores. Suas consequéncias, como se verd, extrapolam a esfera

patrimonial e atingem diretamente a dignidade da pessoa humana, valor este que também se
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projeta nas relagdes privadas, haja vista a vulnerabilidade agravada do consumidor de crédito

(Miragem, 2024, p. 763).

3.2 A insuficiéncia dos mecanismos juridicos tradicionais e a necessidade de reorientagdo
preventiva

A complexidade do endividamento no contexto nacional se reflete nos dados da PEIC
(2026), promovida pela CNC. Segundo o levantamento, 80,9% das familias brasileiras
possuiam dividas a vencer. Entre as familias com contas em atraso, 49,5% relataram
inadimpléncia superior a 90 dias. Além disso, o percentual de familias que se consideram
muito endividadas atingiu 16,4%, enquanto 12,3% declararam ndo possuir condi¢des de quitar
seus débitos em atraso, os quais fazem parte do rol dos superendividados (CNC, 2026).

Esse cendrio revela a notoria insuficiéncia dos institutos juridicos cldssicos para aliviar
a situagdo de ruina dos devedores, como ponderam Lima e Martins (2023, p. 3). E comum que
os fornecedores se apoiem incondicionalmente na teoria contratual classica, invocando
principios como o da pacta sunt servanda, para justificar praticas que agravam a posicao do
consumidor. Todavia, cabe repisar que as normas do CDC sao revestidas do carater de ordem
publica e de interesse social, com respaldo constitucional (arts. 5°, XXXII, e 170, CRFB), o
que as torna inderrogaveis pela vontade das partes, ainda que estas manifestem inten¢do em
sentido contrario.

Outrossim, em que pese a inegavel contribuicdo do CDC, a protecdo dos vulneraveis
ao longo de mais de trés décadas de vigéncia, este diploma normativo demandava atualizacdo,
especialmente no que concerne a disciplina do crédito ao consumidor e a prevengdao do
superendividamento (Marques; Martins, 2022).

Ante o exposto, Marques e Martins (2022, p. 77) lecionam que o carater preventivo da
tutela consumerista, ja inerente a propria edicdo do CDC, que arrola entre os direitos basicos
do consumidor a protecdo contra riscos (art. 6°, VI), ganha ainda mais for¢a a luz da
perspectiva contemporanea dos direitos fundamentais, segundo a qual a responsabilidade civil
nao pode se restringir a reparar prejuizos ja ocorridos, devendo igualmente atuar para evitar
que se concretizem.

Doravante, a resposta juridica de natureza exclusivamente compensatdria e corretiva,
fundamentada exclusivamente nos mecanismos juridicos tradicionais e na reparagao do dano
ja consumado, demonstra-se insuficiente para o enfrentamento de um fendmeno com causas

estruturais. Necessaria se fez a mudanga de paradigma nas relagdes consumeristas, partindo
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para o viés preventivo, com base em novos principios, direitos e deveres introduzidos pela Lei

n°® 14.181/2021, a qual redefiniu os contornos da tutela do consumidor superendividado.

4. 0 PARADIGMA DO CREDITO RESPONSAVEL E A REDEFINICAO DA TUTELA
DO CONSUMIDOR PELA LEI N° 14.181/2021
4.1 Panorama e fundamentos da Lei n° 14.181/2021

Diante do amplo reconhecimento pela doutrina, pela sociedade civil e pelas diversas
esferas do Poder, da urgéncia em conferir disciplina especifica e qualificada ao fendmeno do
superendividamento no Brasil, apds longa tramitacao legislativa, foi sancionada, em 1° de
julho de 2021, a Lei n° 14.181/2021. Miragem (2024, p. 765) pondera que, em que pese a
auséncia de designagdo formal, referida lei merece ser denominada "Lei do Crédito
Responsavel".

Trata-se, na realidade, de uma atualizagdio ao CDC, por meio da inclusdo de
dispositivos que visam aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevengao e o tratamento do superendividamento, como se estabelece na justificativa do
proprio diploma normativo (Lei n® 14.181/2021).

Miragem (2024, p. 766) identifica duas estratégias que orientam a Lei n° 14.181/2021.
A primeira consiste na prevencao do superendividamento, operacionalizada sobretudo pelo
detalhamento e pela multiplicacdo dos deveres de informagdo e de conduta impostos aos
fornecedores de crédito. A segunda se volta ao tratamento do fendmeno ja instalado, mediante
a criagdo de procedimento proprio de conciliagdo e repactuacdo de dividas, consoante os art.
104-A a 104-C do CDC.

Imperioso mencionar que a fungdo preventiva recebe destaque na estrutura da lei,
sendo-lhe destinada capitulo proprio, no qual o legislador enuncia expressamente sua
finalidade, qual seja, a de "prevenir o superendividamento da pessoa natural e dispor sobre o
crédito responsével e sobre a educacgdo financeira do consumidor" (art. 54-A). Assim, a opcao

legislativa aponta a preven¢do como vetor interpretativo de todo o regramento subsequente.

4.2 Delimita¢do legal do superendividamento
Segundo Miragem (2024, p. 769), “por superendividamento, entenda-se a incapacidade
do consumidor de pagamento de suas dividas exigiveis, em face de descontrole financeiro
decorrente de abuso de crédito ou situagdes imprevistas em sua vida pessoal”. A Lei n°

14.181/2021, por sua vez, define de forma expressa o superendividamento, como “a
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impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-f¢, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacao” (artigo 54-A, § 1°).

Referida conceituacao legal incorpora elementos que carecem de detida andlise. O
primeiro deles ¢ a exigéncia de “impossibilidade manifesta”, que nao representa uma
dificuldade passageira de pagamento, mas sim uma situacdo estrutural e objetivamente
verificavel de incapacidade de adimplemento do conjunto das obrigagdes assumidas (Ferreira;
Pizzol, 2025, p. 4).

O segundo elemento ¢ a boa-fé do consumidor pessoa natural, requisito subjetivo que
delimita o ambito de prote¢do da lei, excluindo de sua incidéncia aqueles que agiram com
intuito fraudulento ou com o propoésito deliberado de ndo honrar as obrigacdes contraidas,
conforme dispde o § 3° do art. 54-A do CDC

O terceiro elemento diz respeito a abrangéncia das dividas consideradas, que deve
recair sobre o conjunto das obrigagdes de consumo do devedor, compreendendo, nos termos
do § 2° do art. 54-A, quaisquer compromissos financeiros decorrentes de relagdo de consumo,
excluidas as dividas de outras naturezas, como tributarias e as oriundas de atos ilicitos , além
daquelas relacionadas a aquisi¢do de bens e servigos de luxo de alto valor (art. 54-A, § 3°),
coibindo o abuso do direito de postular o tratamento especial da lei (Miragem, 2024).

O elemento central e distintivo da definicao legal, definido por Miragem (2024, p. 770)
como “elemento teleologico”, € o comprometimento do minimo existencial do consumidor,
noc¢ao que diferencia o superendividamento da mera inadimpléncia. Como apontam Marques,
Lima e Vial (2022, p. 40), ¢ possivel que mesmo o consumidor esteja em dia com algumas
dividas, a exemplo do crédito consignado que debita diretamente de sua folha de pagamento.
Desse modo, o trago caracteristico do fendmeno nao ¢ o inadimplemento em si, mas a
impossibilidade de satisfazer o conjunto das dividas sem comprometer os recursos necessarios

a sua propria subsisténcia e a de sua familia.

4.3 O paradigma do minimo existencial
O minimo existencial decorre do principio da dignidade da pessoa humana e se vincula
aos direitos fundamentais sociais como uma garantia a recursos materiais para uma existéncia
digna. Consoante descreve Miragem (2024, p. 772), no contexto das relagdes de crédito e

consumo, o minimo existencial corresponde ao montante para custear as despesas essenciais
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a sua subsisténcia, abrangendo gastos como alimentacdao, moradia, fornecimento de adgua e
energia elétrica, satde, educagao, transporte e higiene.

Com a edi¢ao da Lei n° 14.181/2021, a no¢do de minimo existencial passou a ocupar
posicao central na disciplina do superendividamento, atuando como limite material a atuagdo
dos credores e como vetor interpretativo para o procedimento de repactuagao de dividas (Vitta,
2026, p. 1).

O legislador, contudo, nao definiu numericamente esse piso, optando por remeter a
tarefa a regulamentacdo infralegal (art. 54-A, § § 1° e 2°, do CDC). Esta escolha, embora
compreensivel sob a perspectiva da técnica legislativa, transferiu ao Poder Executivo a
responsabilidade por dar contornos concretos a um conceito juridico essencialmente aberto e
indeterminado.

A quantificag@o deste critério essencialmente subjetivo serd retomada no capitulo 5,
por ocasido da andlise da jurisprudéncia e do exame da recente decisdo do Supremo Tribunal
Federal sobre a matéria. No plano legislativo, o minimo existencial ndo opera isoladamente, a
Lein® 14.181/2021 também impde ao fornecedor, ja na fase de concessao do crédito, deveres
especificos destinados a evitar que a propria contratagdo comprometa, desde a origem, a

subsisténcia digna do consumidor.

4.4 Prevengdo ao superendividamento: direitos e deveres na concessdo de crédito

A Lei n° 14.181/2021, ao atualizar o Cddigo de Defesa do Consumidor, introduziu
novos direitos basicos aos consumidores, ampliando o rol do art. 6° do CDC. O inciso XI
assegura ao consumidor a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagdo financeira
e de prevengdo e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, por meio da revisdo e da repactuacao da divida, enquanto o inciso XII consagra o
direito a preserva¢do do minimo existencial, tanto na repactuacdo de dividas quanto na
concessao do crédito. Complementarmente, foram incorporados quatro novos principios ao
art. 4° do CDC, quais sejam educac¢do financeira e ambiental (inc. IX); prevengdao ao
superendividamento; tratamento ao superendividado; e ndo exclusdo social do consumidor
(inc. X).

Miragem (2024, p. 774) destaca que, diferentemente das normas voltadas aos processos
de concilia¢dao e repactuacdo de dividas, direcionadas a situagdo de superendividamento ja
consolidada, os deveres preventivos impostos ao fornecedor na fase de oferta e contratagdao do
crédito possuem alcance mais amplo, projetando efeitos benéficos sobre o consumidor

individualmente e sobre o mercado de consumo como um todo.
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O dever de pratica de crédito responsavel (art. 6°, XI, do CDC) se mostra multifacetado,
concretizando-se por meio do refor¢o do dever de informacdo adequada e prévia, que se
desdobra em dever de esclarecimento ao consumidor sobre a natureza e os custos do crédito
(art. 54-D, I), em dever de avaliagdo das condi¢des de crédito do contratante (art. 54-D, II) e
em dever de entrega do contrato com identificagdo do agente financiador (art. 54-D, III), ao
qual se soma, no campo da publicidade, um dever de informacao minima na oferta de crédito
(art. 54-B, § 3°) (Martins; Marques, 2022, p. 72).

Desde a promulgag¢ao do Coédigo de Defesa do Consumidor, o artigo 52 do CDC ja
previa normas especificas para o "fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga
de crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor”, a exemplo do dever de informar
sobre o montante de juros de mora ¢ a taxa efetiva anual de juros, os acréscimos legalmente
previstos, o niumero e a periodicidade das prestacdes e a soma total a pagar, com e sem
financiamento. Todavia, a Lei n® 14.181/2021, ao instituir a politica de prevengao ao
superendividamento, ndo criou os deveres de informagdo, mas os reafirmou e qualificou tais
obrigacdes.

Desse modo, sistematiza-se uma ampla gama de deveres do fornecedor para com o
consumidor, os quais sdo organizados por Miragem (2024) em trés grandes blocos: os deveres
de informacdo, voltados a garantir que o consumidor compreenda plenamente os termos € os
riscos da operacdo; os deveres de lealdade e cooperacao, que orientam a conduta do fornecedor
ao longo de todas as fases da relacao contratual; e os deveres de cuidado, que impdem a adogao
de providéncias concretas para preservar a capacidade econdomica do consumidor e evitar sua
exposi¢ao ao superendividamento.

Cabe também destacar a introdugdo da figura do assédio de consumo no art. 54-C, IV,
do CDC. Por assédio de consumo entende-se a adogdo de estratégias agressivas de marketing
que pressionam os consumidores em geral e, em especial, grupos mais vulneraveis
identificados por meio de técnicas de segmentagdo (targeting), a exemplo de idosos e
aposentados no caso do crédito, criangas, analfabetos e alfabetizados funcionais, pessoas com
deficiéncia e doentes (Marques; Lima; Vial, 2022, p. 43).

Assim, por meio do art. 54-C, IV, pretende-se coibir qualquer forma de pressdao ou
assédio que induza o consumidor a contratacdo de produtos, servigos ou operagdes de crédito,
conferindo protecdo reforgada justamente aqueles que, em razdo de suas condigdes pessoais,

sd0 mais suscetiveis a exploragao de suas fragilidades pelos agentes do mercado.
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4.5 Os novos contornos da responsabilidade civil

A violagao de qualquer destes direitos pelo fornecedor configura, de imediato, ilicito
passivel de responsabiliza¢do. Sublinham Martins e Marques (2022, p. 80) que o fornecedor
de crédito que, no exercicio de sua atividade, desrespeita os novos direitos estabelecidos
comete ilicito independentemente da ocorréncia de dano consumado, pois a simples
repercussdo da conduta sobre o interesse juridico do consumidor j& autoriza a
responsabiliza¢do nos termos do art. 14 do CDC.

Ademais, violagdes aos deveres correspectivos aos mencionados direitos sao

igualmente passiveis de providéncias. O paragrafo tnico do Artigo 54-D dispde:

Paragrafo tnico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no
caput deste artigo e nos arts. 52 ¢ 54-C deste Codigo podera acarretar
judicialmente a reducdo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao
principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sanc¢des e de indenizagdo
por perdas e danos, patrimoniais ¢ morais, ao consumidor.

Assim, verificado o descumprimento de quaisquer dos deveres estabelecidos nos arts.
52, 54-C e 54-D do CDC, ¢ conferido ao juiz a possibilidade de revisar o contrato de consumo.
Trata-se do que Miragem (2024, p. 785) denomina "revisdo-san¢do", mecanismo que concede
ao Poder Judiciario o poder de intervir no conteido contratual como resposta direta a violagdo
dos deveres preventivos impostos ao fornecedor, reforcando o carater pedagodgico e
dissuasorio da nova disciplina normativa. Ressalta-se que a revisdo-san¢do ¢ manejada via
acdo propria destinada a este fim e ndao se confunde com o procedimento de repactuagao de
dividas, que segue critérios especificos dispostos nos arts. 104-A a 104-C do CDC.

Vale também mencionar a aplicabilidade das sancdes tipicas previstas no CDC, entre
as quais a invalidade parcial ou total do contrato e a ineficacia parcial do contrato. A regra
geral, estabelecida no art. 51 e seus incisos, ¢ a nulidade da cldusula contratual em desacordo
com a lei, preservando-se o restante do negodcio juridico, salvo quando, excluida a clédusula
abusiva, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes mesmo ap6s os esforcos de integragao,
hipotese em que a nulidade poderd atingir o contrato em sua totalidade (§ 2°).

Desse modo, a ineficacia parcial da obrigacdo para o consumidor pode resultar tanto
do reconhecimento do descumprimento dos deveres especificos de informagao pelo fornecedo
quanto da hipotese prevista no art. 46 do CDC, pela simples constatagcao de que o consumidor
ndo teve conhecimento prévio adequado do contetido contratual, ndo se obrigando por aquilo

que nao lhe tenha sido informado (Miragem, 2024, p. 786).
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Diante do exposto, a efetividade do novo marco normativo introduzido pela Lei n°
14.181/2021 depende, em larga medida, do efetivo cumprimento dos deveres impostos aos
fornecedores de crédito. Como asseveram Martins e Marques (2022, p. 85), os novos deveres
expressos no CDC tém que ser cumpridos, pois somente assim sera possivel operar a transi¢ao
do paradigma da divida e da exclusdo social do consumidor superendividado para o paradigma
do pagamento e da reinclusao.

Consiste, portanto, em uma mudanga que nao se realiza apenas no plano normativo,
mas que exige o comprometimento de todos os agentes do mercado de crédito, dos 6rgaos de
protecao ao consumidor e do Poder Judiciario na aplicagdo consistente dos principios e deveres

que estruturam o crédito responsavel.

5. APLICACAO DA LEI N° 14.181/2021 NA JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL

DE JUSTICA DE MINAS GERAIS

5.1 Consideragoes metodologicas e o novo paradigma constitucional do minimo
existencial

A anadlise jurisprudencial tem por objeto a aplica¢do da Lein°® 14.181/2021 pelo TIMG,
visando a identificagdo de padrdes decisorios sobre o tema do superendividamento, em
especial quanto aos institutos do crédito responsavel, do minimo existencial, do assédio de
consumo ¢ da revisdo-sangao.

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, que possibilita uma compreensao
aprofundada e contextualizada do fendmeno investigado (Creswell, 2007). No que tange ao
método de raciocinio, utiliza-se a abordagem dedutiva, partindo de premissas gerais, como o
arcabouco normativo da Lei n® 14.181/2021, para a andlise de casos particulares, permitindo
que a conclusdo derive logicamente dos fundamentos teodricos estabelecidos (Marconi;
Lakatos, 2017). Os procedimentos empregam-se a pesquisa documental, que se caracteriza
pelo exame de registros e materiais que, embora nao tenham sido originalmente concebidos
com finalidade cientifica, constituem bases informacionais valiosas para fundamentar a analise
e sustentar as conclusdes da investigacao (Flick, 2013).

A consulta foi realizada na base de jurisprudéncia disponibilizada no sitio eletronico
oficial do TIMG, mediante aplicacdo dos seguintes descritores combinados: i) "lei do
superendividamento" E "responsabilidade civil"; ii) "lei do superendividamento" E "crédito
responsavel"; iii) "lei do superendividamento" E "minimo existencial"; iv) "lei do

superendividamento"; e v) "lei do superendividamento" E "assédio de consumo", restringindo-
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se a busca aos acordaos proferidos em sede de Apelacao Civel. Foram excluidos da amostra
os julgados limitados a questdes estritamente processuais, sem enfrentamento direto dos
institutos introduzidos pela Lei n® 14.181/2021, privilegiando-se decisdes representativas de
divergéncias interpretativas ou de tendéncias ja consolidadas no tribunal.

O material selecionado para a pesquisa abrange o periodo entre 30 de julho de 2025 e
25 de maio de 2026, intervalo em que foram publicados os seis acérdaos selecionados. A
delimitagdo temporal buscou conciliar a atualidade dos julgados com a estabilidade dos
pronunciamentos judiciais eleitos, por meio da verificagdo de expedi¢do do transito em julgado
para cada um dos acordaos.

Cumpre, ainda, neste bloco introdutorio situar uma alteracao de grande relevancia para
o objeto desta pesquisa. Em 23 de abril de 2026, o STF concluiu o julgamento conjunto das
Arguigdes de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n° 1.005, 1.006 ¢ 1.097,
ajuizadas pela Associagdo Nacional dos Membros do Ministério Publico (Conamp) e pela
Associagdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos (Anadep), sob relatoria do
Ministro André Mendonga.

Por meio dessas, questionava-se a constitucionalidade dos Decretos n® 11.150/2022 e
n® 11.567/2023, que regulamentavam o art. 54-A, § 2°, do CDC, quantificando o minimo
existencial. O Decreto n® 11.150/2022, em sua redagdo original, fixara esse piso em 25% do
salario-minimo vigente. O Decreto n° 11.567/2023, por sua vez, substituiu esse critério
proporcional por valor nominal fixo de R$ 600,00 (art. 3°, caput), dissociando o piso protetivo
de qualquer indexador que assegurasse sua atualiza¢dao automatica e excluindo expressamente
as parcelas de crédito consignado do respectivo cdmputo.

Em sintese, no recente julgamento, o Plenario do STF manteve, por unanimidade, o
parametro decretal de R$ 600,00, condicionando sua manutengdo a revisdo técnica periodica
pelo Conselho Monetario Nacional; e, por maioria, declarou a inconstitucionalidade da
exclusdo das parcelas de crédito consignado do computo do minimo existencial.

Portanto, o breve lapso temporal entre referida decisdo e a elaboragcdo da presente
pesquisa impoe um cuidado metodoldgico adicional: a amostra reunida, embora relevante para
outras divergéncias da matéria, ndo permite por si s6 aferir os contornos que a jurisprudéncia
assumird a partir do entendimento fixado pelo STF, bem como as suas perspectivas de

incorporacdo no contexto dos tribunais estaduais, notadamente do TIMG.
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5.2 A aplicag¢do da Lei n° 14.181/2021 pelo TIMG: crédito responsavel, boa-fé, concessao
irregular de crédito, minimo existencial e assédio de consumo

A jurisprudéncia selecionada permite verificar em que medida o TIMG tem
incorporado, na pratica deciséria, os novos direitos ¢ deveres consignados pela Lei n°
14.181/2021, ao atualizar o CDC.

Quanto ao dever de avaliagdo responsavel do crédito, a 16* Camara Civel
Especializada, na Apelagao Civel n° 1.0000.25.229765-0/001 (j. 30/07/2025), reconheceu a
sua aplicabilidade mesmo a contrato de financiamento com aliena¢ao fiduciaria, modalidade
excluida do rito compulsério do art. 104-A, § 1°, do CDC, haja vista a necessaria distin¢ao
entre a acdo revisional preventiva e o processo de repactuagdo propriamente dito. Desse modo,
a auséncia de justificativa do banco para conceder crédito cuja parcela (R$ 1.419,21) superava
a renda previdenciaria da consumidora idosa (R$ 1.302,00), somada ao efeito da revelia,
bastou para autorizar a reducdo das prestacdes a 40% da renda e o alongamento do prazo, em
direta aplicagdo a revisdo-sangao, prevista no paragrafo tnico do art. 54-D do CDC.

Em sentido convergente, o 2° Nucleo de Justica 4.0, na Apelagio Civel n°
1.0000.25.486182-6/001 (j. 25/05/2026), presumiu a boa-fé do consumidor superendividado,
deslocando para o fornecedor o 6nus de afasta-la (art. 373, II, CPC), e rejeitou a exigéncia de
um "infortuinio extraordinario" como pressuposto do superendividamento. Reconheceu, ainda,
que institui¢des financeiras falharam no dever legal de prevenc¢do ao superendividamento ao
concederem crédito ao consumidor cujo comprometimento mensal (R$ 5.900,97) era quase
cinco vezes sua renda liquida (R$ 1.163,77).

O panorama de efetiva tutela do consumidor ndo se verifica na Apelagdo Civel n°
1.0000.22.158819-7/002 (12* Cémara Civel, j. 06/08/2025), em que se exigiu da propria
consumidora a prova da irresponsabilidade da concessao do crédito, tendo o tribunal valorado
mensagens de WhatsApp como prova de que a autora manifestara vontade livre e interesse
reiterado na contratagdo, considerado suficiente a observancia, pela instituicdo financeira, da
margem consignavel e dos limites regulamentares de juros.

Tensdo semelhante atinge a delimitagdo do minimo existencial, instituto que assume
centralidade no conceito legal de superendividamento. A 20* Camara Civel, na Apelagao Civel
n°® 1.0000.25.162991-1/001 (j. 28/08/2025), e a 14* Camara Civel, na Apelacdo Civel n°
1.0000.26.007366-3/001 (j. 05/03/2026), aplicaram o piso de R$ 600,00 fixado pelos Decretos
n°® 11.150/2022 e n° 11.567/2023 como critério decisivo, excluindo-se do computo as parcelas

de crédito consignado (art. 4°, pardgrafo unico, "h", do Decreto n° 11.150/2022) no ultimo
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julgado. O exame reduziu-se, assim, a uma avaliagdo objetiva e aritmética do minimo
existencial, sem ponderacdo sobre as condigdes concretas de subsisténcia do consumidor
afetado.

Por fim, quanto ao assédio de consumo, a amostra revela convergéncia na rejeicao da
tese, nas Apelagoes Civeis n° 1.0000.22.158819-7/002 e n° 1.0000.25.238770-9/001 (13?
Camara Civel, j. 12/02/2026), sob a fundamentagdo da insuficiéncia probatoria. Em nenhum
dos acérdaos avaliados o tribunal reconheceu a figura, uniformidade que talvez revele um

descompasso entre a vocagao protetiva da norma e o padrao probatorio exigido.

5.3 Sintese avaliativa: avangos, lacunas e perspectivas

O exame conjunto dos acorddos analisados permite afirmar que o TIMG vem
conferindo efetividade a Lei n® 14.181/2021, por meio da aplicagdo pratica aos casos
submetidos ao crivo de seus julgadores.

No que tange a revisdo-san¢ao fundada em descumprimento de deveres estabelecidos
nos arts. 52, 54-C e 54-D do CDC, as Apelagdes Civeis n° 1.0000.25.229765-0/001 e n°
1.0000.25.486182-6/001, que recorreram, respectivamente, a revisdo-sancdo fundada no
descumprimento do dever de avaliagdo responsavel e a presuncao de boa-fé do consumidor
superendividado para superar barreiras formais e materiais a tutela pretendida. Em ambos, a
violacdo do dever preventivo operou como fundamento autdbnomo e suficiente para a
intervencao judicial.

O avanco observado nestas decisoes, contudo, coexiste com lacunas de uniformizacgao.
A primeira diz respeito ao proprio 6nus da prova da concessao irregular de crédito, invertido
na Apelacao Civel n° 1.0000.22.158819-7/002 em sentido oposto ao consolidado nos dois
julgados anteriores, ocasionando o esvaziamento da fun¢do preventiva que se pretende ao
crédito responsavel.

A segunda lacuna ¢ a timidez no reconhecimento e aplica¢do da figura do assédio de
consumo. Aponta-se como possiveis causas de sua incipiente aplicacdo a inauguragdo recente
deste instituto pela Lei n° 14.181/2021 e a complexa constru¢do do lastro probatorio,
considerando a l6gica mais difusa que essa pratica tende a assumir, especialmente no contexto
digital.

A terceira lacuna, de maior alcance pratico, ¢ a tarifagdo do minimo existencial,

visualizada nas Apelagdes Civeis n° 1.0000.25.162991-1/001 e n° 1.0000.26.007366-3/001,



23

que reduzem a preservagao da subsisténcia digna do consumidor a uma operagdo aritmética
estritamente balizada ao valor de R$ 600,00.

E justamente sobre o instituto do minimo existencial que incide com maior poténcia a
decisao do STF nas ADPFs 1.005, 1.006 e 1.097 (j. 23/04/2026), na qual o parametro
quantitativo de R$ 600,00 foi mantido, reconhecendo-se a necessidade de inclusdo do crédito
consignado e de revisao perioddica do valor.

A partir deste importante marco jurisprudencial, cria-se certa instabilidade quanto as
perspectivas futuras de aplicagdo da Lein® 14.181/2021 a medida que, como alerta Vitta (2026,
p. 4), o €xito do regime do superendividamento estard condicionado a sua boa interpretagao e
aplicagdo por parte dos intérpretes do direito, em especial dos juizes, partindo da premissa que
“a dignidade humana ndo pode ser parametrizada de forma uniforme”.

Nesse cenario, a via da revisao-san¢ao, fundada na viola¢ao dos deveres de informacao,
lealdade e cuidado (arts. 52, 54-C e 54-D do CDC) desponta como o instrumento processual
com relevante potencial protetivo ao consumidor superendividado, por prescindir de qualquer
parametro quantitativo fixo e por se voltar majoritariamente a conduta do fornecedor na fase
de concessdo do crédito, tal como evidenciado pela Apelagdao Civel n° 1.0000.25.229765-
0/001.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A hipotese deste trabalho confirma-se: o Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais
vem incorporando os institutos de prevengdo e tratamento ao superendividamento,
estabelecidos na Lei n® 14.181/2021. Contudo, essa aplicacdo ainda se mostra desigual e
convive com lacunas relevantes. Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa foi alcangado
ao analisar a extensdo dessa incorporagdo na pratica decisoria do TIMG, identificando que a
efetividade dos novos mecanismos de prote¢do ao consumidor superendividado ainda enfrenta
desafios interpretativos significativos no cendrio jurisprudencial mineiro.

A andlise da jurisprudéncia aponta que a revisdo-san¢do, fundada na violagdo de
deveres impostos aos fornecedores, de informacao, de lealdade e cooperagdo e de cuidado,
tem operado como fundamento autonomo e suficiente para a intervengao judicial, incidindo
diretamente sobre a conduta do fornecedor de crédito, além de ndo se condicionar a um
parametro quantitativo fixo.

Esse avango, porém, coexiste com trés lacunas identificadas na amostra: (i) oscilacao

na distribuicao do 6nus da prova da concessao irregular de crédito, invertido em desfavor do
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consumidor em alguns casos; (ii) redu¢do do minimo existencial a uma operagdo aritmética
limitada ao valor de R$ 600,00, e (iii) aplicag@o ainda incipiente do assédio de consumo, ndo
reconhecido em nenhum dos acordaos analisados.

E o segundo ponto que mais dialoga com a recente decisio do STF nas ADPFs n°
1.005, 1.006 e 1.097, que determinou a inclusao do crédito consignado em seu computo e
manteve o piso de R$ 600,00, condicionando-o a revisdo periddica pelo Conselho Monetario
Nacional. A proximidade temporal entre esse julgamento e a presente pesquisa impede a
afericdo de sua repercussao concreta sobre a jurisprudéncia do TIMG, limitagdo que indica
um caminho promissor para pesquisas futuras.

Conclui-se que a efetividade da Lei n° 14.181/2021 depende, em grande medida, da
interpretagdo dada a seus institutos pelos 6rgaos julgadores, o que reforga o papel central do
Poder Judiciario na prote¢do do consumidor vulneravel frente a sociedade contemporanea de
crédito. Nesse cenario, a revisao-san¢ao fundada na violagdo dos deveres preventivos dos arts.
52, 54-C e 54-D do CDC emerge como um instrumento de grande potencial protetivo ao

consumidor superendividado.
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