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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) analisa o uso de chatbots de Inteligéncia Artificial
Generativa (IAGen), com énfase no ChatGPT, no ensino-aprendizagem de Francés como
Lingua Estrangeira (FLE), considerando suas possibilidades, seus limites e suas implicagdes
¢ticas, metodologicas e didatico-pedagogicas na Formacao Inicial de Professores de Linguas
(FIPL), especialmente de FLE. O objetivo geral consiste em analisar as potencialidades, os
limites e as implica¢des do uso de chatbots de IAGen em praticas de FLE, articulando formacao
docente, praticas didatico-pedagogicas e reflexdo ética. A pesquisa adota abordagem
qualitativa, de cunho bibliografico, articulada a uma dimensdo reflexiva situada nas
experiéncias de uso da IAGen pelo pesquisador como professor de francé€s em formagdo na
Central de Linguas (CELIN) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), sem se caracterizar
como pesquisa empirica com participantes. O percurso metodologico fundamenta-se em Inacio
Filho (2005), Carvalho et al. (2019) e Pereira et al. (2018), enquanto a discussao tedrica dialoga,
principalmente, com Rivers (1975), Warschauer (1996), Almeida Filho (1999), Vieira-Abrahao
(1999, 2002, 2010), Puren (2001, 2025, 2026), Queiroz et al. (2022), Duque-Pereira ¢ Moura
(2023), D’Esposito e Gatner (2024), Silva e Rottava (2024), Moorhouse ¢ Kohnke (2024),
UNESCO (2022, 2023, 2024), Moorhouse ¢ Wong (2025) e Pérez-Paredes, Curry e Ordofiana-
Guillamoén (2025). Os resultados mostram que os estudos sobre IAGen, FLE e formacao
docente ainda estdo em consolida¢do, especialmente em contextos ndo francofonos. Embora a
[AGen possa apoiar o planejamento, a elaboragdo de materiais, a produgao escrita, a simulagao
de interacdes e a reflexdo linguistica, suas respostas podem ser inadequadas, genéricas ou pouco
contextualizadas, exigindo reformula¢do de prompts, ajustes e validagdo docente. Conclui-se
que esses chatbots ndo substituem o professor, mas podem atuar como recursos
complementares, desde que utilizados com mediagao critica, responsabilidade, transparéncia e

literacia critica em Inteligéncia Artificial.

Palavras-chave: inteligéncia artificial generativa; Francés como Lingua Estrangeira; formagao

inicial de professores; literacia critica em Inteligéncia Artificial; praticas didatico-pedagogicas.



RESUME

Ce mémoire de fin d’études de licence analyse 1’'usage de chatbots d’intelligence artificielle
générative (IAGen), notamment ChatGPT, dans l’enseignement-apprentissage du frangais
langue étrangére (FLE), en considérant leurs possibilités, leurs limites ainsi que leurs
implications éthiques, méthodologiques et didactico-pédagogiques dans la formation initiale
des enseignants de langues (FIPL), en particulier des enseignants de FLE. L’objectif général
consiste a analyser les potentialités, les limites et les implications de 1’'usage de chatbots
d’IAGen dans les pratiques de FLE, en articulant formation enseignante, pratiques didactico-
pédagogiques et réflexion éthique. La recherche adopte une approche qualitative, de nature
bibliographique, articulée a une dimension réflexive située dans les expériences d’usage de
I’TAGen vécues par le chercheur en tant qu’enseignant de frangais en formation au Centre de
langues (CELIN) de I’Université fédérale d’Uberlandia (UFU), sans constituer une recherche
empirique menée aupres de participants. La démarche méthodologique s’appuie sur Inéacio
Filho (2005), Carvalho et al. (2019) et Pereira et al. (2018), tandis que la discussion théorique
dialogue principalement avec Rivers (1975), Warschauer (1996), Almeida Filho (1999), Vieira-
Abrahdo (1999, 2002, 2010), Puren (2001, 2025, 2026), Queiroz et al. (2022), Duque-Pereira
et Moura (2023), D’Esposito et Gatner (2024), Silva et Rottava (2024), Moorhouse et Kohnke
(2024), PUNESCO (2022, 2023, 2024), Moorhouse et Wong (2025), ainsi que Pérez-Paredes,
Curry et Ordonana-Guillamoén (2025). Les résultats montrent que les €tudes consacrées a
I’TAGen, au FLE et a la formation enseignante sont encore en cours de consolidation,
notamment dans les contextes non francophones. Bien que I'IAGen puisse soutenir la
planification des cours, 1’élaboration de matériels, la production écrite, la simulation
d’interactions et la réflexion linguistique, ses réponses peuvent étre inadéquates, générales ou
insuffisamment contextualisées, ce qui exige la reformulation des prompts, des ajustements et
une validation par 1’enseignant. On conclut que ces chatbots ne remplacent pas 1’enseignant,
mais peuvent constituer des ressources complémentaires, a condition d’étre utilisés dans une
perspective de médiation critique, de responsabilité, de transparence et de littératie critique en

intelligence artificielle.

Mots-clés : intelligence artificielle générative ; frangais langue étrangere ; formation initiale
des enseignants ; littératie critique en intelligence artificielle ; pratiques didactico-

pédagogiques.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem origem no Anteprojeto de Pesquisa intitulado Inteligéncia Artificial no
Ensino de Francés como Lingua Estrangeira: abordagens e aplica¢oes fundamentais,
elaborado em 2023, no ambito do componente curricular obrigatoério Metodologia de Pesquisa
em Letras, do curso de Letras: Francés e Literaturas de Lingua Francesa da Universidade
Federal de Uberlandia, doravante UFU, ministrado e orientado pela Profa. Dra. Ana Maria
Donnard. Naquele momento, o anteprojeto foi, inicialmente, desenvolvido como requisito
parcial para aprovagdo na referida disciplina, e a tematica nele abordada foi, posteriormente,
amadurecida, delimitada e aprofundada ao longo da trajetéria formativa e académica do
pesquisador. Vale ressaltar, ainda, que as interlocucdes realizadas por meio de longas trocas
de mensagens, reflexdes e discussdes entre o pesquisador e a referida docente, foram
fundamentais para que a inquietacao inicial se transformasse, progressivamente, em um objeto
de pesquisa académica mais delimitado, critico e consistente, dando origem a presente
monografia.

Diante do cenario atual, marcado por constantes mudangas e por transformagdes
significativas nos processos de ensino-aprendizagem, os educadores® encontram-se, conforme
sinaliza Rivers (1975), “em tempos de mudancas de orientagdo e de recomendagdes
provenientes de varias diregdes, no sentido da adog¢do de novos caminhos e técnicas de
ensino”. Nesta direcdo, evidencia-se a importancia de considerar, para além dos métodos
tradicionalmente consolidados, abordagens hibridas que dialoguem com as demandas de uma
sociedade digital contemporanea, marcada pela presenca crescente das tecnologias digitais e,
mais recentemente, da Inteligéncia Artificial Generativa, doravante IAGen*.

Tanto Castells (2003, p. 8-10)°, ao analisar a popularizagdo da internet, no final do século

XX, como meio de comunicagdo capaz de transformar profundamente as relagdes sociais em

3 Nesta pesquisa, utiliza-se o masculino genérico com o objetivo de preservar a fluidez da escrita académica. Essa
escolha, contudo, ndo desconsidera as desigualdades de género que atravessam a sociedade e se manifestam
também na linguagem, reconhecendo-se que os usos linguisticos ndo sdo neutros e que a propria linguagem
participa da constru¢do, manutengdo ou contestacido dessas desigualdades.

4 Neste trabalho, utiliza-se a sigla IAGen, referente 4 Inteligéncia Artificial Generativa, a fim de delimitar o
objeto da pesquisa e diferencia-lo da IA, entendida como Inteligéncia Artificial em sentido amplo, campo de
investigacdo existente desde a década de 1950. Essa distingdo serd abordada na segunda se¢do da presente
pesquisa.

> Ao longo deste trabalho, optar-se-a pela utilizagdo predominante de citagdes indiretas, com o objetivo de
evidenciar o exercicio de sintese, parafrase e articulagdo critica das ideias mobilizadas. Essa escolha, contudo, foi
acompanhada de especial cuidado por parte do pesquisador para preservar o sentido dos textos originais
consultados, evitando-se atribuir aos autores interpretagdes, afirmagdes ou desdobramentos que ndo estejam
efetivamente presentes em suas obras.
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escala global, quanto Pierre Lévy (1999, p. 11-30), ao compreendé-la como fundamento de
uma nova configuracdo cultural e cognitiva, permitem observar que o contexto
contemporaneo parece ser atravessado por uma nova etapa de transformacdes tecnologicas,
impulsionada, sobretudo, pelo desenvolvimento e pela difusio da IAGen. E importante
ressaltar que ndo se trata, evidentemente, de afirmar que a internet e a IAGen constituem
fenomenos idénticos, mas de reconhecer que ambas provocam disrupgdes importantes nas
formas de comunicagdo, produgdo de conhecimento, acesso a informacdo e participagao
social.

A emergéncia dessas tecnologias, especialmente a partir do lancamento de sistemas como
o ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer)S, intensificou sua adogdo em diferentes
esferas sociais, caracterizando um fenomeno de rapida disseminagdo e impacto global. Esse
processo tem reconfigurado, de modo significativo, as ferramentas empregadas em praticas de
acesso a informacao, producado textual, interagdo, aprendizagem e mediacdo do conhecimento.
No campo educacional, tais transformacdes exigem uma reflexdo que ultrapasse o entusiasmo
diante da novidade tecnologica, considerando também os limites, os riscos, as ideologias e as
implicagdes éticas envolvidas no uso dessas ferramentas.

Penin (2026) situa o langamento do ChatGPT pela OpenAl, em 30 de novembro de
2022, em uma narrativa mais ampla de transformagdes historicas no acesso ao conhecimento.
A autora observa que, em apenas dois meses, a ferramenta alcangou 100 milhdes de usuarios
e passou a se diferenciar dos mecanismos de busca tradicionais por combinar e sintetizar
informagdes, oferecendo respostas prontas, contextualizadas e personalizadas, em vez de
apenas listar enderecos eletronicos. Nesse mesmo movimento, ela menciona plataformas de
IAGen, como Claude, Grok, Gemini, Copilot e DeepSeek, as quais atribui potencial para
ampliar o acesso ao conhecimento e para apoiar praticas educacionais, especialmente na
formacao de professores e na Educagao Basica. Em sua perspectiva, o conhecimento ndo deve
permanecer elitizado, mas precisa estar ao alcance de todos.

E a partir da contextualizagio desse cendrio que emerge o proposito investigativo da
presente pesquisa, cujo objetivo € analisar as possibilidades de integracdo da IAGen no

ensino-aprendizagem de uma Lingua Estrangeira, doravante LE, com énfase no Francés como

¢ Traduzido como “Transformador Generativo Pré-treinado”. OPENAL Introducing ChatGPT. 30 nov. 2022.
Disponivel em: https://openai.com/index/chatgpt/. Acesso em: 27 abr. 2026.

7 PENIN, Sonia. Inteligéncia artificial na educagdo: impactos, desafios € perspectivas para a formagio de
professores. Jornal da USP, Sdo Paulo, 21 maio 2026. Disponivel em: https://jornal.usp.br/artigos/inteligencia-
artificial-na-educacao-impactos-desafios-e-perspectivas-para-a-formacao-de-professores/. Acesso em: 25 maio
2026.



https://openai.com/index/
https://jornal.usp.br/artigos/inteligencia-artificial-na-educacao-impactos-desafios-e-perspectivas-para-a-formacao-de-professores/
https://jornal.usp.br/artigos/inteligencia-artificial-na-educacao-impactos-desafios-e-perspectivas-para-a-formacao-de-professores/
https://jornal.usp.br/artigos/inteligencia-artificial-na-educacao-impactos-desafios-e-perspectivas-para-a-formacao-de-professores/
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Lingua Estrangeira, doravante FLE. Para tanto, delimita-se como objeto de investigag¢ao deste
trabalho o estudo das possibilidades, dos limites e das implicagdes éticas, metodologicas e
didatico-pedagogicas® do uso de chatbots de IAGen, como o ChatGPT, no ensino-
aprendizagem de FLE, considerando especialmente sua relagdo com a formagao inicial de
professores de linguas, doravante FIPL®, a mediacdo docente, a autonomia do aprendiz e o
desenvolvimento de competéncias linguistico-comunicativas.

Com base na compreensao de Inacio Filho (2005, p. 79) de que o trabalho monografico
resulta de uma investigagdo delimitada e sistematica, na qual o pesquisador articula
criticamente leituras e observagdes e apresenta, por escrito, os resultados alcangados, o
presente Trabalho de Conclusao de Curso, doravante TCC, se constitui como resultado de um
processo de leitura, sistematizacdo, analise e reflexdo critica acerca de um problema de
pesquisa situado no campo do ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, sobretudo de
FLE!?. Além disso, esta pesquisa parte de uma inquieta¢io académica relacionada a presenca
crescente da IAGen nas praticas sociais, educacionais e linguisticas contemporaneas,
especialmente por seus impactos nos modos de acesso a informacdo, produgdo textual,
interagdo com a linguagem, elabora¢do de materiais didaticos, avaliagdo da aprendizagem e
formacgao docente.

No ambito da formacao docente, Moorhouse et al. (2024) reforgam a necessidade de
desenvolver competéncias profissionais relacionadas & [AGen em cursos de FIPL, o que
evidencia que a presenca dessas tecnologias ndo se restringe ao uso instrumental de
ferramentas digitais, mas envolve desafios pedagogicos, formativos e éticos para a educacao
linguistica contemporanea. Busca-se, assim, compreender de que modo esses recursos podem
ser integrados ao ensino-aprendizagem de FLE e a formacao critica de futuros professores de
linguas, considerando o uso ético das tecnologias digitais no campo educacional.

Tal inquietacdo dialoga com o Projeto Pedagdgico do Curso de Letras: Francés e

Literaturas de Lingua Francesa da UFU, doravante PPC, ao prever a formacao de um professor

8 Nesta pesquisa, o termo diddtico-pedagdgico retine dimensdes distintas, porém complementares. Conforme
Libaneo (2001, 2015), o didatico refere-se as formas concretas de organizacdo e realizagdo do ensino-
aprendizagem, enquanto o pedagdgico, de alcance mais amplo, abrange as concepgdes, as finalidades formativas
e as orientacdes éticas, politicas e sociais que fundamentam a acdo educativa. Assim, o emprego conjunto dos
termos contempla tanto as formas de integragdo da IAGen ao ensino-aprendizagem de FLE quanto os principios €
as implicagdes educacionais que orientam esse processo.

® Tradugdo da expressdo em inglés initial language teacher education (ILTE), conforme

empregada por Moorhouse ¢ Kohnke (2024).

10 Segundo Salomon (1977, p. 219; apud Inacio Filho, 2005, p. 80), historicamente, a monografia se caracteriza
pela especificidade de sua abordagem, ou seja, pela concentragdo da investigagdo em um unico tema ou problema.
Essa compreensdo mantém relagdo direta com a origem etimologica do termo, formado por monos, “um s6”, e
graphein, “escrever”, o que remete a ideia de uma dissertagdo dedicada ao estudo de um assunto delimitado.
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egresso com caracteristicas de sujeito reflexivo, intelectualmente independente, questionador
e aberto as inovacgoes, além de uma sélida formacao cientifico-pedagdgica, humana e cultural
(UFU, 2017, p. 10). Nesse sentido, busca-se compreender de que modo essas tecnologias
podem contribuir tanto para o processo de aprendizagem dos estudantes quanto para o fazer
docente de professores de FLE em formacao inicial. Essa preocupagdo também se articula ao
perfil formativo previsto para o licenciado em Letras: Francés e Literaturas de Lingua
Francesa da UFU, segundo o qual o futuro professor deve desenvolver uma preparacao
profissional atualizada, incluindo a utilizacdo dos recursos da informatica, bem como
compromisso com a €tica, a responsabilidade social e educacional, a educagdo continuada e o
aprimoramento profissional (UFU, 2017, p. 32).

Desse modo, esta pesquisa analisa, sem a pretensdo de esgotar a tematica, tampouco de
considera-la acabada, as possibilidades de mobilizacdo da IAGen em praticas de ensino de
FLE, considerando suas contribui¢cdes para a elaboragdo de materiais, a interagdo em lingua
estrangeira, o feedback linguistico e a formagdo inicial de professores. Ao mesmo tempo,
considera-se necessario problematizar os desafios éticos, metodologicos e formativos que
atravessam a inser¢ao dessas ferramentas no ensino de linguas, especialmente no que se refere
a mediagdo docente, a transparéncia de uso e ao desenvolvimento de uma postura critica diante
dessas tecnologias.

Diante desse contexto, esta pesquisa se justifica por contribuir para o debate sobre a
integragdo da IAGen a formagdo inicial de professores de FLE, articulando suas
potencialidades didaticas aos cuidados éticos, criticos e metodologicos exigidos por seu uso
em situagdes de ensino e aprendizagem. Embora os estudos sobre IAGen no ensino-
aprendizagem de linguas tenham se expandido rapidamente nos Ultimos anos, estudos recentes
apontam que ainda ha lacunas quanto a sistematizacdo de seus usos pedagogicos,
especialmente no que se refere aos fundamentos tedrico-metodoldgicos que orientam sua
integracdo em sala de aula (Lee ef al., 2025; Li et al., 2025).

Desse modo, torna-se necessario articular a discussao sobre IAGen a campos como a
Aprendizagem de Linguas Mediada por Computador, a autonomia do aprendiz e o letramento

digital critico, sobretudo diante da necessidade de desenvolver uma literacia critica'' em IA

10 uso do termo “literacia” deriva do inglés literacy e aparece no Online Etymology Dictionary como datado de
1883, com o sentido de “capacidade de ler e escrever”. Segundo Harper (s. d.), o vocabulo ¢ formado a partir
de literate, isto ¢, “letrado”, “instruido” ou “conhecedor das letras”, acrescido do sufixo abstrato -cy. No Brasil, o
termo inglés literacy passou a ser associado ou traduzido por “letramento”, cuja introdugdo ¢ atribuida a Mary
Kato, em 1986, por Mayrink-Sabinson e Geraldi (1987, p. 119), na resenha da obra “No mundo da escrita: uma
perspectiva psicolinguistica”. Segundo essa resenha, o cidaddo funcionalmente letrado ¢ aquele capaz de fazer
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no ambito da Linguistica Aplicada e da educacao linguistica (Pérez-Paredes, 2025).

Nessa direcao, Pelzl (2022, p. 30-31) considera pertinente investigar a IA no campo dos
estudos de lingua e linguagem, uma vez que os documentos educacionais brasileiros ja
reconhecem a centralidade das tecnologias digitais e da computagdo na formacdo dos
estudantes. Ao retomar a BNCC (2018, p. 473—474), a autora destaca que dimensdes como
pensamento computacional, mundo digital e cultura digital devem ser compreendidas como
elementos importantes para o desenvolvimento de aprendizagens voltadas a participacao
critica, €tica e responsavel dos sujeitos em praticas sociais mediadas por tecnologias. Assim,
a insercdo da IA no ensino de linguagens pode abrir novas possibilidades didatico-
pedagobgicas, desde que articulada a uma formacao que nao reduza o estudante a condi¢ao de
simples usudrio das tecnologias, mas que o capacite a compreendé-las, avalid-las e utiliza-las
criticamente.

Assim, esta pesquisa parte da seguinte questdo: como chatbots de IAGen, como o
ChatGPT, podem ser integrados ao ensino-aprendizagem de FLE, no contexto da FIPL, de
maneira didatico-pedagdgica, ética e coerente com o desenvolvimento da autonomia e das
competéncias linguistico-comunicativas dos aprendizes? A partir dessa questio, tem-se como
objetivo geral analisar as potencialidades, os limites e as implicagdes éticas, metodologicas e
didatico-pedagdgicas do uso de chatbots de IAGen no ensino-aprendizagem de FLE,
considerando sua relagdo com a FIPL, a mediacdo docente, a autonomia do aprendiz e o
desenvolvimento de competéncias linguistico-comunicativas. Como objetivos especificos,
busca-se: a) discutir a inser¢ao da IAGen no ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, com
énfase no FLE; b) analisar possibilidades e limites do uso de chatbots de IAGen em praticas
didatico-pedagogicas de FLE; e c) refletir sobre as implicagdes éticas e formativas da IAGen
na FIPL.

Metodologicamente, este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de cunho
bibliografico, articulada a uma dimensdo reflexiva situada. A pesquisa bibliografica
fundamenta-se na leitura, selecdo, andlise e sistematizacdo de produgdes teodricas ja existentes,
realizadas ao longo da elaboracdo deste TCC. Carvalho ef al. (2019, p. 37-38) caracterizam a
pesquisa bibliografica pelo exame de materiais previamente publicados, em suportes impressos
ou digitais. Nessa perspectiva, a pesquisa bibliografica ndo se limita a reunido de referéncias

sobre determinado tema, mas envolve um processo de leitura, interpretagdo, confronto e

uso da linguagem escrita tanto para o crescimento cognitivo quanto para atender as demandas sociais desse tipo
de linguagem.
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organizagdo critica do conhecimento ja produzido. Por essa razdo, articula-se a abordagem
qualitativa, uma vez que, segundo Pereira ef al. (2018, p. 67), esse tipo de método atribui
centralidade a interpretacdo do pesquisador diante do fendmeno investigado. Assim, na presente
pesquisa, a andlise bibliografica permite compreender, a luz da literatura especializada, as
possibilidades, os limites e as implicagdes ético-didatico-pedagdgicas da IAGen no ensino-
aprendizagem de FLE.

Além da revisao bibliografica, esta pesquisa incorpora uma dimensao reflexiva situada,
construida a partir da experiéncia formativa do autor como professor de francés em formagao
no Central de Linguas, doravante CELIN, do Instituto de Letras e Linguistica (ILEEL), da UFU.
Essa dimensao nao constitui uma pesquisa empirica com participantes, mas um exercicio de
reflexdo critica sobre usos pedagogicos da IAGen em praticas de planejamento, elaboragao de
materiais, revisao textual e organizagdo de atividades de FLE. As intera¢cdes com o ChatGPT
mobilizadas no trabalho foram selecionadas por sua pertinéncia para os objetivos da pesquisa e
analisadas como registros acessiveis, recuperaveis e situados, sem pretensdo de representar a
totalidade das interagdes realizadas pelo pesquisador desde seu cadastro na plataforma, em
julho de 2023.

Para tanto, realiza-se uma revisao da literatura sobre as relagdes entre IAGen, ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras e formagao inicial de professores, com énfase no FLE.
O corpus inicial retine autores que discutem as tecnologias digitais e a [AGen no campo
educacional, especialmente na Linguistica Aplicada, doravante LA, e na Didatica das Linguas.
Ao discutir a relagdo entre didatica das linguas e inovagdo tecnologica, Puren (2001, p. 2-4)
defende que as tecnologias ndo devem ser analisadas isoladamente nem recebidas a partir de
discursos voluntaristas, maximalistas ou messianicos. Para o autor, € necessario situa-las na
complexidade do ensino-aprendizagem, considerando os discursos, interesses e relagdes de
for¢ca que acompanham sua introdugao.

Essa postura exige certo distanciamento critico-reflexivo!? diante das novas tecnologias,
sobretudo porque elas tendem a atravessar ciclos de expectativas exageradas, nos quais sao
frequentemente associadas a promessas de renovagdo automadtica das praticas pedagdgicas.
Nessa perspectiva, Pelaes (2019, p. 12, nota 1), ao retomar estudos da LA e da area, observa
que as tecnologias digitais, as redes sociais e suas ferramentas tém sido compreendidas como

recursos relevantes para o ensino € a aprendizagem de linguas estrangeiras (Leffa ef al., 2016;

12° A expressdo “critico-reflexivo” é empregada como formulagdo interpretativa do autor deste trabalho, ndo
constando literalmente na afirmagéo de Puren (2001).
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Paiva, 2016; Almeida, 2011; Almeida; Valente, 2012; Moran, 2015; Puren, 2014; apud Pelaes,
2019).

Com base nas perspectivas apresentadas anteriormente, a presente investigacao busca,
assim, refletir sobre o lugar ocupado pela IAGen na formagao inicial de professores de FLE,
ndo como uma tecnologia destinada a substituir o professor, mas como um recurso capaz de
reconfigurar determinadas praticas didatico-pedagdgicas, quando utilizado de maneira

consciente, orientada e contextualizada. No contexto do ensino-aprendizagem de FLE, tais
recursos apresentam potencial para apoiar praticas de producdo escrita, interacdo simulada e
reflexdo metalinguistica, desde que integrados de forma critica e orientada. Nessa perspectiva,
o professor permanece como mediador critico do processo educativo, responsavel por
orientar, avaliar e problematizar o uso dessas tecnologias no ecossistema didatico-pedagogico.
Além da presente Introdugdo, que apresenta a contextualiza¢ao do tema, a justificativa,
o problema de pesquisa, os objetivos e o percurso metodoldgico, este trabalho organiza-se em
quatro se¢des principais, seguidas das referéncias e dos apéndices. Na secdo 2, “A IA e a
IAGen: breve contextualizacao historica e evolu¢do”, apresenta-se um panorama histoérico da
IA, desde seus marcos iniciais até¢ a emergéncia da IAGen, com destaque para o aprendizado
de maquina, o aprendizado profundo, os modelos generativos, os Transformers, os grandes
modelos de linguagem e os modelos fundacionais. Na se¢do 3, “A IA/IAGen na formagao
inicial de professores: compreensdo a partir da perspectiva da lingua”, discute-se a relacao
entre [A, linguagem, ensino-aprendizagem de linguas e formacao inicial docente, com apoio
em contribuigdes da Linguistica Aplicada, da Didatica das Linguas e dos estudos sobre
tecnologias digitais no ensino de linguas.

Na secao 4, “A [AGen na formacao inicial de professores de FLE”, aprofunda-se a
discussao sobre o uso da IAGen no contexto especifico do FLE. Essa se¢do divide-se em duas
subsecoes: a 4.1, “Reflexdes sobre as suas possibilidades e os seus desafios de integragao
didatico-pedagbgica”, que sistematiza pesquisas recentes sobre [AGen, FLE e formacao
docente, articulando-as a experiéncia formativa do pesquisador com o ChatGPT; e a 4.2,
“Implicagdes do seu uso ético e didatico-pedagogico”, que analisa questdes como mediagao
docente, autoria, transparéncia, validagdo das respostas geradas, vieses e responsabilidade
pedagbgica. Por fim, a se¢do 5 apresenta as Consideragdes finais, retomando a questdo de
pesquisa, os objetivos, os principais resultados, as contribuigdes, as limitagdes do estudo e
possibilidades para pesquisas futuras. A secdo 6 retine as Referéncias, e os Apéndices A ¢ B
sistematizam, respectivamente, os usos do ChatGPT no ensino-aprendizagem de FLE e os

desafios observados nas intera¢des com a ferramenta.
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2 IAGen: BREVE CONTEXTUALIZACAO HISTORICA E EVOLUCAO

Embora a presenca da IA tenha se intensificado nas ultimas décadas, sua origem como
campo de investigagdo remonta a metade do século XX. Suas bases dialogam com os avangos
da l6gica matematica, da computagdo, da cibernética e das ciéncias cognitivas (Russell; Norvig,
2021). Um dos marcos iniciais desse debate encontra-se no artigo “Computing Machinery and
Intelligence”, publicado por Alan Turing em 1950, no qual o autor desloca a pergunta “as
maquinas podem pensar?” para uma perspectiva operacional, propondo o jogo da imitacao
como forma de discutir a possibilidade de uma maquina produzir respostas semelhantes as de
um ser humano (Turing, 1950).

A institucionalizacdo da IA como area de pesquisa ocorreu alguns anos depois, com a
proposta da conferéncia de verdo de Dartmouth Summer Research Project on Artificial
Intelligence, elaborada por John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester e Claude
Shannon, em 1955, para ser realizada em 1956. Esse projeto ¢ geralmente associado ao
nascimento institucional da IA, pois nele a expressdo artificial intelligence (do portugués
inteligéncia artificial) passou a designar um programa de investigacao voltado a criagdo de
maquinas capazes de simular aspectos da inteligéncia humana, como aprendizagem, linguagem,
abstragdo e raciocinio (McCarthy ef al., 1955).

Nos anos 1980, os sistemas especialistas reacenderam o interesse pela area ao simular
decisdes em dominios especificos a partir de bases de conhecimento e regras previamente
programadas. A partir dos anos 1990 e, sobretudo, dos anos 2000, a IA passou por nova
reconfiguragdo com o fortalecimento do machine learning, em portugués, aprendizado de
maquina, que permitiu aos sistemas serem treinados com dados, identificar padrdes e ajustar
seu funcionamento com base em exemplos, incorporando modelos estatisticos e probabilisticos
mais flexiveis (Delipetrev; Tsinaraki; Kosti¢, 2020).

Na década de 2010, o avango do deep learning, em portugués, aprendizado profundo,
marcou uma nova etapa na histéria da IA, ao possibilitar que sistemas baseados em redes
neurais artificiais de multiplas camadas alcangassem resultados expressivos em tarefas como
reconhecimento de imagem e voz, traducdo automadtica, natural language processing, em
portugués, processamento de linguagem natural e recomendacdo de novos contetidos. Segundo
LeCun, Bengio e Hinton (2015), essa abordagem permitiu aos modelos computacionais
aprender representacdes complexas dos dados, ampliando significativamente o desempenho da

IA em diferentes dominios. E nesse percurso que se insere a IAGen, compreendida como um
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conjunto de sistemas capazes de gerar novos conteudos, como textos, imagens, audios, videos
e codigos de programacao, a partir de padrdes aprendidos em grandes volumes de dados.

Cabe informar que o termo “generativo” se relaciona ao verbo espanhol “generar”,
registrado pelo Diccionario de la lengua espaniola como proveniente do latim “generare”.
Segundo a obra, “generar” significa “produzir” ou ‘“causar algo” e, em outra acepc¢io,
“procriar”’, podendo associar-se semanticamente a ideias como criar, formar, engendrar, gestar,
originar, ocasionar ou suscitar. Nesse sentido, o termo remete a capacidade de produzir ou dar
origem a algo novo, aspecto fundamental para compreender o uso da expressao “inteligéncia
artificial generativa”.

A Recomendagio sobre a Etica da Inteligéncia Artificial, publicada pela UNESCO
(2022, p. 10), ndo fixa uma definicdo unica e definitiva de IA, uma vez que o conceito
acompanha transformagdes tecnoldgicas em curso. O documento compreende os sistemas de
IA como tecnologias capazes de processar dados e informagdes de modo semelhante a
comportamentos inteligentes humanos, envolvendo aspectos como raciocinio, aprendizagem,
percepcao, previsdo, planejamento ou controle. Ainda, de modo mais especifico, a UNESCO
(2024, p. 8) define a IAGen como uma tecnologia de IA capaz de gerar automaticamente
contetidos em resposta a comandos escritos em interfaces conversacionais de linguagem
natural.

Embora os modelos generativos ndo sejam recentes, sua popularizacdo esta relacionada
a combinag¢do entre aprendizado profundo, grandes bases de dados, aumento da capacidade
computacional e desenvolvimento de arquiteturas mais eficientes. Entre os principais marcos
desse processo, destacam-se as redes generativas adversariais, propostas por Goodfellow et al.
(2014), a arquitetura Transformer, apresentada por Vaswani et al. (2017), e os grandes modelos
de linguagem, como o GPT-3, discutido por Brown et al. (2020). Esses avangos transformaram,
respectivamente, o treinamento de modelos generativos, o processamento de sequéncias por
mecanismos de atenc¢do e a realizacdo de diferentes tarefas linguisticas a partir de instrugdes ou
de poucos exemplos.

Posteriormente, os modelos fundacionais, analisados por Bommasani et al. (2021),
passaram a representar uma nova fase da IA, caracterizada por sistemas treinados em larga
escala e adaptaveis a diferentes tarefas. Nessa perspectiva, um mesmo modelo pode servir de
base para numerosas aplicagdes posteriores, embora suas limitacdes e seus vieses também
possam ser reproduzidos pelos sistemas dele derivados. Para sintetizar o percurso historico
apresentado anteriormente, o Quadro 1, a seguir, apresenta uma visao panoramica da evolugao

da IA e da IAGen, destacando alguns de seus principais marcos, avangos, crises e retomadas.
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Quadro 1 — Visdo panoramica da evolugao da IA e da I[AGen

Periodo Marco principal Sintese da evolug¢io
Anos 1950 Primeiras reflexdes sobre Alan Turing problematiza a possibilidade de maquinas
maquinas inteligentes apresentarem comportamentos semelhantes aos

humanos, contribuindo para os debates iniciais sobre
inteligéncia e computagao.

1956 Formalizagdo da IA como O projeto de verdo de Dartmouth consolida a

campo de pesquisa expressao “Inteligéncia Artificial” e inaugura
institucionalmente a area, marcada pelo interesse em
simular processos como raciocinio, linguagem e
aprendizagem.

Anos 1950 a 1970 | Predominio da IA simbolica Os primeiros sistemas de IA eram baseados em regras,
simbolos e logica formal, mas apresentavam
dificuldades para lidar com situa¢des ambiguas e
contextuais.

Anos 1970 € 1980 | Crises e “invernos da IA” As limitagoes dos sistemas existentes geraram queda
de expectativas, redug@o de investimentos e periodos
de retracdo no desenvolvimento da area.

Anos 1980 Sistemas especialistas A TA retoma visibilidade com sistemas capazes de
simular decisGes em areas especificas, a partir de
regras e bases de conhecimento previamente

programadas.
Anos 1990 e 2000 | Fortalecimento do aprendizado | A IA passa a se desenvolver com base em modelos
de maquina treinados por dados, capazes de identificar padroes e
melhorar seu desempenho a partir de exemplos.
Anos 2010 Avango do deep learning Redes neurais profundas impulsionam avangos em

reconhecimento de imagem, voz, tradugdo automatica
e processamento de linguagem natural.

A partir de 2014 Expansao dos modelos Modelos generativos passam a ganhar destaque pela
generativos capacidade de produzir novos contetidos, como
imagens, textos e outros tipos de dados.
A partir de 2017 Desenvolvimento dos A arquitetura Transformer favorece o avango dos
Transformers grandes modelos de linguagem, ampliando a
capacidade de processamento e geracdo de textos.
Anos 2020 Popularizacdo da IAGen A Inteligéncia Artificial Generativa se populariza com

ferramentas capazes de gerar textos, imagens, codigos,
audios e outros contetdos, impactando diferentes
areas, inclusive a educagao.

Fonte: Elaborag@o propria do autor, com base em Turing (1950), McCarthy et al. (1955), Goodfellow
et al. (2014), LeCun, Bengio e Hinton (2015), Vaswani et al. (2017), Brown et al. (2020), Delipetrev,
Tsinaraki e Kosti¢ (2020), Bommasani et al. (2021) e UNESCO (2023).

Assim, pode-se dizer que, enquanto a [A abrange sistemas, métodos e abordagens

o~

computacionais voltados ao processamento de informacdes, a identificagdo de padrdes,
tomada de decisdes, a automacdo de tarefas e a simulagdo de comportamentos associados a
inteligéncia humana, a [AGen refere-se, mais especificamente, a tecnologias capazes de gerar
novos conteudos a partir de dados e padrdes previamente aprendidos, como textos, imagens,
audios, videos, codigos e respostas conversacionais. No caso dos grandes modelos de
linguagem (LLMs), essa capacidade manifesta-se especialmente na geracao e no processamento
de linguagem natural, o que aproxima essas ferramentas de praticas comunicativas mobilizadas

no ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, como escrita, reformulagao textual, simulagao
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de didlogos, feedback linguistico e mediacdo da aprendizagem (Liu; Sihes; Lu, 2025;
UNESCO, 2023).

Dessa forma, compreender a evolugdo da IA até a emergéncia da IAGen permite situar
historicamente os debates contemporaneos sobre sua inser¢do na educagdo. Mais do que uma
ferramenta neutra ou uma inovagdo autdnoma, a IAGen deve ser analisada como uma
tecnologia sociotécnica, produzida em determinados contextos historicos, econdmicos,
cientificos e culturais. Essa contextualizacdo ¢ fundamental para que sua utilizagcdo no ensino-
aprendizagem de linguas, especialmente no FLE, seja pensada ndo como substituicdo do
trabalho docente, mas como possibilidade de mediagdo pedagogica, desde que orientada por

critérios éticos, criticos e didaticos.

3 A IAGen NA FORMACAO INICIAL DE PROFESSORES: COMPREENSAO A
PARTIR DA PERSPECTIVA DA LINGUA

A inser¢do da IA no campo educacional tem provocado debates sobre as formas de ensinar,
aprender, produzir conhecimento e interagir com diferentes linguagens. No contexto da
formagao inicial de professores, essa discussdo torna-se relevante porque ndo se trata apenas de
conhecer novas ferramentas digitais, mas de compreender criticamente os modos como essas
tecnologias passam a participar das praticas pedagogicas e formativas. A coletdnea organizada
por Alves (2023) contribui para essa contextualizacdo ao reunir discussdes sobre o avanco da
IA, a emergéncia da IAGen, bem como seus riscos e possibilidades no cenario educacional.

No ensino-aprendizagem de linguas, essa reflexdo assume contornos especificos, pois
muitas ferramentas de IAGen operam justamente por meio da linguagem natural, produzindo,
reformulando e organizando textos a partir de comandos escritos. Duque-Pereira ¢ Moura
(2023) destacam que a geragao de texto por IA deve ser compreendida a partir das interacdes
entre IA e lingua, envolvendo campos como Processamento de Lingua Natural (NLP);
Aprendizado de Maquina (ML); Aprendizado Profundo (DL); Arquitetura de Transformers;
Semantica Distribucional (DS); e Grandes Modelos de Linguagem (LLMs)!. Assim,
compreender a IAGen pela perspectiva da lingua implica reconhecer que ferramentas como o
ChatGPT produzem textos a partir de comandos de entrada, isto €, os prompts, com base em

padrdes linguisticos identificados em grandes volumes de dados.

13'As abreviaturas em inglés utilizadas correspondem a: NLP, Natural Language Processing; ML, Machine
Learning; DL, Deep Learning; DS, Distributional Semantics; e LLMs, Large Language Models.
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D’Esposito e Gatner (2024), ao discutirem a IA no ensino-aprendizagem de linguas,
apresentam diferentes possibilidades de uso dessas tecnologias, como reconhecimento de voz,
tradu¢do automatica, apoio a corre¢do de tarefas, feedback, recomendacao de atividades,
personalizacdo de materiais e recursos voltados a acessibilidade. No entanto, os autores também
indicam desafios e limitacdes, especialmente no que se refere as nuances linguisticas, aos
aspectos €éticos, a necessidade de regulagdo e ao cuidado para que a IA seja compreendida como
ferramenta complementar, e ndo como substituta do professor.

Nesse sentido, a FIPL precisa considerar que o uso da A demanda ndo apenas competéncias
técnicas, mas também competéncias linguisticas, éticas e didatico-pedagogicas. Nessa diregao,
Freitas et al. (2023) apontam que a formagao de professores de linguas diante da IA envolve
questoes relacionadas a integracdo dessas tecnologias a sala de aula, a adaptacdo dos programas
formativos e a necessidade de preparar docentes para utilizar tais ferramentas de modo eficaz e
ético, considerando também suas limitagdes e possiveis vieses.

A discussdo sobre as tecnologias digitais no ensino de linguas, entretanto, ndo se inicia com
o advento da IA. Queiroz et al. (2022) situam esse debate em um percurso mais amplo, ao
reunirem reflexdes, analises e propostas pedagdgicas acerca do uso das tecnologias digitais no
ensino e na aprendizagem de linguas, especialmente no contexto da pandemia de Covid-19 e
para além dela. Nesse conjunto, Queiroz e Mariz S4 (2022) analisam a importancia desses
recursos para a continuidade das atividades escolares durante o ensino remoto; Santos, Arantes,
Pontes e Peixoto (2022) discutem a selecdo, a adaptagdo e a criagdo de materiais didaticos,
destacando processos de autoria, coautoria e curadoria digital; e Borges, Silva e Angelo (2022)
refletem sobre o uso critico das tecnologias no ensino de linguas, ressaltando suas contribui¢des
para a autonomia e a autoria de professores e aprendizes. Nesse percurso, a chegada da IAGen
amplia e complexifica a discussdo, pois acrescenta possibilidades de geragao textual, simulagao
de interagdes, reformulacdo linguistica e producao de materiais, a0 mesmo tempo que exige
maior atencao a autoria, a confiabilidade e aos vieses das respostas, a ética, a mediagdo docente
e a formacao critica dos aprendizes.

No caso das linguas adicionais, Silva e Rottava (2024) contribuem ao analisar textos
gerados pelo ChatGPT em cinco idiomas, incluindo o francés, considerando os niveis de
proficiéncia do Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas (QECR). Os resultados
da pesquisa indicam que a ferramenta ndo seguiu de modo consistente as instrucdes relativas
ao numero de palavras solicitadas, excedendo a extensdo prevista nos niveis iniciais €
produzindo textos abaixo do esperado nos niveis mais avancados. No caso especifico do

francés, os autores observaram que a densidade lexical ndo apresentou uma progressao regular
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entre os niveis de proficiéncia, uma vez que os textos de niveis iniciais e intermediarios
apresentaram valores proximos aos de niveis mais avangados.

Essa discussao também se relaciona ao desenvolvimento de competéncias linguistico-
comunicativas, compreendidas, no ambito deste trabalho, como a capacidade de mobilizar
recursos linguisticos, discursivos, socioculturais e estratégicos para agir em situacdes
significativas de comunica¢cdo em lingua estrangeira. No ensino-aprendizagem de FLE, tal
compreensdo exige que os materiais e interagdes produzidos com apoio da IAGen sejam
avaliados ndo apenas quanto a correcdo formal, mas também quanto a adequagdo ao nivel de
proficiéncia, aos objetivos comunicativos e aos contextos de uso da lingua.

Essa preocupagdo também aparece, em outra perspectiva, nos estudos de Christian Puren
(2025; 2026), que desloca a discussdo sobre a IA/IAGen do plano exclusivamente técnico ou
instrumental para o campo da didatica das linguas-culturas. Enquanto Silva e Rottava (2024)
evidenciam a necessidade de avaliar linguisticamente os textos gerados pelo ChatGPT,
especialmente quanto a adequacao aos niveis de proficiéncia, o autor propde, assim, cruzar trés
tipos de tecnologias digitais, o Web, os ambientes digitais e a IA, com trés tipos de impactos
metodologicos: facilitagdo, inovacdo e disrupgdo. Ao recorrer a IA generativa Perplexity em
sua propria pesquisa, Puren também evidencia alguns limites dessas ferramentas, como a
selecdo nem sempre pertinente de fontes, a presenca de vieses e a tendéncia a privilegiar
abordagens mais disponiveis na literatura (Puren, 2025a, p. 2-4; p. 10; p. 16).

No dossié intitulado “I4 et ingénierie de [’unité didactique”, Puren (2026) amplia essa
reflexdo ao apresentar um teste de engenharia didatica assistida por 1A, realizado com o sistema
Claude. O autor parte de seu modelo “manual-IA”, baseado na ideia de uma metodologia
aumentada dos manuais, e passa a investigar a possibilidade de coconstrucdo de sequéncias
inteiras de ensino-aprendizagem por professores e alunos com apoio da IA. O Documento n.°
2, gerado pelo chatbot do Claude e posteriormente analisado por Puren, propde uma unidade
didatica em perspectiva acional organizada em torno de projeto, recursos e trabalhos dos alunos,
desenvolvida em cinco fases. A andlise do autor aponta, portanto, que a contribuicdo da IA a
engenharia didatica depende da mediagdao docente, da adequacdo ao contexto da turma e da
negociagdo coletiva das propostas em sala de aula (Puren, 2026e, doc. 1, p. 2-6; p. 15-16; doc.
2, p. 2-6).

Desse modo, pensar a IA na FIPL implica compreendé-la ndo apenas como recurso
tecnologico, mas também como fendmeno que atravessa praticas de linguagem, ensino e
aprendizagem. Para o futuro professor de FLE, isso significa aprender a utilizar a IAGen como

apoio ao planejamento, a elaboracao de materiais, a produgao escrita, a simulagdo de interagdes
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e a reflex@o linguistica, sem perder de vista que a mediacdo docente permanece indispensavel.
Assim, a IAGen pode contribuir para a formacao inicial quando integrada de forma critica,
consciente e contextualizada, como ferramenta de apoio ao trabalho docente € ndo como

substituta do professor.

4 ATAGen NA FORMACAO INICIAL DE PROFESSORES DE FLE
4. 1 Reflexoes sobre as suas possibilidades e os seus desafios de integracio diddtico-

pedagaogica

A discussdo sobre a IAGen no ensino-aprendizagem de FLE constitui um campo recente e
ainda em processo de consolidacdo, sobretudo quando articulada a FIPL em paises ndo
franc6fonos. Observou-se, de acordo com pesquisas publicadas em 2025, como as de Meyer e
Gregersen (2025), Cavalla et al. (2025), Duthoit (2025), Pouzergues (2025), Konti e
Varsamidou (2025), Mehrabi e Haghgou (2025) e Kilickaya e Kic-Drgas (2025), que a relagdo
entre formacao inicial docente, ensino de FLE e uso critico da IAGen comega a ser abordada
de modo mais explicito. Tais estudos, por sua vez, aproximam-se dessa problematica ao
examinarem o uso de ferramentas como o ChatGPT em contextos de ensino-aprendizagem de
linguas, de formagdo docente ou de praticas pedagogicas em FLE. Esse panorama evidencia
uma lacuna relevante para a presente pesquisa, uma vez que ainda sao escassos os trabalhos que
analisam, de forma integrada, as possibilidades, os desafios, os limites e as insuficiéncias da
IAGen na formagao inicial de professores de FLE.

Essa discussdo aproxima-se das reflexdes de Puren (2025), para quem a integracdo da IA a
didatica das linguas-culturas exige atengdo tanto as suas contribuigdes quanto aos seus limites.
No contexto da formacao inicial de professores de FLE, essa perspectiva refor¢a a necessidade

de uma mediagdo didatico-pedagdgica capaz de avaliar criticamente as respostas geradas,

adequa-las aos objetivos de aprendizagem e relaciona-las aos contextos concretos de ensino.
Assim, os estudos aqui sistematizados contribuem para compreender tanto o potencial dessas
ferramentas na elaboragdo de materiais, no planejamento de aulas, na produgdo escrita e na
interacdo linguistica quanto a necessidade de mediacao critica, validacao docente, atengao aos
vieses, aos riscos de dependéncia tecnologica e a adequacao pedagogica das respostas geradas.
Com o intuito de situar esta investigagdo no campo das pesquisas recentes sobre IAGen,
formagao docente e ensino-aprendizagem de FLE, apresenta-se, a seguir, conforme o Quadro
2, um quadro sintético com estudos publicados entre 2024 e 2025 que dialogam, em diferentes

niveis, com o recorte desta pesquisa. Embora nem todos abordem diretamente a formacao
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inicial de professores de FLE, os trabalhos reunidos contribuem para compreender as
possibilidades de uso da IAGen em contextos nao francéfonos, bem como os desafios, limites
e insuficiéncias associados a sua integragao didatico-pedagogica.

Desse modo, o levantamento permite evidenciar que a discussdo ainda se encontra em
processo de consolidacdo e oferece subsidios para, posteriormente, articular essas contribui¢des

tedricas a experiéncia formativa do pesquisador com o uso do ChatGPT no ensino-

aprendizagem de franceés.

Quadro 2 — Sintese de pesquisas sobre IAGen, FLE e formacdo docente

Estudo e contexto

Possibilidades apontadas

Desafios e limites

Meyer e Gregersen (2025) -
Dinamarca; estudantes em
formagdo docente; ensino de
francés no contexto escolar.
Foco: uso de IAGen em
praticas escolares de ensino de
francés.

Criagdo de atividades
multimodais; apoio a produgao
linguistica inicial; ampliagdo da
participagdo dos aprendizes; uso
de texto, imagem e traducao.

Pouca reflexao critica dos futuros professores
sobre a agéncia da IA; deslocamento do papel
autoral dos estudantes; necessidade de
formacao didatica. Contribui diretamente para
discutir a formagao inicial de professores de
FLE e o uso critico da IAGen.

Cavalla et al. (2025) -
Formacg?o inicial de professores
de FLE. Foco: sensibilizagdo
de futuros docentes para

contetidos culturais gerados por
IA.

Produgdo de materiais;
explorago de dimensdes culturais
em aulas de lingua; apoio em
contextos heterogéneos.

Reprodugdo de vieses culturais; conteudos
baseados em associagdes estatisticas; risco de
tratar construgdes algoritmicas como
realidade cultural. Sustenta a discussdo sobre
ética, cultura, mediacdo docente e formagao
critica.

Duthoit (2025) - Formagédo de
professores de FLE e
tecnologias digitais. Foco:
desafios da formacdo docente
diante das tecnologias digitais ¢
dalA.

Ampliacdo da reflexdo sobre
letramentos digitais;
problematizacdo do uso de
tecnologias na didatica das
linguas.

Distancia entre usos idealizados e usos reais;
necessidade de formag@o critica; desafios de
integragdo pedagogica. Ajuda a fundamentar
teoricamente a relagdo entre formagao
docente, tecnologias digitais e [AGen.

Pouzergues (2025) - Republica
Tcheca; formagdo continuada
de professores de FLE. Foco:
efeitos de uma oficina sobre
[IAGen.

Elaboragdo de atividades
concretas; compreensdo das
capacidades da IA; apoio ao
planejamento didatico.

Risco de dependéncia da ferramenta;
necessidade de protecdo de dados;
necessidade de acompanhamento posterior a
formag¢ao. Embora trate da formagao
continuada, evidencia necessidades
formativas pertinentes também a formagao
inicial.

Konti e Varsamidou (2025) -
Grécia; professores de FLE.
Foco: percepgdes docentes
sobre ChatGPT e outras
ferramentas de IA no ensino de
FLE.

Economia de tempo; apoio ao
planejamento de aulas;
organizagdo de atividades.

Falta de formagao especifica; dependéncia
tecnolodgica; risco de plagio ou trapaga;
possivel enfraquecimento do pensamento
critico dos aprendizes. Contribui para discutir
limites percebidos por docentes em contexto
nao francéfono.

Mehrabi e Haghgou (2025) -
Ird; estudantes iranianos de
FLE. Foco: uso do ChatGPT na
produgao escrita em francés.

Apoio a corregdo textual;
reformulacdo de textos; melhoria
da produgdo escrita,
especialmente entre estudantes
com menor desempenho inicial.

Desigualdade de acesso; restrigdes técnicas;
risco de plagio; necessidade de mediagao
docente. Reforga a importancia da validagdo
docente e do uso orientado da IAGen na
aprendizagem da escrita.
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Estudo e contexto Possibilidades apontadas Desafios e limites

Kiligkaya e Kic-Drgas (2025) | Apoio a elaboracdo de planos de | Necessidade de reflexdo critica sobre o uso

- Formac3o inicial de aula; experimentacdo de das ferramentas; risco de uso instrumental ou
professores de linguas. Foco: ferramentas digitais na formagdo | pouco problematizado. Embora nao trate
experiéncias de futuros docente. especificamente de FLE, fortalece a discussao
professores de linguas com sobre IAGen na formacao inicial docente.

IAGen no planejamento de
aulas.

Fonte: Elaboracao propria do autor, com base no levantamento bibliografico da pesquisa, 2026.

Cabe destacar que, além da revisdo bibliografica, a presente pesquisa incorpora uma
dimensao reflexiva situada, construida a partir das experiéncias pessoais ¢ formativas do
pesquisador com o uso de chatbots de IAGen em préaticas didatico-pedagdgicas voltadas ao
ensino de FLE. Essa experiéncia decorre, especialmente, de sua atuacdo como professor de
francés em formacao no Centro de Linguas (CELIN) da UFU, desde agosto de 2024, contexto
no qual tem mobilizado ferramentas de IAGen para a elaboracdo de materiais didaticos, o
planejamento de aulas, a criagdo de atividades, a reformulacdo de enunciados, o apoio a
correcdo textual e a mediacdo de praticas de ensino-aprendizagem. Trata-se, portanto, de uma
reflexdo situada sobre registros selecionados e acessiveis, € nao de uma pesquisa empirica com
participantes ou de um levantamento integral de todas as intera¢des realizadas.

A formagdo docente pode ser compreendida como um processo critico, reflexivo e situado,
na medida em que ndo se limita a apropriacdo de teorias pedagdgicas ou ao dominio de
contetidos linguisticos, mas envolve a capacidade de analisar a propria pratica, compreender os
contextos concretos de ensino e tomar decisdes pedagodgicas de forma consciente. Nessa
perspectiva, Trindade e Nunes (2026) destacam que, no campo do ensino de linguas, autores e
formadores de professores de linguas como Almeida Filho (1999) e Vieira-Abrahao (1999,
2002, 2010) concebem a formagao docente como um percurso atravessado pela reflexdo critica
e pela relacdo entre teoria e pratica. Essa compreensdo aproxima-se da no¢do de professor
reflexivo, fundamentada em Schon (1983), segundo a qual a formagao inicial deve possibilitar
ao futuro professor refletir sobre suas agdes, seus saberes e suas escolhas pedagdgicas.

Nesse sentido, a presente se¢ao nao se limita a uma discussao tedrica sobre as possibilidades
e os desafios da integracdo da IAGen a formagao inicial de professores de lingua francesa, com
base em uma revisao de literatura, mas parte também de uma vivéncia situada no campo de sua
propria formagao inicial docente. Tal dimensdo permite relacionar as contribui¢des da literatura
as praticas concretas de ensino de FLE, favorecendo uma reflexdo critica sobre as
possibilidades, os limites e as implicacdes ¢éticas e didatico-pedagogicas do uso dessas

ferramentas. Assim, as experiéncias aqui mobilizadas ndo sao tomadas como generalizacdes
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sobre todos os contextos de ensino, mas como elementos de reflexdo que contribuem para
problematizar a integragdao da IAGen a formacao inicial de professores de FLE.

A partir dessa perspectiva, uma das interacdes mobilizadas nesta pesquisa, como
contribuicdo para esta segdo, consistiu no comando direcionado ao ChatGPT!, no qual se
solicitou ao chatbot a sistematizagdo dos principais usos da ferramenta relacionados ao ensino-
aprendizagem de FLE, a partir de registros acessiveis relacionados ao percurso formativo do
pesquisador desde julho de 2023, quando ocorreu o registro de sua conta na plataforma. Essa
escolha justifica-se pelo fato de tais interagdes integrarem o percurso formativo e investigativo
do proprio pesquisador, conforme se observa na Figura 1 a seguir.

Figura 1 — Captura de tela de interagdo com o ChatGPT sobre usos da IAGen no ensino-

aprendizagem de FLE

Com base nas interagdes acessiveis realizadas nesta conta desde julho
de 2023, elabore um quadro sintético com os principais comandos e
usos que fiz do ChatGPT relacionados ao ensino-aprendizagem de
Francés como Lingua Estrangeira, FLE. O quadro deve incluir: finalidade

da solicitagdo, contexto pedagogico, nivel de proficiéncia, piblico-alvo,

produto s ado, contetdos abordados e contribuigdes para minha

pratica docente. Ao final, apresente uma breve sintese interpretativa
sobre como essas interagbes evidenciam o uso da Inteligéncia Artificial
Generativa como apoio a formacdo docente, ao planejamento
edagogico e a elaboragio de materiais didaticos para o FLE. Caso ndo
seja possivel acessar todas as interages desde julho de 2023, explicite

essa limitacdo e utilize apenas os dados disponiveis.

Mostrar menes ~

L

Segue uma vers3o sintética, com a limitacdo explicitaga ne infcio.

+ Pergunte alguma coisz e 90

Fonte: Captura de tela de interacdao do autor com o ChatGPT, 2026.

Esse registro permite observar que a IAGen foi utilizada ndo apenas como recurso de
geragdo textual, mas também como apoio a organizacao reflexiva da experiéncia formativa do
pesquisador para a integracao ao presente trabalho. Ao mesmo tempo, a propria ferramenta

indicou a limitacdo de acesso ao conjunto integral das interacdes desde julho de 2023, aspecto

14 A interagdo mencionada foi realizada pelo pesquisador no chatbot, utilizando o modelo GPT 5.5 no plano Plus.
Essa informagdo possui carater apenas descritivo, pois indica as condigdes especificas de acesso no momento da
interagdo. Ressalta se, entretanto, que usos semelhantes também podem ser realizados na versdo gratuita da
ferramenta, desde que observados eventuais limites de acesso, quantidade de mensagens, disponibilidade de
modelos e funcionalidades. Para os fins desta pesquisa, o aspecto central ndo € o plano utilizado, mas o emprego
da TAGen como apoio a organizacao reflexiva da experiéncia docente e a elaboragdo de recursos para o ensino-
aprendizagem de FLE
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que reforca a necessidade de cautela metodoldgica na andlise dos dados disponiveis. Essa
limitagdo evidencia que os registros apresentados devem ser compreendidos como exemplos
situados, e ndo como totalidade das interagdes realizadas, conforme se observa na Figura 2 a
seguir.

Figura 2 — Resposta do ChatGPT com quadro sintético sobre usos da IAGen no ensino-

aprendizagem de FLE

Segue uma versdo sintética, com a limitacdo explicitada no inicio.

& Editar @)

[«
FJI

Limitacdo de acesso aos dados

N&o € possivel acessar integralmente todas as interacdes realizadas nesta conta desde
julho de 2023. O quadro abaixo foi elaborado com base nos dados atualmente
acessiveis, sobretudo registros recentes relacionados ao ensino aprendizagem de
Francés como Lingua Estrangeira, FLE, & atuacdo docente na Central de Linguas da
UFU, a elaboracdo de materiais didaticos e ao desenvolvimento do TCC sobre

Inteligéncia Artificial Generativa no ensino aprendizagem de FLE.

Finalidade da Contexto Nivel de P Produto Conte
el i S Publico alvo i

solicitacdo pedagdgico proficiéncia solicitado abord

Plangjamento de Atuacio como L 1 A2a Estudantes Planos de aula e Orga

aulas de francés professor em brasileiros de planos de curso conte

=+ Pergunte alguma coisa Alto g o

Fonte: Captura de tela de interagao do autor com o ChatGPT, 2026.

Para fins de sistematizagdo, foi elaborado um quadro sintético a partir da resposta gerada
pelo chatbot, apresentado no Apéndice A. Esse material ndo tem a finalidade de esgotar todas
as interacdes realizadas, mas de exemplificar como a IAGen pode atuar como recurso de apoio
a pratica docente, desde que utilizada de forma critica, contextualizada e pedagogicamente
orientada.

A partir dessa perspectiva, outra interacdo mobilizada nesta pesquisa consistiu no comando
direcionado ao ChatGPT, no qual se solicitou ao chatbot a elabora¢do de um quadro sintético
centrado nos desafios, limites e insufici€éncias observados em solicitagdes relacionadas ao
ensino-aprendizagem de FLE, a partir de registros acessiveis relacionados ao percurso
formativo do pesquisador desde julho de 2023, quando ocorreu o registro de sua conta na
plataforma.

Diferentemente da interacdo anterior, voltada a sistematizagdo dos possiveis usos da
ferramenta, esta solicitagdo buscou evidenciar situagdes em que as respostas geradas nao

atenderam plenamente as demandas apresentadas, exigindo reformulagdes do prompt, ajustes
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contextuais e mediacdo critica por parte do pesquisador. Essa escolha justifica-se pelo fato de
permitir uma analise mais cautelosa da IAGen, ndo apenas como recurso de apoio a pratica
docente, mas também como ferramenta que apresenta limitagcdes técnicas, pedagdgicas e
metodoldgicas. Entre essas limitagcdes, destacam-se a producdo de respostas incompletas,
genéricas ou pouco contextualizadas, a necessidade de reformulacdo de prompts, os ajustes
pedagogicos posteriores e a validacdo docente das informagdes e dos materiais gerados,
conforme se observa na Figura 3 a seguir.

Figura 3 — Captura de tela de interagdo com o ChatGPT sobre limites da IAGen no ensino-

aprendizagem de FLE

Com base nas interagdes acessiveis realizadas nesta conta desde julho
de 2023, elabore um quadro sintético centrade nos desafios, limites e
insuficiéncias observados no uso do ChatGPT em solicitagdes
relacionadas ao ensino-aprendizagem de Francés como Lingua
Estrangeira, FLE. O quadro deve reunir os principais comandos e
solicitagBes em que o chatbot ndo conseguiu responder plenamente as
demandas apresentadas, exigiu reformulac@es do prompt, produziu
respostas incompletas, genéricas ou pouco contextualizadas,
apresentou limitagfes técnicas, pedagogicas ou metodolégicas, ou
demandou mediagdo critica por parte do usuario. Para cada interagdo
selecionada, indique: finalidade da solicitacdo, contexto pedagdgico,
nivel de proficiéncia, publico-alvo, produto solicitado, conteldos
abordados, limitagdo identificada, ajustes realizados pelo usuério e
implicagbes para a pratica docente. Ao final, apresente uma breve
sintese interpretativa sobre como esses desafios evidenciam que a
Inteligéncia Artificial Generativa pode atuar como recurso de apoio a
formacéo docente, ao planejamento pedagogico e a elaboracio de
materiais didaticos para o FLE, desde que utilizada de forma critica,
contextualizada e mediada pelo professor. Caso ndo seja possivel
acessar todas as interagdes realizadas desde julho de 2023, explicite
essa limitacdo metodoldgica e utilize apenas os dados disponiveis,
evitando generalizagbes que ndo possam ser sustentadas pelas
informagbes efetivamente acessiveis.

Mostrar menos ~

Segue uma versdo ja organizada em formato académico, com foco nos desafios, limites e insuficiéncias

observados nas interagfes acessiveis.

4
£ Editar g &

+ Pergunte alguma coisa Alto @ o

Fonte: Captura de tela de interagdo do autor com o ChatGPT, 2026.

No contexto desta pesquisa, o comando apresentado na Figura 3, a solicitagdo direcionada
ao ChatGPT evidencia a necessidade de uma postura critica diante das respostas produzidas
pela ferramenta, ja que estas podem se apresentar de forma incompleta, genérica ou pouco
contextualizada, exigindo reformula¢des do prompt, ajustes pedagdgicos e validagao por parte

do usudrio. Desse modo, o registro permite compreender que a IAGen pode contribuir para a
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organizacdo de materiais e para a reflexdo sobre a pratica docente, desde que seu uso seja
acompanhado por mediacao humana, analise contextual e adequacdo aos objetivos formativos
do ensino de FLE.

Figura 4 — Resposta do ChatGPT com quadro sintético sobre desafios no uso da IAGen no

ensino-aprendizagem de FLE

1 28c

Segue uma versdo ja organizada em formato académico, com foco nos desafios, limites e insuficiéncias

observados nas interacées acessiveis.

£ Editar P &

Quadro 1- Desafios observados no uso do ChatGPT em solicitag6es relacionadas ao

ensino-aprendizagem de FLE

Antes da apresentacao do quadro, é necessario explicitar uma limitacao
metodolégica. Ndo é possivel garantir o acesso integral a todas as interagdes
realizadas nesta conta desde julho de 2023. Assim, a sistematizacdo a seguir considera
apenas os registros efetivamente acessiveis no histdrico recuperavel da conta e nas
interacbes recentes relacionadas ao ensino-aprendizagem de Francés como Lingua
Estrangeira, FLE. Por esse motiveo, o quadro ndo deve ser compreendido como um
levantamento exaustivo, mas como uma amostra analitica de usos em que o ChatGPT
exigiu reformulagées, complementagdes, validacdo pedagdgica ou mediacdo critica
por parte do usuario.

Finalidade

da Cantexto Mivelde: Pablico-alve  redute Conteddas
solicitagio pedagodgico proficiéncia solicitado abordados
Elaborar Aulas em AZa, com Estudantes Plano de Progressdo
planc de centro de alunos que adultos ou curso didatica,
curso para linguas de Ja haviam universitarios adaptado ao objetivos,
turma de uma concluido o de FLE CECRL contetidos
francés universidade Al gramaticais,
publica atividades
brasileira, com comunicativas
encontros as e avaliagdo
segundas e
quartas-feiras J

+ Pergunte alguma coisa Alto o 0

Fonte: Captura de tela de interagdo do autor com o ChatGPT, 2026.

A interacao evidencia que o ChatGPT, embora possa auxiliar na organizacao de quadros
sintéticos, na sistematizagdo de informacdes e na reflexdo sobre a pratica docente, ndo garante
respostas plenamente completas ou contextualizadas sem a mediacdo critica do usudrio. Para
fins de sistematizagdo, foi elaborado um quadro sintético a partir da resposta gerada pelo
chatbot, apresentado no Apéndice B. Do mesmo modo, esse material ndo tem a finalidade de

esgotar todas as limitacdes observadas nas interagdes realizadas, mas de exemplificar situagdes
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em que o uso da IAGen exigiu reformula¢des do prompt, ajustes pedagdgicos e validacio

docente.

4. 2 Implicagoes do seu uso ético e didatico-pedagdgico

A integracdo da IAGen ao ensino-aprendizagem de FLE implica repensar seu uso €tico e
didatico-pedagogico diante de ferramentas capazes de gerar e corrigir textos, propor atividades,
revisar enunciados, simular interagdes e responder a comandos em linguagem natural. No
entanto, essa capacidade de geracdo textual ndo deve ser confundida com uma compreensao
pedagbgica do contexto de ensino. Embora chatbots como o ChatGPT possam apoiar o
professor na organizagdo de materiais, na elaboracdo de propostas didéticas e na revisdao de
producdes em francés, cabe ao docente interpretar, selecionar, adaptar e validar as respostas
produzidas pela ferramenta, considerando os objetivos da aula, o nivel linguistico dos
aprendizes, o material didatico utilizado, o tempo disponivel e as necessidades concretas da
turma.

Essa discussdo dialoga com as orientagdes éticas da UNESCO (2022) e da Comissao
Europeia (2022), que enfatizam principios como transparéncia, supervisdo humana,
responsabilidade e protecdo de dados, bem como com Pérez-Paredes, Curry e Ordofiana-
Guillamon (2025), que defendem o desenvolvimento de uma literacia critica em IA no campo
da Linguistica Aplicada e da educagdo linguistica. Desse modo, a integragdo da IAGen ao
ensino de FLE deve ser orientada também por principios de justica, ndo discriminagdo e
responsabilidade pedagogica, especialmente porque as respostas geradas por sistemas de A
podem reproduzir vieses culturais, linguisticos e discursivos (UNESCO, 2022; Comissao
Europeia, 2022; Fernandes et al., 2024).

Nesse sentido, o uso da [AGen ndo deve se reduzir a uma pratica automatizada ou
descontextualizada. No campo da Didatica das Linguas, ensinar uma LE ndo consiste apenas
em apresentar estruturas gramaticais, listas de vocabuladrio ou modelos prontos de interagao,
mas em criar condi¢des para que os aprendizes possam mobiliza-la em situagdes significativas
de uso. Nessa dire¢ao, o Conselho da Europa (2021, p. 28-30) compreende a aprendizagem de
linguas como um processo orientado pelas necessidades comunicativas dos aprendizes e pela
realizagdo de tarefas da vida real, no qual a lingua deixa de ser tratada somente como objeto de
estudo e passa a ser mobilizada como meio de agdo, intera¢do e construgdo de sentidos.

Por isso, quando a TAGen ¢ utilizada para produzir exemplos, didlogos, exercicios,

roteiros de conversagdo ou propostas de escrita, ¢ necessario avaliar se esses materiais
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favorecem efetivamente a aprendizagem, se estdo adequados ao nivel de proficiéncia dos
estudantes e se dialogam com os objetivos comunicativos da atividade. Nesse sentido,
Moorhouse e Wong (2025) defendem que os professores de linguas devem selecionar, avaliar,
adaptar e criar materiais com o apoio da IAGen, considerando os objetivos de aprendizagem,
as caracteristicas dos aprendizes e as necessidades especificas do contexto educacional.

As implicagdes éticas desse uso atravessam dimensdes como autoria, transparéncia,
validacao e responsabilidade docente. A TAGen ndo deve ser concebida como uma tecnologia
neutra, uma vez que suas respostas resultam de previsdes estatisticas realizadas com base em
grandes conjuntos de dados e podem apresentar imprecisdes, vieses, estereotipos e escolhas
discursivas inadequadas ao contexto de ensino (UNESCO, 2023; Moorhouse; Wong, 2025).
Assim, utilizar essa tecnologia na formagdo inicial de professores de FLE ndo significa
renunciar a autoria docente, mas assumir uma forma de autoria mediada, na qual o professor
permanece responsavel por ler, verificar, selecionar, revisar, adaptar, contextualizar e justificar
pedagogicamente os materiais produzidos. Essa compreensao aproxima-se da no¢ao de agéncia
docente, caracterizada pela tomada de decisdes pedagdgicas reflexivas e sensiveis as
necessidades linguisticas, culturais e contextuais dos aprendizes (Moorhouse; Wong, 2025;
Ansaree; Uddin, 2026).

Desse modo, a presenca da IAGen amplia a responsabilidade docente, que passa a
envolver transparéncia, validagao linguistica, didatico-pedagdgica, cultural e discursiva, além
do desenvolvimento de uma literacia critica em [A. Na formacao inicial de professores de FLE,
portanto, o uso dessas tecnologias ndo deve restringir-se ao dominio técnico, mas incluir
critérios de mediagdo, autoria e responsabilidade pedagdgica. Embora muitas pesquisas sobre

IA/IAGen e ensino de linguas se concentrem no Inglés como Lingua Estrangeira, doravante
EFL, seus resultados também oferecem subsidios relevantes para o campo do FLE. Essa
constatacao reforca a lacuna ja indicada neste trabalho, isto €, a necessidade de pesquisas que
articulem, de modo integrado, IAGen, formagao inicial docente e ensino-aprendizagem de FLE.
Roe, Perkins e Furze (2025), por exemplo, defendem que professores e aprendizes de
EFL precisam desenvolver habilidades de literacia em IA para avaliar criticamente os
propositos e os resultados dessas tecnologias em atividades de escrita e tradugdo. Dornburg e
Davin (2025), por sua vez, mostram que planos de aula de linguas estrangeiras gerados pelo
ChatGPT podem apresentar variabilidade e incorporar concepg¢des pedagdgicas nem sempre
alinhadas a abordagens contemporaneas de ensino de linguas. Tais achados, ainda que nao se
refiram diretamente ao FLE, reforcam a necessidade de mediacdo docente, validagao

linguistica, adequagdo cultural e andlise didatico-pedagdgica no uso da IAGen.
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Nessa mesma direcao, Vale Filho (2025), embora, também, situado no ensino de inglés,
observa que o uso de ferramentas como o ChatGPT demanda formagao docente voltada ao uso
critico e pedagdgico da IA, além da formulacao de politicas institucionais que orientem praticas
responsaveis, éticas e inclusivas. Fernandes ef al. (2024), em uma perspectiva mais ampla sobre
IA na educagdo, chamam a aten¢do para o impacto dessas tecnologias na autonomia de
professores e estudantes. Para esses autores, embora ferramentas baseadas em IA possam apoiar
o planejamento, a avaliagdo e a personalizagdo do ensino, a dependéncia de sistemas
automatizados pode limitar a liberdade pedagogica docente e a capacidade dos aprendizes de
conduzirem sua propria aprendizagem. Além disso, destacam principios como autonomia,
justica, beneficéncia e ndo maleficéncia como fundamentos para avaliar a integracdo
responsavel da IA em ambientes educativos.

A UNESCO (2022) também contribui para essa discussdo ao propor principios éticos
para a IA, como transparéncia, explicabilidade, responsabilidade, supervisao humana, protegao
de dados, justica, ndo discriminacdo e promocao da literacia em IA. Esses principios podem ser
articulados a FIPL, especialmente de FLE, na medida em que o uso da IAGen em praticas
pedagbgicas envolve decisdes relacionadas a autoria, a privacidade, a confiabilidade, a
avaliacdo, ao acesso e a representacdo de linguas, culturas e sujeitos. No caso do FLE, essa
dimensdo ética torna-se ainda mais sensivel, pois conteudos gerados por [AGen podem
simplificar, estereotipar ou homogeneizar culturas francéfonas, sobretudo quando produzidos
a partir de associagdes estatisticas pouco contextualizadas.

De modo semelhante, a Comissao Europeia (2022) ressalta que educadores e estudantes
precisam compreender a IA e o uso de dados para interagir com essas tecnologias de forma
positiva, critica e ética. Essa recomendagao ¢ especialmente importante no ensino de FLE, uma
vez que as ferramentas de [AGen operam por meio da linguagem e podem interferir diretamente
em praticas de leitura, escrita, traducdo, correcao, interagdo e produgdo de materiais. Assim, o
professor de FLE precisa ser formado para utilizar a [AGen ndo apenas como apoio técnico,
mas também como objeto de andlise critica e de reflexdo pedagodgica.

Nesse sentido, a autoria, a transparéncia, a validacdo e a autonomia constituem
dimensdes centrais para a integracao €tica e didatico-pedagogica da IAGen na formacao inicial
de professores de FLE. O uso da IAGen para obter ideias, revisar enunciados, adaptar textos ou
criar atividades ndo elimina a autoria docente, mas a reorganiza em torno da curadoria, da
sele¢do, da adaptacdo e da justificativa pedagogica dos materiais produzidos. Do mesmo modo,

validar as respostas geradas ndo significa apenas corrigir aspectos gramaticais, mas avaliar sua
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pertinéncia em relagdo ao nivel dos estudantes, aos objetivos comunicativos, ao género textual,
ao contexto institucional, a progressao didatica e as dimensoes culturais envolvidas.

Desse modo, as implicagdes éticas do uso da IAGen no ensino-aprendizagem de FLE
apontam para a necessidade de uma postura equilibrada. A ferramenta pode contribuir para a
formagdo inicial docente, para a elaboragdo de materiais e para a reflexdo sobre a pratica, mas
seu uso precisa ser acompanhado por transparéncia, validagao e responsabilidade. Assim, a
questao €tica ndo se limita a perguntar se o professor pode ou nao utilizar a IAGen, mas envolve
compreender em que condi¢des, com quais finalidades, com quais cuidados e com quais

critérios essa tecnologia pode ser integrada ao processo educativo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este TCC teve como objetivo analisar as potencialidades, os limites e as implicagdes éticas,
metodologicas e didatico-pedagogicas do uso de chatbots de IAGen, como o ChatGPT, no
ensino-aprendizagem de FLE, considerando sua relacdo com a FIPL, a mediagdo docente, a
autonomia do aprendiz e o desenvolvimento de competéncias linguistico-comunicativas. Ao
longo da pesquisa, buscou-se compreender de que modo ferramentas como o ChatGPT podem
ser integradas as praticas de ensino de franc€s de maneira critica, contextualizada e
pedagogicamente orientada, sem perder de vista os desafios que acompanham sua inser¢ao no

campo educacional.

Para isso, inicialmente, situou-se a IA e a [AGen em uma perspectiva historica, a fim de
evidenciar que essas tecnologias ndo surgem de forma isolada, tampouco podem ser
compreendidas como ferramentas neutras ou naturalmente inovadoras. A contextualiza¢do
realizada permitiu observar que a IAGen resulta de um longo percurso de desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico, econdmico e cultural, marcado por avangos, limites, retomadas e novas
formas de relagdo entre linguagem, dados e produgdo de conhecimento. Essa compreensao
mostrou-se necessaria para evitar tanto o entusiasmo ingénuo diante das possibilidades da
tecnologia quanto uma postura tecnofébica, caracterizada por sua rejeicdo imediata, sem a

analise critica das condi¢des concretas de uso.

Em seguida, discutiu-se a inser¢cdo da IA/IAGen na FIPL, especialmente a partir da
perspectiva da lingua e da linguagem. Considerando que ferramentas como o ChatGPT operam
por meio de comandos escritos e produzem respostas em linguagem natural, compreendeu-se

que sua relagdo com o ensino-aprendizagem de linguas € particularmente significativa. No caso
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do FLE, essa relagdao envolve possibilidades de apoio a produgdo escrita, a revisao linguistica,
a simulagdo de interagdes, a elaboracao de materiais e a reflexdo metalinguistica. No entanto,
também envolve desafios relacionados a adequagdo aos niveis de proficiéncia, a confiabilidade

das respostas, a media¢ao docente, a autoria, aos vieses e a responsabilidade pedagdgica.

A pesquisa também permitiu observar que o campo de estudos sobre IAGen, FLE e
formacao docente ainda se encontra em processo de consolidagao, sobretudo quando se trata da
formacao inicial de professores em contextos ndo francofonos. Os estudos sistematizados ao
longo do trabalho indicaram possibilidades relevantes, como a criacdo de atividades
multimodais, o apoio ao planejamento didatico, a reformulagao textual e a ampliagao de praticas
de interagdo. Ao mesmo tempo, evidenciaram limites importantes, como a necessidade de
formagdo critica, o risco de dependéncia tecnoldgica, a reprodug¢do de vieses culturais, a

fragilidade da reflexdo sobre a agéncia da IA e a importancia da validagdo docente.

Além da revisdo bibliografica, esta pesquisa apoiou-se em uma dimensdo reflexiva,
construida a partir da experiéncia formativa do pesquisador como professor de francés em
formagdao na CELIN/UFU. Essa experiéncia possibilitou relacionar as discussdes teoricas as
praticas concretas de ensino-aprendizagem de FLE, especialmente no que se refere ao uso do
ChatGPT para planejamento de aulas, elaboragdo de materiais didaticos, criagdo de exercicios,
revisdo de textos em francés, organizacdo de atividades e reflexdo sobre a pratica docente.
Assim, o trabalho ndo buscou apresentar uma generalizagdo sobre todos os contextos de ensino
de FLE, mas refletir criticamente sobre uma experiéncia situada, compreendida como parte de

um percurso de formagao inicial docente.

Diante da questdo de pesquisa proposta, compreende-se que chatbots de IAGen, como o
ChatGPT, podem ser integrados ao ensino-aprendizagem de FLE, no contexto da formagao
inicial de professores, desde que seu uso seja orientado por critérios didatico-pedagdgicos,
éticos e metodologicos. Essa integragao pode contribuir para o planejamento, a producao de
materiais, a revisdo linguistica, a criacdo de atividades e a ampliagdo de possibilidades de
interacdo em lingua francesa. Contudo, tais contribuigdes ndo ocorrem de maneira automatica.
Elas dependem da mediacao docente, da reformulagdo de prompts, da analise das respostas, da
adequacdo ao nivel dos estudantes, da contextualizagdo das propostas e da validagdo dos

materiais produzidos.

Nesse sentido, a IAGen pode favorecer praticas pedagdgicas mais criticas, personalizadas

e contextualizadas no ensino-aprendizagem de FLE, conforme indicado no objetivo especifico
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deste trabalho. Entretanto, essa personalizagdo ndo deve ser compreendida como simples
adaptagdo automatica realizada pela ferramenta. Ela exige conhecimento do contexto de ensino,
compreensao das necessidades dos aprendizes e capacidade docente de transformar respostas
geradas por A em propostas didaticamente pertinentes. Assim, a contribui¢do da IAGen para
a autonomia do aprendiz e para o desenvolvimento de competéncias linguistico-comunicativas
esta diretamente relacionada a forma como o professor orienta, problematiza e acompanha seu

uso.

As principais contribui¢cdes deste trabalho situam-se, portanto, na articulagao entre IAGen,
formagdo inicial de professores de FLE, mediagdo docente e ensino-aprendizagem de linguas.
Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui ao aproximar discussdes da Linguistica
Aplicada, da Didatica das Linguas, das tecnologias digitais e da forma¢ao docente. Do ponto
de vista didatico-pedagdgico, o trabalho sistematiza possibilidades de uso do ChatGPT na
pratica do professor de FLE em formagdo, sem deixar de evidenciar os cuidados necessarios
para que essas ferramentas ndo sejam utilizadas de forma acritica. Do ponto de vista ético, a
pesquisa reforca a importancia da autoria, da transparéncia, da validacdo e da responsabilidade

docente no uso da IAGen.

Como toda pesquisa, este trabalho apresenta limita¢gdes. Em primeiro lugar, trata-se de uma
investigacdo qualitativa de cunho bibliografico, articulada a uma reflexdo situada sobre a
experiéncia formativa do pesquisador, sem a realizagdo de uma pesquisa empirica com
estudantes ou professores participantes. Em segundo lugar, os registros de interagdo com o
ChatGPT analisados ndo correspondem a totalidade das conversas realizadas desde julho de
2023, mas apenas aos dados acessiveis e mobilizados no contexto desta investiga¢do. Em
terceiro lugar, a experiéncia discutida esta vinculada a um contexto especifico de formagao e
atuagdo docente, o CELIN/UFU, o que impede generalizagdes amplas para todos os espagos de
ensino-aprendizagem de FLE. Além disso, por se tratar de um campo em rapida transformacao,
novas ferramentas, modelos e praticas poderao modificar, ampliar ou tensionar as analises aqui

desenvolvidas.

Essas limitagOes, entretanto, ndo diminuem a relevancia do debate. Ao contrario, elas
indicam a necessidade de novos estudos sobre a presenga da IAGen no ensino-aprendizagem
de FLE e na formacdo de professores de linguas. Pesquisas futuras podem investigar, por
exemplo, como estudantes brasileiros de francés utilizam chatbots em seus processos de
aprendizagem, como professores em formagao elaboram prompts pedagogicos, como materiais

gerados por IA podem ser avaliados segundo critérios didaticos e linguisticos, ou ainda como a
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IAGen interfere na producao escrita, na interagao oral e na autonomia dos aprendizes. Também
se mostram necessarios estudos sobre vieses culturais em contetidos gerados para aulas de FLE,
bem como sobre diretrizes éticas para o uso dessas ferramentas em cursos livres, escolas e

universidades.

Por fim, compreende-se que a IAGen ndo substitui o professor de linguas, nem elimina a
complexidade do processo de ensino-aprendizagem. Sua presenca, contudo, reconfigura
determinadas praticas e exige novas formas de leitura critica, planejamento, mediagdo e
responsabilidade. No caso da formagdo inicial de professores de FLE, ferramentas como o
ChatGPT podem atuar como apoio a elaboracdo de materiais, a reflexdo sobre a pratica e a
constru¢do de propostas pedagdgicas mais contextualizadas, desde que utilizadas com
consciéncia de seus limites. Assim, mais do que aprender a usar uma ferramenta, o futuro
professor precisa aprender a interroga-la, avalia-la e transforma-la pedagogicamente. E nesse
movimento, entre possibilidade e cuidado, entre inovagao e responsabilidade, que a IAGen pode
contribuir para uma formacdo docente mais critica, ética e sensivel as demandas

contemporaneas do ensino de linguas.
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QUADRO SINTETICO DAS POSSIVEIS INTERACOES COM O CHATGPT RELACIONADAS AO FLE

Este apéndice apresenta uma versao simples e sintética das interacdes acessiveis nesta conta relacionadas ao ensino e a aprendizagem de

FLE. Como ndo ha acesso integral a todas as conversas realizadas desde julho de 2023, foram considerados apenas os registros disponiveis no

historico e no contexto recuperavel desta conversa.

Quadro 3 — Usos do ChatGPT relacionados ao ensino e a aprendizagem de FLE

formac@o na Central de
Linguas da UFU.

brasileiros de francés.

curso.

Flsl:)?il;(iltz(:;:a Contexto pedagogico Nivel e publico-alvo Produto solicitado Conteudos abordados Contribui¢des para a pratica docente
Planejar aulas de FLE | Atuag@o como professor em Alb e A2a; estudantes Planos de aula e planos de | Objetivos, sequéncia didatica, Apoio a organizagao das aulas e a

progressao de contetidos e atividades.

adequagdo das propostas ao nivel da turma.

Elaborar slides
didaticos

Preparagdo de aulas
presenciais e de recapitulacdo
gramatical.

Albe A2a; turmas da
Central de Linguas.

Apresentagdes em francés.

Apresentagdo pessoal, COD, COI,
pronomes tonicos, possessivos, accord
e futur proche.

Produg@o de materiais mais claros, visuais
e adequados ao perfil dos alunos.

Criar exemplos e
exercicios

Explicagdo e fixa¢do de
contetidos gramaticais.

Al e A2; aprendizes em
fase inicial.

Frases modelo, exercicios
e atividades de revisao.

Pronomes COD e COI, verbos com
preposicoes, construgdo frasal e
vocabulario.

Ampliagdo do repertorio de exemplos e
maior seguranca na mediagdo gramatical.

Revisar textos em
francés

Comunicagdo com
professores, alunos e colegas
franc6fonos.

Niveis variados, conforme
a situag¢@o comunicativa.

Mensagens corrigidas e
reformuladas.

Adequagao linguistica, clareza,
formalidade, vocabulario e estrutura
frasal.

Aprimoramento da comunicagdo docente
em francés em contextos reais.

Traduzir e adaptar
informagoes

Mediagao linguistica em
contexto universitario e
intercultural.

Publico francofono e
estudantes estrangeiros.

Tradugdes e versdes em
francés.

Informagdes institucionais,
acolhimento estudantil, Celpe Bras,
PROAE UFU e vida académica.

Fortalecimento da dimensao intercultural e
do uso social do francés.

Organizar ementas e
avaliacdes

Planejamento de cursos livres
e acompanhamento da
aprendizagem.

Albe A2; estudantes da
Central de Linguas.

Ementas, objetivos,
avaliacdes e atividades
assincronas.

Compreensdo oral e escrita, produgdo
oral e escrita, conteudos de manuais
didaticos.

Maior coeréncia entre objetivos, contetidos,
avaliacdo e progressdo didatica.

Preparar atividades de
conversagao

Clube de Conversagdo e
encontros com participantes
franc6fonos.

Al em diante; estudantes
de francés da UFU.

Perguntas, roteiros e
propostas de interagao.

Francofonia, Congo, Haiti, cultura,
identidade e lingua francesa.

Valorizagdo da interculturalidade e
aproximagao entre lingua, cultura e
experiéncia social.
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Finalidade da
solicitagio

Contexto pedagogico

Nivel e publico-alvo

Produto solicitado

Contetados abordados

Contribui¢des para a pratica docente

Elaborar sequéncia

didatica com musica

Preparagdo de uma atividade
para a turma Alb da Central
de Linguas da UFU, com base
na can¢do Comme les autres,

de Poupie.

Alb; estudantes iniciantes

de FLE.

Atividade didatica em
francés e apresentagdo de

slides.

Pré-escuta, compreensdo oral,
vocabulario, expressdes simples,
reflexdo tematica, produgéo oral ou

escrita e retomada final.

Apoio a organizagdo progressiva de uma
sequéncia multimodal, articulando
documento auténtico, compreensao,

interagdo e producdo em francés.

Traduzir e adaptar

materiais didaticos para

Conversao de atividades

originalmente redigidas em

A1b; estudantes brasileiros

de francés.

Instrugdes, atividades e

versOes didaticas em

Linguagem simples, adequagio ao

nivel, clareza dos enunciados,

Possibilidade de produzir versdes em

francés mais acessiveis, preservando a

usos linguisticos

esclarecimento de duvidas
gramaticais, lexicais,
pragmaticas e fonético-

fonologicas.

niveis iniciais e

intermediarios.

frases-modelo e exemplos

contextualizados.

COl, pronomes tonicos e reflexivos,
possessivos, futur proche,
concordancia, escolha lexical e

distingdes de pronuncia.

o francés portugués para uso em aulas francés. objetivos comunicativos e progressao finalidade pedagodgica e ajustando a
de FLE e em apresentacdes das tarefas. complexidade linguistica ao ptblico.
destinadas a aprendizes
iniciantes.

Revisar explicagdes e Preparacéo de aulas e Al e A2; aprendizes em Corregoes, explicagdes, Estrutura ne... que, pronomes COD e Ampliagdo do repertorio de explicacdes e

exemplos, com apoio a comparagdo entre
formas linguisticas e usos comunicativos

em francés.

Apoiar agodes
extensionistas e

interculturais

Preparacdo de encontros do
Club de Conversation do curso
de Letras: Francés, com
participacdo de estudantes
internacionais vinculados a

UFU.

Estudantes de francés de
diferentes niveis;
participantes congoleses e

haitianos.

Roteiros, perguntas, textos
de divulgagdo e propostas

de mediagéo oral.

Francofonia, Congo, Haiti, lingua
francesa, crioulo haitiano, cultura,
identidade, mobilidade académica e

diversidade de sotaques.

Fortalecimento da dimenséo intercultural
do ensino de FLE e apoio a criagdo de
espagos de interagdo com diferentes

experiéncias francofonas.

Fonte: elaboragdo do autor a partir das respostas do ChatGPT reproduzidas nas Figuras 1 e 2, 2026.

Sintese interpretativa
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As interacdes sintetizadas indicam o uso da Inteligéncia Artificial Generativa como apoio a formagado docente em FLE, principalmente no
planejamento de aulas, na elaboragdo de materiais didaticos, na revisao de textos em francés e na organizag¢ao de atividades adequadas aos niveis
iniciais de aprendizagem. Também se observa que o ChatGPT foi utilizado como recurso de mediacdo para aproximar teoria e pratica pedagogica.
As solicitagdes relacionadas a elaboragao de slides, a criagao de exercicios € a comunicagdo com estudantes mostram uma apropriacao da [AGen

voltada ndo a substituicdo do professor, mas ao fortalecimento de sua autonomia, de sua reflexdo critica e de sua capacidade de produzir materiais

contextualizados para o ensino de FLE.
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QUADRO SINTETICO DOS DESAFIOS OBSERVADOS NO USO DO CHATGPT RELACIONADOS AO FLE

Este apéndice apresenta uma versao simples e sintética de desafios observados em interagdes acessiveis nesta conta relacionadas ao ensino

e a aprendizagem de FLE. Como ndo hé acesso integral a todas as conversas realizadas desde julho de 2023, foram considerados apenas os registros

disponiveis no histoérico e no contexto recuperavel desta conversa.

Quadro 4 — Desafios observados no uso do ChatGPT relacionados ao FLE

Finalidade da Ros 2 - o Ay q e i
Solicin Contexto pedagogico Nivel e publico-alvo Produto solicitado Limitacao identificada Implicacdes para a pratica docente

Planejar aulas de FLE | Atuagdo como professor em Alb e A2a; estudantes Planos de aula e de curso. | As respostas tendiam a ser gerais O planejamento gerado pela A precisa ser
formacg@o na Central de brasileiros de francés. quando faltavam dados sobre ajustado ao contexto real de ensino e as
Linguas da UFU. calendario, carga horaria, material necessidades dos alunos.

didatico e perfil da turma.
Elaborar slides Preparacdo de aulas Alb e A2a; turmas da Apresentagdes em francés. | Algumas respostas exigiram O professor precisa selecionar, simplificar
didaticos presenciais e de revisao Central de Linguas. reformulagao para ficarem mais e reorganizar o material antes de utiliza-lo

gramatical.

simples, visuais e adequadas ao nivel
dos estudantes.

em sala.

Explicar contetudos

Aulas sobre COD, COI,

Al e A2; aprendizes em

Explicagdes, exemplos e

A explicagdo podia ficar abstrata ou

A mediagao docente é necessaria para

gramaticais pronomes tonicos e verbos fase inicial. exercicios. extensa, principalmente em conteudos | graduar a dificuldade e transformar
com preposicao. gramaticais complexos para niveis exemplos em atividades comunicativas.
iniciais.
Listar verbos e Preparac@o de repertorio A2 em diante; estudantes Listas de verbos e frases A ferramenta nem sempre comprova a | As listas devem ser conferidas pelo
estruturas lexical e gramatical para aulas. | de FLE. modelo. frequéncia real dos verbos ou a professor e adaptadas aos objetivos da aula.

adequagdo das escolhas ao uso
contemporaneo.

Revisar textos em
francés

Comunicagdo com alunos,
professores e colegas
francéfonos.

Niveis variados, conforme
a situa¢do comunicativa.

Mensagens corrigidas e
reformuladas.

A corregdo podia alterar o estilo
pessoal do usuario ou tornar a
mensagem menos fiel a intengdo
original.

A revisdo com IA deve preservar autoria,
registro e finalidade comunicativa.
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Finalidade da
solicitacao

Contexto pedagogico

Nivel e publico-alvo

Produto solicitado

Limitacao identificada

Implicacdes para a pratica docente

Organizar avaliagdes e
ementas

Planejamento de cursos livres
e acompanhamento da
aprendizagem.

Alb e A2; estudantes da
Central de Linguas.

Ementas, objetivos,
avaliagdes ¢ atividades.

A IA ndo conhece plenamente critérios
institucionais, rubricas, calendario e
percurso real da turma.

A avaliagdo exige coeréncia entre
objetivos, conteidos, instrumentos e
normas da institui¢ao.

Elaborar sequéncia

didatica com musica

Atividade baseada na cangdo
Comme les autres para uma

turma da Central de Linguas.

Alb; aprendizes iniciantes.

Atividade de escuta e

apresentagao de slides.

A resposta pode propor vocabulario,
perguntas ou produgdes acima do nivel
Alb, além de sobrecarregar a aula com

etapas excessivas.

O professor precisa calibrar a dificuldade,
selecionar trechos viaveis, controlar o
tempo e assegurar coeréncia entre

objetivos, escuta e produgdo.

Traduzir e adaptar

materiais didaticos para

Conversao de atividades e

instrugdes para uso com

A1b; estudantes brasileiros

de francés.

Enunciados, atividades ¢

slides em francés.

A tradug@o pode tornar-se literal,

excessivamente formal ou

A versdo final deve ser comparada ao

original e adaptada segundo a proficiéncia,

usos linguisticos

gramaticais, lexicais,
pragmaticas e fonético-

fonologicas.

niveis iniciais e

intermediarios.

explicagdes.

simplificagdes, exemplos pouco
naturais, generalizagdes ou explicagdes
descontextualizadas, sobretudo quando

a solicitagdo ¢ breve.

o francés aprendizes iniciantes. linguisticamente mais complexa do que | a fungdo comunicativa e as condi¢des
o nivel da turma. concretas da aula.
Revisar explicagdes e Preparagdo de explicagdes Al e A2; aprendizes em Corregoes, exemplos e A ferramenta pode apresentar E necessario conferir a correcdo, a

naturalidade e o contexto de uso,
transformando a explicagdo em apoio a
comunicag@o e nao apenas em descri¢ao

formal.

Apoiar agodes
extensionistas e

interculturais

Club de Conversation com
estudantes e convidados de
diferentes espagos

francofonos.

Estudantes de francés e
participantes congoleses e

haitianos.

Roteiros, perguntas e

textos de divulgagdo.

Contetdos gerados podem
homogeneizar a francofonia, reproduzir
estereotipos ou privilegiar referéncias
metropolitanas em detrimento das

experiéncias dos participantes.

A mediacdo deve valorizar as vozes dos
convidados, evitar generalizagdes e tratar
identidades, linguas, culturas e sotaques de

maneira contextualizada.

Fonte: elaboragdo do autor a partir das respostas do ChatGPT reproduzidas nas Figuras 3 e 4, 2026.

Sintese interpretativa



51

Os desafios sintetizados indicam que o ChatGPT pode apoiar a formacao docente em FLE, especialmente no planejamento de aulas, na
elaboracdao de materiais didaticos, na revisdo de textos e na organizacao de atividades. No entanto, as respostas produzidas nem sempre atendem
plenamente as exigéncias do contexto pedagogico, do nivel dos estudantes e dos objetivos institucionais. Assim, a Inteligéncia Artificial Generativa
deve ser compreendida como recurso complementar, € nao como substituta do professor. Seu uso exige mediagdo critica, revisao linguistica,

adaptacdo metodologica e contextualizacdo das propostas, de modo que os materiais gerados contribuam efetivamente para o ensino ¢ a

aprendizagem de FLE.
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