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RESUMO

A crescente incorporagdo da Inteligéncia Artificial (IA) aos processos organizacionais tem
promovido transformagdes significativas na Contabilidade Gerencial, especialmente quanto a
automagao de atividades, analise de dados e apoio a tomada de decisdes. Nesse contexto, este
estudo teve como objetivo analisar, por meio de uma revisdo integrativa da literatura, os
impactos da Inteligéncia Artificial na atuacao dos profissionais da Contabilidade Gerencial,
considerando seus efeitos sobre a eficiéncia, a qualidade das informagdes e o suporte ao
processo decisorio nas organizacoes. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo,
desenvolvida mediante revisdo integrativa da literatura. Foram consultadas as bases Google
Académico, SciELO e Spell, considerando estudos publicados entre 2019 e 2025, dos quais
nove atenderam aos critérios de inclusdo estabelecidos. Os resultados evidenciam que a
Inteligéncia Artificial contribui para a automagao de processos, reducdo de falhas operacionais,
aumento da produtividade e melhoria da qualidade das informagdes utilizadas na gestdo. Em
contrapartida, a literatura também aponta desafios relacionados aos custos de implementagao,
a necessidade de capacitagdo profissional, a seguranca das informagdes e a resisténcia
organizacional diante das mudangas tecnologicas. Conclui-se que a Inteligéncia Artificial
representa um importante instrumento de apoio a Contabilidade Gerencial, potencializando a
eficiéncia dos processos e fortalecendo o papel estratégico do profissional contdbil, sem
eliminar a necessidade da atuacdo humana na interpretacdo das informagdes e na tomada de
decisdes.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Inteligéncia Artificial. Tomada de decisdo. Eficiéncia
organizacional.



ABSTRACT

The increasing incorporation of Artificial Intelligence (Al) into organizational processes has
promoted significant changes in Management Accounting, particularly regarding process
automation, data analysis, and decision-making support. In this context, this study aimed to
analyze, through an integrative literature review, the impacts of Artificial Intelligence on the
work of Management Accounting professionals, considering its effects on efficiency,
information quality, and organizational decision-making. This is a qualitative and descriptive
study developed through an integrative literature review. Searches were conducted in the
Google Scholar, SciELO, and Spell databases, considering studies published between 2019 and
2025, of which nine met the established inclusion criteria. The findings indicate that Artificial
Intelligence contributes to process automation, reduced operational errors, increased
productivity, and improved quality of information used in management. On the other hand, the
literature also highlights challenges related to implementation costs, professional training,
information security, and organizational resistance to technological change. It is concluded
that Artificial Intelligence represents an important support tool for Management Accounting,
enhancing process efficiency and strengthening the strategic role of accounting professionals
without replacing human judgment in information analysis and decision-making.

Keywords: Management Accounting, Artificial Intelligence,; Decision-making; Organizational
efficiency.
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1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem promovido transformacgdes significativas em
diferentes setores econdmicos, especialmente em atividades intensivas em informacgao, como a
Contabilidade. O avango de técnicas de aprendizado de maquina, processamento de linguagem
natural e Inteligéncia Artificial generativa ampliou as possibilidades de automacao de
processos, analise de grandes volumes de dados e apoio a tomada de decisdes nas organizagdes
(Russell; Norvig, 2020). No contexto da Contabilidade Gerencial, essas tecnologias tém
contribuido para maior eficiéncia operacional, reducdo de falhas, melhoria da qualidade das
informacdes e fortalecimento do processo decisorio.

Nesse contexto, a Contabilidade destaca-se entre as areas impactadas pelos avangos
tecnoldgicos, incorporando ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial para otimizar
processos, ampliar a capacidade analitica dos profissionais e apoiar a tomada de decisdes. Os
dados fornecidos pela IA tornam-se relevantes para os profissionais responsaveis pela
interpretagdo das informacgdes financeiras, contribuindo para analises mais precisas € para o
suporte a gestdo organizacional (Basilio; Gongalves, 2025).

Russell e Norvig (2020) destacam que, embora a Inteligéncia Artificial tenha se
desenvolvido de forma mais estruturada apds a Segunda Guerra Mundial, sua utilizagio
intensificou-se significativamente nas ultimas décadas. Atualmente, a [A apresenta aplicagdes
amplas e diversificadas, sendo utilizada na resolugdo de problemas matematicos, diagndsticos
médicos, jogos € na automagao de atividades em diferentes setores da atividade humana.

Entre as diversas areas da Contabilidade, destaca-se a Contabilidade Gerencial, cuja
finalidade consiste em fornecer informagdes relevantes para o planejamento, o controle e a
tomada de decisdes nas organizagdes. Nesse contexto, a utilizacdo da Inteligéncia Artificial
amplia a capacidade de analise dos gestores ao permitir o processamento de grandes volumes
de dados em tempo reduzido, favorecendo decisdes mais fundamentadas e estratégicas.

J4 no que tange a gestdo corporativa das empresas, os Sistemas de Contabilidade
Gerencial (SCG) desempenham um papel fundamental no fornecimento de informagdes
financeiras e nao financeiras para planejamento, coordenacdo e controle de desempenho
(Gongalves e Gaio, 2021). Ao contrario da contabilidade financeira, que se concentra
principalmente em relatorios externos e conformidade com normas contabeis, a Contabilidade
Gerencial enfatiza a andlise e o processamento de informagdes para melhorar o desempenho

organizacional (Baferani et al., 2026).



Além disso, a Contabilidade Gerencial pode ser compreendida como um processo
voltado a producdo, andlise e interpretacdo de informagdes uteis para o planejamento, controle
e tomada de decisOes nas organizagdes, contribuindo para a melhoria do desempenho
empresarial (SCHUSTER; HEINEMANN; CLEARY, 2021).

Diante desse cenario, a utilizacao da Inteligéncia Artificial amplia a capacidade analitica
da Contabilidade Gerencial, favorecendo maior eficiéncia e precisdo nos processos
organizacionais. Diante dessas transformagdes, Baferani et al. (2026) evidenciam que a
Contabilidade Gerencial tem evoluido com o uso de analise de dados e tecnologias digitais,
ampliando as fontes de informa¢do disponiveis e permitindo um suporte mais robusto e
analitico a tomada de decisdo nas organizagoes.

Nesse sentido, observa-se que a incorporacao da Inteligéncia Artificial & Contabilidade
Gerencial apresenta potencial para aprimorar a qualidade dos relatorios financeiros. A
integracdo entre essas duas areas contribui para a constru¢ao de sistemas mais transparentes,
confiaveis e alinhados as exigéncias legais e regulatérias, além de promover maior dinamismo
e eficiéncia na resposta as demandas do cotidiano organizacional (JUMAAH et al., 2026).

Considerando os aspectos apresentados, este estudo levanta a seguinte questdo: quais
sao os impactos da Inteligéncia Artificial no trabalho dos profissionais da Contabilidade
Gerencial quanto a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos prestados no contexto
organizacional?

Para responder a questdo proposta, realizou-se uma investigacdo fundamentada na
literatura cientifica acerca dos impactos da Inteligéncia Artificial sobre o trabalho dos
profissionais da Contabilidade Gerencial, especialmente no que se refere a eficiéncia, a
qualidade das informacdes e ao suporte a tomada de decisdes nas organizagoes.

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar, com base na literatura cientifica,
como a Inteligéncia Artificial pode impactar o trabalho dos profissionais da Contabilidade
Gerencial em ambientes organizacionais, considerando seus efeitos sobre a eficiéncia,
qualidade e suporte a tomada de decisdes.

Como objetivos especificos, busca-se: (i) identificar as principais aplicagdes da
Inteligéncia Artificial na Contabilidade Gerencial; (ii) analisar os beneficios e os desafios
apontados pela literatura quanto ao uso da Inteligéncia Artificial na Contabilidade Gerencial; e
(111) sintetizar as evidéncias cientificas acerca dos impactos da Inteligéncia Artificial sobre a
eficiéncia, a qualidade das informagdes e o apoio a tomada de decisdes nas organizacdes.

Este estudo justifica-se pela crescente inser¢do da Inteligéncia Artificial nos processos

organizacionais e pela necessidade de compreender seus impactos no contexto da Contabilidade



Gerencial. Considerando os avangos tecnoldgicos e a crescente digitalizagdo dos servigos
contabeis, torna-se relevante investigar de que forma a IA pode contribuir para a melhoria da
eficiéncia, qualidade e suporte a tomada de decisdes nas organizagdes. Além disso, observa-se
uma expansao acelerada das pesquisas relacionadas a Inteligéncia Artificial aplicada aos
negocios. Entretanto, ainda sdo relativamente reduzidos os estudos que discutem
especificamente seus impactos na Contabilidade Gerencial, justificando a realiza¢do desta
revisao integrativa da literatura.

Além da relevancia pratica para empresas € profissionais da area contabil, esta pesquisa
também possui relevancia académica, por reunir e discutir evidéncias cientificas recentes sobre
a aplicacdo da Inteligéncia Artificial na Contabilidade. Busca-se, assim, ampliar a compreensao
acerca das transformagdes provocadas pelas novas tecnologias no exercicio da profissdo
contabil, bem como dos desafios relacionados a adaptagdo profissional e organizacional.
Adicionalmente, o estudo contribui para ampliar as discussdes sobre os impactos das
tecnologias emergentes na atuacdo do profissional contabil e nos processos de gestdo
organizacional.

Apresentadas as perspectivas iniciais acerca da tematica proposta, o proximo capitulo
aborda o referencial tedrico, contemplando os principais conceitos relacionados a Inteligéncia
Artificial, a Contabilidade Gerencial e as transformagdes tecnologicas no contexto
organizacional, com o objetivo de fundamentar as discussdes desenvolvidas ao longo deste

estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Gomes (2010), a Inteligéncia Artificial constitui uma vertente das
Ciéncias da Computacao voltada ao desenvolvimento de sistemas capazes de reproduzir
determinadas capacidades cognitivas humanas. Sua construgdo envolve conhecimentos
interdisciplinares, abrangendo areas como biologia, psicologia, linguistica, l6gica matematica,
filosofia e engenharia, com o objetivo de ampliar a capacidade operacional dos sistemas
computacionais.

Para Russell e Norvig (2020), as discussdes relacionadas a Inteligéncia Artificial
remontam a Antiguidade, periodo em que fildsofos ja buscavam compreender os mecanismos
do raciocinio humano. Contudo, o desenvolvimento da IA ocorreu de forma mais estruturada a

partir da década de 1950, impulsionado pelos avancos da computagdo. Atualmente, sua



aplicagdo estende-se a diferentes setores, como Economia, Medicina, Direito e Contabilidade,
contribuindo para a automagao de processos, analise de dados e suporte a tomada de decisoes.
Nesse cenario, a crescente utilizacdo da Inteligéncia Artificial reforg¢a sua relevancia como
objeto de investigagao académica.

J4, Benedicto (2021) destaca que, embora ndo exista um conceito unico e definitivo para
definir a Inteligéncia Artificial, sua compreensao esta associada a capacidade de interpretacao,
raciocinio e utiliza¢do de conhecimentos previamente adquiridos para a resolugao de situacdes
complexas. Sob essa perspectiva, o termo “Artificial” refere-se a criagdo de maquinas
programadas para aprender, processar informagdes e realizar analises com base em algoritmos,
permitindo a tomada de decisdes fundamentadas em dados.

Além disso, estudos desenvolvidos por Damaceno e Vasconcelos (2018) e Tepedino e
Silva (2019) discutem a crescente utilizacdo da Inteligéncia Artificial em diferentes contextos
sociais e organizacionais. Complementarmente, Morais et al. (2020) apresentam aplicagdes da
IA em areas como o mercado de softwares, a educagdo tecnoldgica e a produgdo cientifica.
Diante desse cendrio de expansdo e aplicacdo da Inteligéncia Artificial em diferentes areas do
conhecimento, torna-se relevante compreender seu processo historico de desenvolvimento,

conforme apresentado por Shimabukuro e Lima (2024).

2.1 Breve Histérico da Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial teve seu desenvolvimento impulsionado a partir da década de
1940, em um contexto marcado pelos avancos da computacdo e pelas primeiras discussoes
sobre a possibilidade de reproduzir capacidades cognitivas humanas por meio de maquinas.
Entre os principais pesquisadores associados ao desenvolvimento da area destacam-se Warren
McCulloch, Walter Pitts, Alan Turing, John McCarthy, Allen Newell, Herbert A. Simon, Cliff
Shaw, Frank Rosenblatt e Joseph Weizenbaum. Em 1956, durante a Conferéncia de Dartmouth,
John McCarthy consolidou o termo “Inteligéncia Artificial”, marco considerado fundamental
para o desenvolvimento cientifico da area. Desde entdo, a [A passou por continuos avancos,
impulsionando o desenvolvimento de sistemas cada vez mais complexos e sofisticados
(Shimabukuro e Lima, 2024).

Nesse contexto, Shimabukuro e Lima (2024) destacam que a criagdo da Inteligéncia
Artificial ocorreu de forma gradual, iniciando-se com o desenvolvimento das redes neurais e

com os avangos da primeira geracdo de computadores, ainda na década de 1940. Embora os
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primeiros debates sobre a existéncia de mecanismos capazes de reproduzir tarefas humanas
remontem a Antiguidade, foi somente no século XX que os estudos teoricos passaram a resultar
em testes e aplicagdes praticas da tecnologia.

Segundo Shimabukuro e Lima (2024), em 1943, Walter Pitts e o especialista em
cibernética Warren McCulloch desenvolveram um modelo matematico baseado em algoritmos
capaz de simplificar o funcionamento das redes neurais do cérebro humano, contribuindo
significativamente para os estudos iniciais sobre Inteligéncia Artificial.

O avango nos estudos sobre Inteligéncia Artificial contribuiu para o desenvolvimento
de diferentes aplicagdes computacionais entre as décadas de 1950 e 1960, incluindo programas
voltados a resolugdo logica de problemas, linguagem natural, jogos estratégicos e robotica. Tais
iniciativas representaram importantes experimentos para o aperfeicoamento das capacidades de
raciocinio computacional e aprendizado automatizado. Além disso, o Teste de Turing, também
conhecido como “jogo da imita¢do”, tornou-se um marco relevante ao propor critérios para
avaliar a capacidade de uma maquina em simular comportamentos semelhantes ao raciocinio
humano.

Nas décadas seguintes, o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial passou por periodos
alternados de avango e desaceleracao. Entre as décadas de 1970 e 1980, ganharam destaque os
chamados sistemas especialistas, desenvolvidos para reproduzir o conhecimento de
especialistas humanos em 4reas especificas. Apesar dos avancos alcangados, limitacdes
computacionais e expectativas excessivamente otimistas contribuiram para periodos de redugao
nos investimentos e pesquisas, fendmeno conhecido como “Inverno da IA”. A partir da década
de 1990, o aumento da capacidade computacional, a expansao do armazenamento de dados e o
aperfeigoamento dos algoritmos de aprendizado de maquina impulsionaram uma nova fase de
crescimento da area, preparando o cenario para os avangos observados nas décadas posteriores
(Russell e Norvig, 2020).

A partir da década de 2010, especialmente apos 2015, os avangos no processamento de
dados e no desenvolvimento de algoritmos impulsionaram o surgimento € a expansdo da
Inteligéncia Artificial generativa, modalidade capaz de produzir contetidos como textos,
imagens, musicas e codigos com base em grandes volumes de dados previamente processados.
Ferramentas como ChatGPT, Google Gemini e Midjourney representam exemplos desse
avango tecnoldgico, cujas aplicagdes tém se expandido globalmente em diferentes contextos
sociais e organizacionais.

Shimabukuro e Lima (2024) destacam que a Inteligéncia Artificial contribui para a

automagao de tarefas, aumento da produtividade, anélise preditiva de dados e desenvolvimento
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de novas solugdes tecnologicas. Além disso, suas aplicagdes possibilitam a geracdo de
conteudos, a identificacdo de padrdes e o apoio a tomada de decisdes em diferentes contextos
organizacionais, ampliando sua utiliza¢ao em diversos setores da sociedade.

Por outro lado, a Inteligéncia Artificial também estd associada a uma série de
preocupagdes para a sociedade. Nesse sentido, a PUCPR (2024) destaca desafios relacionados
a regulamentacdo, aos direitos autorais, a privacidade de dados e aos impactos sociais
decorrentes do uso intensivo dessas tecnologias. Entre elas, destacam-se os desafios éticos,
especialmente relacionados a regulamentagdo e aos direitos autorais, que ainda carecem de
definicdes mais claras. Além disso, a crescente utilizacdo da IA pode interferir nas relagdes
humanas, ao desmotivar interagdes presenciais e incentivar a dependéncia tecnoldgica.

Outro aspecto relevante refere-se ao surgimento de novas ameagcas digitais, uma vez que
individuos mal-intencionados tém utilizado a IA para a criagdo de golpes, disseminacdo de
desinformacao e producdo de deepfakes. Soma-se a isso a intensificagdo da coleta de dados, ja
que informacgdes pessoais sdo captadas com maior frequéncia, considerando que os dados se
tornaram as principais commodities dessas aplicacdes. Por fim, embora a I[A seja
frequentemente vista como uma ferramenta de suporte ao trabalho, ha também a preocupagao
com o aumento do desemprego, decorrente da automatizagdo de tarefas anteriormente
realizadas por humanos (Shimabukuro e Lima, 2024, s/p).

Com os avancgos tecnologicos observados a partir da década de 2010, a Inteligéncia
Artificial passou a ocupar espago cada vez mais relevante em diferentes areas do conhecimento
e setores organizacionais. O desenvolvimento de ferramentas de IA generativa ampliou
significativamente as possibilidades de automacao, andlise de dados e producao de conteudo.
Entretanto, o avango dessa tecnologia também tem despertado discussdes relacionadas a
aspectos éticos, dependéncia tecnoldgica, privacidade de dados e possiveis impactos sobre
habilidades cognitivas humanas, especialmente no que se refere ao pensamento critico e a
autonomia na tomada de decisdes (Neves, 2025; PUCPR, 2024).

Diante desse cenario de evolucdo tecnologica, observa-se que a Inteligéncia Artificial
deixou de ser apenas um campo de pesquisa da Ciéncia da Computacdo para tornar-se uma
ferramenta estratégica aplicada em diversos setores organizacionais. Sua capacidade de
processar grandes volumes de dados, identificar padrdes e apoiar processos decisérios tem
ampliado significativamente suas possibilidades de utilizagdo no ambiente corporativo. No
contexto da Contabilidade, essas caracteristicas favorecem a automacao de tarefas operacionais,
a reducdo de falhas humanas e a geragdo de informagdes mais precisas para suporte a gestao.

Assim, compreender a evolucao historica da Inteligéncia Artificial torna-se fundamental para
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analisar sua inser¢ao crescente nas praticas contabeis contemporaneas e seus impactos sobre a
atuacdo do profissional da area.

Além dos avancos relacionados ao aprendizado de méaquina e ao processamento de
grandes volumes de dados, destaca-se atualmente a Inteligéncia Artificial generativa, capaz de
produzir textos, imagens, codigos e andlises de forma automatizada. Essa modalidade amplia
significativamente as possibilidades de aplicacio da IA na Contabilidade Gerencial,
especialmente no apoio a elaboragdo de relatorios, interpretacdo de indicadores e suporte ao

processo decisorio.

2.2 Setor contabil e a adaptacdo da IA como recurso técnico

2.2.1 Evolucao das Ciéncias Contabeis

A evolu¢ao da Contabilidade esteve historicamente associada as necessidades de
controle patrimonial, registro das operacdes e fornecimento de informagdes para apoio a gestao
das organizagdes. Ao longo do tempo, os avangos tecnologicos modificaram significativamente
a forma de execucdo das atividades contdbeis, substituindo procedimentos predominantemente
manuais por sistemas informatizados capazes de ampliar a agilidade, a confiabilidade e a
qualidade das informagdes produzidas. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial representa uma
nova etapa dessa evolucdo, especialmente na Contabilidade Gerencial, ao potencializar a
automagao de processos, a analise de dados e o suporte a tomada de decisoes.

A Contabilidade tem o objetivo de resguardar o controle do patrimonio administrado e
apresentar dados sobre a composi¢do e variagcdes patrimoniais, além de avaliar os resultados
das atividades econdmicas que sdo desenvolvidas por uma empresa para realizar seus objetivos
e alcangar metas lucrativas. Neste sentido, a Contabilidade pode ter fungdes administrativas e
econdmicas. Na Funcdo Administrativa, mantém o controle patrimonial e, na fungdo

econdmica, apresenta resultados apurados (Morais Silva, 2013).
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2.2.2 Func¢ao Administrativa e Econémica da Contabilidade

A funcdo administrativa refere-se ao patrimonio, objeto de estudo da Contabilidade,
representado pelo conjunto de bens, direitos e obrigacdes de uma pessoa fisica ou juridica e
representa todos os ganhos e perdas que uma empresa apresenta em algum momento de sua
administracao de investimentos em espécie ou nao. Todo o patriménio ¢ representado em
moeda. Trata-se do conjunto de bens, direitos e deveres. Bens podem ser tangiveis ou
intangiveis para a satisfacdo das necessidades humanas, desde que possam ser economicamente
avaliados. Os bens tangiveis sdo palpaveis (matérias-primas, equipamentos, instrumentos etc.)
e os intangiveis representam o valor agregado a um bem tangivel (Morais Silva, 2013).

A Contabilidade exerce fun¢des administrativas e econdmicas ao registrar, organizar e
interpretar informagdes patrimoniais e financeiras que subsidiam a gestdo das organizagoes.
Sob a perspectiva da Contabilidade Gerencial, essas informagdes tornam-se estratégicas por
fornecerem suporte ao planejamento, ao controle e ao processo de tomada de decisdes. Dessa
forma, a qualidade, a confiabilidade e a tempestividade das informagdes produzidas tornam-se
fatores essenciais para o desempenho organizacional.

Portanto, ndo existe débito sem o respectivo crédito correspondente. Esses conceitos
representam fundamentos essenciais para a compreensdo dos registros e procedimentos
contabeis. Assim, entende-se que a Ciéncia Contabil somente considera os instrumentos de
fornecimento de dados como meios que conduzem ao conhecimento dos fendmenos
patrimoniais. Esses recursos colhem, classificam, ordenam e representam os dados elaborados
que sao apresentados a administracdo do capital ou do patrimonio das empresas (Reis; Silva,

2008).

2.2.3 A Contabilidade como instrumento de gestao e tomada de decisao

O desempenho da Contabilidade ¢ fundamental na gestdo empresarial, como foi
apresentado no item anterior. Os registros sistematicos mantém a idoneidade dos dados
financeiros e asseguram a confiabilidade das transagdes documentadas. Para tanto, cria-se um
sistema de controle que seja compativel as necessidades empresariais € sao demonstradas
periodicamente a gestdo, tendo-se quanto a situacdo econdmica, patrimonial e financeira do
negocio.

Esse procedimento favorece a analise dos resultados organizacionais e permite que a

gestdao avalie o desempenho financeiro, identifique tendéncias e desenvolva estratégias mais
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eficazes para o crescimento sustentavel da organizacdo. Além disso, a Contabilidade exerce
papel relevante no cumprimento das obrigag¢des legais, contribuindo para que as empresas
atuem em conformidade com as normas contabeis vigentes, reduzam riscos de sangdes e
fortalegam a transparéncia das operagdes (Toledo; Caigawa, 2025). Nesse contexto, a atuacao
contabil ocorre por meio de técnicas especificas voltadas ao registro, controle, andlise e
interpretagdo das informacgdes patrimoniais e financeiras. O Quadro 1 apresenta algumas

técnicas contabeis e suas respectivas finalidades no contexto organizacional.

Quadro 1 — Técnicas Contabeis

Escrituracio Meio para registrar ocorréncias que afetam o patrimonio de
1 _ . ~ o
Contabil. uma entidade (sdo os fatos contédbeis)
Elaboracao de . i . ~
~ Demonstrativos analiticos que apresentam a situagao
2 Demonstracoes A ! .
P econdmica e financeira das entidades
Contabeis
Procedimentos técnicos que avaliam a situagdo patrimonial
3 | Auditoria Contabil e verificam se as demonstra¢des foram elaboradas
conforme o0s principios € normas contabeis vigentes
Analise das Método de comparar receita, lucro ou patriménio liquido
4 demonstracoes de um mesmo periodo para informar ao sistema sua
Contabeis evolugdo contabil.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Contabeis (2013).

Além de sua fun¢@o analitica, a Contabilidade ¢ um instrumento de alerta que permite a
identificacdo de ameagas antes que se tornem criticas no setor financeiro. Pelo monitoramento

continuado e adequado das demonstragdes contabeis,

[...]é possivel prever cenarios adversos e adotar medidas corretivas em tempo habil,
reduzindo riscos e garantindo a continuidade das operagdes. Nesse contexto, o
profissional contabil assume um papel indispensavel, sendo responsavel por executar
os procedimentos contabeis e fiscais, assegurando o cumprimento das
regulamentagdes e contribuindo para solidez da empresa. Portanto, mais do que uma
simples ferramenta de controle, a Contabilidade é uma ciéncia que gera informagoes
valiosas para tomada de decisoes estratégicas (Toledo; Caigawa, 2025, p.6).

Conforme Iudicibus (2021) e Marion (2022), ambos citados por Toledo e Caigawa
(2025), os indicadores contdbeis sdao instrumentos fundamentais para avaliar o desempenho
econdmico e financeiro das organizag¢des. Os indicadores de rentabilidade permitem verificar a
capacidade da empresa de gerar lucros a partir de suas operagdes. Entre eles, destacam-se o
Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE), que avalia o retorno obtido pelos acionistas sobre
o capital investido, e o Retorno sobre os Ativos (ROA), que mensura a eficiéncia da utilizagado

dos ativos na geragao de resultados. J& os indicadores de liquidez demonstram a capacidade da
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organiza¢do de cumprir suas obrigagdes financeiras. Por sua vez, os indicadores de
endividamento evidenciam o grau de dependéncia de capital de terceiros e auxiliam na anélise
da estrutura financeira da empresa, contribuindo para uma gestao mais eficiente e estratégica.

Observa-se que esses exemplos sdo demonstrativos da importancia de indicadores
contabilisticos na gestdo financeira, na definicdo de estratégias de captagdo de recursos e no
controle do risco financeiro, produtividade da empresa, giro do ativo, prazo médio de
recebimento para transformar vendas a prazo em caixa como gestao do giro de capital. Portanto,
entende-se que a Contabilidade fornece informagdes essenciais para a avaliagdo da situacao
econdmica, financeira e patrimonial das organizagdes.

Assim, a Contabilidade adquire importancia cada vez maior no contexto atual, visto que
as corporagdes crescem e demandam eficiéncia de profissionais contabeis, cuja capacidade seja
a de atuar no controle patrimonial de entidades empresariais, com suas competéncias e
alternativas quantitativas que podem ser resolu¢des dos problemas que evidenciam (Schwindt;
Costa, 2021).

O aumento da complexidade das operagdes empresariais € o crescimento do volume de
informagdes geradas pelas organizacdes exigem mecanismos cada vez mais eficientes de
processamento, analise e controle de dados. Nesse contexto, os avangos tecnologicos passaram
a desempenhar papel fundamental no fortalecimento das praticas contabeis, proporcionando
maior agilidade, precisdo e confiabilidade as informagdes utilizadas pelos gestores. Entre essas
inovagoes, destaca-se a Inteligéncia Artificial, cuja aplicagdo vem ampliando as possibilidades
de atuacdo da Contabilidade Gerencial e transformando a forma como as organizagdes utilizam
informacdes para apoiar a tomada de decisoes.

As mudancas observadas na Contabilidade Gerencial ao longo dos ultimos anos estao
relacionadas a evolugdo dos processos organizacionais, ao avango tecnologico e as novas
demandas do ambiente empresarial. Nesse contexto, Angonese e Lavarda (2017) destacam que
a Contabilidade Gerencial consiste em um processo de identificagdo, mensuragdo, analise e
interpretagdo de informacgdes financeiras e ndo financeiras, fornecendo subsidios para o
planejamento, controle e tomada de decisdes. Essa perspectiva evidencia a ampliagdo do papel
do profissional contdbil gerencial, que passa a atuar de forma mais estratégica, contribuindo
para a eficiéncia organizacional e para a competitividade das empresas em um cenario
globalizado.

Nesse cenario de transformagao digital, a Inteligéncia Artificial tem se consolidado
como uma ferramenta de apoio a Contabilidade Gerencial, contribuindo para a automagao de

processos, analise de grandes volumes de dados e geragdo de informagdes estratégicas para a
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tomada de decisdes. Sua aplicacdo permite maior agilidade na execugdo de atividades como
classificagdo de documentos, auditorias, calculos tributarios e elaboragao de relatorios
gerenciais. Além disso, ao reduzir falhas operacionais e otimizar recursos, a IA favorece o
aumento da eficiéncia organizacional e fortalece o papel estratégico do profissional contabil na
gestdo empresarial (Benedicto, 2021; Ferreira et al., 2019).

Dessa forma, a Inteligéncia Artificial apresenta-se como um recurso capaz de
potencializar a atuagdo da Contabilidade Gerencial, ampliando sua contribui¢do para o
planejamento, controle e tomada de decisdes nas organizagdes.

Observa-se convergéncia entre os autores ao reconhecerem que a Contabilidade
Gerencial deixou de exercer apenas fung¢des operacionais para assumir papel estratégico nas
organizagdes. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial fortalece essa atuacdo ao ampliar a
capacidade de processamento de dados, geracao de informagdes gerenciais € apoio a0 processo
decisorio. Entretanto, a literatura também ressalta que esses beneficios dependem da
capacitagdo dos profissionais ¢ da adequada integracdo entre tecnologia ¢ conhecimento

contabil.

2.2.4 Aplicacdes da Inteligéncia Artificial na Contabilidade

Através da [A, com especialistas em ciberseguranca e analistas de dados, € possivel o
mapeamento de processos auditaveis de forma semelhante ao raciocinio humano, porém de
forma mais dindmica. A méquina recebe os dados que lhe sdo conectados e pode agir segundo
seus mecanismos de processamento inteligente, atuando como o proprio homem o faria. Se
houver erros humanos, o mecanismo automatico e artificial procurara reduzi-los, j4 que a
tecnologia foi criada visando a minimizagao e até a erradicagdo de falhas no sistema financeiro
(Lima et al., 2024).

O advento da internet, os sistemas e programas digitalizados de gestdo empresarial
proporcionam mais eficiéncia ao setor contabil. A Contabilidade e sua conexdo com as ciéncias
sociais aplicadas ¢ mais do que a escrituracao simplista de fatos patrimoniais e financeiros, ao
operacionalizar como uma linguagem global no mundo dos negocios e sistemas de informacao,
um fator essencial em processos decisérios nas organizacdes. Cabe aos profissionais do setor
fornecer subsidios aos gestores, investidores, 6rgaos reguladores e outros interessados em uma

organizacao comercial (Abreu e Silva, 2013).
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Neste sentido, para Ferreira et al. (2019), o perfil ideal do Profissional contabil no
mercado de trabalho, ¢ aquele voltado amplamente para os conhecimentos tecnolégicos e
computacionais em suas praticas e para gestdo contdbil em empresas que contratam esses
profissionais como gestores.

Assim como em diversas areas do conhecimento, os autores referem que a
transformagdo digital trouxe um grande impacto nas ciéncias contdbeis em ambientes
empresariais, proporcionando uma dindmica fundamental para as demandas quanto a eficiéncia
e conexdao de informagdes em um mercado sempre competitivo e acirrado com frequentes

avancos tecnoldgicos. Nesse contexto, Lima et al. (2024) destacam que:

[...]a interse¢do entre a Contabilidade e a Inteligéncia Artificial redefine ndo apenas
as operagdes diarias, mas também as expectativas do papel do profissional contabil
serdo moldadas por uma colaborag@o entre mente e maquina, onde a automagao libera
potencialidades antes inexploradas ¢ fortalece a capacidade dos profissionais de
desenvolver um papel estratégico fundamental nas decisdes empresariais (Lima et al.,
2024, p.10).

E necessario pensar que, embora os beneficios sejam evidenciados, migrar do sistema
tradicional para a Contabilidade digital apresenta desafios. Segundo Brito (2024) e Lima e
Santos Filho (2025), entre outros, a literatura indica que organizagdes em processo de
modernizagao enfrentam multiplos desafios que comprometem o sucesso da implementagao,
entre eles, a falta de preparo para mudancas, despesas em investimentos em tecnologias
avancadas e escassez de profissionais com competéncias digitais. Esses desafios sdo fatores de
resisténcia para adocdo da IA no contexto da gestdo.

Muitos profissionais contdbeis demonstram receio diante das inovagdes, seja por nao
sentirem familiaridade com o moderno, ou pelo apego ao comportamento tradicional, fatores
que dificultam a adesdo de novas ferramentas. Existem barreiras técnicas devido a falta de
capacitacdo profissional, visto que a transformacdo tecnologica requer dominio sobre os
mecanismos digitais. Faltam treinamentos para otimizar conhecimentos, além de custos
elevados de implementacdo que nem todas as empresas podem assumir, em especial entre
empresas de porte menor (Basilio; Gongalves, 2025). A preparagdo da equipe interna e a
adaptacao aos processos sao essenciais.

Em conjunto, esses estudos evidenciam que a adocao da Inteligéncia Artificial na
Contabilidade Gerencial envolve tanto oportunidades quanto desafios. Enquanto os ganhos
relacionados a automacado, a produtividade e a qualidade das informagdes sdo amplamente

N .

reconhecidos, permanecem questdes relativas a capacitagdo profissional, aos custos de
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implementagdo, a seguranca da informacdo e aos aspectos éticos envolvidos na utilizagdo
dessas tecnologias.

Barros et al. (2022) referem que o profissional contabil tem um perfil analitico, mas
pode contar com a IA na identificagdo de questdes que sua percep¢ao deixar passar. Portanto,
o gerenciamento dessas agdes ¢ um trabalho de extrema relevancia na detec¢ao de fraudes em
tempo real quando ha o auxilio da Inteligéncia Artificial. Tudo isto se torna possivel com a
automagdo do trabalho (classificagdo de transagdes, lancamentos de informacgdes, relatorios
entre outras atividades relacionadas).

Nos ultimos anos, a expansdo da Inteligéncia Artificial generativa ampliou
significativamente as possibilidades de utilizagdo da IA na Contabilidade Gerencial.
Ferramentas baseadas em modelos de linguagem podem auxiliar na elaboragdo de relatdrios
gerenciais, interpretacdo de indicadores, apoio as analises financeiras e producdo de
documentos técnicos. Apesar dessas potencialidades, a literatura recomenda que tais recursos
sejam utilizados como instrumentos de apoio as decisdes gerenciais, uma vez que permanecem
sujeitos a limitacdes relacionadas a precisdo das respostas, vieses algoritmicos e protecao de

dados organizacionais.

2.2.5 Diretrizes Curriculares Nacionais na formacao do Profissional contabil

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Ciéncias Contabeis evidenciam a
necessidade de formacao de profissionais capazes de atuar em ambientes organizacionais cada
vez mais digitalizados. Entre as competéncias previstas destacam-se o dominio de tecnologias
digitais, andlise de dados, pensamento critico e capacidade de adaptacdo as transformacdes
tecnologicas, aspectos diretamente relacionados a utilizagdo da Inteligéncia Artificial na
Contabilidade Gerencial. Por meio delas, a preparacao profissional do profissional contabil sera
enriquecida pelo desenvolvimento de competéncias e responsabilidade em um mundo que vive
a dinamica de constantes mudangas.

Diante das transformacdes tecnologicas observadas no ambiente organizacional,
verifica-se que a Inteligéncia Artificial vem ampliando suas aplicagdes na Contabilidade,
influenciando atividades operacionais, processos gerenciais e a formagdo dos profissionais da
area. Além disso, as novas Diretrizes Curriculares Nacionais evidenciam a necessidade de
desenvolvimento de competéncias relacionadas as tecnologias digitais, refor¢cando a

importancia da adaptagao dos futuros profissionais contdbeis as demandas de um mercado cada
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vez mais digitalizado. Nesse contexto, torna-se relevante compreender como a literatura
cientifica tem abordado a utilizacdo da Inteligéncia Artificial na Contabilidade Gerencial. Na
sequéncia, apresentam-se os procedimentos metodolégicos adotados para o desenvolvimento

desta pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e descritiva, desenvolvida por
meio de uma revisdo integrativa da literatura. A escolha dessa abordagem metodologica
justifica-se pela necessidade de compreender, interpretar e analisar as contribui¢des da
Inteligéncia Artificial para a Contabilidade Gerencial, a partir das evidéncias disponiveis na
literatura cientifica.

A abordagem qualitativa caracteriza-se pela obtencdo e andlise de dados descritivos,
buscando compreender e interpretar fenomenos em seus contextos naturais. Essa abordagem
permite investigar a complexidade das relacdes humanas e dos acontecimentos, favorecendo
uma compreensao mais aprofundada do objeto de estudo. Dessa forma, mostra-se adequada
para analisar os impactos da Inteligéncia Artificial na Contabilidade Gerencial a partir das
evidéncias encontradas na literatura cientifica (RODRIGUES; OLIVEIRA; SANTOS, 2021).

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois busca identificar, organizar e analisar
informacdes presentes na literatura cientifica sobre a aplicagdo da Inteligéncia Artificial na
Contabilidade Gerencial. Sua finalidade consiste em descrever caracteristicas, tendéncias e
contribui¢cdes observadas nos estudos selecionados, proporcionando uma compreensao mais
aprofundada do fendémeno investigado (NUNES; NASCIMENTO; DE ALENCAR, 2016).

De acordo com Galvao e Pereira (2014), os estudos de revisdo da literatura possibilitam
a identificagdo, andlise e sintese do conhecimento cientifico produzido sobre determinado tema,
contribuindo para a organizagao das evidéncias disponiveis e para a construgdo de discussdes
fundamentadas. Nesse sentido, a revisdao integrativa permite reunir diferentes perspectivas
tedricas e resultados de pesquisas relacionados ao fendmeno investigado.

Este estudo académico iniciou-se com uma revisdo integrativa da literatura sobre
Inteligéncia Artificial e sua aplicagdo na Contabilidade Gerencial, com o objetivo de analisar

os impactos dessa tecnologia nos processos contabeis e gerenciais, bem como sua contribui¢ao
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para a eficiéncia operacional, a qualidade das informacdes e o suporte a tomada de decisdes nas
organizagoes.

Galvao e Pereira (2014) destacam que estudos de revisdao da literatura podem seguir
etapas organizadas para garantir maior clareza e coeréncia na sele¢cdo e analise das evidéncias
cientificas. Nesse sentido, a presente pesquisa contemplou a definicdo do tema, a selegdo das
bases de dados, a escolha dos descritores, a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo e a
analise dos estudos selecionados, visando reunir evidéncias relevantes sobre a utilizacdo da
Inteligéncia Artificial na Contabilidade Gerencial.

Seguindo os procedimentos propostos por Galvao e Pereira (2014), foram estabelecidos
critérios para identificacdo, sele¢do e analise dos estudos. Para a realizagdo das buscas, foram
utilizadas as bases Google Académico, SciELO e Spell (Scientific Periodicals Electronic
Library), selecionadas por sua relevancia na disseminacao de produgdes cientificas relacionadas
as areas de Contabilidade, gestao e tecnologia. Os descritores empregados incluiram os termos
“Inteligéncia Artificial”, “Contabilidade”, “Contabilidade Gerencial” e “Tecnologia Contabil”,
utilizados de forma isolada ¢ combinada. Para a realizacdo das buscas, foram utilizados os
operadores booleanos AND e OR, conforme as possibilidades oferecidas por cada base de
dados, permitindo ampliar e refinar a recuperacdao dos estudos relacionados ao tema. As
estratégias de busca contemplaram os campos de titulo, resumo e palavras-chave, sendo
posteriormente realizada a leitura do texto completo dos estudos potencialmente elegiveis para
verificacdo dos critérios de inclusdao estabelecidos. Como critérios de inclusdo, foram
selecionados estudos publicados entre 2019 e 2025, disponiveis na integra, redigidos em
portugués e alinhados aos objetivos da pesquisa, incluindo artigos cientificos, trabalhos
académicos e estudos publicados em anais de eventos cientificos. Foram excluidos trabalhos
duplicados, estudos que ndo abordavam diretamente a relagdo entre Inteligéncia Artificial e
Contabilidade Gerencial, bem como publicagdes sem aderéncia a tematica investigada.

O recorte temporal entre 2019 e 2025 foi definido por contemplar o periodo de maior
expansdo das pesquisas relacionadas a Inteligéncia Artificial aplicada a Contabilidade,
especialmente em razao da consolidagao de ferramentas baseadas em aprendizado de maquina
e, mais recentemente, da Inteligéncia Artificial generativa. Dessa forma, buscou-se reunir
estudos atuais capazes de refletir o estagio recente de desenvolvimento da tematica.

As buscas foram realizadas utilizando combinagdes dos descritores previamente
definidos, empregados de forma isolada e combinada nas bases consultadas, com o objetivo de

ampliar a recuperagdo de estudos relacionados ao tema. A estratégia de busca contemplou
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diferentes abordagens da Inteligéncia Artificial aplicada a Contabilidade Gerencial, permitindo

identificar estudos alinhados aos objetivos desta pesquisa.

3.1 Busca dos artigos em bases de dados

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados Google Académico, SciELO e
Spell (Scientific Periodicals Electronic Library), por serem fontes amplamente utilizadas na
divulgagdo de produgdes cientificas nas areas de Contabilidade, Administracao e Tecnologia.
Para a localizacdo dos trabalhos, foram empregados os descritores “Inteligéncia Artificial”,
“Contabilidade Gerencial”, “Profissional Contabil”, “Gestdo Contabil” e “Avancos
Tecnoldgicos”, utilizados de forma isolada e combinada, com o objetivo de identificar estudos

relacionados a tematica investigada.

Quadro 2 — Bases de dados consultadas

Base de N*de aljtid(?s aljtidSS
dados achados g . g
excluidos incluidos
Spell 19 18 01
Scielo 15 12 03
Google
75 70 05
Académico
TOTAL: 9 artigos selecionados para discussao

Fonte: Elaborado pela autora com base nas bases de dados consultadas (2026).

A selecdo dos artigos foi realizada nas bases de dados Google Académico, SciELO e
Spell, considerando estudos relacionados a aplicacao da Inteligéncia Artificial na Contabilidade
Gerencial. Foram priorizadas pesquisas que abordassem os impactos, beneficios, desafios e
oportunidades decorrentes da utilizacdo dessa tecnologia no contexto contdbil. Durante o
processo de triagem, foram excluidos estudos duplicados, trabalhos sem relacao direta com a
tematica proposta, artigos sem aderéncia aos objetivos da pesquisa e publicagdes cujo contetido
ndo contribuia para a analise do tema. Ao final da selecdo, foram incluidos nove artigos para

compor a base de analise deste estudo, conforme apresentado nos Quadros 2 e 3.
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A selecdo final dos estudos buscou privilegiar produgdes que apresentassem maior
aderéncia ao objetivo desta pesquisa, contemplando diferentes abordagens sobre a aplicagdo da
Inteligéncia Artificial na Contabilidade Gerencial. Dessa forma, os nove estudos selecionados
forneceram evidéncias suficientes para identificar convergéncias, desafios e contribuig¢des

relacionados ao tema investigado.

Quadro 3 — Artigos selecionados para composi¢ao da revisdo integrativa da literatura

. . , Principais
Ano Autor(es) Objetivo Método ncipar
resultados
Analisar a ,
N Dominio de
percepcao dos .
L . tecnologias
profissionais Pesquisa .
iy e, digitais e IA
contabeis sobre | bibliografica e fortalece a
2019 Ferreira et al. o perfil estudo de caso ~
. atuacao
profissional com . -
) . estratégica do
diante dos entrevistas. )
profissional
avangos .
. contabil.
tecnologicos.
Verificar a . IA melhora a
~ Pesquisa ~ ,
preparacdo de . gestao, porém o
o exploratoria, i
2019 Carvalho et al. escritorios L. custo ainda
o qualitativa e :
contabeis para Lantitativa dificulta sua
adocao da IA. q ' adogao.
Ha
Analisar a reconhecimento
percepcao dos Pesquisa da importancia
Schappo e profissionais quantitativa da inovagao,
2022 ' :
Martins sobre 0 uso de com mas ainda
tecnologias na questionario. existe
Contabilidade. resisténcia a
mudanga.
A
Analisar a . Contabilidade
~ Pesquisa . ..
percepgao o digital otimiza
quantitativa
2023 Hansen sobre a com estudo de processos,
Contabilidade caso embora existam
digital. ) dificuldades de
adaptacao.
ATA
automatiza
Verificar os tarefas
impactos da IA | Estudo de caso | repetitivas e
2023 Pauleski no trabalho do | qualitativo com | potencializa a
profissional entrevistas. atuacdo do
contabil. profissional
contabil, sem
substitui-lo.




Ano Autor(es) Objetivo Método f:slll:lctlf(;:z
Analisar os 1 Reconhece
impactos e Analise beneficios da

2024 Dias Duarte desafios da IA documeflt‘a I'do | IA, mas destaca

na relatorio ’ 'desaﬁos de
Contabilidade. Karbon 2024. eélze;}) Zi%:largaga
O ChatGPT
Analisar o . au?dlia no
. Pesquisa com ensino, mas
potencial do estudantes de | exige validacao
2024 Costa e Nunes ChatGPT no Ciéncias das
ensino da Contabeis. informacdes ¢
Contabilidade. pensamento
critico.
ATA
automatiza
Explorar as processos,
2025 Martins et al. implicacdes da Estudo de caso. m?l.h ora
IA na analises ¢
Contabilidade. amplia o apoio
a tomada de
decisoes.
As tecnologias
aumentam
Explorar os produtividade,
Segabinazzi et impactos das Andlise c.las reduzem erros e
2025 al novas tecnologias fortalecem o
' tecnologias na emergentes. papel
gestdao contabil. estratégico do
profissional
contabil.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos estudos selecionados (2026).

Apos a selegdo dos estudos, procedeu-se a leitura integral dos documentos incluidos na
amostra. Em seguida, foram identificadas e organizadas as principais informagdes relacionadas
aos objetivos da pesquisa, contemplando aspectos como beneficios, desafios, aplicacdes e
impactos da Inteligéncia Artificial na Contabilidade Gerencial. Posteriormente, realizou-se a
analise comparativa dos resultados apresentados pelos autores, permitindo a identificagdao de
convergéncias e divergéncias entre os estudos selecionados.

Os procedimentos metodoldgicos adotados permitiram a sele¢do de nove estudos,
apresentados no Quadro 3, que compdem a amostra analisada nesta revisao integrativa da
literatura. Os estudos selecionados contemplam diferentes tipos de producado cientifica, todos

relacionados a aplicacao da Inteligéncia Artificial na Contabilidade. Os estudos selecionados
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abordam diferentes perspectivas sobre a aplicagdo da Inteligéncia Artificial na Contabilidade,
contemplando aspectos relacionados aos avangos tecnologicos, a atuagdo do profissional
contabil, aos desafios de implementacao e as oportunidades decorrentes da utilizagdo dessas
ferramentas no contexto organizacional. A analise desses estudos possibilitou identificar
tendéncias, beneficios e limitagdes associadas ao uso da Inteligéncia Artificial na Contabilidade
Gerencial.

Para a interpretagdo dos estudos selecionados, foi empregada uma sintese narrativa,
buscando identificar convergéncias, divergéncias e contribuicdes da literatura acerca dos
impactos da Inteligéncia Artificial na Contabilidade Gerencial. Essa estratégia permitiu integrar
os resultados encontrados e subsidiar a discussao apresentada no capitulo seguinte. No capitulo
seguinte, sdo apresentados e discutidos os principais resultados encontrados, relacionando-os
ao referencial tedrico e aos objetivos propostos nesta pesquisa.

A analise conjunta dos estudos evidencia consenso quanto ao potencial da Inteligéncia
Artificial para automatizar processos repetitivos, reduzir falhas operacionais e disponibilizar
informagdes mais rapidas e confidveis aos gestores. Entretanto, embora os beneficios sejam
amplamente reconhecidos, os autores também destacam desafios relacionados aos elevados
custos de implementagdo, a necessidade de qualificagdo profissional, a seguranca das
informacdes e as implicagcdes éticas decorrentes da utilizacdo dessas tecnologias. Esses
resultados evidenciam que a Inteligéncia Artificial vem sendo gradualmente incorporada a
Contabilidade Gerencial, promovendo maior eficiéncia operacional, melhoria da qualidade das
informagdes e fortalecimento do papel estratégico do profissional contabil no processo de

tomada de decisoes.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Evolucao da profissiao contabil com o avanco tecnologico

Segundo Ferreira et al. (2019), a profissdo contabil evolui em resposta as necessidades
da sociedade e as demandas organizacionais, acompanhando as transformagdes econdmicas e
tecnologicas. Segundo os autores, o profissional contabil era conhecido em décadas anteriores
como guarda-livros. Com grandes avangos tecnoldgicos inseridos na sociedade, ele atualmente

ocupa cargos gerenciais e ¢ levado a tomar decisdes nas organiza¢des. O mercado de trabalho
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busca profissionais que possuem mais do que conhecimento técnico, € nesse permeio, o perfil
do gestor contabil ¢ marcado por saberes mais amplos.

O objetivo dos autores foi compreender a percepgao de profissional contabil na regido
de Campinas, quanto ao perfil do ideal do profissional contdbil para o mercado de trabalho,
levando em consideragdo o crescente avango tecnologico. Para se alcangar o objetivo, os autores
buscaram pesquisas bibliograficas para embasamento tedrico. Para o estudo de caso, realizaram
entrevistas com quatro profissional contabil na regido de Campinas, sendo estes totalmente
vinculados a uma instituicao de tecnologia.

As entrevistas versaram sobre a percepcao desses profissionais acerca do perfil contabil
para o mercado de trabalho. Por meio deste instrumental, foi possivel analisar as mudangas
recorrentes na profissdo contdbil, consequentes dos avancos tecnoldgicos que imperam na
atualidade, transformando os processos e informagdes outrora lentos, em algo mais dinamico,
chegando as administragdes de forma rapida e quase em tempo real. Em sua conclusdo, os
autores entenderam, com base nas respostas das entrevistas, que o perfil ideal do profissional ¢

aquele que domina saberes tecnologicos digitais e que saibam usar os recursos da [A.

4.2 Adocao da IA e percepcio dos profissionais

No que se refere a adogdo da Inteligéncia Artificial na Contabilidade, Carvalho et al.
(2019) tiveram como objetivo de seu estudo, verificar como os escritorios dos municipios de
Horizontina/RS e Santa Rosa/RS estdo se preparando para se adequar e tornar essa evolugao
tecnoldgica uma aliada para alcangar melhores e mais precisos resultados. Como objetivos
especificos, buscaram estudar a utilizacao da A na Contabilidade e realizaram entrevistas entre
os proprietarios de alguns escritorios como estudos de casos, quanto ao uso da IA em seu
trabalho contabilistico. A metodologia adotada para o embasamento tedrico foi de carater
exploratorio, qualitativo e quantitativo no tratamento dos achados, com procedimentos
estatisticos ndo probabilistico e comparativo. Em relagcdo a A na Contabilidade, os autores
concluiram que a TA ¢ praticada como ferramenta da gestdo para empresas, € consideram
positivos os resultados obtidos. Segundo os respondentes da entrevista, nem todos os gestores
empresariais utilizam a A, por considerarem ser um investimento alto.

Em escopo semelhante, Schappo e Martins (2022) objetivaram analisar a percepgao de

profissionais contabeis do Estado de Santa Catarina quanto a utilizagdo de tecnologia na
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Contabilidade. Em uma pesquisa de abordagem quantitativa e descritiva, foi incluido o método
de estudo de caso com levantamento de dados. O instrumental foi um questionario em setembro
de 2020, com 17 (dezessete) perguntas fechadas, adaptado das pesquisas de outros autores e
validado por professores da area.

A populagao participante foi de 16.711 profissionais contabeis registrados no Conselho
Regional de Contabilidade do estado de Santa Catarina (CRCSC), obtendo-se 163 respondentes
(0,98%). A tabulacao dos dados foi por meio da plataforma Google Formularios®, com anélise
estatistica descritiva, segundo a distribui¢ao de frequéncia relativa. Como principais resultados,
observou-se que, muitos profissionais da Contabilidade precisam inovar-se ¢ adequar-se as
exigéncias que a profissdo impde para permanecerem atualizados no mercado, além de
investirem em tecnologias na sua rotina de trabalho. Atualmente, o mercado conta com uma
parcela significativa de profissionais mais experientes, que estao h4 anos exercendo a profissao
de forma tradicional, encontrando maior dificuldade em aderir as mudangas.

Esses apontamentos sobre receios diante de mudangas, de Carvalho (2019) e Schappo e
Martins (2022), sdo abordados por Brito (2024). Segundo o autor, mesmo sendo a integragao
da Inteligéncia Artificial (IA) um marco expressivo de avanco profissional na Contabilidade,
ha insegurancas e preocupagdes quanto a adocdo dessa tecnologia e que nao deixam de ser
legitimas diante da responsabilidade desses profissionais quanto a preservagao da privacidade
de dados contabeis de seus clientes, mesmo existindo uma Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Brasil, 2018) para garantir a protegdo de dados formatados em Excel ou PDF, do
Ministério Publico Federal.

Assim, Brito (2024) destaca que a adogdo da Inteligéncia Artificial na Contabilidade
exige atencdo especial a prote¢do e ao tratamento de dados, especialmente em fungdo das
exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Nesse contexto, a
utiliza¢do de sistemas baseados em IA demanda mecanismos capazes de garantir a seguranga
das informacdes contabeis e a conformidade com as normas legais aplicaveis, reduzindo riscos
relacionados a privacidade e ao uso inadequado dos dados.

Ainda no contexto dos avangos tecnoldgicos, Hansen (2023), teve como objetivo
analisar a percepcdo dos profissionais sobre a Contabilidade digital e online no Vale do
Taquari/RS. A metodologia foi quantitativa, com estudo de caso e levantamento de dados por
meio de questionario baseado na escala Likert, amostragem ndo probabilistica e por
conveniéncia. A aplicacdo de questionarios pelo Google Forms teve um retorno de 36
respondentes. Os principais resultados revelaram que, embora haja diferentes percepcdes sobre

o tema, ficou destacada a aceitagdo da Contabilidade digital, com finalidade de otimizagao das
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rotinas contéabeis, eficiéncias dos processos e reducdo do tempo direcionado as atividades
burocraticas. Os respondentes concordam que assim, ¢ possivel redirecionar o tempo para
demais atividades consultivas, além da ampliagao dos conhecimentos.

De acordo com Hansen, apesar da percepgao de impacto positivo decorrente do uso da
Contabilidade digital, os respondentes sinalizaram que o processo de adogdo a Contabilidade
digital ainda ndo estd concluido e que gostariam de compreender e atuarem em um estagio mais
avangado de implantacao. No entanto, ainda enfrentam algumas dificuldades na implantagao,
como a resisténcia dos profissionais ¢ a ndo adaptagdo por parte dos clientes.

Os resultados identificados por Hansen (2023) indicam que ha baixa adesao dos clientes
aos modelos baseados em IA e optam pelas vantagens da Contabilidade tradicional. Entende-
se que ha muito desconhecimento quanto a técnica de usar a Inteligéncia Artificial, um resultado
similar aos achados de Carvalho (2019) e Schappo e Martins (2022), que apontam a inseguranca
ainda existente quanto a mudangas e a permanéncia em processos tradicionais.

Os resultados apresentados por Basilio e Gongalves (2025) corroboram os achados de
Carvalho et al. (2019), Schappo e Martins (2022) e Hansen (2023), ao evidenciarem que a falta
de capacitagdo, conhecimento técnico e treinamentos adequados ainda representa uma barreira
para a adogdo da Inteligéncia Artificial na Contabilidade. Porém, a Contabilidade moderna ¢
desafiante e requer inovagdes, ¢ a Contabilidade digital ¢ um pilar de posicionamento do
profissional contdbil na execucdo de suas atividades como analistas estratégicos. Portanto, tanto
empresas quanto profissionais da Contabilidade necessitam atualizagdes em suas praticas de

gestao.

4.3 Impactos, desafios e aspectos legais da IA

No que diz respeito aos aspectos relevantes da Inteligéncia Artificial, Dias Duarte
(2024) apresenta a pesquisa “The State of Al in Accounting de 2024, realizada pela Karbon,
marcando um ponto incisivo na compreensdo da IA nos espagos da Contabilidade. Com 595
participantes de seis continentes, o estudo ofereceu uma visdao ampla sobre como a IA vem
sendo percebida e adotada no setor contabil. A relevancia desta pesquisa apontada por Dias
Duarte ¢ o seu potencial de captar expectativas ou apreensdes dos profissionais de
Contabilidade, frente a uma tecnologia transformadora. O relatorio da Karbon estabelece-se
como uma ferramenta para a compreensdo das mudangas prementes e os desafios que os

profissionais de Contabilidade enfrentam na era da IA.
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De acordo com o Relatorio Karbon (2024), a Inteligéncia Artificial vem impactando
significativamente o setor contabil, demonstrando mudancas relevantes na forma como os
profissionais lidam com processos, estratégias ¢ tomada de decisdo. Entre os dados
apresentados, 71% dos profissionais contibeis acreditam que a IA terda um impacto
transformador na Contabilidade, enquanto 67% afirmam que a tecnologia ja faz parte da
estratégia de negdcios das organizagdes. Além disso, 59% relataram a utilizacdo da IA em
processos de comunicacdo e 58% apontaram mudancas significativas no futuro da funcao
contabil.

Apesar dos beneficios identificados, o relatério também evidencia desafios importantes
relacionados a adogdo da tecnologia. Aproximadamente 76% dos respondentes demonstraram
preocupacdo com questdes relacionadas a seguranca de dados e ética no uso da Inteligéncia
Artificial. Ainda assim, 82% afirmaram sentir interesse ou entusiasmo em relagcdo ao uso da
tecnologia no ambiente de trabalho. Em contrapartida, apenas 25% das organizagdes relataram
investir ativamente em treinamento para capacitagdo das equipes, enquanto 56% demonstraram
preocupacao com a possivel substitui¢do da mao de obra humana e 46% apontaram dificuldades

para acompanhar o ritmo acelerado das transformagdes tecnologicas.

4.4 Aspectos complementares: legislacdo, formacao e consolidacio dos achados

Além dos estudos selecionados para compor a revisao integrativa da literatura, foram
utilizadas contribuigdes complementares provenientes do referencial tedérico com o objetivo de
ampliar a interpretagdo dos resultados encontrados. Dessa forma, autores ndo pertencentes a
amostra final da revisdo sdo eventualmente utilizados para aprofundar discussdes relacionadas
a aspectos legais, educacionais e organizacionais envolvidos na ado¢do da Inteligéncia
Artificial na Contabilidade.

Os resultados apresentados por Dias Duarte (2024) indicam perspectivas positivas para
a ampliagdo do uso da Inteligéncia Artificial na Contabilidade. Contudo, Toledo e Caigawa
(2025) enfatizam que a implementacdo da IA nas praticas necessitara de profissionais
qualificados, o que implica na necessidade de mais programas de treinamento citados por Dias
Duarte, entre os proprios profissionais do setor (corroborando Basilio e Gongalves, 2025).
Embora a IA realize tarefas automaticas, a interpretagao e a aplicagao estratégica dos resultados

dependem do potencial e competéncia dos profissionais contdbeis. Nesse sentido, a [A
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complementa a atividade humana e os estudos ndo sinalizam a substituicdo de mao de obra
humana neste setor, mas uma adesdo profissional gradativa a IA (Toledo; Caigawa, 2025).

Em perspectiva semelhante aos estudos de Dias Duarte (2024) e Toledo e Caigawa
(2025), Pauleski (2023) investigou os impactos da Inteligéncia Artificial no trabalho do
profissional contabil. O seu objetivo foi verificar quais os impactos que o uso da IA causa no
trabalho do profissional que atua na Contabilidade. O estudo de caso, de natureza qualitativa e
descritiva, foi realizado em uma organizag¢ao contabil, no municipio de Santa Maria-RS, por
meio de uma entrevista semiestruturada entre colaboradores e gestores. Concluiu-se que a [A
vem sendo utilizada para realizar tarefas, principalmente as repetitivas, poupando tempo para o
profissional utilizd-lo no planejamento da érea tributaria. O sistema permite: discutir as
operagoes ¢ as diretrizes, buscar maior eficiéncia na empresa e otimizar os resultados. Nesse
raciocinio, o autor concluiu que a IA nao devera substituir as atividades fundamentalmente
humanas, apenas potencializa-las, uma compatibilidade com os achados de Toledo e Caigawa
(2025).

Complementando os resultados apresentados, Pauleski (2023) destaca que a Inteligéncia
Artificial pode ser aplicada em atividades como auditoria, anélise de determinagdes juridicas,
calculo de riscos, classificagdo fiscal e tributaria, prevencao de fraudes e identificagdo de falhas.
Essas aplicacdes demonstram o potencial da tecnologia para ampliar a capacidade analitica dos
profissionais contabeis e fornecer suporte mais eficiente ao processo de tomada de decisdes.

Neste contexto, Ferreira et al. (2019) refere-se ao profissional contébil inserido numa
profissdo em ascensdo que deve atender as demandas sociais e empresariais, fazendo parte de
um mercado em que os empresarios buscam os melhores talentos como gestores de seus
negdcios. Segundo Ferreira et al. (2019), a visao da Contabilidade ¢ a A avangando no mercado
econdmico, a exemplo de Redes Neurais Artificiais (RNA) como otimiza¢do do setor. Se o
setor se adaptar a essas inovagoes, sera possivel aumento da competitividade e lucratividade
com redugdo de atividades burocraticas e mecanicas, além de sobrar tempo para atividades que
realmente geram valor.

A luz dos aspectos de controles internos corporativos, Martins et al. (2025) tiveram em
seu estudo o objetivo de explorar as implicagdes da IA na Contabilidade, destacando as novas
oportunidades que surgem a partir de sua implementagao e pela crescente demanda por solugdes
tecnologicas que otimizem o0s processos contabeis, promovam a reducao de erros humanos e
melhorem a eficiéncia operacional. A metodologia utilizada foi o estudo de caso.

Como resultados, os autores constataram que a IA oferece inovagdes significativas,

como a automacao de tarefas repetitivas, melhoria na andlise de dados e previsao de cenarios
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financeiros, o que possibilita aos profissionais da Contabilidade dedicar mais tempo a analise
estratégica e a tomada de decisdes. A conclusdo reforga que, embora a [A apresente desafios
relacionados a adaptagdo tecnologica e capacitagdo profissional, suas potencialidades oferecem
uma gama de oportunidades para o setor contébil.

Os achados de Martins et al. (2025) refor¢am as evidéncias identificadas nos estudos de
Pauleski (2023), Dias Duarte (2024) e Toledo e Caigawa (2025), especialmente no que se refere
ao potencial da Inteligéncia Artificial para automatizar tarefas operacionais e ampliar a atuagao
estratégica dos profissionais contabeis.

A pesquisa de Segabinazzi et al. (2025): teve o objetivo de explorar o impacto das novas
tecnologias na gestdo contabil, identificando as inovac¢des mais relevantes e os desafios
enfrentados durante sua adocdo. Analisaram as tecnologias emergentes transformadoras da
gestdo contabil, com destaque para a ado¢do de ferramentas como automacao de processos, 1A,
e computacdo em nuvem. Essas inovagdes estdo revolucionando praticas tradicionais ao
aumentar a eficiéncia, reduzir erros e otimizar recursos, exigindo que o profissional contabil
moderno evolua de uma funcio operacional para um papel consultivo e estratégico.

Os resultados mostram que os softwares de automacdao contabil sdo amplamente
utilizados e considerados como ferramentas de maior impacto, proporcionando beneficios como
aumento da produtividade, economia de tempo de trabalho e maior seguranca dos dados. Os
participantes também demonstraram otimismo em relagdo ao impacto futuro das tecnologias,
prevendo mudangas significativas na profissao contabil.

Segundo os autores, a sua pesquisa contribui para a compreensdo dos desafios e
oportunidades que essas inovacdes tecnologicas oferecem ao setor contabil, promovendo
reflexdes sobre a necessidade de atualizagdo continua dos profissionais e a adaptagdo das
praticas organizacionais para garantir competitividade em um mercado cada vez mais
digitalizado. Os resultados apresentados pelos autores evidenciaram uma percep¢ao positiva
em relacdo a adogdo da tecnologia.

Diferentemente dos estudos de Carvalho et al. (2019), Schappo e Martins (2022) e
Hansen (2023), que identificaram maiores niveis de resisténcia a adocdo tecnoldgica, os
resultados apresentados por Segabinazzi et al. (2025) evidenciam uma percep¢ao mais positiva
em relacdo ao uso da Inteligéncia Artificial na Contabilidade. Os autores corroboram os
beneficios apontados pelos demais estudos, especialmente quanto ao aumento da produtividade,
eficiéncia operacional e fortalecimento do papel estratégico do profissional contébil.

Costa e Nunes (2024) também abordam as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)

para o curso de Ciéncias Contabeis. Segundo os autores, a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 27 de
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margo de 2024, representa uma mudanga significativa na formagao académica, ao reconhecer
o impacto das novas tecnologias no exercicio da profissdo contabil. A referida resolucao
atualiza a Resolugao CNE/CES n° 10, de 16 de dezembro de 2004, e evidencia a importancia
da aplicagdo das tecnologias da informag¢do e comunicagdo no ambiente académico e
profissional. Nesse sentido, contribui para a compreensdo de questdes cientificas, técnicas,
sociais, ambientais e politicas relacionadas a Contabilidade.

Costa e Nunes (2024) realizaram uma pesquisa com estudantes de Ciéncias Contabeis
para analisar o potencial de utilizacdo do ChatGPT no processo de ensino e aprendizagem da
area contabil. O estudo buscou compreender as contribui¢cdes e limitagdes da ferramenta no
apoio as atividades académicas e na constru¢ao do conhecimento relacionado a Contabilidade.

Os autores apontam vantagens da utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial
generativa, como o ChatGPT, para o ensino de Teoria da Contabilidade e propdem um debate
quanto ao uso dessas tecnologias nessa disciplina, bem como reflexdes sobre o
desenvolvimento das competéncias ¢ do pensamento critico do profissional contébil, seguindo
0 que ¢ proposto pelas novas Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Ciéncias
Contabeis. Segundo os autores, o ChatGPT ¢ um sistema que utiliza técnicas de Inteligéncia
Artificial para auxiliar seus usudrios na resolugdao de problemas, producdo de conteudos,
estudos e outras atividades relacionadas ao aprendizado.

Os resultados indicaram que o ChatGPT apresenta melhor desempenho em questdes
teoricas e conceituais, embora tenha demonstrado limitagdes em temas mais complexos e
subjetivos. Os participantes destacaram a necessidade de validagdo das informagdes em fontes
confiadveis, bem como a importancia do conhecimento prévio para utilizacdo adequada da
ferramenta. Além disso, aspectos relacionados a direitos autorais, compartilhamento de
informagdes e confiabilidade das respostas foram apontados como desafios para sua utilizagao
no contexto académico.

Costa e Nunes concluiram que “[...]o uso da versdo gratuita e inicial do ChatGPT 3.5 ¢
uma limita¢ao desta pesquisa, pois as versdes posteriores e pagas podem ter um desempenho
melhor em algumas das situa¢des que foram aqui testadas. Para estudos futuros, a avaliacdo de
versdes posteriores ou a aplicagdo da atividade a outros publicos e/ou vertentes da
Contabilidade podem validar e ampliar os resultados aqui encontrados.” (p.17).

Em consonancia com os estudos que apontam a crescente inser¢ao da Inteligéncia
Artificial nas atividades profissionais da Contabilidade, Costa e Nunes (2024) demonstram que
essas tecnologias também vém ampliando suas aplicagdes no contexto educacional e na

formacao académica dos futuros profissional contabil.
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Os resultados apresentados por Costa € Nunes (2024) e Brito (2024) demonstram que
ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial generativa, como o ChatGPT, possuem
potencial para apoiar processos de ensino, aprendizagem e produg¢do de conhecimento.
Contudo, os autores ressaltam que sua utilizagdo deve ocorrer de forma complementar, exigindo
analise critica, validagdo das informagdes e consulta a fontes confidveis, especialmente em
areas que demandam elevado rigor técnico, como a Contabilidade.

A andlise dos estudos incluidos nesta revisdo integrativa da literatura demonstra que
ainda existem resisténcias a adogao da Inteligéncia Artificial por parte de alguns profissionais
da Contabilidade. Entre os principais fatores identificados estdo a falta de conhecimento sobre
as tecnologias disponiveis, a necessidade de capacitacdo continua e as incertezas relacionadas
as mudangas promovidas pela transformacao digital no ambiente de trabalho.

Os estudos analisados indicam que nem todas as organizagdes estdo preparadas para a
adocdo da Inteligéncia Artificial, embora reconhecam os beneficios proporcionados por essa
tecnologia na otimizagdo dos processos contabeis e gerenciais. Entre as principais barreiras
identificadas destacam-se os custos de implementacdo, a necessidade de capacitagao
profissional e a resisténcia a substituicdo de métodos tradicionais por solucdes tecnoldgicas
mais avancadas.

Entre os autores desta revisdo, Martins et al. (2025) referem que “[...Jmuitos
profissionais contabeis, acostumados a meétodos tradicionais, manifestam receio quanto a
adocdo da IA, por temerem a substituicao de seus postos de trabalho ou a desvalorizagao de
suas competéncias técnicas.” Essa percepcao foi identificada em diversos estudos analisados
nesta revisdo. Entretanto, os autores convergem ao afirmar que a Inteligéncia Artificial ndo tem
como objetivo substituir os profissionais da Contabilidade, mas potencializar sua atuacao por
meio da automacdo de tarefas operacionais e do fortalecimento das atividades analiticas e
estratégicas. Nesse cenario, torna-se fundamental o desenvolvimento de competéncias
tecnologicas que permitam aos profissionais acompanhar as transformacdes do setor e
aproveitar os beneficios proporcionados pela inovagao.

De modo geral, os estudos analisados apresentam convergéncia quanto ao potencial da
Inteligéncia Artificial para promover ganhos de eficiéncia, produtividade e qualidade das
informacdes contabeis. Embora alguns autores, como Carvalho et al. (2019), Schappo e Martins
(2022) e Hansen (2023), destaquem barreiras relacionadas a resisténcia organizacional e a
necessidade de capacitagdo profissional, pesquisas mais recentes, como as de Dias Duarte
(2024), Martins et al. (2025) e Segabinazzi et al. (2025), evidenciam uma percep¢do mais

favoravel em relacdo a adogdo da tecnologia. Esses resultados sugerem que a Inteligéncia
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Artificial vem sendo gradualmente incorporada ao setor contabil, fortalecendo o papel

estratégico do profissional e ampliando as possibilidades de apoio a tomada de decisdes

organizacionais.

Quadro 4 — Principais impactos da Inteligéncia Artificial na Contabilidade identificados na literatura

Autor / Ano

Principais impactos da
Inteligéncia Artificial na Contabilidade

Ferreira et al. (2019)

O avanco tecnoldgico tem
transformado a atuagdo do profissional
contabil, exigindo competéncias digitais e
ampliando seu papel estratégico nas
organizagdes.

Carvalho et al. (2019)

A utilizacdo da Inteligéncia
Artificial contribui para a modernizagao
dos processos contabeis, proporcionando
maior eficiéncia operacional e apoio a
gestdo empresarial.

Pauleski (2023)

A IA possibilita a automagao de
tarefas repetitivas, auditorias,
identificacdo de falhas e prevencao de
fraudes, favorecendo a tomada de
decisOes mais assertivas.

Dias Duarte (2024)

A Inteligéncia Artificial promove
ganhos de produtividade, auxilia na
tomada de decisoes e transforma as
praticas contabeis, embora apresente
desafios relacionados a adaptagao
profissional e a seguranca dos dados.

Brito (2024)

Apesar dos avangos
proporcionados pela IA, o profissional
contabil permanece essencial na
interpretagdo das informagdes, no
julgamento profissional e no suporte
estratégico as decisdes organizacionais.

Martins et al. (2025)

A TA favorece a automacao de
processos, a reducao de erros, a melhoria
na andlise de dados e a previsao de
cenarios financeiros, aumentando a
eficiéncia operacional das organizagdes.

Segabinazzi (2025)

As tecnologias baseadas em
Inteligéncia Artificial contribuem para o
aumento da produtividade, otimizacao de
recursos, redu¢do de falhas operacionais e
fortalecimento do papel consultivo e
estratégico do profissional contébil.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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A andlise dos estudos selecionados permitiu verificar que a Inteligéncia Artificial vem
promovendo transformacdes significativas na Contabilidade, contribuindo para a automagao de
processos, reducao de erros operacionais, aumento da produtividade e aprimoramento da
tomada de decisdes. Por outro lado, os resultados também evidenciaram desafios relacionados
a capacitacao profissional, aos custos de implementacdo e a adaptagdo as novas tecnologias. De
modo geral, os estudos analisados convergem ao indicar que a Inteligéncia Artificial tende a
atuar como ferramenta de apoio ao trabalho do profissional contdbil, ampliando sua capacidade
analitica e estratégica. A partir desses resultados, o capitulo seguinte apresenta as consideragdes
finais do estudo, retomando os objetivos da pesquisa e os principais achados identificados na
literatura.

De modo geral, os estudos analisados permitem concluir que a Inteligéncia Artificial
vem consolidando sua presenga na Contabilidade Gerencial ao transformar a forma como as
informagdes sdo produzidas, analisadas e utilizadas pelas organizagdes. Apesar dos desafios
identificados, verifica-se predominancia de evidéncias favoraveis quanto a capacidade da IA de
ampliar a eficiéncia operacional, qualificar o processo decisorio e fortalecer o papel estratégico

do profissional contdbil no ambiente organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Contabilidade vem passando por um processo continuo de transformacao
impulsionado pelos avangos tecnoldgicos e pela crescente insercdo da Inteligéncia Artificial
nas organizacdes. Nesse contexto, o profissional contabil deixa de exercer apenas fungdes
operacionais € passa a assumir atividades de carater estratégico, analitico e consultivo, exigindo
constante atualiza¢do de conhecimentos e desenvolvimento de novas competéncias para atuar
em um ambiente cada vez mais digitalizado.

A andlise dos estudos selecionados para compor esta revisdo integrativa da literatura
permitiu alcangar o objetivo proposto nesta pesquisa. Avaliaram-se diversas perspectivas
quanto as diferentes visdes sobre a implementagdao da IA na Contabilidade. Observou-se que
um dos grandes desafios ¢ a constante atualizacdo dos prdprios profissionais quanto a
tecnologia que vai se inovando e deve ser acompanhada, tanto pelo setor contabilistico, quanto
pelas empresas em sua gestdo.

Os autores consultados na revisao apontaram, em seus resultados, a resisténcia de

algumas empresas a implantacao da Inteligéncia Artificial na gestdo, comportamento atribuido
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ao receio frente as mudangas, a falta de habilidades técnicas dos colaboradores, aos custos de
implementagdo e ao desconhecimento dos proprios empresarios quanto ao potencial dessas
tecnologias. Esses aspectos foram identificados nos estudos de Carvalho et al. (2019), Schappo
e Martins (2022), Hansen (2023) e Dias Duarte (2024), evidenciando que, embora a adogao da
IA apresente beneficios significativos, ainda existem obstaculos relacionados a adaptacdo
organizacional e a capacitagdo profissional.

Os estudos analisados apresentaram diferentes perspectivas quanto a adogdo da
Inteligéncia Artificial na Contabilidade. Enquanto Carvalho et al. (2019), Schappo e Martins
(2022) e Hansen (2023) identificaram maior resisténcia dos profissionais e empresas quanto a
adocdo da Inteligéncia Artificial, evidenciando preocupagdes relacionadas a adaptagdo, custos
e mudancgas organizacionais, autores como Dias Duarte (2024), Martins et al. (2025) e
Segabinazzi et al. (2025) apresentaram resultados mais otimistas, destacando maior aceitacao
da tecnologia, aumento da produtividade e fortalecimento do papel estratégico do profissional
contabil.

No entanto, observou-se que a Inteligéncia Artificial ndo substitui o trabalho humano,
mas facilita significativamente a execucdo de tarefas, contribuindo para maior eficiéncia,
agilidade e precisd@o dos processos contabeis. Conforme demonstrado por Pauleski (2023), a
atuacdo humana permanece essencial, especialmente nas fungdes analiticas, interpretativas,
estratégicas e consultivas, nas quais o julgamento profissional continua sendo indispensavel.

A Inteligéncia Artificial apresenta beneficios relacionados ao dinamismo das agdes,
maior seguranga nos processos decisorios, redu¢do do tempo na execugdo de tarefas e
otimizagdo operacional, permitindo aos profissionais contabeis direcionarem maior atengao as
atividades estratégicas e analiticas. Conforme evidenciado por Martins et al. (2025),
Segabinazzi et al. (2025) e Dias Duarte (2024), a adog@o dessas tecnologias tem favorecido
ganhos de produtividade, reducdo de falhas operacionais e maior eficiéncia nos processos
organizacionais.

Estudos sobre Inteligéncia Artificial analisados nesta revisdo, como os de Carvalho et
al. (2019), Schappo e Martins (2022), Hansen (2023), Pauleski (2023), Dias Duarte (2024),
Martins et al. (2025) e Segabinazzi et al. (2025), sinalizam um volume crescente de
investigacdes voltadas a compreensao dos impactos da IA no setor contédbil, especialmente
quanto a automagao de processos, apoio a tomada de decisdes, produtividade e transformacao
do perfil do profissional contabil. Embora parte dos estudos apresente resultados semelhantes,
sobretudo no que se refere aos beneficios e desafios da adogdo tecnoldgica, esta pesquisa

possibilitou compreender a necessidade de ampliagdo do fomento cientifico nessa area,
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considerando que a Inteligéncia Artificial j& se apresenta como uma realidade incorporada, em
diferentes niveis, as praticas organizacionais e profissionais. Nesse sentido, torna-se relevante
expandir a analise de estudos empiricos e estudos de caso, a fim de produzir evidéncias mais
robustas e diversificadas que possam servir como base para futuras pesquisas relacionadas a
Contabilidade e as tecnologias emergentes.

Observou-se, ainda, um aspecto relevante relacionado a necessidade de atualizacdo da
formagdo académica em Ciéncias Contabeis diante das novas exigéncias impostas pelas
transformagdes tecnologicas. Conforme discutido por Costa e Nunes (2024), as novas Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de Ciéncias Contabeis evidenciam a importancia da
inser¢ao de competéncias relacionadas as tecnologias digitais e a Inteligéncia Artificial no
processo formativo do profissional contabil. Nesse sentido, a reavaliacdo curricular torna-se
necessaria para aproximar a formacao universitaria das demandas do mercado de trabalho,
favorecendo o desenvolvimento de competéncias técnicas, analiticas e estratégicas alinhadas
ao contexto contemporaneo da profissdo contabil. Assim, compreende-se que as institui¢des de
ensino superior possuem papel fundamental na preparacdo dos futuros profissionais,
possibilitando maior familiaridade com ferramentas de IA e fortalecendo sua adaptagdo as
exigéncias de um ambiente organizacional cada vez mais digitalizado.

Considera-se que o objetivo geral desta pesquisa foi alcancado, uma vez que a revisao
integrativa da literatura permitiu analisar os impactos da Inteligéncia Artificial na Contabilidade
Gerencial. Os estudos selecionados evidenciaram que a IA apresenta potencial para automatizar
processos, ampliar a eficiéncia operacional, melhorar a qualidade das informagdes e apoiar a
tomada de decisdes. Ao mesmo tempo, também foram identificados desafios relacionados a
capacitacdo profissional, a seguranca da informacao, aos aspectos ¢éticos e a adaptacao das
organizagdes as novas tecnologias.

Em sintese, os resultados obtidos nesta revisdo integrativa evidenciam que a Inteligéncia
Artificial vem ampliando sua presenga na Contabilidade Gerencial, oferecendo oportunidades
para a melhoria dos processos organizacionais e do apoio a tomada de decisdes. Contudo, sua
adocdo deve estar acompanhada de investimentos em capacitagdo profissional, governanca,
seguranca da informagdo e adaptagdo das organizagdes as transformacdes tecnoldgicas.

Considerando pesquisas futuras, sugere-se a execucdo de estudos empiricos que
averiguem a aplicacdo da Inteligéncia Artificial em diferentes segmentos e portes de
organizagdes, procurando compreender de forma mais aprofundada seus impactos na rotina dos
profissionais contabeis e nos resultados empresariais. Recomenda-se, ainda, avalia¢des criticas

dos desafios relacionados a qualificagdo profissional, a ética no uso dessas tecnologias e a
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seguran¢a das informagdes, considerando o avango continuo das solu¢des baseadas em
Inteligéncia Artificial. Tais apuragdes poderdo contribuir para expandir o conhecimento sobre
o tema e fornecer subsidios para uma realizacao mais eficiente dessas ferramentas no contexto
contabil.

Como limitagdes desta pesquisa, destacam-se o numero reduzido de estudos
selecionados, a predominancia de pesquisas nacionais e a utilizacdo de estudos com diferentes
delineamentos metodologicos, fatores que podem limitar a generalizacdo dos resultados.
Apesar dessas limitagdes, a revisdo permitiu reunir evidéncias relevantes acerca das

contribui¢des da Inteligéncia Artificial para a Contabilidade Gerencial.
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