ANALISE DO ECOSSISTEMA DE INOVACAO DE UBERLANDIA-MG:
CONFIGURACAO, RESULTADOS E POSSIBILIDADES

1. INTRODUCAO

A inovacgao € um tema recorrente na literatura e nas praticas da gestao empresarial sendo
entendida como uma fonte de criagdo e ou manuten¢ao de vantagem competitiva, seja de forma
individual ou de cooperagdao entre diferentes empresas (LARA et al, 2021). A partir da
percepcdo de seus resultados empresariais, atores da gestdo publica também tém se
movimentado na dire¢do de criacao de politicas de incentivo a inovacado (BUSCHMANN et al,
2016). Alguns resultados da unido destas duas forgas (empresas e gestdo publica) podem ser
identificados no desenvolvimento ou ativacao de ecossistemas de inovagao.

Um ecossistema de inovagao pode ser entendido, segundo Kon (2016, p. 17), “ a partir
de uma dada area geografica, como a integragdo econdmica, industrial ou empresarial entre os
agentes, fatores, entidades e atividades tangiveis e intangiveis, que interagem entre si € com o
ambiente socioecondmico em que se localizam e se aglomeram espacialmente”. O tema ¢&,
relativamente, recente e diferentes estudos tém focado em duas direcdes principais: na sua
configuragdo e no relacionamento entre seus diversos atores (FELIZOLA; ARAGAO, 2021).
E um dos entendimentos basicos sobre ecossistema de inovagdo ¢ que as organizacdes nele
inseridas conseguem criar um valor que cada uma delas dificilmente conseguiria obter de forma
isolada (ADNER; KAPOOR, 2010). E esta criagdo de valor pode estar tanto voltada para
avangos econdmicos quanto sociais (LARA et al, 2021).

Por ser um tema relativamente novo e ainda nido totalmente definido, na literatura sdo
encontrados diferentes definigdes, caracteristicas e atores-chaves acerca dos ecossistemas de
inovagdo, sendo necessario discutir tais nuances, fases de desenvolvimento, formas de
avaliacdo de agdes e resultados para contribuir com o avango do tema, permitir analisar
diferentes contextos e tecer relagdes com outros construtos. De acordo com Bruns et al (2017),
um ecossistema de inovagdo pode significar um agrupamento de agentes em diferentes espagos
geograficos como as cidades, regides, estados e até paises.

Dentro deste contexto, observou-se na cidade de Uberlandia-MG um movimento
partindo de varias entidades, dentre elas a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Inovagdo e Turismo, o SEBRAE, instituicdes de ensino superior e diversas
empresas de base tecnoldgica ja estabelecidas e startups a fim de desenvolver um ecossistema
de inovacdo com fomento ao empreendedorismo voltado para o setor de tecnologia de
informacao, denominado de UberHub.

Assim, esta pesquisa tem por objetivo analisar o ecossistema de inovagao de Uberlandia-
MG, chamado de UberHub, no que tange a configuracdo formada a partir de suas
caracteristicas, a presenca € atuagdo dos agentes envolvidos, os resultados apresentados e
perspectivas para seu futuro. A pesquisa foi do tipo exploratoria-descritiva, de abordagem
qualitativa, com procedimento técnico de estudo de caso e coleta de dados feita a partir de
pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas com representantes das organizacdes que
sao agentes do UberHub.

Como contribuicdo tedrica, pretende-se enriquecer o debate sobre o papel e a interagao
entre os diferentes agentes de um ecossistema de inovagao, as caracteristicas relevantes que dao
forma a um ecossistema, bem como que resultados podem ser obtidos em sua trajetdria ao longo
do tempo e no contexto brasileiro. Ja como contribuicao pratica, almeja-se ajudar os agentes
envolvidos com o ecossistema de inovacdo UberHub no registro das ag¢des e participagdes na
trajetoria de construgdo deste ecossistema, bem como na reflexdo para novos direcionamentos
estratégicos e possibilidades de articulagdes com outras iniciativas. Entende-se que os agentes
de um ecossistema precisam compreender quais sdo suas forgas e limitagdes, sua capacidade de



execugdo, de integragdo e de aprendizagem coletiva para contribuir em dmbito regional e global
(LARA et al, 2021; FELIZOLA; ARAGAO, 2021).

2. REFERENCIAL TEORICO:
2.1. Ecossistema de Inovacio — Definicoes e Caracteristicas

A inovagao, seja de qual tipo, esta diretamente ligada a vantagens empresariais, uma
vez que apresenta um avango radical ou incremental em um produto, processo ou servi¢o
(ADNER; KAPOOR, 2010), mas também pode estar ligada a avangos econdmicos € sociais de
uma determinada regido (LARA et al, 2021). A inovagao tecnoldgica, especificamente, pode
ser criada e deve ser estimulada no ambiente em que se encontra, seja esse, em empresas
estabelecidas, empresas nascentes de tecnologia (startups), poder publico, instituigdes de
pesquisa e de ensino e institui¢des de fomento e apoio publicas e ou privadas (FELIZOLA;
ARAGAO, 2021; MOREIRA ET AL et al, 2022).

Galdino e Vilha (2019) apontam para a falta de uma cultura de inovag@o nas empresas
brasileiras visto que muitas empresas nacionais, de diferentes setores de atividades, ainda
esperam do poder publico a realiza¢ao de a¢des de fomento para esse desenvolvimento. Tal fato
¢ apontado quando se verifica que as empresas ndo realizam as pesquisas, devido ao seu alto
valor e as incertezas envolvidas. Para os autores, ¢ preciso mudar tal paradigma com o
desenvolvimento de tecnologias como vantagem e forma de assegurar competitividade, sendo
que este pode ser resultado dos esforcos de diferentes empresas, como prega o conceito de
inovacao aberta (LARA et al, 2021), no ambiente de negdcios, resultado do trabalho conjunto
entre diferentes organizagdes, sendo estas empresas e outras institui¢des. Segundo Kon (2016),
a inovacdo ja vem sendo tratada de forma associada, onde empresas trabalham com outros
parceiros que ndo pertencem, obrigatoriamente, a0 mesmo setor ou segmento de atividade, mas
dentro de um mesmo ambiente em busca de que tais relagdes tragam mutuas vantagens.

De acordo com o Decreto 9.283, de 07 de fevereiro de 2018 (BRASIL, 2018), ambientes

promotores de inovacao sao:
[...] espagos propicios a inovagdo e ao empreendedorismo, que constituem ambientes
caracteristicos da economia baseada no conhecimento, articulam as empresas, os
diferentes niveis de governo, as Institui¢cdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagao,
as agéncias de fomento ou organizagdes da sociedade civil (BRASIL, 2018).

Ao longo das ultimas trés décadas, no cendrio de inovagdo brasileiro, surgiram
diferentes nomenclaturas e definicdes para os espagos propicios a inovacdo que variam de
acordo com sua dimensao geografica, grau de intencionalidade para sua criagdo ou ativagao,
inser¢do e participacdo de determinados agentes, grau de articulacdo e coordenagdo entre os
agentes, entre outros (FELIZOLA; ARAGAO, 2021). Dentre esses conceitos, hd o habitat de
inovagdo, compreendido como um local que facilita e gera empreendimentos inovadores,
atuando na redugdo de riscos e promovendo o compartilhamento de informacgdes e
conhecimentos (TEIXEIRA et al., 2016). Esses locais, como por exemplo o coworking, as
incubadoras e os parques tecnologicos, t€m como objetivo apoiar as empresas inovadoras em
seus momentos iniciais, disponibilizando suporte para transformar ideias criativas em
aplicagoes praticas (ARANHA, 2016).

Especificamente, o ecossistema de inovacdo (EI) como um ambiente de inovagdo e
fomento ao empreendedorismo € um tema atual e recorrente na literatura recente (FELIZOLA;
ARAGAO, 2021; MOREIRA et al, 2022). O termo ‘ecossistema’ surgiu na década de 1990
com o trabalho de Moore (1993) que fez uma analogia entre os ecossistemas bioldgicos, nos
quais se explora o carater de interdependéncia e co-evolucdo dos atores, com os ecossistemas
de negocios. Mais tarde, Ron Adner contribui para o avango do entendimento de ecossistemas
de inovacdo com o destaque para outros agentes que nao s6 as empresas (ADNER; KAPOOR,
2010; FELIZOLA; ARAGAO, 2021).



Segundo Jackson (2011), ecossistemas de inovagdo sdo redes organizacionais
interconectadas, cujo o objetivo primario ¢ a interacdo com o ambiente local, por meio do
desenvolvimento de tecnologia e inovagao, recebendo e fornecendo subsidios, para impulsionar
tal processo. Logo, a base de sua origem se da nessa conexao primaria entre organizagoes €
entre estas e o ambiente local. Enquanto o ecossistema de negocios ¢ mais focado na aquisi¢ao
de valor, o conceito de ecossistema de inovagao esta mais ligado a cocriagao de valor (GOMES
et al., 2018). Em comparacdo com as redes de negdcios, estas com maior complexidade, tém a
capacidade maior de sinergia no que diz respeito a inovagdo. Neste sentido, Russell e
Smorodinskaya (2018) consideram que os ecossistemas de inovagado sao constituidos por redes
de negobcios, que evoluiram para cooperagao entre os agentes.

Os ecossistemas de inovacao sdo gerados e mantidos por seus membros participantes,
onde a flexibilidade na estrutura e a cooperacao dos envolvidos sdo pegas-chave para um
ambiente inovador (GONCALVES; MACHADO; DALFOVO, 2017). E proporcionam
estimulos para o desenvolvimento empreendedor e de inovacao desde o nascimento da ideia até
concretizagio da organizagio focada em tecnologia e inovagio (SILVA, SA, SPINOSA, 2019)
dependendo para isso de articulagdo entre seus agentes e atuacdo de liderancas (DEDEHAYIR;
MAKINEN; ORTT, 2018). Para Silva, S4 e Spinosa (2019), os ecossistemas de inovagdo sio
caracterizados como ambientes favoraveis ao empreendedorismo, por meio do
desenvolvimento de inovagdo continua, sinergia entre os atores de inovacdo, aprendizagem
coletiva e intercambio de ideias e praticas. De acordo com o Decreto 9.283, sobre o incentivo

do governo brasileiro a inovagao, os ecossistemas de inovagao sdo entendidos como:
Espagos que agregam infraestrutura e arranjos institucionais e culturais, que atraem
empreendedores e recursos financeiros, constituem lugares que potencializam o
desenvolvimento da sociedade do conhecimento e compreendem, entre outros,
parques cientificos e tecnoldgicos, cidades inteligentes, distritos de inovagao e polos
tecnoldgicos (BRASIL, 2018).

Os ecossistemas de inovacao, apesar de estarem em ambientes dindmicos assim como
as redes organizacionais, estes possuem um proposito diferenciado. Os EI buscam formalizar
seus processos, com seus atores, de forma que suas fungdes internas estejam bem definidas,
demonstrando a importancia de todo o conjunto (IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016).
Além da importincia das conexdes entre seus atores, a criacdo e desenvolvimento de um
ambiente que desenvolva startups ¢ essencial (STAM, 2015), com auxilio do governo na
regulamentagcdo que incentive o surgimento de empresas, seja por subsidios ou apoio para
colaborag¢do entre universidades e empresas.

2.2.  As Abordagens da Triplice, Quadrupla e Quintupla Hélice e os Agentes do
Ecossistema de Inovac¢ao

Os agentes que criam a base de EI e possuem maior centralidade e interacdes sdo
empresas de diferentes tamanhos e idades envolvidas com objetivos de criacdo e de cadeia de
valor, mas no est restrito a elas (FELIZOLA; ARAGAO, 2021). Sdo participantes também as
agéncias de fomento publicas que sdo também mobilizadoras de outros agentes, evidenciando
a necessidade de politicas publicas voltadas ao fomento e estimulo de inovagdes locais, a fim
de mobilizar os empresarios de pequenos e médios negdcios a investir em pesquisa €
desenvolvimento (IKENAMI; GARNICA, RINGER, 2016; FELIZOLA; ARAGAO, 2021).
Segundo Barbosa, Castro e Ramos (2021), os ecossistemas que focam em inovacdo continua,
seguem esse caminho como o (re)alinhamento continuo das relagdes entre as pessoas,
conhecimento e recursos, de maneira sinérgica. Isto pode contribuir para a vitalidade do

ecossistema, entendendo que a cocriacdo ¢ essencial para a manutencdo da capacidade de
mudangas internas e de forcas externas.



Segundo Kon (2016), as interagdes dentro de um EI sdo de duas formas econdmicas
distintas. Uma ¢ a economia do conhecimento, por meio da pesquisa € ensino ¢ a outra ¢ a
econdmica comercial, responsavel pelos investimentos na primeira forma. O trabalho conjunto
entre universidades e os atores locais sdo considerados ponto chave do crescimento do EI
(BREM; RADZIWON, 2017; MOREIRA et al, 2022) e um dos pilares de um ecossistema na
medida em que as universidades vao além do ensino, pesquisa e extensdo, mas sao
fomentadoras e espacos para incubadoras, aceleradoras e parques tecnoldgicos e outros habitats
de inovacio ((FELIZOLA; ARAGAO, 2021).

Adicionalmente, o conceito de ecossistema de inovacao foi relacionado a abordagem da
triplice hélice que consiste no entendimento das interagdes e agdes conjuntas entre
governo/poder publico, academia (institui¢des de ensino) e industria (empresas) para a
inovagdo, conforme apresentada por Etzkowitz (2008). Segundo Kon (2016), os EI geram
oportunidade para que as empresas nele presentes otimizem seus processos de distribuigao,
producao e criagdo de novos produtos e servicos. Especificamente em um estudo comparativo
entre cidades do Brasil (Florianopolis) e da Alemanha (Miinster), Buschmann, Meyer e Schewe
(2016) verificaram que, apesar das diferencas politicas e socioecondmicas dos dois paises, por
meio de politicas publicas e interagcdo entre os atores, foi possivel desenvolver ambientes
inovadores de maneira sinérgica e identificaram elementos comuns como a presenca de fortes
instituicdes de ensino superior; politicas publicas direcionadas para o desenvolvimento feitas
pelo governo estadual; foco das politicas governamentais em desenvolver empresas locais e ndo
em atrair empresas externas; cooperagdo entre universidade, governo e empresas (fator central
para desenvolvimento dos ecossistemas ¢ base do conceito da triplice hélice); impulso em
ambientes inovadores com investimentos em infraestrutura e sustentabilidade.

Mais tarde, com o crescimento da importancia da abordagem ou modelo da hélice
triplice, outros estudos contribuiram com criticas, discussao e inclusdo de novos elementos e
modelos como da hélice quadrupla e da hélice quintupla (MINEIRO; CASTRO, 2020; LARA
et al, 2021). Uma das criticas a abordagem da hélice triplice ¢ sobre ndo levar em conta a
assimetria de poder entre os agentes do ecossistema que tém objetivos diferentes e serem
movidos por interesses diversos, além de ndo considerar as variagdes de contexto em que cada
ecossistema de inovagao pode existir (MINEIRO; CASTRO, 2020).

Na visdo da hélice quadrupla, além dos agentes da hélice triplice (governo, academia,
industria) adiciona-se a sociedade civil organizada que, segundo Mineiro e Castro (2020), pode
ser caracterizada de diferentes formas, observando aspectos culturais ou sobre quem sao os
usudrios da inovagdo ou associagdes e coletivos representantes da sociedade. Para Lara et al
(2021), além da sociedade como um todo, a hélice quadrupla integra as perspectivas da midia
e da cultura como representantes e interlocutoras das demandas da sociedade civil e os demais
agentes do ecossistema, em uma perspectiva colaborativa entre usudrios, consumidores e
cidaddos. E na hélice quintupla, além dos agentes componentes da hélice quadrupla, inclui-se
o contexto ambiental (LARA et al, 2021). Nessa abordagem, ¢ enfatizado o papel dos ambientes
naturais da sociedade, levando em conta questdes ambientais, estratégias e planos para a
sustentabilidade do planeta. Esses novos elementos ultrapassam a visdo de Etzkowitz (2008),
adicionando novos papeis e agentes que vao influenciar no fomento, criagao, desenvolvimento,
financiamento e difusdo da em um ecossistema dessa natureza (MINEIRO; CASTRO; 2020;
MOREIRA et al, 2022).

Junto com os diferentes agentes, Felizola e Aragdo (2021) comentam que outros
elementos também compdem o ecossistema de inovagdo como a infraestrutura do local (cidade,
regido, estado ou pais), o capital intelectual, as instituigdes que dao suporte ao
empreendedorismo, nlicleos de transferéncia de conhecimento e tecnologia, entre outros. Deste
modo, na Figura 1, estdo representando os principais elementos que constituem um ecossistema
de inovacao.
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Figura 1: Elementos e Agentes de um Ecossistema de Inovagao
Fonte: Lawrence, Hogan e Brown (2019, p. 1).

Dedehayir, Mikinen e Ortt (2018), identificaram até 11 possiveis papeis dos agentes de
um ecossistema de inovagdo e agruparam-nos em 4 papéis-chaves, alinhando também em
dimensdo temporal no decorrer do ecossistema, em especifico, o seu nascimento. Sdo eles:
papeis de lideranga (lider e dominador); papéis diretos de criagdo de valor (fornecedor,
montador, fornecedor de complementariedades, usuario); papéis de apoio a criagdo de valor
(especialista e campedo); e papéis de empreendedorismo do ecossistema (empreendedor,
patrocinador, regulador). Essa separacdo mostra que cada ator tem sua influéncia distinta no
ambiente de inovagdo e reitera a sinergia que deve haver entre eles.

Em paralelo com os ecossistemas de negocios, Zahra e Nambisan (2012) afirmam que
ha 4 modelos distintos de ecossistema de inovacao: orchestra, creative bazar, jam central e
Mod station. O primeiro diz respeito ao modelo no qual hd uma empresa dominante e com forte
lideranga, que norteia os demais atores; o segundo ¢ descrito com uma empresa dominante que,
devido a seu poder aquisitivo, compra novas ideias e produtos e os disponibiliza no mercado;
no terceiro modelo, ndo ha uma empresa dominante, bem como nao hd uma estrutura de
governanga definida; j4 no quarto modelo, as empresas entendem o ecossistema como uma
comunidade de inimigos e por isso ela incentiva clientes, especialistas, entre outros, a sugerir
modificagdes e melhorias.

Os trabalhos recentes acerca de ecossistemas de inovagao tratam de entender os valores
compartilhados entres os atores (BITTENCOURT; FIGUEIRO, 2019), relacionar casos de
ecossistema de inovacao, em diferentes localidades, a fim de se entender melhor o fendmeno
(BUSCHMANN; MEYER; SCHEWE, 2016; FELIZOLA; ARAGAO, 2021); verificar a
relagdo entre a governanga em EI (SILVA; SA; SPINOSA, 2019); a inovagdo em servigos,
advindos dos EI (KON, 2016); e as interagdes e dinamicas dentro de um ecossistema de
inovagdo (IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016); o papel de agentes intermediadores como
parques tecnologicos (MINEIRO; CASTRO, 2021; MOREIRA et al, 2022) e incubadoras na
perspectiva da hélice quintupla (LARA et al, 2021), entre outros estudos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A pesquisa foi do tipo exploratoria-descritiva, pois a partir da identificacdo das
caracteristicas e agentes constituintes do ecossistema de inovacdo de Uberlandia-MG, o
UberHub, assim como seus agentes complementares, foi possivel descrever os seus variados
papéis, espagos e interacdes. Desta forma, foi possivel examinar a sua configuracao e resultados
jé& obtidos. Nesse sentido, a abordagem qualitativa privilegia o estudo de um fendmeno em
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profundidade, permitindo aos pesquisadores a interacdo com seu objeto de analise. Este estudo
configura-se como estudo de caso unico constituido pelo ecossistema UberHub (YIN, 2015).

Ja a coleta de dados se deu, basicamente, de duas formas: i) por meio de pesquisa
documental junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico, Inovagao e Turismo
da cidade de Uberlandia, ao SEBRAE, as institui¢cdes de ensino e as diversas empresas de base
tecnologica que estao envolvidas nas atividades do UberHub; e ii1) entrevistas semiestruturadas
com representantes das instituicdes constituintes e agentes deste ecossistema, conforme ja
supracitados. Foram feitas 12 entrevistas, conforme detalhado no Quadro 1, usando o método
de “bola de neve” onde, a partir de um contato inicial com um dos entrevistados, este indicou
outros e assim sucessivamente até chegar ao ponto de saturagdo quando se observou a repeti¢cao
de informagoes ja relatadas e ndo surgimento de novos dados.

Entrevistado(a) Instituicao Cargo Duragao da
Entrevista
Entrevistado 1 Privada Gerente regional de | 32min 54s
empreendedorismo
Entrevistado 2 Publica/Académica Gerente de marketing / projetos | 41min 2s
Entrevistado 3 Publica/Académica Diretoria de  inovagdo /| 43min 23s
transferéncia de tecnologia
Entrevistado 4 Privada Gerente regional de inovacdo 52min 31s
Entrevistado 5 Privada/Publica Comunica¢do / diretoria de | 1h 09min 25s
inovagao
Entrevistado 6 Privada Organizagdo de eventos 39min 10s
Entrevistado 7 Privada CEO 53min
Entrevistado 8 Privada Lider de Iniciativa 1h 08min Os
Entrevistado 9 Privada Diretora Inovagdo 46min 43s
Entrevistado 10 Privada Diretor Administrativo S51min 54s
Entrevistado 11 Privada Fundador 52min
Entrevistado 12 Privada / Publica Fundador — Diretor Inovagéo 31min 05s

Quadro 1 — Informagdes Sobre os Entrevistados
Fonte: dados da pesquisa

Foi utilizado um roteiro de perguntas que consistiu em questdes relativas a: 1)
conhecimento sobre iniciativas para desenvolvimento de inovagdo e fomento ao
empreendedorismo de base tecnologica que t€ém acontecido na cidade e seu historico; i1) o que
vem a ser um ambiente de inovagdo, suas caracteristicas e, em particular, sobre o UberHub e
sua configuragdo; iii) identifica¢do dos agentes do UberHub e seu papel neste ambiente ao longo
do tempo; iv) a articulagdo, processo de lideranca e decisdes que direcionam este ecossistema;
v) os resultados observados oriundos do ecossistema; vi) perspectivas para o futuro do
ecossistema e melhorias, elaboradas a partir do referencial tedrico para as entrevistas
semiestruturadas. A técnica de andlise empregada foi a andlise de conteudo, seguindo os
preceitos de Bardin (1977), consistindo em 3 fases: 1) pré-anélise; 2) exploracdo de material; e
3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao.

A fase de pré-andlise se trata de sistematizar as ideias iniciais acerca do contetido a ser
verificado, por meio de leitura flutuante, escolha de documentos, formulacao de hipdteses e
referenciacdo de itens. Ja a fase de exploracdo de material, deu-se pela defini¢do de categorias,
inicialmente, foram encontradas 13 categorias distintas, de modo a codificar as informagdes. A
terceira fase se deu pela condensacdo dos resultados analisados, inferéncia e interpretacgao,
resultando em 4 categorias principais: 1) Historico e Caracteristicas de EI, ii) Agentes
Constituintes na Perspectiva da Quadrupla Hélice, iii) Resultados Obtidos; e iv) Proximos
Passos. Tais categorias sdo descritas e analisadas na proxima sessao.



4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na primeira categoria, Historico e Caracteristicas do EI, especificamente sobre o
historico do Uberhub verificou-se, por meio da pesquisa documental e entrevistas, que as bases
para o surgimento do ecossistema de inovagdo comecaram a se formar com o movimento de
associacdo de empresas de desenvolvimento de software, nos anos de 1990, chamada Trisoft, a
fim de defender os interesses destas empresas. A partir de 2004, hd o envolvimento do
SEBRAE, por meio do SEBRAETECH, e outros agentes foram aparecendo com o objetivo de
fomentar e desenvolver a inovagao, quando a Trisoft se transformou em 19. O movimento Minas
Startup comeca nos anos de 2010 e 2011, envolvendo o SEBRAE, o i9 e outras empresas
voltado para o fomento de startups. Foram varios eventos e iniciativas para desenvolvimento

de solucdes e a cidade de Uberlandia foi aparecendo de forma mais constante nas midias.
E esse grupo, que era o Minas Startup (que originou o UberHub), comegou a fazer
eventos para divulgar conhecimento sobre empreendedorismo e inovacao para criagao
de novos negodcios. A gente foi fazendo esses movimentos aqui e o Minas Startup
nasceu com esse objetivo de juntar as pessoas. Depois tentamos ampliar isso para as
cidades proximas. Acho que a gente conseguiu democratizar esse conhecimento
(Entrevistado 7).

Em seguida, a surgiu a Colmeia apareceu, que era uma comunidade de startups. Até
entdo, as agdes foram ocorrendo de forma separada e fragmentada, mas de iniciativa quase que
total das empresas ¢ do SEBRAE, configurando-se mais como um movimento de formagao de
rede de negdcios, conforme conceito apresentado por Jackson (2011) e Gomes et al (2018),
situacdo que s6 mudou com a agdo do SEBRAE de aglutinar as iniciativas de diferentes agentes.

Até que o SEBRAE, na pessoa do Entrevistado 4, falou: ‘tem um monte de iniciativa
rolando. Por que ndo juntar essa galera? Juntando a gente se ajuda. Ajuda a
comunidade. Facilita comunicag¢des e comeca a girar para fazer mais’. ... isto deu a
luz a iniciativa Uberhub e o Minas Startups deixou de existir (Entrevistado 5).
Houve um protagonismo do SEBRAE

, 1o inicio, com apoio das startups, para aglutinar varias agcdes que ja aconteciam de
forma separada. E a partir dai nasceu o movimento chamado Minas Startups que foi
0 embrido do que vem a ser o ecossistema UberHub hoje (Entrevistado 10).

E, com o passar do tempo, esse movimento conjunto liderado pelo SEBRAE nao teve
participagdo apenas da iniciativa privada. Houve interagdes e agdes feitas de forma conjunta
com outras institui¢des como a Endeavour e pessoas que tinham objetivos em comum e queriam
trabalhar juntas. Dentro desse movimento inicial, participaram também as institui¢des de ensino
superior locais, o poder publico e empresas de diferentes portes e idade, com o intuito de
comegar a desenvolver o ecossistema de inovagdo local e estabelecer o que cada um poderia

fazer dentro do ecossistema, como comenta um dos entrevistados.

Af a gente comecou a chamar todo mundo, para uma mesa s6: algumas universidades,
a prefeitura ¢ um grande numero de empresas. E ai a gente comegou a fazer um
trabalho desenvolvendo um plano de futuro para cidade. E ai precisava de uma marca,
de uma referéncia, precisava estabelecer o que cada um poderia fazer... Af a gente
comegou a criar grupos de trabalho, cada um atuando em uma frente. Um deles ficou
responsavel pela criacdo da marca e do nome do ecossistema. Escolhemos Uberhub”
(Entrevistado 4).

Na ocasido, a gente estava discutindo como evoluir o ecossistema de inovacao e fomos
atras de uma empresa que poderia fazer o branding do ecossistema, com a ideia de
fortalecer a iniciativa e ir adianta com ela, e ai foi criado o nome Uberhub
(Entrevistado 12).

Estes fatos convergem com o que Russell e Smorodinskaya (2018) argumentaram sobre
0 ecossistema ser uma evolucdo de redes de negocios ligada a cooperagdo entre os seus
diferentes agentes, com responsabilidades e funcdes definidas como mencionado por Adner e
Kapoor (2010) e Ikenami, Garnica e Ringer (2016), destacando a importancia do todo e
distanciando-se do que antes fora uma rede de negocios. Assim, em um evento internacional
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sobre tecnologia, inovagdo, empreendedorismo e sustentabilidade que foi sediado na cidade,
em 2017, a marca UberHub foi divulgada. Posteriormente, foram se consolidando agdes
conjuntas entre os agentes do ecossistema local como capacitagdes, eventos, comunicagdo de
informacdes de interesse e surgimento de novos empreendimentos, como exemplificado no

trecho de uma das entrevistas.
Quando a gente fala de agdes do ecossistema UberHub, a gente pode citar agdes para
atragdo de investimentos, capital humano, talentos humanos, marcos regulatorios, leis
que incentivam o empreendedorismo, a questdo cultural (eventos, acdes de
colaborag¢@o). Tudo isso tem que andar junto porque sendo ndo funciona o ecossistema
de inovacao (Entrevistado 5).

Em relacdo as caracteristicas do UberHub, foi possivel verificar que algumas delas sdo
facilmente identificadas e seguidamente mencionadas pelos entrevistados, como a busca pela
inovagdo continua envolvendo diferentes agentes do ecossistema; as relagdes e interagdes sao
marcadamente individuais antes de serem institucionais com constante esforco de
realimentacdo destas relagdes entre as pessoas envolvidas; e foco na busca por conhecimento e
recursos. Estas caracteristicas sdo condizentes com alguns estudos sobre ecossistema de
inovacdo, como em Barbosa, Castro ¢ Ramos (2021). Outra caracteristica identificada foi a
defini¢do do espago geografico como circunscrito a cidade de Uberlandia, como apontam Bruns
et al (2017) ser um dos tipos geograficos de ecossistema de inovagdo e com isso conter agentes
situados e com objetivos locais. Também se observou a sinergia entre os individuos
participantes, mais do que entre os agentes organizacionais, a estrutura de comunicagdo e
interagdo voltada para a aprendizagem coletiva e o intercadmbio de ideias e praticas, que também
foram citadas em estudos como de Silva, Sa e Spinosa (2019), envolvendo diferentes agentes e
perspectivas da comunidade, contemplando os pilares da quadrupla hélice (MINEIRO;
CASTRO, 2021). Alguns trechos das falas dos entrevistados sdo exemplos que evidenciam

estas caracteristicas:
Um ecossistema, eu vejo, como sendo varios atores, varias pessoas, relevantes, que se
juntam, e criam uma sinergia entre si. Se conectam. Um ajuda o outro, um contribui
para o outro, para fazer uma unidade. Em vez de cada um lutar por seu proprio
interesse, todo mundo luta por um interesse maior. Pequenas estratégias, papeis e
acOes desses atores contribuem para um bem maior. (Entrevistado 5).

A cooperagdo entre os agentes do ecossistema ¢ imprescindivel para a sua consolida¢ao
e possibilidade de resultados, ndo apenas entre as empresas, mas entre todos os agentes
constituidos como ja apontado por Stam (2015), mas o que se nota a partir das entrevistadas ¢é
que a cooperacao tem acontecido mais entre as empresas, nem sempre envolvendo outros
agentes. Inclusive, a cooperacdo entre empresas tem sido uma das caracteristicas mais
marcantes do UberHub e uma de suas principais for¢as, como exemplos sdo citadas parcerias
para comunicagdo e eventos, cooperacao técnica, aliangas estratégicas, compartilhamento de
conhecimento e solugdo de problemas, entre outras. Porém, entende-se que € preciso avangar
em formas de cooperagdo com os demais agentes do ecossistema, pois a criagdo e
desenvolvimento de ambientes de inovag¢ao dependem de diversas formas de trabalho conjunto
e cooperacao em diferentes sentidos, como a criacdo de novas tecnologias pela academia e sua
transferéncia para as diferentes empresas, com fomento e apoio do poder publico e participagao

da comunidade interessada.

Eu vejo que as empresas hoje t€ém uma maturidade maior, eu vejo que essa troca vem
fazendo mais sentido. O quanto a gente consegue aprender entre nds, ndo de forma
concorrente, mas mais de forma colaborativa. A gente tem varios grupos aqui que,
quando alguém tem um problema, sempre tem alguém para indicar ou para resolver o
problema. (Entrevistado 7)

Minha visdo sobre esse ambiente ¢ que essa parte da colaboragdo ainda tem que
melhorar. Mas, ja tem aliangas entre algumas empresas. Eu vejo como muito forte a



cooperagdo de algumas empresas que estdo nos espacos do Granja Marileusa, por
exemplo. (Entrevistado 2)

Eu vejo que hoje estd bem mais aberta a comunicagdo. As empresas, de um modo
geral e principalmente as mais maduras, j4 comegaram a entender que se elas ndo
mudarem, elas vao acabar tendo muito prejuizo e por isso ja colaboram muito mais
entre si do que antes (Entrevistado 9).

Sobre a categoria Agentes Constituintes na Perspectiva da Quadrupla Hélice no
UberHub, ter uma estrutura definida de agentes e seus papeis, em plena operagao, ¢ o ideal para
o funcionamento e sinergia do ecossistema como ja mencionado por Brem e Radziwon (2017)
e Lawrence, Hogan e Brown (2019), tal entendimento também ¢é compartilhado pelos
entrevistados, como ¢ possivel verificar em alguns trechos das entrevistas que mostram a
existéncia de quatro tipos diferentes de agentes formando, mesmo que de forma parcial, uma

hélice quadrupla como citada por Mineiro e Castro (2020) e Lara et al (2021).
O ecossistema ¢ formado por institui¢des de apoio, pelo poder ptblico, e ai que esta a
sua importancia (do poder publico) nesse cenario: estar a frente da questdo de
desburocratizagdo, da questdo de legislagdes mais favoraveis, principalmente para os
pequenos empreendimentos. Mas, além do poder publico, ¢ interessante ¢ necessario
fazerem parte as grandes empresas. Elas sdo como ancoras, gerando oportunidade e
devolvendo para o proprio ecossistema algum tipo de ajuda que obtiveram com ele
(Entrevistado 4).
Também tem a parte académica, as instituicdes de ensino (que seria o espago para
atrair as pessoas, que tem alguma formagao). E o ecossistema existe quando estas duas
forgas se juntam e agregam também outras instituicdes fomentadoras (como SEBRAE
e associacdo comercial da cidade) e as empresas. (Entrevistado 8).
A gente ja tem os elementos que todo ecossistema precisa ter para existir: governo,
empresas, ambiente empreendedor, principalmente por causa de institui¢des de apoio
ao empreendedorismo e inovagdo, ¢ também as institui¢des de ensino... tudo a gente
tem. Mas, eu acho que em cada 4area a gente tem possibilidade de melhoria e
crescimento na atuagdo (Entrevistado 6).
Eu acompanhava isso tudo, por fora. Um dia, um grupo de amigos nossos, falou por
que a gente nao criava um grupo no WhatsApp para deixar as pessoas informadas. O
pessoal cria o evento, quer lotar o evento, mas ndo sabe divulgar. Entdo, surgiu a
comunidade e o proposito era deixar todo mundo bem informado sobre eventos. De
repente, estavam fazendo parte da comunicacdo eventos, vagas, noticias do
ecossistema (Entrevistado 5).

A opinido dos entrevistados sobre a participacao dos agentes que compde a quadrupla
hélice (governo, academia, empresas, representagdes da sociedade) ¢ variada e dependente do
horizonte temporal em que ¢ analisada e o grau de inser¢ao de cada entrevistado no ecossistema.
Isto significa dizer que, analisando cronologicamente, tem-se que no inicio, a agao foi feita por
parte de empresas estabelecidas, seguidas pela instituicdo de fomento e apoio (SEBRAE), que
representa varias demandas e partes interessadas, junto com empreendedores de empresas
nascentes de tecnologia (startups). S6 mais tarde houve envolvimento e agdo do poder publico,
na figura da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico, Inova¢do e Turismo e
atividades pontuais de docentes e pesquisadores ligados as institui¢des de ensino superior
locais. Posteriormente, a atuacdo do poder publico (principalmente municipal) e da academia
foram mais contundentes, mais presentes nas diretrizes e agdes. E, atualmente, as falas dos
respondentes apontam para um novo periodo de protagonismo das empresas (estabelecidas e
Startups) juntamente com as instituigdes de apoio e representantes da comunidade envolvida
com tecnologia na cidade.

Sobre a participagao do poder publico municipal, o Entrevistado 4 comentou que “hoje,
a questdo da Inovacdo para o pessoal da prefeitura ndo ¢ prioridade. A prefeitura ja teve uma
equipe Otima ligada a inovacdo”. E o entrevistado 11 disse que “o tempo de decisdo publica é
lento e o engajamento ¢ baixo. O mindset ainda ¢ errado e precério. Por isso, a gente aprendeu



a ndo depender do poder publico”. E outros trechos ajudam a compreender melhor a percepgao

e arelacdo com este agente do ecossistema.

Hoje eu vejo que o poder publico poderia participar mais. E talvez ndo participa por
questdes politicas e isso € no Brasil inteiro. Eu acho que o governo poderia ser mais
representativo, principalmente nessa questao das leis. Havia pessoas do ecossistema
na prefeitura, fazendo maior conex@o com os empresarios, com 0 ecossistema como
um todo (Entrevistado 5).

O setor publico pode ajudar na articulagdo de todo mundo para um bem comum. Como
ecossistema, em si, falando de prefeitura mesmo, eu acho que além dessa questéo de
fazer as coisas acontecerem, no sentido de convidar todo mundo para poder idealizar
acdes de evolugdo da regido, a prefeitura pode contribuir com o processo de
transformacdo digital, por exemplo. Mudar esse arranjo local voltado para inovagao
que ¢ um espaco comprovado de alavancagem. Mas, infelizmente até hoje a prefeitura
ndo entende que, estimulando o ecossistema, ela pode gerar muitos recursos além do
que eles ja geravam (Entrevistado 12).

E a respeito das institui¢des de ensino, os entrevistados comentaram mais sobre a
universidade publica que ¢ a maior instituicdo de ensino superior da regido e que também ja
teve maior participagdo, mesmo que de forma individualizada de docentes e pesquisadores, do

que nos dias atuais, como mostram alguns trechos das entrevistas.
Acho que a parceria com a Universidade, no meu ponto de vista, ndo estd numa fase,
ou formato, ideal, ndo se absorve 100% do que poderiam oferecer, talvez pela
velocidade ou pela disponibilidade desses profissionais (Entrevistado1)
Hoje, a participagdo da universidade ¢ timida, poderia ser muito melhor. Eu ndo
conheco ninguém, ndo tem abertura ¢ a propria Universidade Federal ¢ muito grande.
Realmente, para as pessoas que estdo fora ¢ muito dificil de acessar (Entrevistado 4).
Além de ndo depender do poder publico, aprendemos a ndo depender da universidade
(publica, principalmente). Nas primeiras reunides que a gente fazia com a universidade
publica, primeiro eram as brigas internas dentro das diversas unidades dentro da
universidade para depois comecar o assunto da reunido (Entrevistado 11).
Ha essas barreiras também dentro da Universidade, no sentido de ser ainda muito
comum de alguns professores ndo quererem parcerias com empresas. Mas, vejo que a
barreira, na verdade, ¢ dos dois lados, tanto da Universidade, quanto das empresas, que
j& pensam assim, mas que muitos cargos que sdo importantes eles estdo sendo ocupados
por pessoas que, as vezes, ndo tem menor dominio daquela area. (Entrevistado 2)

E possivel notar certa frustracdo com a participagdo atual destes dois agentes (governo
e academia), no entanto ¢ feito reiteradamente o reconhecimento da importancia desses agentes
por todos os entrevistados. Alguns entrevistados t€ém uma percep¢do mais positiva da atuagao
atual, destacando individuos ou setores nestes dois agentes que t€ém contribuido mais e sido
mais ativos no ecossistema. Isto varia de acordo com a sua inser¢do nas organizagdes que sao
0s agentes no ecossistema e atuacdo dentro do proprio ecossistema. Uma das iniciativas do
ecossistema foi a criagdo do UberHub Code Club (programa financiado por empresas a fim de
qualificar em linguagens de programacdo jovens de baixa renda) onde os professores
participantes sdo da institui¢do de ensino superior publica.
Na Universidade Federal, a sua incubadora é muito atuante. A Universidade Federal
¢ uma das protagonistas desse processo porque nds temos varios professores, com
varios projetos, com varias ligagdes com parcerias, desenvolvendo varios projetos em
parcerias com empresas. (Entrevistado 3)
Temos uma secretaria de inovagdo na prefeitura que acredita muito no tema e que,
inclusive, ja estabeleceu varios acordos com entidades fora do Brasil. Ainda tem
varias arestas que precisam ser aparadas, por conflitos de interesse, mas teve uma
evolugdo grande. Algumas mudangas na Lei que acabam tentando beneficiar a todos.
A gente tem varias leis a incentivo a Inovagdo, que estimulam empresas a investir.
(Entrevistado 9).
A prefeitura sempre tem feito algo para o pilar empreendedorismo. Num primeiro
momento, a prefeitura estava envolvida no Uberhub, mais especificamente com o
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UberHub Code Clube e isso foi importante. Todos os secretarios sempre estiveram
préximos, sempre conversaram muito com a gente (Entrevistado 6).

Todos afirmam que a participagdo tanto do poder publico, principalmente na figura da
administracdo municipal, e da academia (em especial, as instituigdes de ensino superior) podem
ser de modo mais abrangente, com mais efetividade, intensidade e comprometimento. Com isto,
depreende-se que o ecossistema ndo estd em seu ponto maximo de atuagdo e articulagdo entre

seus agentes, as interacdes e a¢des ainda podem ser mais desenvolvidas e articuladas.
Eu vejo também, do nosso lado, ¢ a gente usar mais a Academia. Eu vejo pessoas na
Universidade com tantos projetos e as vezes eu escuto alguns empresarios ‘Ah, mas a
Universidade ¢ muito fechada’. Mas, a gente também ¢é, o que a gente fez para
melhorar isso? E acho que quando o setor publico comegar a entender onde ele pode
ajudar e onde ele pode resolver problemas dele, vai ser muito interessante também
(Entrevistado 5).
Como ecossistema, em si, falando de prefeitura mesmo, eu acho que além dessa
questdo de fazer as coisas acontecer, no sentido de convidar todo mundo, para poder
idealizar acdes de evolucdo da regido, a gente precisa evoluir o contato entre as
empresas ¢ a universidade. Evoluir drasticamente a exportacdo de servigos
(Entrevistado 12).
A relacdo entre as empresas e a universidade € ruim. Entdo n6s temos a oportunidade
de estreitar a relagdo, trabalhar com casos praticos, fazer pesquisa aplicada que seria
um meio de todo mundo evoluir e prosperar (Entrevistado 11).

Diferentemente do observado neste estudo, outros estudos mostram que em
ecossistemas de inovacdo, os agentes com mais interacdes e participagdo ao longo do tempo
sdo aqueles do fomento publico (IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016) e pela economia do
conhecimento, movida pela pesquisa e ensino, como apontado por Kon (2016).

Outra questao importante observada com relagao aos agentes do ecossistema UberHub,
¢ o protagonismo individual, ou seja, algumas pessoas participaram de modo mais intenso e
duradouro sendo mais lembrados do que as institui¢des onde estiveram e estdo vinculados. E o
caso do Entrevistado 4 e do Entrevistado 5 que sdo citados por todos os demais e vistos como
pilares fundamentais para o desenvolvimento e manuten¢do do ecossistema de inovagdo local,
como exemplificam alguns trechos das entrevistas: “Hoje, no UberHub, tem uma pessoa que ¢
o Entrevistado 5, que ajuda em todas as esferas. Ele conseguiu criar subsegmentos”
(Entrevistado 6), e “sdo pessoas que, independente de critica ou nao, estdo ali trabalhando pelo
bem comum. Um exemplo ¢ o Entrevistado 5, desde muitos anos, esta a frente das agdes do
ecossistema” (Entrevistado 12) e “tem a participagdo do Entrevistado 5, que ¢ muito forte, ele
¢ a personificacdo do UberHub” (Entrevistado 4).

O problema de protagonismo personificado na figura de um ou dois individuos pode
estar na dependéncia que o ecossistema e seus participantes podem gerar destes individuos,
além de diminuir a iniciativa para novas ideias e acdes de outros agentes. Se, por um lado, os
respondentes reconhecem o papel e a importancia de algumas pessoas no desenvolvimento do
UberHub, alguns demonstram a preocupac¢do com a continuidade deste ambiente de inovagao
se alguns desses individuos mais protagonistas ndo quiserem mais participar, por qualquer
motivo. Esta situagdo remete as etapas, descritas por Moore (1993), de um ecossistema que sao:
nascimento, expansdo, lideranca e renovacdo, ou morte. Sendo necessaria a lideranca e
capacidade de articulagdo que algumas pessoas tém mais que outras, mas para o ecossistema
sobreviver e prosperar, ao longo do tempo, € preciso mais que isso € ter mais engajamento €
participagdo institucional, como também afirmado por Dedehayir, Mékinen e Ortt (2018).

Ao considerar as opinides e percepcoes dos entrevistados, verificou-se também que ha
um desequilibrio no ambiente, pois a ocorre a participacdo e protagonismo diferentes entre os
agentes, o que pode comprometer a existéncia e desenvolvimento do ambiente de inovagao na
forma de um ecossistema.
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No que diz respeito a categoria denominada de Resultados Obtidos, o EI UberHub ja
vivenciou momentos de resultados expressivos como o recebimento de aportes significativos
de capital para empresas estabelecidas e startups, aquisi¢do de unidades de negbcios e de
empresas do ecossistema por outras empresas de presenca nacional e internacional, crescimento
da operagdo de diferentes empresas, ampliando sua atuagdo para o ambito nacional e
internacional, além do reconhecimento recebido pelo proprio ecossistema em eventos € por

entidades como a ABStartups.
Ha, no portfolio do UberHub, empresas que ha 3, 4 5 anos atras ndo existiam ou eram
embriondrias, ¢ que hoje transacionam milhdes, com alto valor de mercado, com
centenas de funcionarios. Este ¢ um resultado importante e significativo do
ecossistema e dos esforcos feitos para seu crescimento (Entrevistado 1).
No ecossistema se desenvolveu uma empresa que se tornou um unicornio, recebeu
investimento na casa de um bilhdo de ddlares. Houve casos de empresas vendidas por
valores bilionarios também. Em 2019, aconteceu em Sdo Paulo o maior evento de
startups do Brasil e reconheceram os 3 ecossistemas mais representativos e o Uberhub
ficou nesse top 3 (Entrevistado 4).
Em 2019, na ABStartup, ficamos no top 3 do Brasil, como comunidade de inovagao,
disputando com Sdo Paulo e Florianopolis. Fomos a primeira cidade do interior a
chegar no top 3. Em 2020, tivemos 12 indicados no top 10 do Brasil, sendo a terceira
cidade com mais indica¢des. Ai a gente estd falando de Uberlandia, considerada a
cidade mais inovadora do interior, a quarta cidade do pais em densidade de startup, a
sexta, em numero de startups (Entrevistado 5).

Segundo Kon (2016), os EI geram oportunidade para que as empresas, nele presentes,
otimizem seus processos de distribui¢cdo, producao e criagao de novos produtos e servigos. Por
isso, quando os resultados acontecem, mesmo que sejam pontualmente de uma empresa,
refletem em todos do ecossistema e servem como exemplo, influenciando a entrada ou criagao
de novos negdcios no UberHub e atragdo de fomento local.

Alguns resultados obtidos apontados pelos entrevistados sdo referentes aos éxitos de
vendas e aporte de empresas dentro do ecossistema, bem como o reconhecimento do
ecossistema em eventos nacionais de startups, como a AB Startups. Os ganhos obtidos pelas
empresas (vendas de produtos/servigos, aporte de capital) sdo vistos como resultados positivos
para o UberHub por trazerem reconhecimento para o ecossistema e, por consequéncia, para os
esforcos feitos para seu desenvolvimento, bem como, a sua divulgagdo do mesmo para pessoas
que ndo estdo ligadas aos movimentos de startups, o que faz com que o ecossistema se expanda

tenha mais visibilidade e desperte o interesse de novos potenciais entrantes.
Entdo, eu vejo que a cidade estd indo por um bom caminho. Entrou na mira dos
investimentos e investidores. A gente tem varios casos recentes de aquisi¢des, fusdes
e investimentos de empresas que fazem parte do nosso ecossistema (Entrevistado 11).
Os exits mais incriveis de 2019, provavelmente, foram de Uberlandia. Nesse ano,
houve varios casos de investidores que haviam entrado em um negécio quando ele
ainda ndo tinha atingido seu potencial e dai venderam sua participacdo quando a
empresa atingiu um valor maior de mercado. Também houve varios aportes de capital
em empresas estabelecidas e startups (Entrevistado 5)
O ecossistema ndo tem resultados especificos dele, porque ele é a soma de tudo. Os
primeiros resultados que ndés observamos foi de posicionar a cidade no cendrio
nacional. Entdo, entre 2017 e 2018, nos saimos no (jornal) Estaddo. Teve a pesquisa
da ABStartup, e nos aparecemos mostrando que aqui tem inovagdo e investidores
(mas, poderia ter mais investimentos) (Entrevistado 11).
A gente conseguiu movimentar o ecossistema. Ele se fortaleceu de um jeito de que
mais pessoas falam, mais pessoas sabem que existe, ja ficam de olho no ecossistema.
Entdo, hoje a gente ja atingiu pessoas que ndo tinha relagdo nenhuma com o
movimento que houve 14 atrds para promover o empreendedorismo e a inovagdo
(Entrevistado 4).
Os investimentos dos ultimos anos sdo muito significativos. O crescimento e
reconhecimento de empresas nacionalmente... O capital deixou de ser uma dor porque,
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ndo interessa onde ele estd, o que interessa € a gente fazer um projeto daqui receber
investimento, quando ele precisar, ndo importando onde o investimento esta
(Entrevistado 5).

Os resultados obtidos at¢ o momento desta pesquisa podem servir, na opinido dos
entrevistados, como uma forma de atrair investimentos de modo mais consistente e permanente,
de forma integrada com os demais agentes e com o ecossistema como um todo. Se isso ocorrer,
o ecossistema UberHub passaria a ter mais bem representadas as quatro hélices de acordo com
a visdes mais recentes sobre a composicao de um ecossistema de inovagao evoluindo para um
novo grau de maturidade e menor dependéncia de fatores externos.

Sobre a categoria que concentra as opinides dos respondentes sobre os Proximos Passos
do Uberhub, ou seja, quais sdo as perspectivas e etapas futuras, foram dadas algumas sugestoes
e ideias para o fortalecimento e amadurecimento do UberHub como, por exemplo, melhorar
rotinas e processos junto com a definicdo e clareza de responsabilidades, fomentar a oxigenagao
de ideias e novas empresas com participacdo e a¢cdo de todos os agentes do ecossistema com
isso aumentando a densidade do ecossistema, ampliar e qualificar o apoio dado aos
empreendedores nas fases iniciais de criacdo e desenvolvimento de negdcios para que eles
tenham mais chances de prosperar, trabalhar mais ag¢des para comunicagdo e visibilidade do
ecossistema dentro e fora da cidade, melhorar a relagdo e interacdo entre os agentes do

UberHub, como pode ser visto em alguns trechos das entrevistas.
E preciso criar um apoio mais interessante para os empreendedores que estdo
entrando, que estdo no meio e afins com intuito de ir além do que ja se esta fazendo e
hastear a bandeira da inovacdo ainda mais alta (Entrevistado 2).
A gente pode caminhar no sentido de ser mais conhecido, ter uma rota inicial do que
a pessoa precisa para inovar. Exemplo: ‘vocé quer algo, entdo, vocé precisa falar com
o fulano dentro do ecossistema’. E trabalhar com novas startups porque as vezes
parece que sdo sempre as mesmas. Como se tivesse sem oxigenacgdo, € ¢ precisa
renovar para que a gente continue existindo (Entrevistado 4).
A gente precisa de empresas de tecnologia, ¢ necessario atrair mais projetos de
tecnologia para gerar mais inovacdo. A gente precisa evoluir também em
infraestrutura que deve ser acessivel para a populacdo, em geral (Entrevistado 11).
A gente esta melhorando em questdo de densidade, que era um problema. Parece algo
bobo ter uma grande concentragdo de empresas, mas ndo ¢. Uma das coisas mais
importantes do ecossistema s3o as conexdes, as interagdes entre os envolvidos
(Entrevistado 5).
O setor publico precisa necessariamente estar envolvido. Mas, ele precisa ter pessoas
que também estejam 14 olhando os interesses do ecossistema, de evolugéo e tudo mais,
com agdes relacionadas ao desenvolvimento produtivo local e se articulando com os
demais integrantes desse ecossistema, para a gente poder dar passos maiores
(Entrevistado 12).

Observou-se alguns pontos em comum nas opinides dadas e que focam na melhoria e
aperfeicoamento da estrutura do ecossistema, dentro da perspectiva da quadrupla hélice.
Mesmo que a relagdo entre as empresas ja ocorra de maneira organica, ainda ha o que melhorar,
pois hé diferentes graus de participacdo e infraestrutura destas empresas. Também sao feitas
consideragdes sobre a necessidade de mais participagdao do poder publico e da academia, o que
poderia ajudar a atrais institui¢des agentes do capital.

4.1. Discussido

Os ecossistemas de inovagao sao ambientes em que se floresce a inovacao de maneira
organica, compartilhada e conjunta, afirmam Gomes et al. (2018) e Felizola e Aragdo (2021).
Nessa linha, verificou-se que o UberHub comecou a partir de iniciativas empresariais, passando
a ter suporte e direcionamento de uma institui¢ao de apoio, o SEBRAE, que representa alguns
interesses e demandas da comunidade, evoluindo para contemplar a participagdo e articulagao
mais efetivas por parte do poder publico (Prefeitura Municipal da cidade) e da academia
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(principalmente a Universidade Federal). Em dado momento, por diferentes forcas politicas
conjunturais ¢ interesses diversos, o poder publico e as instituigdes de ensino passaram a ter um
papel secundédrio e novamente as acdes e interagdes partiram mais das empresas, com
interlocu¢do com a sociedade civil por meio de comunidades especificas voltadas para a
comunicagdo e troca de informacdes sobre o que acontece no UberHub, o que continua no
panorama atual. Apesar de diversos e expressivos resultados advindos do ecossistema e de suas
empresas participantes, isto ndo gerou ainda mais cooperacao e a¢des partindo de e envolvendo
mais o poder publico e a academia.

Ao analisar, na perspectiva temporal, os diferentes papéis-chaves que os agentes do
UberHub desempenharam, conforme apresentado por Dedehayir, Mékinen e Ortt (2018), foram
identificados os papeis de lideranga (1- empresas, 2 — instituicao de apoio, 3 — poder publico, 4
— empresas/comunidades), papéis de apoio a criagdo de valor (empresas e instituigdes de ensino
superior) e papéis de empreendedorismo do ecossistema (empresas no papel de
empreendedorismo e poder publico como regulador). E de acordo com os modelos de
ecossistema de inovagao apresentados por Zahra e Nambisan (2012), o UberHub apresenta-se
no momento desta pesquisa como jam central, por ndo haver uma empresa dominante € nem
uma estrutura de governanga definida.

O ecossistema de Uberlandia, o Uberhub, tem se tornado uma referéncia na regido e no
pais como mostram nimeros apresentados por entidades como a ABStartups, mas encontra-se
no que se pode chamar de um ecossistema em desequilibrio, o significa que um ou mais dos
seus componentes nao esta funcionando como devia que sdo o poder publico ¢ as instituigdes
de ensino. Por mais que ac¢des envolvendo os dois agentes com as empresas e instituigdes de
apoio continuem acontecendo, como participacdo em eventos ou criacdo de espacos para
desenvolvimento tecnologico, sdo papeis mais coadjuvantes e de menor interesse e relevancia
para o desenvolvimento e consolida¢ao do ecossistema.

Um ecossistema em desequilibrio leva a tentativas de compensacgado desta disfungao, a
fim de minimizar os problemas que podem ter sido causados. Neste caso, sdo as empresas
participantes que tém tomado a frente das agdes para ndo deixar que o ecossistema entre em
estado latente, assemelhando-se em protagonismo com o periodo inicial quando se tratava de
uma rede de negdcios junto com comunidades de interesse € comunicagdo diversos da
sociedade. E talvez por isso dependam de alguns individuos chaves que se destacam e
personificam o ecossistema de inovacao perante os demais participantes, representantes destes
dois agentes que estdo mais ativos. Esta dependéncia mostra a fragilidade do UberHub em estar
ancorado, pelo menos em parte, em pessoas € ndo em relagdes institucionais estruturadas, em
processos e papeis definidos, constituindo-se em um todo articulado como argumentam autores
como Ikenami, Garnica e Ringer (2016). Por outro lado, mostra como tem emergido e se
fortalecido a participagdo de representantes da sociedade civil na forma de comunidades de
comunicacao e informag¢ao sobre o UberHub.

5. Conclusao

Esta pesquisa teve por objetivo analisar o ecossistema de inovacdo de Uberlandia-MG
para analisar a sua configuragao a partir de suas caracteristicas, a presenca e atuagao dos agentes
envolvidos, resultados apresentados até o momento e perspectivas futuras. Conclui-se que os
diferentes esforcos ao longo dos anos dos seus agentes resultaram na criagdo do ecossistema
UberHub, a partir de uma rede inicial de negocios, que teve um forte impulso a partir de 2010
e depois em 2014, caracterizado como um ambiente de busca continua por inovagao, de relagdes
e interacdes marcadamente individuais antes de serem institucionais € com estrutura de
comunicacdo voltada para a aprendizagem coletiva e intercambio de ideias e praticas.

Verificou-se que o ecossistema de inovagdo estudado pode ser compreendido por meio
da abordagem da quéadrupla hélice a partir dos agentes atuantes, entendendo que apesar de ja
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apresentar resultados expressivos, ele ainda € suscetivel a participagao e empenho de individuos
especificos e sofre com altos e baixos nas ac¢des e interagdes entre seus agentes institucionais.
Aponta-se que hd muito por fazer para consolidar o ecossistema de inovagdo como o
fortalecimento e maior participagdo de agentes como o poder publico e a academia para que o
ambiente de inovac¢do ndo se transforme em uma rede empresarial, apenas. Importantes
resultados ja foram obtidos como o reconhecimento nacional por criacdo de negocios
inovadores, instalacdo de unidades de pesquisa e inovagdo de empresas de atuacdo nacional e a
aquisicdo de empresas e negdcios do ecossistema UberHub por parte de grandes empresas
nacionais e internacionais. Buscar a cooperagdo de forma articulada entre os demais agentes
com o poder publico e a academia pode ajudar na consolidacao do ecossistema e no esforgo,
consistente e continuo, de inovagdo, transferéncia tecnologica, fomento e suporte para criagao
de empresas e novos negdcios, trazendo mais resultados.

Essa pesquisa traz como contribui¢do a visao de um ecossistema que esta passando por
mudangas, em um estado de desequilibrio (por hora, pelo menos), buscando a integracao
organica de todas as partes, dentro do ambiente local. Esta situagdo mostra como a dindmica de
interagdo e protagonismo muda ao longo do tempo de vida de um ecossistema de inovagao, de
forma nao linear e nem gradual, afetada por fatores internos e externos. Diante disso, ndo ¢
possivel compreender um ecossistema utilizando somente a perspectiva temporal ou a
presenga/auséncia de agentes, mas sim, sua efetiva participagao e importancia para os resultados
alcancgados.

Para aprofundar sobre o tema tratado, considera-se necessario entender melhor a relagao
entre o poder publico e academia com o ecossistema de inovacao e por que tais lagos diminuem
ou estreitam-se ao longo do tempo, mapeando caminhos para aproximar tais agentes,
vinculando a teoria a pratica. Por outro lado, sugere-se estudos para compreender melhor como
os representantes da comunidade podem contribuir para a articulagdo e revitalizagdo dos
objetivos e interesses presentes em um ecossistema de inovagao.
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