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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo compreender o que hd entre a enunciagdo
constitucional dos direitos fundamentais e sua vivéncia plena pela populagdo
transgénero. Para isso, analisou-se a efetividade, a efic4cia e a eficiéncia do Provimento
n.° 73/2018, que conferiu aplicabilidade administrativa ao direito, reconhecido pela ADI
n.° 4275, de retificar prenome e género diretamente nos cartérios, sem necessidade de
comprovar a transgeneridade. Apesar desse marco normativo, dados da ANTRA
indicam que 63,6% das pessoas transgénero ndo haviam realizado a retifica¢do até 2022,
enquanto pesquisa do IPEA apontou que apenas 47,6% alteraram nome e género.
Parte-se da hipotese de que a baixa adesdo decorre de entraves internos e externos a
atuacdo dos funcionarios do Cartério, compreendidos como burocratas de nivel de rua
(street-level bureaucrats). Metodologicamente, adotou-se abordagem mista, articulando
métodos dedutivo e indutivo e referenciais da Legistica, Ciéncia Politica e Sociologia.
Na dimensdo empirica, realizaram-se entrevistas semiestruturadas com prepostos do
Registro Civil das Pessoas Naturais de Uberlandia/MG. Os resultados demonstram que
a via administrativa simplificou o procedimento, possibilitando a entrega da certiddo em
até cinco dias, embora a percepcdo institucional de praticidade contraste com os
obstaculos percebidos pela populagdo trans. Verificou-se que fatores externos, como a
imagem dos cartdrios € a expectativa de sofrer transfobia, podem reduzir a efetividade
da norma. Constatou-se, ainda, que praticas informais dos funcionarios tém o potencial
de influenciar em sua eficacia. Quanto a eficiéncia, evidenciou-se o papel essencial da
Defensoria Publica na absorcao dos custos do procedimento para pessoas vulneraveis,
embora tenham sido identificados indicios de descompasso juridico-administrativo na
concessdo da gratuidade. Conclui-se que o Provimento n.° 73/2018 constitui importante
instrumento de acesso aos direitos fundamentais relacionados a autodeterminagdo de
género, mas a eficacia social dessas garantias ainda encontra obstaculos nas

vulnerabilidades socioecondmicas que marcam a populagdo transgénero.

Palavras-chave: direitos fundamentais; retificacdo de prenome e género; transgénero;
Provimento n.° 73/2018; registro civil; efetividade; eficacia social; street-level

bureaucracy; avaliacao de impacto legislativo



RESUME

Ce travail a eu pour objectif de comprendre ce qui existe entre 1’énonciation
constitutionnelle des droits fondamentaux et leur pleine jouissance par la population
transgenre. Pour cela, nous avons analysé I’effectivité, 1’efficacité et I’efficience du
Provimento n°® 73/2018 (CNJ), qui a conféré une applicabilité administrative au droit de
rectification du prénom et du genre reconnu par I’ADI n° 4275 (STF). Malgré cette
avancée normative, les données de ’ANTRA indiquent que 63,6% des personnes trans
n’avaient pas effectué cette rectification jusqu’en 2022, tandis que I’étude de I'IPEA a
révélé que seulement 47,6% avaient modifié leur prénom et leur genre. L’hypothése de
départ est que cette faible adhésion résulte d’obstacles internes et externes a I’action des
agents chargés de 1’état civil, appréhendés comme bureaucrates au niveau de la rue
(street-level bureaucrats). Sur le plan méthodologique, une approche mixte a été
adoptée, articulant les méthodes déductive et inductive ainsi que des références issues
de la légistique, de la science politique et de la sociologie. Dans sa dimension
empirique, la recherche a reposé sur des entretiens semi-directifs menés aupres des
agents du Registro Civil das Pessoas Naturais de la ville d’Uberlandia (Minas Gerais,
Brésil). Les résultats montrent que la voie administrative a simplifié la procédure,
permettant la délivrance de I’acte dans un délai pouvant aller jusqu’a cinq jours, bien
que la perception institutionnelle de cette simplicité contraste avec les obstacles percus
par la population trans. Nous avons constaté que des facteurs externes, tels que I’image
des registres d’état civil et I’anticipation de subir des actes de transphobie, peuvent
réduire D’effectivité de la norme. Il a également été observé que les pratiques informelles
des agents sont susceptibles d’influencer son efficacité. En ce qui concerne 1’efficience,
I’¢tude a mis en évidence le role essentiel de la Defensoria Publica dans la prise en
charge des colits de la procédure pour les personnes vulnérables, bien que certains
indices révelent un décalage juridico-administratif dans l'acces a la gratuité. Cette étude
conclut que le Provimento n° 73/2018 constitue un important instrument d’acces aux
droits fondamentaux liés & I’autodétermination de genre, mais que leur efficace social
demeure entravée par les vulnérabilités socio-économiques qui affectent la population
transgenre.

Mots-clés: droits fondamentaux; rectification du prénom et du genre; transgenre;
Provimento n°® 73/2018; état civil; effectivité; efficace sociale; street-level bureaucracy;

¢évaluation de l'impact 1égislatif
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INTRODUCAO

A Constitui¢ao Federal de 1988 consolidou um sistema de direitos fundamentais
cujo nucleo estd assentado na dignidade da pessoa humana (art. 1°, inc. III), no direito a
igualdade sem discriminagdes e no livre desenvolvimento da personalidade. Essas
normas definidoras de direitos fundamentais possuem aplicabilidade imediata e
permitem a extracdo de prerrogativas concretas, como a protecdo da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem (art. 5°, caput, inc. X), bem como a autodeterminagdo
sexual e de género.

Esta ultima foi um dos principais fundamentos que motivaram a guinada
interpretativa por parte do Supremo Tribunal Federal (STF), passando a ocupar o lugar
de requisitos morfologicos, antes comumente utilizados nas decisdes dos Tribunais
Superiores ¢ como argumenta¢do por parte do Ministério Piblico em pretensdes de
retificagdo de prenome e género (BOYADIJIAN, 2019).

Tal reviravolta ocorreu por intermédio da ADI 4275, que deu interpretagao
conforme a constituicdo ao art. 58 da Lei 6.015/73 (Lei de Registros Publicos) — o qual
determinava que “o prenome sera definitivo, admitindo-se, todavia, a sua substituicdo
por apelidos publicos notorios”. Com isso, reconheceu-se as pessoas transgénero® o
direito subjetivo de retificar o registro civil por via administrativa, sem a necessidade de
comprovar sua transgeneridade por meio de laudos psicossomaticos.

Consequentemente, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) alinhou a pratica
administrativa dos cartorios a referida decisdo ao editar o Provimento n.° 73/2018,
posteriormente incorporado ao Provimento n.° 149/2023, que consolidou as normas da
Corregedoria Nacional de Justiga em um Cdédigo Nacional de Normas. Dessa maneira,
conferiu-se aplicabilidade ao direito reconhecido pela suprema corte.

Entre a enunciagdo constitucional e a vivéncia fatica de direitos fundamentais na
realidade, persiste uma distancia que pode ser compreendida a partir da distingdo entre

eficacia juridica e eficacia social (efetividade). A primeira relaciona-se a possibilidade

% Para fins deste trabalho, compreendem-se os conceitos de pessoa transgénero ou pessoa trans como
termos “guarda-chuva” para englobar as diversas variantes de ndo conformidade de género, seguindo a
definicdo constante do Parecer Consultivo OC-24/17, da Corte Interamericana de Direitos Humanos
(CORTE IDH).
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de a norma ser exigida, aplicada e executada no caso concreto (WELSCH, 2007).

Quanto a segunda, parte-se da compreensao de Luis Roberto Barroso:

Vale dizer, ele [o Direito Constitucional] aspira a efetividade, que ¢
eficacia social da norma. Efetividade, ja averbamos em outro estudo,
designa a atuacdo pratica da norma, fazendo prevalecer, no mundo dos
fatos, os interesses por ela tutelados. Ela expressa a aproximacao, tao
intima quanto possivel, entre o dever ser normativo € o ser da
realidade social. Ao angulo subjetivo, efetiva ¢ a norma constitucional
que enseja a concretizacdo do direito que nela se prevé, propiciando o
desfrute real do bem juridico assegurado (BARROSO, 2001, p. 103)

Isso posto, depreende-se dos fundamentos elencados pelos Ministros em seus
votos que a consequente edicdo do Provimento n.° 73/2018 teve como objetivo principal
a criagdo de condigOes juridicas para permitir que pessoas transgénero exercessem tal
direito. Entretanto, pesquisas recentes indicam que esse objetivo ainda ndo foi
plenamente atingido: dados da Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais
(ANTRA) revelam que 63,6% das pessoas trans ndo haviam realizado a retificagdo dos
registros civis até o ano de 2022. De maneira semelhante, a pesquisa realizada em 2023
pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) demonstrou que apenas 47,6%
das pessoas trans haviam efetuado a retificagdo do primeiro nome e género.

Surge, entdo, a questdo central desta pesquisa: por que, apesar da existéncia de
garantias juridicas, menos da metade da populagio® transgénero usufrui, na pratica, do
direito a retificacdo de prenome e género diretamente pela via administrativa?

Nesse sentido, partindo do pressuposto de que diversas sdo as variaveis que
podem incidir na resposta a esse questionamento, configura-se uma impossibilidade
técnica de recupera-las todas quando se trata da andlise de fendmenos sociais. Devido a
isso, fez-se a escolha de limitar o escopo deste trabalho ao estudo de caso da aplicagao
do Provimento n.° 73/2018, no Cartdrio de Registro Civil das Pessoas Naturais (RCPN)
de Uberlandia/MG, embora nele se apliquem hipdteses que ndo se restringem a essa
localidade.

Assim, para avaliar a eficacia social de direitos fundamentais, propds-se uma
pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa, que combinou andlise tedrica,
documental e empirica, além de ter sido utilizada a abordagem mista para articular

dedugdo e inducdo. O método dedutivo prevalece na vertente tedrica e dogmatica do

3 Quanto ao termo populacdo, ele é utilizado neste trabalho para se referir ao conjunto de seres-humanos
que possuem uma caracteristica particular. No caso da populagdo transgénero ou trans, essa
particularidade ¢ a vulnerabilidade socioeconémica demonstrada na Parte IV, Secdo 9.2 deste trabalho.
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trabalho, ao mobilizar referenciais multidisciplinares dos campos de estudos
constitucionais, de género, da Legistica Material, da Sociologia das Organizagdes e da
Ciéncia Politica, entre outros. Por outro lado, a investigacdo de carater indutivo
prevalece na dimensao empirica — partindo da observacdo de dados qualitativos
obtidos por meio de entrevistas com os agentes do RCPN de Uberlandia/MG, e
mediante agregacdo de informagdes quantitativas locais e nacionais —, com o objetivo
de inferir as hipoteses e os limites faticos que influenciam a eficacia social da norma na
ponta do balcao.

Essa escolha metodologica foi feita ndo somente por ser compativel com o
objeto de pesquisa — transformagdo do Direito, imaterial, em realidades faticas,
materiais —, mas também por ser a mais condizente no mapeamento das variaveis que
podem incidir, cuja natureza ¢ multidisciplinar. Nesse sentido, tem-se como hipotese a
de que além de entraves decorrentes do conteido do Provimento, existem também
aspectos intrinsecos e extrinsecos as organizacdes que podem dificultar sua
implementagao.

Para verifica-la, realizaram-se entrevistas semiestruturadas com dois escreventes
e um auxiliar de escrevente, no més maio de 2026, os quais foram submetidos a
perguntas abrangendo o fluxo procedimental completo da retificacio — desde o
atendimento inicial e averbagdo até a entrega da certiddo —, bem como o ritmo de
recebimento dos atos normativos do CNJ. Além disso, investigou-se a conduta desses
prepostos frente a “casos dificeis” ou duvidas interpretativas, suas percepgdes acerca
das dificuldades enfrentadas pelos requerentes/usudrios, a articulagdo institucional com
a Defensoria Publica de Uberlandia e suas impressdes pessoais sobre os fatores que
limitam ou facilitam o acesso a esse direito por via administrativa. Merece destacar que
esta pesquisa obteve aprovagdo do Comité de Etica da UFU, com o parecer n.°
8.354.136.

Embora o trabalho ndo tenha coletado relatos de pessoas trans — o que limita a
analise do impacto real em suas vidas —, focar no Cartério se justifica por ele ser a
principal porta de entrada, sendo a unica, para o direito subjetivo a retificagdo. Assim,
investigar a dindmica interna e o savoir-faire dos escreventes ¢ indispensavel para
compreender aqueles dados de baixa aderéncia. Portanto, a avaliagdo do modus
operandi da instituicdo, mesmo parcial, torna-se peca fundamental para medir a eficacia

social dos direitos fundamentais em questao.
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Visa-se mapear de maneira ndo exaustiva os aspectos relacionados a atuacao dos
agentes cartorarios, bem como aqueles que ndo possuem relagdo causal com essa
atuacdo, que podem dificultar a plena fruicdo do direito a retificagcdo de prenome e
género por via administrativa e dos direitos fundamentais de personalidade, entre
outros. Para tal, este trabalho inicia-se com o estudo das motivagdes da decisdo que
culminou no Provimento n.° 73/2018 e seus gargalos de concretizagao fatica (I) para em
seguida definir e discutir criticamente os pressupostos conceituais relacionados ao tema
(IT). Posteriormente, explicitar-se-4 a metodologia utilizada e seus limites (III),

culminando na andlise das respostas dos entrevistados tomando como base as teorias

que serdo expostas ao longo da pesquisa (IV), e finalizar com a conclusao.
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PARTE I: O MARCO JURIDICO DA
AUTODETERMINACAO DE
GENERO E OS GARGALOS DE SUA
CONCRETIZACAO FATICA

Nesta primeira parte, buscou-se compreender o contexto juridico que
possibilitou a consolidagdo do direito a retificagdo de prenome e género pela via
administrativa. Para tanto, analisaram-se a ADI n.° 4275 ¢ o Provimento n.° 73/2018 do
Conselho Nacional de Justiga, enquanto instrumentos voltados a efetivagao dos direitos
fundamentais relacionados a identidade de género (1). Além disso, foram examinados
os indicios de que, apesar dos avangos promovidos por esses marcos normativos, ainda
persistem obstaculos capazes de limitar a concretizacdo plena dos objetivos visados,

especialmente sob a perspectiva de sua eficacia social (2).
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1. A INCERTEZA SOLUCIONADA

Primeiramente, cabe mencionar que o cenario anterior a Ac¢dao Direta de
Inconstitucionalidade n.° 4275 era de grande incerteza para as pessoas transgénero. Isso
porque, ao passo que até¢ entdo ndo havia sido formulada lei que permitia a retificagdo
de prenome e género — existindo, pelo contrario, o art. 57 do texto original da Lei n.°
6.015 (Lei dos Registros Publicos) que permitia alteracdo do nome até 1 ano apds a
maioridade civil —, essa populacdo via-se obrigada a pretender judicialmente por esse
direito. Assim, por muitas vezes estavam a mercé da visdo de mundo e da interpretagdo
juridica de cada julgador, que poderia aceitar ou denegar a pretensdo.

A andlise de diversos julgados das instancias superiores de justica na tese de
doutorado defendida pelo Prof. Dr. Gustavo Henrique Velasco Boyadjian revela que os
argumentos fundamentadores das decisdes variavam desde a necessidade de
comprovagdo cirargica ou laudo médico-psicoldgico, passando pela necessidade de
constar a marcagao da transexualidade no registro de nascimento, até¢ a denegagdo com
base na inadequagdo entre a retificacdo e a “realidade”, esta limitada a critérios
psicossomaticos ou genéticos do individuo.

Nesse sentido, o nome era compreendido apenas como uma utilidade de
interesse publico visando promover segurancga juridica a terceiros, comportando as
teorias de ‘“nome-obrigacao” e “institui¢do de policia” (RIBEIRO; TEIXEIRA, 2015
apud BOYADIJIAN, 2019).

Por outro lado, quanto as decisdes que acataram a pretensao de alteragdo, todas
foram fundamentadas com base no principio da dignidade humana (art. 1°, inc. III,
CF/88), enquanto outras na teoria do nome como direito de personalidade, constante do
Art. 16 do Cdédigo Civil.

Essa divergéncia entre “nome-obrigacdo” e ‘“nome-personalidade”, além de
gerar uma incerteza que inclusive fazia com que os advogados das partes executassem o
chamado “forum shopping”, optando por juizos mais suscetiveis a deferir a pretensao
(BOYADIJIAN, 2019, p. 35), pouco contribuia para a interrupcdo da situacdo de

vulnerabilidade das pessoas trans e travestis, as quais sdo acarretadas pela evasdo
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escolar — apenas 27,1% concluiram o Ensino Médio — e pelo desemprego, que as
forga a prostituicdo — 18,1% trabalham como profissional do sexo (ANTRA, 2022).

Tal cenario de imprevisibilidade foi finalmente solucionado com o julgamento
da referida ADI, que acatou o pedido da Procuradoria Geral da Republica (PGR) de dar
interpretacao conforme a Constituicao ao art. 58 da Lei de Registros Publicos. Os votos
dos ministros da Suprema Corte retomaram tanto fundamentos vinculados aos julgados
denegatorios dos tribunais superiores de justica, quanto os argumentos atrelados as
decisoes que deferiram a averbagao registral de pessoas transgénero.

Embora todas as correntes argumentativas conduzissem ao deferimento da
peticdo inicial apresentada, seja parcialmente ou totalmente, elas se diferenciavam sobre
os requisitos e condigdes para efetuar a retificacdo de prenome e género. Segundo o
resumo elaborado pelo ministro Gilmar Mendes (BRASIL, 2018, p. 135-136), ¢
possivel dividi-las em trés.

A primeira entendia que “E possivel a alteragio do género no registro civil,
desde que respeitados os requisitos para a configuragdo do transexualismo (sic),
conforme ato normativo do Conselho Federal de Medicina (CFM)’’. O ministro Marco
Aurélio ¢ seu expoente, argumentando que a modificacdo do registro civil deveria ser
condicionada a satisfacdo dos critérios estabelecidos pela Resolugdo 1.955 do referido
Conselho, a qual, em seu art. 3° diga-se de passagem, utiliza o termo
“transsexualismo”, reproduzindo a compreensdo da identidade dessa populacdo como
doenca (BENTO, 2017). Nesse sentido, sabendo que a referida resolucdo determina os
requisitos para a realizagdo de cirurgia de “transgenitalizacdo”, o ministro contribuiria,
em seu voto, para a exclusdo das pessoas transgénero que nao apresentam disforia de
género/corporal, de modo que, como bem menciona BOYADJIAN (2019, p. 67), “uma
defesa de direitos que se alimente das normas de género e do binarismo das leis ndo
suporta a sua existéncia’.

Ja a segunda compreendia que “A alteracdo de género no registro civil pode ser
feita na via administrativa e pressupoe autodeclaragdo do interessado, que se manifesta
sobre o género com qual verdadeiramente se identifica”. Sabe-se que essa linha
argumentativa se sobrep0s, em maioria, a terceira linha, sendo inaugurada pelo ministro
Edson Fachin, que foi seguido pelos ministros Rosa Weber, Carmen Lucia, Luis
Roberto Barroso, Ricardo Lewandowski e Celso de Mello. Defendeu-se, aqui, que a

autodeterminacao deveria ser o Unico requisito para que se efetuasse a retificagao.
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Por fim, a terceira linha sustentava que “A modificagdo de género no registro
civil da pessoa transgénero ¢ possivel desde que comprovada juridicamente sua
condi¢do, independente da realizagdo de procedimento cirurgico de redesignagdo de
sexo”. Esta ultima pautou-se, em suma, no principio da seguranga juridica e na ideia da
“protecdo da higidez dos registros publicos” (BRASIL, 2018, p. 138, voto Gilmar
Mendes). Embora seus ministros defensores considerassem desnecessarias tanto a
cirurgia quanto a satisfagdo dos critérios psicolégicos do CFM, eles limitariam o direito
a retificacao de nome e género a uma declaracao judicial. Seguiram essa argumentagao
o ministro Gilmar Mendes, Dias Toffoli e Alexandre de Moraes, os quais, justamente
pelo fato de condicionarem o acesso ao referido direito a arbitrariedade do juizo
(BOYADIJIAN, 2019), acabaram por defender uma posi¢ao que tornaria a decisdo sem
eficacia, pois em nada considerava os fatos sociais € economicos atrelados a populagao
transgénero, cujo acesso a justiga ja se apresentava de dificil alcance e com resultados
incertos.

Partindo para a andlise das fundamentacdes utilizadas pelos ministros da
Suprema Corte que seguiram a segunda linha argumentativa, observa-se que eles
confluem na compreensdo do direito a identidade de género como indissociavel do
principio da dignidade humana. Isso porque, em primeiro lugar, sendo este tltimo um
dos fundamentos do Estado Democratico de Direito, ele € consequentemente
relacionavel com todos os direitos fundamentais e imiscuido neles.

Por conseguinte, essa inter-relacionalidade faz com que o direito a
autodeterminagdo sexual e de género — “forma expressa do principio do livre
desenvolvimento da personalidade” (BRASIL, 2018, p. 121) — possa ser inferido dos
principios da igualdade e da liberdade (ambos no art. 5°, caput), da vedagdo de
discriminacdo odiosa (art. 3°, inc. IV), da inviolabilidade da intimidade, da privacidade,
da honra e da imagem (art. 5° inc. X), e do pluralismo. Além disso, cabe mencionar o
voto do ministro Celso de Mello, que relembrou a intima conexdo entre o direito
fundamental a felicidade e a autodeterminagdo de nome e gé€nero, os quais sao
imprescindiveis para uma vivéncia digna da pessoa humana.

Logicamente, essa indissociabilidade do principio da dignidade humana (art. 1°,
inc. III) ¢ verificada também quanto aos direitos da personalidade, os quais “ndo tém
por fundamento o dado abstrato da personalidade juridica, mas sim a personalidade
como dado inerente ao sujeito concreto” (BRASIL, 2018, p. 163). Nesse sentido, sendo

o nome compreendido como um direito da personalidade, o art. 16 do Codigo Civil
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determina que “toda pessoa tem direito ao nome, nele compreendidos o prenome e o
sobrenome” (grifo nosso). Desse modo, o reconhecimento do direito subjetivo a
retificagdo de nome e género nao limitado a nenhum requisito a ndo ser a propria
autodeterminacao recorre também ao principio da ndo-discriminagdo como
fundamentag¢do, interrompendo (juridicamente) a exclusdo que impedia que pessoas
trans pudessem usufruir de seus direitos da personalidade em concordancia com sua
identidade.

Por fim, a decisdo faz com que o Brasil se alinhe as normas de direito
internacional, elevando o direito a identidade de género ao patamar dos Direitos
Humanos, haja vista que os votos vencedores se fundamentam, sobretudo, no art. 18 do
Pacto de Sao José Costa Rica, na Opinido Consultiva n.° 24/17 da Corte Interamericana
de Direitos Humanos sobre “Identidade de Género e Igualdade e Nao Discriminagao a
Casais do Mesmo Sexo”, bem como nos principios de Yogyakarta*, cujo principio de n.°

3 merece atencdo especial:

Principio 3 - Direito ao reconhecimento perante a lei: “Toda pessoa
tem o direito de ser reconhecida, em qualquer lugar, como pessoa
perante a lei. As pessoas de orientagdes sexuais e identidade de género
diversas devem gozar da capacidade juridica em todos os aspectos da
vida. A orientagdo sexual e a identidade de género autodefinidas por
cada pessoa constituem parte essencial de sua personalidade e um dos
aspectos mais basicos de sua autodeterminagao, dignidade e liberdade.
Nenhuma pessoa deverd ser forcada a se submeter a procedimentos
médicos, inclusive cirurgia de mudanca de sexo, esterilizagdo ou
terapia hormonal, como requisito para o reconhecimento legal de sua
identidade de género. Nenhum status, como casamento ou status
parental, pode ser invocado para evitar o reconhecimento legal da
identidade de género de uma pessoa. Nenhuma pessoa deve ser
submetida a pressodes para esconder, reprimir ou negar sua orientacao
sexual ou identidade de género” (PRINCIPIOS DE YOGYAKARTA,
2007, p. 13-14)

Assim, sem adentrar na discussdo sobre a for¢a vinculativa de normas de Direito
Internacional, impde-se ao Estado, nos termos do principio 3, o dever de “assegurar que
esses procedimentos sejam eficientes, justos € nao-discriminatérios € que respeitem a
dignidade e privacidade das pessoas”, bem como o dever de “implementar programas
focalizados para apoiar socialmente todas as pessoas que vivem uma situagdo de

transi¢do ou mudanca de género™ (p. 14).

* Considerados diretrizes fundamentais reconhecidas pela comunidade internacional, os Principios de
Yogyakarta estabelecem a aplicagdo das normas de Direitos Humanos em relagdo a orientacdo sexual e a
identidade de género.
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Cabe mencionar que, segundo Celso de Mello, ¢ suscitada a seguinte reflexdo:

Esta decisdo — que torna efetivo o principio da igualdade, que assegura
respeito a liberdade pessoal ¢ a autonomia individual, que confere
primazia a dignidade da pessoa humana e que, rompendo paradigmas
historicos e culturais, remove obsticulos que inviabilizam a busca da
felicidade por parte de transgéneros vitimas de inaceitavel tratamento
discriminatério (BRASIL, 2018, p. 123).

Nesse mesmo diapasdo, tem-se o voto da Ministra Carmen Lucia:

10. Busca-se, na espécie, dar maxima efetividade a norma escrita na
realizagdo de principios constitucionais centrais de nosso
ordenamento, observada a clausula de abertura material do sistema
constitucional de direitos fundamentais, disposta no § 2° do art. 5° de
nossa Constituicao, pelo que conheco da agdo (BRASIL, 2018, p.
150).

Diante do exposto, percebe-se uma preocupacdo com a busca de se fazer
efetivos principios constitucionais, cujo instrumento ¢ justamente a Acdo Direta de
Inconstitucionalidade, a “espécie” em questdo. Assim, ndo restam duvidas de que a
propria decisdo decorrente dessa a¢do tem como objetivo tornar eficaz as normas das
quais se extraem direitos fundamentais, de modo que se faz possivel afirmar que o

Provimento n.® 73/2018 segue, ou ao menos deveria seguir, esse mesmo intuito.
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2. SOLUCAO (IN) EFETIVA?

Parte-se do pressuposto, neste trabalho, de que o acorddo, por si so, ndo foi
capaz de produzir a efetividade objetivada, necessitando de outros instrumentos
juridicos para que possa ser concretizado no plano dos fatos. Em outras palavras, a
decisdo sobre a ADI 4275, ao passo que atualiza a interpretagdo do artigo 58 da Lei de
Registros Publicos, cria apenas as condi¢des juridicas para que as normas de direitos
fundamentais possam potencialmente ser efetivadas.

A edi¢ao do Provimento, nesse sentido, fundamenta-se na necessidade de dar
concretude ao efeito vinculante que as decisdbes em acdes diretas de
inconstitucionalidade exercem sobre os demais orgdos do Poder Judiciario e sobre a
administracdo publica direta e indireta (SANTOS, 2021). Como exemplo, € possivel
observar esse efeito de maneira mais explicita em duas consideragdes que motivaram a

edi¢ao do Provimento n.° 73/2018:

CONSIDERANDO a competéncia do corregedor nacional de justica
de expedir Provimentos e outros atos normativos destinados ao
aperfeicoamento das atividades dos oficios do RCPN (art. 8o, X,
Regimento Interno do Conselho Nacional de Justica).

CONSIDERANDO a obrigacdo dos registradores do RCPN de
cumprir as normas técnicas estabelecidas pelo Poder Judiciario (art. 37
e 38 da lei n. 8.935/1994).

Desse modo, regulamentou-se o procedimento de alteragdo de prenome e
género, cuja elaboracdo legislativa (em sentido amplo) foi feita pela Corregedoria do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), tendo em vista que € o 6rgdo competente para
normatizar os procedimentos cartorarios, apds devida provocagio (CORREA;
RODRIGUES, 2022). Assim, os servicos dos RCPNs brasileiros passaram a ser regidos
por esse ato normativo n.° 73/2018, compatibilizando-os com a decisdo do STF.

Isso posto, definir eficacia juridica como “a possibilidade (no sentido de
aptidao) de a norma vigente (juridicamente existente) ser aplicada aos casos concretos e
de gerar efeitos juridicos na propor¢ao de sua aplicabilidade” (WELSCH, 2007, p. 8),

permite-nos tecer algumas conclusdes.
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A decisdo do STF faz com que a norma (direito subjetivo a retificacdo de
prenome e género diretamente nos cartorios de RCPN) exista juridicamente, pois
reconhecida. Por sua vez, o Provimento cria condigdes para que essa norma gere efeitos
juridicos, pois, ao compelir todos os cartérios do Brasil para que sigam um modus
operandi padronizado, acaba por facilitar que quem pleiteia esse direito possa usufrui-lo
nos cartorios sem os entraves da via judicial.

Cabe mencionar, para além do exposto, que a “razdo de ser” do Provimento ndo
se limita ao efeito vinculante decorrente da procedéncia da ADI 4275. Isso porque, indo
ao encontro dos argumentos utilizados pelos ministros, a edicdo do ato normativo
também ¢ fundamentada nas legislagdes internacionais, bem como nos direitos
fundamentais constitucionais supramencionados. Portanto, se o que justifica a existéncia
do Provimento também possui origem nessas normas, infere-se que o objetivo por tras
de sua edigdo ¢, além de conferir eficacia juridica a decisdo, também permitir que tais
direitos sejam exercidos, na pratica, pela populagao transgénero.

Ora, desde 2018 vém-se apontando aspectos relativos ao contetido do
Provimento que podem impedir ou dificultar a satisfagdo desse objetivo primordial.
Dentre a literatura selecionada, observa-se que o aspecto comum a ser criticado ¢ a
grande quantidade de copias de documentos e certiddes que devem ser apresentadas
para que possa dar inicio a averbagdo. E necessério, com fulcro no §6° do art. 4 do
Provimento, que sejam apresentados os 16 seguintes documentos, ou 12, se, na melhor

das hipoteses, “ndo for o caso”:

Artigo 4° (...)

§ 6° A pessoa requerente devera apresentar ao oficio do RCPN, no ato
do requerimento, os seguintes documentos:

I — certiddo de nascimento atualizada;

II — certiddo de casamento atualizada, se for o caso;

III — copia do registro geral de identidade (RG);

IV — copia da identificagdo civil nacional (ICN), se for o caso;

V — copia do passaporte brasileiro, se for o caso;

VI — coépia do cadastro de pessoa fisica (CPF) no Ministério da
Fazenda;

VII — copia do titulo de eleitor;

I[X® — copia de carteira de identidade social, se for o caso;

X — comprovante de enderego;

XI — certiddo do distribuidor civel do local de residéncia dos tltimos
cinco anos (estadual/federal);

> H4a um erro formal que se repete nos Provimentos n° 149 ¢ 153: no lugar do inc. “IX” deve-se ler
“XVIII”, e assim por diante, de modo que a contagem total dos documentos ¢ de 16, e ndo 17, como ¢
apontado em diversos artigos.
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XII — certiddo do distribuidor criminal do local de residéncia dos
ultimos cinco anos (estadual/federal);

XIII — certiddo de execugdo criminal do local de residéncia dos
ultimos cinco anos (estadual/federal);

XIV — certidao dos tabelionatos de protestos do local de residéncia dos
ultimos cinco anos;

XV — certiddao da Justica Eleitoral do local de residéncia dos ltimos
cinco anos;

XVI — certiddo da Justica do Trabalho do local de residéncia dos
ultimos cinco anos;

XVII — certiddo da Justiga Militar, se for o caso.

A discussdo que se estabelece sobre esses documentos demandados gira em
torno de sua necessidade (ou ndo), de modo a serem confrontados os principios da
dignidade humana e seguranga juridica. A literatura que prefere o primeiro defende que
a enorme quantidade de documentos produz uma burocracia desnecessaria que “onera e
dificulta o acesso aos direitos registrais por parte das pessoas transgénero”
(BATTAGLIN; OPUSZKA, 2023, p. 16). Nessa mesma linha, outros defendem que,
além do fato de o Provimento inovar para além do que se determinou na decisdo do STF
(relembrando que o unico critério presente foi a autodeterminagdo), os documentos nao
conseguem fornecer plena segurancga juridica para com direitos de terceiros. Isso acaba,
finalmente, por “obstaculizar a efetivagio de direitos fundamentais” (CORREA;
RODRIGUES, 2022, p. 271).

Por outro lado, observa-se um retorno das discussoes solucionadas pela ADI
4275 no que tange a esse confronto. Como exemplo, um dos argumentos da terceira
corrente argumentativa — em que se defendia a necessidade de comprovagdo da
transexualidade por via judicial, com base na preocupacao da preservacao da seguranga
juridica e dos direitos de terceiros em detrimento do direito ao sigilo, a honra e a
imagem — assemelha-se ao defendido por Ana Cristina Lopes da Silva (2023). Com
base na prevaléncia do interesse publico sobre o particular, a autora sugere que seja
revogado o direito ao sigilo® previsto no art. 5° do Provimento n.° 73/2018, para que, em
se fazendo constar no registro civil a alteracao efetuada, os negocios juridicos
anteriormente estabelecidos entre as pessoas transgénero e terceiros continuem sendo

eivados de confianga. Assim estabelece o dispositivo mencionado:

® Interessante observarmos que o carater sigiloso conferido a alteragdo de prenome e género ndo se repete
para a alteracao apenas de prenome, devendo constar no registro civil retificado a modificacdo (art. 515-F,
do Provimento n.° 153/2023)
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Art. 5° A alteracdo de que trata o presente Provimento tem natureza
sigilosa, razao pela qual a informagao a seu respeito ndo pode constar
das certidoes dos assentos, salvo por solicitacdo da pessoa requerente
ou por determinagdo judicial, hipdteses em que a certiddo devera
dispor sobre todo o contetido registral.

Hé4 parte da literatura que sugere uma conjuncao desses dois principios,
defendendo a necessidade dos documentos para ndo afetar a “coluna mestra” dos
servicos notariais (seguranga juridica), ao mesmo tempo que se mantém o sigilo como

preservador da dignidade humana. Nesse sentido, Rodrigues (2020, p. 9) afirma que:

Os documentos obrigatorios acima elencados tém por objetivo garantir
a seguranca juridica das relagdes sociais € comerciais que tenham sido
firmadas pela pessoa que passara a ter outro nome e género. Nesse
compasso, tem-se a harmonizagdo dos principios da dignidade humana
e da seguranca juridica.

Assim, ¢ com base nessa preocupagdo com a higidez dos servigos notariais para
com terceiros que se faz possivel afirmar que os §§ 2° e 3° do art. 8° do referido
Provimento criam como requisitos a necessidade de anuéncia dos descendentes da
pessoa requerente, quando relativamente capazes ou maiores, bem como da anuéncia do
conjuge para a retificacdo da certidao de casamento, respectivamente.

Entretanto, como defendido por Versan e Cardin (2019), esses “requisitos de
admissibilidade”, além de se contraporem ao requisito minimo da autodeterminacio
estabelecido na decisdo da ADI 4275, também entram em conflito com os principios da
autonomia e da igualdade, o que os torna inconstitucionais “em sua integridade” (p. 71).

E nesse sentido que Corréa e Rodrigues (2022) concluem em defender a

desnecessidade desses requisitos para o exercicio do direito a retificagao:

Inexiste direito subjetivo do coOnjuge que justifique a
imprescindibilidade da sua manifestacdo de vontade, a alteracdo
pretendida alcanga Unica e exclusivamente a esfera dos direitos da
personalidade da pessoa requerente, nao tem aptiddo para irradiar
efeitos na esfera juridica do conjuge” (p. 272).

Além disso, Battaglin e Opuszka (2023) observaram uma discordancia
documental que recuperava aquele estado juridicamente discriminatério, anterior ao
julgamento da ADI. Apds a edicdo da Lei n.° 14.382/2022, a qual dispde sobre o

Sistema Eletronico dos Registros Publicos (Serp) e altera a redagdo, dentre outros, do
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art. 56 da Lei n.° 6.015/1973 (Lei dos Registros Publicos), ficou estabelecido que a
pessoa que deseje alterar seu prenome pode fazé-lo imotivadamente, permitindo a
interpretagdo de que sO bastava a apresentacdo de CPF, passaporte e titulo de eleitor

para dar inicio ao procedimento:

Art. 56. A pessoa registrada podera, apods ter atingido a maioridade
civil, requerer pessoalmente e imotivadamente a alteracdo de seu
prenome, independentemente de decis@o judicial, e a alteracdo sera
averbada e publicada em meio eletronico.

(..)

§ 2° A averbagdo de alteragdo de prenome contera, obrigatoriamente, o
prenome anterior, os numeros de documento de identidade, de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil, de passaporte e de titulo de eleitor do
registrado, dados esses que deverdo constar expressamente de todas as
certiddes solicitadas.

Se assim interpretado, haveria, pois, uma demanda diferenciada de acordo com o
procedimento de retificagdo, de modo que para as pessoas transgénero se fazia
necessario — “se for o caso” — apresentar 16 documentos, enquanto que para pessoas
cisgénero, apenas 4. Tal lacuna potencialmente discriminatéria foi finalmente
solucionada com a edi¢ao do Provimento n.° 153/2023, o qual, em seu art. 515-E, §3°,
determinou que para o procedimento de alteracdo de prenome ¢ necessdria a
apresentacdo dos mesmos documentos elencados nos §§6° a 9° do art. 518
(correspondente ao art. 4° do Provimento n.® 73/2018).

Para além do aspecto documental, outra critica que se repete ¢ a referente aos
custos envolvidos no processo, os quais ndo se limitam ao pagamento dos valores
estabelecidos nos emolumentos dos tribunais estaduais. Perpassam também pelo custo
de cada folha a ser arquivada e pelos custos envolvidos na alteracdo dos outros
documentos — dever imposto a pessoa requerente conforme o §1° do art. 8° do
Provimentooriginal —, tais como o Registro Geral, CPF, passaporte, CNH, diplomas,
CTPS etc., que também demandam o dispéndio de valores para sua adequacdo ao
registro civil de nascimento (FERREIRA, 2018).

Quanto a gratuidade, estando em consonancia com o disposto no art. 5°, inciso
LXXVI, da Constitui¢do Federal, infere-se da leitura do art. 30 da Lei de Registros
Publicos, com redagdo dada pela Lei n® 9.534/97, que ndo serdo cobrados emolumentos
para o registro civil de nascimento e para o assento de Obito (art. 30, caput),
independentemente da situagdo financeira do requerente, e tampouco deverdao ser

cobrados emolumentos para aqueles reconhecidamente pobres, no caso das “demais
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certidoes” (art. 30, §1°). Para a respectiva comprovagdo de pobreza, o §2° menciona a
necessidade de uma declaragdo do proprio interessado ou a rogo, em se tratando de
analfabeto, devendo neste caso ser acompanhado de duas testemunhas. E nesse sentido
que o § tnico do art. 9° do Provimento n.° 73/2018 determinou que “O registrador do
RCPN, para os fins do presente Provimento, devera observar as normas legais referentes
a gratuidade do ato”.

Contudo, como havia sido posto por Ferreira (2018), a lacuna normativa quanto
a ndo especificagdo da gratuidade, deixada pelo Provimento n.° 73/2018, poderia
acarretar uma falta de padronizacdo no que tange aos critérios para aceite do atestado de
pobreza. Isso porque, segundo o autor, mesmo emitido pela Defensoria Publica, existiria
a probabilidade da declaragdo ser negada a depender de cada cartorio. Essa
discricionariedade ¢ reafirmada, em 2024, pelo defensor publico Danilo Martins Ortega,
em entrevista dada ao portal Migalhas, segundo o qual, “A gratuidade extrajudicial as
vezes conseguimos garantir mediante oficio da Defensoria Publica, mas isso varia de
cartorio para cartorio. Por isso, muitas vezes precisamos da via judicial para garantir
esse direito”.

Assim, percebe-se que, muito embora o registro civil de nascimento seja
compreendido pela Lei n.° 9.265/96 como um ato gratuito “necessario ao exercicio da
cidadania” (art. 1°, inc. VI), a sua respectiva retificagdo ndo acompanha o mesmo
clamor. Mantida essa estrutura, o direito a retificacido de prenome e/ou género
diretamente no cartorio perde sua feicao de direito subjetivo, passando a ser apenas um
privilégio de quem possui os meios financeiros para adquiri-lo.

Indubitavelmente, a Defensoria Publica exerce um papel fundamental na
efetivacao desse direito para as pessoas declaradamente (e comprovadamente) estando
em uma situagdo de pobreza, de modo a corrigir os defeitos inerentes ao sistema
econdmico em vigor. Entretanto, cumpre notar que o acesso a essa informacao pode ser
limitado, dependente de um treinamento adequado por parte dos atendentes de cartorio,
bem como dos proprios critérios estabelecidos pelos Cartorios de Registro Civil das
Pessoas Naturais quanto a gratuidade.

Conclui-se que, ap6s a decisdo da ADI 4275, mesmo que solucionado o contexto
de divergéncias discricionarias produtoras de um cenario de incerteza, essa solucao
ainda nao logrou de maneira plena os objetivos visados. Dados da Associagao Nacional
de Travestis e Transexuais (ANTRA) indicam que 63,6 % da populacao trans ainda ndo

havia retificado o nome e género até o ano de 2022. Conferindo mais embasamento a
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esses numeros, uma pesquisa efetuada por pesquisadores do Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA) evidenciou que, com base em dados coletados entre 2023 ¢
2025, apenas 47,6 % dessa populagao havia alterado o primeiro nome e o género.

Se o objetivo deste trabalho €, por um lado, verificar se/como os entraves
observados pela bibliografia repetem-se no caso do RCPN de Uberlandia, por outro,
mesmo que ap6s solucionados, a falta de legislagdo especifica, somada as lacunas
deixadas pelos provimentos, tem grande potencial de fazer com que cada cartorio preste
o servico de sua maneira, contribuindo para aumentar as margens de liberdade ja
existentes em toda organizagdo e todo sistema de poder (LIPSKY, 2019; CROZIER,
1981). Dessa forma, pretende-se também compreender como o Cartério de Registro
Civil das Pessoas Naturais de Uberlandia/MG age diante desses impasses, na medida de

sua liberdade, para soluciona-los, potencializa-los ou manté-los.
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PARTE II: PRESSUPOSTOS
TEORICOS E INSTITUCIONAIS

Nesta parte, serdo discutidos os fundamentos juridicos e conceituais que
sustentam o direito a retificagdo de prenome e género, com destaque para a dignidade da
pessoa humana, os direitos da personalidade e a autodeterminagdo de género (3). Em
seguida, examinar-se-a o papel do registro civil ¢ do Provimento n.° 73/2018 na
concretizacdo da cidadania, bem como as tensdes produzidas pela busca da seguranga

juridica e pelas exigéncias documentais do procedimento (4).



29

3. PRESSUPOSTOS TEORICOS

A Constituigdo Federal de 1988 estabelece em seu art. 1°, inc. III, que a
dignidade da pessoa humana ¢ um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito,
constituindo a Republica Federativa do Brasil. Esta constatacdo traz a luz a discussao
elaborada por José Afonso da Silva (1998) acerca desse valor supremo. Segundo o
autor, ele ndo se limita a ser um principio de ordem juridica, mas ¢ também de ordem
politica, social, econdmica e cultural, na medida em que € ao mesmo tempo um valor
fundante do Direito e da Democracia. Segundo o autor, apenas esta forma de governo ¢
capaz de propiciar a efetividade dos direitos fundamentais, haja vista que a
determinagdo de que a ordem social tem como “objetivo o bem-estar e a justi¢a sociais”
(art. 193, CF/88) nao ¢ um mero enunciado formal, mas um “indicador do contetido
normativo eficaz da dignidade humana” (SILVA, 1998, p. 92-94).

Essa contraposicdo repete-se no pensamento de Luis Roberto Barroso (2001),
segundo o qual as normas constitucionais foram durante muito tempo compreendidas
como idedrios sem eficacia juridica e prescrigoes desprovidas de sangdes. Contudo, o
autor rebate esse posicionamento defendendo que disposi¢des constitucionais possuem
imperatividade, e ndo existem “por existir’, de modo a ensejar o desfrute, na realidade
fatica, dos direitos que delas decorrem.

Pode-se dizer que o primeiro passo para essa efetivacdo ¢ a positivagdo das
normas de direitos fundamentais, fato observado expressamente nos incisos do art. 5° da
CF/88, mas nao se limitando a estes. Na doutrina de José Afonso da Silva, os direitos
fundamentais dividem-se em cinco grupos: direitos individuais (art. 5°), direitos a
nacionalidade (art. 12), direitos politicos (arts. 14 a 17), direitos sociais (arts. 6° e 193 e
ss), direitos coletivos (art. 5°) e direitos solidarios (art. 3° e 225). Por fim, cabe
mencionar que os direitos fundamentais sdo a transmutac¢do dos direitos humanos ao

ordenamento patrio, reconhecendo, mas ndo constituindo’, a inviolabilidade do direito a

7 No que tange aos direitos e garantias fundamentais, o Estado adota uma postura
jusnaturalista/pds-positivista, de modo a ndo “cria-los” como se fosse um favor legal, pois tais direitos sdo
inerentes a condi¢do humana. Assim, o ordenamento juridico apenas declara e protege algo que ja existia.
Devido a isso, a decisdo da ADI 4275 reconheceu o direito subjetivo, em vez de o constituir.
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vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, bem como da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas (art. 5°, inc. X), entre outros.

Diante da afirmacdo do ideario liberal evidenciado pela Revolugdo Francesa, os
direitos fundamentais foram tidos como direitos individuais garantidores da protecao
contra a acdo estatal (prestacdo negativa), e, posteriormente, também constituintes da
respectiva obrigagdo de intervir (prestagao positiva), em caso de violagao.

Ao passo que os direitos individuais — também chamados de liberdades
publicas — sdo o género, os direitos de personalidade sao uma de suas espécies. Os
direitos de personalidade se configuram como “o minimo necessario do contetido da
propria personalidade” (MONTESCHIO, 2015, p. 85 apud SIQUEIRA; MACHADO,
2018, p. 177), sendo inatos a pessoa humana® e intrinsecamente relacionados a
dignidade humana, esta que, inclusive, atrai todos os direitos fundamentais (SILVA,
1998).

No que concerne ao dever de prestagdo positiva do Estado diante da violacao de
um bem juridico tutelado, os direitos fundamentais individuais da personalidade
constituem-se como direitos subjetivos, pois destinados a satisfagcio de um

interesse/pretensao:

Por direito subjetivo, abreviando uma longa discussdo, entende-se o
poder de acdo, assente no direito objetivo, ¢ destinado a satisfacdo de
um interesse. Mais relevante para os fins aqui visados ¢ assinalar as
caracteristicas essenciais dos direitos subjetivos, a saber: a) a ele
corresponde sempre um dever juridico por parte de outrem; b) ele é
violavel, vale dizer, pode ocorrer que a parte que tinha o dever
juridico, que deveria entregar uma determinada prestacao, nao o faca;
c) violado o dever juridico, nasce para o seu titular uma
pretensdo, podendo ele servir-se dos mecanismos coercitivos e
sancionatdrios do Estado, notadamente por via de uma ac¢do judicial.
(BARROSO, 2001, p. 103)

Como discutido na Parte I, as pessoas transgénero, antes da decisdo do STF,
viviam uma situacao de incerteza, dependendo dos critérios levados em consideragdo
pelos tribunais/julgadores para acatar ou ndo a pretensao de retificacdo de prenome e/ou
género. Ao dar interpretacdo conforme a Constituicdo ao art. 58 da Lei de Registros

Publicos, a decisdo da ADI 4275 teve como consequéncia o reconhecimento do direito

¥ Convém destacar que os direitos da personalidade e os direitos fundamentais possuem ambitos de
abrangéncia distintos. A autonomia privada exemplifica um direito da personalidade que ndo detém status
de direito fundamental; de modo oposto, o lazer configura-se como um direito fundamental, mas nao
como um direito da personalidade (SIQUEIRA; MACHADO, 2018, p. 175).
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subjetivo de retificar o prenome e o género diretamente no Cartorio de Registro Civil,
visando promover a maxima efetividade dos direitos fundamentais individuais de
personalidade acima mencionados.

Reconhecido esse direito, torna-se imprescindivel a analise tedrica sobre sexo,
género, identidade de género e transgeneridade. Essas nogdes sdo pressupostos
indispensaveis a elucida¢do do principio do livre desenvolvimento da personalidade,
principio constitucional do qual se extrai o direito a autodeterminagdo sexual e de
género.

Segundo a definicdo do Parecer Consultivo n.° 24/2017 emitido pela Corte
Interamericana de Direitos Humanos (CORTE IDH), na sua defini¢do cléssica, sexo
refere-se a uma designagdo biologica, anatdmica e cromossdmica atribuida ao individuo
no momento do nascimento, limitando-se a duas possibilidades: masculino ou feminino.

Distanciando-se desse carater natural atribuido a esse conceito, mas ainda
tomando este como ponto de partida, o “género” seria o produto de uma construgdo,
indicando a projecao social dos “corretos” modos de ser, agir, vestir-se etc. Assim, esse
conceito “refere-se as identidades, funcgdes e atributos socialmente construidos de
mulheres e homens e do significado social e cultural atribuido a estas diferencas
biologicas” (CORTE IDH, 2017). Estabelece-se, pois, o ‘“sistema sexo-género”
(RUBIN, 1993 apud SOUSA, 2019).

Entretanto, o surgimento da Teoria Queer a partir dos anos 1990, cuja autora
expoente ¢ Judith Butler, acaba por tecer importantes criticas ao referido sistema.
Partindo-se dos estudos de Michel Foucault, Butler (2021) toma como base a
constatacdo de que o discurso/linguagem atuam ao mesmo tempo como construtores e
limitadores da identidade humana. Construtores pois apenas por meio da linguagem e
simbolos ¢ que se constituem todas as coisas no mundo; limitadores pois essa
constituicdo ¢ obrigatoriamente restritiva, na medida em que emoldura o “poder-ser” do
individuo. E com base nessa perspectiva da linguagem/discurso que a autora defende
que o sexo, tanto quanto o género, acabam por ser ambos frutos de uma construgdo
social, descaracterizando o atributo “natural” comumente atrelado ao sexo (SOUSA,
2019).

Segundo o Parecer Consultivo n.° 24/2017,

Em sentido estrito, o termo sexo se refere as diferengas bioldgicas
entre homens e mulheres, suas caracteristicas fisioldgicas, a soma das
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caracteristicas biologicas que definem o espectro das pessoas como
mulheres e homens ou a construcdo biolégica que se refere as
caracteristicas genéticas, hormonais, anatomicas e fisioldgicas em cuja
base uma pessoa ¢ classificada como masculina ou feminina no
nascimento. Nesse sentido, uma vez que este termo apenas
estabelece subdivisdes entre homens e mulheres, nido reconhece a
existéncia de outras categorias que nido se encaixam dentro do
binario mulher/homem. (CORTE IDH, 2017, p. 15, grifo nosso)

Dessa maneira, em se tratando do género, Butler (2021) aplica o conceito de
performance, o qual indica uma compreensdo baseada na repeticao de comportamentos
diante de uma constri¢do normativa — ele ndo ¢ o “ser”, mas sim o “fazer”. Essas
normas delimitam o que se pode fazer, reforcando a dependéncia para com o mundo
exterior, de modo a ndo ser uma atividade solitaria (SOUSA, 2019). Ao passo que tal
constricao € imposta, mina-se a possibilidade de o sujeito ser reconhecido para além de
sua propria moldura. Consequentemente, quando da extravagancia para fora dessa
conten¢do, esvazia-se a possibilidade do individuo ser reconhecido como ser humano.
Ora, as identidades trans sdo a evidente transgressdo das normas que a sociedade

hodierna insiste em impor, sofrendo duras consequéncias:

As pessoas transexuais fazem seu gé€nero em uma relagdo
transgressora com as normas de género; isso porque suas expressoes
ndo seguem a coeréncia e a continuidade entre sexo, género e desejo,
borrando as barreiras que determinam os espacos de feminilidade e
masculinidade segundo critérios bioldgicos. Como consequéncia,
essas pessoas estdo sujeitas a uma série de violéncias, entre elas, a
classificagdo dessas experiéncias como uma doenga (SOUSA, 2019,

p. 6).

Na sequéncia, identidade de género € a experiéncia interna e individual do
género conforme cada pessoa o sente, podendo ou ndo corresponder ao sexo atribuido
no nascimento. Trata-se de um conceito amplo de auto-identificagdo que abrange tanto a
percepcdo e a modificagdo livre do préprio corpo (por meios médicos ou cirurgicos)
quanto expressoes externas como vestuario, fala e gestos, incluindo pessoas que nao se
identificam como homens ou mulheres (CORTE IDH, 2017, p. 16).

Essa  identidade/expressdo  (de  género) pode  corresponder  a

cis-heteronormatividade’®, ou divergir na oposi¢do entre os dois “extremos” do espectro

® Sobre esse conceito, vide o trabalho de Eli Bruno Prado Rocha Rosa (2020), nomeado

“Cisheteronormatividade como instituicdo ftotal”, que propde a unido entre heteronormatividade e
cisnormatividade pois atuam em conjunto para a marginalizagcdo dos sujeitos e corpos que extrapolam as
normas sexuais e de género.
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mulher-homem, podendo também corresponder ao intervalo entre esses dois polos. No

Parecer Consultivo, utiliza-se o termo guarda-chuva'®

transgénero” ou “pessoa trans”,
na afirmacdo de que a identidade de género independe da orientacdo sexual e de
qualquer intervengdo cirdrgica ou médica, servindo para abragar diversas variantes de
ndo conformidade de género.

Embora os conceitos de “transgeneridade”, “pessoa transgénero” e “pessoa
trans” estejam vinculados a nogao de sexo de nascimento, a definigao de Jaqueline Jesus
(2012) parece confluir com a do Parecer Consultivo (p. 17), especificamente quanto ao
aspecto de grau de correspondéncia que varia entre os opostos, podendo ir desde

homens e mulheres trans até pessoas ndo binario(ias/ies) e identidades culturais

especificas, como travesti, hijra, terceiro género, queer, entre outras:

(transgénero) abrange o grupo diversificado de pessoas que ndo se
identificam, em graus diferentes, com comportamentos e/ou papéis
esperados do género que lhes foi determinado quando de seu
nascimento”. (JESUS, 2012, p. 25, grifo nosso)

Todavia, a autora se diferencia do referido parecer — utilizado como
fundamento na ADI 4275 — quanto aos conceitos de “homem/mulher transexual” e
“travesti”. Na tentativa de trazer uma utilidade pratica ao seu trabalho, Jaqueline Jesus
descreve o “homem transexual (ou trans-homem/FtM)” como aquele que demanda a
validacdo social e juridica no género masculino, ¢ a “mulher transexual (ou
trans-mulher/MtF)”, como aquela que busca esse mesmo reconhecimento legal e
comunitario no género feminino. E, finalmente, refere-se a “travesti” como a pessoa
que, embora vivencie papéis sociais femininos, rejeita o binarismo de ser homem ou
mulher, posicionando-se em um ndo-género ou terceiro género (JESUS, 2012, p. 27).

Por outro lado, o Parecer vincula esses conceitos a modificagdo do corpo,
entendendo que a “pessoa transexual” ¢ aquela que se sente e se concebe como
pertencente ao género oposto ao seu sexo biologico e opta por tratamentos hormonais
e/ou cirargicos para alinhar seu corpo a sua realidade psiquica. Ndo se nota essa

[3

vinculagdo, em se tratando da “pessoa travesti”, na defini¢ao proposta: “¢ aquela que
manifesta sua expressdo de género (permanente ou transitdria) por meio de roupas e
atitudes associadas ao gé€nero oposto ao de nascimento, modificando ou ndo o seu corpo

por escolha propria” (CORTE IDH, 2017, p. 17-18).

1% Optou-se por seguir essa compreensido de termo “guarda-chuva”, de modo que quando utilizado este
termo, entende-se incluidas as diversas identidades de género existentes.



34

Nao obstante o exposto, compartilha-se do posicionamento de que qualquer
tentativa de definicdo comprometeria a autodeterminacdo de género (BATTAGLIN;
OPUSZKA, 2023, p. 4) — aspecto essencial na fundamentacdo do direito a retificacao
de prenome e género. Entende-se esse argumento como o mais alinhado a ldégica
pos-estruturalista de Butler na consideragdo de que qualquer tentativa de engessar uma
defini¢do gera, inevitavelmente, uma nova exclusdo ou limitagdo normativista. Dessa
maneira, as identidades de género poderiam seguir a propria dinamicidade do ser
humano, corroborando também o argumento de que o género projeta-se como “uma

atividade performativa que ndo se concretiza nunca” (SOUSA, 2019, p. 6).
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4. PRESSUPOSTOS INSTITUCIONAIS

Ao se desjudicializar a retificagdo de prenome e género, atribuiu-se aos
Cartorios de Registro Civil das Pessoas Naturais um importante papel no
reconhecimento dessas identidades. Isso porque é por meio do registro'' civil de
nascimento que o individuo passa a “existir” perante a sociedade e o Direito, sendo o
marco inicial da cidadania. Esta, definida como “a qualidade da pessoa nacional, isto &,
do brasileiro de estar no gozo dos direitos politicos (de votar e ser votado) e ser
participante da vida do Estado” (VOLTOLINI; SILVEIRA, 2017, p. 2), ¢ um dos
fundamentos, assim como a dignidade da pessoa humana, do Estado Democratico de
Direito (art. 1°, inc. II, CF/88). Segundo Hannah Arendt, a cidadania ¢ “o direito a ter
direitos”, ndo se limitando ao carater politico, de modo a conferir ao cidadao “a efetiva
atribuicdo de direitos” em suas esferas politica, civil e social. (PASSOS, 2005, p. 14
apud VOLTOLINI; SILVEIRA, 2017, p. 4-5).

A traducdo dessa importancia para a realidade pratica dos individuos torna-se
evidente quando da necessidade de apresentar a certiddo de nascimento para a
confeccdo do Registro Geral (RG), do CPF, do titulo de eleitor, da certidio de
casamento, entre outros. Sem o registro civil de nascimento, a pessoa morre como
indigente (CARDOSO, 2016 apud VOLTOLINI; SILVEIRA, 2017, p. 12), e pouco se
faz possivel contabiliza-la para fins de politicas publicas (GUIMARAES, 2015 apud
VOLTOLINI; SILVEIRA, 2017, p. 9). Além disso,

A certiddo de nascimento comprova ndao sé o proprio nascimento,
como também o nome completo da pessoa, que a identifica na
sociedade. Diante da importancia da individualidade humana, surge o
nome préprio, que compreende o prenome e o sobrenome. O nome
designa a pessoa e é tornado publico com o registro civil das pessoas
naturais (SIQUEIRA, 2010). Além do nascimento em si ¢ do nome,
com a certiddo de nascimento se consegue comprovar a idade do
registrado, sua filiagdo e demais parentescos, nacionalidade,
naturalidade e se consegue obter outros documentos como a carteira
de identidade (VOLTOLINI; SILVEIRA, 2017, p. 11).

" Numa defini¢do técnica, o registro “¢ a inscri¢do de um fato ou ato em livros que ficam arquivados nas
serventias e certiddo ¢ um documento que ¢ entregue ao solicitante para comprovar que foi realizado um
determinado registro” (VOLTOLINI; SILVEIRA, 2017, p. 9).
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Tendo em vista o elencado, ¢ possivel afirmar que a pessoa transgénero
consegue exercer a cidadania desde que possua o registro de nascimento (sem
considerar o sub-registro'?). Contudo, a persisténcia de um registro civil desatualizado
impde um entrave a sua dignidade. Enquanto ndo concretizada a retificacdo, o
documento de nascimento perpetua uma fic¢do juridica ao se referir a uma identidade
que ndo coincide com a autodeterminagdo do individuo. Dessa maneira, configura-se
um cendrio destoante, em que o Estado valida um registro que, na pratica, remete a uma
subjetividade inexistente, em claro conflito com a identidade de género vivenciada pela
pessoa.

Ora, diante dessa incongruéncia, faz-se uma tarefa complicada argumentar que
pessoas transgénero que nio retificaram conseguem exercer o direito ao nome' e os
outros direitos de personalidade sem o desconforto de apresentar-se socialmente e
praticar os atos da vida civil como alguém que ndo €. Por conseguinte, evidencia-se uma
repeticdo daquele ndo-reconhecimento butleriano do existir, pois, ao ultrapassar as
“constricdes normativas”, a pessoa transgénero mantém-se ininteligivel para a
sociedade, para o Estado e para o Direito.

A utilizagdo dos verbos no presente do indicativo simboliza o problema central
abordado por esta pesquisa: a publicacdo do Provimento n.® 73/2018, certamente, ¢ um
importante marco historico na supressdao das incertezas vinculadas as decisdes dos
tribunais, pois cria a “ponte de acesso” a cidadania. Contudo, a literatura apresenta
entraves materiais que dificultam a sua “travessia” para uma existéncia fundada apenas
na autodeterminacao.

A priori, o Cartorio de Registro Civil das Pessoas Naturais configura-se como o
“campo” sobre o qual este estudo se debruca, fazendo com que seja imprescindivel
explicitar o funcionamento geral dessa instituigdo administrativa'®. No Brasil, a

competéncia para efetuar os registros de nascimento era da Igreja Catodlica, a qual, por

12 O sub-registro, definido pela auséncia de assento de nascimento em cartério, constitui uma preocupagio
crescente para o Estado brasileiro, cujos esfor¢os de erradicagdo fundamentam-se em duas vertentes: a
garantia do acesso da pessoa aos seus direitos civis basicos e a necessidade de dados fidedignos para o
planejamento e a execugdo de politicas publicas eficientes (SOUZA; SOUZA; TAVORA, 2023, p. 15)

13 Cabe mencionar a importancia do Decreto n.° 8.727, que instituiu o nome social, embora esse
instrumento seja criticado por alguns como uma gambiarra (BENTO, 2014). Além de que ha também a
possibilidade da pessoa escolher ndo retificar pois esta satisfeita apenas com o nome social.

'* Conforme jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, “Os cartdrios extrajudiciais — incluindo o de
Protesto de Titulos — sdo instituigdes administrativas, ou seja, entes sem personalidade, desprovidos de
patrimdnio proprio, razdo pela qual, bem de ver, ndo possuem personalidade juridica e ndo se
caracterizam como empresa ou entidade, afastando-se, dessa forma, sua legitimidade passiva ad causam
para responder pela acdo de obrigagdo de fazer” (STJ, RE n.° 1.097.995/RJ/2008/0239711-7, 2010, p. 5).
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meio do batismo, lavrava os assentos nos livros das paroquias locais. A competéncia de
efetuar os registros civis passou oficialmente para o aparato estatal em 1888, por meio
do Decreto n.° 9886/1888, o qual delegou os assentos, notas, averbagdes e certiddes ao
Secretario da Camara Municipal, segundo seu art. 2° (SOUZA; SOUZA; TAVORA,
2023, p. 8-9). Merece atencao especial o fato de que, desde sua institucionalizacdo, ha
um carater juridico associado a esse servico, de maneira semelhante ao que se tem

atualmente quanto ao instrumento da suscita¢do de duvidas':

Art. 2° E' encarregado dos assentos, notas e averbagdes do registro
civil, em cada parochia, o Escrivio do Juiz de Paz do 1° ou unico
districto, sob a immediata direc¢do e inspec¢ao do Juiz respectivo, a
quem cabe decidir administrativamente quaesquer duvidas que
occorrerem, emquanto os livros do registro se conservarem no seu
Juizo. (BRASIL, 1888)

Embora o decreto ja utilize a expressao “servico publico” em seu preambulo, o
termo “registro publico” foi mencionado pela primeira vez na Constitui¢ao Federal de
1934, sendo “a primeira a fixar a competéncia da Unido para legislar sobre a matéria”.
(SALIBA, 2022, p. 43). Nesse sentido, respeitando o determinado no §1° do art. 236 da
CF/88, a Lei n.° 8.935/94 (Lei dos Cartorios ou Lei dos Notarios e Registradores) ¢
promulgada com a finalidade de regular os servigos notariais e de registro,
caracterizando-os como de organizacdo técnica e administrativa, e estabelecendo seus
principios norteadores: “garantir a publicidade, autenticidade, seguranga e eficacia'® dos
atos juridicos” (art. 1°).

Embora a atividade registral seja orientada por um conjunto mais amplo de
principios, interessa particularmente a este estudo examinar aqueles que se mostram
mais diretamente relacionados ao problema de pesquisa: a eficiéncia e a seguranca
juridica. A relevancia da primeira decorre de sua estreita vinculagdo com os parametros
de analise adotados neste trabalho, ao passo que a segunda se destaca tanto pela posi¢ao
estruturante que ocupa entre os principios orientadores da atividade registral, quanto por
figurar como um dos principais focos de tensdo entre a busca por certeza juridica e a

ampliacdo do acesso aos direitos registrais.

15 Este instrumento é definido mais precisamente na Parte IV, se¢do 9.1.1.1., deste trabalho.

16 Pressupde-se que o sentido dado a essa “eficacia” seja de conferir a possibilidade do ato juridico
produzir seus efeitos, associando-se a definicdo de eficdcia juridica trazida por José Afonso da Silva.
Segundo o autor, ela diz respeito a qualidade de produzir em maior ou menor grau efeitos juridicos, de
modo a incidir sobre a aplicabilidade, exigibilidade ou executoriedade da norma (1988, p. 55-56).
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Isso posto, ndo obstante possuam finalidades distintas'’, a Lei dos Cartdrios
reverbera o disposto na Lei de Registros Publicos — ao cujo art. 58 foi dada
interpretagdo conforme a Constituicdo pela ADI n.° 4275 —, quanto aos referidos
principios, acrescentando o da eficiéncia (art. 4°). Este principio foi inserido
anteriormente’™ a EC 19/98, a qual acrescentou a eficiéncia como principio da
administracdo publica ao art. 37 da CF/88, o que pode indicar que essa diretriz
relaciona-se intrinsecamente com a propria natureza dos servigcos fornecidos pelos
cartorios: de interesse publico'® delegados, diante da reconfigura¢do enfrentada pela

Administragao Publica no fim do século XX:

O notario exerce um modelo ancilar de delegacao publica que deve se
adaptar a nova corrente delegatoria. A definigdo constitucional de
1988 da natureza particular da prestacao da atividade notarial se insere
dentro do enfraquecimento do ideal de servigo publico prestado pelo
Estado, que perde forca no Brasil na década de 80 como forma de
diminui¢do do Estado (MARQUES, 2009, p. 10), como explicita
Pedro Gongalves: “Envolvido nesse processo estd, repete-se, a
reordenag¢do de papéis e, por conseguinte, uma altera¢do que se
repercute no plano das relagoes externas, das relagdes que se
processam entre Estado e Sociedade” (GONCALVES, 2008, p. 15
apud SANTA HELENA, 2012, p. 40).

Essa reordenacao faz parte do que a literatura chama de New Public
Management ou Nova Gestao Publica, em que se tem a transmissdo de praticas e logicas
do setor privado para a Administragdo Publica, tais como a orientagdo para o
cidaddo-cliente, o controle de resultados, a competi¢do administrativa, além da busca
pela reducao dos custos, por rapidez e por produtividade (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Tal reconfiguracdo introduziu também o interesse pela qualidade do servigo prestado e a

'7 Enquanto a Lei dos Registros Publicos (n.° 6.015/73) possui uma natureza procedimental e material,
disciplinando os registros civis das pessoas naturais e a maneira como os oficiais de registro devem
trabalhar (SOUZA; SOUZA; TAVORA, 2023, p- 9), a Lei dos Cartorios (n.° 8935/94) possui carater
predominantemente institucional e administrativo, voltando-se a organizag¢do da atividade notarial e
registral, ao regime juridico dos delegatarios e a fiscalizag@o dos servigos extrajudiciais.

18 A promulgagdo da Lei dos Cartorios em 1994, logo apds a eleigdo de FHC, antecipou o espirito da
Emenda Constitucional n.° 19/98, que tornou a eficiéncia um principio da Administragdo Publica. Com a
posterior implementagdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), ficou clara a
transicdo do modelo intervencionista para o Estado Regulador e Fiscalizador. Essa mudanga consolidou a
administragdo gerencial, cujo foco principal € o controle de resultados para garantir a maxima eficiéncia.
' Quanto a sua natureza ser de servigo publico, ha debates na doutrina, cujo posicionamento contréario
afirma que tanto o exercicio quanto a natureza sdo de carater privado, “pelo que s6 podem ser exercidos
pelo particular com delegacdo e fiscalizacdo do Poder Publico” (PEREIRA, 1989, p. 35 apud SANTA
HELENA, 2012, p. 39).
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satisfacdo dos usudrios que se tornam “cidadaos-clientes” na consolida¢do do paradigma
gerencial contemporaneo (p6s-burocratico).

ApoOs quatro décadas, ¢ visivel a permanéncia dessa cultura gerencial nas
declaracdes encontradas no sitio eletronico do Registro Civil das Pessoas Naturais

(RCPN) de Uberlandia/MG:

Missdo: Proporcionar servigos de qualidade e exceléncia, com
agilidade, seguranca e transparéncia, contribuindo para a construgdo
de uma sociedade mais justa e igualitaria. Visdo: Ser reconhecido
como referéncia em nossa area de atuagdo, buscando sempre
aprimorar nossos processos ¢ tecnologias para atender as
necessidades de nossos clientes. Valores: Nos nos comprometemos
com a ética e transparéncia em todas as nossas agdes, buscando
sempre a qualidade e exceléncia em nossos servigos. Valorizamos e
respeitamos as pessoas (UBERLANDIA, 2026).

E possivel observar das declaragdes uma clara preocupagdo com a qualidade do
servico oferecido, a rapidez com que ¢ ofertado, além da dedicagdo em manter a
maquina cartordria em constante aprimoramento. Diante disso, fica ainda mais evidente
a maneira com que o cidaddo usuério desse servico publico se torna um cliente, cujo
tratamento pautado pela hospitalidade aponta para um encontro com sua origem
etimologica de acolhimento®.

Em se tratando da rubrica “missdo”, depreende-se que a razdo de existir do
cartorio ¢ justamente a promoc¢do de uma sociedade justa e igualitdria, ¢ os meios
utilizados para consolidd-la relacionam-se intrinsecamente a definicdo de eficiéncia
trazida por Di Pietro, especialmente quanto a sua primeira vertente. Segundo a autora, a
eficiéncia diz respeito ao “modo de atuagao do agente publico, do qual se espera o
melhor desempenho possivel, dentro de suas atribuigdes, para lograr os melhores
resultados™; e a segunda diz respeito ao “modo de organizar, estruturar, disciplinar a
administracdo publica, também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores
resultados na prestacdo do servigo publico (2001, p. 83 apud SALIBA, 2022, p. 34).

Entretanto, como veremos adiante (Parte III, secdo 6.2), embora essa definicdo mereca

% No final do século XIV, a palavra “cliente” se referia a alguém que vive sob a prote¢do de outra pessoa.
Ela vem do anglo-francés clyent (cerca de 1300), que por sua vez deriva do latim clientem (no nominativo
cliens), que significa “seguidor, dependente”. Essa origem estd ligada ao verbo clinare, que significa
“inclinar-se, dobrar-se”, e remonta a raiz indo-europeia klient-, uma forma de participio ativo da raiz klei-,
que significa “inclinar-se”. A ideia por tras disso ¢ a de alguém que se apoia em outro em busca de
prote¢do (ONLINE ETYMOLOGY DICTIONARY, 2026).
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grande respaldo, ela ndo aborda a dimensao do proprio usuario, no que tange aos custos
suportados por ele.

Em suma, a busca por atingir os melhores resultados da melhor maneira possivel
reflete a absor¢do da ldgica empresarial para o setor publico. Essa assimilacdo faz ainda
mais sentido quando se leva em consideragdo a escolha, pelos constituintes, em se
adotar o carater hibrido na estruturagdo dessa instituicdo administrativa: os servigos
notariais e de registro sao exercidos em carater privado (art. 236, CF/88), mas mantendo
0 respeito ao interesse publico — sociedade justa e igualitaria— em sua delegacao.

Além do apreco pela eficiéncia, a declaragdo institucional do Cartorio de
Uberlandia também sintetiza sua missdo ao afirmar que “com o objetivo principal de
garantir a seguran¢a juridica ¢ a tranquilidade dos clientes, trazemos sempre em nossos
atendimentos experiéncia, presteza e exceléncia”. Sendo assim, torna-se necessario
expor as problematicas envolvendo o conceito e a utilidade desse principio, para que
seja possivel aprofundar a discussdo que se apresentarda em momento oportuno (Parte
IV, secdo 8.2.).

A literatura juridica recorrentemente associa seguranga juridica a necessidade de
reduzir incertezas, embora estas nem sempre sejam definidas objetivamente. Como
exemplo dessa lacuna, segundo Walter Ceneviva, “a primeira seguranca ¢ da certeza
quanto ao ato e sua eficacia. Quando o ato ndo corresponder a garantia, surge o segundo
elemento de seguranga: a de que o patrimonio prejudicado serd devidamente
recomposto’ (2008, p. 28 apud FERREIRA, 2021, p. 82).

Nesse mesmo diapasdo, Moénica Jardim, embora esclareca que o resultado que se
obtém com esse principio ¢ a prevencao de conflitos, ela utiliza os termos incerteza e
certeza repetidas vezes de modo a ainda reproduzir essa zona de fluidez conceitual ao

ndo definir precisamente quais riscos ou contingéncias configuram tais incertezas:

O ordenamento juridico tem como uma das suas missdes especificas
combater a incerteza ¢ a inseguranga juridica, dever que cumpre de
duas formas: a posteriori, através do processo, resolvendo a incerteza
actual; e a priori ou preventivamente, evitando a incerteza futura,
procurando dar certeza ¢ seguranca as situagdes ¢ as relacdes
concretas intersubjectivas, criando meios € instrumentos aptos a
produzir tal certeza e seguranca, colocando-os a disposi¢ao dos
particulares. A actividade registral, tal como a notarial, situa-se no
segundo destes planos: suposta a certeza do direito objectivo, as
referidas actividades tendem a conseguir preventivamente a certeza da
sua aplicacdo as relagdes e situacdes juridicas e aos direitos. Prevenir e
evitar conflitos é consequéncia ou resultado normal da intervencao dos
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respectivos profissionais, uma vez que lhes esta incumbido o controlo
da legalidade™ (2012, p. 289 apud FERREIRA, 2021, p. 82).

Outros preferem o termo confianga, apesar de manter o ponto inexplorado:

O sistema juridico registral tem destinagdo proficuo: outorgar
segurancga juridica ao ato que foi levado a termo. A seguranga juridica
refere-se a confianga que o ato registrado vai disseminar no corpo
social, tanto dos que formalizaram o ato, quanto daqueles que venham
a firmar negocios juridicos a partir das informagdes nele existentes
(CALIXTO; PARENTE, 2017, p. 194 apud FERREIRA, 2021, p. 82).

Saliba (2022) contribui para o esclarecimento dessas incertezas, defendendo que
a primazia do principio da seguranga juridica reside na estabilizacdo das relacdes
juridicas por meio da minimizagdo das incertezas nas esferas predial, pessoal e negocial,
assegurando a preservacao do direito adquirido, do ato juridico perfeito e da coisa
Jjulgada.

E possivel observar uma relagio dessa definicio com aquela proposta por
Monica Jardim, no que tange a busca pela preservagdo (“preventivo”; a priori) das
relacdes. Seguindo a dicotomia entre certeza e incerteza, o ato de “preservar” ndo se
encontra absorto em sua propria justificativa de existir, seu sentido necessariamente
advém da oposi¢do contra o seu antonimo, a “desconstitui¢ao”. Em outras palavras,
pode-se dizer que se busca, por meio da preservagdo, evitar que ocorram anulagdo,
invalidacdo, ou revogagdo, por exemplo, de um direito adquirido, haja vista um cenario
de imprevisibilidade cujas consequéncias podem afetar tanto pessoas ligadas
diretamente ou indiretamente ao respectivo servigo notarial.

Essa compreensdo consequencialista da seguranca juridica, tida para alguns
como necessaria, conduz o oficial de registro®' a efetuar o maximo de diligéncia para
salvaguardar a higidez das relagdes e a tutela de bens juridicos vitais — como a vida, a
imagem, a intimidade e a sexualidade —, legitimando inclusive a ndo pratica de um ato
caso as consequéncias dele resultantes ponham em risco tais garantias (SALIBA, 2022,

p. 65).

21 O oficial de registro é um “titular que ingressa na atividade por concurso publico e que, como
profissional do direito gozando de independéncia, é responsavel ndo s6 por toda a organizagdo
administrativa como, e principalmente, pela interpretagdo juridica. Possui independéncia juridica, como
delegado de funcdo publica que exige a formagao de juizo e a tomada de decisdes” (SALIBA, 2022, p. 26
apud SOUZA, 2005).
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Ora, ha uma grande tensdo formada quanto aos documentos obrigatorios para se
efetuar a retificacdo de prenome e género. O principio que possui, dentre outros, o
objetivo de salvaguardar o direito adquirido, ¢ o mesmo que entra em um conflito com a
dignidade da pessoa humana, transformando-se em uma barreira burocratica que
dificulta justamente o acesso aos direitos registrais (BATTAGLIN; OPUSZKA, 2023),
além de ndo ser suficiente em promover uma plena seguranga juridica aos direitos de
terceiros (CORREA; RODRIGUES, 2022).

Tendo isso em vista, a identificacdo das causas desse impasse nao pode ser
realizada exclusivamente a partir da andlise do texto normativo, uma vez que o alcance
dos objetivos da regulamentacdo depende de diversos outros fatores relacionados. Em
outras palavras, a questdo central ndo se resume a validade ou legitimidade das
disposigodes previstas pelo Provimento n.° 73/2018, nem se o RCPN de Uberlandia/MG
estd ou ndo alinhado com sua missdo, valores e visdo. A indagagdo fundamental
compreende, igualmente, as variaveis incidentes na trajetdria que vai dos objetivos aos
resultados.

Essa abordagem aproxima este trabalho dos modelos de avaliagdo retrospectiva
desenvolvidos tanto no campo das politicas publicas quanto no da avaliagdo de impacto
legislativo, cujos pressupostos metodologicos servirdo de base para a defini¢do das
categorias de eficacia, eficiéncia e efetividade adotadas neste estudo. Tais indicadores
possibilitam examinar o grau de alcance dos objetivos pretendidos pelo Provimento.

Assim, torna-se imperioso explicitar a metodologia utilizada, pois o
apontamento dos possiveis estimulos e barreiras que influem na implementacdo e
recepcdo desse ato normativo necessita de uma abordagem que acompanhe a medida
dessa transformagdo que vai do imaterial — o Direito — para o material — a Realidade

objetiva.
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PARTE III: CONSTRUCAO DO
MODELO ANALITICO

Nesta parte, sdo apresentados os pressupostos metodoldgicos que orientaram a
investigacdo desta pesquisa. Em primeiro lugar (5), serd examinado o estado da arte da
producdo académica sobre eficdcia social dos direitos fundamentais, destacando-se a
predominancia de abordagens normativo-bibliograficas e a necessidade de maior
aproximacao com métodos empiricos. Em seguida (6), delimitaremos o modelo
analitico adotado, com fundamento na Avaliagdo de Impacto Legislativo e nos conceitos
de eficiéncia, eficacia e efetividade. Além disso, serdo apresentados os procedimentos
metodologicos empregados na investigacdo empirica, suas limitacdes e seu alcance
explicativo para a compreensdo dos fatores que influenciam a concretizacdo desses

direitos na pratica.
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5. ESTADO DA ARTE

A priori, depreende-se da andlise da bibliografia sobre a eficacia social dos
direitos fundamentais que h4a uma falta de padroniza¢do quanto a metodologia adotada
para sua avaliagdo. Como exemplo, Santos, Lima e Cunha (2016, p. 203) analisam a
eficacia social do direito de acesso a informagdo a partir da Politica Nacional de
Arquivos e da Lei de Acesso a Informagdo. Os autores sustentam que a sociedade
brasileira ¢ marcada por uma historica cultura de sigilo, circunstancia que dificulta a
concretizacdo social desse direito quando os comandos normativos ndo encontram
correspondéncia na realidade social, convertendo-se em meras “folhas de papel”
(LASSALE, 2007, p. 37).

Embora o estudo apresente uma defini¢do rica de eficacia social — “atributo
normativo que assinala a correspondéncia da norma juridica com a realidade
circundante, designando a compatibilidade dos modelos normativos com os fatos
sociais” (SOARES, 2013, p. 27 apud SANTOS; LIMA; CUNHA, 2016, p. 201) —, sua
metodologia permanece centrada na analise bibliografica e normativa, sem propor
instrumentos especificos para a mensuragdo empirica do fendmeno.

De modo semelhante, Ramos e Esquivel (2015), ao examinarem o direito a
saude como direito humano fundamental, identificam uma distancia entre sua previsao
normativa e sua concretizagdo material. Segundo os autores, a universalidade prometida
pelo direito a satde é comprometida por fatores como a recorrente negativa de
fornecimento de medicamentos de alto custo pelo Sistema Unico de Satde (SUS) e a
distribuicdo desigual dos respectivos servicos. Entretanto, a investigacdo também se
fundamenta predominantemente na analise da doutrina, da legislagao constitucional e da
jurisprudéncia, sem o desenvolvimento de critérios proprios para aferi¢cdo da eficacia
social.

Na mesma linha, De Vidis e Ferraresi (2015) analisam o direito & comunicacao
no Brasil mediante a articulagdo entre estudo constitucional, revisao doutrinaria e
observagdo critica de casos concretos. Os autores concluem que, embora esse direito
possua eficécia juridica reconhecida, sua eficdcia social permanece limitada em razdo de

obstaculos estruturais e culturais, tais como a concentra¢dao dos meios de comunicagao,
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a criminalizagdo de manifestacdes populares e a insuficiéncia de politicas publicas
voltadas a democratizagdo do acesso a informagdo. Apesar da contribuicdo para a
compreensdo dos fatores que condicionam a eficacia social, o trabalho ndo avanga na
construcao de uma metodologia de mensuragao.

Em contraste com essas abordagens predominantemente normativas, Mastrodi e
Da Conceigdo (2016) desenvolvem uma analise empirica da eficacia social do direito a
moradia no que tange ao Programa Minha Casa Minha Vida no municipio de
Campinas/SP. Para tanto, utilizam dados oficiais e estatisticas referentes a
implementagdo do programa, confrontando-os com pardmetros normativos
estabelecidos pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Os autores concluem que a
politica publica demonstra eficacia na medida em que alcanga seu objetivo quantitativo
de producao habitacional, mas ndo se revela efetiva, uma vez que permanece
reproduzindo processos de segrega¢ao socioespacial.

Contudo, a distingao adotada entre eficacia e efetividade — entendida esta como
avaliacdo qualitativa da satisfagdo dos objetivos pretendidos —, distingue-se dos
conceitos empregados neste trabalho, embora seu estudo evidencie a importancia da
utilizagdo de indicadores empiricos para além da mera andlise normativa.

A discussdo proposta por Caires (2023) acerca da ag¢do popular também fornece
importante contribuicdo metodologica. Ao analisar os dados do Cadastro Nacional de
Acgdes Populares, o autor sustenta que o direito a agdo popular ainda ndo alcangou sua
plenitude, apesar da existéncia de aproximadamente 12 mil agdes registradas. Tal
incompletude decorre da compreensdo de que esse quantitativo ¢ reduzido quando
considerado o contexto territorial e populacional brasileiro de “grandes dimensdes”.
Embora o autor ndo formule expressamente essa questao em termos metodoldgicos, sua
argumentacdo revela a existéncia implicita de um parametro de comparagao entre aquilo
que € observado empiricamente e aquilo que se entende como desejavel.

Em outras palavras, a avaliacdo da eficacia social pressupde a defini¢do de um
“dever-ser” que permita atribuir significado ao dado observado. Quando a realidade nao
corresponde ao parametro esperado/desejado, conclui-se pela existéncia de baixa/média
eficécia social e, consequentemente, pela ndo realizagdo plena do direito analisado.

Essa forma de andlise evidencia uma questdo metodologica relevante: a
inevitavel dimensao valorativa presente na interpretagdo dos dados sociais. Em relagdo
aos dados produzidos pela ANTRA (2022) e pelo IPEA (2025), por exemplo, a

caracterizacdo dos numeros de retificacdes de prenome e género como “baixos”
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pressupde um juizo prévio acerca de qual seria o patamar esperado de realiza¢do desse
direito. O problema reside justamente na auséncia de parametros suficientemente
consolidados para estabelecer essa comparacao.

Sem um referencial que permita confrontar o “ser” com o ‘“dever-ser”, a
avalia¢do da eficacia social tende a permanecer dependente de pressupostos valorativos.
Uma possivel solucdo consistiria na consolidagdo de estimativas mais precisas acerca da
populagdo trans brasileira, possibilitando a comparacdo entre o numero de pessoas
potencialmente aptas a retificagdo e o nimero efetivo de retificagdes realizadas.

Tendo isso em vista, para fins desta pesquisa, compreende-se o dever-ser pleno
como a universalizacdo da retificacdo registral, atingindo a totalidade das pessoas
transgénero que, estando aptas, manifestem a vontade de adequar seus documentos a sua
identidade de género. E, ao passo que o percentual ndo chega a 50% em nenhuma das
pesquisas referidas, entende-se que o ser do direito subjetivo a retificacdo de prenome e
género ainda esta distante de seu dever:

Diante do exposto, € evidente que a literatura sobre a eficacia social de direitos
fundamentais tende a preferir a andlise normativa-bibliografica, demonstrando uma
caréncia de pesquisas empiricas para a analise desse fendomeno. Isso pode se dar, talvez,
pela reproducdo das metodologias utilizadas em pesquisas juridicas, as quais nao
comumente recorrem a dados estatisticos ou entrevistas como método de analise da
realidade, o que soa contraditorio diante do objeto de estudo: a eficacia social ¢

justamente a projecao normativa sobre o mundo fatico.
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6. METODOLOGIA DE AVALIACAO

Esta secdo discute as contribuigdes da Legistica Material para os estudos sobre
eficacia, apresentando a Avaliacdo de Impacto Legislativo como instrumento voltado a
analise dos efeitos das normas juridicas (6.1), de modo a delimitar a compreensdo dos
conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade que orientaram a analise (6.2), bem como
os objetivos explicitos e implicitos do Provimento n.° 73/2018 e da ADI 4275,
utilizados como referéncia para a avaliagdo de seus resultados (6.3). Por fim, sdo
apresentados os procedimentos metodologicos da pesquisa empirica, incluindo a
realizagdo das entrevistas semiestruturadas, a técnica de analise dos dados ¢ as

delimitagdes que condicionam o alcance das conclusdes produzidas (6.4).

6.1. A trajetoria da Legistica

Antes de articular os indicadores e sua aplicabilidade no caso da retificacao
registral, faz-se necessario contextualizar a concep¢ao da avaliagdao retrospectiva (ex
post) de impacto legislativo, visto que sua constru¢do historica resulta justamente da
necessidade de concretizagao da Lei.

No inicio do século XX, a no¢do de que a lei expressava a vontade comum
(volonté générale) — alicercada nos principios da Revolucao Francesa e na teoria do
contrato social de Rousseau — enfrentou contestagdes. Jean Cruet (1908), na obra La
vie du droit et I'impuissance des lois, problematiza o idealismo incrustado na Lei em
vista de seu distanciamento com a realidade social (apud BETAILLE, 2019).

Apo6s a 2* Guerra Mundial, com o surgimento do Estado Democratico de Direito
e do Estado Intervencionista, essa critica ¢ aprofundada de modo a abandonar-se
progressivamente a no¢do de que a legitimidade do regime se faria apenas com base no
respeito ao rito técnico-juridico formal de elaboragao de leis. Insere-se, nesse sentido, a
efetividade da norma como um dos requisitos para tal legitimidade, sendo vista,
inclusive, como uma condigdo necessaria de existéncia ao Estado de Direito

(KEUDJEU DE KEUDIJEU, 2017).
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Com a crise do Estado Intervencionista na década de 1970, e com a constatagdo
de uma grande inflagdio de normas que a maquina burocratica estatal havia criado,
fortaleceu-se a descrenca na efetividade da Lei. Visando aperfeigoar a qualidade
material e formal desta, aparece, em 1973, a obra do professor suigo Peter Noll, tido por
muitos como o fundador/popularizador da Legistica (SOARES, 2007, p. 18).

A Legistica, para Morand (1999), se divide em Material e Formal, de modo que
a primeira “se ocupa do processo de producgdo legislativa em suas diferentes etapas,
fornecendo ferramentas que visam incrementar a eficacia das leis”, e a segunda “analisa
as leis enquanto sistemas de comunicac¢do, fornecendo principios destinados ao
aprimoramento dos textos legislativos™ (apud SALINAS, 2013, p. 233, grifo nosso).
Para este trabalho, utiliza-se da Legistica Material, de modo a analisar o conteudo do
Provimento enquanto um dos aspectos que influencia em seus proprios efeitos. Nao se
busca, por exemplo, identificar erros de escrita que podem conferir duplas
interpretagdes as disposi¢cdes do ato normativo, o que seria mais proprio a Legistica
Formal.

Isso posto, uma das etapas sobre a qual a Legistica Material ou Metodica da
Legislacdo se debruga ¢ justamente a da Avaliacdo Legislativa Retrospectiva (ex post),
que se posiciona posteriormente a elaboracdo da lei e a implementacdo da lei (dentre
outras etapas), visando a analisar se os efeitos que o ato normativo produziu
correspondem ou ndo as suas finalidades. Além disso, seu objetivo final consiste em
adapta-lo se identificada alguma dissonancia (SALINAS, 2013). Assim, tém-se como
“critérios balizadores” desse processo avaliativo a eficiéncia, eficicia e efetividade
(ANDRADE; SANTANA, 2017, p. 795).

Antes de partir para a descri¢do de cada um deles, € necessario pontuar que, para
avaliar a efetividade dos direitos fundamentais atrelados a retificagdo de prenome e
género, ¢ imprescindivel realizar uma separacdo metodologica entre o instrumento
juridico-administrativo e os direitos tutelados em si.

De um lado, tem-se o objeto principal: o conjunto de direitos fundamentais
interligados a identidade (personalidade). De outro, o objeto secundario: o Provimento
n.° 73/2018 do CNI e suas alteragdes, o qual conferiu aplicabilidade ao direito subjetivo
de retificar diretamente por via administrativa. Embora esse Provimento seja a via de
concretizagao juridica dos direitos fundamentais em questdo, ele assume contornos de

analise distintos. Defende-se que ele opera tanto como um ato normativo referencial
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para a prestacdo do servigo, quanto como uma politica publica de acesso a justi¢a®. Ou
seja, ele é o instrumento, e ndo o direito.

Tendo em vista o supramencionado, compreende-se, aqui, que a analise da
eficacia social dos direitos fundamentais de personalidade deve ser feita sob duas
dimensdes: imaterial e material.

A primeira diz respeito ao direito em sentido estrito — neste incluidos os
direitos a igualdade e a liberdade (art. 5°, caput), a vedagao de discriminagdo odiosa
(art. 3° inc. IV), a inviolabilidade da intimidade, da privacidade, da honra e da imagem
(art. 5° inc. X), ao pluralismo e a felicidade —, cuja eficécia social, especificamente
para o caso em questdo, s6 podera ser percebida quando verificado seu usufruto no
mundo real. Até 14, ha um caminho a se percorrer, e € justamente nesse percurso que se
encontra o Provimento — segundo objeto de andlise —, pois instrumento
imprescindivel & materializacdo do direito subjetivo a retificagdo, o qual possui
fundamento nos direitos acima referidos.

A partir dai se inicia, pois, a segunda dimensao: como o objeto de analise deixa
de ser somente o direito em si, ndo se mostra suficiente — ou torna-se mesmo
impossivel — realizar a andlise apenas com base em estudos normativos. Precisamente,
a dimensdo material diz respeito a aplicacdo dos conceitos de eficiéncia, eficacia e
efetividade com as “lentes” da Avaliagdo Impacto Legislativo (AIL). Em outras
palavras, a andlise da eficacia social dos direitos fundamentais de personalidade deve
obrigatoriamente passar pela avaliagdo da eficacia, eficiéncia e efetividade do
Provimento, haja vista que este ¢ a porta de entrada para a cidadania.

Posto isso, ha trés fundamentos que influem na decisdo de aplicar a AIL e seus
indicadores ao Provimento. Primeiramente, além de ser a base normativa utilizada pelos
funciondrios do RCPN para prestar o servigo publico de retificagdo de prenome e
género, ele também ¢ um dos principais referenciais a se utilizar para se apreender os
objetivos de sua edi¢do. A avaliagdo da eficdcia de uma Lei (em sentido amplo) diz
respeito justamente a verificar se seus objetivos foram alcangados, os quais se extraem,

por exemplo, de seu preambulo (COSTA, 2022).

22 Compreendé-lo como politica publica é menos util pela metodologia de avaliagio — que se confunde
com a avaliagdo retrospectiva de impacto legislativo (HOGEMANN; PADEIRO FILHO, 2023) — do que
para entender como os agentes cartorarios a implementam. Conforme Patrice Duran (1999), politica
publica é um efeito emergente de um sistema de ag@o constituido em torno de um problema especifico
que o afeta e exige sua reagdo. Aplicando essa logica ao cenario discutido, o Judiciario, ao ser provocado,
deve reagir diante da violagdo de um direito subjetivo mediante uma prestacdo positiva. Assim, o
Provimento n.° 73/2018 do CNJ materializa esse efeito emergente, configurando-se como uma verdadeira
politica publica de acesso a justica.
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Em segundo lugar, ao se considerar o RCPN de Uberldandia/MG como uma
organiza¢do® que vivencia uma cultura gerencial, a aplica¢do do critério de eficiéncia
torna-se ainda mais coerente. Nao se faz possivel medir a eficiéncia de um direito, pois
ndo ¢ sensato supor a existéncia de custos/rapidez em seu usufruto. Por outro lado, em
se utilizando da Legistica Material, ¢ possivel medir a eficiéncia de um ato normativo,
somando-se ao fato de que a missdo do cartorio de Uberlandia/MG, como visto na Parte
I1, se¢do 4, ¢ pautada justamente na agilidade e na rapidez com que o servigo € prestado.
Além disso, ¢ com base nesse conceito que se faz possivel avaliar os custos atrelados ao
Provimento.

Em terceiro lugar, a separagdo metodoldgica entre o direito em si € o ato
normativo demonstra sua principal utilidade quando da analise da efetividade. Como ¢
de se esperar, as definicdes doutrindrias sobre a efetividade de direitos se diferenciam
daquelas propostas pelo campo de andlise da Legistica Material. Enquanto que a
eficacia social ¢ tida como sindnimo de efetividade — definida como a aproximacao
entre o dever ser normativo ¢ o ser da realidade social (BARROSO, 2001) —, a
defini¢do acerca da efetividade no campo da Metddica da Legislagdo apresenta

contornos mais complexos.

6.2. O espectro da Efetividade, a meta da Eficacia e as dimensoes da

Eficiéncia

Julien Bétaille (2017) identifica que o adjetivo “efetivo” pode ser definido de
duas maneiras: 1) “aquele que produz um efeito real” ou 2) “aquele que existe de fato”.
Nesse sentido, sua contribuicdo enriquece o estudo sobre esse conceito ao propor uma
separagdo entre ‘“efetividade-a¢do”, sendo esta aquilo que conduz a um efeito, e
“efetividade-estado”, indicando aquilo que é real. Em outras palavras, efetividade pode
significar que algo produziu um efeito sobre a realidade, e também que algo ¢ real ou

algo que existe nos fatos, respectivamente (p. 5, traducao nossa).

% Segundo Michel Crozier (1981), o conceito de organizagdo trata-se de um sistema conjunto (ou seja,
constituido por elementos interdependentes) de estratégias de atores que interagem com vistas a gerir um
problema geral. Embora ele restrinja a finalidade da organizagdo a geréncia de um problema, defende-se
que ¢ possivel adapta-la ao Cartdrio, de modo modifica-se apenas o objetivo: prestar um servigo publico.
Além disso, sua defini¢do se torna ainda mais condizente quando o autor coloca a seguinte questdo: o
funcionamento das organiza¢des ndo pode ser definido apenas por regras formais; os comportamentos,
ambicdes, motivagdes [vivéncia dos individuos] e suas relacdes interpessoais também estdo vinculados a
resolucdo das tarefas.
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Ao analisar a lingua francesa®, o autor defende que o primeiro sentido a
aparecer foi o de efetividade-estado, ocorrendo no fim do século XVIII e comego do
século XIX, nos campos de estudos da matematica e da filosofia.

Além disso, Bétaille (2017) observa que o termo “efetividade” emerge, na
segunda metade do século XX, como um neologismo ja carregado do sentido de acao,
refletindo uma demanda que surgia. Ele sustenta que uma das hipdteses causadoras
dessa neologizacdo foi a apropriacdo dessa palavra pela doutrina juridica (francesa)
diante de uma necessidade de descrever um novo objeto de estudo. Este ¢ justamente a
(in) efetividade da lei, dando inicio a inclusdo da efetividade como um dos legitimantes
do Estado Democratico de Direito, como discutido anteriormente.

Dessa maneira, no decurso dos anos € com o aumento das discussdes sobre esse
tema, diversos autores passaram a utilizar o conceito de efetividade tanto como ag¢do
(algo que produz efeito sobre o real), quanto como estado (algo que é real), de modo a
ndo diferencia-los (Bétaille, 2017, p. 11).

Segundo Mincke (1998), a compreensdo classica do conceito de efetividade nos
envia ao “respeito da lei pelos seus destinatarios” ou a ‘“conformidade dos
comportamentos prescritos do direito”. Entretanto, essa no¢do ¢ tida por ele como
restritiva, pois o respeito ¢ apenas um dos efeitos possiveis que pode ser atribuido a
norma (p. 126). Embora seu conceito classico seja criticado, muitos autores ainda
definem a efetividade no sentido de grau de congruéncia entre o comando normativo e
o comportamento dos seus destinatarios (FLUCKGER, 2009b, p. 186; KARPEN, 2003,
p. 34-35; MADER, 2001, p. 5; SCALCON, 2016, p. 118).

Bétaille (2017) segue a contestagdo de Mincke (1998), argumentando que tal
interpretagdo restritiva da efetividade conduz a uma visdo dicotomica que limita o
questionamento em “a norma foi respeitada ou nao?”. Ora, essa interpretagdo muito
dificulta a caracterizagdo do ato normativo como efetivo ou ndo quando do caso de ela
ser respeitada por alguns e ndo o ser por outros (se assim compreendida, uma norma
nunca seria completamente efetiva).

Isso posto, para fins deste trabalho, segue-se esse mesmo posicionamento: a

efetividade ¢, além da congruéncia entre os objetivos do legislador com o

* Embora os seus estudos sejam feitos com base na historia francesa do conceito de efetividade, eles
ainda assumem grande importancia ao passo que a definigdo fornecida pelo autor posteriormente engloba
tanto os conceitos em lingua inglesa, quanto em alemao. Além disso, ¢ notoria a influéncia da tradigdo
juridica francesa e alemd na formacdo e no desenvolvimento do Direito patrio, além da literatura
brasileira sobre eficiéncia, eficacia e eficiéncia constantemente se referenciar dos estudos franceses e
ingleses.
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comportamento observado, “o grau de influéncia que exerce a norma juridica sobre os
fatos tendo em vista sua propria finalidade,” nao correspondendo o respeito,
sistematicamente, a sua efetividade. (BETAILLE, 2017, p. 19, tradugio nossa®®).

A possibilidade, proposta pelo autor, de se medir em graus a efetividade —
como em um espectro — permite comportar tanto os efeitos previstos quanto ndo
previstos, medidos de acordo com o grau com que destoam das finalidades. Nao so6 isso,
ela também possibilita complexificar as respostas anteriormente dadas, ndo mais se
limitando as possibilidades de “os comportamentos visados sdo observados” ou “os
comportamentos visados ndo sdo observados”.

Em contrapartida, ¢ possivel observar que a variedade de conceitos atribuidos a
eficacia quando da avaliacdo de uma norma/programa € muito menor em comparagao
com a questdo da efetividade. Pode-se observar que a primeira, embora escrita de
maneira diferente, indica quase sempre uma relagdo entre efeitos e objetivos visados,
configurando o devido cumprimento destes (ANDRADE; SANTANA, 2017, p. 788;
MADER, 2001, p. 126; RUMPALA, 2017, p. 6; LEROY, 2011, p. 730; SALINAS?,
2013, p. 238).

Bétaille (2017) segue essa mesma nog¢ao, incrementando a essas definicdes uma
certa originalidade. Ao efetuar a inter-relacdo entre efetividade e eficécia ele indica que
a segunda ¢ justamente a “efetividade total”, visto que ¢ o estado em que a norma
atingiu todos os objetivos que ela previu alcangar. Merece atencao especial, para fins de

uma melhor compreensao e aplicacdo nesta pesquisa, o exemplo fornecido pelo autor:

Por exemplo, se o objetivo de uma norma ¢ diminuir em 20% o nivel
de poluigdo, esta sera eficaz se a poluigdo diminuir em 20%, pois o
objetivo foi alcangado. Por outro lado, se a polui¢do diminuir apenas
15%, a norma ¢ simplesmente efetiva, ela produz efeitos, sendo esse o
seu “grau” de efetividade. Isso implica que a eficacia representa o
grau de efetividade que corresponde ao objetivo da norma. Assim,
neste exemplo, uma reducdo da polui¢do entre 0 e 20% corresponde
aos graus de efetividade possiveis da norma, e é apenas a partir de um
grau de efetividade superior ou igual a 20 que a norma ¢ considerada
eficaz (2019, p. 15, tradugdo e grifo nossos)

% Em francés: “I’effectivité est le degrée d’influence qu’exerce la norme juridique sur les faits au regard
de sa propre finalité”.

% Apos leitura de seu trabalho, percebeu-se que a autora, ao traduzir a obra de Mader (2001) da lingua
inglesa para o portugués, fez a correspondéncia de “eficacia” com “effectiveness” e “efetividade” com
“efficacy”, o que entretanto ndo ¢ seguido por outros autores que também efetuaram a tradugdo do
mesmo, como Scalcon (2017). A partir do pressuposto de que a autora quis dizer “eficacia” quando
escreveu “efetividade”, € possivel inseri-la no rol daqueles que seguem o sentido explicitado.
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No que diz respeito a eficiéncia, esse conceito ¢ tido por alguns como o
atingimento dos objetivos com o menor custo possivel (RANGEON, 1989, p. 132 apud
BETAILLE, 2019, p. 17; FLUCKIGER, 2007, p. 86; RUMPALA, 2017, p. 7); e, de
maneira semelhante, como a relagdo/razao entre custos e beneficios (KARPEN, 2003, p.
35 apud SCALCON, 2017).

Entretanto, no presente estudo seguir-se-4 o conceito alargado proposto por
Mader (2001) — seguido por boa parte da literatura brasileira, como de Andrade e
Santana (2017), Salinas (2013) e Scalcon (2017) —, segundo o qual a eficiéncia possui
dimensdes interna e externa de analise. A interna trata das inconveniéncias sofridas pelo
Legislador ou pelo Poder Publico, enquanto que a dimensao externa concerne aquelas
enfrentadas pelos destinatarios das leis.

Essa compreensao alargada do conceito de eficiéncia se mostra util para esta
pesquisa pois um dos problemas apontados pela literatura ¢ justamente os elevados
custos financeiros e ndo financeiros suportados pelas pessoas transgénero, além de que a
gratuidade configura-se como uma incerteza quando da aceitagdo ou ndo pelos cartorios

do encaminhamento feito pela Defensoria Publica (FERREIRA, 2018).

6.3. Objetivos implicitos e explicitos

Diante do exposto, o ato de avaliar necessita de uma base comparativa: “avaliar
com relagdo ao que?”. Como visto, avalia-se com base nos objetivos e finalidades
atreladas a norma, de modo que determinar claramente os objetivos a serem alcangados
¢ uma fase imprescindivel do percurso legislativo — iter legislativo — (SALINAS,
2013).

Com frequéncia, tais propoésitos figuram nos predmbulos ou podem ser
depreendidos das discussdes parlamentares que permeiam o processo de elaboracdo
legislativa (COSTA, 2022). Quanto aos objetivos implicitos, embora nao tenha sido
possivel acessar os debates da Corregedoria durante a elaboracdo do Provimento, eles
podem ser depreendidos da andlise de seu conteudo material, do arcabouco normativo
que rege os servigos notariais e de registro, bem como das informagdes veiculadas no
sitio eletronico do RCPN de Uberlandia. Hipotetiza-se, com isso, que tais propositos

consistem na desjudicializacdo das demandas de retificacdo de prenome e género —
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conferindo maior agilidade e facilidade ao procedimento — e na preservacdo da
seguranga juridica como objetivo primordial.

No que tange aos objetivos explicitos do Provimento n.°. 73/2018, eles sdo
compreendidos, para os propositos desta investigacdo, como aqueles elencados logo

antes de seu art. 1°, expressos da seguinte maneira:

(..)

CONSIDERANDO a legislagdo internacional de direitos humanos, em
especial, o Pacto de San Jose da Costa Rica, que impde o respeito
ao direito ao nome (art. 18), ao reconhecimento da personalidade
juridica (art. 3°), a liberdade pessoal (art. 7°.1) e a honra e a
dignidade (art. 11.2);

CONSIDERANDO a Convencio Interamericana de Direitos
Humanos, da qual a Republica Federativa do Brasil ¢ signatéria e
cujos dispositivos devem ser observados sob pena de
responsabilidade internacional;

CONSIDERANDO a Opiniao Consultiva n. 24/17 da Corte
Interamericana de Direitos Humanos, que trata da identidade de
género, igualdade e ndo discriminagdo ¢ define as obrigacdes dos
Estados-Parte no que se refere a alteracdo do nome e a identidade
de género;

CONSIDERANDO o direito constitucional a dignidade (art. 1°, I11,
da CF/88), a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem (art.
5°, X, da CF/88), a igualdade (art. 5°5 caput, da CF/88), a
identidade ou expressio de género sem discriminagoes;

CONSIDERANDO a decisdo da Organizacao Mundial da Saude de
excluir a transexualidade do capitulo de doencas mentais da
Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude (CID);

CONSIDERANDO a possibilidade de o Brasil, como Estado-Membro
das Nagdes Unidas, adotar a nova CID a partir de maio de 2019,
quando da apresentacdo do documento na Assembleia Mundial da
Saude, sendo permitidos, desde ja, o planejamento e a adogdo de
politicas e providéncias, inclusive normativas, adequadas a nova
classificacao;

CONSIDERANDO a decisdao do Supremo Tribunal Federal que
conferiu ao art. 58 da Lei n. 6.015, de 31 de dezembro de 1973,
interpretacio conforme a Constituicio Federal, reconhecendo o
direito da pessoa transgénero que desejar, independentemente de
cirurgia de redesignacio ou da realizacio de tratamentos
hormonais ou patologizantes, a substituicio de prenome e género
diretamente no oficio do RCPN (ADI n. 4.275/DF);
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CONSIDERANDO a decisao proferida nos autos do Pedido de
Providéncias n. 0005184-05.2016.2.00.0000, em tramite no Conselho
Nacional de Justica,

RESOLVE (...)

Além disso, como discutido na Parte I, os votos dos ministros também podem
ser considerados como objetivos explicitos, mais especificamente quanto a vontade de
se dar méxima efetividade as normas de direitos fundamentais previstas na constituicao.

Nao se nega o fato de que tanto aqueles previstos no “predmbulo” do
Provimento, quanto este presente na decisdo podem ser considerados também
fundamentos. Entretanto, seguindo-se o posicionamento de que, para ser legitima,
norma precisa também ser efetiva®’, seja como fundamento, seja como objetivo, os
direitos e pactos internacionais elencados nao foram mencionados apenas para conferir
legalidade ao ato normativo do Provimento, mas também como evidéncia do “para que”
ele foi elaborado: conferir aplicabilidade aos direitos fundamentais elencados nas
normas, permitindo que fossem usufruidos na pratica e que fosse atingida sua

efetividade total.

6.4. Entrevistas semiestruturadas e alcance da pesquisa

Descritos os objetivos, ainda nos resta explicitar o modo com que as entrevistas
foram executadas. Sendo assim, foram realizadas entrevistas do tipo semiestruturadas
com trés funcionarios — escreventes e auxiliares com tempo de exercicio variando de
trés a oito anos — do Cartério do Registro Civil das Pessoas Naturais de Uberlandia
durante os dias 14 e 15 de Maio de 2026. A escolha por essa fonte de pesquisa
qualitativa justifica-se, pois ela permite avaliar as visdes de mundo, vieses e percepgoes,
padroes e contradigdes, caracteristicas intrinsecamente aliadas a analise
sociologico-institucional que esta pesquisa se propoe fazer (ROCHA, 2020).

Os entrevistados foram submetidos a perguntas abertas versando sobre o passo a
passo procedimental desde o primeiro atendimento, passando pela averbagdo e

finalizando com a entrega da certiddo retificada; sobre o ritmo de chegada dos atos

27 Alguns falam até mesmo da possibilidade de conceber a avaliagdo de eficacia da lei como mais um dos
requisitos no controle de constitucionalidade, juntamente aos tradicionalmente aplicados —
proporcionalidade, igualdade, proibi¢ao do excesso (SCALCON, 2017, p. 118).
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normativos oriundos do Conselho Nacional de Justica (CNJ); sobre dificuldades
percebidas pelas pessoas transgénero no decorrer do processo, além de como os
funcionarios procedem diante dos ‘“casos dificeis” ou de duvidas com relagdao a
interpretacdo da norma emitida; sobre o didlogo com a Defensoria Publica de
Uberlandia; e sobre suas percepgdes pessoais acerca dos elementos limitadores e
facilitadores que influem no acesso ao direito a retificagdo por via administrativa.

Importante salientar que se seguiu o procedimento de “afunilamento”, iniciando
com perguntas generalistas e aprofundando de acordo com as respostas dos
entrevistados, fazendo com que o rol de perguntas ndo fosse seguido a risca, mas sim
como um roteiro-base. Essa impossibilidade intrinseca ao tipo de entrevista permite,
também, adaptar as perguntas de acordo com as fungdes dos entrevistados.

As entrevistas foram realizadas em formato presencial, com duragdao média de
70 minutos, nas dependéncias internas do Cartdrio, objetivando fazer com que nao
ocorram interferéncias externas e que o participante pudesse sentir-se mais confortavel
para respondé-las. As respostas foram gravadas em 4udio e posteriormente transcritas,
com a devida permissdo dos entrevistados, prezando-se pela anonimiza¢do®® em
caracterizd-los como “Entrevistado 1 (E1)”, “Entrevistado 2 (E2)” e “Entrevistado 3
(E3)”.

Os dados textuais obtidos serdo tratados por meio da técnica de Analise
Tematica sob uma abordagem matricial, conforme proposto por Rocha (2020). Para
tanto, as transcricdes foram organizadas em uma matriz analitica (tabela), cruzando-se
os sujeitos entrevistados com os eixos tematicos do roteiro. Esse procedimento
operacional visa identificar padrdoes de regularidade, bem como as contradi¢des
existentes nas falas dos atores institucionais, mitigando vieses de confirmacao teorica.
Ademais, a interpretagdo do material empirico guiou-se pelos termos estruturantes da
analise qualitativa propostos por Minayo (2012 apud ROCHA, 2020) — experiéncia,
vivéncia e senso comum —, buscando apreender as percepgdes, crengas e visdes de
mundo dos funcionarios que influem diretamente no objeto deste estudo.

Por fim, cumpre explicar que o desenho metodoldgico inicial previa a realizacao

de seis a dez entrevistas semiestruturadas. Nao se faz possivel indicar, com plena

28 Ndo foram revelados o género ou a idade dos funcionérios, mas se optou por utilizar os pronomes
Ele/Dele para tratd-los todos, visando manter a anonimizagdo e por ndo ser aspectos relevantes para a
pesquisa.
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convic¢do, os motivos que causaram a reducdo de aderéncia, além da obrigatoriedade
ética de permitir a cada um dos entrevistados escolher ou ndo participar da pesquisa.

Assim, diante da auséncia de justificativas formais por parte dos convidados que
nao aderiram, pressupde-se que elementos como o fluxo de autorizagdes institucionais,
o alcance da divulgacdo dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ou
dindmicas internas de triagem na prdpria instituicdo possam ter influenciado o
engajamento dos potenciais entrevistados. Apesar da reducdo amostral, os dados obtidos
com os trés participantes mostraram-se densos e relativamente suficientes para
responder aos objetivos especificos desta etapa, sem prejuizo a qualidade analitica.

Antes de discutir as consideragdes acerca dos limites empiricos deste trabalho,
merece salientar que a analise dos efeitos produzidos por um ato normativo exige que a
avaliacdo ultrapasse funcdes meramente descritivas. Nessa perspectiva, Marinho e
Facanha (2001) defendem que a avaliagdo deve incorporar uma dimensdo analitica,
constituindo-se simultaneamente como mecanismo de avaliagdo e monitoramento (apud
ANDRADE; SILVA; CALEMAN, 2016, p. 28).

Tal compreensdo aproxima-se da distingdo proposta por Salinas (2013) entre
avaliacdes descritivas e explicativas. Enquanto as primeiras se limitam a identificagao
das relagdes entre os efeitos observados e os objetivos da norma, as segundas buscam
compreender os fatores que contribuiram para a producdo desses resultados. Segundo a
autora, essa tarefa ¢ particularmente complexa, uma vez que, tratando-se de fenomenos
sociais, raramente ¢ possivel estabelecer relagcdes causais absolutas, sendo as conclusdes
geralmente formuladas em termos de probabilidade (SALINAS, 2013, p. 240-241).

Embora a avaliacdo legislativa possua tais limitagdes intrinsecas, a autora,

seguindo Mader (2001), defende que a avaliagdo legislativa

(...) procurara evidenciar, da maneira mais consistente ¢ confiavel
possivel, as relagdes causais subjacentes a acdo legislativa, que
representam, em esséncia, as finalidades que podem intervir na
elaboragdo e na aplicagdo de uma determinada lei, bem como de
fendmenos que, previstos ou imprevistos pelo legislador, poderdo ter
sido impulsionados por uma determinada legislagdo (SALINAS, 2013,
p. 241).

Seguindo-se esse posicionamento, esta pesquisa procura, para além de
identificar se determinados efeitos foram produzidos, também fornecer hipdteses para a

sua (ndo) ocorréncia. Com isso, além de se ocupar da etapa descritiva (relacdo entre
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objetivos e efeitos), esta pesquisa também preza por uma andlise de carater explicativo,
permitindo evidenciar de maneira mais consistente possivel os aspectos da
implementag¢dao do Provimento que dificilmente seriam captados apenas por indicadores
quantitativos.

Nesse sentido, buscar-se-a em outras arecas do conhecimento, tais como na
Sociologia, na Ciéncia Politica, na Filosofia e na Teoria do Direito, explicagdes para os
fendmenos sociais que os indicadores de eficdcia, eficiéncia e efetividade ndo
conseguem acessar em sua totalidade. Como exemplo, posto que o Cartédrio
configura-se como uma organiza¢do ¢ o Provimento como uma politica publica, essas
areas de conhecimento podem servir para explicar, se for o caso, o porqué de pessoas
transgénero escolherem/preferirem nao usufruir do direito em questdo, bem como para
compreender o savoir-faire do RCPN de Uberlandia/MG na tentativa de evidenciar os
vieses nas respostas dos entrevistados.

Embora o presente trabalho ndo tenha integrado a perspectiva direta das pessoas
transgénero que vivenciaram ou tentaram o procedimento de retificacio — o que
constitui uma limitagdo empirica delimitada —, defende-se que a analise das rotinas e
das percepcdes institucionais do cartorio preserva sua centralidade cientifica. Isso
porque, na medida em que o Cartério de Registro Civil das Pessoas Naturais detém a
competéncia exclusiva da execucdo administrativa desse direito, ele constitui-se como
uma das principais portas de entrada para a cidadania.

Tendo isso em vista, o exame de sua dindmica interna torna-se indispensavel
para decodificar os fatores humanos e procedimentais que fazem parte do conjunto de
explicagoes possiveis dos dados de baixa aderéncia. Em outras palavras, a avaliacdo do
modus operandi cartorario, embora parcial, ¢ peca fundamental e insubstituivel para
mensurar a eficacia social dessa desjudicializagao.

Ainda assim, assume-se que este trabalho nao sera suficiente no mapeamento de
todas as relagdes causais/variaveis que influenciam a retificagdo de prenome e/ou
género, haja vista a escolha de delimitar o escopo de realizacao das entrevistas com os
escreventes e auxiliares do RCPN de Uberlandia/MG, sem que possa ser medido, de
fato, o impacto que o acesso a esse direito subjetivo proporcionou na vida das pessoas

transgénero.
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PARTE IV: ENTRE O DIREITOE A
REALIDADE

Esta parte examina os efeitos produzidos pelo Provimento n.° 73/2018 a partir
dos objetivos que orientaram sua elaboracdo, buscando verificar em que medida a
desjudicializacdo da retificagdo de prenome e género tem contribuido para a
concretizacdo dos direitos fundamentais das pessoas transgénero. Para tanto,
analisam-se, inicialmente, os objetivos implicitos relacionados a simplificacdo do
procedimento e a preservacao da seguranga juridica (8). Em seguida, investigam-se os
objetivos explicitos extraidos do proprio Provimento e da ADI 4275, avaliando-se o
grau de efetividade, eficicia e eficiéncia do procedimento administrativo de retificagdo,
bem como sua capacidade de promover o usufruto concreto dos direitos da
personalidade e fundamentais na realidade vivida pelos seus destinatérios (9).
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7. OBJETIVOS IMPLICITOS

Esta se¢do analisa os objetivos implicitos do Provimento n.° 73/2018,

examinando a desjudicializacdo como mecanismo de facilitagdo do acesso a retificacao
de prenome e gé€nero (8.1), bem como a preservacdo da seguranca juridica e suas
repercussdes sobre a autonomia da vontade das pessoas transgénero (8.2).

7.1. Desjudicializacio

E undnime, ao serem questionados se o procedimento administrativo de

retificacdo de prenome e género facilita ou dificulta o acesso a esse direito, que os

entrevistados respondam que “ele facilita”, de que “se tornou bem mais pratico e bem

mais rapido”. Além disso, todos mencionam que a certiddo “sai em apenas trés dias”,

caso os documentos necessarios sejam apresentados devidamente:

Eu acho que facilita bastante, porque estando conforme a
documentagdo, o requerimento, a manifestacio de vontade, ¢ um
procedimento que em trés dias tuteis ele esta feito. E, se for pela via
judicial, a gente sabe que vai demorar, pode ser que seja solicitado
justificativas ou provas complementares, o julgamento do processo
fica dependendo da disponibilidade de pauta do préprio judiciario, e a
gente sabe que o judicidrio € sobrecarregado, entdo eu acho que
facilita. (entrevistado 2)

Acredito que ele facilitou muito, porque antes era s6 por meio da via
judicial. A pessoa vem, da entrada [com a demanda], depois de trés
dias [a certiddo] estd pronta, entdo ¢ um processo muito rapido.
(entrevistado 3)

Eu ndo posso falar muito porque eu me emociono. Antes, tudo era
feito pela via judicial, em que o juiz dava s6 o prenome ¢ ndo dava o
género. Entdo, esse procedimento facilita muito administrativamente,
por isso te informei dos valores®. Antes, imagina, ter que contratar um
advogado, fazer tudo judicialmente, ficar explicando para o juiz por
que ele (a parte autora) quer fazer essa alteragdo, ainda depender de
um terceiro humano julgar se vocé estd apto ou ndo a modificar o
género. (entrevistado 1)

¥ O entrevistado 3 é enfético, ao longo da entrevista, em afirmar que é raro o questionamento de valores;
que a maioria das pessoas achavam que era um saldrio minimo, e que comumente escuta frases como
“Nossa, ¢ sO isso? Achei que era mais”. A discussdo sobre os custos do procedimento ¢ feita na Secdo

9.1.3.1.
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Essa rapidez procedimental, principalmente no atendimento, pode ser
identificada tanto quanto mais experiente for o atendente. Isso porque, embora seja de
dificil adaptacdo para um novo funcionario compreender € manejar todos os
documentos do Provimento, a medida que ele adquire a “pratica”, a conferéncia se torna

mais “automatica” e, consequentemente, mais rapida:

4

(...) Até porque, quando vocé€ olha, ¢ até dificil. Até eu, para eu
aprender quando eu entrei, foi um pouco dificil. Entdo, a gente tem
alguns macetes que a gente passa para a pessoa atender (melhor). Por
exemplo: a gente grifa, passa de amarelo. “O que eu vou olhar? “TJ”,
“Civel”, “TRF”¥... Organizou, ai entrega para o responsavel pelo
treinamento. Mas ela [a pessoa em treinamento] ndo vai estar sozinha,
pode ficar tranquilo. Mas quando vocé treina, fica mais automatico.
(entrevistado 1)

Nesse sentido, € possivel afirmar que E1 est4 alinhado, no caso em questdo, com
a missdo do Cartério de Uberlandia em fazer com que o servi¢o prestado seja mais
rapido e agil. Isso vai ao encontro do que grande parte da literatura defende, ao
comparar o antes e o depois da publicacao do Provimento.

Segue-se, em parte, tal posicionamento. De fato, os percal¢os que a via judicial
carrega consigo, como visto na Parte I — a demora, a disponibilidade de pauta, a
dependéncia da jurisprudéncia consolidada pelo Tribunal —, foram solucionados ao
permitir a retificagdo por via administrativa. Entretanto, observar-se-4& que essa
“facilidade” atribuida ao procedimento torna-se relativa quando analisados fatores como
custo do processo, conhecimento dos direitos, local do assento de nascimento e local de
residéncia nos ultimos cinco anos.

Como exemplo, quanto maior o nimero de cidades onde o individuo residiu,
maior a quantidade de certiddes necessarias. A exigéncia torna-se mais complexa no
caso dos cartérios de protesto de titulos, pois, diferentemente das outras certiddes, nem
sempre ¢ possivel emiti-los pela internet. Adicionalmente, caso o municipio possua
mais de um cartorio, deve-se apresentar a certidao de todos eles.

Dessa maneira, conclui-se que, certamente, ¢ um procedimento simples e rapido
quando comparado com a via judicial. A velocidade ¢ comprovada pelos dados da

ANTRA (2022)*', que indicam que 35,6% das pessoas que retificaram obtiveram a

3% O entrevistado refere-se as certiddes que devem ser apresentadas durante o procedimento.

3! Refere-se ao relatorio do Diagndstico sobre o acesso a retificagdo de nome e género de travestis e
demais pessoas trans no Brasil, publicado pela Associagdo Nacional de Travestis e Transexuais
(ANTRA) em 2022. A metodologia consistiu em um estudo quantitativo e exploratério de abrangéncia
nacional, conduzido por meio de questiondrio virtual aplicado em abril de 2022. O levantamento obteve a
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certiddo em menos de 15 dias, 42% entre 15 dias e dois meses, 15,8% relataram que a
recebeu entre trés e cinco meses, enquanto que apenas 3,7% a obteve em mais de seis
meses. A titulo de comparacdo, o tempo médio entre inicio do processo € primeiro
julgamento, na justica estadual, ¢ de mais de dois anos (CNJ, 2026).

Todavia, € necessario pontuar que essa percep¢do de facilidade, sem considerar
o tempo, tende a fazer mais sentido se analisada pelo ponto de referéncia dos
entrevistados, os quais, possuindo a pratica, experiéncia e especializacdo tendem a
perceber o processo dessa maneira. Assim como os entrevistados mencionam, a
agilidade do procedimento so se inicia a partir do momento em que tais documentos sao
devidamente apresentados. E por isso que, como contraponto a essa percep¢io de
facilidade, ha a perspectiva dos usudrios do servigo.

Segundo o diagndstico da ANTRA (2022), entre as pessoas que retificaram, 558
(88,4%) relataram que sabem organizar o processo de retificagdo, enquanto 73 (11,6%)
apontaram que nao sabem. No que diz respeito ao acesso aos dados, 23,8% consideram
as informagdes facilmente disponiveis, ao passo que 72,9% ndo consideram as
informacdes do Provimento facilmente interpretaveis. Quanto ao grau de dificuldade do
processo de retificagdo, 72,4% consideram a dificuldade como um desestimulo para a
retificacdo, sendo que 282 (44,7%) o consideram “complexo”, 175 (27,7%) “muito
complexo” e sete pessoas (1,1%) informaram que ainda ndo fizeram a retificagdo,
enquanto que 167 (26,5%) informaram que consideram o processo “simples” (p. 57-58).

Tais dificuldades se tornam mais protuberantes quando questionada a percepgao

das pessoas que ainda ndo retificaram:

participacdo voluntaria de 1.642 pessoas trans, travestis, ndo bindrias e intersexo de diversas regides do
pais, com o propdsito de mapear os principais entraves burocraticos e financeiros decorrentes da
aplicacdo do Provimento n.® 73/2018 do CNJ.
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Figura 1 - Percepgdo de pessoas trans que ndo retificaram:
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Fonte: Diagndstico sobre o acesso a retificagdo de nome e género de travestis e

demais pessoas trans no Brasil (ANTRA, 2022, p. 69)

Quanto a desjudicializagdo, o entrevistado 2 afirma que ha pessoas que preferem
a via judicial devido a possibilidade da gratuidade (justica gratuita). Nessa mesma
percepcao, o entrevistado 3, que trabalha no setor de averbagdes ha 1,5 anos, afirma o

seguinte:

Acontece também de requerer pela via judicial, que geralmente
concede a gratuidade, a pessoa vem aqui e averba. Ja peguei casos
assim, e ndo eram processos anteriores a 2018, eram recentes. A
pessoa apresenta toda a documentagdo e a gente s6 v€ o mandado ¢ a
sentenca. Nao tem a conferéncia de todos os documentos, s6 fazemos
o procedimento.

Nao ¢ possivel quantificar o nimero de demandas de retificagdo de prenome e
género que sdo feitas atualmente por via judicial para afirmar com certeza se acontece
ou ndo uma desjudicializacdo. Entretanto, ¢ possivel perceber das respostas que as
demandas advindas da via judicial estdo ligadas a pedidos de justica gratuita. Esse
aspecto se mostra de grande relevancia para esta pesquisa, pois, como sera observado na
Secdo 9.1.3.2., a possibilidade de requerer a gratuidade diretamente no RCPN de

Uberlandia ¢ marcada por uma acentuada opacidade informacional.
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Em conclusdo, tendo em vista o limite empirico que esta pesquisa carrega, nao
se faz possivel evidenciar se tais dados sobre a percepcao de dificuldade se refletem no
caso da populacdo trans de Uberlandia, nem se a desjudicializacdao se mostra eficaz. Por
outro lado, ndo ha duvidas de que os funciondrios do RCPN dessa cidade possuem a
percepcdo de que ¢ um procedimento facil e rapido, em comparagdo com o estado
anterior limitado a via judicial, percepgdo esta que condiz com a experiéncia, a técnica e
a especializagdo dos mesmos. Além disso, observa-se claramente uma relacdo entre

demanda judicial e gratuidade.

7.2. Seguranca juridica

A questdo da seguranca juridica talvez seja a mais complexa deste trabalho, de
modo que se utilizou a técnica de sopesamento de principios de Robert Alexy (2008), a
fim de fornecer alguma dire¢do para o impasse que se apresenta. Tenta-se, pois, torna-lo
menos complexo ao propor-lhe uma solugao.

A priori, antes de analisar o embate entre os principios em questdo, faz-se
necessario explicar como o principio da seguranca juridica pode estar na origem dos
entraves ligados a quantidade dos documentos solicitados. Parte da literatura afirma que
a quantidade de documentos ¢ excessiva, podendo dificultar o processo de coleta, além
de defender que eles extrapolam a decisdo do STF, a qual determinou como unico
requisito a autodeterminacao de género para efetuar a retificagao.

Em contraponto a isso, o entrevistado 3, ao ser questionado sobre sua percepgao
acerca do nimero de documentos, ndo acredita que seja uma grande quantidade, de

modo a justificar esta com base na necessidade de seguranca juridica:

Eu n3o acho que seja muitos documentos, porque todos que sdo
solicitados tém a finalidade de garantir a seguranca desse
procedimento. Por exemplo, se na certiddo — dos distribuidores
civeis, criminais ou dos Tribunais — aparecer “agdo pendente”, a
gente vai comunicar o juiz para que tome consciéncia de que a pessoa
alterou [0 prenome/género] para que tenha uma seguranga juridica.
Entdo, acredito que tudo que ¢ pedido ¢ bem utilizado.

Nesse sentido, embora o entrevistado 2 tenha a percep¢do de que sdo muitos
documentos, ele segue esse mesmo posicionamento afirmando que ¢ um “mecanismo de

seguranga que o legislador encontrou para que os procedimentos ndao fossem
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distorcidos”. Para chegar nessa conclusdo, o entrevistado traz uma rica comparacao
entre o procedimento de retificagdo para pessoas transgénero e para pessoas cisgénero

que desejam alterar somente o prenome?, e os relaciona com a possibilidade da ma-fé.

Eu acho que sim, ¢ muita coisa, mas eu acho que ¢ justificavel tanto
para a alteracdo de prenome e género quanto para sé de prenome.
Existe a ma-fé, até que a prdépria norma traz a previsao [art. 6° do
Provimento n° 73/2018], mas a gente ndo vé isso na pratica. E
perceptivel a questdo quando a pessoa [transgénero] vem e ela
manifesta o interesse. Mas, puxando para a questdo de somente
prenome [pessoas cisgénero], a norma nao traz critério, a pessoa
simplesmente pode vir aqui, trocar o nome e pronto, acabou. A
motivacdo da pessoa transgénero é “Nao me identifico com meu
género”, ja a alteracio do prenome, nao existe motivacdo: “Nao
quero mais esse nome, quero trocar”. Entao, a partir do momento
que essa alteracdo de prenome nio estabelece critérios para que
possa ser realizada, existe a possibilidade de ma-fé, da pessoa
querer vir ali e fazer uma alteraciio sé para, sei 14, se desvincular
de alguma divida. Em relagdo as pessoas transgénero, ndo € o que a
gente vé, mas eu acho que foi um mecanismo de seguranca que o
legislador encontrou para possibilitar esse procedimento para quem
realmente quer. Depende dele [procedimento de retificagdo], para o
exercicio de seus direitos humanos, e tudo mais. Entao, ¢ uma forma
de seguranca que o legislador encontrou para que esses
procedimentos nio fossem distorcidos, para que atendessem as
finalidade de que se propde a fazer. Sdo muitos documentos, mas
acho que tem fundamento.

Certamente, a ma-fé sempre sera uma possibilidade, reconhecida e duramente
repreendida pelo Coédigo de Direito Civil, de modo que a quantidade de documentos do
Provimento, bem como o seu conteudo, verificam-se de suma necessidade para conferir
estabilidade as situagdes juridicas e impedir que estas sejam eivadas de erros que
causem prejuizos para terceiros. Nesse sentido, merece relembrarmos a discussao feita
na Parte II, Secdo 4 deste trabalho, em que se expds que a seguranga juridica, sendo o
pilar fundamental da atividade cartordria na busca por conferir certitude ao direito
adquirido, ao ato juridico perfeito e a coisa julgada, também se atrela a uma visdo
consequencialista na busca por salvaguardar a preservacao de bens juridicos vitais.

Pode-se dizer que a razdo de existir da seguranca juridica, grosso modo, ¢ a
preservacao de direitos. Ora, ¢ justamente aqui que se inicia o ponto de tensdo: como

conciliar a necessidade de preservar o direito de terceiros com o direito ao nome, haja

32 Essa possibilidade advém da inclusdo, pela Lei n.° 14.382, do art. 56 na Lei de Registros Publicos (Lei
n.° 6.015/1973), o qual dispde que a “pessoa registrada podera, apos ter atingido a maioridade civil,
requerer pessoalmente e imotivadamente a alteracdo de seu prenome, independentemente de decisdo
judicial, e a alterag@o serd averbada e publicada em meio eletronico”.
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vista a dificuldade que se esboga, nos dados supracitados, de compreender e de reunir
tais documentos? Defende-se que essa dificuldade tem o potencial de constituir uma
barreira ou um impeditivo para a pessoa adquirir sua certiddo retificada e,
consequentemente, para exercer o direito a0 nome em consonancia com sua identidade.

Além disso, ¢ muito provavel que tal dbice adquira forga devido a quesitos
geograficos (certidoes da residéncia dos ultimos cinco anos), mas também em caso de
acesso limitado as informagdes sobre como conseguir tais certiddes e documentos, além
do dinheiro que podera ser dispendiado no percurso.

E nesse sentido informacional que podemos afirmar com mais certeza que o
RCPN de Uberlandia/MG exerce um importante papel no compartilhamento dessas
informacdes procedimentais. Isso porque o informativo (Anexo A) que ¢ entregue no
primeiro atendimento a pessoa trans que deseja retificar fornece, em uma sé pagina, os
sites eletronicos por onde cada uma das certiddes pode ser solicitada, além de outros
detalhamentos. Desse modo, o informativo, ao propor esse direcionamento, contribui
para que a coleta dos documentos seja simplificada.

A posteriori, poderia-se afirmar que existe um conflito entre o principio do livre
desenvolvimento da personalidade (do qual decorre o direito a autodeterminacao) e as
regras contidas na materialidade do Provimento. Contudo, como defende Alexy (2008),
ndo ¢ possivel existir tal conflito — visto que este s6 se faz possivel entre
principios-principios ou entre regras-regras —, de modo que as disposi¢cdes do ato
normativo nao seriam validas. Outrossim, compreender o Provimento como em conflito
com o principio da seguranga juridica faria com que ele fosse considerado invalido, o
que limita a discussao. Por isso, serd analisado o conflito aparente entre o principio da
seguranca juridica e do livre desenvolvimento da personalidade.

A técnica do sopesamento de principios ocorre dentro de uma estrutura maior
chamada de Principio da Proporcionalidade, o qual se divide em trés subetapas: 1)
Adequagdo, em que se questiona se o meio escolhido para realizar o principio é capaz
de atingir o fim pretendido. Se a resposta for negativa, a analise interrompe-se aqui; 2)
Necessidade, utilizada para demandar se, entre os meios possiveis e adequados, foi
escolhido o menos gravoso para o principio que sofrerd a restrigdo. Se houver uma
alternativa que proteja o primeiro principio sem causar dano ao segundo, ela deve ser
priorizada; 3) Proporcionalidade em Sentido Estrito, em que ¢ analisado se o “grau de

satisfacdo” de um principio justifica o “grau de sacrificio” do outro.
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Ao aplicar o Principio da Proporcionalidade no “embate” entre a seguranga
juridica e o livre desenvolvimento da personalidade, observa-se que, na analise da
Adequagdao (1), embora seja objeto de questionamento, considera-se que a
obrigatoriedade da apresentacdo das certiddes ¢ um meio idoneo para atingir o objetivo
de assegurar o direito de terceiros. Do mesmo modo, a retificagdo por via administrativa
guarda grande capacidade na efetivacao do direito a autodeterminacao de género.

Passa-se a anélise da segunda etapa: a Necessidade (2). Partindo do pressuposto
de que a dificuldade decorrente da coleta das certiddes acaba por efetuar uma restrigao
ao livre desenvolvimento da personalidade, é necessario questionar se ha uma maneira
menos danosa de fazé-la. Instaura-se, com isso, uma nova tensdo: considerando que a
eliminacdo de qualquer uma das certidoes afetaria a seguranga juridica, a logica se
reverteria € quem sofreria a restricao seria, pois, esse principio.

Nesse sentido, hipotetizemos uma situagdo extrema, em que a obrigatoriedade
consiste em apresentar somente um identificador da pessoa (RG, por exemplo), ao lado
do Termo de Requerimento (Anexo B) assinado. Tal cendrio seria, pois, o mais danoso
ao principio da seguranga juridica, ja que seu objetivo € conferir certeza as relagdes
juridicas que se estabelecem. Isso porque, sem critérios, ndo seria possivel comunicar os
orgaos sobre a mudanca de nome, o que facilitaria que alguém utilizasse o procedimento
como instrumento para fins ilegais, como, por exemplo, se desvincular de alguma
divida, tal como o entrevistado 2 exemplifica.

Por outro lado, ha a possibilidade de conciliar os dois principios por meio, por
exemplo, da redugdo de cinco para um ou dois anos o tempo de residéncia a ser
analisado. Esta “solu¢do” acabaria por reduzir a dificuldade geogréfica atrelada a tais
documentos e, portanto, contribuindo a uma menor restricdo ao principio do livre
desenvolvimento da personalidade.

Enfim, a Gltima etapa: a Proporcionalidade em Sentido Estrito (3). Para verificar
se o “grau de satisfacdo” de um principio justifica o “grau de sacrificio” do outro,
torna-se util aplicar o proprio raciocinio dos entrevistados como parametro de analise.
Eles avaliaram os efeitos que a ndo-anuéncia de um ex-conjuge causou na vida da
pessoa trans divorciada, tendo em vista que, pelo § 3° do art. 8° do Provimento, s6 serad
possivel retificar a certiddo de casamento por via administrativa com expressa anuéncia

do conjuge.
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Eu acho bem complexo, sdo dois lados: o da dignidade da pessoa e o
da outra de ndo querer que conste [0 nome retificado] em seu registro
de casamento. Eu ndo tenho uma opinido formada sobre isso, mas eu
acho que ¢ muito complexo porque pode agradar um lado e desagradar
a outro, entdo ¢ um ponto muito divergente ainda. No sentido
juridico, financeiro, niio teria impacto® [para o ex-conjuge], seria
mais no sentido pessoal, porque hoje em dia tém muitas pessoas que
ainda tém a mente fechada para esse tema, entdo talvez ndo aceita que
a pessoa tenha o direito de fazer a alteracdo. Acho que ¢ em um
sentido mais pessoal. [para a pessoa trans] Acredito que seja um
impacto bem grande porque ela fica impossibilitada de alterar os
documentos. (E3)

Nao que um direito se sobreponha ao outro, mas se a gente for
parar para pensar, quem seria mais prejudicado com essa
situacdo? A pessoa que tem seus direitos impedidos de ser exercidos
ou para aquela que as vezes € s6 uma questdo de preconceito mesmo,
porque essa certiddo ndo vai ser divulgada, ¢ um procedimento
sigiloso. Logico, ele ¢ publico, mas ndo ¢é aquela coisa que a pessoa
vai ficar buscando o registro, entdo quem teria mais prejuizo seria o
[individuo] transgénero. Entdo, entre entender o pensamento do
ex-conjuge e a situacdo da pessoa transgénero, sem querer sobrepor
um ao outro, o prejuizo maior estaria para a pessoa transgénero. (E2)

Aplicando-se a mesma logica a terceira etapa da Proporcionalidade em Sentido
Estrito (3), a questdo central consiste em verificar se o grau de satisfagdo proporcionado
ao principio da segurancga juridica justifica a intensidade da restrigdo imposta ao livre
desenvolvimento da personalidade. Nesse ponto, a resposta (anterior) de E2 revela-se
particularmente relevante. Ao afirmar que “ndo ¢ isso que a gente v&€” em relacdao a
utilizagdo da retificacdo registral para finalidades ilicitas ou desvinculadas da identidade
de género, bem como ao relatar que jamais presenciou situacdo semelhante durante sua
atuacdo profissional, o entrevistado sugere que os riscos possuem reduzida ocorréncia
pratica. Tal constatagdo, entretanto, ndo permite concluir, por si sd, que a seguranga
juridica seja desnecessaria ou que ndo produza efeitos.

Além disso, ¢ possivel que a propria obrigatoriedade de comunicagdo da
alteracdo para outros orgdos (art. 8°, caput do Provimento n° 73/2018) contribua para
prevenir eventuais abusos. Contudo, a auséncia de dados quantitativos sobre a
frequéncia de utilizagdes fraudulentas da retificacdo impede uma avaliagdo precisa da

magnitude desse risco.

30 “impacto” a que se referem e o “prejuizo” dizem respeito ao fato de que a pessoa transgénero, apos
ter retificado a certiddo de nascimento, ndo conseguia retificar os outros documentos, pois constava,
ainda, sua certiddo de casamento com o nome morto. Tal caso especifico serd aprofundado em momento
habil neste trabalho, na Se¢do 9.1.1.1.
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Por outro lado, a andlise da proporcionalidade em sentido estrito exige que
sejam considerados os custos concretos produzidos pela restricdo imposta ao direito a
autodeterminacao de género. Enquanto os beneficios associados ao reforgo da seguranca
juridica estdo relacionados a preven¢do de eventos futuros e incertos — isto €, a
possibilidade de que alguém utilize a retificacdo para finalidades diversas da adequagao
de sua identidade civil —, os 6nus suportados pela populacio trans apresentam carater
atual e verificavel.

Desse modo, defende-se que as dificuldades procedimentais extraidas do
relatorio da ANTRA (2022), bem como as que serdo demonstradas ao longo desta
pesquisa, possuem um maior potencial de se tornarem obstaculos reais ao exercicio do
direito, incidindo diretamente sobre a autonomia pessoal, a dignidade e o
reconhecimento social desses individuos.

Nesse contexto, segundo critérios probabilisticos, a ponderacdo entre os
principios em conflito parece indicar uma assimetria relevante entre os riscos
considerados. De um lado, hd evidéncias da manuten¢do de uma situacdo de
vulnerabilidade historicamente suportada pela populagdo trans, como sera demonstrado
na se¢cdo 9.2. De outro, encontram-se danos potenciais cuja ocorréncia permanece
predominantemente hipotética e cuja extensao ainda ndo se faz possivel demonstrar.

Em conclusdo, a luz da proporcionalidade em sentido estrito, o grau de restri¢ao
imposto ao livre desenvolvimento da personalidade parece exceder os beneficios
demonstraveis produzidos em favor da seguranga juridica. Isso porque a limitagdo de
um direito fundamental relacionado a identidade, a dignidade e ao reconhecimento civil
da pessoa trans ¢ justificada principalmente pela prevengdo de riscos futuros e incertos,

enquanto que a violagdo desses direitos ja se manifesta de maneira imediata e concreta.
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8. OBJETIVOS EXPLICITOS

Esta secdo esta dividida em dois eixos de andlise correspondentes aos dois
principais objetivos presentes no acordao e no predimbulo do Provimento. Em primeiro
lugar (9.1), serd investigado em que medida o procedimento administrativo ¢ capaz de
assegurar o exercicio do direito a retificagdo de prenome e género diretamente perante o
Registro Civil, analisando-se aspectos relacionados a efetividade, a eficacia e a
eficiéncia do procedimento. Em segundo lugar (9.2), buscar-se-4 compreender o que
existe, ou pode existir, entre o reconhecimento desse direito e o efetivo usufruto dos
direitos da personalidade e dos direitos fundamentais dos quais decorre, considerando
os limites impostos pelas condi¢cdes materiais de existéncia e pelas vulnerabilidades

estruturais que atingem a populagao trans.

8.1. Retificar diretamente no Cartorio

Para fins deste trabalho, compreende-se que o direito subjetivo de substituir o
prenome e o género diretamente no oficio do RCPN, independentemente de cirurgia de
redesignacao ou da realizagdo de tratamentos hormonais ou patologizantes ¢ a forma
expressa dos direitos ao nome (art. 18), ao reconhecimento da personalidade juridica
(art. 3°), a liberdade pessoal (art. 7°.1) e a honra e a dignidade (art. 11.2) — presentes no
Pacto de San José da Costa Rica (Conven¢ao Americana sobre Direitos Humanos), do
qual o Brasil € signatario.

Além disso, compreende-se esse direito subjetivo como a forma mais concreta
dos direitos a igualdade e a liberdade (art. 5°, caput), a vedacao de discriminagdo odiosa
(art. 3° inc. IV), a inviolabilidade da intimidade, da privacidade, da honra e da imagem
(art. 5° inc. X), ao pluralismo e a felicidade, todos constantes da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

Por outro lado, como discutido anteriormente, seu mero reconhecimento juridico
nao conduz diretamente a sua eficacia. Dessa forma, sua aplicabilidade ¢ consequéncia

da edicao do Provimento n.® 73/2018, sendo razoavel concluir que esse ato normativo
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constitui a forma mais palatavel possivel do direito a retificacdo de prenome e género
nos RCPNs. Assumindo tais contornos materiais, esse direito demanda
consequentemente que sua analise seja feita com base nos indicadores da Avaliacao

Retrospectiva de Impacto Legislativo: efetividade (9.1.1), eficicia (9.1.2) e eficiéncia

(9.1.3).

8.1.1. Querer ou ndo querer? Eis a questao da efetividade

Segundo Bétaille (2017, p. 19, tradugdo nossa), a efetividade é o grau de
influéncia que exerce a norma juridica sobre os fatos em vista de sua propria
finalidade. Se o diferencial nesta definicao ¢ nao limitar a efetividade ao respeito ou nao
da norma, ela também permite incluir no “grau de influéncia” os efeitos ndo previstos.
Isso quer dizer que a “finalidade da norma” ndo ¢ somente um critério de sucesso, mas
também um referencial para que se possa comparar as “influéncias” exercidas, estando
elas correspondendo ou ndo a sua propria finalidade.

Isso posto, os “fatos” mencionados na defini¢do sdo a realidade sobre a qual o
ato normativo ¢ projetado, configurando-se justamente como o conjunto de pessoas
trans que ainda ndo retificaram e que desejam fazé-lo. Além disso, sabe-se que a
finalidade técnico-juridica do Provimento ¢ conferir aplicabilidade a decisao do STF, a
qual reconheceu o direito subjetivo a retificacdo de prenome e/ou género diretamente no
cartorio.

Em outras palavras, reconheceu-se a faculdade que a pessoa transgénero possui
de efetuar a retificacdo. Consequentemente, o objetivo do Provimento ndo ¢ meramente
conferir uma aplicabilidade abstrata, mas sim viabilizar a execu¢ao dessa faculdade de
retificar. Nesse sentido, esse ato normativo atrai também o objetivo de permitir que as
pessoas transgénero tenham o poder de escolha de se retificarem ou ndo, dada a conexao
intrinseca com sua finalidade técnico-juridica.

Posto isso, aplicar essas informagdes a defini¢cao de Bétaille (2017) nos permite
questionar o seguinte: qual o grau de influéncia que o Provimento exerce nas pessoas
trans que ainda ndo retificaram, e que possuem a vontade de fazé-lo, a fim de permitir
que elas exer¢am a faculdade de retificar o prenome e o género?

Sabe-se que nao existem dados referentes a contabilizagdo de quantas pessoas

trans escolheram retificar e quantas ndo quiseram, existindo, até o presente momento,
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somente os dados da ANTRA (2022) e do IPEA (2025) que indicam uma média de 42%
de pessoas trans tendo efetuado a retificagdo. Em um primeiro momento, essa
porcentagem poderia ser atribuida aquelas que exerceram, de fato, o poder de escolha de
ndo retificar. Dessa maneira, seria sensato afirmar que a efetividade do Provimento
corresponde a 100%, pois todas as pessoas que ndo retificaram ndo o fizeram porque
ndo quiseram. Ora, sabe-se que toda conclusdo generalista ha sempre excecdes para a
confrontar.

Ao ser questionado sobre os motivos da baixa aderéncia que os dados acima
apresentam, o entrevistado 1 (escrevente no setor de guichés) atribui-os a falta de
divulgagdo, ao tempo necessario que a pessoa precisa para decidir seu nome, bem como

as dificuldades atreladas a idade:

Eu acho que ¢ um pouco da divulgagdo, mas eu também nao sei se ¢
coisa de familia, ndo sei explicar. Se é a pessoa que ndo quer, algo de
demora, de se identificar. As vezes ¢ uma questdo de identificagio
mesmo, do tempo que passa para escolher o nome e ter certeza. As
vezes eu acho que ¢ uma pessoa mais de idade que ndo tem essa
informac¢do mesmo, ¢ quando vocé entra nessa faixa etaria, as vezes a
pessoa tem filhos, netos, se casou, ¢ modificar todos os registros... €
isso que pode estar nesses dados.

Seguindo, em parte, esse mesmo posicionamento, o entrevistado 3 (auxiliar de
escrevente) também acredita que tais dados possam estar relacionados com a falta de

divulgacdo, incluindo o (ndo) conhecimento do direito e do que fazer para dele usuftruir:

Eu acredito que existem muitas pessoas que ainda sdo leigas no
sentido de conhecer o direito que elas t€ém, tanto pessoas novas quanto
mais velhas. Talvez saibam que existe o direito mas nio sabem
como fazer, como conseguir esse direito. Acho que falta ainda mais
informacao, conhecimento, divulgacdo maior de saberem que tém [o
direito], que podem fazer a alteragdo. Talvez [a pessoa] até saiba que
pode alterar, mas ndo sabe que tem que vir ao cartdrio ou entrar via
judicial para fazer isso. As vezes, s6 pensa “eu vou alterar”, mas nio
vai ao cartorio.

Em contrapartida, o entrevistado 2 (escrevente no setor de averbacdes) sugere

que a baixa aderéncia pode estar associada a incapacidade de custear o procedimento ¢ a

demora de efetud-lo por via judicial:

A concessdo da gratuidade ¢ recente. Se ndo me engano, do ano
passado. Antes de existir ela, a questdo do valor influenciava bastante,
a gente ja teve situacdes em que o cliente veio buscar orientag@o sobre
o procedimento e desistiu por conta do alto valor que ia ficar, entdo as
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alternativas que sobraram era o procedimento administrativo pago ou
o judicial. Entdo, entra naquela mesma questdo, o administrativo seria
caro demais e o judiciario demoraria demais. Entao, para evitar uma
demora ou gasto exorbitante, muitas pessoas deixaram de fazer
por conta disso. E hoje pode ser, mais recentemente, que nao tenham
o conhecimento dessa possibilidade: da previsdo da gratuidade por
meio da declaracdo de hipossuficiéncia que foi incluida na legislagdo
estadual.**

Tendo em vista o exposto, observa-se que os entrevistados atribuiram o nao
usufruto do direito a retificacdo a fatores diversos, alguns relacionados as circunstancias
individuais da pessoa transgénero e outros associados as condigdes institucionais e
informacionais que cercam o procedimento. Embora tais explicagdes ndo possam ser
empiricamente verificadas somente por meio das entrevistas, elas ainda constituem
hipoteses plausiveis acerca dos fatores que podem restringir o exercicio do direito a
retificacdo. Essa plausibilidade decorre ndo apenas da posicdo ocupada pelos
entrevistados na operacionalizagdo cotidiana do procedimento, mas também da
convergéncia de suas percepgdes com obstaculos frequentemente apontados pela
literatura especializada.

Com isso, as hipoteses levantadas permitem identificar diferentes situagdes
potencialmente relacionadas ao fendmeno observado. Entre aquelas vinculadas as
circunstancias individuais, destacam-se: a) a simples auséncia de interesse em realizar a
retificacdo; b) a op¢do por ndo retificar em razdo das dificuldades decorrentes da faixa
etaria, especialmente quando a alteragcdo repercute sobre registros de pessoas com as
quais se mantém vinculo de parentesco ou matrimonial; e ¢) a necessidade de tempo
para a definicdo do prenome ou para a consolidacao da identidade de género, levando ao
adiamento da decisdo.

Por sua vez, entre os fatores de natureza institucional ¢ informacional,
verifica-se a recorréncia da hipotese de insuficiéncia de divulgacao e orientagdo acerca
do procedimento. Tal hipotese pode abranger: d) o desconhecimento do proprio direito a
retificagdo; €) o conhecimento da existéncia do direito, mas nao das formas concretas de
exercé-lo; e f) a falta de informacdo acerca da possibilidade de obtengdo da gratuidade
mediante declaracdo de hipossuficiéncia. Soma-se a isso a questdo dos custos

econdomicos do procedimento, frequentemente apontada pela literatura e também

mencionada pelos entrevistados, especialmente em relacdo aos emolumentos e a

* Vide Secdo 9.1.3.
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documentacdo exigida, circunstancias que podem desencorajar a realizacdo da
retificagdo.

Antes de discutir as hipoteses acima mencionadas, ¢ mister mencionar as
circunstancias sociologicas relacionadas as percepgdes da populagdo acerca dos servigos
publicos. Este objeto de pesquisa advém da chamada sociologia dos guichés (sociologie
des guichets) cuja evolugdo dos estudos ao longo do tempo culminou em nio somente
analisar como o Estado fornece o servigo e sua qualidade, passando a integrar também
as expectativas dos usuarios vis-a-vis os servicos. Nesse sentido, € possivel exemplificar
o trabalho de Marie Quarrey, que, analisando o trabalho dos agentes fiscais da fronteira,
percebe a importancia da socializag@o institucional destes atores quando colocados em
face dos contribuintes, os quais tendem a projetar expectativas de fraudes sobre os
agentes. (GONNET; SIMHA, 2025)

No tocante as percepcdes da populagdo brasileira acerca dos servigos publicos,
com destaque aos fornecidos pelos cartorios, a pesquisa feita pelo Datafolha (2022), em
conjunto com o Colégio Notarial do Brasil e com a ANOREG/BR, revela que os
cartorios seguem sendo a instituicdo que mais possuia confiabilidade até a data da
pesquisa, além de ser aquela mais bem avaliada quanto aos servigos prestados quando
comparada as empresas publicas.

Por outro lado, ao ser questionada sobre o que primeiro vem a cabega quando
pensam nos cartorios, a maioria das mengdes ¢ relacionada a servigos, de modo que as
mengodes negativas superam as positivas em 21 pontos. A mais comum entre elas ¢ a
mengdo a burocracia, seguida da fila/espera e aos precos altos. Por fim, como meng¢des
positivas tém-se: resolucdo de problemas; o6rgdo sério/confianca; bom atendimento e
justica e cidadania.

No que diz respeito as pessoas transgénero, ¢ comum observar na literatura
pesquisas destinadas a avaliar suas percepgdes acerca da qualidade dos servigos de
saude, em especial aqueles fornecidos pelo SUS. Como exemplo, tem-se um estudo
realizado em 2020 com residentes dos municipios de Crato, Juazeiro e Barbalha no
Estado do Ceara, cujos resultados revelam uma percep¢ao em geral negativa relacionada
com insatisfa¢do, ndo contemplagcdo do nome social, discriminagdes sofridas e, por fim,
nao reconhecimentos de direitos. (SILVA et al., 2020)

Tendo em vista o exposto, ¢ razoavel supor que a decisdo de comparecer
pessoalmente ao cartdrio ¢ influenciada por dois fatores: a imagem dessas instituicoes

como espacos burocraticos, lentos e onerosos; € a expectativa de vivenciar a transfobia



75

estrutural que, presente no cotidiano social, tende a se reproduzir também no
atendimento dos guichés.

Como um exemplo mais preciso desse condicionamento de vontade/interesse,
tem-se a obra “Les dépanneurs de justice”, Philippe Warin (2002) analisa o fendmeno
do “ndo-recurso” (non-recours), que ocorre quando cidaddos que possuem o direito
legal a determinado beneficio ou prestacdo social simplesmente ndo o exercem.
Segundo o autor, isso acontece por dois motivos principais: por um lado, o
desconhecimento por parte da populacdo e, por outro, a excessiva complexidade do
aparato administrativo, o que acaba desestimulando o interesse das pessoas. Enfim, é
plausivel inferir que todas essas questdes elencadas podem se constituir como a causa
de baixa aderéncia a retificagdo via administrativa.

Isso posto, torna-se possivel distinguir os conceitos de vontade e poder de
escolha. Tomando como base as sugestdes causais para a baixa aderéncia fornecidas
pelos entrevistados — ndo sendo o objetivo deste trabalho questionar sua veracidade —,
observa-se que eles sugerem a existéncia de situacdes em que a auséncia da retificagdao
ndo decorre necessariamente da falta de vontade, mas de obsticulos externos que
dificultam ou inviabilizam o exercicio do direito reconhecido.

Nessa perspectiva, questiona-se se ha efetivamente poder de escolha quando a
pessoa desconhece a existéncia do direito ou ndao sabe como exercé-lo; quando nao
consegue suportar os custos do procedimento e nao ¢ informada sobre a possibilidade de
gratuidade; ou ainda quando depende da colaboragdo de terceiros para promover
alteragdes registrais relacionadas ao seu estado civil. Embora esta pesquisa ndo permita
responder empiricamente a essas questoes, elas indicam situagdes nas quais a liberdade
de optar entre retificar ou ndo retificar pode encontrar limitagcdes relevantes impostas
pelas circunstancias vivenciadas pelo individuo.

Sob essa dtica, o grau de influéncia exercido pelo Provimento sobre a realidade
social parece variar conforme as condigdes que permitem as pessoas transgénero
mobilizar o direito reconhecido. Quanto maiores forem as oportunidades de acesso a
informacao, os recursos econdmicos disponiveis e a capacidade de superar entraves
burocraticos, maiores tendem a ser as possibilidades de concretizagdo da faculdade
juridica assegurada. Em sentido inverso, a presenga desses obstaculos tende a restringir
a influéncia pratica do ato normativo sobre a realidade que pretende transformar.

Essa conclusao torna-se particularmente relevante quando confrontada com a

realidade social da populagdo trans brasileira, marcada por vulnerabilidades
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educacionais, economicas e laborais (Vide Se¢@o 9.2.1). Nesse contexto, os dados que
indicam que apenas 42% das pessoas trans realizaram a retificagdio podem abranger
tanto individuos que optaram livremente por nao exercer essa faculdade quanto pessoas
que, embora desejassem fazé-lo, encontraram obstaculos suficientemente significativos
para restringir ou dificultar o exercicio desse direito. Desse modo, a mera ndo realizagdo
da retificacdo ndo permite concluir, por si so, pela inexisténcia de interesse em
exercé-la, exigindo que a andlise da efetividade considere também as condi¢des

concretas que possibilitam ou limitam sua fruigao.

8.1.1.1. A aprendizagem diante de um efeito imprevisto

A possibilidade, proposta por Julien Bétaille (2017), de se medir em graus a
efetividade — como em um espectro — permite comportar tanto os efeitos previstos
quanto nao previstos, medidos de acordo com o grau com que destoam das finalidades.

Isso posto, os trés entrevistados, ao serem questionados sobre casos “dificeis”
que tenham presenciado, de modo a suscitar davidas sobre como agir diante dele,
mencionaram o caso da recusa do ex-conjuge em anuir com a retificagdo do assento de
casamento da pessoa trans, que ja havia procedido a alteracdo do seu registro de
nascimento.

Ocorre que, ap6s a alteragdo do registro de nascimento, o caput do art. 8° do
Provimento n.° 73/2018 dispde que deve ser comunicado o ato de averbagdo aos 6rgaos
expedidores do RG, CPF, ICN, passaporte ¢ do Titulo de Eleitor. Além disso, o
respectivo §1° determina que cabe a pessoa transgénero solicitar que tais documentos
sejam refeitos em adequagao ao registro civil de nascimento.

Consequentemente, embora ndo seja especificado no artigo que também deve ser
feita a comunicacao a CTPS, tal pessoa, ao tentar atualizar a carteira de trabalho, nao
conseguiu devido a configuracdo de uma divergéncia de nomes no sistema, visto que o
prenome na certiddo de nascimento ndo correspondia ao da certiddo de casamento.

Foi o primeiro caso, no Cartorio, de uma pessoa divorciada que efetuou a
retificacdo do registro de nascimento e, sendo o registro de casamento uma derivagao do
de nascimento, faz-se necessario, também, produzir a consonancia entre eles. Todavia, o
§ 2° do art. 8° do Provimento dispde que “a subsequente averbagdo da alteragdo do

prenome e do género no de casamento dependerd da anuéncia do conjuge”. Ora, o
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ex-conjuge do usudrio ndo aceitou que sua certiddo de casamento fosse alterada,
gerando uma lacuna interpretativa para os funciondrios do Cartério, uma vez que o
Provimento mencionava conjuge, € nao dispunha sobre pessoas divorciadas.

Diante da davida sobre como proceder neste caso, os responsaveis fizeram uma
suscitacdo de duvidas direcionada ao Tribunal. O entrevistado 2 detalha como ocorre

esse procedimento:

Tem uma previsdo no nosso codigo de normas®, dizendo que, quando
existe alguma exigéncia que o cartorio estd fazendo em relagdo a um
determinado procedimento e o cliente discorda dessa exigéncia, nos
podemos reunir a documentagdo, hoje distribuida pelo PJE. Ele [o
processo da suscitacdo de duvidas] cai em varas civeis e, a partir do
momento que ¢ distribuido, temos o prazo de 15 dias para fazer o
protocolo. Este feito, temos que dar ciéncia para a parte, para que ela
possa se habilitar no processo e contestar a nossa suscitagdo. A
suscitacio € apresentar ao magistrado a situacio que esta sendo
divergente — divergéncia entre o entendimento/procedimento do
oficial e a pretensio do cliente — e questionar se a gente poderia
ou nao fazer o procedimento. Dependendo da decisdo, julga [a
suscita¢dao] como procedente ou improcedente.

Isso posto, o magistrado da vara para a qual a suscitacao foi distribuida entendeu
que, por analogia, também seria necessaria a anuéncia do ex-conjuge, visto que, no caso
em questdo, estdo envolvidos direitos de duas pessoas. A Unica saida diante dessa
discordancia, segundo o § 4° do art. 8, foi pretender judicialmente para suprir o
consentimento. E2 relata que ndo havia tido conhecimento, até maio de 2026, sobre o
desdobrar desse processo judicial.

Sendo assim, embora a pessoa trans em questdo ndo tenha sido entrevistada, ¢
cabivel supor, assim como relata o entrevistado 2, que esse imbréglio tenha gerado um
grande impacto na vida da pessoa, que, com a divergéncia constando no sistema de
dados eletronicos do governo, ndo conseguiria retificar os outros documentos, pois, para
1sso, € necessario apresentar o ultimo estado civil. Merece destacar que, segundo o § 2°
do art. 515-D do Provimento 149/2023 do CNJ, “é vedada nova alteragao extrajudicial
do prenome mesmo na hipotese de a anterior alteracdo ter ocorrido nas hipoteses de
pessoas transgénero”.

Dessa maneira, o proprio servigo que deveria conduzir a cidadania acabou por

limita-la, pois a pessoa ficaria impedida de retificar todos os outros documentos

% E2 se refere ao art. 151 do Provimento Conjunto n.° 93/2020, que institui 0 Cédigo de Normas da
Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, que regulamenta os procedimentos e
complementa os atos legislativos e normativos referentes aos servigos notariais e de registro do Estado de
Minas Gerais.



78

necessarios para a vida civil. O Cartério, por outro lado, apds ter passado por esse
distarbio — que inclusive advém do proprio Provimento e de sua lacuna —, encontrou
uma maneira de evitar que essa situagcdo se repetisse, passando a informar a pessoa

sobre as dificuldades que enfrentaria caso seu conjuge ou ex-conjuge nao anuir:

Eu ja peguei casos do conjuge vir junto e ja fazer as alteragdes na
certiddo de casamento e de nascimento. Mas ¢ dificil se esta
divorciado (...). E a pessoa [requerente] que tem que trazer a anuéncia,
com o conjuge. As vezes, para ndo constranger nenhuma parte, a gente
orienta: se vocé alterar o nascimento, ndo tem como alterar
documentos se vocé for casada ou divorciada, porque quando vai

7

pegar para fazer um documento de identificagdo, é a certiddo do
ultimo estado civil. (E1)

Hoje, se a pessoa for casada a gente coloca essa situagdo e ja orienta a
ndo fazer o do nascimento primeiro, ver se vai conseguir a anuéncia,
para a gente nao causar esse problema de novo. (E2)

E dificil apontar se houve falta de preparo ou apenas uma interpretagio
equivocada do Provimento. Talvez o requerente nao tenha avisado sobre o divorcio, ou
mesmo que o sistema apontasse o estado civil de casado, os servidores ndo previram os
problemas praticos que isso causaria. Além disso, se essa informagdo ndo chegar ao
setor de averbagdo, dificilmente os funciondrios iriam identificar esse detalhe do
histérico civil do interessado, visto que a andlise interna € predominantemente
documental, como sera detalhado na proxima secao.

Por fim, ao analisar esses impactos sob o prisma da efetividade de Bétaille
(2017), torna-se claro que tais efeitos certamente ndo eram a intencao do legislador. Na
verdade, eles acabaram por distanciar a norma de seu objetivo primordial: assegurar a
autodeterminagdo de género e, consequentemente, garantir a plena cidadania e a

vivéncia digna do individuo em sua identidade real.

8.1.2. Burocratas de nivel de rua como mediadores da eficacia

Partindo da definicdo, também, de Bétaille (2017) sobre eficacia, esta se
caracteriza como o atingimento, de fato, dos objetivos previstos pelo legislador antes ou
durante o processo de elaboracdo da Lei, correspondendo a “efetividade total”.

Aplicando isso ao caso discutido, ¢ possivel afirmar que o Provimento — lei em sentido
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amplo, como ato normativo — atinge sua finalidade no momento em que a pessoa trans
recebe sua certiddo de nascimento retificada, concretizando o direito subjetivo em
questao.

O objetivo desta secdo €, nesse sentido, analisar o momento entre o recebimento
dos documentos e a entrega da certiddo. Este ¢ o momento em que as entrevistas
semiestruturadas adquirem maior relevancia, visto que as respostas dos candidatos
possibilitam detalhar minuciosamente o procedimento (9.1.2.1) e evidenciar como a

rotina cartoraria influencia o atingimento das finalidades do Provimento (9.1.2.2).

8.1.2.1. A interagdo entre atendentes e requerentes como fator de eficdcia

A reconstru¢ao do fluxo procedimental mostra-se necessaria porque a eficacia
depende da capacidade conjunta do requerente e do agente cartorario de percorrer todas
as etapas exigidas até a obtencdo da certiddo retificada. Assim, analisar como se d4 o
savoir-faire e a organizagdo do Cartério nos permite avaliar em que medida o
procedimento contribui ou ndo para o resultado pretendido pelo ato normativo.

Em primeiro lugar, ocorre uma divisdo entre a parte externa, em que ocorre o
contato direto com o0s usudrios, e a parte interna (setor de averbagdes). A primeira ¢é
subdividida em “Guiché” e “Balcao”.

Nos guichés, ¢ onde ocorre o primeiro contato entre o funcionario € o usudrio,
existindo para cada tipo de demanda uma senha especifica®, esta que para a solicita¢do
de retificacdo de prenome e género ¢ nomeada “TN”. Dessa maneira, quando o
atendente chama a senha, ele ja estaria preparado para performar um comportamento
especifico, visando a melhor atender o cliente. O entrevistado 1, que € escrevente no

setor de guichés, exemplifica essas diferencas de tratamento:

O atendente que chama a senha TN ja sabe que vai sentar uma pessoa
no seu guiché que vai modificar o nome e o género, entdo por isso que
0 primeiro tratamento ¢ perguntar como vocé quer ser tratado ou
“Qual o nome que voc€ vai passar a utilizar?”. Para o nascimento:
“Ol4, veio registrar o bebezinho hoje?!”, entdo j& tem mais um
entusiasmo. Quando ja sabe que € 6bito [pela senha ON], diz “Como

3% Qutras senhas utilizadas, além das mencionadas, sdo: NN, para o registro de nascimento e
reconhecimento de paternidade; MN para marcagdo de casamento; UN, para Unido Estavel e RN, para
emitir CPF e procuragdo da Receita Federal.
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eu posso te ajudar?”, entdo a gente tende a mudar a voz para nao ficar
muito sorrindo, ndo perguntar se esta bem.

E possivel destinar a senha TN apenas para os guichés, visto que o sistema ndo é
capaz de direcionar um mesmo tipo de senha para os dois setores externos, ocorrendo
esse impedimento para todas as outras senhas. Além disso, E1 detalha que, no inicio do
ano de 2019, ainda ndo havia sido criada a referida senha, de modo que a pessoa
transgénero que chegava ao Cartorio desejando retificar recebia a senha “NN”,
destinada a registros de nascimento e reconhecimento de paternidade.

Assim, era necessario que os atendentes questionassem ao requerente se ele
desejava retificar somente o prenome ou também o género. Apds a implementacdo da
senha TN, decidiu direciona-la para o guiché, onde ndo havia uma senha especifica para
o ato. Tendo isso em vista, infere-se que a criagdo da senha TN, além de tornar mais
pratico o atendimento, ¢ a expressdo, na rotina cartoraria, dos aspectos da cultura
gerencial interiorizada pelo RCPN de Uberlandia, no que tange a individualizagdo do
atendimento direcionado ao cidadao-cliente.

Em se tratando do Balcdo”, ¢ para onde sdo direcionadas — mas nio somente
— as pessoas transgénero que ja possuem os documentos e certidoes necessarios, de
modo que os atendentes efetuam a conferéncia dos mesmos e em seguida iniciam a
digitacao do “Termo de Alteragdo de Nome e Género no Registro Civil”. O original
deste termo encontra-se nos anexos do Provimento n.® 73/2018, embora o cartorio tenha
efetuado uma adaptacgdo para tornar mais pratica e rapida a digitacao (Anexo B).

Isso posto, ao serem indagados sobre quais documentos representam os maiores
obices a continuidade do procedimento, os entrevistados foram unanimes em apontar o
comprovante de residéncia como o entrave mais recorrente. Mais precisamente, sao
apresentadas trés situagdes: a) a pessoa ndao possui o comprovante de enderego em seu
nome; b) a pessoa residiu em outros municipios além de Uberlandia nos ultimos cinco
anos; € ¢) a pessoa nao possui domicilio no Brasil.

Quanto a primeira situagdo, E1 destaca uma pratica recorrente entre os
atendentes: a tentativa de contornar a auséncia desse documento mediante a indagacao

ao requerente sobre a existéncia de faturas ou boletos em seu nome. Se o requerente ndo

37 A titulo de comparagdo, as senhas desse setor sdo as seguintes: CN, senha “normal” para pedir segunda
via de certiddo e outros; CP, senha “preferencial” para pedir segunda via de certiddo e outros; CA, senha
para pessoas acima de 80 anos, quando da solicitagdo de segunda via de certiddo e outros e AN, senha
para averbagdes, podendo ser de divorcio, emancipagdo, transcricdo, retificacdes, interdicdo e todos os
tipos de mandados.
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possuir de nenhuma maneira o documento, existe uma declaracdo que pode ser feita
pelos pais, amigos etc., cuja firma deve ser reconhecida em cartorio.

Em relagdo a segunda situagdo, o procedimento pode se tornar um pouco
dificultoso, pois, caso a pessoa tenha residido em outros municipios, sera necessario
apresentar, por exemplo, certidoes de todas as cidades em que morou nos ultimos cinco
anos. Quanto a certiddo de protestos, ha um agravante de dificuldade, visto que ¢ a
unica que, a depender da cidade, s6 ¢ possivel retirar presencialmente. No que diz
respeito as outras certiddes, o processo ¢ relatado pelos entrevistados como de facil e
rapido acesso, pois os Tribunais fornecem-nas de modo desmaterializado. Além disso, o
entrevistado 1 relata que também tem o héabito de auxiliar a pessoa em caso de estar
faltando alguma dessas certiddes, sendo possivel solucionar o problema diretamente no
balcao, caso o 6rgao responsavel encaminhe a certiddo via e-mail em tempo habil.

Finalmente, em se tratando da terceira situagdao, E3 menciona um caso bastante
especifico, em que a pessoa transgénero ndo possuia residéncia no Brasil e, diante da
impossibilidade de apresentar certidoes brasileiras dos ultimos cinco anos, fez-se
necessaria a juntada de certiddo consular, em substituicdo aquelas emitidas neste pais.

Ap0s a conferéncia dos documentos, e assinado termo de alteracdo de nome e
género pelo requerente e pelo oficial, a demanda ¢ transferida para a parte interna, o
setor de averbacgdes, este que fara uma segunda conferéncia dos documentos e do termo,
pois ¢ possivel que durante o atendimento nao sejam percebidos defeitos materiais. A
averbacdo ¢ definida como “o ato de alterar o registro civil, podendo acontecer por
decisdo judicial ou por procedimento administrativo que tenha previsio legal’™®.

Nao h& nenhum documento mais importante que outro, sendo todos conferidos
de maneira semelhante. O método utilizado pelo entrevistado 3 ¢ de fazer uma check-list
(lista de checagem) de acordo com a lista de documentos que o Provimento dispde,
enquanto que o entrevistado 2 menciona que inicia a conferéncia analisando o

requerimento formal (Termo de Alteracdo de Nome e Género no Registro Civil):

Eu me baseio no requerimento formal, entdo a primeira analise que eu
fago ¢ com relacdo a este, vejo a questdo se esta declarada existéncia
de passaporte, Identificacdo Civil Nacional (ICN) ou RG em outra
federagdo. Assim sendo, eu preciso verificar se esses documentos
foram anexados. Eu verifico se a pessoa informa se teve ou ndo agao

*8 Defini¢do fornecida pelo entrevistado 2, durante o detalhamento de sua rotina de trabalho no setor de
averbacdes.
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judicial®, porque, dependendo da resposta, ¢ um documento a mais
que precisa ser solicitado também [certiddo de arquivamento do
processo].

Além disso, E2 relata que outro Obice comum de acontecer € o requerente
declarar e apresentar comprovagdo de residéncia em Uberlandia, mas também juntar
certiddo isolada de outro municipio. Nesses casos, o entrevistado relata que entra em
contato com o mesmo, o qual revela que residiu em outros municipios.

Outra ocorréncia mencionada foi a da apresentacdo de “certiddo do Tribunal
Eleitoral declarando que nao se localizou inscri¢cdo daquele cliente no banco de dados”.
Neste caso, o Provimento ¢ claro em dispor que a falta de qualquer documento elencado
no rol do §6° impede a alteracdo requerida (art. 4°)”, de modo que o funcionario
também entrou em contato com a pessoa para verificar, visto que ela ja havia mais de 18
anos e, portanto, deveria ter titulo eleitoral. Posteriormente, foi entregue o documento
faltante e deu-se prosseguimento a finalizacdo da demanda.

Com base no exposto, percebe-se que a rotina cartordria varia de acordo com o
setor ao qual pertence o entrevistado, o que conduz a diferentes experiéncias vividas
quando da existéncia de intercorréncias durante o processo. Embora variados, os relatos
indicam que a resolugdo desses dbices depende da interagdo entre funciondrio e usuario,
cujo resultado influencia na finalizagdo do procedimento. Essa interagdo, portanto,

configura-se como um dos determinantes para a eficacia da retificagao.

8.1.2.2. O respeito as normas, a liberdade de agir e o encontro de valores

Em sua obra classica Street-Level Bureaucracy (Burocracia de Nivel de Rua),
Michael Lipsky (2019) analisa o papel desempenhado pelos agentes ptiblicos que atuam
diretamente no atendimento a populagdo. Ao criticar o cardter passivo desses
individuos, seu principal argumento ressalta o potencial desses atores de atuar como
verdadeiros produtores de politicas publicas.

Isso porque, além de manterem contato direto e continuo com os cidadaos, tais
agentes dispoem de importante poder discricionario. Este se manifesta na capacidade de

influenciar a natureza, a quantidade, a qualidade e o acesso aos beneficios (LIPSKY,

3% E2 refere-se ao caso de a pessoa ter iniciado anteriormente uma pretensdo judicial para alteragdo de
prenome e género. Em caso afirmativo, o §4° do art. 4° do Provimento n.° 73/2018 determina que a pessoa
deve declarar a inexisténcia de processo com o mesmo objeto da alteracdo pretendida via administrativa,
o que se faz por meio, por exemplo, da certidao de arquivamento.
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2019, p. 55-57). Essa constatagcdo ndo implica, entretanto, que eles devem desrespeitar
regulamentos, leis ou decisdes de seus superiores hierarquicos. Ao invés disso, tais
influéncias normativas contribuem justamente para o carater de previsibilidade, o que se
evidencia de bastante importancia para o servigo publico.

Merece salientar que, embora essa autonomia seja uma caracteristica intrinseca
aos burocratas de nivel de rua, ela possui um carater relativo de acordo com a fungdo ou
a natureza da tarefa. Tendo em vista o cenario norte-americano, Michael Lipsky (2019)
exemplifica essa relatividade por meio dos guardas de transito ou funcionarios que
concedem a permissdo ao uso de armas, os quais, ndo obstante tenham contato direto
com a populagdo, possuem reduzida margem de discricionariedade na execucdo dessa
tarefa.

Por outro lado, ha casos em que o exercicio da discricionariedade se mostra até
mesmo como necessario para a execucao do servigo. Uma das situagdes em que isso
pode ser observado ocorre quando da execucdo de tarefas que demandam respostas

humanizadas:

Eles tém discricionariedade porque suas tarefas demandam
legitimamente observacdo e julgamento sensiveis que nao sdo
redutiveis a formatos programados. Pode ser que decisdes judiciais
uniformes reduzem as desigualdades no sistema de justica penal. Mas,
também queremos que a lei seja sensivel em sua capacidade de dar
respostas as circunstancias unicas de cada transgressdo (LIPSKY,
2019, p. 59).

Nesse mesmo diapasdo, o autor defende, no que tange aos servigos sociais, que
essa discricionariedade do burocrata de nivel de rua acaba por conferir legitimidade ao
servico prestado. Isso porque essa autonomia, ao mesmo tempo em que valoriza o
trabalho do servidor, induz o usuario a reconhecé-lo como a principal via de acesso ao
seu bem-estar. Tal aspecto, aplicado ao presente trabalho, assume grande importancia,
pois indica que a discricionariedade conduz a criagcdo de um vinculo de confianga, o que
certamente impacta a eficacia do procedimento de retificacao.

Tendo em vista o elencado, uma das hipoteses iniciais desta pesquisa consistia
na possibilidade de que os funcionarios do RCPN de Uberlandia, enquanto burocratas
de nivel de rua, atuassem, dentro dos limites de sua liberdade de agdo, dificultando ou
facilitando o procedimento de retificacdo de prenome e género. Em outras palavras,

partiu-se da premissa de que a atuacdo desses agentes poderia influenciar diretamente o
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alcance do objetivo do Provimento — sua efic4cia. Por outro lado, a anélise empirica
demonstrou que essa margem de liberdade ndo se distribui de maneira homogénea entre
os diferentes setores do cartorio.

Nas dimensdes internas do Cartério, onde ocorre a etapa de conferéncia
documental e averbacdo, as tarefas dos funcionarios consistem em verificar se os
documentos entregues correspondem ou nao as exigéncias normativas. Nessa fase, sua
discricionariedade mostra-se relativamente reduzida®’, uma vez que os agentes estio
vinculados ao conteudo do Provimento e as regras técnicas da atividade registral.
Verificou-se que a autonomia concentra-se principalmente em aspectos metodologicos,
como a ordem de conferéncia dos documentos ou a estratégia adotada para verificar o
cumprimento dos requisitos legais.

Situagdo distinta foi observada no setor externo, cujos funcionarios estdao em
contato direto com o publico. E nesse espaco que a discricionariedade do burocrata de
nivel de rua encontra sua aplicagdo mais evidente, uma vez que a propria natureza da
tarefa executada (atendimento ao publico) contempla uma maior capacidade, por parte
do agente, de influenciar a qualidade e o acesso aos beneficios.

Nesse sentido, E1 relatou uma série de praticas adotadas durante a prestagdo do
servigo de retificacdo que ndo se encontram integralmente determinadas pelas normas
formais do procedimento. Pelo contrario, tais praticas sdo ensinadas durante o

treinamento*' daquele novo funciondrio que ingressa na organizagio:

A pessoa no treinamento nunca esta sozinha. Ele tem a tendéncia de
durar de 30 a 45 dias nesses setores [guiché e balcao], porque [0 novo
funcionario] vai passar por cada treinamento especifico. O
treinamento € assim: a gente treina a pessoa antes, explica o que € a
retificagdo; o que pode retificar, o que nido pode. Porque muitos
[requerentes] as vezes pensam que pode acrescentar um sobrenome, €
a gente explica que é s6 o prenome. (...) Para a pessoa chegar no nivel
de atender um cliente, ela ja vai saber conferir a documentacao, o que
pode e ndo pode fazer, como deve ser tratado. A/O [responsavel pelo
setor] costuma explicar, senta, pega o Provimento, “olha, vamos
comegar com esse Provimento... Agora a gente vai fazer o

% Merece salientar que, seguindo estritamente a definigdo de Lipsky, os funcionarios do setor de
averbagdes ndo poderiam ser considerados como “burocratas de nivel de rua” por ndo estarem em contato
direto com o publico. Ndo obstante, E2 relata que quando da falta de algum escrevente responsavel no
setor de guiché e balcdo, ele costuma supri-la. Além disso, ha autores que, ampliando o conceito do autor,
mencionam a existéncia de burocratas de “médio escalao” para caracterizar aqueles funcionarios
hierarquicamente superiores aos burocratas de nivel de rua, e hierarquicamente inferiores em outra
relagdo (LOTTA, 2012).

*! Impde destacar que, embora E1 mencione que ndo efetuou treinamentos no setor do guiché, ele sustenta
que “a gente tende a pontuar quem treina também; eu também tenho a fung@o de observar e acompanhar
os treinamentos feitos pela [pessoa responsavel]”.
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)

procedimento de como vocé vai atender...”; o responsavel vai pra
frente do guiché para explicar como deve ser tratado [a pessoa trans],
para ver se esta apta para comecar a fazer o atendimento. E somente
depois de todos os treinamentos, depois que aprende a organizar esses
documentos, ¢ que a pessoa comega a atender.

Isso posto, defende-se que, ndo existindo regras formais que estritamente
delimitam uma certa forma de agir ou falar durante o atendimento — um cenério que,
além de contradizer os principios do Cartério de fornecer um servigo de qualidade e um
acolhimento que se adapte a demanda do usudrio, também extrapola a natureza humana
de temperamentos variaveis —, o treinamento o melhor apreendido possivel pelo novo
funciondrio ainda ndo serd capaz de eliminar toda a discricionariedade que a propria
natureza da tarefa impoe, seguindo os ensinamentos de Lipsky (2019).

Para que essa liberdade/autonomia se mostre mais evidente, na descricao de E1
sobre como ele executa seu servigo, destacam-se mengdes as seguintes praticas: a)
perguntar ao requerente como deseja ser tratado; b) realizar copias frente e verso ou
organizar documentos distintos em uma mesma folha, ambos com o objetivo de reduzir
os custos relacionados a quantidade de folhas arquivadas; e c) orientar a buscar
assisténcia da Defensoria Publica quando declaradamente pobre.

Haja vista a limitagdo da amostragem, nao foi possivel verificar se tais praticas
sdo disseminadas a todos os outros funcionarios, o que, entretanto, ndo exclui seu
carater discricionario. Contudo, observa-se que durante suas respostas, o entrevistado
utiliza recorrentemente a primeira pessoa do plural — a gente; nos; como em “a gente
tende a facilitar para ndo onerar”*. Essa forma generalizadora de se referir ao modo de
fazer das tarefas indica que E1 acredita que o restante dos funcionarios faga como ele.

Como complemento, destaca-se que a discricionariedade sustentada por Lipsky
(2019) bastante se assemelha ao que Michel Crozier (1960), caracteriza como “zonas de
incerteza” em uma organizacdo. Segundo o autor, o poder dentro das organizagdes nao
decorre exclusivamente da posicao hierdrquica ocupada pelos individuos, mas sobretudo
das margens de liberdade existentes nas relacdes organizacionais. Em qualquer
organizacao, os dirigentes procuram construir “zonas de certeza” por meio de regras,

procedimentos e mecanismos de controle destinados a tornar previsivel a conduta dos

#2 Merece destacar que, embora o referido entrevistado mencione que néo tenha efetuado treinamentos no
setor do guiché, ele sustenta que “a gente tende a pontuar quem treina também; eu também tenho a funcao
de observar e acompanhar os treinamentos feitos pela [pessoa responsavel]”.
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subordinados. Contudo, sempre permanecem “zonas de incerteza” que ndo podem ser
completamente eliminadas.

Isso posto, parece razoavel supor que tais zonas de incerteza se projetam no
atendimento cartorario, em vista da impossibilidade do responsavel pelo setor controlar
todas as agdes dos funciondrios. Assim, as teorias de Crozier e Lipsky permitem
compreender que, independentemente do quanto aquelas praticas sdo disseminadas, sua
existéncia pressupde uma discricionariedade que possibilita ao agente adotar condutas
cujo resultado ¢ a facilitagao ou dificultagao do procedimento.

A andlise pode ser finalizada pelas contribui¢des de Vincent Dubois (1999). O
autor demonstra que os burocratas de linha de frente ndo atuam como executores
mecanicos de regulamentos, mas como individuos influenciados por valores, emocgdes e
percepcoes subjetivas. Essa perspectiva auxilia a compreender outro aspecto que influi
na decisdo por parte dos atendentes a utilizarem sua discricionariedade para facilitar (ou
ndo) 0 acesso ao Servico.

Como exemplo, durante a entrevista de E1, observou-se uma recorréncia da
mencao a satisfacdo pessoal em auxiliar as pessoas transgénero e vé-las “indo embora
com a certiddo na mao”. Tal postura sugere um processo de interiorizagdo dos valores
institucionais e de identificagdio com a finalidade social do servigo prestado. E
justamente nesse ponto que as observagdes de Dubois e Lipsky (2019) convergem.
Aplicando-se as duas teorias ao caso, ¢ possivel inferir que, ndo obstante os atendentes
recebam treinamento semelhante e estejam submetidos as mesmas regras formais, o
exercicio de sua discricionariedade apresenta-se relacionado, em grande medida, com
seus valores, motivacgoes e do grau de identificagdo com os objetivos institucionais.

Em conclusao, os resultados sugerem que a influéncia dos burocratas de nivel de
rua sobre o procedimento de retificacdo se manifesta principalmente pela forma como
sdo operacionalizadas as tarefas na rotina cartoraria. A decisdo de informar ou ndo sobre
a gratuidade, encaminhar ou ndo a Defensoria Publica, adotar ou ndo estratégias para
redu¢do de custos e respeitar ou ndo determinadas praticas de acolhimento pode
influenciar tanto a qualidade da experiéncia vivenciada pelos requerentes quanto a
propria eficacia do Provimento. Desse modo, mesmo em um procedimento
relativamente simples e regulamentado, parece razoavel supor que o resultado desses
processos decisorios impactam, mesmo que minimamente, na eficicia do direito a

retificacdo de prenome e género.
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8.1.3. Eficiéncia para quem?

Apoés analisadas a efetividade e a eficacia, resta o exame da eficiéncia do
Provimento n.® 73/2018. Considerando a distingdo proposta por Mader (2001), esta
pesquisa concentrou-se na dimensdo externa da eficiéncia, voltada as inconveniéncias
suportadas pelos destinatarios da norma. Desse modo, nesta subse¢do serdo analisados
os custos econOmicos associados ao procedimento de retificagdo e seus potenciais
impactos sobre o acesso ao direito; as controvérsias relacionadas a aplicagdao da
gratuidade e os efeitos produzidos por praticas administrativas observadas na serventia;
e, por fim, o papel desempenhado pela Defensoria Publica na viabilizacao pratica das

retificagoes.

8.1.3.1. Custos economicos

Em primeiro lugar, é possivel extrair os custos incidentes no procedimento de
retificagdo de prenome e género com base na Portaria n.° 8.664/2025* da corregedoria

geral do Tribunal de Justica de Minas Gerais, os quais sdo, para o ano de 2026 (em RS$):

¥ Atualiza, para o exercicio de 2026, as tabelas que integram o Anexo da Lei estadual n.°
15.424, de 30 de dezembro de 2004, que dispde sobre a fixacdo, a contagem, a cobranga e o
pagamento de emolumentos relativos aos atos praticados pelos servigos notariais e de registro, o
recolhimento da Taxa de Fiscalizag@o Judiciaria e a compensagdo dos atos sujeitos a gratuidade
estabelecida em lei federal, e d4 outras providéncias.



88

Quadro 1 — Valores parciais dos emolumentos ¢ Taxa de Fiscalizac¢do Judiciaria para 2026

ATOS DO REGISTRADOR CIVIL
DAS PESSOAS NATURAIS E JUIZ
DE PAZ (TABELA 7)

Emolumentos

Taxa de
fiscalizacao
judiciaria

Valor
Final ao
Usuario

4 — Averbagdo para alteracdo,
restauragdo ou cancelamento de registro,
bem como anotagdes por determinagdao
judicial, excluidos o procedimento prévio,
a certidao e os arquivamentos

100,13

12,87

113,00

82 — Certiddo de documentos
arquivados ou de dados eletronicamente
enviados para ou recebidos de outros
servigos  registrais /notariais/ Orgaos
publicos

53,11

10,72

63,83

9 — Havendo no termo uma ou mais
averba¢des ou anotagdes, acrescer ao
valor da certiddo

10,35

1,32

11,67

15 — Pelos procedimentos
administrativos de reconhecimento de
paternidade ou maternidade, bioldgico ou
socioafetivo; procedimento de alteragdo
de patronimico familiar; procedimento de
registro tardio de nascimento estabelecido
pelo Provimento n.° 28/CNJ,
procedimento de retificagdo de registro
civil cujo erro ndo seja do proprio Oficial
(...) excluidas as despesas com os
arquivamentos de todas as folhas que
compoem o procedimento, como O
requerimento, as  certificagdes  de
aberturas de vistas e recebimentos dos
autos, a manifestacdo do Ministério
Publico e qualquer outra manifestagao das
partes ou do Juizo competente, excluidas,
ainda, as respectivas certidoes e a
respectiva averbacao (...).

140,93

18,09

159,02

ATOS COMUNS A
REGISTRADORES E NOTARIOS
(TABELA 8)

Emolumentos

Taxa de
fiscalizacao
judiciaria

Valor
Final ao
Usuario

1 — Arquivamento (por folha)

10,22

3,21

13,43

Fonte: Elaboragdo propria (2026), com base na Portaria n.° 8.664/CGJ/2025 do TIMG
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Segundo a tabela, para o caso de uma pessoa transgénero nascida em
Uberlandia, tendo residido apenas nesta cidade nos ultimos cinco anos, o custo dos
emolumentos incidentes (4; 8.2; 9 ¢ 15) totalizam R$ 347,52. Acrescentando o montante
do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), o qual € variavel, chegamos
no valor de R$ 361,68, indicado no informativo que o RCPN de Uberlandia fornece. E,
pois, o valor base, de modo que a esta importancia deve ser acrescentado o prego do
arquivamento por folha, o que faz com que esta andlise deva ser dividida em dois
pontos.

Tendo em vista os incisos do §6° do art. 4° do Provimento n.® 73/2018, que
dispde sobre os documentos necessarios, consideremos a hipotese menos custosa
possivel: essa pessoa ndo ¢ casada (inc. II); ndo possui ICN (inc. 1V), passaporte (inc.
V), carteira de identidade social (inc. IX) e ndo ¢ biologicamente do sexo masculino
(inc. XVI ou XVII) certiddo da Justiga Militar), totalizando 11 folhas a serem
arquivadas. Nesta hipotese, o requerente devera pagar para receber a certiddo retificada
o valor de R$ 509.41. Inversamente, tratemos do caso mais oneroso possivel: a pessoa
possui todos os documentos dos incisos, o que totaliza 16 folhas a arquivar e, portanto,
o valor a ser pago passa a ser de R$ 576,56. (média de RS 543,00)

Os valores podem aumentar tanto quanto forem os locais de residéncia dos
ultimos cinco anos, bem como quanto for a quantidade de tabelionatos de protestos
desses locais. Ainda tratando de uma pessoa cujo assento de nascimento ¢€
Uberlandense, acrescentando o fato de que ela residiu também em Araguari/MG nos
ultimos 5 anos, o custo total pode variar de R$ 589,99 — na melhor das hipdteses,
contabilizando 17 folhas arquivadas (somando as outras seis certidoes dos cartérios de
Araguari) até R$ 657,14 — na “pior” das hipoteses, totalizando 22 folhas arquivadas.
(média de R$ 623,56)

Para fins de comparagdo, imaginemos um novo caso hipotético: uma pessoa
trans nascida em Salvador, tendo residido nos ultimos cinco anos em Araguari/MG e na
cidade de Sao Paulo/SP — onde hé dez tabelionatos de protestos —, estando atualmente
residindo na cidade de Uberlandia, onde solicitou a retificacdo. Essa pessoa deve
desembolsar um montante que varia de R$ 791,44 a R$ 858,59 (contabilizando-se 17 +
15 ou 22 + 15 folhas arquivadas). Tais quantias ndo incluem os valores dos
emolumentos relacionados as transferéncias de informacoes entre cartorios, conduzindo

certamente ao aumento do onus. (média de R$ 825,00)
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Expostos os valores, € preciso considerar a discricionariedade dos atendentes na
otimizagdo dos custos procedimentais. A despesa final torna-se menor quando o
servidor — a exemplo de E1 — utiliza sua margem de liberdade para concentrar
documentos em uma mesma folha ou aproveitar a frente e o verso dela, praticas que
reduzem o custo de R$ 13,43 por pagina arquivada.

Em conclusdo, embora ndo tenha sido possivel mensurar quio impactantes sdo
esses valores para pessoas transgénero que desejam retificar e ndo o fazem, ainda resta
vidvel observar que o custo médio do procedimento equivale a aproximadamente 41%
do salario minimo vigente (R$ 1.621,00). Tal montante impde barreiras significativas,
especialmente quando considerado o perfil de vulnerabilidade socioeconomica de parte
expressiva da populagdo transgénero, a exemplo de individuos em situagdo de rua ou
atuando como profissionais do sexo. Nesses contextos, a exigéncia de dispéndio
financeiro para a garantia do direito a retificagdo de prenome e género configura-se
como um Obice que coloca em xeque a eficacia do Provimento.

Nao obstante, na medi¢do da eficacia do direito decorrente desse ato normativo,
observa-se um cenario positivo, em que o numero de retificagcdes cresce a cada ano, com

exce¢do do ano de 2020:

Figura 2 - Evolugdo do nimero de retificagcdes de nome e género no Brasil (2018-2025)

RETIFICACOES DE NOME E GENERO POR ANO
(ANOREG/BR)

Fonte: Elaboragdo propria (2026), com base nos relatérios “Cartério em Numeros” da ANOREG/BR
(2019-2025)
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Diante dessa conjuntura, ¢ plausivel inferir que a atuacdo da Defensoria Publica
desempenha um papel fundamental no incremento do nimero de pessoas trans que, a
despeito das barreiras econdmicas, conseguem acessar a via administrativa para a

retificacdo de seus registros

8.1.3.2. Incongruéncias administrativo-legais

Segundo os dados da ANTRA (2022), o principal motivo pelo qual a pessoa
ainda ndo tenha efetuado a retificacdo ¢ o excesso de burocracia (55,2%), seguido por
alto custo (53,2%) e falta de informagdes para a organizacdo do processo (50%). Além
disso, essa propor¢do cai quando o motivo ¢ a transfobia institucional (25,3%),
inexisténcia de isen¢do de taxas (23,6%) e ndo possuir toda a documentacao necessaria
(23,4%).

Diante do exposto, em se tratando de pessoas hipossuficientes, de baixa renda ou
declaradamente pobres, o custo total, mesmo que o menor possivel, pode ser impactante
ao ponto de conduzir a desisténcia do procedimento (como relatado pelo entrevistado
2). Sendo assim, a maneira com a qual o Cartério e seus funcionarios tratam a questao
da gratuidade pode influenciar no atingimento da eficacia do Provimento. Observa-se,
pelas respostas dos entrevistados, que suas percepcdes variam de acordo com o seu
setor, revelando como a propria estrutura organizacional conduz a maneiras especificas
de ver e pensar o mundo.

Nesse sentido, quando questionado a E3 (escrevente-auxiliar) sobre sua
percepcdo dos custos do processo, ele responde: “No final fica um valor alto. Nao ¢
nada que a gente pode fazer, porque ¢ um valor tabelado, mas é realmente um valor bem
alto, s6 quem estd mesmo disposto a pagar ou ir na Defensoria e requerer
gratuitamente”.

Além disso, enquanto o E2 (escrevente-averbagdo) percebe o custo total para a
retificacdo como “exorbitante”, o entrevistado 1, atuando no setor externo dos guichés,
relata que a maioria dos requerentes, ao descobrirem o preco, dizem “Nossa, s6 isso?
Pensava que seria mais”, ou “Pensei que fosse um salario minimo™. Destaca-se que E1
¢ enfatico ao afirmar, durante diversos momentos da entrevista, que sdo raros os casos
de questionamento de valor no procedimento de retificacdo de prenome e género,

diferentemente do casamento civil, em que essa indaga¢do ¢ mais comum.
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E possivel vislumbrar que a percep¢do do entrevistado 1 assumiria maior
“veracidade” e confianga, haja vista o contato direto com a populagdo, se comparada as
perspectivas dos outros entrevistados. Entretanto, ndo ¢ razoavel atribuir graus maiores
de confianca a um ou outro relato, uma vez que a amostragem nao foi suficiente para
comparar as impressoes de E1 com outros atendentes do balcao ou do guiché.

Soma-se a isso a probabilidade intrinseca a pessoa humana de que as respostas
dos entrevistados contenham vieses, conduzindo, por exemplo, E1 a insuflar a perfeicao
da institui¢do. Da mesma maneira, o restante deles pode ter construido sua percepgao
justamente por ndo estar em contato frequente com os usudrios e, consequentemente,
ndo possuir a informagdo de que em muitos casos o custo ndo € visto como uma
barreira, fazendo com que criem uma relagdo causal entre pregos exorbitantes e a baixa
aderéncia.

Diante desse cendrio, embora a divergéncia de percep¢do dos atendentes nao
permita tecer conclusdes definitivas sobre o real impacto dos custos para o publico
trans, defende-se que tal contradigdo ¢ apenas a manifestacdo observavel de uma
disfuncdo normativo-administrativa ainda obscura.

Os entrevistados convergem todos no sentido de que a maioria dos casos de
procedimento de retificagdo gratuitos advém do encaminhamento da Defensoria Publica
(DP), que por sua vez possui uma declaragcdo especifica que os beneficiarios devem
entregar ao Cartdrio. Sabendo-se disso, ao ser indagado sobre a existéncia de uma
declaragdo semelhante, mas produzida pela propria organizagdo, o entrevistado 3, por
exemplo, acredita que o0 RCPN de Uberlandia nao a possui, de modo que durante seus
1,5 anos no setor, ele nunca havia presenciado outra declaracao que ndo aquela da DP.

A fala do entrevistado 1 vai além, ndo se limitando a questao da gratuidade, ele
relata que a maioria das pessoas transgénero nem precisou passar pelo primeiro
atendimento, pois chegavam com o encaminhamento dessa institui¢do, ja portando os

documentos necessarios. Ele atribui esse aspecto a rede de convivéncia de Uberlandia:

Dos nossos informativos, sdo poucos os que a gente direciona para a
Defensoria. L4, eles tém esses informativos, sabem até a ordem [dos
documentos]. Ai eles chegam com o documento da defensoria
[declaragao/encaminhamento], com todos os documentos impressos e
a gente s6 faz a digitagdo do termo de requerimento. Mas a
orientaciio realmente é enviar para li. E muito raro isso acontecer
aqui por ter uma rede de convivéncia (com um amigo que fez pela
defensoria publica) e por Uberlandia ter os mutirdes [de retificacao da
DP].
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Quando questionado sobre a possibilidade de solicitar a gratuidade diretamente
no Cartério, sem o intermédio da Defensoria, E1 traz uma rica comparagdo com o
procedimento do casamento civil gratuito. Segundo o art. 1.512, caput, da Lei n.°
10.406/02 (Codigo Civil), o casamento ¢ civil e gratuita a sua celebracdo, mas o
processo de habilitagdo e registro pode ter custos. Contudo, seu paragrafo unico
estabelece que a isencao de selos, emolumentos e custas para a habilitagdo, o registro e
a primeira certidao depende da declaragcdo de pobreza, sob as penas da lei.

No caso do RCPN de Uberlandia, para que a solicitagdo do casamento gratuito
mediante declaragdo de pobreza seja aceita, esta deve ser acompanhada da apresentacio
de um rol de documentos comprobatdrios a serem analisados pelo oficial (Anexo C).
Como exemplo, ¢ necessdrio juntar a) contrato de aluguel, prestacdo da casa ou
declaracao de residéncia com firma reconhecida; b) PDF impresso das carteiras de
trabalho digital de cada um dos pretendentes; c) copia dos trés tltimos contracheques de
cada um dos pretendentes; d) copia da certiddo de nascimento de filhos que vivam sob
dependéncia dos pretendentes; ¢) inscrigio no CAD Unico no nome dos noivos; f)
declaracao de proprio punho de cada um dos pretendentes, explicando os motivos do
pedido de gratuidade, entre outros.

Assim, o entrevistado 1 faz um contraponto esbogando uma preocupagdo sobre a
dificuldade que poderia trazer a aplicagdo desse mesmo procedimento para o caso da

retificacdo de nome e género.

Se fosse [aplicado o rol do casamento gratuito] na questdo da
retificacdo, se os 86* chegarem informando que sdo pobres, o que a
gente tem que fazer para realmente comprovar? Porque ai a gente teria
que passar pra ele [0 requerente] esse requerimento da gratuidade,
entdo a gente teria que ter um rol da declaragdo. Teria que criar um
informativo a parte da declaracao para eles comprovarem. (...) Vamos
supor que nao existisse um amparo da Defensoria, entdo a gente
também teria que fazer um procedimento, fazer um rol [de
documentos] para confirmar, e ai seria muito dificil, muito conflitante,
a pessoa ter que pegar carteira de trabalho, no CRAS.

No que tange ao rol de documentos para o casamento gratuito, destaca-se que ele
se baseia no que dispde o §1° do art. 140 do Provimento Conjunto n.° 93/2020, que

instituiu o cddigo de normas da corregedoria geral de justica segundo o qual:

* Esse numero € referente a quantidade de pessoas transgénero que retificaram o prenome e género no
RCPN de Uberlandia, de junho a dezembro de 2025.
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Art. 140. Para a obtencdo de iseng@o do pagamento de emolumentos e
da TFJ, nas hipoteses previstas em lei, a parte apresentara pedido em
que conste expressamente a declaracdo de que é pobre no sentido
legal, sob as penas da lei.

§ 1° O tabelido e o oficial de registro poderdo solicitar a apresentacao
de documentos que comprovem os termos da declaragao

Antes disso, o art. 139 do mesmo Provimento Conjunto estabelece que “O
tabelido e o oficial de registro tém o dever de observar os casos de isengdo de
emolumento e da TJF previstos no ordenamento juridico vigente, nos termos do inciso
VIII do art. 30 da Lei n.° 8.935/1994*”.

Nesse sentido, vige no ordenamento juridico mineiro o inciso IV do art. 21 da
Lei n.° 15.424/2004 (Lei de Emolumentos), a qual regulamenta a fixa¢do, contagem,
cobranca e pagamento de emolumentos nos servigos notariais e de registro, além do
recolhimento da Taxa de Fiscalizacao Judiciaria e da compensagao de atos sujeitos a

gratuidade:

Art. 21 Os declaradamente pobres estdo isentos do pagamento de
emolumentos e da Taxa de Fiscalizagdo Judiciaria:

I - pela habilitagdo do casamento e respectivas certidoes;

II - pelo registro de emancipag¢ao, auséncia, interdigao e adogao.

IIT - pela averbacdo do reconhecimento voluntario de paternidade;
(incluido pela Lei n.° 20.379, de 13/08/2012)

IV — pela averbacdo da alteracio do prenome, do agnome e do
género nos assentos de nascimento e casamento de pessoa
transgénero no Registro Civil das Pessoas Naturais; (incluido pela
Lein.° 24.632, de 28/12/2023)

V — pelos atos relacionados com os programas de habitagcdo de
interesse social. (incluido Lei n.° 24.632, de 28/12/2023);

Paragrafo unico. Os beneficiarios deverdo firmar declaragdo e,
tratando-se de analfabeto, a assinatura a rogo sera acompanhada de
duas testemunhas, com ciéncia de que a falsidade da declaragdo
ensejara a responsabilidade civil e criminal do declarante.

Isso posto, ndo foi possivel verificar se o procedimento de retificacdo de
prenome e género, em se tratando do caso do municipio em questdo, possui alguma
disposi¢do expressa sobre o rol de documentos necessarios para o pedido de gratuidade,
embora os entrevistados informam que tal ndo existe. Para além disso, o art. 140 do
Provimento Conjunto indica que cabe ao oficial solicitar a apresentacdo dos
documentos que comprovem a pobreza, de modo que deixa uma lacuna interpretativa
sobre quem deve decidir sobre o conteudo dos documentos, competéncia que,

provavelmente, ¢ do proprio oficial do registro.

# O dispositivo mencionado refere-se ao dever atribuido, pela Lei dos Cartoérios, de observar os
emolumentos fixados para a pratica dos atos do seu oficio aos notérios e oficiais de registro.
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Cabendo ou ndo a ele tal discricionariedade, E2 menciona que, para o caso do
pedido de gratuidade no procedimento de retificacdo de prenome e género, existe/existiu
uma orienta¢do advinda do Sindicato dos Notarios e Registradores de Minas Gerais
(SINOREG-MG), versando sobre os documentos necessarios a serem apresentados para

a sua concessao:

Teve um contato a um tempo atras [2023], quando saiu essa alteracao
da lei dos emolumentos que o Registro Civil [inclusdo do inc. IV no
art. 21 da Lei n.° 15.424/2004], em que eles orientaram — tinha
acabado de sair, a gente ndo sabia o que seria solicitado, porque todos
os atos que sdo pagos ¢ fazemos de forma gratuita, o Cartorio deve
enviar para o Sindicato para que tenhamos ressarcimento dos atos
gratuitos* —, dai é do sindicato a exigéncia de alguns documentos
para ser feito de maneira gratuita. Me recordo que teve um contato que
recebemos logo que entrou em vigor essa alterag@o, informando que
eles tinham colocado como documento essencial o encaminhamento
da Defensoria Publica. Entdo, foi uma orientacdo deles. E,
geralmente, ja vem dessa forma, j& vem com o encaminhamento da
Defensoria Publica.

Observa-se que E2 varia na caracterizagdo da comunicagdo enviada pelo
Sindicato entre “orientagdo” ou “exigéncia”, mencionando também a “essencialidade”
do documento emitido pela Defensoria Publica. Dessa maneira, torna-se imperioso
evidenciar se tal normativa assume carater cogente ou nao.

Em primeiro lugar, o art. 1°, paragrafo unico, do Estatuto Social do Sindicato
(2021) expressa que sua finalidade ¢ “a coordenacdo, protecdo e orientagdo geral da
categoria dos notarios e oficiais de registro (...)”, possuindo como uma das prerrogativas
“colaborar, como 6rgdo técnico e consultivo, no estudo e solucdo dos problemas que se
relacionam com a categoria econdmica representada e com os associados” (art. 2°, item

4). Nessa mesma seara consultiva, um dos deveres impostos ao Sindicato ¢

5) emitir pareceres sobre projetos de lei, mandados de injungdo,
medidas provisorias, decretos e portaria de interesse da categoria

%O entrevistado trata do art. 32 da Lei de Emolumentos (n.° 15.424/2004), segundo o qual “A
compensagdo a Oficial do Registro Civil das Pessoas Naturais pelos atos gratuitos por ele praticados em
decorréncia de lei, conforme o disposto no art. 8° da Lei Federal n.° 10.169, de 29 de dezembro de 2000,
bem como a compensagdo pelos atos gratuitos praticados pelos Notarios e Registradores das demais
especialidades em decorréncia de lei ou por decisdo judicial, além da complementagdo de renda das
serventias deficitarias, serdo realizadas com recursos provenientes do recolhimento de quantia
equivalente a 7% (sete por cento) do valor dos emolumentos recebidos pelos Notarios e Registradores,
assim distribuidos: 1 - 5,66% (cinco virgula sessenta e seis por cento) para compensagao aos
Registradores Civis das Pessoas Naturais pelos atos gratuitos praticados em decorréncia de lei, bem como
para complementacdo de renda das serventias deficitarias de Registro Civil das Pessoas Naturais, nos
termos deste capitulo.
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econdmica representada e dos associados, recorrendo a quem de
direito, contra qualquer medida prejudicial aos mesmos (art. 3°).

Em vista do elencado, infere-se que a comunicagdo enviada pelo Sindicato para
os Cartoérios de Registro Civil das Pessoas Naturais tem natureza orientativa e
consultiva, ndo assumindo, pois, um carater cogente, € tampouco se caracterizando
como uma normativa vinculante, o que seria mais propriamente de competéncia da
Corregedoria Geral de Justica do CNJ.

Isso posto, como relatado pelo Entrevistado 2 — pressupondo que ele ndo tenha
compartilhado informagdes errdneas —, a orientagcdo do Sindicato ocorreu logo depois
que o Provimento comegou a ser aplicado, apos junho de 2018. Ou seja, anteriormente a
inclusdo do inc. IV ao art. 21 da Lei de Emolumentos, ocorrida em 2023, dispondo
sobre a isen¢do do pagamento de taxas e emolumentos aos declaradamente pobres para
a averbagdo de alteragdo do prenome e género.

Dessa maneira, depreende-se que o RCPN de Uberlandia teria deixado de seguir
a orientacdo do Sindicato, visto que vai de encontro ao ordenamento juridico vigente ao
determinar como documento essencial o encaminhamento vindo da Defensoria. 1sso
porque, ao condicionar a gratuidade a um requisito externo, a diretriz sindical extrapola
sua fungdo representativa, uma vez que a lei estadual assegura o beneficio mediante
declaragdo de pobreza, sem exigir intermediacdo de 6rgaos terceiros.

Sabendo que o Cartorio exerce um servigo publico, seu carater privado e de
delegag@o ndo o isenta de respeitar os principios gerais da Administracdo Publica, em
especial o da Legalidade (art. 37, caput, CF/88). Segundo este, ¢ defeso ao Poder
Publico efetuar exigéncias sem que a Lei expressamente autorize. Logo, se a Lei ndo
estabelece o encaminhamento pela Defensoria Publica, qualquer exigéncia nesse sentido
configura inovacdo indevida ao ordenamento juridico, sendo, portanto, juridicamente
invalida por ndo observar o devido processo legislativo.

Por um lado, o RCPN de Uberlandia parece ter se adaptado a nova legislagdo, o
que pode ser observado na resposta de E2, que nao possui a pratica habitual de atender

ao publico:

Se o cliente chegar aqui e ele ndo tiver [0 encaminhamento da
defensoria], a gente pergunta se ja passou por 1a, mas se ndo passou, a
gente niao pode obrigar [o requerente ir até a Defensoria]. Ento, a
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gente precisa realmente [inaudivel]*” a gratuidade do procedimento

com a declaragdo de termo proprio que nds possuimos.

Ora, ndo ¢ isso que se observa pelo relato do Entrevistado 1, que diariamente

esta em contato com o publico:

Dos nossos informativos, sdo poucos os que a gente direciona para a
Defensoria. L4, eles tém esses informativos, sabem até a ordem [dos
documentos]. Ai eles chegam com o documento da defensoria
[declaragdo/encaminhamento], com todos os documentos impressos e
a gente s0 faz a digitacdo do termo de requerimento. Mas a
orientaciio realmente é enviar para li. E muito raro isso acontecer
aqui por ter uma rede de convivéncia (com um amigo que fez pela
defensoria publica) e por Uberlandia ter os mutirdes [de retificacdo da
DP].

Novamente, a impossibilidade de entrevistar outros funciondrios com a mesma
funcdo impede a confirmacao da habitualidade ou ndo desse modus operandi indicado
pelo entrevistado. Nao obstante, se aplicada a mesma ldgica argumentativa
generalizante® que E1 utiliza para descrever as estratégias de redugdo de custos para o
usuario — ¢ possivel defender que a orientacdo de encaminhamento a Defensoria
Publica constitui uma rotina institucionalizada para o atendimento de hipossuficientes
na serventia.

Se essa conduta estiver sendo recorrentemente praticada pelos funcionarios do
RCPN de Uberlandia, ¢ necessario questionar em que medida a discricionariedade que
cada cartoério possui de dispor operacionalmente sobre o modo de prestar os servigos
acaba por afrontar o Direito a Informagdo. Do mesmo modo, ¢ mister indagar de que
maneira essa discricionariedade pode impactar o poder de escolha do individuo,
essencialmente relacionado ao direito subjetivo em questdo, visto que, no cendrio

exposto, ele devera necessariamente se encaminhar até a Defensoria®.

7 Nio foi possivel identificar a palavra mencionada pelo entrevistado durante a transcri¢do do audio, mas
o contexto logico da frase sugere que seja algo como “conceder”, ’fornecer”, “efetuar”.

* Vide Secdo 9.1.2.1.

* Vide Anexo E, referente a cartilha denominada “Retificagdo gratuita de nome e género”, presente no
site da DP/MG, em que ¢ mencionado que “o procedimento é gratuito para as pessoas registradas no
Estado de Minas Gerais, bastando declara¢do perante o cartorio”, baseando-se no art. 21, IV, Lei

15.424/04.
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8.1.3.3. O papel essencial da Defensoria Publica

Tendo em vista tais lacunas e divergéncias administrativo-legais, o papel da
Defensoria torna-se imprescindivel para a conquista da cidadania. Mais
especificamente, ela o executa por meio da promog¢ao do mutirdo denominado “Esse ¢ o
meu nome — Retificagdo de Nome e Género de Pessoas Transexuais e Travestis”, feito
anualmente, durante o més de junho, ndo somente em Uberlandia, mas em diversas
outras regioes do Estado, de modo a participarem 20 delas no ano de 2026. (Anexo F)

Essa iniciativa ¢ voltada a pessoas trans e travestis com 18 anos ou mais,
possibilitando-lhes a regulariza¢do de sua documentagdo frente a identidade de género.
A agdo promovida tende a facilitar o processo, visto que, no caso de Uberlandia, basta
enviar os seguintes documentos para o numero de WhatsApp da defensoria: RG,
Identificagdo Civil Nacional (ICN), Passaporte brasileiro, CPF, Titulo de Eleitor,
Carteira de Identidade Social, Comprovante de endereco e comprovante de renda. Em
seguida, a DP se responsabiliza por solicitar e adquirir todas aquelas certiddes presentes
nos incisos, terminando por encaminhar a pessoa até o Cartdério. Caso o beneficiario
opte pelo auxilio da Defensoria fora dos mutirdes, serd necessario, ele mesmo,
providenciar todos os documentos e certiddes do Provimento.

No municipio de Uberlandia, esses mutirdes atingiram a marca recorde de 99
atendimentos em 2025 — um crescimento significativo frente aos 43 registrados em
2024. Nos anos anteriores (2022 e 2023), o desempenho havia sido mais contido, com
52 e 56 retificagOes, respectivamente.

A titulo de comparagdo, o Cartorio informou que, em 2024, ocorreram 48
averbacdes, incluindo as enviadas da Defensoria e excluindo os envios para outros
cartorios (quando de assento de nascimento ndo Uberlandense). Isso indica que
aproximadamente 90% das retificacdes sdo encaminhadas pela Defensoria Publica.
Além disso, entre junho e dezembro de 2025, o Cartorio registrou 86 averbagdes.

Considerando que o total de atendimentos da Defensoria no mesmo ano foi de
99, infere-se que apenas 13 averbagdes decorrentes do encaminhamento por essa
institui¢ao foram processadas no primeiro semestre. Nao foi possivel obter os dados do
primeiro semestre, mas, seguindo o padrao de 2024, é razoavel supor que a quantidade
seja ligeiramente maior que 99. Por outro lado, ndo ha davidas de que esse descompasso

entre primeiro e segundo semestres do ano € uma forte evidéncia do impacto direto dos
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mutirdes, realizados em junho, como o principal catalisador do fluxo de retificagdes na
serventia de Uberlandia.

Diante desses numeros, torna-se evidente que a Defensoria Publica atua como
uma segunda porta de entrada a cidadania, consolidando-se como o canal essencial para
assegurar a gratuidade aos individuos em situagdo de vulnerabilidade™. Isso porque essa
instituicdo garante que a populacdo trans tenha o suporte necessario para contornar
entraves econdmicos € ndo econdmicos, contribuindo para a eficdcia do direito
subjetivo reconhecido pelo STF, pois, mesmo que com o auxilio da defensoria, o
objetivo ainda foi alcangado pela via administrativa.

Entretanto, se esses dados corroboram o relato dos entrevistados de que a maior
parte da populacgdo transgénero acessa a serventia por intermédio da Defensoria Publica,
eles também evidenciam a alta dependéncia, por parte do Cartorio, dessa institui¢do na
concretizacdo do direito a retificacdo por via administrativa. Para as pessoas que nao
conseguem o auxilio da DP ou ndo sdo informadas da possibilidade (no caso de Minas
Gerais) de isencdo de taxas e emolumentos — se declaradamente pobres —, isso pode
ser uma explicacdo para a continuidade dos recursos a via judicial em busca da
gratuidade, uma vez que os relatos dos entrevistados indicam que essa via ainda ¢
utilizada.

Em vista do exposto, seguindo o conceito delimitado neste trabalho, centrado na
analise da eficiéncia do ato normativo em questdo com base nas inconveniéncias
sofridas pelos usudrios, tecem-se as seguintes conclusdes. Essa instituicao €, portanto,
peca-chave na promog¢ao da eficiéncia da via administrativa, pois, ao permitir que o
processo seja feito gratuitamente para pessoas vulneraveis, ela faz com que se anulem as
inconveniéncias econdmicas que seriam suportadas pelo usudrio. Outrossim, a
eficiéncia nao estd absorta no mar dos indicadores, ela ¢ obrigatoriamente
interdependente da eficdcia e da efetividade.

Aqui, tratou-se somente dos custos econdmicos, 0s quais, por si s6, ja merecem
a devida preocupagdo, visto que, conforme os dados expostos no inicio desta secao, a
burocracia excessiva e o alto custo sdo dois motivos mais mencionados como
impedimento para a retificacio (ANTRA, 2022). Nesse sentido, ao passo que a
Defensoria Publica atrai para si os custos econdmicos, a organizacdo e a coleta das

certidoes, ela elimina, simultaneamente, esses dois entraves que barram a concretizagao

0 A discussdo da vulnerabilidade, para o caso especifico das pessoas transgénero, serd aprofundada em
seguida.



100

do objetivo do Provimento: conferir o poder de escolha de retificar diretamente em via
administrativa, permitindo que este direito subjetivo seja plenamente usufruido. Em

outras palavras, ela suprime um dos maiores obices a sua eficacia ou efetividade total.

8.2. Maxima efetividade aos direitos fundamentais

Vou lhe dizer o que a liberdade significa

para mim: ndo ter medo. Quero dizer, realmente, nenhum medo”’

Ei macho, cé vai ficar engasgado
Com as travestis entrando na universidade

E saindo de doutorado®

Considerando que o objetivo central da decisdo do Supremo Tribunal Federal
(STF) foi conferir méxima efetividade aos direitos fundamentais da populacao trans, a
edicdo de um Provimento para regulamentar essa matéria ultrapassa a mera
obrigatoriedade formal decorrente de seu efeito vinculante. Apoiando-se no pensamento
de Luis Roberto Barroso (2001), a validade e a for¢a de uma norma nao residem apenas
na obediéncia a um rito processual, mas em sua capacidade de modificar a realidade de
fato.

Por conseguinte, o ato normativo em questdo assume os mesmos objetivos da
decisdao da ADI 4275, o que pode ser evidenciado em seu preambulo ao resgatar a
mesma fundamenta¢ao dos ministros. Portanto, a finalidade da norma ¢ dupla: além de
instrumentalizar o direito subjetivo de realizar a retificagdo diretamente pela via
administrativa, visa-se também a garantir a maxima efetividade dos direitos
fundamentais.

Embora cada um resguarde sua singularidade, eles ainda estdo

inter-relacionados. Neste caso, incidem, de maneira ndo exaustiva, os direitos a

>! Trecho de fala de Nina Simone no documentario “Nina: A Historical Perspective” (1968). Reino
Unido. Dirigido, fotografado e editado por Peter Rodis.

2 BIXARTE; JESI, Big. 2019. Disponivel em: https://www.letras.mus.br/bixarte/faces/. Acesso em 15
jun. 2026.


https://www.letras.mus.br/bixarte/faces/
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igualdade, a liberdade (art. 50, caput), dos quais s3o inferidos o direito a
autodeterminagdo sexual e de género; a inviolabilidade da intimidade, da privacidade,
da honra e da imagem (art. 50, inc. X) e da vedacdo de discriminagdo odiosa (art. 30,
inc. IV), do qual decorre o direito ao pluralismo ¢ a felicidade™.

Conforme detalhado, os direitos fundamentais assumem contornos analiticos
diferentes do objeto tratado até entdo. Nesse sentido, impds-se analisa-los com base
apenas nos indicadores de efetividade e eficacia, visto que o indicador de eficiéncia,
definido majoritariamente como a relacdo custo-beneficio ou de modo expandido,
seguindo o conceito de Mader (2001), assume uma certa complexidade ao ser aplicado
aos direitos fundamentais.

Por outro lado, poderia-se interpretar a restricdo a um direito fundamental
decorrente do sopesamento de principios — por exemplo, entre o da seguranga juridica
e o do livre desenvolvimento da personalidade, como discutido na primeira se¢ao desta
parte IV — como um custo ou inconveniéncia sofrida pelo individuo.

Para esclarecer esse ponto, ¢ oportuno recorrer a Virgilio Afonso da Silva
(2006), o qual, indo de encontro ao posicionamento classico de seu pai, José Afonso da
Silva, argumenta que a tradicional classifica¢do das normas constitucionais quanto a sua
eficacia (em plenas, contidas e limitadas) se revela incompativel com a dogmatica
constitucional focada nos direitos fundamentais. Isso porque, partindo da teoria dos
principios e adotando o modelo de “suporte fatico amplo” sob a dtica da “teoria
externa”, compreende-se que os direitos fundamentais sdo garantidos prima facie e ndo
em carater absoluto. Sendo assim, possuem uma tendéncia expansiva, mas estao sujeitos
a colisdes com outros principios, 0 que exige restricdes com base no caso concreto
mediante a aplicagdo das maximas do sopesamento.

Por conseguinte, Virgilio Afonso da Silva sustenta que, como todos os direitos
fundamentais sdo restringiveis, toda norma garantidora de direitos possui limitagdes, ou
seja, todas as normas constitucionais se revelam de eficacia limitada. Dessa maneira,
sendo essa restrigdo inerente a propria estrutura dos direitos fundamentais, ela ndo pode
ser compreendida como um custo comparavel as inconveniéncias praticas enfrentadas

pelos usuarios durante o procedimento de retificagdo. Se assim interpretada, o usufruto

>3 Indo ao encontro do posicionamento de Celso de Mello (Parte I, segdo 1), Siqueira e Machado (2018, p.
179) defendem que o “direito a felicidade, embora ndo expresso, decorre de outros principios, como a
promocao do bem de todos sem qualquer forma de discriminagdo e, como tal, precisa ser garantido por
todos, pelo Estado e pelas pessoas, posto que a busca pela felicidade ¢ a meta de todo ser humano”.
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de qualquer direito fundamental estaria necessariamente atrelado a uma inconveniéncia
no cenario de colisdo, e analisar minuciosamente cada uma dessas restricdes ¢ uma
tarefa que extrapola o escopo deste trabalho e, talvez, as capacidades humanas de
mapea-las todas.

Quanto a dimensdo externa da eficiéncia, poder-se-ia afirmar que o legislador
constituinte tenha enfrentado inconveniéncias durante a eclaboragdo do texto. De
qualquer maneira, ndo ¢ o intuito deste trabalho analisar os custos sofridos pelos
constituintes durante a elabora¢do do texto constitucional e no reconhecimento dos
direitos fundamentais. E, se a dimensdo interna ndo nos permite falar em “custos”
durante o exercicio de um direito fundamental e da personalidade, ndo se aplicara, pois,
tal indicador.

Isso posto, esta se¢ao examina em que medida o reconhecimento do direito a
retificagdo de prenome e género contribui para a maxima efetividade dos direitos
fundamentais, analisando os impactos da vulnerabilidade social sobre sua concretizacao
(9.2.1) e os limites da eficacia social diante da persisténcia de barreiras estruturais e

discriminatorias (9.2.2)

8.2.1. Vulnerabilidade como 6Obice a efetividade

Trata-se, nesta secdo, do cenario posterior ao exercicio do direito subjetivo pela
via administrativa, o qual se consolida por meio do recebimento da certiddo de
nascimento retificada. Se seguido o referencial tedrico de Bétaille (2017)*, a analise da
efetividade e da eficacia dos direitos fundamentais pertinentes adquire como requisito
prévio a existéncia desse documento. Pois somente a partir dela ¢ possivel analisar o
grau de influéncia que o reconhecimento do direito subjetivo em questdo exerce sobre a
realidade observada, em vista de sua finalidade de permitir o pleno usufruto de direitos
fundamentais a populacdo transgénero.

Certamente, tais direitos sdo inerentes a pessoa humana, ndo se admitindo,
juridicamente, que seu usufruto dependa dessa condicao prévia. Ora, em se tratando da

realidade social, quando se fala do objetivo de dar mdxima efetividade aos direitos

> Efetividade como o grau de influéncia que exerce a norma juridica sobre os fatos em vista de sua
propria finalidade, e eficicia como a efetividade total, ou seja, quando o grau de influéncia assume sua
completude ao alcangar plenamente o objetivo desejado.
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fundamentais, infere-se que, mesmo que se iniciem com o nascimento da pessoa, hd
situacdes externas que impactam sua efetividade.

Em outras palavras, no caminho de fazé-los eficazes, a certiddo de nascimento
em consonancia a identidade de género da pessoa € o primeiro passo para que, no que
tange a cidadania, ao individuo se confira “a efetiva atribuicdo de direitos” em suas
esferas politica, civil e social. (PASSOS, 2005, p. 14 apud VOLTOLINI; SILVEIRA,
2017, p. 4-5). E, pois, o momento em que a pessoa passa a “existir” perante o Estado,
ao Direito e a Sociedade, constituindo-se, enfim, o “Direito a ter Direitos”.

Em contrapartida, defende-se que a conquista da certiddo retificada, embora
necessaria, por si s6, ndo garante o usufruto de seus direitos fundamentais decorrentes,
em vista de uma realidade socio-estrutural que as afasta dessa finalidade ultima. Dessa
maneira, antes de se analisar a vulnerabilidade imposta por ela, ¢ pertinente observar
como diferentes levantamentos realizados entre 2017 e 2025 demonstram sua
fenomenologia pratica.

A priori, no campo educacional, os estudos analisados revelam uma relativa
estabilidade na propor¢do de pessoas trans que concluiram o ensino médio. A pesquisa
realizada por Nogueira e Cabral (2018) identificou que aproximadamente 33% das
pessoas entrevistadas possuiam esse nivel de escolaridade. Resultado semelhante foi
encontrado pelo Censo Trans (2020), que registrou percentual de 32,4%, enquanto o
levantamento da ANTRA (2022) apontou proporg¢do ligeiramente inferior, de 27,1%.

As disparidades tornam-se ainda mais evidentes quando analisada a renda. Em
2017, 44% das pessoas trans recebiam até aproximadamente um saldrio minimo®,
enquanto que apenas 29% delas recebiam entre 1 e 2,6 salarios minimos (NOGUEIRA;
CABRAL, 2018). Trés anos depois, o Censo Trans (2020) constatou que 60% dos
participantes sobreviviam com renda equivalente a até um salario minimo®, indicando
um cenario bastante divergente depois de trés anos. Os resultados da ANTRA (2022°7)
mostram um cenario mais positivo em comparagdo com as pesquisas anteriores: 17,4%
recebiam até R$ 1.100,00. Por fim, 29,5% relataram ganhar entre R$ 1.100,00 e R$
2.000,00 , semelhante ao cenario de 2017.

As dificuldades de inser¢do economica também se refletem na forma de

participagdo dessa populacdo no mercado de trabalho, o que se demonstra pela pesquisa

55 Salario minimo em 2017: R$ 937,00
56 Salario minimo em 2020: RS 1045,00
57 Salario minimo em 2022: RS 1212,00
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de Nogueira e Cabral (2018), identificando que em 2017, 66% dos participantes
exerciam atividades informais, contra 40,8% da média geral brasileira dos assalariados
informais no mesmo ano (IBGE, 2018). Em perspectiva mais recente, estudo do IPEA
(2025) demonstrou que essa desigualdade persiste quando do assalariamento formal: o
rendimento médio de uma pessoa trans inserida nesse setor econdmico era de um pouco
mais que dois salarios®® minimos em dezembro de 2023, valor aproximadamente 32%
inferior a remuneragdo média dos trabalhadores formais registrada no mesmo periodo.

Nesse contexto, a prostituicao aparece em diversos estudos como estratégia de
sobrevivéncia. Os dados da ANTRA (2022) indicam que 18,1% das respondentes
atuavam como profissionais do sexo, ao passo que o Censo Trans (2020) registrou
percentual significativamente superior, de 89,5%. Embora a discrepancia entre os
levantamentos possa decorrer de diferengas metodologicas e de perfil amostral, ambos
revelam a relevancia dessa atividade na trajetoria laboral de parcela expressiva da
populagao trans.

Outro aspecto relevante refere-se a relagao entre a retificacao do registro civil de
nascimento ¢ a inclusao no mercado de trabalho. A pesquisa da Associagdo Nacional de
Travestis e Transexuais (2022) observou que, entre as pessoas que nao haviam realizado
a retificacdo de nome e género, um pouco mais da metade (55,19%) ndo trabalhava a
época. Embora o dado ndo permita estabelecer uma relagdo causal, ele sugere a
existéncia de uma possivel associagdo entre reconhecimento juridico da identidade de
género e melhores condicdes de acesso ao trabalho.

A posteriori, o conceito de vulnerabilidade pode ser definido como um risco de
lesdo a um direito, que atenta contra os interesses do sujeito. Mais especificamente, ele
se refere a uma méconnaissance (desconhecimento) desses interesses juridicamente
protegidos, constituindo uma situa¢do em que a pessoa se vé impossibilitada de exercer
seus direitos, ou os possui de fato violados por terceiros ou pelo Poder Publico (GAY;
MONTANARI; SEVERINO, 2025, p. 157, traducao nossa).

Aplicando esse referencial tedrico ao presente trabalho, essa méconnaissance
ndo se restringe ao desconhecimento do direito subjetivo de retificar diretamente no
cartério. Ela refere-se também ao desconhecimento do direito a liberdade, a igualdade, a
inviolabilidade de sua intimidade, da privacidade, da honra e da imagem, da vedagdo a

discriminacao odiosa, além do direito de participar do pluralismo social e de viver sem

>8 Salario minimo a esta época: R$ R$ 1.320,00
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que se atente contra sua felicidade. Todas essas garantias, enfim, sdo regidas
fundamentalmente pela dignidade da pessoa humana.

Isso posto, ¢ sabido que h4d uma relacdo essencial entre o conceito de
vulnerabilidade e de minoria: toda minoria ¢ um grupo vulneravel, mas nem todo grupo
vulneravel ¢ uma minoria. Para melhorar a compreensdo, ¢ recorrente observar na
literatura o exemplo que posiciona os refugiados e estrangeiros como grupos
vulneraveis, mas nao como minorias (SIQUEIRA; MACHADO, 2018).

Tendo em vista a complexidade do conceito de minoria, ndo ha unanimidade em
sua definicdo (MONTEIRO et al. 2026), embora reste uma certa padronizacdo quanto
aos seus elementos caracterizadores: a) Diferenciador, designando a existéncia de uma
caracteristica que distingua o grupo majoritario, considerando-se apenas etnia, religido e
lingua; b) Quantitativo, de modo que nem todos grupos numericamente inferiores
precisam ser protegidos; ¢) Nacionalidade, reconhecendo direitos a grupos minoritarios
que se encontram dentro dos limites territoriais, independentemente de serem cidadaos
ou nacionais; d) Nao domindncia, o qual exclui aqueles grupos que estdo em situacao de
dominancia no processo politico e, por fim, e) Elemento subjetivo da solidariedade,
definido como a vontade de preservar o elemento diferenciador (SIQUEIRA;
MACHADO, 2018, p. 191-192).

Dessa maneira, a nao inclusdo, no elemento diferenciador, da questdo sexual e
de género — cuja men¢ao ocorreu apenas no inicio do século XXI, com os a
publicagdo, em 2007, dos Principios de Yogyakarta (ALAMINO; DEL VECCHIO,
2018) —, conduz a alguns autores a nio considerarem as pessoas LGBTQIAPN+>’
como minorias, mas sim como grupos vulnerdveis em sentido estrito (SIQUEIRA;
MACHADO, 2018).

Entretanto, aparenta-se mais razoavel compreendé-las, também, como minorias,
em consonancia com o Parecer Consultivo n.° 24/2017, que em diversos momentos
utiliza o termo para se referir a essa populagdo. Desse modo, mais especificamente,
pode-se dizer que tais minorias “sao formadas por pessoas que sdo discriminadas por
conta de sua orientacdo sexual, sua identidade de género ou por sua intersexualidade
(...)” (VECCHIATTI 2012, p. 37-38 apud SIQUEIRA; MACHADO, 2018, p. 193).
Além disso, essas minorias possuem como caracteristicas, segundo Siqueira e Machado,

(13

a incapacidade de autoprotecdo; necessidade de especial protecdo estatal;

% Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgénero (em sentido amplo), Queer, Intersexo, Assexuais, Pansexuais,
Nao-bindrios, dentre outras (+).
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vulnerabilidade social; distanciamento do padrao hegemonico e opressdo social” (2018,
p- 196).

A articulagdo entre o aparato teorico da vulnerabilidade e os dados empiricos
outrora expostos revela que a opressdo, o distanciamento do padrdo hegemonico e a
necessidade de especial protecdo estatal ndo sdo meras abstragdes conceituais, mas
condicionantes materiais que limitam a possibilidade de uma vida digna a populacao
trans. Os indicadores de baixa escolaridade, disparidade de renda e forte informalidade
laboral demonstram a fenomenologia pratica daquilo que Gay, Montanari e Severino
(2025) denominam como méconnaissance: um desconhecimento institucionalizado e
uma violagdo sistematica dos interesses juridicamente protegidos desse grupo
minoritario por parte do corpo social e do proprio mercado de trabalho.

Haja vista o supramencionado, mostra-se evidente por que a conquista da
certiddo de nascimento retificada, embora inaugure formalmente o “direito a ter
direitos” defendido por Hannah Arendt, ainda ndo ¢ capaz de findar com a
vulnerabilidade das pessoas transgénero que se verificou, por depender de uma estrutura
social de dificil ruptura.

Desenha-se, com isso, um paradoxo central para a compreensdo da efetividade:
o Provimento n.° 73/2018 do CNJ confere dignidade documental a pessoa, mas o
usufruto pleno da cidadania em suas esferas civil, politica e social continua mediado por
barreiras socioecondmicas que o texto normativo nao consegue, por si s0, romper. A
posse do documento adequado a sua identidade certamente tem o potencial de diminuir
a exposicdo ao estigma nas relagdes civis cotidianas. Entretanto, defende-se que, se ndo
eliminadas as marcas da exclusdo familiar e social e da evasdo escolar, por exemplo,
manter-se-a a restricao ao acesso a empregos formais e protegidos — circunstancias que
em conjunto podem ser causas de muitos fatos sociais, exceto de uma dignidade plena.

Outrossim, a mensuragao da intensidade com que as pessoas trans usufruem de
seus direitos fundamentais apds a retificacdo esbarra em uma segunda camada de
vulnerabilidade politico-institucional. Com o recente sucateamento de politicas publicas
direcionadas a populagio LGBTQIAPN+ (SOUSA JUNIOR; MENDES; TEIXEIRA,
2025), a incerteza da sobrevivéncia didria se mantém. Consequentemente, essa
inseguranca conduz a uma cidadania precaria, que tem como base, sobretudo, o nio
reconhecimento desses individuos como pessoas humanas — igualmente dignas de
terem suas demandas universalmente legitimadas —, por simplesmente extrapolarem

uma moldura performatica construida e imposta.
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Nesse sentido, o respeito formal & norma e a retificacdo do prenome e género
nas serventias extrajudiciais configuram-se como passos fundamentais, mas
insuficientes para alterar a estrutura social hostil que circunda essas identidades.
Analisando-se os fatos em sua dimensdo material, o grau de proximidade entre as
situagdes cotidianas experimentadas por essa minoria vulneravel e o pleno exercicio de
seus direitos fundamentais revela que uma certiddo de nascimento retificada, conquanto
dotada de potencial forca transformadora, permanece significativamente distante de sua
finalidade precipua, a efetividade total.

Em outras palavras, infere-se que o grau de influéncia que o reconhecimento do
direito subjetivo a retificacdo de prenome e género diretamente em cartorios exerce na
vida das pessoas trans ¢ potencialmente afetado pela realidade circundante, o que
certamente o afasta de seus objetivo explicito de conferir méxima efetividade aos
direitos fundamentais. Se ndo ¢ possivel ter a plena certeza do real impacto que possuir
uma certiddo retificada causa para uma pessoa transgénero, ndo ha duvidas que o mundo

dos fatos contribui negativamente para a efetividade desses direitos.

8.2.2. Eficécia social: uma utopia?

Ao descortinar o itinerario normativo que culminou na desjudicializagdao da
retificagdo de prenome e género, deparamo-nos com o fechamento de um ciclo formal
de garantia de direitos. Todavia, a transi¢do do plano abstrato do Provimento n.°
73/2018 do CNIJ para a concretude das ruas exige um questionamento severo: em que
medida a eficacia juridica tem se traduzido em eficacia social? A resposta a essa
indagacdo impde o tensionamento entre o texto legal e a densidade da realidade fatica,
onde a existéncia do direito frequentemente esbarra nas margens de uma sociedade
estruturalmente transfobica.

Para compreender esse descompasso, a literatura sociologica de Erving Goffman
(1988) mostra-se basilar. Em sua teoria sobre o stigma, o autor conceitua o fendémeno
como um atributo profundamente depreciativo, que reduz o individuo portador de uma
identidade social “virtual” (aquilo que a sociedade espera que ele seja) a uma identidade
social “real” deteriorada e marginalizada. No caso da populagdo transgénero, a
inadequacdo aos padrdes da cisheteronormatividade opera como um estigma

permanente. Antes do reconhecimento da possibilidade de se utilizar o nome social, o
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documento de identidade atuava como o préprio vetor de exposicdo desse estigma,
publicizando uma incongruéncia que expde o sujeito ao vexame e a discriminagdo. A
certiddo retificada, embora inicie este processo, ndo dissolve esse cenario que se
reorganiza nas interagdes cotidianas e mantém o individuo sob a constante ameaga da
rejeicdo e da violéncia.

Segundo o site Transgender Europe (TGEU), ha registros de dez casos de
assassinato de pessoas trans desde 2015 em Uberlandia. Nesta cidade, em 2024, Cassia
Vieira, de 27 anos, foi morta a facadas pelo seu ex-namorado que ndo aceitou o fim da
relagdo, segundo o portal de noticias G1. Nacionalmente, os assassinatos de identidades
femininas sdo a maioria esmagadora, com 97% de transfeminicidios. Além disso, o
Brasil lidera, ha 18 anos consecutivos, o ranking global de assassinatos de pessoas trans
e travestis, contabilizando 80 casos em 2025 (ANTRA, 2026).

Esses indicadores ndo sdo meras estatisticas de violéncia fisica, mas o reflexo de
um processo sistematico de desumanizagdo que empurra esses corpos desviantes para a
vulnerabilidade socioecondmica, para a evasdo escolar forcada e para a negacdo de
direitos basicos como saude e emprego formal.

Contudo, reduzir as transvivéncias exclusivamente a métrica da dor e da
violéncia significaria chancelar a propria narrativa de subalternidade que as estruturas
normativo-sociais impdem. A realidade vivida por essa populacdo ¢ também marcada
por uma profunda poténcia, resiliéncia e insurgéncia. Contra todas as constrigdes
normativas, as identidades trans e travestis tém fraturado as barreiras institucionais:
observa-se, contemporanecamente, o ingresso expressivo dessa populacdo nas
universidades publicas, a conquista de diplomas de graduacdo e pds-graduagdo, a
publicacdo de pesquisas cientificas®® e a ocupagdo nacional de espagos de poder no
Direito, na politica e nas artes®'. Essas trajetorias de sucesso e emancipagdo demonstram
que a populagdo trans ndo sdo um sujeito passivo da histéria, mas um sujeito politico
ativo que, ao demandar e exercer seus direitos, reconfigura o proprio significado de

cidadania no pais.

% Como exemplo, podemos citar: Luma Nogueira de Andrade como a primeira travesti doutora do Brasil;
Jaqueline Gomes de Jesus, que é professora do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ); Viviane
Vergueiro, considerada uma das primeiras professoras trans da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e
Megg Rayara Gomes de Oliveira, que tornou-se a primeira travesti negra a conquistar o titulo de doutora
pela Universidade Federal do Parana (UFPR).

' Como exemplo de pessoas politicas com grande poder de influéncia, temos Erika Hilton, deputada
federal pelo PSOL; Duda Salabert, deputada federal e a vereadora mais votada na historia de Belo
Horizonte; Linda Brasil, a primeira mulher trans eleita deputada estadual em Sergipe. Na arte, nao faltam
exemplos: Linn da Quebrada, Vitta Pereira e Isma; Katy da Voz, Paladino e Degoncé; Bixarte, Urias; Jup
do Bairro; Liniker; Majur; Pepita; Danny Bond; Ventura Profana, e diversas outras.
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E nesse cenario de contrastes que a eficacia social se projeta por vezes, como
uma utopia. Esse ideal habitaria um mundo inteligivel onde direitos fundamentais
adquirem o apice de sua efetividade; um mundo em que a violéncia, a injustica ¢ a
discriminacdo sdo passados remotos. Seria a consagracdo de uma realidade na qual
todas as pessoas trans pudessem exercer sua autodeterminacdo sem limitagdes
econdmicas ou exclusdo social; um plano onde todes fossem livres para decidir sobre a
propria imagem e tivessem a sua honra e intimidade invioladas e respeitadas por seus
pares humanos e pelo Estado. Finalmente, seria o momento em que o Direito deixaria
de se limitar as “meras folhas de papel” de que falava Ferdinand Lassalle (2007),
desprovidas de forca fatica, para enfim se transmutar na propria realidade material do
corpo social.

Por fim, a analise mais profunda da eficacia esbarra em limites metodoldgicos e
estruturais da propria sociedade. Compreender se o registro civil de nascimento
retificado garante, de fato, o pleno usufruto dos direitos fundamentais exige avaliar o
impacto real na vivéncia das pessoas trans. Se restar comprovado futuramente que a
mudanga documental promoveu a plena satisfagdo desses direitos, a medida tera
provado sua eficacia. Contudo, ¢ sensato supor que, embora a retificagdo extrajudicial
seja uma conditio sine qua non ¢ um passo fundamental para o resgate da dignidade, ela
pode nao ser suficiente, de forma isolada, para garantir o usufruto pleno desses direitos,
haja vista as profundas barreiras e os preconceitos estruturais ainda presentes nesta

realidade objetiva.
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CONCLUSAO

A presente pesquisa partiu da indagag@o acerca das razdes pelas quais, apesar do
reconhecimento juridico do direito a retificagdo de prenome e género pelo Supremo
Tribunal Federal na ADI n.° 4275 e da posterior regulamentacdo administrativa
promovida pelo Provimento n.° 73/2018 do Conselho Nacional de Justica, cerca de 42%
das pessoas transgénero haviam concluido o procedimento da retificacdo. A hipdtese
inicial era de que, além dos entraves gerados por esse ato normativo, a sua
implementagdo também enfrenta barreiras ligadas a fatores internos e externos das
organizacoes.

Sua investigacdo iniciou-se pela comparagdo entre o cenario anterior e posterior
a decis@o da Suprema Corte, evidenciando que esta, ao reconhecer o direito subjetivo de
retificar diretamente no RCPN, dotou-o de eficacia juridica. Percebeu-se, pela andlise
dos julgados, que existia uma preocupagdo voltada a maximizagao da efetividade dos
direitos fundamentais de igualdade e a liberdade (art. 5°, caput), a vedacdo de
discriminacdo odiosa (art. 3° inc. IV), a inviolabilidade da intimidade, da privacidade,
da honra e da imagem (art. 5°, inc. X), ao pluralismo e a felicidade, entre outros.

Os estudos produzidos apos 2018 se mostraram de certa heterogeneidade,
partindo da argumentagdo que as disposi¢des contidas no Provimento contradiziam o
que fora decidido pelo STF, tais como as relativas a necessidade de anuéncia do conjuge
ou a quantidade de certidoes visando a segurancga juridica; esta que foi utilizada como
fundamentagdo para a critica ao direito de sigilo decorrente do art. 5°; além de terem
sido verificados argumentos que defendiam que o Provimento, tal como estd, conduzia a
uma relagdo harmonica com a dignidade da pessoa humana.

Em seguida, constatou-se que esse principio — previsto no art. 1°, inc. III, da
Constitui¢do Federal —, ao ser interpretado como um fundamento da Republica
Federativa do Brasil, constitui o pilar em que o Estado Democratico de Direito se
estabelece, indicando a sua presenga como principio guia de todos os bens juridicos
protegidos pelas normas de direitos fundamentais. Assim sendo, com a evolugdo do

pensamento juridico, conferiu-se o dever da prestacdao positiva ao Estado, quando do
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potencial ou lesdo de fato a esses bens juridicos, configurando, pois, o que se chama de
direito subjetivo.

Nesse sentido, o reconhecimento do direito a retificacdo de prenome e género
diretamente no cartério sem a necessidade de comprovar a transexualidade partiu da
constatacdo de um cendrio de violagdo dos principios fundamentais da Republica,
principalmente o da ndo discriminacdo, que impedia que pessoas transgénero pudessem
exercer a cidadania em consonancia com sua identidade de género, que transgride os
padrdes cis-heteronormativos. Dessa maneira, evidenciou-se que o Cartorio de Registro
Civil das Pessoas Naturais torna-se uma institui¢do imprescindivel para que o individuo
possa existir perante o Direito, o Estado e a Sociedade, devido a delegacao por parte do
Poder Publico da competéncia de aplicar juridicamente o Direito ao Nome.

Na sequéncia, com a constatagdo do RCPN como porta de entrada para a
cidadania, defendeu-se a necessidade de dévoiler seu funcionamento enquanto uma
organizagdo cujos atores, devido a sua proximidade com o publico, assumem contornos
de burocratas de nivel de rua. Essa chave de leitura desveladora, estranha a ciéncia
juridica e préopria aos campos de estudo da Sociologia das Organizagdes e Analise de
Politicas Publicas, conduziu a separagdo do objeto de estudo em duas dimensodes: os
direitos e o ato normativo que deles decorre. Isso porque os atores cartorarios, ao
prestarem o servico publico, aplicam o Provimento como ato normativo, respeitando
suas disposi¢des, de modo que os direitos fundamentais sdo consequéncia dessa
implementagao.

Essa separagdo mostrou-se valiosa e coerente para com a metodologia empirica
caracteristica de estudos de campo, que demandam, em uma primeira analise, a
utilizagdao de critérios mensuraveis. Diante da constatagdo de um estado da arte sobre
eficacia social de direitos fundamentais predominantemente documental-bibliogréfico,
propds-se a aplicagdo dos critérios comuns a Avaliagdo de Impacto Legislativo (AIL): a
efetividade, eficacia e eficiéncia. Desse modo, a medi¢do do grau com que os efeitos
sdo observados na realidade em vista de seus objetivos implicitos e explicitos, a
verificagcdo se estes foram totalmente alcancados, e a investigacdo dos custos sofridos
pelos seus destinatarios durante todo o procedimento de aplicagdo do Provimento n.°
73/2018 foram escolhidos como as réguas empiricas para a analise da eficacia social dos
direitos fundamentais em questao.

Por outro lado, em se tratando de fenomenos sociais, constataram-se as

limitagdes anteriormente previstas pelas pesquisas em AIL tal como a impossibilidade
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de se recuperar todas as variaveis incidentes e mapear todas as relagdes causais, sem se
olvidar da amostra reduzida utilizada como fonte para esta pesquisa. Nao obstante, as
interconexdes entre as respostas obtidas das entrevistas semiestruturadas e a
interdisciplinaridade tedrica adotada fizeram com que chegdssemos a resultados que
corroboram as hipoteses, refutam-nas e fornecem descobertas para além destas.

A priori, quanto ao objetivo implicito de desjudicializar as demandas por
retificagdo de prenome e género e consequentemente tornar o procedimento mais
simples e rapido, constatou-se que, de fato, o procedimento se mostra de grande
eficiéncia no que tange ao tempo: € possivel receber a certiddo de nascimento retificada
de trés a cinco dias tuteis. Por outro lado, verificou-se que a percep¢do unanime por
parte funciondrios do RCPN de Uberlandia como um procedimento mais simples,
rapido e pratico, embora tida como coerente com sua especializagdao, contradiz as
experiéncias identificadas pelos dados da Associagdo Nacional de Travestis e
Transsexuais (2022) quanto as pessoas que ainda ndo retificaram. Além disso,
observou-se que o Cartorio ainda recebe demandas oriundas da via judicial, o que pode
indicar uma falha associada ao desconhecimento sobre o direito de isencao de taxas e
emolumentos.

No que tange a seguranga juridica, também se verificou um consenso, com sutis
diferencas, quanto a compreensao de que os documentos e as certidoes que devem ser
apresentadas para dar inicio ao procedimento sdo necessarios ¢ bem utilizados. Em
contrapartida, a aplicacdo da teoria do sopesamento entre esse principio e o do livre
desenvolvimento da personalidade indicou que o objetivo de prevenir riscos a terceiros
assume um carater mais hipotético de concretizagdo em comparagdo com a observagao
fatica dos danos sofridos pela populacgao transgénero. Visando cessar esse descompasso,
propds-se a solucdo de reduzir o tempo de cinco para um ou dois anos da apresentacao
de certidoes dos ultimos locais de residéncia, de modo a diminuir a restri¢do efetuada ao
livre desenvolvimento da personalidade ao mesmo tempo em que se mantém a
seguranca juridica para terceiros.

A posteriori, no que tange aos objetivos explicitos, a aplicacdo do conceito de
efetividade proposto por Bétaille (2019) nos permitiu sugerir como hipdtese de que o
grau de influéncia que o Provimento exerce nas pessoas trans que ainda ndo
retificaram, e que possuem a vontade de fazé-lo, em vista a permitir que elas exer¢cam a

faculdade de retificar o prenome e género, pode variar de acordo com a imagem que
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elas tém do Cartorio, bem como de acordo com as expectativas de sofrer transfobia
institucional.

Além disso, as opinides dos entrevistados sobre os motivos que explicam por
que cerca de 60% da populacdo trans ainda ndo havia efetuado a retificacdo indicam a
predominancia de fatores externos a pessoa, o que coloca em xeque a hipdtese de que
tais nimeros decorrem apenas da mera recusa em ndo participar do procedimento.
Ademais, suscitou-se o questionamento se ¢ possivel falar em exercicio da vontade e do
poder de escolha quando da existéncia de custos e do desconhecimento de direitos. Por
fim, constatou-se que o acontecimento de um efeito imprevisto destoante do objetivo do
Provimento fez com que os funcionérios adaptassem sua rotina diaria ao passar a
prevenir os requerentes casados ou divorciados sobre os danos decorrentes da ndo
anuéncia.

Em seguida, percebeu-se que os agentes cartorarios executam um papel ativo no
decorrer do procedimento que pode tanto impactar positivamente quanto negativamente
no resultado visado. Isso porque, compreendendo-os como burocratas de nivel de rua
dotados de discricionariedade, os atos relatados — tais como encaminhar para a
Defensoria em caso de vulnerabilidade econdmica; auxiliar na coleta de certidoes
faltantes; juntar mais de um documento em uma mesma folha a ser arquivada visando
diminuir o custo final, além do questionamento sobre o pronome com o qual a pessoa
transgénero deseja ser tratada — sdo praticas informais que podem escapar das zonas de
certezas existentes no ambiente organizacional. Sendo os burocratas pessoas humanas,
dotadas de valores, seus savoirs-faire podem variar de acordo com a consonancia dos
primeiros com os do Cartério, canalizando os segundos em dire¢do (ou ndo) a eficacia
do Provimento.

Na sequéncia, a analise da dimensdo externa da eficiéncia, para além do
indicador temporal, a0 mesmo tempo que confirmou a hipotese do entrave financeiro
comumente observada na literatura, também conduziu a descobertas inesperadas.
Assim, observou-se que a tradugdo dos custos econdmicos em inconveniéncias pode
variar de acordo com a situag@o socio-econdmica da pessoa transgénero, bem como da
origem de seu assento de nascimento ou da quantidade de municipios em que residiu
nos ultimos cinco anos.

Por outro lado, embora os dados da ANTRA (2022) revelam que o custo do
procedimento ¢ o segundo maior entrave, apds a imagem de “burocracia”, os relatos

indicam a possibilidade de, para o caso de Uberlandia, tais dificuldades ndo se
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projetarem tao assiduamente. Isso porque a Defensoria Publica, por meio dos mutirdes,
acaba por ser responsavel por cerca de 90% das retificacdes efetuadas no Cartdrio,
atraindo para si as inconveniéncias econdmicas e burocraticas. Tal constatagdo vai ao
encontro do consenso, por parte dos entrevistados, de que a maioria das demandas
recebidas advém desse Orgdo, além de existir a percepcdo de que ¢ bastante raro o
questionamento sobre valores por parte dos requerentes.

Em contrapartida, evidenciou-se um descompasso entre os setores internos e
externos do Cartério. Na parte interna, que se caracteriza por possuir reduzido contato
com o atendimento ao publico, hd& o reconhecimento da ndo-obrigatoriedade de
encaminhar o requerente para a Defensoria Publica ou de demandar a apresentacdo do
requerimento emitido por esta. J& na parte externa, onde ha contato constante com o
publico, percebeu-se a probabilidade de que ainda seja seguida uma orientagao proposta
pelo Sindicato dos Notarios e Registradores de Minas Gerais (SINOREG/MGQG) de
apresentar o encaminhamento da defensoria como documento necessario para conferir a
gratuidade.

Essa recomendagdo, ocorrida anteriormente a inclusao do inc. IV no art. 21 da
Lei n.° 15.424/2004 (Lei de Emolumentos), revela-se, atualmente, como estando em
descompasso com o Principio da Legalidade que rege a Administragdo Publica, tendo
em vista que essa disposicdo possibilita que o procedimento de retificacdo seja feito,
com isengdo de taxas e emolumentos por meio de declarag¢do de pobreza. Desse modo,
qualquer demanda que extrapola esse documento configura inovagdo ao ordenamento
juridico e, portanto, invalida, pois ndo respeitado o processo legislativo. Defende-se
que, se verificada a disseminag@o dessa pratica para os demais atendentes, encaminhar o
usudrio diretamente a Defensoria, sem que seja informado da possibilidade de solicitar a
gratuidade diretamente no Cartorio incorre em plena violagdo do dever de informagao.

Por fim, os resultados indicaram que, embora a retificagdo de prenome e género
represente importante instrumento de reconhecimento juridico e concretizagdo da
dignidade da pessoa humana, sua capacidade de transformar a realidade vivenciada pela
populagdo trans encontra limites nas vulnerabilidades estruturais que marcam essa
minoria. Desse modo, constatou-se um paradoxo: ao mesmo tempo em que O
Provimento n.° 73/2018 assegura a dignidade documental e o reconhecimento formal da
identidade de género, o usufruto da cidadania material permanece condicionado por
barreiras historicas relacionadas a renda, ao trabalho e a exclusdo social. Outrossim, a

pesquisa sugere que a eficacia social dos direitos fundamentais ndo depende apenas da
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existéncia da norma ou da disponibilidade do procedimento administrativo, mas
também das condi¢des concretas que permitem sua fruigao.

Persistindo esse distanciamento entre o reconhecimento juridico e a realidade
social, permanece também o desafio de transformar os direitos formalmente
assegurados em experiéncias efetivamente vividas, distanciando o objetivo de conferir
maxima efetividade aos direitos fundamentais de sua concretizagdo no cotidiano das
pessoas trans. Distanciando-se, pois, de sua eficacia social.

Diante desse hiato entre a norma e o fato, encerra-se esta reflexdo com um
questionamento inevitdvel a dogmatica juridica: ¢ possivel falar, verdadeiramente, em
centralidade da Dignidade da Pessoa Humana como fundamento da Republica,
enquanto os direitos mais elementares a existéncia continuam sendo um horizonte
distante e negado as pessoas trans?

Se a dignidade humana pressupde a universalidade, a sua relativizagdo nas
esquinas do pais ndo representa apenas uma falha de eficacia do Provimento n.°
73/2018; representa, fundamentalmente, a propria crise de legitimidade do Estado
Democratico de Direito, o qual, embora seja o melhor caminho para atingir a eficacia
social dos direitos fundamentais, ainda ndo consegue transformar plenamente o Direito

em Realidade.



116

REFERENCIAS

ALAMINO, Felipe; DEL VECCHIO, Victor. Os Principios de Yogyakarta e a prote¢ao
de direitos fundamentais das minorias de orienta¢do sexual e de identidade de género.

Revista de Direito Brasileira, v. 20, n. 8, p. 186-205, 2018.

ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Traducao de Virgilio Afonso da
Silva. Sdo Paulo: Malheiros, 2008.

ANDRADE, Aparecida de Moura; SANTANA, Héctor Valverde. Avaliacao de politicas
publicas versus avaliagdo de impacto legislativo: uma visdo dicotdomica de um
fendmeno singular. Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, v. 7, n. 3, p.

782-798, dez. 2017.

ANDRADE, Isadora Castilho de; SILVA, Devanildo Braz da; CALEMAN, Silvia
Morales de Queiroz. Andlise da eficidcia social de um programa de producgdo
agroecologica destinado a pequenos produtores rurais. Revista Brasileira de Gestdo e

Desenvolvimento Regional, Taubaté, SP, v. 12, n. 2, p. 22-43, mai./ago. 2016.

ARENDT, Hannah. Origens do totalitarismo. Traducdo de Roberto Raposo. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 1989.

ASSOCIACAO NACIONAL DE TRAVESTIS E TRANSEXUAIS (ANTRA).
Diagnostico sobre o acesso a retificagdo de nome e género de travestis e demais

pessoas trans no Brasil. Brasilia, DF: Distrito Drag, 2022. 99 f.

BARROSO, Luis Roberto. Eficacia e efetividade do direito a liberdade. Revista do
Instituto Brasileiro de Direitos Humanos, v. 2, n. 2, p. 100-109, 2001.

BATTAGLIN, Bettina Augusta Amorim Bulzico; OPUSZKA, Paulo Ricardo. O dilema
da cidadanizacdo das pessoas transgénero no Provimento n.°. 73/2018 do CNIJ. Revista

Eletronica do Curso de Direito da UFSM, Santa Maria, RS, v. 18, n. 1, e67435, 2023.

BENTO, Berenice. A reinvengdo do corpo: sexualidade e género na experiéncia

transexual. 3. ed. Salvador: Devires, 2017.



117

BENTO, Berenice. Nome social para pessoas trans: cidadania precaria e gambiarra
legal. Contempordnea - Revista de Sociologia da UFSCar, Sao Carlos, v. 4, n. 1, p.
165-182, jan./jun. 2014.

BETAILLE, Julien. Le concept d'effectivité-action. In: MIGUEZ MACHO, Luis;
ALMEIDA CERREDA, Marcos (coords.). Los retos actuales del derecho
administrativo en el Estado autonomico: estudios en homenaje al profesor José Luis
Carro Fernandez-Valmayor. Santiago de Compostela: Andavira: Escola Galega de

Administracion Publica: Fundacion Democracia y Gobierno Local, 2017. v. 2, p.

367-383. ISBN 9788494863479.

BOYADIJIAN, Gustavo Henrique Velasco. Alteracoes registrais decorrentes da
transexualidade: andalise jurisprudencial e consideracdes referentes ao discurso
fundamentador das decisoes alicercado na busca da certeza biologica e em normas
assecuratorias da dignidade da pessoa humana. 2019. 86 f. Tese (Doutorado em
Ciéncias da Satde) - Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2019. DOI:
http://doi.org/10.14393/ufu.te.2020.3301.

BUTLER, Judith. Discurso de odio: uma politica do performativo. Tradugdo: Roberta
Fabbri Viscardi. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2021. 284 p.

BUTLER, Judith. Problemas de género: feminismo e subversdo da identidade.

Traducao de Renato Aguiar. 22. ed. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2022.

BRASIL. [Constitui¢ao (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 2 abril

2026.

BRASIL. Decreto n.° 9.886, de 7 de marco de 1888. Regulamenta a execucao da Lei n.°
3.353, de 13 de maio de 1888. Rio de Janeiro: Império do Brasil, 1888. Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1880-1889/decreto-9886-7-marco-1888-54
3986-publicacaooriginal-53981-pe.html. Acesso em: 11 maio 2026.

BRASIL. Decreto Estadual n.° 46.860, de 8 de setembro de 2020. Provimento Conjunto
n.° 93/2020 da Corregedoria-Geral de Justica e da Secretaria de Estado de Governo de


http://doi.org/10.14393/ufu.te.2020.3301
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1880-1889/decreto-9886-7-marco-1888-543986-publicacaooriginal-53981-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1880-1889/decreto-9886-7-marco-1888-543986-publicacaooriginal-53981-pe.html

118

Minas Gerais. Belo Horizonte: TIMG, 2020. Disponivel em: https://www.tjmg.jus.br.

Acesso em: 18 maio 2026.

BRASIL. Lei n.° 6.015, de 31 de dezembro de 1973. Dispde sobre os registros publicos
e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1973. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/16015compilada.htm. Acesso em: 23 abril
2026.

BRASIL. Lei n.° 8.935, de 18 de novembro de 1994. Regulamenta o art. 236 da
Constitui¢ao Federal, dispondo sobre servigos notariais e de registro. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1994. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I8935.htm. Acesso em: 25 abril 2026.

BRASIL. Lei n.° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cdodigo Civil. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2002. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 1°
marco 2026.

BRASIL. Lei n.° 14.382, de 27 de junho de 2022. Dispde sobre o Sistema Eletronico
dos Registros Publicos (SERP); altera as Leis n.° 6.015, de 31 de dezembro de 1973, n.°
8.935, de 18 de novembro de 1994, n.° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, entre outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 28 jun. 2022. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2022/lei/114382.htm. Acesso em:
18 maio 2026.

BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n.° 1.097.995/RJ, Processo n.°
2008/0239711-7. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Terceira Turma. Julgado em 27
abr. 2010. Diario da Justi¢a Eletronico, Brasilia, DF, 18 maio 2010. Disponivel em:

https://processo.stj.jus.br. Acesso em: 3 maio 2026.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Ag¢do Direta de Inconstitucionalidade n.°
4.275/DF. Relator: Ministro Marco Aurélio. Brasilia, DF: STF, 2018. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br. Acesso em: 16 fev. 2026.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Da administracdo publica burocratica a gerencial.
Revista do Servigo Publico, Brasilia, v. 47, n. 1, p. 7-40, jan./abr. 1996.


https://www.tjmg.jus.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6015compilada.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8935.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/lei/l14382.htm
https://processo.stj.jus.br
https://portal.stf.jus.br

119

CAIRES, Daniel Silva. O impacto real da agdo popular e a necessidade de sua eficacia
social plena como um meio para o exercicio da cidadania e o fortalecimento da

democracia. Revista Avant, v. 7,n. 1, 2023.

CAVALCANTI, Mario; PATEO, Cristiano; SILVA FILHO, José. A insercdo e as
caracteristicas das pessoas trans no assalariamento formal. Brasilia: Instituto de

Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), 2025.

COLEGIO NOTARIAL DO BRASIL; ASSOCIACAO DOS NOTARIOS E
REGISTRADORES DO BRASIL; DATAFOLHA. [magem dos Cartorios IlI. Sao
Paulo, jun. 2022.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CN)J). Justica em Numeros: Painel de
Estatisticas do Poder Judiciario. Disponivel em:

https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 2 jun. 2026.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Provimento n.® 73, de 28 de junho de 2018.
Dispde sobre a averbacdo da alteracdo do prenome e do gé€nero nos assentos de
nascimento e casamento de pessoa transgénero no Registro Civil das Pessoas Naturais.
Brasilia, DF: CNIJ, 2018. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2623.

Acesso em: 9 margo 2026.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Provimento n.° 149, de 30 de agosto de 2023.
Institui o Codigo Nacional de Normas da Corregedoria Nacional de Justica do Conselho
Nacional de  Justica.  Brasilia, DF: CNJ, 2023. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2623. Acesso em: 9 marco 2026.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Provimento n.° 153, de 26 de setembro de
2023. Brasilia, DF: CNJ, 2023. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5284.

Acesso em: 9 marco 2026.

CORREA, A. P; FROIS RODRIGUES, V. Los desafios para la concretizacion del
derecho fundamental para la dignidad en la actuacidon extrajudicial: un andlisis
comparativo entre la desestimacion 73 del CNJ y la ADI 4275/DF. Opinion Juridica, v.
21, n. 44, p. 260-278, 2022.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2623
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2623
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5284

120

CORTE INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS. Conven¢do Americana
sobre Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica). San José, Costa Rica,

1969.

CORTE INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS. Parecer Consultivo
0C-24/17, de 24 de novembro de 2017: identidade de género, igualdade e nao

discriminacao a casais do mesmo sexo. San José, Costa Rica: Corte IDH, 2017.

COSTA, Rosa Carolina Negrini da. Avaliagdo Legislativa Retrospectiva: politicas
publicas de transporte coletivo da cidade de Mococa-SP. 2022. 172 p. Dissertagao
(Mestrado Profissional em Planejamento e Andlise de Politicas Publicas) — Faculdade

de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual Paulista (Unesp), Franca, 2022.

CROZIER, Michel. O fenomeno burocratico: ensaio sobre as tendéncias burocraticas
dos sistemas de organiza¢do modernos e suas relagoes, na Fran¢a, com o sistema
social e cultural. Tradugao de Juan A. Gili Sobrinho. Brasilia: Editora Universidade de

Brasilia, 1981. 450 p. (Colegdo Sociedade Moderna, v. 2)

DE VIDIS, Graziela Alves Moreira; FERRARESI, Camilo Stangherlim. A eficicia dos
direitos fundamentais: analise constitucional do direito de comunicac¢ao no Brasil. 2015.

Revista Multiplicidades, Bauru, v. 6, n. 5, p. 127-154, jun. 2015.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Mutirdo Esse é Meu
Nome. Belo Horizonte: DPMG. Disponivel em:
https://defensoria.mg.def.br/projetos/mutirao-esse-e-o-meu-nome/. Acesso em: 5 jun.

2026.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Retificagio de nome e
género: como funciona e quem pode fazer. Belo Horizonte: DPMG, 2026. Disponivel
em: https://defensoria.mg.def.br/saber-direito/retificacao-de-nome-e-genero-2/. Acesso

em: 5 jun. 2026.

DUBOIS, Vincent. La vie au guichet: relation administrative et traitement de la misere.

Paris: Economica, 1999.

DURAN, Patrice. Penser l'action publique. Paris: LGDJ, 1999.



121

FERREIRA, Leticia Aratjo. Eficiéncia e efetividade social do registro civil das pessoas
naturais. 2021. 222 f. Dissertagcdo (Mestrado em Direito) — Programa de Pés-Graduacao

em Direito, Universidade Nove de Julho, Sdo Paulo, 2021.

FERREIRA, Pedro. 4 (in)efetividade do Provimento n.° 73/18 do CNJ e a possivel
continuidade do uso do nome social. 2018. 25 f. Trabalho de Conclusdo de Curso

(Graduagdo em Direito) — Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2018.

FLUCKIGER, Alexandre. L'effectivité du droit. In: AUER, Andreas; FLUCKIGER,
Alexandre; HOTTELIER, Michel. Droit constitutionnel suisse. Berne: Stampfli, 2009.

GAY, Laure; MONTANARI, Elise; SEVERINO, Caterina. La vulnérabilité, nouvel outil

pour la promotion de l'effectivité des droits fondamentaux? Paris: Mare & Martin, 2025.

GOFFMAN, Erving. Estigma: notas sobre a manipula¢do da identidade deteriorada. 4.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 1988.

GONNET, Aurélie; SIMHA, Jules. Pour une sociologie des attentes individuelles des

gouverné.es. Sociologies Pratiques, n. 51, p. 1-19, 2025.

HOGEMANN, Edna Raquel Rodrigues Santos; PADEIRO FILHO, Orlando de Souza.
A relevancia de uma politica publica de acesso a justica aos mais vulnerdveis: a
alteracdo de nome diretamente no Cartério de Registro Civil de Pessoas Naturais e o

direito ao esquecimento dos transexuais. ContraCorrente, n. 202023.1, p. 27-45, 2023.

ISSN 2525-4529.

IBGE. Informalidade cresce e atinge 37,3 milhoes de trabalhadores em 2017. UOL
Economia, Sao Paulo, 5 dez. 2018. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2018/12/05/ibge-tra

balhadores-informalidade-brasil-2017.htm. Acesso em: 10 jun. 2026.

JESUS, Jaqueline Gomes de. Orientagcoes sobre identidade de género: conceitos e
termos. 2. ed. rev. e ampl. Brasilia: [s.n.], 2012. 42 p. Disponivel em:

http://www.sertao.ufg.br. Acesso em: 15 maio 2026.


https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2018/12/05/ibge-trabalhadores-informalidade-brasil-2017.htm
https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2018/12/05/ibge-trabalhadores-informalidade-brasil-2017.htm

122

KEUDJEU DE KEUDIJEU, John Richard. L'effectivit¢ de la protection des droits
fondamentaux en Afrique subsaharienne francophone. Revue juridique et politique des

Etats francophones, v. 71, n. 2, p. 192-226, 2017.

LASSALLE, Ferdinand. 4 esséncia da Constituicdo. 6. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2007.

LEROQOY, Yann. La notion d'effectivité du droit. Droit et Sociéte, n. 79, p. 715-732, 2011.

LIPSKY, Michael. Burocracia de nivel de rua: dilemas do individuo nos servigos

publicos. Brasilia: ENAP, 2019.

LOTTA, Gabriela. O papel das burocracias do nivel da rua na implementagdo de
politicas publicas: entre o controle e a discricionariedade. In: FARIA, C. A (org.).
Implementacdo de Politicas Publicas. Teoria e Prdtica. Editora PUCMINAS, Belo
Horizonte, 2012.

MADER, Luzius. L'évaluation législative: pour une analyse empirique des effets de la

législation. Lausanne: Payot, 2001.

MASTRODI, Josué; DA CONCEICAO, Paula Gomes da. Da carga normativa do
direito a moradia e sua eficacia social: analise a partir de estudo de caso da cidade de
Campinas, SP. Revista de Direito da Cidade, [s. 1.], v. 8, n. 4, p. 1468-1494, 2016.
Disponivel em: http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/rdc/article/view/24711.
Acesso em: 17 abril 2026.

MIGALHAS. Trans de baixa renda conseguem retificar nome sem taxas de cartorio.
2024. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/quentes/405031/trans-de-baixa-renda-conseguem-retificar

-nome-sem-taxas-de-cartorio. Acesso em: 25 abril 2026.

MINAS GERAIS. Lein.° 15.424, de 30 de dezembro de 2004. Dispoe sobre a fixagao, a
contagem, a cobranga e o pagamento de emolumentos relativos aos atos praticados
pelos servigos notariais e de registro, o recolhimento da Taxa de Fiscalizagdo Judiciaria
e a compensacao dos atos sujeitos a gratuidade estabelecida em lei federal e da outras

providéncias. Belo Horizonte: Assembleia Legislativa de Minas Gerais, 2004.


https://www.migalhas.com.br/quentes/405031/trans-de-baixa-renda-conseguem-retificar-nome-sem-taxas-de-cartorio
https://www.migalhas.com.br/quentes/405031/trans-de-baixa-renda-conseguem-retificar-nome-sem-taxas-de-cartorio
https://www.migalhas.com.br/quentes/405031/trans-de-baixa-renda-conseguem-retificar-nome-sem-taxas-de-cartorio

123

Disponivel em: https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/15424/2004/.
Acesso em: 12 jun 2026.

MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. Corregedoria-Geral de Justica. Provimento
Conjunto n.° 143/2025. Modifica o Cédigo de Normas da Corregedoria-Geral de Justica
do Estado de Minas Gerais - Extrajudicial, instituido pelo Provimento Conjunto n.° 93,
de 22 de junho de 2020. Belo Horizonte: TIMG, 2025. Disponivel em:

https://www8.tjmg.jus.br/institucional. Acesso em: 7 maio 2026.

MINCKE, Christophe. Effets, effectivité, efficience et efficacité du droit : le pole
réaliste de la validité. Revue Interdisciplinaire d'Etudes Juridiques, v. 40, n. 1, p.

115-151, 1998.

MONTEIRO, Adriana Carneiro; BARRETO, Gley Porto; OLIVEIRA, Isabela Lima de;
ANTEBI, Smadar. Direitos das Minorias Etnicas, Lingiiisticas e Religiosas. DHnet -
Direitos Humanos na Internet. Disponivel em:
https://www.dhnet.org.br/dados/cursos/dh/br/pb/dhparaiba/5/minorias.html. Acesso em:
21 maio 2026.

NOGUEIRA, Sayonara Naider Bonfim; CABRAL, Euclides Afonso (org.). Dossié: A

carne mais barata do mercado. Uberlandia: Observatoério Trans, 2018.

ONLINE ETYMOLOGY DICTIONARY. Client. Disponivel em:

https://www.etymonline.net/pt/word/client. Acesso em: 19 jun. 2026.

PRINCIPIOS DE YOGYAKARTA. Principios sobre a aplicagcdo da legislacdo
internacional de direitos humanos em relacdo a orientacdo sexual e identidade de
género. Yogyakarta, Indonésia, 2007. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.mdh.gov.br/jspui/handle/192/10895?mode=full. Acesso em: 9
abril 2026.

RAMOS, Joao Gualberto Garcez; ESQUIVEL, Carla Liliane Waldow. O direito a satde
como direito humano fundamental: breves consideracdes a respeito do seu formato legal
a sua eficacia social. 2015. Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista, Marechal Candido

Rondon, v. 15, n. 28, p. 9-40, 1° sem. 2015. ISSN 1679-348X.


https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/15424/2004/
https://www8.tjmg.jus.br/institucional
https://www.dhnet.org.br/dados/cursos/dh/br/pb/dhparaiba/5/minorias.html
https://www.dhnet.org.br/dados/cursos/dh/br/pb/dhparaiba/5/minorias.html

124

REDETRANS BRASIL. Censo Trans: perfil socioeconémico, educacional, de saude e
indices de violéncia de travestis e mulheres transexuais. RedeTrans Brasil: Fundo
Positivo, 2020. Disponivel em:
https://escolajudicial.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/cursos/2024-04/tathiane-arauj
o.pdf. Acesso em: 13 jun. 2026.

ROCHA, Virginia. Da teoria a analise: uma introdu¢@o ao uso de entrevistas individuais
semiestruturadas na ciéncia politica. Revista Brasileira de Ciéncia Politica, p. 1-22,

2020.

ROSA, Eli Bruno do Prado Rocha. Cisheteronormatividade como instituigao total. Pet

de Filosofia UFPR, v. 18, n. 2, p. 59-103, ago. 2020.

RODRIGUES, Francisco Luciano Lima. A alteracdo extrajudicial de prenome e género
de pessoa transgénero a luz da dignidade humana. Pensar: Revista de Ciéncias
Juridicas, Fortaleza, p. 1-13, 2020. Ahead of  print. DOI:
https://doi.org/10.5020/2317-2150.2020.10946.

RUMPALA, Yannick. Evaluer les politiques publiques. 2. éd. Paris: Presses

Universitaires de France, 2017.

SALIBA, Patricia Gasperini Faria. O registro civil de pessoas naturais na efetividade
dos direitos fundamentais: o oficio da cidadania. Orientador: José Renato Nalini. 2022.
147 f. Dissertacao (Mestrado em Direito) — Universidade Nove de Julho (UNINOVE),
Séo Paulo, 2022.

SALINAS, Natasha Schmitt Caccia. Avaliacdo legislativa no Brasil: apontamentos para
uma nova agenda de pesquisa sobre o modo de produc¢ao das leis. Revista Brasileira de

Politicas Publicas, Brasilia, v. 3, n. 2, p. 229-249, jul./dez. 2013.

SANTA HELENA, Breno de Andrade Zoehler. O regime juridico do notariado: um
estudo acerca do sentido e do alcance das normas, dos provimentos e das politicas
relativas a atividade notarial brasileira. 2012. Dissertagdo (Mestrado em Direito) —

Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB), Brasilia, 2012.

SANTOS, Enyio Ribeiro Novais; LIMA, Gilian Leandro de Queiroga; CUNHA,

Francisco José Aragdo Pedroza. A eficécia social do direito de acesso a informacdo em


https://escolajudicial.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/cursos/2024-04/tathiane-araujo.pdf
https://escolajudicial.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/cursos/2024-04/tathiane-araujo.pdf

125

saude: abordagem a partir da Politica Nacional de Arquivos e da Lei de Acesso a

Informagao. Agora, Floriandpolis, v. 26, n. 53, p. 193-218, jul./dez. 2016

SANTOS, Jordan Adao Coelho dos. Suprema Corte ¢ o ativismo judicial no Estado
Democratico de Direito: uma analise da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n.°
4.277-DF e da Argui¢ao de Descumprimento de Preceito Fundamental n.° 132-RJ. 2021.
31 p. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Direito) — Faculdade de Direito
Professor Jacy de Assis, Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2021.

SCALCON, Raquel Lima. Avaliagao de impacto legislativo: a pratica europeia e suas
licdes para o Brasil. Revista de informagao legislativa: RIL, v. 54, n. 214, p. 113-130,
abr./jun. 2017.

SILVA, José Afonso da. A dignidade da pessoa humana como valor supremo da
democracia. Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 212, p. 89-94, abr./jun.

1998.

SILVA, Raniere Rodrigues da; SILVA, Mauro Mccarthy de Oliveira; ALVES, Héryka
Laura Calt; MOREIRA, Felice Teles Lira dos Santos; ALBUQUERQUE, Grayce
Alencar. Percepcdo da populagdo transgénero acerca do atendimento em servigos de

saude. Tempus: Actas de Saude Coletiva, v. 14, n. 4, p. 48-69, 2020.

SILVA, Virgilio Afonso da. Direitos fundamentais: conteudo essencial, restri¢oes e

eficacia. Sao Paulo: Malheiros, 2009.

SINDICATO DOS NOTARIOS E REGISTRADORES DE MINAS GERAIS. Estatuto
social. Belo Horizonte: Sindicato dos Notarios e Registradores de Minas Gerais, 13 nov.
2020. Averbado sob o n.° 160 no Registro Civil das Pessoas Juridicas de Belo
Horizonte, Livro A, em 11 jan. 2021. Disponivel em:

https://www.sinoregmg.org.br/estatuto-social. Acesso em: 12 jun. 2026.

SIQUEIRA, Dirceu Pereira; MACHADO, Robson Aparecido. A protecdo dos direitos
humanos LGBT e os principios consagrados contra a discriminagdo atentatoria. Revista

de Direitos Fundamentais e Democracia, Curitiba, v. 23, n. 3, p. 170-192, 2018.


https://www.sinoregmg.org.br/estatuto-social

126

SOARES, Fabiana de Menezes. Legistica e desenvolvimento: a qualidade da lei no
quadro da otimizacdo de uma melhor legislacdo. Revista da Faculdade de Direito da

UFMG, Belo Horizonte, n. 50, p. 124-142, jan./jul. 2007.

SOUSA, Tuanny Soeiro. Retificando o género ou ratificando a norma? Revista Direito

GV, Sdo Paulo, v. 15, n. 2, €1920, 2019.

SOUSA JUNIOR, Carlos Augusto Alves de; MENDES, Diego Costa; TEIXEIRA,
Karla Maria Damiano. Ascensdo e retrocesso das politicas publicas LGBTQIA+ no
Brasil sob a o6tica das organizacdes da sociedade civil. Oikos: Familia e Sociedade em

Debate, v. 36, n. 2, 2025.

SOUZA, Eduardo Pacheco Ribeiro de. Os servigos notariais e registrais no Brasil.
Colégio Notarial do Brasil: Conselho Federal, 4 jun. 2005. Disponivel em:
https://www.notariado.org.br/os-servicos-notariais-e-registrais-no-brasil/. Acesso em:

19 jun. 2026.

SOUZA, Jeyce Clara Martins de; SOUZA, Katherine Desiderio Florindo de; TAVORA,
Flamer. Meu nome, minha voz: o combate ao sub-registro como garantia ao direito a

identidade e a cidadania. Revista Mundo Académico, v. 1, n. 1, p. 158, abr. 2023.

UBERLANDIA. Cartério de Registro Civil das Pessoas Naturais. Sobre nés. Disponivel

em: https://www.registrociviludi.com.br/. Acesso em: 1 jun. 2026.

VERSAN, Juliana Rizzo da Rocha Loures; CARDIN, Valéria Silva Galdino. Dos
aspectos controvertidos do registro civil de pais e maes transgéneros a luz do

Provimento n.° 73 do CNJ e dos direitos da personalidade. Revista Brasileira de Direito,

Passo Fundo, v. 15, n. 3, p. 58-77, 2019. DOI: 10.18256/2238-0604.2019.v1513.3645.

VIEIRA, Demostenes Dantas. O casamento civil de pessoas do mesmo sexo no Brasil:
uma analise discursiva das decisdes do STF. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE
EDUCACAO INCLUSIVA, 4., 2020, Campina Grande. Anais /...]. Campina Grande:
CINTEDI, 2020.

VOLTOLINI, Bruna; SILVEIRA, Vladimir Oliveira da. O registro civil das pessoas

naturais contribuindo para a concretizagdo da cidadania e da dignidade da pessoa



127

humana. Revista Brasileira de Direitos e Garantias Fundamentais, Maranhao, v. 3, n. 2,

p. 1-19, jul./dez. 2017.
WARIN, Philippe. Les dépanneurs de justice. Paris: LGDJ, 2002.

WELSCH, Gisele Mazzoni. A eficacia juridica e social (efetividade) das normas de
direitos fundamentais. Paginas de Direito: Revista da Faculdade de Direito da UFRGS,
2007.



128

APENDICES E ANEXOS

10.

11.

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Poderia descrever o passo a passo interno apds a entrega dos documentos? O que
eu veria se eu te acompanhasse em um dia de trabalho?

Como vocé avalia o ritmo de chegada de novas normas no cartorio? (Do CNJ
para o cartorio; frequéncia de alteracdes ou inovacdes)

Vocé percebe alguma dificuldade por parte das pessoas trans que iniciam o
processo em organizar os documentos necessarios?

Vocé ja percebeu situacdes em que a pessoa desistiu do procedimento? O que
levou a isso?

Qual o procedimento para quando h4a uma lacuna na norma, ou seja, quando o
CNJ edita alguma norma que gera dividas sobre como agir/interpretar?

Como ¢ feita a conferéncia da validade do documento?

Como vocé avalia o impacto da falta de normas detalhadas no Provimento
somada a auséncia de uma legislagdo especifica em Minas Gerais apds trés
anos?

Vocé sabe o que ¢ “pronome”? Como vocé trata (qual pronome vocé utiliza? -
Ele/Ela; Senhor, Senhora) a pessoa trans que deseja retificar o prenome e traz
uma certidao de nascimento com um nome “masculino’ ou “feminino”?

O cartorio realiza algum tipo de didlogo ou canal de comunicagdo com
movimentos sociais, Defensoria Publica ou 6rgdos municipais para facilitar o
fluxo desses pedidos?

Na sua percepcdo, o procedimento atual facilita ou dificulta o acesso da
populacgdo trans ao direito a retificagdo? O que poderia ser melhorado?

Na sua opinido, o que faz com que, embora exista a possibilidade de retificar
diretamente no cartério, a maioria da populagdo trans ainda ndo a tenha
efetuado?
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ANEXO A - INFORMATIVO DE ATENDIMENTO INICIAL

@ CARTORIO DE
REGISTRO CIVIL
bt LA

ALTERACAO DE NOME E SEXO NO REGISTRO CIVILPROVIMENTO N2 149 DO CNJ

HORARIOS DE ATENDIMENTO:

Segunda a Sexta das 09 as 1t

ATENCAO EM RELAGAO AO HORARIO, POIS SE TRATA DE UM SERVICO COM PRAZO DE A[E lﬂ PAEA SER FINAI.IZADO

» LEIA COM ATENCAO ESTE FORMULARIO, POIS AQUI CONSTA TODOS O DOCUMENTOS NECESSARIOS

»

1.
. Certid3o de casamento atualizada em menos de 90 dias - se for 0 €aso. (Anuéncia do e8njuge anterior.}
. Cépia do RG

. Foto 3x4 (1 foto atualizada)

. Copia de ICN- Identificagdo Civil Nacional - se for o caso

. Copia do passaporte brasileiro - se for o caso e quando tiver é obrigatério apresentar

. Copia do CPF

. Copia do titulo de eleitor

(=

CWENOUHEWN

PARA ESTE PROCEDIMENTO.
DOCUMENTOS NECESSARIOS: A falta de algum documento listado impede a alteracdo requerida.

Certid3o de nascimento atualizada em menos de 90 dias

Copia da identidade social - se for o caso
Comprovante de enderego no nome do requerente, Este comprovante devera estar no nome do requerente
que consta no registro. Co contenha data de vencimento, nome e endereco
completo. (Ex: dgua, luz, telefone, lnlernet cartio de crédito). £ OBRIGATORIO O COMPROVANTE ESTAR no nome do
requerente INDEPENDENTE DA IDADE. ATENCAO: CASO O COMPROVANTE ESTEJA NO NOME DE TERCEIROS: M
gue consta no comprovante de enderego dever.’: fazer uma declara;ﬂo de residéncia com ﬁrma ;econhcdda (‘ ARTO _DE,
NOTAS) e anexar junto ao comprovante. fiscale

11. Certid3o do distribuidor civel do local de residéncia dos tltimos 05 anos.

e Estadual

e Federal https://sistemas.trf6.jus.br/certidao/#/

12. Certiddo do distribuidor criminal do local de residéncia dos tltimos 05 anos.

e Estadual

o Federal https://sistemas.trf6.jus.br/certidao/#/

13, Certid3o da Justiga Militar - se for o caso,
https://timmg.jus.br/certidao-negativa

14. Certid3o da Justica Eleitoral do local de residéncia dos tltimos 05 anos.
http://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral

15. Certid3o da Justiga do Trabalho do local de residéncia dos Gltimos 05 anos.
https://sistemas.trt3.jus.br/certidao/feitosTrabalhistas/abal.emissao.htm

16. Certiddo dos Tabelionatos de Protestos do local de residéncia dos Gltimos 05 anos.

17. Certid&o de arquivamento de ago judicial, referente ao pedido de alteragio nome, ou nome e sexo - se for
0 caso,

Valor 2026: Registros de Uberlandia - MG R$ 361,68 + R$ 13,91 (por cada folha arquivada)
Prazo de Entrtga' .i_dm_umh
Pararegistros de outros cartérios, conferir com a atendente os valores ¢ os.  prazos via CRCI

Canais de Atendimento: Telefone (34) 3304-2992 - Whatsapp (34) 98409-0036
contato@reglstroclvilud).com.be www.reglstrociviludi.com.be
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ANEXO B - TERMO DE ALTERACAO DE NOME E GENERO

TERMO DE ALTERACAO DE NOME E GENERO NO REGISTRO CIVIL
. ' PROVIMENTO N. 149 DE 30 DE AGOSTO DE 2023

ILMO. SR. FELICIANO DE OLIVEIRA JUNIOR
OFICIAL DO CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DAS PESSOAS NATURAIS DE UBERLANDIA-MG

NOME DE QUEM ESTA PEDINDO A RETIFICAGCAO nacionalidade, estado civil,
profissdo, endereco, RG ****  CPF *###% _telefone: *****

Venho a presenga de V.S? requerer a retificagdo na minha certiddo de NASCIMENTO
registrado neste Cartério, no Livro, fls, Termo, visto que o género que consta em meu registro
de nascimento ndo coincide com minha identidade autopercebida e vivida, solicito que seja
averbada a alteragdo do sexo para FEMININO/MASCULINO, bem como seja alterado o
prenome para (NOME ADOTADO PELO(A) REQUERENTE).

SE NAO POSSUI PASSAPORTE:Declaro que ndo possuo passaporte, identificagio
civil nacional (ICN) ou registro geral de identidade (RG) emitido em outra unidade da
federacdo.

SE POSSUIR PASSAPORTE:Declaro que possuo o passaporte n® ¥¥*#¥ [CN p°® *****
e (RG emitido em outra unidade da federagio).

Estou ciente de que ndo sera admitida outra alteragio de sexo e prenome por este
procedimento diretamente no registro civil, resguardada a via administrativa perante o Juiz
Corregedor permanente.

Estou ciente de que deverei providenciar a alteragdio nos demais registros que digam
respeito, direta ou indiretamente, a minha pessoa e nos documentos pessoais.

SE NAO TEM ACAO JUDICIAL:Declaro que ndo sou parte em agdo judicial em
tramite sobre identidade de género.

SE TEM ACAQ JUDICIAL:Declaro que o pedido que estava em tramite na via judicial
foi arquivado, conforme certiddo anexa.

O presente requerimento esta fundamentado no principio da dignidade da pessoa
humana, no artigo 58 da lei 6.015/73, interpretado pelo Supremo Tribunal Federal no
Julgamento da ADI n® 4:275, e no Provimento 149/2023 do CNJ.

Uberlandia, 13 de maio de 2026.

(ASSINATURA DO REQUERENTE)

(ASSINATURA E CARIMBO DO OFICIAL)

Certifico e dou fé. Que a assinatura supra foi langada em minha presenga.
Por ser verdade firmo o presente termo.
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ANEXO C - PEDIDO DE CASAMENTO GRATUITO

CARTORIO DE
REGISTRO CIVIL

DAS PESSOAS NATURAIS

Pedido de Casamento Gratuito
:

E Esta ficha somente sera avaliada se todos os campos estiverem preenchidos, ciente de que configura falsidade ideologica
inserir declaragdo falsa sobre fato juridicamente relevante em documento publico, crime punivel com reclusio de um a
i cinco anos, nos termos do art. 299 do CodigoPenal.

Pretendente 1:

Telefone Residencial: Telefone Celular: Profissdo:
Enderego: N°; Complemento:

Bairro: Cidade: Estado:

Casa: () Propria () Alugada () Mora com os Pais N°deTv’s: N° de DVD/Blu-Ray:
N°de Quartos: Ne°deBanheiros: N° deVeiculos:

N° de Aparelhosde som: Possui TV por assinatura? () Sim () Ndo
N? devideogames: Possui Home Theater? () Sim () Ndo N° de computadores:
N° de Tablets: N¢ de Notebooks: N° de Smartphones:
Renda: R$

Possui filhos que vivam sob suas dependéncias? () Sim () Ndo Quantos:

Estuda () Sim () Ndo— Onde? Série/Periodo:

‘I'rabalha com Carteira Assinada? () Sim () Ndo — Se ndo, qual valor / fonte de renda:

Telefone Comercial: E-mail Pessoal:

Cite seu nome nas redes sociais:

Pretendente 2:

Telefone Residencial: Telefone Celular: Profissdo:
Enderego: N°: Complemento:

Bairro: Cidade: Estado:

Casa: () Propria () Alugada () Mora com os Pais NedeTv’s: N° de DVD/Blu-Ray:
N¢de Quartos: NedeBanheiros: N° deVeiculos:

N° de Aparelhosde som;_ - Possui TV por assinatura? () Sim () Ndo
N® devideogames:  Possui Home Theater? () Sim () Ndo N° de computadores:
N°de Tablets:_____ N° de Notebooks: N° de Smartphones:
Renda: R$ i

Possui filhos que vivam sob suas dependéncias? () Sim () Ndo Quantos:

Estuda () Sim () Ndo— Onde?___ Série/Periodo:
Trabalha com Carteira Assinada? () Sim () Ndo — Se ndo, qual valor / fonte de renda:
Telefone Comercial: E-mail Pessoal:__

Cite seu nome nas redes sociais:

*Autorizo o Cartério a usar as informagdes citadas para verificaciio das mesmas nos 6rgios de crédito e demais institui¢des para

validagio.

* Qualquer informagdio que ndo condiz com a realidade sera informada ao Ministério Pablico.

* Para requerimento da gratuidade o casamento deverd ser realizado no regime de Comunhiio Parcial de Bens ou Separagiio
Obrigatéria de Bens.

Documentagfio Necessdria: (Xerox)

- Formulario de pedido de casamento gratuito (Preenchido de forma completa);

- Copia das certiddes relativas ao estado civil:

- Contrato de aluguel, prestagiio da casa ou declarago de residéncia com firma reconhecida;

- Copias dos comprovantes de residéncia de cada um dos pretendentes (vilido somente conta de energia);
**Caso a conta de energia esteja em nome de terceiros, este terceiro irf fazer a declaragiio de residéncia assinada e com firma
reconhecida (no cartério de notas) e trazer junto com a conta, (Xerox)

- Cdpia das carteiras de identidade ¢ CPF de cada um dos pretendentes;

- PDF impresso das carteiras de trabalho digital de cada um dos pretendentes: (valida somente carteira digital);
- Copia dos 3 Gltimos contracheque de cada um dos pretendentes;

- Cépia da certiddo de nascimento de filhos que vivam sob dependéncia dos pretendentes;

- Inserigdo no CAD Unico no nome dos noivos (obrigatorio);

- Declarago de proprio punho de cada um dos pretendentes, explicando os motivos do pedido de gratuidade;

* A falta de algum documento implicard no indeferimento

*Documentagiio exigida para andlise com base no que dispde o §1° do Art. 140 do Provimento Conjunto n® 93/2020



ANEXO D - DECLARACAO DE RESIDENCIA

DECLARACAO DE RESIDENCIA

Eu , portador (a) do RG
ne , declaro para os devidos fins, que
portador (a) do RG n® reside
no enderego , conforme

comprovante em anexo.

(assinatura com firma reconhecida)

Uberlandia, de de20__ .

132



133

ANEXO E - RETIFICACAO GRATUITA DE NOME E GENERO NO
CARTORIO

RETIFICAGCAO GRATUITA DE NOME E
GENERO NO CARTORIO

Orientacao simplificada sobre retificacao de nome e género
diretamente nos cartorios

* A pessoa travesti, mulher ou homem transexual deve ter no minimo 18
anos. O menor de 18 anos deve fazer pedido judicial.

= 0 procedimento é gratuito para as pessoas registradas no Estado de Minas
Gerais, bastando declaracao perante o cartorio. (Art. 21, IV, Lei 15.424/04.)

 Se possivel, a pessoa deve procurar cartdrio onde foi registrada; se nao for
possivel, pode procurar qualquer cartério de registro civil, e este ira
encaminhar pedido para cartério competente.

« E necessario apenas declaracao da pessoa afirmando ser travesti, mulher
transexual ou homem transexual e que deseja retificar nome e género
(preencher formulério disponibilizado no cartério).

* Nao necessita de autorizagao judicial, laudos médicos ou psicoldgicos.

= A existéncia de dividas ou ac0es no nome da pessoa nao impede a
alteragcao de nome e género.

= O procedimento de alteragao de nome e género é sigiloso, nao constando
no documento retificado informacgao sobre mudanga.

» Apés a retificacao, a parte deve procurar 0s orgaos competentes para
mudanga de demais documentos, como RG, CPF, CNH, historico, diplomas e
outros.

Documentos necessarios para retificacao:

* | - CERTIDAO DE NASCIMENTO ATUALIZADA (usar requisicéo da Defensoria
Plblica para retirada gratuita. Basta solicitar).

« || - CERTIDAO DE CASAMENTO ATUALIZADA (usar requisicdo da Defensoria
Plblica para retirada gratuita. Basta solicitar).

e |Il - REGISTRO GERAL DE IDENTIDADE (copia e original do RG).
« IV - CADASTRO DE PESSOA FISICA (c6pia e original do CPF).




« V- TITULO DE ELEITOR (c6pia e original).
« VI - COMPROVANTE DE ENDERECO (cépia e original).
* VIl - PASSAPORTE, se possuir.

CERTIDOES NEGATIVAS

VIl - CERTIDAO DO DISTRIBUIDOR DE PROTESTOS (deve ser pedida pessoalmente
na CIDADE QUE A PESSOA RESIDE). Em Belo Horizonte: Rua dos Guajajaras, n°® 329,
Lj. 15 - Centro. Usar Requisicdo da Defensoria Publica para Retirada Gratuita.

IX - CERTIDAO DO DISTRIBUIDOR CIVEL DO LOCAL DE RESIDENCIA DOS ULTIMOS
CINCO ANOS DA JUSTIGCA ESTADUAL (pesquisar na internet) - Gratuita

X - CERTIDAO DO DISTRIBUIDOR CRIMINAL E EXECUCAO CRIMINAL DO LOCAL DE
RESIDENCIA DOS ULTIMOS CINCO ANOS DA JUSTICA ESTADUAL - a mesma certiddo
engloba todas as informacoes (pesquisar na internet) - Gratuita

XI - CERTIDAO DO DISTRIBUIDOR CIVEL DO LOCAL DE RESIDENCIA DOS ULTIMOS
CINCO ANOS DA JUSTICA FEDERAL (pesquisar na internet) - Gratuita

XIl - CERTIDAO DO DISTRIBUIDOR CRIMINAL E EXECU(;AO CRIMINAL DO LOCAL DE
RESIDENCIA DOS ULTIMOS CINCO ANOS DA JUSTICA FEDERAL - a mesma certidao
engloba todas as informacgdes (pesquisar na internet) - Gratuita

XIll - CERTIDAO DA JUSTICA ELEITORAL DO LOCAL DE RESIDENCIA DOS ULTIMOS
CINCO ANOS. Basta solicitar (pesquisar na internet) - Gratuita

XIV - CERTIDAO DA JUSTICA DO TRABALHO DO LOCAL DE RESIDENCIA DOS
ULTIMOS CINCO ANOS (pesquisar na internet) - Gratuita

XV — CERTIDAQ DA JUSTICA MILITAR (pesquisar na internet) - Gratuita
A pessoa deve procurar a Defensoria Piblica para requisitar isengao de certidao
de nascimento/casamento e protesto gratuitamente.

A Defensoria Pilblica esta a disposi¢ao para auxiliar em todas as etapas!

Defensoria Piiblica do Estado de Minas Gerais
Unidade Santa Luzia

(© (31)998312-6523
Avenida das Industrias, 210, sala 121, Bairro Vila Olga. Santa Luzia / MG

DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS
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ANEXO F - CARTILHA MUTIRAO “ESSE E O MEU NOME”

=

wmrio ESSE € 0
MeuNome
| fetbagedenomeesinende 9) 9

i

~ ADPMG promovera o Mutirao Estadual para retificacdo
de nome e género de pessoas transexuais e travestis’,
Ainiciativa possibilitara ao cidaddo vulnerdvel a regularizacao
de sua documentacdo frente a identidade de género.
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