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RESUMO

O presente estudo diagnostica a logistica reversa do Oleo Lubrificante Usado ou
Contaminado (OLUC) e seus residuos correlatos — embalagens e filtros — na
cidade de Uberlandia-MG. Com base na Politica Nacional de Residuos So6lidos
(Lei n°® 12.305/10), a pesquisa analisa as responsabilidades de geradores e
coletores no contexto regional. Por meio de um estudo de caso descritivo com
abordagem qualitativa, investigou-se o fluxo atual desses residuos. Os resultados
indicam que, embora a cadeia do 6leo liquido (OLUC) esteja consolidada devido
a maturidade da industria de rerrefino e a fiscalizagdo da ANP, existem gargalos
significativos no descarte de embalagens plasticas e filtros. Identificou-se que a
baixa densidade de Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs) sobrecarrega o
pequeno varejista. Conclui-se que a responsabilidade compartilhada exige maior
integracdo entre os elos da cadeia e o fortalecimento de parcerias setoriais para
garantir a conformidade ambiental e a sustentabilidade operacional no
municipio.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Oleo Lubrificante. Residuos Sélidos.
Uberlandia. Administragdo Ambiental.

ABSTRACT

This study aims to diagnose the reverse logistics of Used or Contaminated
Lubricating Oil (UCO) and its related residues—packaging and filters—in the city of
Uberlandia, Minas Gerais. Based on the National Solid Waste Policy (Law No.
12,305/10), the research analyzes the responsibilities of generators and collectors in
the regional context. Through a descriptive case study with a qualitative approach,
the current flow of these residues was investigated. The results indicate that while the
liquid oil chain (UCO) is consolidated due to the rerrefining industry's maturity and
ANP oversight, there are significant bottlenecks regarding the disposal of plastic
packaging and filters. It was identified that the low density of Voluntary Delivery
Points (VDPs) overburdens small retailers. It is concluded that shared responsibility
requires greater integration between chain links and the strengthening of sector
partnerships to ensure environmental compliance and operational sustainability in the
municipality.

Keywords: Reverse Logistics. Lubricating Oil. Solid Waste. Uberlandia.
Environmental Management.
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1. Introducao

O crescimento da frota de veiculos esta diretamente atrelado ao aumento populacional
e a difusdo da cultura capitalista. O que antes era luxo, agora ¢ muito comum que se encontre
mais de um veiculo automotivo por familia. No Brasil, a frota de veiculos chegou a quase 124
milhdes, dados de dezembro de 2024 (SENATRAN, 2025). Dessa forma, se torna cada vez
mais importante a aten¢o a preservagdo do meio ambiente, ja que quanto maior o nimero de
automoveis, maior a geragdo de residuos solidos oriundos da manutencdo e utilizagdo dos

mesSmos.

Dentre os setores causadores de danos ao meio ambiente, o que esta diretamente
relacionado ao aumento desses residuos, por consequéncia do crescimento do numero de
veiculos, € o petrolifero. Vazamentos de 6leo em oceanos, extracao desenfreada de petrdleo,
descarte inadequado de derivados de petroleo, tudo isso contribui para o alto indice de risco
que esse setor apresenta a preservacdo ambiental. Um dos produtos a ser destacado é o 6leo
lubrificante, que além de ser um poluente por si s0, pelo descarte inadequado ap6s o uso, traz

poluentes atrelados a sua utilizacdo e a sua cadeia produtiva.

Quando analisados atentamente, os riscos do mal descarte de oleo lubrificante sdao
imensos. Esse residuo leva décadas para se decompor e o indice de contaminagao € altissimo.
Apenas um litro de OLUC (6leo lubrificante usado ou contaminado) tem a capacidade de
contaminagdo de mais de 1 milhdo de litros de 4gua (LWART LUBRIFICANTES, 2023). Por
consequéncia, toda tratativa que busque garantir o descarte e destinagdo corretos dos OLUC
deve ser considerada de suma importancia para a preservagdo do meio ambiente e da saude

da populagao.

Dada a necessidade de adequar o manuseio e descarte, ndo s6 do 6leo lubrificante e
seus residuos atrelados, como embalagens plasticas e filtros de 6leo, mas de todo tipo de
poluente solido, surgiu a Lei N° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos (PNRS), e estabelece uma série de obrigagdes e responsabilidades entre os diversos
participantes da cadeia. No caso dos lubrificantes, cita-se fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, consumidores e os titulares dos servigos publicos de limpeza

urbana e de manejo de residuos solidos.



Uma das obrigagdes, presente no Art. 33 da Lei em questdo, ¢ a de estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apos o uso pelo
consumidor, de forma independente do servigo publico de limpeza urbana. Isso ndo s6 deixa
clara a responsabilidade de se criar um sistema de logistica reversa do 6leo lubrificante,
quanto designa o papel de cuidar do descarte e manejo dos OLUC para todos os envolvidos

na cadeia.

Segundo os dados disponibilizados no relatério do Ministério do Meio Ambiente
(MMA), considerando o ano base de 2023, o Brasil teve 567.431 m* de OLUC coletados, o
que representa 49,05% de todo o o6leo lubrificante comercializado no pais nesse ano
(BRASIL, 2024). E mais um ano em que a meta de coleta de OLUC ¢ atingida, mas que nio

representa um patamar completamente satisfatorio ou de que a cadeia ¢ eficiente no pais todo.

No que diz respeito a quantidade de pontos de coleta de OLUC, distribui¢ao
geografica da cadeia reversa, incentivos fiscais aos players envolvidos, conscientizagdo da
populacdo em relacdo aos riscos desses poluentes e a quantidade de 6leos lubrificantes,
embalagens plasticas e outros residuos relacionados que ndo sao manuseados e descartados
adequadamente, o Brasil ainda tem muitas oportunidades de melhorias e aumento da

eficiéncia da logistica reversa em relag@o a esses residuos.

Dado todo esse contexto, o presente trabalho faz um diagnostico da cadeia reversa do
Oleo lubrificante e seus principais pontos de melhoria. Além disso, ¢ apresentado um estudo
envolvendo uma empresa geradora de OLUC e uma empresa responsavel pela coleta e
tratamento desses residuos, trazendo uma visdo pratica do manuseio e processos de
armazenamento e coleta de oleo, embalagens plasticas e filtros de dleo, bem como a

reintroducao do 6leo lubrificante usado ou contaminado, de volta na cadeia produtiva.

A gestdo de residuos perigosos no setor automotivo transcende a obrigacdo legal,
tornando-se um componente estratégico da eficiéncia operacional. Neste cenario, a cidade de
Uberlandia-MG destaca-se como um relevante centro logistico e de servigos do Tridngulo
Mineiro. Com uma frota superior a 500 mil veiculos (SENATRAN, 2025), o municipio gera
um volume critico de residuos Classe I, demandando uma estrutura de logistica reversa

robusta.

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender como os

agentes econdmicos gerem seus passivos ambientais em conformidade com a Lei 12.305/10.



Do ponto de vista da Administragdo, a conformidade ambiental reflete diretamente na
mitigacao de riscos juridicos, multas e na sustentabilidade da marca. Assim, o problema de
pesquisa define-se como: De que maneira podem ser caracterizados os principais entraves
operacionais e estruturais para a efetivacdo da logistica reversa de lubrificantes e correlatos

no municipio de Uberlandia?

1.1.  Objetivos

1.1.1. Objetivos Gerais
Analisar a cadeia reversa do Oleo lubrificante usado ou contaminado (OLUC) na

cidade de Uberlandia.

1.1.2. Objetivos Especificos
e Apresentar as principais legislacdes que regularizam a logistica reversa do Oleo

lubrificante usado ou contaminado.

e Descrever as etapas da logistica reversa do OLUC, tanto da perspectiva de uma empresa
geradora de residuos quanto de uma empresa que recebe o 6leo lubrificante usado ou
contaminado.

e Discutir melhorias e oportunidades de maior aproveitamento do OLUC diante dos

processos observados na atual cadeia reversa desse residuo.

2. Revisao Bibliografica

2.1 Logistica Reversa

A logistica reversa ¢ um campo da gestdo empresarial que ganhou relevancia crescente
nas ultimas décadas, impulsionada pelo aumento das exigéncias ambientais e pela busca por
eficiéncia na recuperacdo de valor ao longo do ciclo de vida dos produtos. Rogers e Tibben-
Lembke (1999), pioneiros no estudo do tema, definiram a logistica reversa como o processo
de planejamento, implementagdo e controle do fluxo eficiente e economicamente viavel de
matérias-primas, estoques em processamento, produtos acabados e informagdes relacionadas,
do ponto de consumo ao ponto de origem, com o propdsito de recapturar valor ou realizar o
descarte adequado. Essa definicdo ¢ até hoje a mais amplamente citada na literatura
internacional sobre o tema. Complementarmente, Stock (1992) ja sinalizava, em trabalho

seminal para o Council of Logistics Management, que a logistica reversa engloba o papel da
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logistica no retorno de produtos, na redu¢do na fonte, na reciclagem, na substituicdo de
materiais, na reutilizagdo de materiais, no descarte de residuos e na reforma, reparo e

remanufatura, ampliando seu escopo para além do simples fluxo fisico de retorno.

No contexto brasileiro, Leite (2009, p. 17) ampliou esse conceito ao posicionar a
logistica reversa como a area da logistica empresarial que “planeja, opera e controla o fluxo
e as informacgdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds-
consumo ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicao
reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico,
de imagem corporativa, entre outros.” Essa perspectiva é particularmente relevante para o
setor de lubrificantes, pois 0 OLUC, quando recolhido e submetido ao processo de rerrefino,
retorna a cadeia produtiva como 6leo basico, gerando valor econdmico e beneficio ambiental,

simultaneamente.

Do ponto de vista estratégico, Rogers e Tibben-Lembke (2001) argumentam que a
gestao da logistica reversa deixou de ser uma obrigagdo exclusivamente legal para se tornar
um componente da competicdo empresarial, na medida em que afeta diretamente a imagem
da marca, a conformidade regulatoria e a eficiéncia operacional. No caso do 6leo lubrificante,
essa dimensao estratégica ¢ refor¢ada pela legislacdo brasileira, que impde obrigacdes claras
a todos os elos da cadeia e estabelece sancdes para o descumprimento. O estudo de caso
desenvolvido neste trabalho parte exatamente dessa tensdo entre a obrigacdo legal e a
capacidade operacional dos agentes locais. Nessa perspectiva, Fleischmann et al. (2000)
identificaram que o desempenho dos sistemas de logistica reversa ¢ fortemente influenciado
pela estrutura da rede de coleta, pelos custos de transporte e pelo grau de incerteza nos
volumes e qualidade dos materiais retornados — fatores que se manifestam com clareza no
contexto do OLUC em cidades de médio e grande porte do interior do Brasil. Para Srivastava
(2007), a logistica verde e a logistica reversa sdo elementos complementares de uma cadeia
de suprimentos sustentavel, e sua integragdo as estratégias corporativas € essencial para que
as empresas respondam de forma eficiente as crescentes pressoes regulatorias e as demandas

dos consumidores por responsabilidade ambiental.

A dimensdo econdmica da logistica reversa ganhou ainda mais relevancia com a
emergéncia do conceito de economia circular, que propde a substitui¢do do modelo linear de
producdo e descarte por ciclos fechados em que os residuos de uma etapa se tornam insumos

para outra. Ellen MacArthur Foundation (2013) define a economia circular como um sistema
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regenerativo por inten¢do e design, no qual materiais e energia sdo mantidos em uso pelo
maior tempo possivel. No setor de lubrificantes, o processo de rerrefino do OLUC ¢ um
exemplo concreto desse modelo: o dleo usado, em vez de ser incinerado ou descartado, ¢
reprocessado e retorna ao mercado como 6leo basico, com economia de recursos naturais e
reducdo de emissdes. Velis et al. (2009) demonstraram que o rerrefino de 6leos usados €, sob
determinadas condi¢des, energeticamente superior a incineragdo, refor¢ando a importancia
de estruturas de logistica reversa eficientes que garantam o volume minimo necessario para a
viabilidade dos processos de reprocessamento. A integracao da logistica reversa a gestao da
cadeia de suprimentos também ¢ analisada por Christopher (2011), que ressalta que cadeias
de suprimentos eficientes e responsivas requerem visibilidade de ponta a ponta — da
producao ao descarte —, o que implica sistemas de informagao capazes de rastrear os residuos

gerados e facilitar a coordenagdo entre os elos envolvidos na cadeia reversa.

Identificar a logistica reversa como uma oportunidade de grande valia econdmica,
ambiental, logistica e administrativa € o encaixe perfeito entre os estudos da administragdo e

a aplicacao da teoria na vida real.

2.2 Oleo Lubrificante

O ¢leo lubrificante tem como principal finalidade evitar o atrito e desgaste entre
componentes mecanicos. Desde um pequeno relogio até a haste de um guindaste de 40 metros
de altura, existe a exigéncia de aplicacdo de um determinado 6leo lubrificante, cada um com
sua especificacdo. Esses fluidos sdo classificados de acordo com sua origem: animal ou
vegetal; derivados de petroleo (minerais); formulados em laboratérios, os sintéticos; mistura

de dois ou mais tipos de 6leo (ANP, 2025).

De acordo com a Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP, 2025), o Brasil ¢ um dos maiores consumidores de lubrificantes da América Latina,
com um mercado que movimenta bilhdes de litros anualmente. Esse volume expressivo de
consumo ¢ diretamente proporcional a geracdo de residuos pds-consumo, tornando a gestao
ambiental dos 6leos lubrificantes um desafio estrutural para o setor. A compreensao das
caracteristicas quimicas e do ciclo de vida desses produtos ¢ o ponto de partida para qualquer
analise sobre a efetividade da logistica reversa, pois € a natureza perigosa do residuo que

fundamenta a obrigatoriedade legal da sua destinagdo adequada.
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Nos veiculos automotores, encontram-se diversos fluidos responsaveis pela
lubrificagdo do sistema mecanico e pela garantia do bom funcionamento, durabilidade,
performance e economia do maquinario como um todo. Motor, radiador, caixa de
transmissdo, freios, sistema hidraulico, sistema de dire¢ao, sdo alguns exemplos de aplicagdes
de 6leos lubrificantes, em que cada parte exige uma especificacdo, tecnologia e formula

diferentes (ANP, 2025).

Os lubrificantes para os veiculos que se encontram nas ruas sao divididos basicamente
em trés categorias: minerais, sintéticos e semissintéticos. Os minerais sdo o que se chama de
o6leo base. Ja os semissintéticos e sintéticos conferem maior tecnologia de laboratorio, com
pacotes de aditivacdo, como detergentes, antioxidantes, anticorrosivos, antiferrugem, aditivos
de extrema pressao, entre outros. Sempre respeitando as exigéncias técnicas da aplicagdo para

a qual o lubrificante foi desenvolvido (ANP, 2025).

No Brasil, todo 6leo lubrificante ¢ registrado pela Agéncia Nacional do Petroleo, Gas
Natural ¢ Biocombustiveis — ANP, e atende a uma série de especificagdes técnicas. O
importante ¢ compreender que todo dleo lubrificante ¢ formulado e produzido com uma
finalidade especifica. A partir do momento que esse 6leo ndo se encontra mais adequado a
sua finalidade de origem, seja por deterioracdo, contaminacdo ou apos uso, ele ¢ considerado
um Oleo lubrificante usado ou contaminado, também denominado OLUC (ANP, 2025).
Segundo Speight (2014), a degradacdo do o6leo lubrificante ocorre por mecanismos de
oxidacdo, contaminacdo por combustivel e formacdo de depositos metélicos oriundos do
desgaste mecanico, tornando o produto improprio para reuso sem tratamento adequado. A
composicao quimica do OLUC, rica em hidrocarbonetos poliaromaticos e metais pesados,
fundamenta sua classificagdo como residuo perigoso e justifica a necessidade de sistemas

rigorosos de recolhimento e tratamento.

2.3 Residuos Sélidos

No ano de 2010, instituiu-se a Politica Nacional dos Residuos So6lidos no Brasil
(PNRS), pela Lei 12.305/2010. Além da definicdo de residuos sdlidos, os mesmos sao
classificados quanto sua origem e quanto aos seus riscos ao meio ambiente e a saude publica
(Brasil, 2010). Para Jacobi e Besen (2011), a PNRS representou um avancgo institucional
significativo ao incorporar conceitos como a responsabilidade compartilhada, a hierarquia na
gestao de residuos e a logistica reversa obrigatdria, alinhando o Brasil as melhores praticas

internacionais de gestao ambiental. Os autores ressaltam, contudo, que a efetividade da lei
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depende da capacidade dos municipios de estruturar sistemas integrados e da articulagdo entre

os atores publicos e privados envolvidos na cadeia.

Os 6leos lubrificantes sdo originados de diversas fontes diferentes, e por isso recebem
uma classificagdo quanto ao risco que apresentam (PNRS, 2010). O manuseio correto desses
residuos ¢ de extrema importancia para a preservacao ambiental, por isso existem normas que
definem esses residuos por classes. Segundo a ABNT NBR 10.004, os residuos s6lidos podem

ser classificados como:

Classe I: Residuos perigosos: sdo aqueles que apresentam periculosidade ou pelo
menos uma das seguintes caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,

toxicidade ou patogenicidade (ABNT, 2004).

Classe II: Residuos ndo perigosos — divididos em “Nao inertes” e “inertes” (ABNT,

2004).

Além de classificar os residuos, a PNRS também define os agentes envolvidos na
cadeia dos produtos, bem como as suas respectivas responsabilidades em relagdo a

implementagdo da logistica reversa dos residuos sélidos, conforme consta no artigo 30°:

E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares dos

servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos.

Fica evidente que a responsabilidade ¢ compartilhada, e o cumprimento das normas
definidas pela PNRS se d4 de maneira conjunta. E imprescindivel que toda a cadeia tenha
conhecimento de sua parte, suas obrigagdes e seu papel, e que cada um cobre que 0 mesmo

seja cumprido pelo restante dos agentes envolvidos (Leite, 2009).

2.3.1 Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado (OLUCO)
Todo 6leo lubrificante que ndo estd mais em condi¢des de uso de acordo com sua

finalidade de produgéo, seja pelo uso, deterioragio ou contaminagio, é um Oleo Lubrificante

Usado ou Contaminado (OLUC) (Conama, 2005).
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Esses residuos sdo de extrema nocividade ao meio ambiente, por isso sdo classificados
como Classe I — Residuos Perigosos (ABNT, 2004). Esses residuos possuem altos indices de
compostos toxicos, metais pesados como Cadmio, Chumbo e Arsénio — que permanecem no
organismo e causam diversos riscos a saude humana. Além disso, o OLUC tem alto indice de
impacto ambiental, demorando décadas para sumir da area contaminada, por ser ndo
biodegradavel. Apenas um litro de 6leo lubrificante usado ou contaminado tem a capacidade
de contamina¢do de mais de 1 milhdo de litros de agua (Lwart Lubrificantes, 2023). Nesse
sentido, Lopes e Bello Fialho (2015) destacam que o descarte inadequado de OLUC em solos
provoca a inibicdo da atividade microbiana, comprometendo a fertilidade do solo e
contaminando o lencol fredtico de forma persistente e de dificil reversdo. A magnitude do
impacto ambiental do OLUC ¢ proporcional a sua concentragdo de compostos aromaticos
policiclicos (HAPs), substancias reconhecidas pela Agéncia Internacional de Pesquisa sobre

Cancer (IARC) como potencialmente carcinogénicas (Fonseca; Guerra; Garcia, 2018).

2.3.2 Embalagens plasticas contaminadas
As embalagens plasticas de lubrificantes sdo classificadas como residuos

perigosos de Classe I (ABNT NBR 10004), devido a impregnacdo residual de
hidrocarbonetos. Segundo o Instituto Jogue Limpo (2024), o descarte inadequado desses
frascos pode contaminar o solo e lengdis freaticos — na mesma propor¢ao que o OLUC ¢
nocivo, esses residuos atrelados a ele também sdo. A logistica reversa desses itens exige um
sistema de rastreabilidade que garanta que o pléstico seja descontaminado e retorne a cadeia
produtiva como resina reciclada, em um modelo de economia circular que reduz a
dependéncia de polimeros virgens. Neste contexto, Milanez e Biihrs (2009) analisaram os
limites dos sistemas de responsabilidade estendida do produtor no Brasil e concluiram que a
efetividade da logistica reversa de embalagens perigosas estd condicionada a existéncia de
infraestrutura de coleta e ao engajamento ativo dos fabricantes no financiamento e operagao
do sistema reverso. Lacerda (2002) corrobora esse entendimento ao apontar que fatores como
a qualidade do material retornado, o tempo de ciclo e a incerteza nos volumes de retorno sao
variaveis criticas que os gestores precisam considerar ao estruturar canais reversos para
embalagens contaminadas. A rastreabilidade das embalagens ao longo da cadeia reversa ¢é,
portanto, tanto uma exigéncia operacional quanto um requisito para a comprovagdao de

conformidade regulatoria (Lacerda, 2002).
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2.3.3 Filtros de dleos lubrificantes
O filtro de 6leo acumula em seu interior uma carga significativa de 6leo contaminado.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) estabelece que esses filtros ndo podem ser
descartados em lixo comum. O processo de logistica reversa envolve a drenagem do 6leo para
rerrefino e a separacao do metal para reciclagem siderurgica (BRASIL, 2010). Em cidades de
grande porte como Uberlandia, a auséncia de usinas de processamento local exige que os
geradores (oficinas) mantenham sistemas de armazenamento estanque altamente organizados
para evitar passivos ambientais em suas instalagdes. De acordo com Lagarinhos e Tenorio
(2013), o processamento dos filtros usados demanda tecnologia especializada para a separacao
do ago, papel-filtro e borracha impregnados com OLUC, e a auséncia de plantas de
processamento regionais ¢ um entrave recorrente na cadeia reversa dos residuos automotivos
no Brasil. Os autores ressaltam que o custo de transporte para unidades de processamento
distantes frequentemente inviabiliza economicamente a destinagcdo correta pelos pequenos
geradores, criando um incentivo adverso ao descarte irregular. Essa logica de inviabilidade
econdmica dos pequenos geradores na gestao de residuos perigosos ¢ também discutida por
Souza, Elia Neto e Queiroz (2020), que propdem a formagao de consércios municipais como

alternativa para a criacdo de escala logistica e reducdo dos custos unitarios de destinagdo.

2.4 Logistica reversa dos OLUC
Em relagdo aos OLUC, ¢ importante ressaltar que, de acordo com o artigo 33° da

PNRS:

Sdo obrigados a estruturar ¢ implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente
do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos soélidos, os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de: - 6leos lubrificantes, seus

residuos e embalagens.

Além disso, fica estabelecido na Lei 12.305/2010 que a logistica reversa deve ser
adotada por obrigatoriedade quando se trata de residuos solidos de Classe I: Perigosos. Isso
abrange Oleos lubrificantes, agrotoxicos e suas embalagens, pilhas, baterias e pneus. A
obrigatoriedade legal ¢ reforcada por instrumentos economicos e financeiros previstos na
propria PNRS, como incentivos fiscais, financeiros e crediticios destinados a estimular a

implantacdo e a operagdo dos sistemas de logistica reversa, aspecto que Monteiro (2013)
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aponta como determinante para viabilizar a participacdo dos elos menos capitalizados da

cadeia, em especial os pequenos geradores e revendedores de menor porte.

Em adicdo a todas essas responsabilidades definidas, ficam evidenciados pela
Resolugdo CONAMA n° 362/2005, os agentes envolvidos na logistica reversa dos 6leos
lubrificantes, os documentos e liberagdes envolvidos nesse processo, as metas minimas
percentuais de coleta exigidas, bem como a fiscalizagdo e obrigacdo de divulgacio desses

numeros.

No Brasil, o programa que difundiu a logistica reversa de lubrificantes, aumentando
sua atuacdo nos Estados brasileiros com pontos de coleta de OLUCs e embalagens
contaminadas com 6leo lubrificante, desde 2005, foi o Instituto Jogue Limpo. Com atuacao
em mais de 14 Estados + DF, a instituicdo ¢ grande responsavel pelos indices de rerrefino de
6leo lubrificante no pais, ja& que torna possivel toda a cadeia de recolhimento,

reprocessamento e rerrefino do OLUC.

O programa conta com centrais pelo Brasil, empresas licenciadas pela ANP para a
coleta do OLUC, pontos de coleta voluntaria do 6leo lubrificante e embalagens contaminadas,

além das recicladoras de embalagem plastica espalhadas pelo pais.

No Estado de Minas Gerais, até o més de maio do ano de 2025, existiam 40 PEVs
distribuidos. Desses, apenas 8 na cidade de Uberlandia. Os PEVs sdo pontos de entrega
voluntaria, onde pessoas fisicas e juridicas podem dar a destinacao correta para as embalagens

plasticas de oleo lubrificante usadas, evitando o descarte indevido desse residuo contaminado.

Além disso, o Estado de Minas Gerais conta com 19 coletores de OLUC autorizados
pela ANP, que atuam na regido recolhendo o Oleo usado para destind-lo de volta ao
produtor/importador, responsavel por reintroduzir o produto na cadeia. Essa distribui¢cdo
normalmente esta relacionada a companhia responsavel pela producdo, e as empresas
coletoras sdo associadas a esses agentes. Por isso a quantidade grande de players em um
mesmo Estado — a maioria atua em mais de um Estado ao mesmo tempo, compondo uma

cadeia complexa de recolhimento e transporte de 6leo lubrificante usado ou contaminado.

A cadeia reversa do OLUC visa reaproveitar o lubrificante que perdeu suas
propriedades originais, € por isso estd improprio para utilizagdo, por meio do rerrefino, que

nada mais ¢ que remover impurezas e aditivos, retornando o 6leo ao seu estado de 6leo bésico,
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pronto para ser utilizado na produ¢ao de mais dleo acabado, o 6leo pronto para ser

reintroduzido no mercado.

Quando um oleo sai de uma refinaria, os produtos/importadores sdo os agentes que

introduzem esse produto no mercado.

Os comerciantes/distribuidores sdo quem fazem a ponte entre quem produz e o
consumidor final. Esses agentes sdo distribuidores autorizados, auto pegas, moto pegas,
mecanicas, trocas de 6leo, concessionarias, entre outros. Todos esses estabelecimentos devem
garantir o armazenamento e manuseio do dleo lubrificante, de forma que evite a contaminagao

do mesmo e inviabilize a reciclagem do residuo.

O consumidor final também tem a obrigagdo de recolher e armazenar o o6leo
lubrificante de maneira adequada, bem com as embalagens plasticas contaminadas. E

responsabilidade do consumidor final, entregar o residuo gerado para o revendedor.

O coletor ¢ a pessoa juridica, autorizada pela ANP, que realiza a coleta do OLUC e
entrega esse residuo aos rerrefinadores. Esses, por sua vez, recebem o dleo e dao sequéncia
no processo de reciclagem do mesmo e produgdo de 6leo bésico, retornando ao inicio da
cadeia onde esse lubrificante ¢ introduzido no mercado novamente. O processo de rerrefino €
regulamentado pela Resolucdo ANP n° 19/2006 e representa a tecnologia mais nobre de
recuperagdao do OLUC, pois permite a obtencao de 6leos basicos com qualidade equivalente
aos derivados de petroleo virgem. Autores como Udonne e Onwuma (2014) documentaram
que o rerrefino € ambientalmente superior a incineragdo em termos de economia de energia e
redugdo de emissoes de gases de efeito estufa, o que reforca a relevancia da estruturacao
eficiente dos canais reversos. No contexto da cadeia do OLUC, a governanga interfirmas se
torna um elemento central para o sucesso do sistema, na medida em que a coordenagdo entre
geradores, coletores e rerrefinadores exige alinhamento de incentivos, padronizacdo de
processos e mecanismos de fiscalizacdo que vao além das obrigagdes legais individuais
(Gereffi; Humphrey; Sturgeon, 2005). A compreensdo dessa dindmica de governanga ¢
fundamental para diagnosticar os gargalos da cadeia em contextos locais, como o de
Uberlandia, onde as assimetrias entre os elos se manifestam de forma concreta na operagao

cotidiana dos geradores e coletores de residuos.
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3. Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso descritivo, com
abordagem qualitativa (GIL, 2022). O cenério do estudo ¢ o municipio de Uberlandia-MG,

escolhido por sua importancia como entroncamento rodoviario € volume de frota.
A coleta de dados foi estruturada em duas frentes:

Levantamento Documental e Bibliografico: Analise de dados estatisticos do
SENATRAN (2025), resolucdes do CONAMA e relatorios de sustentabilidade de empresas

lideres do setor (Lwart, Jogue Limpo).

Pesquisa de Campo (Estudo de Multicaso): Foram selecionadas duas unidades de
analise: um Centro Automotivo de médio porte (Empresa Geradora) e uma empresa de coleta
licenciada (Empresa Coletora). O instrumento de coleta foi um roteiro de entrevista
estruturado, focado em: fluxo de armazenamento, frequéncia de coleta, gestdo de documentos

(MTR) e percepcao de custos.

A Empresa Geradora selecionada ¢ um Centro Automotivo de médio porte localizado
em Uberlandia-MG, com aproximadamente 15 funcionarios e capacidade de atender entre
1700 e 2000 veiculos por més (média de 80 trocas de 6leo por dia). O estabelecimento opera
ha mais de 25 anos no mercado local, ¢ registrado no CNPJ e atua em conformidade com as
exigéncias da PNRS (Lei 12.305/2010) e da Resolucio CONAMA n° 362/2005, possuindo
contrato vigente com empresa coletora autorizada pela ANP para a retirada periodica de
OLUC. Sua relevancia regional justifica-se pelo volume expressivo de residuos gerados e
pela representatividade do perfil de médias oficinas mecanicas na regido do Tridngulo
Mineiro. A Empresa Coletora, por sua vez, ¢ uma pessoa juridica licenciada pela ANP para a
coleta e transporte de OLUC, com atuacdo em Minas Gerais e em Estados vizinhos,
integrando a rede do Instituto Jogue Limpo. Ambas as empresas foram selecionadas
exatamente por estarem em conformidade com os requisitos da PNRS, o que garante que o
diagnostico reflita as melhores praticas possiveis dentro da cadeia reversa local, permitindo
identificar os gargalos estruturais que persistem mesmo em condi¢des de conformidade

regulatdria.

A escolha pelo estudo de caso como estratégia de pesquisa estd alinhada aos critérios

propostos por Yin (2015). Segundo o autor, o estudo de caso ¢ o método mais adequado



19

quando a questdo de pesquisa ¢ do tipo “como” ou “por qué”, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os eventos e quando o fendmeno investigado ¢ contemporaneo e ocorre
em contexto da vida real. O problema de pesquisa deste trabalho — “De que maneira podem
ser caracterizados os principais entraves operacionais e estruturais para a efetivacdo da
logistica reversa de lubrificantes e correlatos no municipio de Uberlandia?” — atende a todos
esses critérios: trata-se de uma questdo do tipo “como”, o fendmeno ocorre em contexto real
e ndo pode ser manipulado experimentalmente. Além disso, Yin (2015) ressalta que o estudo
de multicaso ¢ preferivel quando se busca analisar fendmenos em diferentes contextos
organizacionais inter-relacionados, o que justifica a inclusdo de duas unidades de analise
complementares — geradora e coletora — para capturar a dindmica desses agentes na cadeia

reversa local (YIN, 2015).

O levantamento documental utilizou as seguintes fontes primarias e secundarias: (i)
relatorios de coleta de OLUC publicados pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2022),
utilizados para contextualizar as taxas nacionais de coleta e comparar com o cendrio regional;
(i1) dados da frota de veiculos do SENATRAN (2025), empregados para estimar o potencial
de geracdo de residuos no municipio; (iii) resolugdes do CONAMA n° 362/2005 e a Lei
12.305/2010, consultadas para mapear as obrigacdes legais de cada elo da cadeia; (iv)
relatorios de desempenho do Instituto Jogue Limpo (2024), utilizados para identificar os
pontos de entrega voluntaria (PEVs) e coletores autorizados em Minas Gerais; e (V)
Manifestos de Transporte de Residuos (MTR) e registros internos disponibilizados pelas
empresas pesquisadas, que permitiram verificar a conformidade operacional e a frequéncia

de coletas realizadas.

A pesquisa de campo envolveu a realizacdo de duas entrevistas semiestruturadas,
conduzidas individualmente com o gestor operacional da Empresa Geradora e com o
representante comercial da Empresa Coletora, cada uma com duragdo média de 60 minutos.
O roteiro de entrevista foi estruturado com base nas categorias analiticas do referencial
teorico: fluxo de armazenamento de OLUC, embalagens e filtros; frequéncia e logistica das
coletas; gestdo de documentos (MTR); percepcao de custos e rentabilidade; e conhecimento
das obrigagdes legais impostas pela PNRS. Em complemento, foi realizada uma observagao
in loco nas instalagdes de ambas as empresas, com duragdo aproximada de 2 horas em cada
visita, que permitiu verificar as condigdes fisicas de armazenamento, os equipamentos

utilizados e a organizacao dos processos de coleta.
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Os dados coletados foram analisados por meio de andlise de conteudo (BARDIN,
2016), com categorizacdo temadtica alinhada aos objetivos especificos da pesquisa,
triangulando as informacdes obtidas nas entrevistas, na observacgao direta e nos documentos

institucionais.

4. Resultados e Discussoes

4.1 Diagnostico do Mercado de Lubrificantes em Uberlandia

Com uma frota superior a 500 mil veiculos (SENATRAN, 2025) e papel de destaque
como entroncamento rodoviario e polo de servicos do Tridngulo Mineiro, Uberlandia ocupa
uma posi¢do central na analise da logistica reversa de lubrificantes em Minas Gerais. A
demanda por trocas de dleo € continua e expressiva, e o potencial de geracdo de OLUC no
municipio ¢ diretamente proporcional ao tamanho da frota circulante. Considerando uma
estimativa conservadora de troca de 6leo a cada 10.000 km rodados ou periodo de 6 meses ¢
consumo médio de 3,5 litros por veiculo (carros comuns, chamados de linha leve), o volume
anual de OLUC gerado no municipio pode ultrapassar trés milhdes ¢ meio de litros,
representando um passivo ambiental consideravel caso ndo seja corretamente recolhido e

destinado.

A andlise documental indica que a cadeia do 6leo liquido ¢ a mais madura na regido,
com uma rede de coletores autorizados pela ANP que garante o fluxo continuo para as usinas
de rerrefino. Esse amadurecimento ¢ resultado de quase duas décadas de vigéncia da
Resolucio CONAMA n° 362/2005. Segundo dados do Ministério do Meio Ambiente
(BRASIL, 2022), o Brasil atingiu uma taxa nacional de coleta de OLUC de 45,21% em 2021,
o que demonstra avango em relagdo aos anos anteriores, mas ainda revela que mais da metade
do dleo comercializado ndo retorna formalmente ao ciclo produtivo. Pesquisas regionais
corroboram esse achado: Monte Batista et al. (2020), ao analisarem a cadeia reversa do OLUC
em Teresina-PI, constataram que a logistica reversa ndo ocorre de forma efetiva em

municipios brasileiros, sendo necessaria maior fiscalizacdo dos estabelecimentos geradores.

O Estado de Minas Gerais conta com 19 coletores de OLUC autorizados pela ANP e,
até maio de 2025, apenas 8 PEVs em Uberlandia para recebimento de embalagens plasticas
contaminadas. A distribuicdo geografica desses pontos € fator critico para a efetividade da
logistica reversa, pois, como apontam Almeida et al. (2018), a auséncia de infraestrutura

adequada em cidades do interior do Brasil ¢ um dos principais entraves para o cumprimento
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das metas de coleta estabelecidas pela PNRS. Esse cenario ¢ agravado pelo fato de que o
municipio ndo conta com usinas de rerrefino ou processamento local de filtros, exigindo que
os residuos sejam transportados para outras regioes, o que incrementa os custos logisticos e

reduz o interesse das empresas coletoras em atender pequenos geradores.

4.1 Fluxo Operacional e Analise das Empresas Estudadas

Na Empresa Geradora (Centro Automotivo), observou-se conformidade no
armazenamento do OLUC em tanques estanques isolados e controlados, em atendimento as
exigéncias da Resolugado CONAMA n° 362/2005 e da PNRS. Entretanto, identificou-se que
o manejo de filtros e embalagens ¢é significativamente mais complexo: a empresa assume o
custo de armazenamento de grandes volumes de frascos plasticos, cuja coleta ¢ menos
frequente que a do 6leo a granel, gerando acimulo fisico e aumento do risco de contaminagao
no ponto de armazenagem. Essa assimetria entre a maturidade da cadeia do OLUC liquido e
a fragilidade do fluxo reverso de embalagens e filtros ¢ um dos achados centrais deste

trabalho.

Esse desequilibrio operacional corrobora os resultados encontrados por César (2019),
que em estudo sobre a logistica reversa do OLUC nas regides de Goias e Sdo Paulo,
identificou que a auséncia de padronizacdo nos processos de coleta de residuos solidos
correlatos — especialmente embalagens e filtros — cria passivos ambientais mesmo em
empresas que cumprem a legislacdo referente ao oleo liquido. Em termos de gestdo, esse
fendmeno pode ser interpretado a luz do que Barbieri (2020) denomina de conformidade
seletiva: as empresas tendem a priorizar o cumprimento das obrigagdes mais fiscalizadas,

deixando em segundo plano aquelas de menor visibilidade regulatoria.

Na Empresa Coletora, o principal desafio reportado foi a logistica capilar para atender
pequenos geradores espalhados pela cidade, onde o baixo volume por coleta impacta
diretamente a margem operacional. Esse fendmeno ¢ abordado por Ballou (2006), que destaca
que a viabilidade econdmica das operagdes logisticas depende da consolidagdo de cargas e da
otimizagao das rotas. Na logistica reversa de perigosos, essa logica ¢ ainda mais determinante,
pois o custo de conformidade — transporte especial, documentos, MTR — ¢ fixo e se dilui
apenas em grandes volumes. O resultado pratico ¢ que pequenos geradores, como oficinas
mecanicas independentes, ficam em uma zona cinzenta: t€ém obrigacdo legal de descarte

correto, mas enfrentam dificuldades concretas de acesso ao sistema de coleta, seja pelo custo,
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pela frequéncia insuficiente das visitas ou pela auséncia de orientagdo sobre como acionar a

coleta.

J4

Além da dificuldade logistica, a qualidade do 6leo coletado ¢ influenciada pela
quantidade de coletas. Como o OLUC ¢ armazenado no mesmo caminhdo em uma rota de
coleta, nem todas as empresas geradoras armazenam da forma mais correta e segura, fazendo
com que esse d6leo esteja contaminado por dgua ou outras substancias — tudo isso influencia,

tanto no preco a ser pago pelo 6leo, quanto na qualidade do lubrificante que sera rerrefinado.

4.2 Discussao: O Gargalo dos Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs) e a
Responsabilidade Compartilhada

Identificou-se que Uberlandia possui apenas 8 Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs)
voltados ao consumidor final para descarte de embalagens plasticas de lubrificantes, nimero
considerado insuficiente para uma cidade com a dimensdo e a frota que tem. Essa baixa
densidade gera um “efeito de represamento” nos revendedores, que acabam absorvendo a
responsabilidade por residuos que o consumidor nao tem como descartar adequadamente,
ferindo o principio da responsabilidade compartilhada estabelecido no artigo 30 da PNRS
(BRASIL, 2010).

Esse fendomeno ndo ¢ exclusivo de Uberlandia. Pesquisa realizada em Mossor6-RN
(UFERSA, 2024) constatou que cerca de 15% das embalagens geradas mensalmente ainda
sdo descartadas junto aos residuos comuns, mesmo em municipios com alguma infraestrutura
de coleta. O mesmo estudo apurou que 71% dos estabelecimentos entrevistados desconhecem
a PNRS e 89% nao sabem o que ¢ logistica reversa. Esses nimeros revelam que a lacuna nao
¢ apenas operacional, mas também informacional: o sistema de logistica reversa s6 funciona
plenamente quando todos os elos conhecem seu papel e tém acesso fisico e financeiro para

cumpri-lo.

Do ponto de vista da Administracdo, a inefetividade da responsabilidade
compartilhada pode ser interpretada como uma falha de governanga da cadeia. Leite (2009)
ja alertava que a simples existéncia de um marco legal ndo ¢ suficiente para garantir a
efetividade da logistica reversa: ¢ necessario que os canais de distribuicao reversos sejam
acessiveis, economicamente vidveis e amplamente divulgados. No caso de Uberlandia, a
concentra¢cdo dos PEVs em poucos bairros e a auséncia de comunicagdo ativa ao consumidor
contribuem para que a responsabilidade legal permaneca no papel, enquanto o residuo

perigoso continua fluindo para o descarte inadequado. A ampliagdo da rede de PEVs, aliada
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a campanhas de educacdo ambiental direcionadas ao consumidor final e ao pequeno gerador,

surge como intervencdo prioritaria para fechar os principais gaps identificados neste

diagnostico.

Gargalo

Por que ocorre?

Solucbes propostas

Baixa densidade de PEVs para o
consumidor final

Auséncia de  politica  publica
municipal para expansdo dos pontos
de entrega. O consumidor, sem acesso
facil ao PEV, repassa o 6Onus do
armazenamento ao  revendedor,
sobrecarregando a cadeia.

Mapeamento georreferenciado da
frota e dos geradores para instalagdo
estratégica de novos PEVs em postos
de combustiveis, supermercados e
autopecas.

Inviabilidade econdémica da coleta
capilar de pequenos geradores

O baixo volume por coleta eleva o
custo unitario, tornando
economicamente inviavel para as
empresas coletoras atender oficinas
mecanicas de pequeno porte. O custo
fixo de conformidade (transporte
especial, MTR) se dilui apenas em
grandes volumes (BALLOU, 2006).

Formagdo de consércios entre
pequenos geradores para
consolidacdo de cargas; criagdo de
incentivos fiscais para coletores que

atendam regides de baixa densidade.

Desconhecimento generalizado da
PNRS e da logistica reversa

Auséncia de campanhas educativas
direcionadas ao consumidor final e ao
pequeno gerador. Pesquisa em
Mossoro-RN  (UFERSA,  2024)
constatou que 71% dos
estabelecimentos desconhecem a
PNRS e 89% ndo sabem o que ¢
logistica reversa.

Campanhas de educagdo ambiental
nos pontos de venda de lubrificantes;
capacitacdo dos funcionarios de
oficinas e revendedores sobre
obrigagdes legais e procedimentos de
descarte correto.

Auséncia de sistemas digitais de
controle e rastreabilidade de residuos

Os centros automotivos ndo utilizam
sistemas de gestdo integrada de
residuos, dificultando o planejamento
das coletas, a comprovagdo de
conformidade regulatoria e a emissao
e arquivamento correto dos MTRs.

Adogdo de sistemas digitais de
controle de estoque de residuos
integrados ao agendamento de
coletas; uso do SINIR (Sistema
Nacional de Informagdes sobre
Gestdo de Residuos Sélidos) como
plataforma de registro.

Fragilidade do fluxo reverso de
embalagens plasticas e filtros de 6leo

A coleta de embalagens e filtros ¢
menos frequente que a do OLUC
liquido, gerando acumulo fisico e
aumento do risco de contaminagdo no
ponto de armazenagem. Esse
fendomeno caracteriza a
“conformidade seletiva” descrita por
Barbieri (2020): empresas priorizam
obrigacdes mais fiscalizadas.

Inclusdo de metas especificas para
embalagens e filtros nos contratos de
coleta; reforco da fiscalizagdo por
parte da ANP e dos 6rgdos ambientais
estaduais sobre o fluxo reverso desses
residuos correlatos.

Quadro 1 — Principais gargalos da logistica reversa do OLUC em Uberlandia-MG
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).
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5. Conclusoes

Do ponto de vista gerencial, os resultados deste trabalho oferecem contribuigdes
préaticas para os diferentes agentes da cadeia de lubrificantes. Para os geradores de OLUC —
oficinas, concessionarias e centros automotivos —, o diagndstico evidencia que a adogdo de
sistemas digitais de controle de residuos e a consolidagdo de cargas com outros pequenos
geradores sdo caminhos concretos para reduzir custos de conformidade e evitar passivos
ambientais. Para as empresas coletoras, a identificacdo dos gargalos de capilaridade indica
oportunidades de otimizacdo de rotas e de modelos de negocio baseados em consorcios de
pequenos geradores, o que pode ampliar a base de clientes com viabilidade econdmica. Para
os distribuidores e importadores de lubrificantes, os dados refor¢am a necessidade de ampliar
o financiamento e a operacdo dos PEVs, como meio de cumprir a responsabilidade
compartilhada prevista na PNRS e de fortalecer a imagem corporativa perante consumidores
e orgaos reguladores. A integragdo dessas a¢des ao planejamento estratégico das organizacdes
¢ condizente com a perspectiva de Srivastava (2007), para quem a logistica reversa deve ser
um componente central da cadeia de suprimentos sustentavel, e ndo apenas uma obrigacdo

legal.

No ambito académico, destaca-se que a literatura sobre logistica reversa de
lubrificantes no contexto de cidades do interior brasileiro ainda ¢ incipiente. A maioria dos
estudos disponiveis concentra-se em capitais ou analisa a cadeia em escala nacional, deixando
uma lacuna significativa sobre as especificidades dos municipios de médio e grande porte do
interior, onde a estrutura logistica ¢ distinta daquela das metropoles. Este trabalho contribui
para preencher essa lacuna ao analisar o caso de Uberlandia-MG, municipio com
caracteristicas socio-econdmicas e de frota representativas de diversas outras cidades do
interior do Brasil. Pesquisas futuras poderdo aprofundar os seguintes temas: (i) andlise
quantitativa do volume de OLUC gerado e coletado em Uberlandia por setor produtivo; (ii)
estudo comparativo entre municipios do Triangulo Mineiro quanto a efetividade da logistica
reversa de lubrificantes; (ii1) avaliagdo do impacto de programas de incentivo econdmico —
como descontos na aquisi¢ao de 6leo novo em troca do descarte correto — sobre as taxas de
coleta de OLUC; (iv) modelagem da rede 6tima de PEVs para maximizar a taxa de retorno
de embalagens plasticas contaminadas em cidades de médio porte; e (v) analise da viabilidade

econdmica de consdrcios municipais para gestdo coletiva dos residuos de lubrificantes no
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Tridangulo Mineiro; (vi) estudo do descarte focado em outros setores, como industrial e agro,

que também utilizam alto volume de 6leo lubrificante e apresentam outros entraves na cadeia.

O diagnéstico realizado permitiu concluir que a logistica reversa de lubrificantes em
Uberlandia apresenta um desenvolvimento assimétrico: ¢ relativamente eficaz no que tange
ao oOleo liquido (OLUC), sustentada pela maturidade do setor de rerrefino e pela fiscalizacao
da ANP, mas demonstra fragilidades estruturais na gestdo dos residuos solidos correlatos —
filtros de 6leo e embalagens plasticas contaminadas. Essa assimetria ¢ coerente com o0s
achados de César (2019) e de Monte Batista et al. (2020) em outras regides do pais, sugerindo

que se trata de um padro nacional e ndo de uma particularidade local.

A analise evidenciou que os principais gaps da cadeia sdo: (i) baixa densidade de PEVs
para o consumidor final, que repassa o Onus do armazenamento ao revendedor; (ii)
inviabilidade economica da coleta capilar de pequenos geradores, que desestimula as
empresas coletoras a ampliar sua capilaridade; (iii) desconhecimento generalizado da PNRS
e da propria logistica reversa entre consumidores e pequenos estabelecimentos geradores; e
(iv) auséncia de sistemas digitais de controle e rastreabilidade de residuos nos centros
automotivos, o que dificulta o planejamento das coletas e a comprovacao de conformidade

regulatoria.
Com base nessas constatacoes, recomenda-se:

1 - Ampliacao de campanhas educativas para que o consumidor final ndo realize trocas
domésticas sem destinacdo correta, com foco especial em postos de combustiveis,
supermercados e lojas de auto-pecas, que concentram grande fluxo de consumidores de

lubrificantes.

2 - Instalagdao de mais PEVs em pontos estratégicos da cidade, priorizando bairros de
alta densidade de veiculos e estabelecimentos automotivos, com base em mapeamento

georeferenciado da frota e dos geradores cadastrados.

3 - Adogdo de sistemas digitais de controle de estoque de residuos pelos centros
automotivos para otimizar as chamadas de coleta, reduzir o tempo de armazenagem e garantir

a emissao e arquivamento correto dos Manifestos de Transporte de Residuos (MTR).

4 - Criagao de mecanismos de incentivo econdmico — como descontos na aquisi¢ao

de 6leo novo — para estimular o descarte correto por parte do consumidor final e do pequeno
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gerador, integrando os principios da economia circular ao modelo de negocios dos

distribuidores.

Ressalta-se que o sucesso da logistica reversa do OLUC e seus residuos correlatos
depende, em ultima instancia, de uma gestdo integrada da cadeia — no sentido proposto por
Ballou (2006) — em que todos os elos compreendam e exercam suas responsabilidades de
forma articulada. A responsabilidade compartilhada prevista na PNRS é um marco legal
avancado, mas sua efetividade depende de infraestrutura, informagao e coordenagcdo — trés

elementos que este trabalho identificou como insuficientes no municipio de Uberlandia.
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