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RESUMO

Esta dissertacio tem como objetivo analisar os Servicos Empresariais Intensivos em
Conhecimento (KIBS) apresentando sua estrutura e dindmica inovativa no Brasil, e
estabelecendo uma comparagao com a Industria de Transformacdo do pais. A andlise esta
estruturada em trés capitulos, dos quais o primeiro aborda a literatura sobre inovagdo no setor
de servicos, destacando a superacdo da visdo tradicional que atribuia um carater passivo ao
setor para a importincia da sua dindmica inovativa. Sao apresentados as defini¢des,
classificacdes e o papel dos KIBS nos sistemas de inovacdo, bem como um panorama
internacional, com dados de organiza¢cdes como UNCTAD, Banco Mundial e OCDE, que
indicam a crescente importincia econdmica dos servicos intensivos em conhecimento no
mundo. O segundo capitulo caracteriza empiricamente os KIBS no Brasil, utilizando dados da
PAS e da RAIS entre 2007 e 2021. Os resultados mostram que, embora os KIBS representem
uma parcela ainda modesta da estrutura produtiva brasileira em comparacdo com a industria,
apresentam uma trajetdria consistente de crescimento em ndmero de empresas, receita
operacional liquida e vinculos formais. Além disso, a andlise interna dos KIBS revela uma
clara heterogeneidade entre os T-KIBS e os P-KIBS no mercado de trabalho. O ultimo
capitulo compara o comportamento inovador dos KIBS e da Indistria de Transformacio, com
base em varias edigdes da PINTEC para o periodo 2008-2017. Os resultados indicam que,
embora a industria invista volumes absolutos maiores em P&D, os KIBS apresentam
uma maior intensidade relativa de esfor¢o inovativo e desenvolvem prioritariamente
inovagdes de processo. A industria, por sua vez, mantém redes de cooperacdo mais amplas e
consolidadas com sua cadeia produtiva (fornecedores, clientes) e foca mais em inovagdes
incrementais. Em sintese, as evidéncias encontradas apontam que os KIBS constituem um
segmento dindmico e estratégico na economia brasileira, com um perfil inovativo distinto e
complementar ao da industria. Os resultados reforcam a necessidade de politicas de apoio a
inovacdo que reconhecam as especificidades dos servigos intensivos em conhecimento,
promovendo sua integracdo com outros setores para fortalecer a competitividade e o

desenvolvimento tecnologico do pais.

Palavras-chave: Servicos Intensivos em Conhecimento (KIBS); Inovacdo; Servicos;

Industria de Transformacio; Economia Brasileira.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze Knowledge-Intensive Business Services (KIBS), presenting
their structure and innovative dynamics in Brazil, and comparing them with the country's
Manufacturing Industry. The analysis is structured in three chapters. The first chapter
addresses the literature on innovation in services, highlighting the overcoming of the
traditional view that attributed a passive character to the sector, emphasizing the importance
of its innovative dynamics. Definitions, classifications, and the role of KIBS in innovation
systems are presented, as well as an international overview, with data from organizations such
as UNCTAD, World Bank and OECD, demonstrating the growing economic importance of
knowledge-intensive services. The second chapter empirically characterizes KIBS in Brazil,
using data from PAS and RAIS between 2007 and 2021. The results show that, although
KIBS represent a still modest portion of the Brazilian productive structure compared to
industry, they present a consistent growth trajectory in the number of companies, net
operating revenue, and formal employment relationships. Furthermore, an internal analysis of
KIBS reveals a clear heterogeneity between T-KIBS and P-KIBS in the labor market. The last
chapter compares the innovative behavior of KIBS and the Manufacturing Industry, based on
several editions of PINTEC for the period 2008-2017. The results indicate that, although
industry invests larger absolute volumes in R&D, KIBS show a greater relative intensity of
innovative effort and prioritize process innovations. Industry, in turn, maintains broader and
more consolidated cooperation networks with its production chain (suppliers, customers) and
focuses more on incremental innovations. In summary, the results indicate that KIBS are a
dynamic and strategic segment in the Brazilian economy, with a distinct and complementary
innovative profile to that of industry. The results reinforce the need for innovation support
policies that recognize the specificities of knowledge-intensive services, promoting their
integration with other sectors to strengthen the country's competitiveness and technological

development.

Keywords: Knowledge-Intensive Services (KIBS); Innovation; Services; Manufacturing

Industry; Brazilian Economy.
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Introducao

A economia global tem experimentado transformagdes estruturais relevantes nas ultimas
décadas, marcadas pela transicio de paradigmas produtivos centrados na manufatura para
economias baseadas em conhecimento e servicos. Nesse contexto, os Servicos Empresariais
Intensivos em Conhecimento (Knowledge Intensive Business Services - KIBS) emergem
como segmentos estratégicos, dedicados a identificar, desenvolver, combinar e aplicar
diversos conhecimentos genéricos aos especificos de seus clientes. (Muller; Doloreux, 2008).
Essas atividades ndo apenas sdo responsaveis por parcela crescente do produto e do emprego
nas economias avangadas, mas também funcionam como elos cruciais nos sistemas nacionais
de inovacdo, mediando fluxos de conhecimento entre universidades, institutos de pesquisa e o
setor produtivo.

Apesar de sua reconhecida importincia nos sistemas de inovagcdo de economias
desenvolvidas, os KIBS permanecem relativamente pouco estudados no contexto brasileiro,
particularmente no que concerne a sua dindmica inovativa em comparacdo com setores
tradicionais como a Industria de Transformagdo. Durante décadas, prevaleceu na literatura
econdmica uma visdo que atribuia ao setor de servicos um cariter essencialmente passivo,
considerando-o principalmente como usuario, € ndao gerador, de inovacdes (KON, 2005). Essa
percepcao foi reforcada pela inadequacdo dos indicadores tradicionais de inovacdo -
originalmente concebidos para capturar atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no
setor industrial - para mensurar as formas especificas de inovacdo que caracterizam oS
Servigos.

Contudo, evidéncias acumuladas nas ultimas duas décadas tém desafiado essa visdo
limitada, demonstrando que os KIBS desempenham fungdes estratégicas na articulacdo entre
ciéncia, tecnologia e producdo (Hertog, 2000). A literatura internacional tem destacado seu
papel como agentes de difusdo tecnoldgica, particularmente para pequenas e médias empresas
que carecem de capacitagdo interna em P&D, além de sua contribui¢io para a reestruturacao
produtiva em direcdo a atividades de maior valor agregado. Ademais, observa-se uma
expansdo significativa da participacdo dos servigos baseados em conhecimento no comércio
global, com destaque para setores como Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC),
P&D e servicos de consultoria especializada (UNCTAD, 2021). Dados da do Banco Mundial

mostram crescimento de aproximadamente 7% entre 2000 e 2025 na participacdo desses
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servigos nas exportacdes mundiais, reflexo tanto da digitalizacdo acelerada das economias
quanto do aumento da complexidade tecnologica dos processos produtivos, que demandam
insumos especializados de conhecimento.

Diante desse contexto, esta dissertacdo tem como objetivo geral caracterizar os KIBS e
analisar o seu comportamento no Brasil, estabelecendo uma comparagao com a Industria de
Transformacao. O trabalho apresenta 2 objetivos especificos: (i) analisar o comportamento do
setor em termos de emprego e esforcos inovativos, comparando os KIBS a Industria de
Transformacio; e (ii) examinar a heterogeneidade interna dentro do préprio setor. De forma
mais detalhada, a pesquisa busca produzir evidéncias que permitam delinear o perfil das
atividades intensivas em conhecimento na economia nacional, com base nos indicadores e nas
bases de dados disponiveis.

A dissertacdo contribui ao encontrar evidéncias sobre a heterogeneidade dos empregos
entre servicos KIBS tecnolégicos e profissionais, € suas manifestacdes nos salarios,
qualificacdo da mao de obra, distribui¢do regional e nos vinculos de homens e mulheres
presentes no setor. Essa andlise permite entender como o nivel tecnoldgico das atividades
molda o perfil de emprego em cada categoria de KIBS.

A pesquisa justifica-se pela crescente relevancia dos servicos KIBS na estrutura produtiva
brasileira e pela necessidade de politicas de inovagdo que contemplem as especificidades
dessas atividades. Ademais, a anélise comparativa entre KIBS e industria de transformacao
permite compreender as conexdes entre esses setores, com potencial para orientar politicas
que promovam articulacdes mais eficientes.

Diante disso, a dissertacdo esta estruturada em trés capitulos, além desta introducdo. O
primeiro capitulo tem caréter tedrico-conceitual e busca fundamentar a analise ao discutir a
evolucdo da literatura sobre inovagdo em servigos, com énfase nos KIBS. A partir de uma
revisdo da literatura nacional e internacional, o capitulo apresenta abordagens tedricas,
defini¢Oes, classificacdes e tipologias desse setor, bem como um panorama internacional
desses servicos, utilizando dados secunddrios de organismos internacionais como a
UNCTAD, o Banco Mundial e a OCDE, para o periodo de 2000 a 2025. A hipdtese que
acompanha este capitulo é a de que os KIBS desempenham papel crescente nos sistemas de
inovagdo, atuando geradores, mediadores e difusores de conhecimento, o que os diferencia

estruturalmente de outros segmentos do setor de servicos.
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Sequencialmente, o capitulo 2 dedica-se a analise empirica da estrutura e da dindmica dos
KIBS no Brasil estabelecendo uma comparacido com a Industria de Transformacgdo, com base
em dados nacionais provenientes da Pesquisa Anual de Servicos (PAS/IBGE), da Relacdo
Anual de Informacdes Sociais (RAIS) e, de forma complementar, da Pesquisa Industrial
Anual — Empresa (PIA/IBGE) e também dados do Banco Mundial. O capitulo caracteriza os
setores em termos de exportacdo, nimero de empresas, receita operacional liquida, vinculos
formais, distribui¢do regional, escolaridade e remuneracdo da forca de trabalho, além de
examinar a heterogeneidade interna entre KIBS profissionais (P-KIBS) e tecnolégicos (T-
KIBS). A hipétese que orienta o capitulo € a de que, embora os KIBS representem parcela
modesta da estrutura produtiva brasileira, suas caracteristicas — maior qualificacdo da mao de
obra e maior intensidade tecnolégica — os posicionam como segmento estratégico. Contudo,
os P-KIBS destacam-se em termos de emprego, refletindo a predominancia de servigos de
menor intensidade tecnologica na economia brasileira.

Por fim, o capitulo 3 realiza uma andlise comparativa do comportamento inovador dos
KIBS e da Industria de Transformacao, utilizando diferentes edi¢des da Pesquisa de Inovacdo
(PINTEC/IBGE) para o periodo de 2008 a 2017. O foco se volta para os esforcos inovativos,
especialmente aqueles relacionados as atividades internas de pesquisa e desenvolvimento
(P&D), aos resultados de inovacdo em produto e processo e as estratégias de cooperagdo para
inovacdo. A hipdtese que orienta o capitulo é que, embora os KIBS possuam padrdes
especificos de inovacdo, caracterizados por maior intensidade relativa de capital humano
qualificado e maior propensdo a cooperagdo, a Industria de Transformacao ainda possui maior
desempenho nesses indicadores devido ao seu papel central no desenvolvimento de

tecnologias e inovagdes no Brasil.
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Capitulo 1 — Inovacao no Setor de Servicos: Papel dos KIBS e Perspectiva
Global

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos e conceituais necessarios para
compreender a natureza e o papel dos KIBS nos sistemas de inovagdo contemporaneos. A
revisdo busca situar os KIBS no contexto mais amplo da inovagdo em servicos, destacando
tanto a evolu¢do do pensamento sobre o tema quanto as abordagens metodolédgicas utilizadas
na literatura especializada.

A secdo 1.1 aborda a superacdo da visdo tradicional que considerava esse setor como
passivo em relagdo aos processos inovativos, e analisa a evolu¢do do papel da inovacdo no
setor de servicos. A secdo 1.2 aprofunda os conceitos centrais, discutindo suas defini¢Oes,
caracteristicas e classificacdes relevantes. Por fim, a secdo 1.3 apresenta uma perspectiva
internacional, evidenciando a crescente importancia econdmica desses servigos no comércio
global e na estrutura produtiva mundial, situando os KIBS como elementos estratégicos da

inovagao.

1.1. Perspectiva Tedrica: uma breve revisao

A inovacdo estd presente em todas as areas da economia e se fundamenta em
aprendizagem e pesquisa continuas, impulsionando a criagdo de novos produtos, técnicas,
formas de organizacdo e mercados. Mesmo em setores tradicionalmente considerados menos
dinamicos, esses processos ocorrem, ainda que de maneira incremental (Lundvall, 1992). Dosi
(1999) ressalta que o conhecimento € fortemente dependente do contexto, e que, embora as
tecnologias da informacdo ampliem as possibilidades de comunicacio e favorecam a
codificacio crescente de certos contetidos, formas tacitas e locais de conhecimento continuam
desempenhando papel fundamental nas atividades econdmicas.

Nesse sentido, a inovacdo ndo deve ser compreendida como um processo linear e
previsivel, mas como um fendmeno complexo, incerto e marcado por multiplos feedbacks, no
qual diferentes fontes de informagdo sdo continuamente incorporadas e reavaliadas. Além
disso, a inovacdo envolve mudangas sistémicas, que abrangem aspectos tecnologicos e

organizacionais, de mercado e da base de conhecimento das firmas (Kline; Rosenberg, 1986).
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Existem diferencas na taxa de progresso tecnoldgico entre as industrias, que podem ser
medidas por patentes, nimeros de inova¢des ou produtividade. Essa variacdo indica que a
intensidade de P&D em uma industria depende das oportunidades tecnoldgicas e da
habilidade de apropriar os retornos de novos desenvolvimentos. A primeira varidvel
influencia a produtividade do P&D, enquanto a segunda determina a fracdo dos retornos do
P&D que o agente encarregado pela inovagao consegue reter (Klevorick et al., 1995).

Quando se observa o setor de servicos, verifica-se um cenario distinto. Caracterizado
pela forte interacdo com os clientes e pela intangibilidade de seus produtos, o setor de
servigcos foi historicamente considerado secundéario no processo inovativo. Em func¢do disso,
por muito tempo, prevaleceu a ideia de que os setores industrial e agricola eram os principais
motores da inovagio.

Parte disso ocorre pelo fato de que as atividades de servigos estavam inicialmente
inseridas em atividades produtivas mais verticalmente integradas, como a agricultura e a
indudstria manufatureira que ja incluiam fun¢des de servico. O setor de servi¢os gradualmente
assumiu parte dessas fungdes, e passou a executd-las como atividades especializadas e
comercialmente independentes, o que trouxe inovacOes de processo e produto que
desenvolveram ainda mais essas atividades de servico. No entanto, passou algum tempo até
que essa especializacdo fosse de fato compreendida como uma nova fase na divis@o social do
trabalho (Kox e Rubalcaba, 2007).

Essa perspectiva deu ao setor de servicos uma posicdo secunddria e passiva no
processo inovativo, em que essas atividades eram vistas apenas como consumidores das
tecnologias desenvolvidas na industria de transformacgdo, sem protagonismo na geracdo de
conhecimento. Tal cendrio contribuiu para a escassez de estudos sobre inovacio em servicos e
fortaleceu a ideia de que esse setor seria menos dindmico € menos intensivo em tecnologia
(Kon, 2005; Kon, 2018).

Essa percepcdo de que os servigos seriam menos inovadores contribuiu para que os
KIBS fossem menos estudados, como aponta Kubota (2009). Essa visdo limitada se apoia na
ideia inicial de que essas atividades econdmicas apenas transferiam informacao aos clientes.

No entanto, pesquisas mais recentes demonstram que essa visdo € defasada. Muller e
Doloreux (2008) mostram que os KIBS atuam como co-produtores de conhecimento,
estabelecendo relagdes ativas com os clientes e desempenhando papel central nos sistemas de

inovacdo.

15



Consequentemente, as teorias de inovagdo desenvolvidas com base na industria sdo
insuficientes para explicar as formas de inovacdo que predominam nos servicos. Embora a
inddstria e servigos estejam relacionados, hi lacunas significativas no entendimento da
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e inovacdo no setor tercidrio (Gadrey, Gallouj e
Weinstein, 1995).

Além disso, Howells (2000) argumenta que indicadores tradicionais de inovagdo,
como patentes € gastos em P&D, ndo capturam adequadamente a dindmica inovativa dos
servigcos. Essa limitacdo metodoldgica criou uma distor¢do analitica, pois, ainda que diversos
segmentos de servicos apresentem intensidade de conhecimento compardvel aos setores
industriais de alta tecnologia, seu potencial inovador foi subestimado, reforcando a ideia de
um papel passivo no processo inovativo.

Gallouj e Weinstein (1997) apontam dois desafios centrais no estudo da inova¢do no
setor de servicos. O primeiro deles estid na forma como a teoria de inovacgdo se desenvolveu a
partir da andlise do setor manufatureiro. O segundo decorre das especificidades dos servicos,
como a sua natureza difusa e intangivel, o que torna dificil sua mensuragdao usando métodos
tradicionais, como a produtividade, para identificar melhorias ou mudancas.

Esse panorama tem sido progressivamente superado com o reconhecimento do papel
dos chamados servigcos modernos, ou servicos intensivos em conhecimento. Esses setores
englobam atividades centrais nos processos de inovacgdo, especialmente em contextos digitais
e interativos. A Organizagdo para Cooperagcdo e Desenvolvimento Econdomico (OCDE) em
2006 introduziu o conceito de Atividades de Servicos Intensivos em Conhecimento (KISA),
destacando que as organizacdes demandantes dessas atividades precisam possuir
competéncias internas € uma base de conhecimento propria para absorver e aplicar o
conhecimento externo em seus processos de aprendizagem e inovagao.

O progresso tecnologico, medido por patentes, produtividade ou quantidade de
inovacgoes, apresenta diferencas entre industrias. Segundo Edquist (1997), as firmas inovam
ao estabelecer interacdes com outras organizacdes, como outras empresas, institutos de
pesquisa, governos e bancos de investimento, com o objetivo de desenvolver novos
conhecimentos e informagdes.

A inovacdo em servigos envolve transformacdes nos processos e nas formas de

interacdo com os usuarios. Barcet (2010) descreve essa dindmica como "service-based
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innovation", em que o processo de criacdo de uma nova oferta requer antecipar as questdes e
limitacdes dos clientes e prever o papel ativo que estes desempenharao.

Nesse mesmo sentido, Sundbo (1997) ressalta que a inovag@o nos servicos tende a se
concentrar na experiéncia do cliente como prioridade. Em vez de se voltar apenas para criagao
de novos produtos, muitas empresas buscam oferecer solucdes mais personalizadas e
responsivas para o seu consumidor.

Além das tipologias que categorizam os resultados da inovacdo, € essencial considerar
as estratégias organizacionais subjacentes. A inova¢do organizacional, como reestruturagdes
internas e novos modelos de interacdo com clientes, € uma dimensio central nos servicos,
especialmente nos KIBS. Essa forma de inovacdo, embora menos quantificivel, é muitas
vezes a principal fonte de vantagem competitiva nesses setores (Tether, 2005).

As limitagdes dos indicadores tradicionais reforcam a importincia de compreender o
papel da protecdo intelectual no setor de servicos. Nesse sentido, Tamura (2005) observa que
os niveis e padrdes de inovacdo variam entre os diferentes segmentos de servigos e que a
propriedade intelectual exerce um papel crescente, ainda que limitado, em fun¢@o da natureza
intangivel dessas atividades.

Complementando essa visdo, Ferreira, Guimaraes e Contador (2009) argumentam que
as patentes continuam desempenhando uma funcao importante ao viabilizar a remuneracdo da
pesquisa e do desenvolvimento tecnolégico. Contrapondo-se ao foco excessivo no modelo
tradicional, Tether (2005) demonstra que os servigos possuem estratégias de inovacao
distintas, muitas vezes baseadas em colaboracdes com clientes e fornecedores ou na aquisicao
de propriedade intelectual externa.

Outra definicdo relevante no debate tedrico refere-se ao conceito de KISA, que desloca
o foco das firmas para as fungdes desempenhadas nos processos de inovagao. Essas atividades
correspondem a funcdes transversais presentes em diferentes industrias, relacionadas a
coproducdo e a transferéncia de conhecimento entre provedores e usudrios, podendo ser
realizadas interna ou externamente as organizacdes (OCDE, 2006).

A literatura também destaca que os servigos modernos niao constituem um grupo
homogéneo. Asheim (2007) propde uma classificacdo dos tipos de conhecimento envolvidos
nos processos de inovagcdo como analiticos, sintéticos e simbdlicos, o que ajuda a

compreender as diferentes formas como os servicos modernos geram valor.
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Nesse sentido, Pina e Tether (2016) observam que empresas com foco em
conhecimento analitico, como laboratérios de P&D, tendem a investir mais em inovacgoes
radicais, enquanto aquelas centradas em conhecimento simbdlico, como agéncias de
publicidade, priorizam inovagdes incrementais voltadas a experi€ncia do usuario.

No que diz respeito as pequenas e médias empresas (PMEs), a interagdo com KIBS
desempenha papel estratégico. Devido a dificuldade que essas firmas enfrentam para obter
informagdes técnicas e know-how necessarios ao desenvolvimento de novos processos e
produtos, as firmas que interagem com os KIBS estdo mais orientadas para a inovacio que as
demais. Isso indica a existéncia de um circulo virtuoso de inovacado que conecta as PMEs e os
KIBS (Muller e Doloreux, 2008).

Ademais, no ambiente inovativo de servicos tecnoldgicos, o perfil educacional é
relevante para definir as contratacdes do setor. Segundo Nelson e Phelps (1966), a educacao
aprimora a capacidade de receber, decodificar e compreender informagdes, visto que o
processamento e a interpretagdo de informagdes sdo importantes para o desempenho de
funcdes, funcdes inovadoras, que exigem manter-se atualizado com o avango da tecnologia.

De acordo com a pesquisa de Acemoglu (2002), o comportamento dos salarios
relacionados a escolaridade indica que a mudanca tecnologica eleva a demanda por
trabalhadores especializados e contribui para a diferenciacdo salarial entre grupos
ocupacionais. Isso indica que existem distingdes entre os saldrios de setores com diferentes
intensidades tecnolégicas.

Diante da necessidade que o setor possui por mdo de obra qualificada, o estudo de
Pinto (2015) indica que os servigos intensivos em conhecimento tendem a se aglomerar em
areas metropolitanas. Em economias periféricas, o conhecimento especializado pode estar
concentrado em universidades e organizagdes publicas de pesquisa que se tornam provedores
acessiveis de servigos avancados para empresas regionais.

Esse conjunto de evidéncias indica uma mudanca gradativa na percepcao do papel dos
servicos intensivos em conhecimento (KIBS) na economia, consolidando-os como atores
centrais nos processos de inovacdo e nos avancos tecnologicos. Assim, a anélise dos KIBS
tem permitido nao apenas caracterizar melhor o setor, mas também aprimorar os instrumentos
e indicadores de inovagdo, possibilitando uma compreensdo mais precisa da dindmica dessas

atividades.
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1.2. Perspectiva conceitual: KIBS e inovacao

No contexto da crescente intensidade de conhecimento nas atividades econOmicas,
destacam-se os KIBS, que atuam como facilitadores, transmissores e fontes de inovagdo para
outros setores, sendo oferecidos principalmente para empresas. Esse conjunto de servicos
atuam como importantes intermediirios na difusdo de inovagdes, conectando diferentes
agentes e promovendo a circulacdo de conhecimento no sistema produtivo (Miles et al.,
1995).

A interacdo entre KIBS e outros atores do sistema de inovacdo merece atencao
especial. Barge-Gil e Vivas-Augier (2024) observam que esses servigos estabelecem relacoes
de complementaridade com universidades e centros de pesquisa, atuando como ponte entre 0
conhecimento académico e as demandas do setor produtivo. Essa funcdo de mediacdo é
particularmente relevante para pequenas e médias empresas (PMEs), que frequentemente ndo
dispdem de capacidade interna de P&D, permitindo-lhes acessar conhecimento especializado
sem incorrer em custos proibitivos.

Os KIBS emergem como uma categoria relevante dentro do setor de servigos,
especialmente quando se analisa os processos inovativos que ocorrem na economia. Miles et
al. (1995) definem os KIBS como organizacdes privadas especializadas em expertise técnico
e cientifico, que fornecem produtos e servigos baseados em conhecimento, essas atividades
desempenham fun¢des miltiplas e complementares nos ecossistemas de inovacao.

Para compreender as formas especificas de inovacdo nesses servicos, Gallouj e
Weinstein (1997) propdem uma tipologia que amplia a compreensdo para além das

classificagdes tradicionais centradas na industria. As principais modalidades incluem:
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Quadro 1 — Fontes de inovacdo em servigos

Inovagdo radical Criagdo de sistemas completamente novos,
desconectados do produto antigo, como a criag¢do de
seguros para produtos e bens tecnoldgicos;
enquanto isso.

Inovagdo de melhoria
Inovagdo incremental
Inovagdo recombinativa

Inovacio ad hoc Ocorre por meio do aprimoramento de
caracteristicas ji existentes no servico ou produto.

Inovacao por formalizagdo Trata-se de um processo em que a estrutura do
sistema se mantém, mas novos componentes sio
implementados.

Realizada através do rearranjo sistematico de
elementos pré-existentes.

Fonte: Gallouj e Weinstein (1997). Elaboracdo propria.

A partir disso, Hertog (2000) identifica trés papéis fundamentais desempenhados pelos
KIBS nos sistemas de inovagdo: (i) facilitadores, ao apoiarem processos inovativos de outras
empresas; (i1) fontes, ao gerarem inovacOes proprias; e (iil) transportadores, ao mediar a
transferéncia de conhecimento entre setores. Complementar a isso, Muller e Doloreux (2008)
constatam que esses servicos também sdo compradores e redistribuidores de conhecimento.
Essa multiplicidade de func¢des reforca sua centralidade na economia do conhecimento,
posicionando-se na intersec¢do entre geracao e aplicacdo pratica do saber técnico-cientifico.

Portanto, o estudo da variedade setorial da inovagcfo nos servicos esti intimamente
relacionado a anédlise das relacdes entre diferentes tipos de inddstrias de servicos,
nomeadamente a extensdo e a intensidade das ligacdes verticais. Estas trocas intersetoriais
constituem um fator crucial para reforcar a competitividade de todo o sistema nacional. A
heterogeneidade dos KIBS e sua capacidade de atuar em diferentes estagios da cadeia de
inovacdo torna-se evidente ao analisar a classifica¢do proposta por Miles et al. (1995).

Os autores distinguem essas atividades em duas categorias principais: a primeira se
refere aos KIBS tradicionais, que aplicam intensivamente tecnologias estabelecidas em areas
como direito e contabilidade; enquanto a segunda abrange os KIBS tecnoldgicos, cujas
atividades estdo vinculadas ao desenvolvimento e aplicacdo de novas tecnologias,
frequentemente em colaboragdo com centros de P&D. Diante disso, o quadro a seguir lista
essas atividades classificadas por Miles et al. (1995) como KIBS tradicionais e KIBS

tecnologicos.

20



Quadro 2 — Servicos categorizados como KIBS I e KIBS II

KIBS I: Traditional Professional Services KIBS II: New Technology-Based KIBS
Marketing/publicidade Redes de computadores/telematica (ex.: bancos
de dados online)
Treinamento (exceto em novas tecnologias) Telecomunicac¢des (novos servigos empresariais)
Design (exceto com novas tecnologias) Software
Servicos financeiros (ex.: bolsa de valores) Servigos de TI (ex.: gestdo de facilities)

Servicos de escritério (exceto os que envolvem | Treinamento em novas tecnologias
novos equipamentos)

Servigos de constru¢do (arquitetura, engenharia
civil)

Design com novas tecnologias

Servicos de construcdo com TI (ex.: sistemas de

Consultoria em gestdo (nao tecnoldgica - .
& ( gica) gestdo de energia)

Contabilidade Consultoria em gestdo com novas tecnologias
Servigos juridicos Engenharia técnica

Servicos ambientais com novas tecnologias (ex.:
Servicos ambientais (ex.: direito ambiental) monitoramento, laboratdrios)

Consultoria em P&D e "empresas de alta

tecnologia"

Fonte: Miles et al. 1995/ Elaboragao Propria.

Além das classificacdes classicas dos KIBS, torna-se necessario compreender como
esses servigcos se posicionam estruturalmente dentro dos sistemas setoriais de inovagdo, o que
abre espago para a contribuicdo de Castellacci (2008) com uma nova taxonomia setorial. O
autor argumenta que um dos principais desafios para os estudos de inovacao era fornecer uma
visdo mais integrada das caracteristicas que a inovagdo assume tanto na manufatura quanto
nos servicos, enfatizando a crescente importancia das ligacOes verticais e das trocas de
conhecimento intersetoriais.

A taxonomia de Castellacci (2008) combina manufatura e servigos a partir de duas
dimensdes: (i) a funcdo que o setor exerce na cadeia vertical (provedor ou receptor de bens e
servigos) e (ii) o conteddo tecnoldgico (regime e trajetdria setorial). Esse framework identifica
quatro grandes grupos setoriais, sendo um deles os Advanced Knowledge Providers (AKP), e
€ nesta categoria que se situam os KIBS.

Assim, os KIBS configuram-se como a base de suporte do paradigma tecnoldgico
contemporaneo, caracterizados por uma grande capacidade tecnologica e que atuam como
provedores de conhecimento especializado para os demais setores da economia. Seu
crescimento expressa a consolidacdo de uma economia em que a geragdo, articulagdo e

aplicagcdo do conhecimento tornam-se elementos centrais da competitividade.

21



1.3. Panorama internacional

A presente secdo tem como objetivo apresentar um panorama internacional sobre a
evolucdo e a relevancia econdmica dos servigos intensivos em conhecimento (KIBS) no
cendrio global.

Entretanto, como a classificagdo de KIBS ndo é amplamente adotada nas bases
estatisticas internacionais, optou-se pela utilizacdo de proxies setoriais capazes de capturar
dimensdes centrais dessas atividades. Serdo usados os servigos de Tecnologias da Informacgao
e Comunicacdo (TIC) e dados referentes aos servicos criativos, pois mesmo que nao
correspondam exatamente a definicao classica de KIBS proposta por Miles et al. (1995), essas
categorias capturam caracteristicas fundamentais dessas atividades, como elevada intensidade
tecnologica, forte dependéncia de capital humano qualificado, producdo e difusdo de
conhecimento especializado e crescente inser¢do no comércio internacional. Assim, a
estratégia adotada permite uma aproximacdo empirica consistente da dindmica global dos
servigos intensivos em conhecimento.

Nesse sentido, sdo utilizadas trés bases principais: (i) dados do Banco Mundial, com
foco nos servigos de Tecnologias da Informacdo e Comunicacio (TIC) e nos dispéndios em
P&D do setor; e (i1)) dados da UNCTAD, especialmente referentes aos servicos criativos e
digitais e ao indice de capacidade produtiva em TIC; e dados da OECD, para as atividades de
telecomunicagdes, servigos de TIC e programacao, consultoria e servigos de informacao.

E importante ressaltar que as bases da UNCTAD e do Banco Mundial, embora sejam
fontes de referéncia para a analise do comércio e da inovacdo em nivel global, ndo foram
concebidas de forma unificada. Isso implica que cada uma dessas fontes adota recortes
temporais, cobertura geogréfica heterogénea e classificagdes setoriais distintas.

A partir disso, o quadro 3 contém detalhes de cada base de dados usada, destacando a
nomenclatura dos servigos analisados e a descri¢do de quais atividades exatas essas categorias

englobam.
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Quadro 3 — Nomenclatura de servicos usadas e as atividades que cada uma engloba

Nomenclatura Atividades Inclusas Base de Dados
Hardware de computador.
Software de computador.
Servicos de informatica. Banco Mundial
Servicos de comunicagio.

Equipamentos de comunica¢do com e sem fio.
Publicagio de software.

Telecomunicagdes.

Programacdo de computadores.

Consultoria e atividades relacionadas.
Processamento de dados. Banco Mundial
Hospedagem e atividades relacionadas.
Portais web e reparo de computadores.
Equipamentos de comunicacio.
Equipamentos de comunicacao.
Programacao de computadores.
Consultoria e atividades relacionadas.
Processamento de dados. UNCTAD
Hospedagem e atividades relacionadas.
Portais web e reparo de computadores.

Servigos TIC

Servigos TIC

Servigos TIC

Fonte: Banco Mundial, UNCTAD/ Elaboragao Prépria.

Os principais indicadores sdo: a participacdo do setor de servicos de TIC nas
exportacdes mundiais totais de servicos e os dispéndios globais em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) do setor de servigos de TIC, obtidos na base de dados do Banco
Mundial; e a participagdo no comércio internacional de servigos, a produtividade e a evolugdo
do emprego em atividades relacionadas a tecnologia e a informacao, obtidos da base de dados
da UNCTAD.

Considerando esse perfil interativo, relacional e focado no conhecimento da inovacao
em servigos, € fundamental observar como essas dindmicas se manifestam nas economias
globais. Para isso, os graficos agrupam dados que ilustram a evolucdo da participacdo dos
servicos intensivos em conhecimento no comércio internacional. A seguir, apresenta-se um
panorama internacional sobre o peso dos servigcos intensivos em conhecimento na estrutura

produtiva global, utilizando dados do Banco Mundial, OCDE e da UNCTAD.
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Grafico 1 — Participagdes do setor de servicos de TIC nas exportagdes mundiais de servigos
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Fonte: Banco Mundial/Elaboracdo propria.

A anélise dos indicadores globais de comércio internacional de servigcos de tecnologia
da informacdo e comunicacdo (TIC) revela a crescente importancia desses servicos que sao
tipicamente associados aos Servigos Intensivos em Conhecimento na economia mundial. Os
dados ilustrados acima abrangem atividades de computacdo e comunicacdo (como
telecomunicagdes, servicos postais e de courier), além de servicos de informagdo, como
transacOes relacionadas a dados e noticias, compondo um setor digital intensivo em
conhecimento. Esse cenario explicita a ideia apresentada por Kox e Rubalcaba (2007), acerca
da externalizacdo e especializacdo de fungdes que antes eram restritas aos departamentos de
industrias e foram gradualmente transferidas para empresas de servigos especializadas, o que
contribui para a expansdo desses servigos.

A participag@o das exportagdes globais de servicos de TIC, no total de exportacOes de
servigos apresentaram um crescimento continuo e significativo entre 2000 e 2025. No inicio
do periodo, esse indicador era de 5,3%, evoluindo para 12,2% em 2025. Essa trajetéria foi
marcada por diferentes fases: de 2000 a 2010, houve uma expansdo gradual, com o indice
subindo para 8,5%, mesmo durante a crise financeira de 2008. Entre 2010 e 2020, o
crescimento se manteve, atingindo 11,7% no final da década, acompanhando o crescimento
constante que as assinaturas fixas para acesso de alta velocidade a internet registraram nesse

mesmo periodo, segundo os dados do Banco Mundial.
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O periodo pds-2020 destacou-se por um crescimento acelerado das exportacdes de
servicos de TIC, que atingiram um pico de 15,3% em 2021 e 2022. No entanto, a partir de
2023, observou-se uma queda, com o indice recuando para 14,2% naquele ano e projetando-se
em 12,2% para 2025, indicando uma normalizag@o ap6s o ciclo de alta demanda. Apesar das
flutuacdes recentes, a tendéncia de longo prazo permanece ascendente, reforcando o papel

crescente dos servicos intensivos em conhecimento na economia global.

Grafico 2 — Gastos mundiais do setor de servicos de TIC em atividades de P&D a precos
constantes (2006-2021) em milhdes de ddlares
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Fonte: Banco Mundial/Elaboracdo propria.

Os gastos globais em P&D no setor de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TIC) (Grafico 2) apresentaram uma trajetéria de crescimento consistente ao longo de todo o
periodo entre 2006 e 2021. O valor registrado em 2006 (247, milhdes) é substancialmente
inferior ao observado em 2021 (5843,0), evidenciando uma ampliacdo continua do esforco
global de investimento em pesquisa e desenvolvimento nesse setor.

A andlise da série temporal indica que os anos iniciais (2006-2012) foram marcados
por um aumento constantes ano apds ano. Esse comportamento pode estar associado a
expansdo de tecnologias relacionadas a internet como a digitalizacdo de processos
econdmicos, maior uso de dispositivos mdveis e crescimento das redes de comunicacio. Entre
2013 e 2018, observa-se uma fase de menor dispéndio com essas atividades, registrando uma

queda marcada por oscilagdes.
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Entre 2019 ocorre uma retomada de acelera¢ao nos valores, acompanhada de um salto
ainda mais pronunciado a partir de 2020. Os ultimos anos formam um novo patamar da série,
com valores substancialmente superiores aos até entdo observados. Esse movimento coincide
com a intensificacdo global da digitalizacdo decorrente da pandemia de COVID-19, que
ampliou a demanda por tecnologias digitais, o que est relacionado a investimentos adicionais
em P&D em TIC.

Do ponto de vista estatistico, os dados apresentam uma tendéncia de crescimento,
ainda que com momentos alternados de aceleracdo, queda e nova expansdo. Em termos gerais,
o grafico mostra que o setor de TIC apresenta um processo persistente de expansdao de
investimentos em P&D ao longo de quinze anos, com novos patamares tecnologicos
estabelecidos nos ultimos anos da série. Isso reforca a centralidade das TIC nos sistemas de
inovacdo globais e a necessidade de considerar esse setor como agente crucial da
transformacdo tecnologica que afeta diretamente a dindmica de servigos intensivos em
conhecimento analisada ao longo do capitulo.

De acordo com dados da UNCTAD, especificamente da série de servigos criativos, a
evolucdo do comércio global de servicos criativos e digitais entre 2010 e 2023 revela padroes
significativos de transformac¢do econdmica. O grafico 3 apresenta a participacao percentual de
quatro subsetores estratégicos servi¢os de software, P&D, publicidade/pesquisa de mercado e

servicos de informacao no total de importagdes e exportacdes de servigos.
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Grafico 3 — Participacdo de servigos categorizados como KIBS no comércio total de servigcos

(2010-2023)
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Fonte: UNCTAD/Elaboracdo propria.

O comércio global de servicos entre 2010 e 2023 apresentou dindmicas distintas entre
os diferentes segmentos analisados. Os servicos de software emergiram como o setor mais
dindmico, saltando de 4,03% para 8,6% do total no periodo, com um crescimento
particularmente acentuado durante a pandemia (2020), quando registrou um aumento de 2,27
pontos percentuais em um tunico ano. Embora tenha sofrido uma leve queda pds-pandemia,
estabilizando-se em torno de 7,8% em 2023, o setor apresentou, de modo geral, uma trajetoria
ascendente.

Os servigos de P&D, por outro lado, mostraram trajetoria mais volatil: apds crescer de
5% para 6,37% entre 2010 e 2017, ocorreu declinio ainda antes da pandemia, chegando a
5,87% em 2023, possivelmente indicando mudancas nos padrdes de investimento em
inovacdo. Ja os servigos de publicidade, pesquisa de mercado e arquitetura apresentaram
crescimento constante ao longo da década, de 1,74% em 2010 para 3,29% em 2020.

Por ultimo, os servicos de informacdo, embora representem a menor contribui¢do,
ampliaram muito sua participacdo entre 2010 e 2020 (de 0,47% para 0,81%). Esses
movimentos revelam como a pandemia atuou como acelerador de tendéncias digitais pré-

existentes, com os servigos baseados em tecnologia
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Segundo o relatério de economia digital da UNCTAD (2021), houve um crescimento
expressivo na demanda por solucdes digitais, impulsionado pela pandemia (Gréfico 4).
Durante o periodo, grandes empresas que fornecem e utilizam servicos intensivos em
conhecimento (softwares, computacdo em nuvem, inteligéncia artificial etc.) como Amazon,
Microsoft e Apple, registraram aumentos significativos em seus lucros e capitaliza¢do de
mercado.

Esses dados indicam como a digitalizacdo acelerada, especialmente durante a
pandemia de COVID-19, mudou o comércio internacional de servicos. Enquanto as atividades
de software lideraram o crescimento entre 2020 e 2021, os servicos de P&D mostraram
trajetoria mais irregular, refletindo mudancas nos fluxos globais de inovacdo. Ademais, ainda
que possuam participacdes menores nos anos analisados, os servicos de publicidade, pesquisa
de mercado e arquitetura e os servigos de informacdo também foram impulsionados ao longo

dos anos analisados.

Grafico 4 — Evolugdo das importagdes de servicos criativos nos principais paises importadores

(2010-2020)
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Fonte: UNCTAD/Elaborag¢ao propria.

Os dados evidenciam que as importagdes de servigos criativos estdo fortemente
concentradas em economias avancgadas, com destaque para Estados Unidos, Irlanda, Paises

Baixos, Sui¢a e Alemanha, ainda que com trajetdrias distintas ao longo do periodo analisado.
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Os Estados Unidos apresentam, nos primeiros anos da série, os maiores volumes
absolutos de importacdo, partindo de cerca de US$ 65,8 bilhdes em 2010 e alcancando valores
superiores a US$ 110 bilhdes em 2020. A trajetéria é predominantemente crescente até 2017,
com uma leve queda nos anos finais da série, o que reflete a elevada demanda da economia
norte-americana por servicos criativos associados a publicidade, design, audiovisual e
contetdos digitais.

A Irlanda destaca-se pela trajetdria de crescimento mais acelerada entre os paises
analisados. As importacdes saltam de aproximadamente US$52,7 bilhdes em 2010 para mais
de US$263 bilhdes em 2020, revelando uma expansdo expressiva, especialmente a partir de
2018, ano em que ocorre um grande crescimento.

Os Paises Baixos apresentam volumes intermedidrios, com crescimento gradual e
oscila¢des ao longo da década, passando de cerca de US$34,5 bilhdes em 2010 para US$84,6
bilhdes em 2020. A trajetoria é marcada por um certo grau de instabilidade, mas com
tendéncia geral de expansao.

A Suica também registra crescimento consistente nas importacdes desses Servicos,
partindo de aproximadamente US$33,3 bilhdes em 2010 e alcangando cerca de US$63,7
bilhdes em 2020. Por fim, a Alemanha apresenta uma trajetdria de crescimento constante,
com exce¢do do ultimo ano, com importagdes crescendo de cerca de US$29,4 bilhdes em
2010 para aproximadamente US$74,4 bilhdes em 2020. Ambas as economias, apesar de
oscilagdes em anos especificos, o comportamento sugere uma demanda crescente por servigos

criativos.
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Grafico 5 — Evolucao das exportacdes de servicos criativos nos principais paises exportadores

(2010-2020)
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Fonte: UNCTAD/Elaboragao prépria

Os dados indicam que as exportacdes de servigos criativos (Gréafico 5) também estio
concentradas em um conjunto restrito de economias avancgadas, com destaque para Estados
Unidos, Alemanha, Irlanda, Reino Unido e Paises Baixos.

Os Estados Unidos lideram amplamente as exportagdes ao longo de todo o periodo,
apresentando uma trajetoria de crescimento praticamente continua, com excecao de 2018 e
2019. O valor exportado ultrapassa de cerca de US$132,1 bilhdes em 2010 para
aproximadamente US$219,7 bilhdes em 2020, evidenciando a centralidade da economia
norte-americana como principal fornecedora global de servigos criativos. Esse desempenho
reflete a forte presenca de empresas globais nos setores de audiovisual, entretenimento,
publicidade, design e conteidos digitais.

A Alemanha apresenta, apesar das instabilidades, crescimento das exportacdes ao
longo do periodo. Os valores exportados aumentam de cerca de US$42,9 bilhdes em 2010
para US$78,5 bilhdes em 2020, indicando uma trajetoria crescente até 2014. Ademais, a
Irlanda apresenta uma trajetdria de forte expansao até o final da década, o valor exportado
salta de aproximadamente US$41,1 bilhdes em 2010 para um pico de US$193,4 bilhdes em
2019, seguido de retragdo em 2020, quando atinge cerca de US$152,5 bilhdes.
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As exportacdes do Reino Unido aumentaram de cerca de US$35,9 bilhdes em 2010
para aproximadamente US$65,1 bilhdes em 2020, apesar de oscilagdes em anos especificos.
Por fim, os Paises Baixos apresentam uma trajetéria ascendente, ainda que mais volatil. As
exportacdes passam de cerca de US$29,2 bilhdes em 2010 para aproximadamente US$80,2
bilhdes em 2020, com crescimento mais expressivo a partir de 2016.

De forma geral, os resultados relativos as importacdes e exportagdes de servigos
criativos evidenciam a crescente centralidade desses servicos nas economias avangadas e sua
importancia estratégica nas cadeias globais baseadas em conhecimento. Observa-se que paises
como Estados Unidos, Irlanda, Alemanha e Paises Baixos concentram tanto elevados volumes
de exportacdo quanto de importacdo, indicando que esses servicos sdo simultaneamente

produzidos e demandados de forma intensa nessas economias.

Gréafico 6 — Produtividade dos servigos TIC mundialmente (2000-2024)
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Fonte: UNCTAD/Elaboragdo propria.

O Grafico 6 apresenta os dados da UNCTAD referentes ao indice de capacidade
produtiva dos servicos de TIC no mundo. E possivel verificar uma tendéncia claramente
ascendente entre 2000 e 2024. O indicador parte de 15,9 em 2000 e cresce de forma continua
ao longo das duas décadas seguintes, alcancando 57,5 em 2024. Esse movimento revela um
processo persistente de ganho de efici€éncia no setor, associado a incorporacdo de novas

tecnologias e a digitalizagao de processos
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Nota-se que o crescimento se acelera a partir de 2008, quando o indice supera 30
pontos, atingindo sucessivos patamares mais elevados. A evolucdo da série indica maturacdo

produtiva do segmento de servicos TIC no cenario internacional, refletindo sua relevancia.

Grafico 7 — Agregado de pessoas empregadas nos setores TIC, telecomunicacgdes e atividades
referentes a computacdo (2000-2023)
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Fonte: OECD/Elaboragao propria.

A série historica de empregos nos setores de Telecomunicacdes, Servicos de TIC e
Programacdo, consultoria e servigos de informagdo, obtida na base, mostra uma tendéncia
clara de expansdo do emprego nessas atividades entre 2000 e 2023, ainda que marcada por
oscilacoes. Em 2000, o conjunto dos analisados registrou 4,88 milhdes de trabalhadores. Ao
longo da década de 2000, o emprego no setor cresceu apesar de apresentar oscilacoes,
atingindo 6,10 milhdes em 2009, impulsionado pela difusdo das tecnologias digitais e pelo
processo de modernizacao das infraestruturas de comunicacao.

A partir de 2011, observa-se um novo ciclo de expansdo, com o numero de
trabalhadores ultrapassando 8 milhdes em 2016 e alcancando o pico da série em 2022, com
10,36 milhdes de trabalhadores. Apds esse ponto maximo, ha uma queda acentuada em 2023,

que pode ser explicada pela falta de dados para a maioria dos paises contemplados pela base

de dados.
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Diante disso, vale destacar que esses valores ndo representam o emprego global total,
pois a base STAN ndo dispde de dados completos para todos os paises, nem para todos os
setores ou anos da série. Assim, os numeros refletem o conjunto de economias com
informacdes disponiveis, sendo adequados para analisar tendéncias estruturais e dinamicas
comparativas, mas ndo para estimar padrdes globais definitivos. Ainda assim, a trajetéria
geral evidencia o crescente peso dos servigos intensivos em tecnologia e conhecimento na
estrutura produtiva internacional.

A andlise mostrou que, embora historicamente esses servigos tenham sido
considerados atividades secundérias ou meramente auxiliares a inddstria, a trajetéria recente
evidencia sua centralidade nos processos de geracdo, difusio e recombinacdo de
conhecimento. A literatura enfatiza que a inovagdo nos Servigos ocorre por mecanismos
distintos daqueles tradicionalmente observados na manufatura, envolvendo forte interagcdo
com clientes, aprendizagem continua e elevada dependéncia de capital humano qualificado.

O panorama internacional apresentado reforca essa perspectiva, mostrando a
ampliacdo da participacdo de servicos intensivos em conhecimento no comércio global, bem
como um aumento de importagdes e exportacdes de servicos criativos € o avango consistente
dos investimentos em P&D em TIC e, também, o crescimento do emprego em atividades
relacionadas a tecnologia e informacdo. Esses indicadores mostram a mudanca de uma
economia cada vez mais orientada para atividades digitais e baseada em conhecimento.

Os indicadores corroboram a hipotese de que os KIBS desempenham papel crescente
como geradores e difusores de conhecimento. A expansdao dos servicos TIC no comércio
global, o aumento expressivo dos gastos mundiais em P&D no setor e a ampliacdo do
emprego em atividades intensivas em tecnologia evidenciam que os KIBS vém consolidando
sua posi¢ao nos sistemas de inova¢ao contemporaneos.

Diante desse cendrio, o capitulo cumpre seu objetivo de estabelecer os fundamentos
tedricos e conceituais, € de apresentar brevemente o contexto internacional que embasam a
andlise proposta nesta dissertacdo. O préximo capitulo analisa os KIBS no Brasil, examinando
como essas transformacdes globais se manifestam no pais e de que maneira os KIBS se

estruturam e como a heterogeneidade do setor se manifesta no contexto nacional.
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Capitulo 2 — Anélise empirica dos KIBS no Brasil

O objetivo deste capitulo é analisar empiricamente a estrutura e a dinamica dos
Servicos Intensivos em Conhecimento (KIBS) no Brasil, a partir de dados provenientes das
estatisticas oficiais. Para isso, s@o examinados indicadores estruturais, de desempenho
econdmico e de mercado de trabalho, permitindo comparar o comportamento dos KIBS com o
da Inddstria de Transformacao e explorar a heterogeneidade interna do setor.

Na literatura internacional o conceito de KIBS € definido como empresas que utilizam
conhecimento intensivo para prestar servicos a outras empresas, a0 governo e a organizacoes
diversas, desempenhando papel central nos processos inovativos (Miles et al., 1995; Hertog,
2000).

No Brasil, Kubota (2009) destaca que os KIBS possibilitam a transformagdao de
conhecimento em resultados produtivos e tecnoldgicos, contribuindo diretamente para o
desempenho inovador de outros setores, 0 que os torna essenciais para a difusio tecnoldgica.
Com base na PAEP (2001), o autor identifica evidéncias dessa fun¢do em servicos como
juridicos, contébeis, de internet, comunica¢do empresarial, publicidade e gestdo, refor¢cando a
relevancia dos KIBS na estrutura produtiva e inovativa brasileira.

Entretanto, apesar de sua relevancia, estudos sobre os KIBS no Brasil ainda sdo menos
frequentes do que nos paises desenvolvidos. Pesquisas como as de Teixeira e Santos (2016)
apontam que compreender a estrutura e a dindmica dos KIBS nacionais é fundamental para
analisar as interacdes entre servigos e indudstria e os mecanismos de difusdo tecnoldgica.

A contribuicdo de Freire (2006) € extremamente relevante para compreender a
estrutura dos KIBS no Brasil, pois adaptou a classificagdo da CNAE 1.0 para identificar os
segmentos de informética, telecomunicacdes e servicos técnicos as empresas como integrantes
do universo dos KIB. Segundo o autor, essas atividades se diferenciam por causa de fatores
como elevada qualificacdo da forca de trabalho, remuneracdes médias superiores as de outros
setores de servicos e forte interacdo com empresas industriais, desempenhando papel de
intermediarios de conhecimento e difusores de inovagdo.

Entretanto, embora a metodologia de Freire (2006) seja uma referéncia relevante, a
CNAE passou por revisdes que causaram alteragdes nos codigos e na descricdo das

atividades. Dessa forma, a analise dos dados desta dissertacdo serd conduzida a partir da
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versdo atualizada da CNAE 2.0, disponibilizada pela CONCLA/IBGE. O Quadro 4 apresenta

a correspondéncia entre os codigos da CNAE 1.0 e CNAE 2.0, permitindo atualizar a

delimitacao setorial dos KIBS no contexto brasileiro.

Quadro 4 — Correspondéncia entre as atividades da CNAE 1.0 e CNAE 2.0

CNAE 1.0

CNAE 2.0

Consultoria em hardware (72.10-0)

Consultoria em tecnologia da informacao (62.04-0)

Desenvolvimento de softwares sob encomenda e
outras consultorias em software (72.29-0)

Desenvolvimento de programas de computador sob
encomenda (62.01-5)

Processamento de dados (72.30-3)

Atividades de banco de dados e distribui¢do on-line
de conteudo eletronico (72.40-0)

Tratamento de dados, provedores de servigos de
aplicacdo e servigos de hospedagem na internet
(63.11-9)

Manutencéo e reparagdo de maquinas de escritério e
de informética (72.50-8).

Reparacdo e manutencdo de computadores e de
equipamentos periféricos (95.11-8)

Atividades juridicas (74.11-0)

Atividades juridicas, exceto cartérios
(69.11-7)

Cartério (69.12-5)

Atividades de contabilidade e auditoria (74.12-8)

Atividades de contabilidade, consultoria e auditoria
contabil e tributaria (69.20-6)

Pesquisa de mercado e de opinido ptiblica (74.13-6)

Pesquisa de mercado e de opinido publica (73.20-3)

Gestdo de participacdes societarias (holdings)
aciondria (74.14-4)

Holdings de institui¢des nao-financeiras (64.62-0)

Atividades de assessoria em gestdo empresarial
(74.16-0)

Atividades de consultoria em gestdo empresarial
(70.20-4)

Servigos de arquitetura e engenharia e de
assessoramento técnico especializado (74.20-9)

Servigos de arquitetura (71.11-1)

Servigos de engenharia (71.12-0)

Ensaios de materiais e de produtos (74.30-6)

Testes e analises técnicas (71.20-1)

Publicidade (74.40-3)

Agéncias de publicidade (73.11-4)

Telecomunicagdes 64.20-3

Atividades de radio 60.10-1

Telecomunicagdes por fio 61.10-8

Telecomunicagdes sem fio 61.20-5

Telecomunicagdes por satélite 61.30-2

Operadoras de televisdo por assinatura por cabo
61.41-8

Operadoras de televisao por assinatura por micro-
ondas 61.42-6

Operadoras de televisdo por assinatura por satélite
61.43-4

Outras atividades de telecomunicagées
61.90-6

Fonte: IBGE Concla/Elaboragdo prépria.

7z

Essa correspondéncia com a metodologia atualizada € importante para analisar de
forma concreta os dados coletados. A andlise empirica baseia-se em trés principais fontes
estatisticas: Pesquisa Anual de Servigos (PAS/IBGE), Relacdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) e Pesquisa Industrial Anual (PIA). Essas bases permitem identificar a relevancia

econdOmica dessas atividades, em termos de quantidade de empresas, média salarial,
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escolaridade, receita liquida, e o impacto do setor no mercado de trabalho formal. O recorte
temporal adotado — 2007 a 2021 — foi definido com base na disponibilidade de dados
consistentes e compardveis nas bases utilizadas (PAS, RAIS, PIA), que apresentam séries
continuas para esse intervalo.

Contudo, durante o tratamento dos dados obtidos por meio da Pesquisa Anual de
Servicos (PAS/IBGE), nao foram identificadas informagdes referentes ao nimero de empresas
e a receita liquida das atividades de Cartdrios (CNAE 69.12-5) e de Holdings de institui¢des
ndo financeiras (CNAE 64.62-0). Assim, essas duas categorias foram desconsideradas das
estatisticas setoriais analisadas neste estudo, o que limita a compreensao e analise dos KIBS
como um todo. A partir disso, os indicadores usados para a andlise do setor no presente

capitulo estdo listados no quadro a seguir:

Quadro 5 — Varidveis selecionadas para andlise a partir dos dados fornecidos pela PAS e

RAIS

Variaveis Estruturais
Participacao dos KIBS no nimero total de empresas | Percentual de empresas classificadas como KIBS

de servicos em relacdo ao total de empresas do setor de
Servigos.

Crescimento do nimero de empresas KIBS (2007— Evolucio do niimero absoluto de empresas KIBS

2021) ao longo do periodo.

Participacdo dos KIBS na Receita Operacional Percentual da receita gerada pelas empresas

Liquida KIBS em relagdo ao total dos servigos.

Receita Operacional Liquida dos P-KIBS e T-KIBS | Valor absoluto da receita liquida por categoria
(profissionais e tecnolégicos).

Evolucio do total de vinculos formais Quantidade de vinculos formais dos KIBS e
industria de transformacao.
Distribuicéo regional dos vinculos formais Percentual de trabalhadores dos KIBS e industria

de transformacao por regido do pais.
Distribuicdo dos trabalhadores por nivel educacional | Quantidades de empregados por escolaridade
(fundamental, médio, superior etc.) dos KIBS e
inddstria de transformacgao.

Distribuicdo dos trabalhadores por faixas salariais Numero de vinculos distribuidos por faixas de
remuneracdo dos KIBS e industria de
transformagao.

Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com o Participacdo de homens e mulheres no total de

género vinculos ativos dos KIBS e indtistria de
transformacao.

Variaveis de Heterogeneidade entre T-KIBS e P-KIBS

Numero de empresas P-KIBS e T-KIBS Quantidade de firmas por categoria.

Receita operacional liquida dos P-KIBS e T-KIBS Comparacio do valor gerado por cada categoria.

Distribuicdo educacional dos trabalhadores por Numero de empregados por nivel educacional

categoria em cada grupo.

Distribuicdo salarial dos trabalhadores por categoria | Numero de vinculos em cada faixa salarial para
P-KIBS e T-KIBS.

Distribuicao dos trabalhadores de acordo com o Participacdo de homens e mulheres no total de
género vinculos ativos de T-KIBS e P-KIBS
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Fonte: Elaboragdo propria.

2.1. Caracterizaciao dos KIBS no Brasil (2007-2021)

7z

O objetivo desta secdo é caracterizar a evolucdo do setor de KIBS no contexto
nacional, examinando sua participacdo no nimero total das empresas, no total de receita
operacional liquida do setor de servicos € no emprego formal, além de sua distribui¢dao
regional e perfil da for¢a de trabalho. Para tanto, foram utilizados dados provenientes do
Pesquisa Anual de Servicos (PAS/IBGE) para o periodo de 2007 e 2021, e da Rela¢ao Anual
de Informacdes Sociais (RAIS) para o periodo de 2007 a 2021, permitindo uma comparacao
sistematica com a Industria de Transformacao.

Ademais, no grafico 8, sdo usados dados do Banco Mundial para o periodo de 2007 e
2021, com o intuito de compreender a participacdo de servigos TIC no total do setor de
servicos. Essa categoria € utilizada pela proximidade de definicdo e atividades também

presentes na categoria dos KIBS para entender o impacto de servigos mais especializados nas

exportagdes brasileiras.

Grafico 8 — Evolucao da participacao dos servigos TIC nas exportacdes de servigos no Brasil

(2007-2021)
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Fonte: Banco Mundial/Elaboracéo propria.

A andlise da evolucdo das exportagdes de servicos TIC do Brasil, no periodo de 2007
a 2021, revela uma mudanca estrutural, marcada por duas fases econdmicas bastante distintas.

O primeiro periodo, compreendido entre 2007 e 2013, caracteriza-se por uma fase de baixa
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representatividade no mercado externo. Nesses anos iniciais, as taxas oscilaram timidamente
em torno da faixa de 2%, iniciando a série com 1,92% em 2007 e atingindo o nivel mais baixo
de todo o histérico em 2011, com apenas 1,44%. Até o ano de 2013, que registrou 1,88%, o
setor ndo demonstrava tendéncia de crescimento constante.

O cenario muda a partir de 2014, ano em que a participacio chegou a 3,66%, a partir
desse ano, a série histdrica engata uma trajetoria de crescimento continuo e ao longo de toda a
década seguinte. Os ultimos anos analisados evidenciam a consolida¢do do setor na pauta de
exportagdes brasileiras fechando a série em 2021 com um percentual de 10,48%. De forma
geral, os dados evidenciam um crescimento relevante, indicando um forte ganho de
competitividade e internacionalizacdo dos servigos de tecnologia do pais nos ultimos dez

anos.

Grafico 9 — Evolugdo do nimero de empresas de KIBS no total do setor de servi¢os no Brasil

(2007-2021)
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Fonte: PAS/Elaboragdo propria.

Os dados apresentados evidenciam uma trajetéria de crescimento no nidmero de
empresas classificadas como KIBS no Brasil ao longo do periodo de 2007 a 2021. Em 2007,
registraram-se 6.956 empresas, € em 2021, ano final da andlise, esse contingente alcancou
24.089 empresas, resultando em um aumento expressivo de 246,31% na quantidade de firmas
do setor. Como representado no grafico 9, a quantidade de empresas do setor registrou um

aumento continuo, com aceleracdo mais evidente a partir de 2020.
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Quando comparado a Inddstria de Transformacgdo, nota-se uma dindmica distinta.
Segundo a Pesquisa Industrial Anual — Empresa (PIA Empresa), o nimero total de empresas
industriais com uma ou mais pessoas ocupadas passou de 274.518 em 2007 para 319.773 em
2021. A evolucdo € marcada por oscilagdes ao longo dos anos, especialmente entre 2014 e
2020, quando se observa reducdo no nimero de estabelecimentos, seguida de recuperacio.

Logo, os KIBS exibem um crescimento mais estdvel ao longo de toda a série
analisada, ainda que partindo de uma base significativamente menor. No entanto, apesar desse
avango consistente, a participacao relativa dos KIBS permanece pouco expressiva quando

comparada ao contingente de empresas industriais.

Griafico 10 — Trajetoria da receita operacional liquida dos KIBS (2007-2021)
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Fonte: PAS/Elaboragio propria.

Os dados evidenciam a evolucdo da receita operacional liquida (ROL) dos KIBS no
Brasil entre 2007 e 2021, em valores correntes, expressos em mil reais. Ao longo do periodo,
observa-se uma trajetéria predominantemente crescente, ainda que marcada por oscilagdes
pontuais. A ROL dos KIBS passou de aproximadamente R$186,09 bilhdes em 2007 para
cerca de R$522,82 bilhdes em 2021, indicando uma expansdo significativa da escala
econdmica do segmento (180,95%). Ocorre, no entanto, um intervalo de instabilidade entre
2015 e 2017, seguido por retomada do crescimento nos anos subsequentes. Os resultados se

tornam mais expressivos a partir de 2018, principalmente apds 2020.
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De forma complementar, os dados da Pesquisa Industrial Anual (PIA/IBGE) mostram
que a receita liquida de vendas (RLV) da industria de transformagdo também apresentou
expansdo ao longo do periodo analisado, passando de cerca de R$ 1,45 trilhdo em 2007 para
aproximadamente R$ 5,12 trilhdes em 2021, registrando um aumento de 313,10%, apesar de
oscilagdes em anos especificos. Nao foram encontrados dados sobre receita operacional
liquida para a industria de transformacao, motivo pelo qual a RLV ¢ utilizada como medida
aproximada do desempenho econdmico do setor.

A andlise conjunta dessas trajetérias indica que, embora os KIBS tenham apresentado
crescimento relevante de sua receita operacional liquida ao longo do periodo, a dindmica de
expansdo da industria ocorre em uma escala superior, refletindo diferengas estruturais entre os

setores.

Gréfico 11 — Evolugdo dos vinculos formais dos KIBS e da Inddstria de Transformagao no

Brasil (2006-2021)
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Fonte: RAIS/Elaboragio propria.

O grafico acima ilustra a trajetoria dos vinculos formais dos setores de KIBS e
Industria de Transformagdo entre os anos de 2007 e 2021. Essa evolucdo do emprego para os
KIBS parte de 801.670 no ano inicial e chega a 1.589.825 trabalhadores no ultimo ano
analisado (98,31%). O momento de maior queda desse periodo ocorreu entre 2013 e 2017,
chegando a um total de 1.282.747 vinculos a partir de 2018, a retomada de crescimento &

constante até o ultimo e mais alto ponto da série, durante a pandemia da covid-19.
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Referente ao setor industrial, nota-se uma quantidade muito maior de vinculos formais
registrados em comparacdo aos KIBS. No setor da industria de transformac¢do, sdo notdrias as
maiores intensidades em oscilacoes bem como a baixa evolucao de 7,53% trabalhadores entre
o ano inicial (7.082.167) e o ano final (7.615.740). Durante o periodo entre 2007 e 2013 o
nimero de trabalhadores do setor cresceu de forma constante, e, a partir de 2018 nota-se uma
queda marcada por oscilagdes que ndo sdo o bastante para retomar o ritmo expansivo
registrado nos anos iniciais.

Apesar da tendéncia geral de crescimento ao longo da série, a participacdo dos KIBS
no emprego formal permanece baixa quando comparada a industria de transformagao, mesmo
nos anos de maior expansdao, como 2021. Por outro lado, apesar do maior peso do setor
manufatureiro, nota-se uma queda do setor a partir de 2013, ano em que foi registrado o maior
numero de vinculos formais. Portanto, apesar de ser um setor com menor empregabilidade, os
KIBS apresentam um trajeto ascendente e mais estavel que a industria de transformacao.

O crescimento consistente dos vinculos formais nos KIBS, que praticamente dobraram
entre 2007 e 2021, se alinha a visdao de Muller e Doloreux (2008) de que esses servicos atuam
como coprodutores de conhecimento, estabelecendo relacdes ativas com os clientes e

ampliando sua relevancia no sistema produtivo.
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Tabela 1 — Participacdo percentual das regides brasileiras nos vinculos de KIBS e Inddstria de
Transformacao (2007-2021)

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

KIBS 2,61% 10,00% 64,60% 16,23% 6,57%

2007  Inddstria 3,64% 12,77% 52,97% 25,56% 5,06%
KIBS 2,47% 10,43% 64,81% 15,67% 6,62%

2008  Inddstria 3,47% 12,84% 53,13% 0,254 5,14%
KIBS 2,36% 11,21% 62,74% 16,84% 6,84%

2009  Inddstria 3,39% 13,46% 52,46% 25,39% 5,30%
KIBS 2,67% 11,88% 62,33% 16,55% 6,57%

2010  Inddstria 3,45% 13,35% 52,49% 25,45% 5,26%
KIBS 2,57% 12,37% 62,37% 16,20% 6,50%

2011  Inddgstria 3,57% 13,30% 52,26% 25,39% 5,49%
KIBS 2,79% 12,91% 61,09% 16,34% 6,87%

2012  Inddstria 3,53% 13,33% 52,17% 25,19% 5,78%
KIBS 2,80% 13,74% 60,45% 16,26% 6,75%

2013  Inddstria 3,60% 13,18% 51,49% 25,77% 5,95%
KIBS 2,83% 13,52% 59,75% 17,00% 6,89%

2014  Inddstria 3,62% 13,32% 51,10% 25,92% 6,03%
KIBS 3,15% 13,24% 59,31% 17,11% 7,19%

2015  Inddstria 3,51% 13,58% 50,56% 26,19% 6,17%
KIBS 3,14% 13,34% 59,57% 16,55% 7,41%

2016  Indastria 3,40% 13,65% 50,28% 26,47% 6,20%
KIBS 3,45% 13,23% 59,00% 16,67% 7,65%

2017  Indastria 3,41% 13,41% 49,94% 26,87% 6,37%
KIBS 3,59% 13,35% 58,24% 16,94% 7,88%

2018 Indistria 3,37% 13,36% 49,77% 27,07% 6,43%
KIBS 3,55% 13,43% 58,22% 17,09% 7,72%

2019 Indistria 3,38% 13,16% 49,64% 27,25% 6,58%
KIBS 3,79% 14,26% 57,53% 16,92% 7,50%

2020 Indistria 3,51% 13,14% 49,12% 27,52% 6,71%
KIBS 3,68% 14,56% 57,40% 16,59% 7,77%

2021 Indistria 3,56% 12,99% 48,93% 27,85% 6,67%

Fonte: RAIS/Elaboragio propria.

A distribuicdo regional dos vinculos ativos nos setores de KIBS e da industria de
transformacdo entre 2007 e 2021 evidencia um padrdo persistente de forte concentracio
espacial, ainda que com dinamicas distintas entre os setores ao longo do periodo.

Em ambos os casos, o Sudeste concentra a maior parcela dos vinculos ativos,
refletindo a histérica centralidade econdmica e produtiva da regidao. Nos KIBS, essa
concentracdo € significativamente mais elevada: em 2007, o Sudeste era responsavel por
64,6% dos vinculos, percentual que chegou a 57,4% em 2021. Esse movimento indica um
processo lento e gradual de desconcentracdo regional, que ainda € insuficiente para alterar de
forma transformadora a distribui¢@o espacial do setor.

Na industria de transformag¢do, embora o Sudeste também lidere em termos de

participacdo regional, observa-se uma estrutura relativamente mais distribuida. A participacio
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da regido caiu de aproximadamente 53,0% em 2007 para cerca de 48,9% em 2021. Esse
movimento ocorreu em favor da Regido Sul, cuja participacio cresceu de cerca de 25,6% para
aproximadamente 27,9% no mesmo periodo, consolidando-se como o segundo principal polo
industrial do pafs.

No Nordeste, observa-se leve crescimento da participagao nos KIBS, passando de
cerca de 10,0% em 2007 para aproximadamente 14,6% em 2021, sinalizando um processo
gradual de difusdo territorial dessas atividades. Na industria de transformacao, a participacao
nordestina mantém-se relativamente estavel, oscilando em torno de 13% ao longo do periodo,
o que sugere limita¢des estruturais a expansao industrial mais intensa na regido.

As regides Norte e Centro-Oeste apresentam as menores participagdes relativas nos
dois setores, ainda que com tendéncia de crescimento mais visivel nos KIBS. No caso do
Centro-Oeste, a participacdo nos KIBS aumentou de cerca de 6,6% em 2007 para
aproximadamente 7,8% em 2021, enquanto na industria permaneceu em patamar inferior,
variando em torno de 6% a 6,7%. Esse comportamento refor¢ca a maior capacidade dos KIBS
de se expandirem para regides fora do eixo industrial tradicional, ainda que de forma limitada.

Os resultados indicam que os KIBS apresentam uma concentracdo regional mais
intensa no Sudeste quando comparados a industria de transformagdo, a0 mesmo tempo em
que exibem sinais moderados de desconcentracdo territorial ao longo do periodo. A industria,
por sua vez, demonstra uma distribuicdo regional relativamente mais equilibrada, com
fortalecimento do Sul e reducdo gradual do peso do Sudeste. Esses padroes refor¢cam o carater
fortemente centralizado das atividades intensivas em conhecimento no Brasil e evidenciam os
desafios estruturais para uma maior difusdo regional desses servicos, confirmando a ideia
apresentada por Pinto (2015) de que atividades intensivas em conhecimento tendem a se

aglomerar em grandes dreas metropolitanas.
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Tabela 2 — Perfil educacional dos trabalhadores formais em KIBS no Brasil (2007-2021)

Analfabeto Fundamental Médio Superior Mestrado Doutorado

2007 KIBS 944 54.574 347.868  215.563 1.042 445
Indastria  66.971 1.261.408 2.574.013 435.033 3.751 1.026
2008 KIBS 1.057 58.255 381.809  250.099 1.942 383
Indastria  62.596 1.244.369 2.823.129 475.126 5.104 1.496
2009 KIBS 1.173 61.091 422.006  277.132 2.393 627
Indidstria  60.841 1.198.558  2.974.734 493.255 5.850 1.427
2010 KIBS 1.210 66.444 483679  325.199 3198 590
Indidstria  57.296 1.216.182  3.365.110 565.970 7.076 1.637
2011 KIBS 993 70.071 556.385  356.057 4.328 877
Indastria  54.720 1.195.042 3.590.100 607.612 9.284 2.398
2012 KIBS 1.114 70.500 597.772  394.718 4.768. 833
Inddstria  51.048 1.151.558 3.714.116  659.879 10.091 2.251
2013 KIBS 1.100 65.693 611.175  433.590 5.329 911
Industria  48.706 1.115.216 3906324  703.372 10559 2.536
2014 KIBS 960 61.109 591.961  460.929 5.931 760
Inddstria  45.333 1.039.068 3.895.533 817.540 11.470 2.408
2015 KIBS 965 53.365 576.514  481.597 6.618 750
Indastria  42.038 930.504  3.713.890 729.555 11.401 2.384
2016 KIBS 831 45.279 544.888  477.023 7.136 778
Indastria  37.889 826.451 3.553.575 811.074 12.070 2.783
2017 KIBS 858 42.380 532247  492.771 7526 1.194
Indastria  36.562 780.862  3.679.923 773.374 13.160 2.909
2018 KIBS 898 40.956 534.088  527.669 8.525 1.447
Industria  34.356 738.783  3.720.542  804.990 14.452 3.210
2019 KIBS 1.584 41.137 568.374  543.863 8.072 2.143
Indastria  39.520 715.407  3.820.672 764.078 11.215 3.056
2020 KIBS 1.698 42.594 593.709  559.460 8.787 2.458
Inddstria  42.023 689.986 3927245  773.991 11500 3.054
2021 KIBS 1.698 42.594 593.709  559.460 8.787 2.458

Indidstria  42.275 696.638  4.266.337 810.239 12.387 3.211

Fonte: RAIS/Elaboragio propria.

Quanto ao perfil educacional, os dados apresentados sobre o nivel de escolaridade dos
empregados do setor dos KIBS e da industria de transformacgdo entre 2007 e 2021 revelam
mudancas significativas na composicdo educacional da forca de trabalho, evidenciando um
processo geral de qualificacdo ao longo do periodo, ainda que com intensidades e ritmos
distintos entre os setores.

No caso dos KIBS, observa-se a predominancia crescente dos trabalhadores com
ensino médio completo e ensino superior completo, que concentram a maior parcela do
emprego em todo o recorte temporal analisado. Em 2007, o setor contava com
aproximadamente 348 mil trabalhadores com ensino médio completo € 216 mil com ensino
superior completo. Em 2021, esses contingentes alcancaram cerca de 594 mil e 559 mil
trabalhadores, respectivamente, refletindo a intensificacdo da demanda por qualificacdo

técnica e académica em atividades intensivas em conhecimento, tecnologia e inovagao.
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A industria de transformacao, por sua vez, também evidencia um processo consistente
de elevacdao do nivel educacional. Os dados indicam que o ensino médio completo é o
principal nivel de escolaridade dos trabalhadores industriais ao longo de todo o periodo. Em
2007, havia aproximadamente 2,57 milhdes de empregados com ensino médio completo na
inddstria, nimero que se elevou para cerca de 4,27 milhdes em 2021, representando um
crescimento expressivo em termos absolutos. De forma semelhante, o contingente de
trabalhadores com ensino superior completo praticamente dobrou, passando de 435 mil, em
2007, para mais de 810 mil em 2021.

Apesar desse avancgo, a indudstria de transforma¢do mantém participacdo relevante de
trabalhadores com niveis educacionais mais baixos quando comparada aos KIBS. Os
empregados com ensino fundamental completo, por exemplo, embora em trajetéria de queda
ao longo do periodo, ainda somavam cerca de 697 mil vinculos em 2021. O nimero de
trabalhadores analfabetos também apresentou redu¢do gradual, passando de aproximadamente
67 mil em 2007 para cerca de 42 mil em 2021, indicando um processo lento, porém continuo,
de substituicdo da mao de obra menos qualificada.

No que se refere a pos-graduacio, os dados revelam diferencas estruturais relevantes
entre os setores. Os KIBS apresentam maior intensidade relativa de trabalhadores altamente
qualificados, com crescimento expressivo dos vinculos com mestrado e doutorado. O nimero
de mestres no setor aumentou de pouco mais de 1 mil, em 2007, para cerca de 8,8 mil em
2021 (780%), enquanto os doutores passaram de aproximadamente 445 para cerca de 2,5 mil
no periodo (461,80%). Na industria de transformacdo, embora os contingentes absolutos
sejam superiores, a evolucdo desses nimeros é menor, visto que os trabalhadores com
mestrado passaram de cerca de 3,8 mil para 12,4 mil (226,32%), e os empregados com
doutorado de pouco mais de 1 mil para cerca de 3,2 mil (212,96%).

Esses dados corroboram os achados de Teixeira et al. (2021), que demonstraram
empiricamente que, para os KIBS brasileiros, as inovacdes de produto dependem das
habilidades e da qualificagdo dos individuos alocados em P&D. Logo, a participagao
crescente de trabalhadores com ensino superior e pds-graduacdo indica que a mudanga
tecnoldgica direciona a demanda por trabalhadores especializados (Acemoglu, 2002).

Portanto, enquanto a industria de transformacdo avanca de maneira gradual na
elevacdo do nivel educacional de sua forca de trabalho, os KIBS se consolidam como um

segmento intensivo em conhecimento, caracterizado por maior concentracdo relativa de
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trabalhadores com ensino superior e pds-graduagdo, reforcando seu papel estratégico nas

atividades baseadas em inovagdo e capital humano qualificado.

Tabela 3 — Participacio de homens e mulheres nos vinculos de KIBS e Industria de
Transformacao (2007-2021)

KIBS Industria de Transformacio

Homem Mulher Homem Mulher

2007 57,05% 42,95% 70,85% 29,15%
2008 56,86% 43,14% 70,23% 29,77%
2009 56,80% 43,20% 69,72% 30,28%
2010 56,50% 43,50% 69,29% 30,71%
2011 55,81% 44.19% 68,93% 31,07%
2012 55,66% 44,34% 68,52% 31,48%
2013 55,30% 44.70% 68,15% 31,85%
2014 54,32% 45,68% 67,85% 32,15%
2015 53,98% 46,02% 68,14% 31,86%
2016 53,88% 46,12% 68,27% 31,73%
2017 54,86% 45,14% 68,57% 31,43%
2018 54,80% 45,20% 68,89% 31,11%
2019 55,64% 44.36% 68,92% 31,08%
2020 56,07% 43,93% 69,38% 30,62%
2021 55,88% 44.12% 68,45% 31,55%

Fonte: RAIS/Elaboragao propria.

Os dados apresentados acima indicam diferengas estruturais relevantes na participacao
de homens e mulheres nos vinculos formais dos setores de KIBS e da Industria de
Transformacao no Brasil, no periodo de 2007 a 2021.

No caso dos KIBS, observa-se uma distribui¢do relativamente mais equilibrada entre
os géneros quando comparada a industria. Em 2007, os homens representavam 57,05% dos
vinculos formais, enquanto as mulheres respondiam por 42,95%. Ao longo do periodo
analisado, verifica-se uma tendéncia gradual de aumento da participacdo feminina, que atinge
seu pico em 2016, quando as mulheres passaram a representar 46,12% dos vinculos do setor.
Embora haja oscilagdes nos anos subsequentes, a participacdo feminina mantém-se elevada,
encerrando o periodo em 2021 com 44,12%, percentual significativamente superior ao
observado no setor industrial.

Na Indistria de Transformacdo, por sua vez, a estrutura do emprego formal apresenta
uma predominancia masculina mais acentuada ao longo de todo o periodo. Em 2007, os
homens representavam 70,85% dos vinculos, enquanto as mulheres correspondiam a 29,15%.
Ocorre um crescimento continuo da participa¢do feminina até 2014, quando alcanga 32,15%,

a partir de entdo a participacdo das mulheres oscila entre 31% e 32%. Em 2021, esse
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percentual era de 31,55%, indicando que a desigualdade entre os géneros permanece mais
elevada na industria de transformacao.

Em sintese, os resultados desta sec¢do evidenciam que, embora os KIBS ainda
representem uma parcela modesta da estrutura produtiva nacional em comparagdo com a
Industria de Transformacdo, apresentaram uma expansdo continua no Brasil entre 2007 e
2021, tanto em participacdo nas exportacdes de servigos, quanto nimero de empresas quanto
em receita e vinculos formais de emprego. Esse dinamismo, no entanto, acompanha uma forte
concentracdo regional e uma participacio relativa ainda limitada no conjunto do setor de
Servicos.

Ainda que a escala da indudstria permane¢a amplamente superior, a trajetoria de
crescimento da receita dos KIBS indica amplia¢do progressiva de sua relevancia na estrutura
dos servicos. No mercado de trabalho, os KIBS praticamente dobraram o niumero de vinculos
formais no periodo analisado, ao passo que a industria apresentou crescimento modesto e
tendéncia de estagnacao apos 2013.

Em termos regionais, ambos os setores mantém forte concentra¢do no Sudeste, embora
se observe leve movimento de desconcentracdo ao longo do tempo, mais perceptivel nos
KIBS, com aumento gradual da participacdo do Nordeste e do Centro-Oeste. Do ponto de
vista do perfil ocupacional, os KIBS distinguem-se pela maior intensidade de capital humano
qualificado, com crescimento expressivo da participacdo de trabalhadores com ensino
superior e pOs-graduacdo, reforcando seu carater intensivo em conhecimento. Além disso,
apresentam distribuicdo de género relativamente mais equilibrada quando comparados a
industria de transformacao.

Em conjunto, esses elementos indicam que, apesar de sua menor escala relativa, os
KIBS vém consolidando posicdo estratégica na economia brasileira, caracterizando-se por
dinamismo estrutural, maior qualificacdo da forca de trabalho e crescente importincia no

sistema produtivo nacional.

2.2. Caracterizacao e analise da heterogeneidade dos setores KIBS brasileiros

A partir da equivaléncia realizada, a anélise dos dados serd feita dividindo essas

atividades entre T-KIBS e P-KIBS, seguindo metodologias internacionais (Miles et al., 1995)
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de acordo com o quadro a seguir. Além disso, as atividades de telecomunica¢des serdo

analisadas de forma conjunta para facilitar a disposi¢do dos indicadores coletados.

Quadro 6 — Atividades KIBS categorizadas entre T-KIBS e P-KIBS

T-KIBS

P-KIBS

Desenvolvimento de programas de computador sob
encomenda (62.01-5)

Atividades juridicas (69.11-7)

Consultoria em tecnologia da informagdo (62.04-0)

Cartorios (69.12-5)

Tratamento de dados, provedores de servicos de
aplicacdo e servicos de hospedagem na internet
(63.11-9)

Contabilidade, consultoria e auditoria contabil
(69.20-6)

Reparacdo e manutenc¢do de computadores e de
equipamentos periféricos (95.11-8)

Consultoria em gestdo Empresarial (70.20-4)

Telecomunicagdes por fio (61.10-8)

Agéncias de publicidade (73.11-4)

Telecomunicagdes sem fio (61.20-5)

Pesquisas de mercado e de opinido publica (73.20-
3)

Telecomunicagdes por satélite (61.30-2)

Holdings de institui¢des nao-financeiras (64.62-0)

Operadoras de TV por assinatura por cabo (61.41-8)

Operadoras de TV por assinatura por micro-ondas
(61.42-6)

Operadoras de TV por assinatura por satélite (61.43-
4)

Outras atividades de telecomunicagdes (61.90-6)

Atividades de radio (60.10-1)

Servicos de arquitetura (71.11-1)

Servicos de engenharia (71.12-0)

Testes e analises técnicas (71.20-1)

Fonte: Miles et al.(1995). Elaboragéo propria.

Os dados a seguir indicam a diferenca estrutural entre as duas categorias de KIBS, os
indicadores serdo utilizados para entender a heterogeneidade entre atividades de acordo com o

perfil tecnoldgico que possuem.
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Gréfico 12 — Numero de empresas dos P-KIBS e T-KIBS (2007-2021)
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Fonte: PAS/Elaboragio propria.

A evolugdo do nimero de empresas P-KIBS e T-KIBS entre 2007 e 2021 indica a uma
trajetoria de crescimento nas duas categorias, ainda que com intensidades distintas. Os P-
KIBS avancaram de 1.720 para 4.683 empresas no periodo, ilustrando um aumento de
172,27%, ampliando sua presenga de forma continua até 2016. Ha, no entanto, uma retomada
desse crescimento entre 2007 e 2021, onde o nimero dessas firmas atinge seus maiores
resultados.

Ja os T-KIBS apresentaram expansiao mais acelerada e sem quedas, com um salto de
252,18%, passando de 5.236 em 2007 para 18.440 empresas em 2021, configurando-se como
a divisdo responsdvel pela maior parte da expansdao do setor. Ao longo de toda a série,
observa-se ndo apenas a predominancia numérica dos T-KIBS, mas também o aumento
gradual da distancia entre os dois grupos, indicando que o crescimento do setor de servicos
intensivos em conhecimento no Brasil tem sido fortemente impulsionado pelas atividades com

maior intensidade tecnoldgica.
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Grafico 13 — Receita operacional liquida dos P-KIBS e T-KIBS (2007-2021)
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Fonte: PAS/Elaboragio propria.

A evolucdo da receita operacional liquida dos P-KIBS e T-KIBS entre 2007 e 2021
revela um crescimento em ambos os grupos, ainda que novamente marcado por ritmos
diferentes. Os P-KIBS ampliaram sua receita de aproximadamente R$14,59 bilhdes em 2007
para R$69,1 bilhdes em 2021, um crescimento de 372,96% que reflete a expansdo de
atividades como consultorias, servicos juridicos, contabilidade, publicidade e design.

J4 os T-KIBS, partem de um patamar mais elevado no inicio da andlise e passam de
R$171,5 bilhdes em 2007 para R$453,81 bilhdes em 2021, um aumento de 164,61. Esse
contraste evidencia que, enquanto os P-KIBS apresentam crescimento robusto, os T-KIBS
emergem como o principal motor da expansdo econdmica do setor, impulsionados pela
crescente demanda por servicos de tecnologia, engenharia, P&D e solucdes digitais em um

contexto de transformacdo tecnoldgica continua.
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Tabela 4 — Média salarial dos setores de T-KIBS e P-KIBS no Brasil (2007-2021)

1,01 a1,50 2,01 23,00 4,01 a 5,00 7,01210,00 10,01 a 15,00

2007 T-KIBS 86.818 81.815 30.188 39.428 33.284

P-KIBS 97.763 50.850 15.936 16.413 12.805

2008 T-KIBS 97.792 91.880 33.792 43.637 36.492

P-KIBS 106.190 57.384 18.292 18.317 14.278

2009 T-KIBS 109.938 103.304 35.848 44.952 37.612

P-KIBS 130.273 65.551 19.737 18.143 14.541

2010 T-KIBS 126.658 117.836 40.012 49.786 41.054

P-KIBS 149.539 79.136 23.138 19.467 15.732

2011 T-KIBS 135.866 139.811 46.271 55.302 46.295

P-KIBS 156.552 91.839 25.529 21.319 17.497

2012 T-KIBS 158.602 148.079 48.851 58.056 46.103
P-KIBS 171.570 97.500 27.455 21.879 17.359

2013 T-KIBS 160.565 153.568 50.860 59.972 47.205
P-KIBS 177.966 105.676 28.355 21.982 17.159

2014 T-KIBS 148.887 146.153 49.702 58.647 45.967
P-KIBS 170.032 116.057 31.334 22.978 17.906

2015 T-KIBS 139.902 140.510 48.686 57.014 43.560
P-KIBS 171.186 121.000 31.533 23.110 17.640

2016 T-KIBS 140.393 129.692 43.497 50.876 37.336
P-KIBS 172.880 118.940 30.300 22.186 16.662

2017 T-KIBS 137.329 128.539 43.725 50.209 35.725
P-KIBS 174.859 120.094 30.734 22.107 16.214

2018 T-KIBS 143.410 132.915 44.128 51.377 35.604
P-KIBS 169.016 125.252 32.456 22.755 16.483

2019 T-KIBS 151.900 138.851 44.331 52.905 36.162
P-KIBS 168.509 125.331 31.952 22.878 16.215

2020 T-KIBS 172.337 137.493 46.025 53.606 35.524
P-KIBS 167.862 114.111 30.099 22.501 15.616

2021 T-KIBS 203.708 73.763 51.221 60.836 40.371
P-KIBS 184.684 129.374 33.656 26.379 18.240

Fonte: RAIS/Elaboragio propria.

A tabela 4 representa a distribuicdo dos trabalhadores de KIBS por faixas de
remuneragdo revela um padrdo onde ha predominancia de rendas entre 1,01 e 3 salarios
minimos, tanto nos T-KIBS quanto nos P-KIBS. A distribui¢do dos trabalhadores por faixas
de remuneracdo revela que os T-KIBS concentram sistematicamente um nimero maior de
vinculos em todas as categorias salariais ao longo de todo o periodo analisado.

Esse padrdo se mantém tanto nas faixas de menor remunera¢do quanto nas de salarios
mais elevados, como aquelas entre 7 e 10 salarios minimos e entre 10 e 15 salarios minimos,
nas quais os T-KIBS chegam a registrar mais que o dobro de vinculos em comparacio aos P-
KIBS. No entanto, os trabalhadores presentes na maior faixa salarial apresentaram um
crescimento de 21,29% nos T-KIBS e 42,44% nos P-KIBS.Esses resultados indicam que as
atividades tecnologicas, além de empregar um ndmero significativamente maior de

trabalhadores, também concentram maior volume de vinculos de trabalho de alta
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remuneracdo, sugerindo maior capacidade de geracdo de renda dentro do segmento. Enquanto

isso, os P-KIBS apresentam uma base empregaticia mais reduzida em todas as faixas,

refletindo menor amplitude estrutural do segmento frente aos servigcos tecnoldgicos.

Tabela 5 - Nivel educacional dos setores de T-KIBS e P-KIBS no Brasil (2007-2021)

Analfabeto Fundamental -~ Médio — Superior Mestrado Doutorado
Completo  Completo Completo

2007 T-KIBS 592 36.951 196.504  132.752 611 348
P-KIBS 220 10.652 92.359 42.324 203 31

2008 T-KIBS 729 40.074 218.568  154.313 1.038 251
P-KIBS 190 11.209 100.557  49.875 343 40

2009 T-KIBS 834 41.487 239.262  165.844 1.362 495
P-KIBS 202 12.686 112.885  58.557 446 43

2010 T-KIBS 859 44.672 271.946  194.930 1.888 382
P-KIBS 200 13.513 131.308  69.388 571 97

2011 T-KIBS 760 48.057 325.487  210.058 2.383 478
P-KIBS 130 13.511 143.765  77.163 785 96

2012 T-KIBS 850 48.769 358.185  233.971 2.674 540
P-KIBS 154 13.486 150.925  86.269 947 131

2013 T-KIBS 794 45.226 363.052  258.969 2.984 593
P-KIBS 175 12.848 156.429  94.529 1.108 139

2014 T-KIBS 694 40.619 337.368  269.409 3.378 504
P-KIBS 149 12.616 156.061  103.507 1.192 116

2015 T-KIBS 609 33.581 320.511  277.372 3.824 483
P-KIBS 208 12.031 156.350  109.352 1.193 98

2016 T-KIBS 511 27.569 300.207  264.571 4.105 496
P-KIBS 201 10.782 151.623  115.635 1.417 118

2017 T-KIBS 584 26.257 290.858  264.485 2.470 802
P-KIBS 171 9.756 149.124  125.387 1.559 178

2018 T-KIBS 622 26.023 300.849  277.023 4.094 913
P-KIBS 162 8.740 141.143  137.340 1.880 223

2019 T-KIBS 1.068 26.856 334.160  278.824 4.447 1.596
P-KIBS 255 8.067 138.016  140.799 1.608 236

2020 T-KIBS 1.098 29.123 361.500  289.959 4.981 1.855
P-KIBS 311 7.068 126.754  142.853 1.766 285

2021 T-KIBS 1.360 32.701 408.283  322.489 6.258 2.392
P-KIBS 407 7.319 141.825  160.463 2.158 387

Fonte: RAIS/Elaboragao propria.

A distribuicdo do nivel educacional dos trabalhadores evidencia diferencas entre T-

KIBS e P-KIBS no periodo que se passa entre 2007 e 2021. Nas faixas de menor escolaridade,

como analfabetos e fundamental completo, os T-KIBS concentram um ndmero maior de

vinculos do que os P-KIBS, refletindo a presenca de funcOes técnicas, operacionais e

administrativas em atividades como telecomunicacdes, suporte técnico e servicos de

infraestrutura digital. Na categoria mais alta de escolaridade, os T-KIBS registraram um
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crescimento de 587,35% entre o ano inicial e o ano final, enquanto os P-KIBS obtiveram um
aumento de 1.148,39%.

A partir do ensino médio completo, essa diferenca torna-se ainda mais evidente: os T-
KIBS passam a registrar um volume muito superior de trabalhadores em todas as faixas de
escolaridade mais elevada, incluindo superior completo, mestrado e doutorado. Em 2021, por
exemplo, os T-KIBS registram 322.489 trabalhadores com ensino superior, enquanto os P-
KIBS alcancam 141.825; no mestrado, sdo 6.258 vinculos nos T-KIBS e 2.158 nos P-KIBS;
no doutorado, 2.392 e 387, respectivamente.

Essas diferencas educacionais dialogam com o argumento de Nelson e Phelps (1966)
de que a educacdo aprimora a capacidade de receber, decodificar e compreender informacdes,
que sdo habilidades centrais para o desempenho de func¢des inovadoras. Nos T-KIBS,
segmento mais intensivo em tecnologia e inovacdo, a maior concentracdao de trabalhadores
com ensino superior e pds-graduacdo (322.489 e 8.650, respectivamente, em 2021) reflete a
demanda por competéncias avangadas. J4 nos P-KIBS, embora também empreguem
profissionais qualificados, o perfil educacional menos intensivo em pds-graduacdo (2.545
mestres e doutores em 2021, ante 8.650 nos T-KIBS).

Esses nimeros mostram que os T-KIBS, além de empregarem mais trabalhadores de
maneira geral, concentram de forma dominante a mao de obra altamente qualificada, o que
reflete sua natureza tecnoldgica e a maior demanda por competéncias avangadas. Os P-KIBS,
embora também empreguem profissionais de alta qualificacdo, apresentam um contingente
muito menor em todas as categorias educacionais, indicando menor escala e diversificacdo da
estrutura ocupacional.

Logo, a comparacao entre P-KIBS e T-KIBS mostra que a heterogeneidade interna do
setor ¢ marcada por diferencas claras de escala, dinamismo e qualificagdo. Os P-KIBS
apresentam crescimento, mas possuem um contingente de trabalhadores menor. Os T-KIBS,
ao contrario, concentram a maior parte dos vinculos formais e retinem um nudmero total de
trabalhadores mais qualificados, especialmente aqueles com ensino superior e pés-graduacgao.
Esses resultados evidenciam que o dinamismo dos KIBS no Brasil é impulsionado
principalmente pelas atividades tecnoldgicas, que assumem papel central na estrutura
produtiva e no avanco dos servicos intensivos em conhecimento.

As diferencas observadas entre T-KIBS e P-KIBS evidenciam a heterogeneidade

interna do setor de servicos intensivos em conhecimento. Consoante a abordagem das bases
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de conhecimento proposta por Asheim (2007), € possivel interpretar essas distingdes como
resultado de diferentes combinagdes entre conhecimento analitico, sintético e simbodlico, que
determinam os padrdes de qualificacdo, remuneracdo e inovacdo. Logo, os resultados
empiricos reforcam a necessidade de tratar os KIBS como um conjunto heterogéneo de

atividades, cujas dinamicas inovativas nao podem ser analisadas de maneira generalizada.

Tabela 6 — Participacdo das regides nos vinculos formais de T-KIBS e P-KIBS no Brasil

(2007-2021)

Norte Nordeste Centro-QOeste Sudeste Sul

P-KIBS T-KIBS P-KIBS T-KIBS P-KIBS T-KIBS P-KIBS T-KIBS P-KIBS T-KIBS
2007 2,64% 2,58% 10,89% 9,58%  5,67% 7,18% 63,17% 65,45% 17,62% 15,21%
2008 2,54% 242% 11,62% 9,93%  5,79% 7,17% 62,87% 6591% 17,17% 14,57%
2009 2,81% 2,03% 11,78% 11,04% 6,20% 729% 60,92% 63,91% 18,30% 15,73%
2010 2,90% 2,49% 11,76% 12,28%  6,32% 6,74% 60,89% 63,19% 18,14% 15,30%
2011 2,98% 227% 11,82% 13,11% 6,40% 6,54% 60,60% 63,40% 18,20% 14,68%
2012 3,39% 2,36% 12,04% 13,77% 6,73% 6,96% 59,56% 62,00% 18,28% 14,91%
2013 3,61% 221% 12,53% 14,88% 7,17% 6,42% 58,31% 61,82% 18,38% 14,67%
2014 3,64% 2,19% 12,99% 14,24% 7,38% 6,49% 57,71% 61,17% 18,29% 15,92%
2015 3,88% 2,52% 13,02% 13,78%  7,50% 6,89% 57,46% 60,63% 18,13% 16,18%
2016 3,57% 2,75% 12,44% 14,49% 7,87% 6,98% 57,89% 60,81% 18,24% 14,98%
2017 3,57% 3,32% 12,89% 13,98% 7,86% 742% 57,67% 59,91% 18,01% 15,37%
2018 3,64% 3,53% 12,94% 14,20% 7,86% 7,85% 57,10% 58,93% 18,45% 15,49%
2019 3,52%  3,55% 13,02% 14,31% 8,34% 7,14% 56,72% 59,14% 18,40% 15,86%
2020 3,70% 3,83% 13,09% 15,69% 7,91% 7,12% 56,85% 57,75% 18,45% 15,60%
2021 3,66% 3,68% 12,73% 16,39% 8,11% 7,48% 57,29% 57,21% 1822% 15,24%

Fonte: RAIS/Elaboragao propria.

Os dados apresentados na Tabela 6 ilustram a distribui¢cdo regional dos vinculos
formais dos P-KIBS e T-KIBS no Brasil, entre 2007 e 2021, revelando um padrio de forte
concentracdo espacial nos dois segmentos. Em ambas as categorias, observa-se uma
predominincia da regido Sudeste ao longo de toda a série historica. Em 2007, o Sudeste
concentrava 63,17% dos vinculos de P-KIBS e 65,45% dos vinculos de T-KIBS. Ao final do
periodo, em 2021, esses percentuais recuam para 57,29% e 57,21%, respectivamente. Apesar
dessa reducgdo relativa, a regido permanece como o principal polo de localizacdo dessas
atividades.

A regido Sul ocupa a segunda posi¢do em termos de participacdo nos vinculos formais,
apresentando relativa estabilidade ao longo do periodo. Nos P-KIBS, a participacdo da regiao

cresce entre o ano inicial e final mas em propor¢des muito pequenas, enquanto nos T-KIBS
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situa-se entre 14% e 16%, indicando uma presenca consistente, porém significativamente
inferior a observada no Sudeste.

O Nordeste e o Centro-Oeste apresentam trajetorias de crescimento gradual, ainda que
partindo de patamares mais baixos. No Nordeste, a participagdo dos P-KIBS aumenta de
10,89% em 2007 para 12,73% em 2021, enquanto nos T-KIBS o crescimento é mais
pronunciado, passando de 9,58% para 16,39% no mesmo periodo. No Centro-Oeste, observa-
se elevacdo da participagdo dos P-KIBS de 5,67% para 8,11%, ao passo que os T-KIBS
mantém participagdo relativamente estavel, oscilando em torno de 7% ao longo da série. Esses
movimentos indicam uma desconcentracao lenta e parcial das atividades intensivas em
conhecimento em direc¢do a outras regides do pais.

Por fim, a regido Norte apresenta a menor participagdo relativa em ambos os
segmentos, ainda que com tendéncia de crescimento ao longo do periodo analisado. Nos P-
KIBS, a participacdo passa de 2,64% em 2007 para 3,66% em 2021, enquanto nos T-KIBS
aumenta de 2,58% para 3,68%, evidenciando avanc¢os modestos, porém consistentes, na
insercao dessas atividades na regido.

De forma geral, os resultados indicam que, embora haja sinais de desconcentracdo regional
dos KIBS, a distribuicdo dos vinculos formais de ambas as divisdes P-KIBS e T-KIBS
permanecem fortemente concentrada no Sudeste, especialmente nos segmentos mais

intensivos em tecnologia.

Tabela 7 — Participagdo de homens e mulheres nos vinculos formais de T-KIBS e P-KIBS no
Brasil (2007-2021)

T-KIBS P-KIBS

Homem Mulher Homem Mulher
2007 66,53% 33,47% 43,53% 56,47%
2008 66,65% 33,35% 42,65% 57,35%
2009 67,54% 32,46% 42,03% 57,97%
2010 67,57% 32,43% 41,66% 58,34%
2011 66,95% 33,05% 40,36% 59,64%
2012 66,65% 33,35% 40,09% 59,91%
2013 66,81% 33,19% 39,37% 60,63%
2014 66,28% 33,72% 39,11% 60,89%
2015 66,61% 33,39% 38,88% 61,12%
2016 67,19% 32,81% 38,81% 61,19%
2017 69,33% 30,67% 38,85% 61,15%
2018 69,49% 30,51% 38,31% 61,69%
2019 70,30% 29,70% 38,38% 61,62%
2020 70,02% 29,98% 38,60% 61,40%
2021 69,16% 30,84% 38,56% 61,44%

Fonte: RAIS/Elaboragao prépria.
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Os dados apresentados na Tabela 7 evidenciam diferengas marcantes na composicao
por género dos vinculos formais entre os segmentos de T-KIBS e P-KIBS no Brasil, no
periodo de 2007 a 2021, revelando padrdes estruturais distintos no mercado de trabalho desses
subsetores.

Nos T-KIBS, observa-se uma predominancia masculina elevada ao longo de toda a
série histérica. Em 2007, os homens representavam 66,53% dos vinculos formais, enquanto as
mulheres correspondiam a 33,47%. Essa diferenca se mantém relativamente estivel até
meados da década de 2010, com pequenas oscilagdes, mas torna-se ainda mais acentuada a
partir de 2017, quando a participacdo masculina ultrapassa 69%, atingindo o pico de 70,30%
em 2019. Em 2021, os homens ainda concentravam 69,16% dos vinculos, indicando que a
participacdo feminina nos T-KIBS permaneceu préxima a 31% no final do periodo analisado.

Em contraste, os P-KIBS apresentam uma estrutura de emprego majoritariamente
feminina ao longo de toda a série. Em 2007, as mulheres ja representavam 56,47% dos
vinculos formais, percentual que cresce de forma continua até 2016, quando atinge 61,19%. A
partir desse ponto, a participa¢do feminina se mantém em torno de 61% até 2021, ano em que
as mulheres correspondiam a 61,44% dos vinculos do segmento. Consequentemente, a
participacao masculina nos P-KIBS apresenta trajetoria inversa, recuando de 43,53% em 2007
para cerca de 38,56% em 2021.

Portanto, os T-KIBS, mais intensivos em tecnologia, engenharia e infraestrutura
digital, apresentam uma predominincia de homens empregados, enquanto os P-KIBS, que
englobam atividades como servigos juridicos, contabilidade, consultoria, publicidade e
pesquisa de mercado, apresentam maior concentracdo feminina. Esses resultados sugerem
que, mesmo em setores intensivos em conhecimento, as desigualdades de género se
manifestam de forma diferenciada conforme o tipo de atividade, indicando que os setores que
requerem um maior nivel educacional e mais alta remuneracdo empregam mais homens que
mulheres.

Essa andlise evidencia a relevancia empirica da disting¢ao tedrica proposta por Miles et
al. (1995). Os T-KIBS concentram os vinculos de maior qualificagdo e remuneragao,
caracterizando-se efetivamente como base de desenvolvimento tecnoldgico. Esta
heterogeneidade demonstra que o conceito de KIBS engloba realidades setoriais distintas,
cujas dinamicas de emprego, inovacdo e geracao de valor sdo mediadas por diferentes regimes

tecnoldgicos e trajetdrias setoriais.
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O conjunto de indicadores destacados ao longo deste capitulo permite compreender os
KIBS como um segmento importante, embora ainda estejam em processo de consolida¢cdo na
estrutura produtiva brasileira. Os resultados mostram expansdao continua em nimero de
empresas, crescimento gradual da receita e avango da qualificacdo da forca de trabalho. No
entanto, a participacdo do setor no total dos servicos permanece pequena, indicando
limita¢des e evidenciando um desenvolvimento ainda desigual entre as diferentes atividades
que compdem 0 grupo.

No mercado de trabalho, o setor apresenta forte intensidade de conhecimento, ilustrado
através da predominancia de trabalhadores com ensino médio e superior € no crescimento
consistente dos vinculos de pds-graduacdo. Ainda assim, sua capacidade total de absor¢do de
mao de obra se torna pequena diante do conjunto dos servigos, indicando que esses segmentos
atuam em nichos especificos.

Ademais, a andlise da heterogeneidade interna dos KIBS revela que o setor nio
constitui um conjunto homogéneo de atividades, apresentando diferengas estruturais entre
servicos tecnoldgicos e profissionais. Enquanto os T-KIBS se caracterizam por maior
intensidade tecnoldgica, salarios médios mais elevados e maior concentragdo masculina, os P-
KIBS exibem maior participacdo feminina e padrdes distintos de qualificacdo e remuneracao.

A partir disso, a hipétese para o presente capitulo foi parcialmente comprovada.
Confirmou-se o caréter estratégico dos KIBS, evidenciado pelo crescimento expressivo e pela
maior qualificagdo da mao de obra. Contudo, a expectativa de que os P-KIBS se destacariam
em emprego ndo se concretizou, visto que os T-KIBS se destacam a partir da expansdo do
setor, empregando mais trabalhadores e crescendo em ritmo superior.

Logo, a caracterizacdo desse capitulo mostra que os KIBS possuem estruturas
produtivas e ocupacionais especificas, a partir disso para compreender seu papel no
desenvolvimento econdmico brasileiro, se torna relevante analisar esses servicos em relacdo a
outro setor. Assim, o Capitulo 3 aprofunda a andlise comparando indicadores de P&D e
inovacdo entre KIBS e industria de transformagao, permitindo avaliar como esses setores se

diferenciam no contexto econdmico nacional.

57



Capitulo 3 — Comportamento Inovador dos KIBS e da Indistria de
Transformacao: uma analise comparada

A literatura internacional tem destacado diferencas estruturais importantes entre os
padrdes de inovacdo em servigos intensivos em conhecimento (KIBS) e na indistria de
transformacgdo. No caso dos servigos, especialmente dos KIBS, a inovacdo tende a estar
fortemente associada a interacdo com fontes externas de conhecimento, a qualificacdo do
capital humano e a combinacdo entre competéncias internas e redes colaborativas.

Teixeira e Santos (2016), ao analisarem os KIBS em Portugal, evidenciam que as
atividades dependem intensamente de fontes externas de conhecimento para inovar. Esse
resultado indica que a manutencdo continua dos esforcos tecnoldgicos € crucial para a
inovagdo, o que se reflete no caso brasileiro, no qual os KIBS apresentam uma estabilidade
proporcionalmente maior em suas cooperagdes de P&D, embora operem em escala absoluta
inferior a da industria. Ademais, os autores destacam que a educacdo e os recursos humanos
também influenciam positivamente na decisdo de inovar dessas empresas.

Mais recentemente, Doloreux, Frigon e Turkina (2025) aprofundam a discussdo ao
identificar trés dimensdes fundamentais que explicam o comportamento inovador dos KIBS:
(i) recursos internos, (ii) estratégias de busca externa de conhecimento e (iii) estratégias de
inovacdo adotadas pelas firmas. Em termos de recursos internos, empresas de KIBS que
apresentam maior variedade de esforcos inovativos, tendem a interagir mais intensamente
com outros KIBS, ampliando sua capacidade de absorver e transformar conhecimento
externo.

Sobre as atividades de busca, os autores evidenciam que a importincia atribuida a
fornecedores, concorrentes e organizagdes cientificas modifica o padrdo de interacdo,
indicando que diferentes fontes externas suportam diferentes configuracdes cooperativas,
inclusive com efeitos sobre a preferéncia por interagdes locais. Por fim, quanto as estratégias
de inovagdo, tanto inovacdes de servigo quanto processos novos-para-o-mercado influenciam
a propensdo das firmas a recorrer a outros KIBS. Essa evidéncia contribui para o presente
estudo ao mostrar que, mesmo dentro do préprio setor de servigos intensivos em
conhecimento, a cooperacdo ocorre de maneira seletiva e estruturada, reforcando a

importancia das capacidades internas e das estratégias de busca para explicar diferencas nos
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padrdes de cooperacdo entre KIBS e setores industriais tradicionais (Doloreux, Frigon e
Turkina; 2025).

A partir disso, este capitulo analisa comparativamente o perfil inovativo dos setores
KIBS e da Industria de Transformagao no Brasil, a partir dos dados da Pesquisa de Inovacao
(PINTEC) para os anos de 2008, 2011, 2014 e 2017. Ademais, a cobertura setorial da
PINTEC ndo abrange integralmente todas as atividades classificadas como KIBS,
contemplando as divisdes 61 (Telecomunicacdes), 62 (Tecnologia da Informacgdo), 63.1
(Tratamento de dados e hospedagem), 71 (Arquitetura, engenharia e testes técnicos) e 72
(Pesquisa e Desenvolvimento).

Além disso, os dados para algumas varidveis, como dispéndio em P&D e fontes de
financiamento, as informagdes foram tratadas em valores relativos (percentuais), enquanto
para outras, como o numero de pessoas ocupadas e empresas inovadoras, os dados sdo
apresentados em nuimeros absolutos.

O capitulo € dividido em duas partes. Na primeira (se¢do 3.1), sdo apresentados
indicadores relacionados ao esfor¢o inovativo, incluindo emprego e dispéndios em P&D,
fontes de financiamento e, quando possivel, relacdes de cooperacdo para inovagdo. Enquanto
1sso, na segunda (secdo 3.2), sdo examinados os resultados da inovagdo, com base nas
informacdes sobre as empresas que implementaram inovagdes de produto e/ou processo € no
grau de novidade dessas inovagdes.

Por fim, a secdo 3.3 apresenta uma discussdo geral das diferencas identificadas,
destacando o papel dos KIBS como agentes difusores de conhecimento e suporte a inovagao
industrial no contexto brasileiro. Essa anélise é realizada através dos indicadores listados no

quadro a seguir:
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Quadro 7 — Variaveis selecionadas para andlise a partir dos dados fornecidos pela PINTEC
Variaveis de Esforco Inovativo

Proporcao de Empresas com Porcentagem de empresas que desenvolvem atividades internas

Atividades Internas de P&D de pesquisa e desenvolvimento, refletindo capacidade

tecnoldgica propria.

Gasto com Atividades Inovativas | Varidvel continua com valor do dispéndio em atividades de
P&D.

Especializacdo em P&D Percentual de pessoas empregadas exclusivamente em atividades
internas de P&D, por setor.

Percentual de empresas om 3° grau completo em relacdo ao

Nivel de escolaridade do pessoal
pessoal ocupado do setor.

empregado

Quantidade de empresas que implementaram inovagdes de

Cooperacao em projetos de S
produto e/ou processo que cooperaram com outras organizagdes.

inovacdo de produtos e processos

Quantidade de projetos onde a empresa esteve envolvida em
arranjos cooperativos com outras organizacdes com o fito a

Cooperacao em projetos de P&D e
desenvolver atividades de P&D.

Percentual de empresas om 3° grau completo em relacdo ao

Nivel de escolaridade do pessoal
pessoal ocupado do setor.

empregado

Quantidade de empresas que implementaram inovacgdes de

Cooperacao em projetos de TS
produto e/ou processo que cooperaram com outras organizagoes.

inovacdo de produtos e processos

Variavel de Resultado Inovativo

Quantidade de empresas que desenvolveram produtos inovadores
Inovagio de Produto que representam mais de 40% das vendas internas.

Quantidade de empresas que introduziu novos produtos e
processos.

Introdugdo de Novos Produtos e
Processos

Fonte: Elaboracao propria.

3.1. Esforcos inovativos: Estratégia de P&D, Cooperacao e Financiamento

Nessa secdo, a andlise se concentra na compreensao dos esforcos inovativos, tais
como: realizacdo de atividades de P&D, pessoal ocupado dedicado a atividades de P&D,
fontes de financiamento e atividades de cooperagdo para inovagao.

Os dados do Grafico 14 mostram que, a participacao de pessoal ocupado alocado em
atividades de P&D internas € maior nos KIBS do que na Industria de Transformacao. Esses
resultados indicam que, mesmo com o maior volume absoluto de pessoal na industria, como
indicado no capitulo anterior, os KIBS apresentam uma maior participacdo de pessoas

dedicadas exclusivamente as atividades de P&D,
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Grafico 14 — Participacdo de pessoas empregadas exclusivamente em atividades internas de
P&D, por setor (2008—2017)
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Fonte: PINTEC/ Elaboragdo propria.

O Gréfico 15 indica a propor¢cdo de empresas de ambos os setores que possuem
atividades internas de P&D. E possivel verificar que os KIBS possuem uma porcentagem
maior dedicadas a P&D durante todo o periodo analisado, ainda que se ilustre com o decorrer
dos anos uma queda constante nesse indicador. Em 2008 a propor¢do dessas empresas era de

20,27% enquanto em 2017 esse nimero caiu para 13,38%.

Grafico 15 — Participacdo de empresas com atividades internas de P&D, por setor (2008—
2017)
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Fonte: PINTEC/ Elaboragao propria.
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Sobre as empresas com atividades de P&D internas, tem-se que os KIBS possuem
uma maior porcentagem, que mesmo com a queda constante ao decorrer dos anos, finaliza o
ultimo ano da analise com maior expressividade que a Industria de Transformagao.

Em contrapartida, a Inddstria de Transformacdo apresentou um desempenho menor,
porém com uma trajetdria ascendente, especialmente no ultimo ano analisado, quando o setor

atingiu 5,92% de empresas que desenvolvem atividades internas de P&D.

Gréfico 16 — Dispéndios empresariais em atividades internas de P&D por setor (2008—2017)
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Fonte: PINTEC/ Elaboracao propria.

O grafico 16 ilustra a crescente trajetdria dos dispéndios da industria em P&D até o
ano de 2014, chegando a R$17,56 milhdes, seguido por uma reversdo nessa tendéncia no
triénio seguinte. Enquanto isso, os KIBS possuem um valor investido menor, mas que formam
um resultado crescente e constante a partir de 2011, chegando ao valor de R$7,48 milhdes em
2017.

Esse cenario reflete os resultados apontados por Moya-Fernandez e Seclen-Luna
(2024), que o P&D interno € o maior determinante para o desenvolvimento de inovacdes tanto
nos KIBS quanto na industria de transformag¢do, embora a analise conjunta dos indicadores de
P&D interno revela que os KIBS apresentam maior intensidade de uso das fontes internas de
informacdo para inovagdo. A proporcao de empresas que realizam atividades internas de P&D
¢ superior nos KIBS em todos os anos analisados, indicando que a pratica de desenvolver

conhecimento internamente é mais difundida nesse setor.
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Além disso, os KIBS apresentam maior percentual de pessoal dedicado
exclusivamente as atividades de P&D, reforcando a importincia do capital humano
qualificado para sua dindmica inovadora. J& a Industria de Transformacdo, embora concentre
volumes absolutos maiores de dispéndios, apresenta menor desenvolvimento de P&D dentro
das firmas. Este cendrio vai de acordo com o estudo de Teixeira et. al. (2021), que indica que
as habilidades dos individuos e a porcentagem de trabalhadores empregados em atividades de
P&D podem ser mais importantes do que o investimento, dada a importancia das habilidades
individuais nesses setores.

Este resultado corrobora a perspectiva de Gallouj e Weinstein (1997) de que a
inovacdo em servicos ocorre frequentemente por meio de processos ad hoc e de formalizagao,
menos dependentes de laboratérios e grandes or¢camentos de P&D. Além disso, maior
intensidade de pessoal qualificado dedicado a P&D nos KIBS, em termos relativos, sugere
que seu processo inovativo € intensivo em capital humano e conhecimento ticito, consistente
com a caracteriza¢dao de Hertog (2000) destes servicos como coprodutores de inovagao.

Quanto aos padroes de financiamento das atividades inovativas utilizados pela
Industria de Transformacdo e pelos KIBS nos anos 2011, 2014 e 2017, observa-se a
predominéncia de recursos proprios, mas essa caracteristica é ainda mais notoria entre os
KIBS. Em 2011, 86,3% do financiamento das atividades inovativas dos KIBS provinha de
recursos internos, propor¢do que aumenta para 91,1% em 2014 e alcanca 93,4% em 2017.

Essa trajetoria mostra que ha uma menor utilizacao de fontes externas de financiamento.

Tabela 8 - Participacdo das fontes de financiamento das atividades de P&D nos setores de

KIBS e Industria de Transformacao (2001-2017)

Industria KIBS Industria KIBS Industria KIBS
Propria 85,20% 86,30% 83,10% 91,10%  88,50% 93,40%
Terceiros 14,80% 13,70% 16,90% 8,90% 11,50% 6,60%
eg;;:zs 0,30% 0,50% 0,60% 0,90% 3,30% 0,10%
Piblico 12,20% 13,00% 15,20% 7,80% 6,90% 6,30%
Exterior 2,30% 0,10% 1,10% 0,20% 1,30% 0,20%

Fonte: PINTEC/ Elaborag@o propria.

Na Indistria de Transformacdo, embora os recursos proprios também sejam
preponderantes, sua participagdo € menor que nos KIBS, visto que esse percentual foi 85,2%

em 2011, 83,1% em 2014 e 88,5% em 2017. Além disso, a industria faz uso maior de
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financiamentos provenientes do setor publico nos dois dltimos anos, apesar de uma reducdo, a
inddstria ainda mantém maior relagdo com fontes publicas (6,9%) do que os KIBS (6,3%).

O financiamento por terceiros € mais elevado na industria, que registra 16,9% em 2014
e 11,5% em 2017, enquanto os KIBS passam de 13,7% em 2011 para apenas 6,6% em 2017.
Ademais, as categorias “outras empresas” e “exterior’ tém participagdes muito pequenas em
ambos os setores, mas seguem padrdes distintos: a indudstria se mostra ligeiramente mais
conectada a cadeias produtivas e redes externas, especialmente em 2017, enquanto os KIBS
praticamente ndo recorrem a essas fontes.

Outro indicador relevante para compreender o comportamento dos esfor¢os inovativos
dos KIBs via a via a Industria de Transformacdo € a realizacdo de atividades de cooperacao

para inovacao.

Tabela 9 — Participacdo da Industria de Transformacdo e dos KIBS no total de empresas que
cooperaram em atividades de P&D, segundo tipo de parceiro (2008 —2017)
2008 2011 2014 2017
Inddstria KIBS  Inddstria KIBS Inddstria  KIBS Inddstria KIBS
Clientes 79,32%  9,40% 84,69% 11,76%  87,40% 8,86% 79,53% 14,56%
Fornecedores  79,23% 10,48%  90,71% 6,17% 89,41% 6,37% 87,74% 7,14%
Concorrentes  85,30%  5,19% 90,53% 4,65% 74,711%  18,43% 87,65% 2,22%

Outra

empresa do
setor 83,53% 10,98%  82,45% 7,86% 78,10%  11,47%  82,28% 6,01%

Consultoria  81,82%  9,09% 90,03% 4,67% 78,52%  14,09%  71,55%  20,91%

Universidade
s e Institutos  81,45%  7,03% 87,01% 5,92% 70,51%  19,27% 72,33% 17,38%

Centros de
capacitacdo  77,53%  9,25% 93,91% 1,22% 77,85% 5,71% 90,33% 2,36%

InstituigGes
de teste 85,37%  7,32% 91,21% 2,80% 84,70% 6,41% 89,14% 4,28%

Fonte: PINTEC/ Elaboragéo propria.

Em 2008, a participacdo da Industria de Transformacdo em atividades colaborativas de
P&D concentrava-se principalmente em fornecedores (79,23%), universidades e institutos
(81,45%) e clientes (79,32%), evidenciando que a inovagdo estava fortemente ancorada na
cadeia produtiva e em fontes formais de conhecimento cientifico. Os KIBS, embora com

nimeros menores, apresentaram padrdao semelhante, com maior interacdo com fornecedores
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(10,48%), clientes (9,40%) e universidades e institutos (7,03%), destacando seu papel em
solucdes especializadas.

Em 2011, aconteceu um crescimento da cooperacdo industrial, principalmente com
fornecedores (90,71%), universidades e institutos (87,01%) e clientes (84,69%). Nos KIBS, o
crescimento € menor, mas consistente: aumentam as cooperacdes com fornecedores (6,17%),
universidades e institutos (5,92%) e clientes (11,76%), reforcando sua fung¢do como
articuladores de conhecimento técnico.

O ano de 2014 representa o ponto maximo da cooperacao industrial no periodo, com
picos em fornecedores (89,41%), clientes (87,40%) e universidades (70,51%). Esse resultado
indica um ciclo ascendente de articulagdo produtiva e cientifica. Nos KIBS, também se
observa avango relevante, especialmente na cooperacdo com universidades (19,27%), clientes
(8,86%) e concorrentes (18,43%). A ampliacdo das interagdes com instituicdes académicas
sugere intensificacdo de processos de absorcdo e difusdo de conhecimento, enquanto a
cooperacdo com concorrentes revela dindmicas mais sofisticadas de busca conjunta por
solugdes tecnologicas.

Em 2017, identifica-se uma reducdo da cooperacdo industrial em relacdo a 2014, com
queda em clientes (79,53%), fornecedores (87,74%) e universidades (72,33%), possivelmente
associada ao contexto macroecondmico adverso do periodo. Por outro lado, os KIBS mostram
maior resiliéncia: crescem as cooperagdes com clientes (14,56%) e consultorias (20,91%), e a
interagdo com universidades (17,38%) permanece elevada. Esse desempenho reforca a
capacidade adaptativa dos servicos intensivos em conhecimento diante de restri¢cOes
econOmicas, sustentando sua importancia estratégica como provedores de solugdes
tecnoldgicas e cognitivas, que em muitas vezes agem em conjunto com fornecedores e
clientes para inovar, conforme o sugerido por Tether (2005).

Diante disso, a producdo e o uso do conhecimento gerado pelos KIBS ocorrem por
meio de interagdes frequentes e especializadas entre os KIBS e seus clientes por meio de
relagdes de producdo, como trocas de servigos, mercadorias intermediarias e bens de capital.
Deste modo, até as empresas manufatureiras, através da interacdo com os servicos KIBS,
também adquirem conhecimento técnico e experiéncias personalizadas que aumentam sua
capacidade de inovacao (Ciriaci, Montresor, Palma, 2015).

Logo, a andlise das fontes externas de informacdo para inovagdo evidencia padrdes

distintos entre a Industria de Transformagao e os KIBS. Embora a industria apresente, em
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todos os anos e categorias, um volume maior de empresas cooperantes, esse padrao reflete seu
enraizamento em relacdes produtivas verticalizadas, especialmente com fornecedores, clientes
e universidades.

Por outro lado, os KIBS, mesmo operando em menor escala, mostram crescimento nas
interagdes com universidades, consultorias e clientes ao longo do periodo. Essa diversificacdo
¢ coerente com a literatura, que caracteriza os KIBS como setores dependentes de
conhecimento cientifico e técnico, cuja inovacdo se sustenta a partir da combinacdo entre
competéncias internas especializadas e o uso de recursos externos. Assim, enquanto a
industria fundamenta sua inovagdo em arranjos externos relacionados a cadeia produtiva, os
KIBS constroem sua capacidade inovativa por meio de interacdes diversificadas e
relacionadas ao conhecimento avancado.

Diante disso, os KIBS apresentam capacidade de geracdo de resultados especialmente
em processos € inovacgdes organizacionais, ainda que em escala distinta da industria de
transformacgdo. Isso reforca a ideia de que a inovagdo em servigos intensivos em
conhecimento ocorre por mecanismos proprios, menos dependentes de P&D formal e mais
associados a interacao, ao aprendizado e a qualificac@o da for¢a de trabalho.

Logo, os padrOes distintos de cooperacdo observados ilustram empiricamente o0s
diferentes papéis que estes setores desempenham no sistema nacional de inovacdo. A
trajetoria dos KIBS age como ponte entre o conhecimento cientifico codificado (das

universidades) e as necessidades aplicadas do setor produtivo.

3.2. Resultados Inovativos: Produto, Processo e Grau de novidade

A presente secao propde fazer uma anélise sobre os resultados inovativos medidos em
termos de inovagdes de produtos e de processos realizadas pelos setores de KIBS e pela
Indistria de Transformacao entre 2008 e 2017, com a finalidade de entender os padroes de
comportamento de cada um dos setores para cada uma dessas categorias.

De acordo com o Gréfico 17, a Industria de Transformacdao mantém maior nimero
absoluto de empresas que implementaram inovacdes de produto ou processo ao longo de todo
o periodo analisado. Contudo, essa participagdo apresenta estabilidade ou leve declinio ao

final da série.
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Grafico 17 — Participacdo das empresas que implementaram inovag¢des de produto ou
processo por setor (2008—-2017)
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Fonte: PINTEC/ Elaboragéo propria.

Os KIBS, embora partindo de patamar inferior, demonstram crescimento continuo na
participacdo de empresas inovadoras, indicando fortalecimento gradual de sua dindmica
inovadora durante todos os anos do periodo analisado. Visto que em 2007, o total da
participacdo do setor era 5,77% e 2017 evoluiu para 10,68%.

Enquanto isso, nota-se que a Industria de Transformagdo demonstra um
comportamento oposto, ilustrando no grafico uma participa¢do decrescente na inovagdo de

produto ou processo.
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Gréfico 18 — Numero de empresas com produtos inovadores representando mais de 40% das
vendas internas (2008-2017)
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Fonte: PINTEC/ Elaboragéo propria.

Referente aos dados apresentados no Grafico 18, o setor de KIBS possui também um
menor desempenho dos produtos inovadores para a contribuicio das vendas. Entretanto,
observa-se um crescimento constante € mais acentuado no ultimo triénio da analise, chegando
a 1.604 produtos inovadores que participaram em 40% das vendas.

Em contrapartida, ainda que a inddstria tenha um nimero maior de inovacgdes que
representam mais impacto nas vendas, essa quantidade que era inicialmente 8.269 em 2011,
chegou a 5.959 em 2017, registrando uma queda de 27,94%. Deste modo, nota-se que mesmo
que os KIBS tenham um resultado menor nesse indicador, ele apresenta um crescimento
gradativo da relevancia de inovagdes para o setor ao longo dos anos, evidenciando ganho de

importincia econdmica das inovagdes no setor de servigos.
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Gréfico 19 — Nimero de empresas com inovacdes de produto e/ou processo que cooperaram
com outras organizacdes (2008-2017)
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Fonte: PINTEC/ Elaboracao propria.

O setor de manufatura, registrou um maior nimero de empresas que implementaram
inovacdes de produto ou processos em todos os anos do periodo analisado. Ademais, ambos
os setores atingiram seu maior nimero de empresas inovadoras em 2014, sendo os da
industria um total de 7.693 enquanto os KIBS registraram um total de 1.320 empresas que
investiram em inovagao de produtos ou processos.

Os dados da PINTEC referentes a cooperagdo nao permitem desagregacao detalhada

por setor, razio pela qual os valores apresentados representam estimativas agregadas.
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Tabela 10 - Participacdo das empresas dos setores de Industria de Transformagdao e KIBS no
total de inovagao de produto do Brasil (2008-2017)

Industrias de

Grau de inovacio transformacao KIBS
Novo para a empresa, mas ja
existente no mercado/setor no Brasil 90,32% 7,68%
2008 Novo no mercado/setor nacional,
mas j existente em termos mundiais 86,11% 11,27%
Novo para o mercado/setor em
termos mundiais 88,96% 10,70%
Novo para a empresa, mas ja
existente no mercado/setor no Brasil 87,36% 9,36%
2011 Novo no mercado/setor nacional,
mas ja existente em termos mundiais 78,39% 21,13%
Novo para o mercado/setor em
termos mundiais 88,30% 10,60%
quo para a empresa, mas ja . $8.33% 9.07%
existente no mercado/setor no Brasil
2014 NOV(.)/IIO mercado/setor namonal,. . 79.77% 18.87%
mas j4 existente em termos mundiais
Novo para o fn.ercado/setor em 82.35% 16.47%
termos mundiais
Nc?vo para a empresa, mas ja ' 85.07% 13.48%
existente no mercado/setor no Brasil
2017 NOV(.)’IIO mercado/setor namonal,’ ’ 83.71% 15.63%
mas ja existente em termos mundiais
Novo para o mercado/setor em 76.83% 20.00%

termos mundiais

Fonte: PINTEC/ Elaboragéo prépria.

A Tabela 10 apresenta a evolucdo da participacdo de empresas que implementaram
inovagdes de produto no total do Brasil, segundo o grau de novidade nos setores da Industria
de Transformacao e dos KIBS entre 2008 e 2017. Observa-se que, durante todo o periodo, a
industria de transformacdo manteve uma participacao significativamente superior de empresas
inovadoras, o que indica uma estrutura inovativa mais consolidada. Além disso, hd uma
predominancia de produtos “novos para a empresa, mas ja existentes no mercado nacional”.

No caso dos KIBS, as participacOes registradas sdo inferiores, mas ha um crescimento
continuo da contribuicdo para as implementagdes categorizadas com “novo para o
mercado/setor em termos mundiais” a partir de 2011, sugerindo que os KIBS ao longo do
periodo de analise desenvolveram solugdes com maior grau de inovacao para os seus setores
de atuacao.

Conforme argumentam Ciriaci, Montresor e Palma (2015), setores manufatureiros com
maior grau de integracio vertical de P&D proveniente de KIBS tornam-se mais capazes de

gerar invengdes com alto valor tecno-econdmico. Assim, o avango dos KIBS em inovacdes
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radicais sugere que eles atuam como fontes estratégicas de conhecimento especializado para a

industria.

Tabela 11 — Participagdo dos setores de Indudstria de Transformacdo e KIBS em inovacgdo
processos (2008-2017)

Industrias de
Grau de inovacio transformacio KIBS
Novo para a empresa, mas ja
existente no mercado/setor no
Brasil 92,95% 4,29%
Novo no mercado/setor
nacional, mas ja existente em
termos mundiais 91,27% 5,03%
Novo para o mercado/setor em
termos mundiais 77,89% 17,89%
Novo para a empresa, mas ja
existente no mercado/setor no
Brasil 90,34% 6,39%
Novo no mercado/setor
nacional, mas ji existente em
termos mundiais 77,59% 20,79%
Novo para o mercado/setor em
termos mundiais 86,43% 6,07%
Novo para a empresa, mas ja
existente no mercado/setor no
Brasil 88,27% 7,59%
Novo no mercado/setor
nacional, mas ja existente em
termos mundiais 83,77% 14,32%
Novo para o mercado/setor em
termos mundiais 87,72% 9,36%
Novo para a empresa, mas ja
existente no mercado/setor no
Brasil 88,88% 9,26%
Novo no mercado/setor
nacional, mas ji existente em
termos mundiais 76,49% 21,53%
Novo para o mercado/setor em
termos mundiais 80,70% 12,60%

2008

2011

2014

2017

Fonte: PINTEC/ Elaboragéo propria.

A Tabela 11 ilustra a distribui¢do das empresas que implementaram inovacdes de
processo, também segundo o grau de novidade, para os mesmos setores e periodo. Os
resultados seguem um padrdo semelhante ao observado nas inovacdes de produto, com a
industria de transformacdo mantendo a lideranca em termos absolutos, mas revelando uma
trajetdria de leve declinio ao longo do tempo.

Esse comportamento expressa uma fase de maturidade tecnoldgica das rotinas

produtivas na industria, onde o progresso técnico tende a ocorrer de forma incremental,
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resultado da continuidade das rotinas organizacionais e dos ajustes graduais que as firmas
fazem em resposta ao aprendizado e ao feedback de curto prazo. Em vez de rupturas radicais,
a mudanca tecnoldgica geralmente emerge como aperfeicoamentos cumulativos nas praticas
existentes, jA que aprender ou modificar rotinas envolve custos e conduz as organizacdes a
aderir aos padrdes j4 estabelecidos (Nelson; Winter, 2002).

De forma semelhante, os KIBS apresentam crescimento gradual. Esse avanco foi mais
expressivo nas categorias “novo para o mercado nacional” (21,5%) e “novo para o mundo”
(12,6%) entre os anos de 2014 e 2017.

Os resultados sugerem que, apesar das diferencas nos padrdes de esforco inovativo, 0s
KIBS apresentam capacidade de inovagdo especialmente em processos. Isso refor¢a a ideia de
que a inovacdo em servicos intensivos em conhecimento ocorre por mecanismos proprios,
menos dependentes de P&D formal e mais associados a interagdo, ao aprendizado e a
qualificacao da forca de trabalho.

Logo, os resultados apontam através da crescente participacao dos KIBS em inovagdes
classificadas como 'novas para o mercado nacional' e 'novas para o mundo', que essas

atividades agregam com contribui¢cdes mais radicais como sugerido por Pina e Tether (2016).

3.3. Analise comparada dos setores

As andlises apresentadas nas secdes anteriores, mesmo que tenha a limitacdo
decorrente da falta de dados atualizados, evidenciam duas estruturas distintas de
comportamento inovativo entre a Industria de Transformacdo e os Servicos Intensivos em
Conhecimento (KIBS). A inddstria mantém um maior volume de investimento e quantidade
de empresas dedicadas a atividades de P&D, com resultados que indicam uma trajetdria
predominantemente incremental, com foco na melhoria de produtos e processos ja
estabelecidos. Em contraste, os KIBS, ainda que representem parcela menor do total de
empresas inovadoras, apresentaram crescimento, em termos de intensidade de P&D e uma
maior participacao das categorias “novas para o mercado nacional” e “novas para o mundo”
nos tipos de inovacao.

A leitura conjunta dos indicadores internos e externos refor¢ca que os dois setores
mobilizam fontes de informacdo de maneiras estruturalmente distintas. Enquanto os KIBS
apresentam maior intensidade relativa de P&D interna e maior participagdo de pessoal

dedicado, a Inddstria de Transformacao opera com bases informacionais mais ligadas as suas
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rotinas produtivas e a cadeia de suprimentos. Do lado externo, a industria mantém redes
amplas e consolidadas com fornecedores, clientes e universidades, ao passo que os KIBS
mostram trajetéria de crescimento em parcerias cientificas e técnicas, ampliando a diversidade
das fontes externas mobilizadas. Esses padroes indicam que a inovagao se manifesta de forma
distinta nos dois setores.

Essas diferencas refletem a propria natureza estrutural dos dois setores. A industria de
transformacao, intensiva tende a concentrar esforcos inovativos em laboratérios internos e
departamentos formais de P&D, priorizando ganhos de eficiéncia e produtividade. Ja os KIBS
sdo intensivos em capital humano e em conhecimento tacito, o que faz com que suas
inovacdes resultem mais de processos interativos de aprendizado e da personalizacdo de
servicos. Como apontam Miles et al. (1995), os KIBS atuam como intermediarios do
conhecimento, traduzindo demandas tecnologicas de outros setores em solucdes aplicadas, o
que atribui a eles um papel estratégico dentro dos sistemas de inovacgao.

A relacdo entre KIBS e inddstria é, portanto, de complementaridade e ndo de
substituicdo. Os servi¢os intensivos em conhecimento dependem, em grande medida, da
demanda tecnoldgica da industria, enquanto ela precisa dos KIBS para atualizar seus
processos € incorporar novas praticas gerenciais e tecnologicas. Essa interdependéncia €
fundamental para o fortalecimento do sistema nacional de inova¢do, uma vez que os KIBS
funcionam como canais de difusdo de conhecimento, articulando empresas, universidades e
institui¢des de pesquisa.

A hipotese formulada para o capitulo se confirmou parcialmente. As evidéncias
encontradas apontam que a indudstria manteve maior desempenho em termos de dispéndios
absolutos de P&D, cooperacio com fornecedores e clientes, e inovagdes incrementais.
Contudo, contrariamente a hipotese apresentada, os KIBS superaram a industria em propor¢ao
de empresas com P&D interno, percentual de pessoal dedicado a P&D, crescimento na
coopera¢do com universidades e participagdo em inovagdes radicais. Isso indica que os KIBS
vém assumindo um protagonismo inovativo em relagdo a industria.

Os resultados sugerem que politicas de inovagdo voltadas apenas para a industria de
transformacdo podem ser insuficientes para impulsionar a capacidade inovativa nacional. E
preciso reconhecer o papel dos KIBS como atores fundamentais na geracao e disseminagado de
conhecimento, promovendo relagdes colaborativas e aumentando a eficiéncia tecnoldgica de

outros setores.

73



Nesse sentido, o fortalecimento dessas atividades estd intrinsecamente ligado aos
ambientes de inovacdo nos quais elas estdo inseridas. Como observa Audy (2017), o
surgimento de mecanismos de fomento ao empreendedorismo (como incubadoras e
aceleradoras) e de ambientes de inovacdo (a exemplo de parques cientificos e tecnologicos),
desafiam as instituicdes a repensarem suas estruturas e estratégias, criando um terreno fértil
para a interacdo entre KIBS, indistria e universidades. Logo, fortalecer as atividades de P&D
e coopera¢do nos KIBS contribuem ndo apenas para o crescimento do setor de servigos, mas

também para o melhor desempenho da Industria de Transformagao.
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Consideracoes Finais

Esta dissertacio teve como objetivo analisar os KIBS no Brasil a partir da
compreensdao de que esses servicos possuem uma crescente relevancia, que pode ser
corroborada pelo aumento de estudos acerca do tema, e também pelas evidéncias obtidas
pelos dados globais dessas atividades.

Assim, a partir do aprimoramento de estudos voltados para o setor de servicos
intensivos em conhecimento, alcanga-se um avango da compreensao do papel da inovagdo em
outras atividades externas como a Industria de Transformacao.

Diante disso, a compreensdo de servicos tecnologicos e intensivos em conhecimento
como facilitadores e transmissores de inovacdo, passa a ser relevante para compreender a
dinamica econdmica. Isso facilita a caracterizagdo do avango tecnoldgico nos servigos, que
costuma ter uma relacdo de troca com os clientes e afetar a dinAmica organizacional e os
processos de empresas, por isso € necessario buscar profissionais mais capacitados, visto que
ha uma necessidade de captar, aplicar e transmitir conhecimentos relacionados a inovacao de
forma rotineira nesse setor.

A importancia estratégica dos KIBS para a economia nacional demanda, portanto, a
formulacdo de politicas publicas especificas que ultrapassam a visdo tradicional centrada na
industria de transformacao. Investimentos em capacitagcdo técnica, financiamento a inovagao
em servicos, e estimulo a cooperacdo entre KIBS, universidades e empresas industriais sao
essenciais para amplificar seu papel como difusores de conhecimento e impulsionadores da
competitividade.

Ademais, o panorama internacional reforcou a relevancia dos KIBS na economia
global. A expansdo do comércio internacional de servigos baseados em TIC, o crescimento
dos investimentos em P&D no setor e a ampliacdo do emprego em atividades intensivas em
tecnologia e informacdo evidenciam uma tendéncia estrutural de fortalecimento desses
segmentos. Esses resultados indicam que os KIBS tém desempenhado papel fundamental na
transformacgdo produtiva e tecnoldgica das economias, reforcando a pertinéncia de investigar
como essas dindmicas se manifestam no contexto brasileiro, visto que as exportacdes de
servigos TIC do pais também apresentaram crescimento nos ultimos anos, segundo dados do

Banco Mundial.
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No Brasil, existem adaptacdes metodoldgicas a partir do trabalho de Freire (2006), que
permitem a classificagdo de atividades de servigos como KIBS a partir da CNAE 2.0, o que
permite uma analise do setor, mesmo que limitada em certas bases de dados que ndo
abrangem todas as atividades tidas como pertencentes a essa categoria. Os dados da RAIS
sobre emprego mostram que, embora os KIBS ainda representem uma parcela relativamente
menor da estrutura produtiva nacional quando comparados a industria de transformacdo, o
setor apresenta trajetoria consistente de crescimento, especialmente no que se refere a geracao
de vinculos formais e a expansao de empresas. Ademais, os dados evidenciaram que os KIBS
concentram trabalhadores com maior nivel de escolaridade e remuneracao média superior a
observada em outros segmentos do setor de servigos, o que refor¢a seu carater intensivo em
conhecimento.

Diante disso, se tem que os KIBS que podem ser divididos entre P-KIBS e T-KIBS,
essa divisdo revela uma heterogeneidade entre servigos profissionais e técnicos, onde os
servicos técnicos e mais tecnoldgicos possuem maior parte de vinculos formais constituidos
por trabalhadores de maior qualificacdo profissional, salarios e também apresentam maior
disparidade de género. Isso mostra que as atividades mais intensivas em conhecimento,
apresentam maiores oportunidades salariais e mais qualificagdo profissional no setor.

Sobre os esfor¢os inovativos, embora a Inddstria de Transformagio apresente maior
volume absoluto de dispéndios em atividades de P&D, os KIBS demonstram padrdes
inovativos proprios, marcados por elevada intensidade relativa de capital humano, maior
propensdo a cooperacdo e formas de inovacdo menos dependentes de estruturas formais de
P&D. Essa evidéncia corrobora os argumentos da literatura que defendem a necessidade de
compreender a inovacdo em servigos a partir de suas especificidades, evitando comparacdes
diretas baseadas exclusivamente em métricas concebidas para o setor industrial.

De forma geral, os resultados empiricos desta dissertacio indicam que os KIBS
desempenham papel estratégico na economia brasileira, tanto como geradores de emprego
qualificado quanto como agentes relevantes nos processos de inovacao. A comparagcdo com a
Industria de Transformag¢ao mostrou que os servicos intensivos em conhecimento nao devem
ser vistos como setores secundarios ou meramente complementares, mas como componentes
centrais da estrutura produtiva e dos sistemas de inovacdo, especialmente em um contexto de

crescente digitalizacdo e complexificacdo tecnoldgica.
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No entanto, o estudo também evidenciou limitagdes importantes, especialmente no que
se refere a disponibilidade, a padronizacdo e a comparabilidade das bases de dados nacionais
e internacionais sobre os KIBS. Essas restricdes dificultam analises mais aprofundadas,
sobretudo em relacdo a mensuragdo dos esfor¢os inovativos e a comparagao internacional.
Ainda assim, tais limitacdes reforcam a necessidade de avangos metodoldgicos e estatisticos
que permitam capturar de forma mais adequada a dindmica inovativa dos servigos intensivos
em conhecimento.

Em sintese, a analise desenvolvida nesta dissertacao contribui para o debate académico
ao evidenciar a centralidade dos KIBS nas transformacdes recentes da economia brasileira.
Ao demonstrar sua relevancia em termos de emprego, qualificacdo e inovagdo, o estudo
reforca a necessidade de politicas publicas que reconhecam os servigos intensivos em
conhecimento como elementos estruturantes das estratégias de desenvolvimento econdmico,

tecnologico e inovativo do pais.
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