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RESUMO

Objetiva-se, com este relato tecnoldgico, descrever uma proposta de implementacao de
uma cultura de andlise de dados em uma empresa de entretenimento, por meio da
ferramenta Microsoft Power BI, para o desenvolvimento de dashboards gerenciais que
transformem dados operacionais de bilheteria de parques tematicos infantis em
inteligéncia competitiva. A finalidade ¢ demonstrar como a visualizagdo e a analise
sistematica dos dados podem transformar informagdes subutilizadas em inteligéncia
competitiva, capacitando os gestores a tomar decisdes mais rapidas e assertivas, otimizar
o desempenho dos parques e agregar valor ao servigo prestado aos clientes. A situagdo-
problema abordada ¢ a de uma empresa de entretenimento que, apesar de gerar um grande
volume de dados operacionais através de seu sistema de bilheteria, os armazena de forma
bruta em planilhas, sem qualquer tratamento ou analise, baseando suas decisdes
estratégicas na intuicdo. Como solucao, detalha-se a adogao de um processo de Business
Intelligence que envolve a extracdo, transformacdo e modelagem desses dados,
culminando na criagdo de dashboards interativos. Os principais resultados esperados com
esta intervengdo incluem a otimizac¢do da alocagdo de recursos humanos com base nos
horérios de pico, a melhoria do desempenho dos parques através do monitoramento em
tempo real, o aumento da vantagem competitiva ao oferecer consultoria de valor agregado
aos clientes e, fundamentalmente, a instauragdo de uma cultura deciséria orientada por
dados, tornando a empresa mais agil e estratégica.

Palavras-chave: Business Intelligence; Power BI; Cultura Data-Driven; Dashboard .
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1 INTRODUCAO

No cendrio empresarial contempordneo, caracterizado pela intensa
competitividade e transformacao digital, a capacidade de uma organizagdo tomar decisdes
estratégicas deixou de se basear apenas na intuicdo e na experiéncia. A utilizacdo
inteligente de dados tornou-se um recurso importante para o sucesso ¢ a sustentabilidade
de negobcios de todos os portes. Empresas que adotam uma cultura orientada por dados,
conhecida como data-driven, conseguem obter vantagens competitivas significativas,
pois suas escolhas sdo fundamentadas em analises concretas € métricas mensuraveis, o
que aumenta a assertividade e reduz a margem de erro (Hurbean et al. 2024 ¢ Ahmed,
Rizvi e Laghari 2024). Essa abordagem permite ndo s6 otimizar processos ¢ reduzir
custos, como compreender o comportamento do cliente e identificar novas oportunidades
de mercado.

A inteligéncia de negocios, ou Business Intelligence (BI), surge como um
conjunto de estratégias e ferramentas que viabilizam essa transformacao, permitindo a
coleta, a organizagdo e a andlise de grandes volumes de informacdo. Por meio de
plataformas, como o Microsoft Power BI, dados brutos e complexos sdo convertidos em
painéis visuais, interativos e de facil compreensdo, chamados de dashboards (Pandipati
2025). Esses painéis centralizam indicadores de desempenho (KPIs) e métricas
essenciais, oferecendo aos gestores uma visao clara e em tempo real da satde do negdcio,
o que facilita a identificagdo de tendéncias, obstaculos e padrdes que, de outra forma, ndo
seriam notados (Ajax, Joseph e Own 2025). Para pequenas e médias empresas (PMEs), a
ado¢ao de BI representa uma oportunidade de competir em igualdade com grandes
corporagdes, transformando seus proprios dados em um ativo estratégico valioso
(Ragazou et al. 2023).

Apesar dos beneficios evidentes, muitas empresas ainda ndo aproveitam o
potencial dos dados que geram em suas operagdes diarias. E comum que um grande
volume de informagdes valiosas seja subutilizado, permanecendo armazenado em
sistemas sem qualquer tipo de andlise estratégica. Esse cenario descreve a realidade de
uma empresa de pequeno porte em Uberlandia-MG, especializada em eventos
promocionais € na locagao de sistemas de bilheteria para parques tematicos. O sistema da
empresa captura uma vasta gama de dados operacionais e de clientes, como fluxo de

entrada e saida, tipos de ingressos, faturamento por dia, e desempenho de diferentes



tematicas em varias regides do Brasil. Contudo, essa riqueza de informagdes ndo ¢
explorada para gerar insights que podem otimizar a alocagdo de recursos, personalizar
ofertas, prever demandas ou fornecer consultoria estratégica aos seus clientes, de tal
forma que decisdes importantes continuem a ser tomadas com base na intuicdo em vez de
evidéncias concretas.

Assim, Objetiva-se, com este relato tecnologico, descrever uma proposta de
implementag¢ao de uma cultura de analise de dados em uma empresa de entretenimento,
por meio da ferramenta Microsoft Power BI, para o desenvolvimento de dashboards
gerenciais que transformem dados operacionais de bilheteria de parques tematicos
infantis em inteligéncia competitiva. A finalidade ¢ demonstrar como a visualizagao ¢ a
analise sistematica dos dados podem transformar informagdes subutilizadas em
inteligéncia competitiva, capacitando os gestores a tomar decisdes mais rapidas e
assertivas, otimizar o desempenho dos parques e agregar valor ao servigo prestado aos

clientes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Vivemos em uma era definida pela producao massiva e continua de dados, um
fendmeno conhecido como Big Data. Este termo descreve ndo apenas o volume, mas
também a variedade e a velocidade com que as informagdes sdo geradas por sistemas
digitais, interagdes em redes sociais, transagdes comerciais e dispositivos conectados. No
contexto empresarial, essa abundancia de dados representa tanto um desafio quanto uma
oportunidade sem precedentes. O desafio reside na capacidade de coletar, armazenar e
processar essa imensidao de informagdes de forma eficiente. A oportunidade, por sua vez,
estd no potencial de extrair insights valiosos que podem direcionar estratégias, otimizar
operagdes e gerar vantagem competitiva sustentavel (Mikalef et al. 2018).

E nesse cendrio que emerge o conceito de cultura data-driven (orientada por
dados). Uma organizagdo com essa cultura coleta os dados e os integra em seu processo
decisorio, desde o planejamento estratégico no nivel executivo até as operagdes do dia a
dia. A tomada de decisdo deixa de ser um exercicio baseado predominantemente ou na
intui¢do ou na experiéncia dos gestores e passa a ser fundamentada em evidéncias
concretas e analises preditivas. Estudos demonstram que a ado¢ao de uma cultura data-

driven esta diretamente relacionada com a melhoria do desempenho gerencial e



organizacional, pois permite uma compreensdo mais precisa do comportamento do
cliente, a identificagdo de tendéncias de mercado e a otimizagdo de recursos (Hurbean et
al. 2024 e Mikalef et al. 2018).

Para que os dados brutos gerados pelo Big Data se tornem um ativo estratégico,
eles precisam ser transformados em informagao acionavel. E exatamente essa a fungdo
do Business Intelligence (BI). O BI pode ser definido como um conjunto de teorias,
metodologias, processos e tecnologias que convertem dados brutos em informagdes
significativas e Uteis para fins de analise de negocios. O objetivo principal do BI ¢é facilitar
a tomada de decisdes mais informadas e assertivas, fornecendo uma visao historica, atual
e preditiva das operagdes da empresa (Pandipati 2025).

As solucdes de BI modernas, como o Microsoft Power BI, democratizaram o
acesso a analises sofisticadas, que antes eram restritas a grandes corporagdes com equipes
especializadas de analistas de dados. Essas plataformas integram diversas funcionalidades
em um unico ambiente, incluindo a extragdo, transformacao e carregamento de dados
(processo conhecido como ETL), a modelagem de dados, a criacdo de andlises e,
finalmente, a visualizagdo por meio de relatdrios e dashboards (Ragazou et al. 2023). Para
as pequenas ¢ médias empresas (PMEs), a adocdo de ferramentas de BI representa um
salto qualitativo, permitindo-lhes competir em um mercado cada vez mais orientado por
dados, otimizando processos internos e descobrindo novas oportunidades de receita com
base em suas proprias informagdes.

A etapa final do processo de Business Intelligence ¢ a comunicacdo dos insights
encontrados. A visualiza¢do de dados desempenha um papel fundamental nesse processo,
pois traduz analises complexas e grandes volumes de nimeros em representagoes graficas
intuitivas, como tabelas, graficos e mapas. O cérebro humano processa informagdes
visuais de forma muito mais rapida e eficaz do que dados textuais ou planilhas extensas.
Portanto, ao apresentar dados de forma visual, as organizagdes facilitam a identificacdo
de padroes, tendéncias e irregularidades que poderiam estar implicitos (Llaha e Aliu
2021).

Os dashboards (painéis de controle) sdo a principal ferramenta para a visualizacao
de dados no contexto de BI. Eles consolidam multiplos indicadores de desempenho
(KPIs) e métricas em uma Unica tela interativa, oferecendo aos gestores uma visao
panordmica e em tempo real da saude do negocio. Um dashboard bem projetado ndo ¢
apenas um conjunto de graficos; ele conta uma historia, permitindo que o usuario explore

os dados, faca perguntas e encontre respostas de forma autonoma. Ao centralizar



informagdes sobre faturamento, vendas, comportamento do cliente e eficiéncia
operacional, os dashboards capacitam os lideres a monitorar o desempenho em relagao
as metas e a tomar decisoes taticas e estratégicas de forma mais agil e informada (Zingde
e Shroff 2020).

Em sintese, a fundamentagdo tedrica demonstra uma convergéncia clara entre os
fendmenos do Big Data, a necessidade de uma cultura orientada por dados e a aplicagcdo
de ferramentas de Business Intelligence. Fica claro que, no atual ambiente de negocios,
ignorar os dados gerados diariamente ¢ abrir mdo de um ativo estratégico de valor
inestimavel. A transi¢do de um modelo decisério intuitivo para um modelo data-driven
ndo ¢ apenas uma tendéncia, mas uma condi¢do essencial para a sustentabilidade e a
competitividade, especialmente para pequenas e médias empresas. As tecnologias de BI,
com destaque para as plataformas de visualizagdo de dados, como o Microsoft Power BI,
funcionam como a ponte que conecta o potencial latente dos dados a agdo estratégica,
traduzindo nimeros complexos em dashboards claros e acionaveis. Assim, 0s conceitos
aqui explorados fornecem a base tedrica sobre a qual a proposta de intervencao deste
relato sera construida, justificando a implementagdo de uma solucdo de BI como o

caminho logico para transformar a gestdo da empresa.

3 CONTEXTO INVESTIGADO E SITUACAO PROBLEMA

O presente relato tecnoldgico € desenvolvido no contexto de uma empresa do setor
de entretenimento, localizada na cidade de Uberlandia, Minas Gerais. A organizacio
especializa-se na prestagao de servicos e no desenvolvimento de agdes promocionais para
uma clientela diversificada, que inclui shoppings centers, imobiliarias e construtoras.
Embora seu portfolio de clientes seja variado, o foco principal de suas operagdes esta no
atendimento a shoppings espalhados por diversos estados do Brasil, sendo eles: Amapa,
Bahia, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Para, Pernambuco,
Parana, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, transcendendo as fronteiras de Minas Gerais.

A empresa se enquadra na categoria de Empresa de Pequeno Porte (EPP). Essa
classificagdo ¢ sustentada por dois critérios principais adotados no Brasil. O primeiro,
baseado no faturamento, ¢ definido pela Lei Complementar n® 123/2006, que estabelece
que uma EPP deve ter uma receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior
a R$ 4.800.000,00. O segundo critério utilizado, classifica o porte com base no numero

de funcionarios, enquadrando como EPP do setor de comércio e servigos aquelas que



possuem entre 10 e 49 colaboradores (SEBRAE, 2022). A empresa em questdo atende
ambos os critérios, com um faturamento médio bruto anual de aproximadamente um
milhdo de reais e um quadro com mais de nove funcionarios.

A principal atividade geradora de dados na empresa ¢ a locagao de um sistema de
bilheteria para parques tematicos infantis, montados sazonalmente nos shoppings que
atende. Este sistema, registra um volume significativo de informagdes a cada evento. Os
dados coletados incluem, mas ndo se limitam a: quantidade e tipo de ingressos vendidos
por transacdo, valor total pago, a forma de pagamento (crédito, débito, pix ou dinheiro),
data e hora da venda, horario de entrada e saida das criancas do parque, a tematica
especifica do evento (ex: Sonic, Jurassic, Mundo Bita, Peppa, Natal, etc.) e a localizagao
geografica do shopping.

Atualmente, todas essas informagdes sdo extraidas ¢ armazenadas de forma bruta
em planilhas do Google Sheets. A situacdo-problema reside no fato de que, apesar da
riqueza e do potencial estratégico contido nesses dados, eles sdo completamente
subutilizados. Nao ha, no presente momento, nenhum processo de tratamento, analise ou
visualizacdo dessas informagdes. Consequentemente, os dados ndo sdo transformados em
inteligéncia de negocio que possa apoiar o processo de tomada de decisdo estratégica.

Decisdes sobre quais tematicas sdo mais rentaveis por regido, qual o ticket médio
por cliente, quais os horarios de pico para melhor alocagdo de monitores, ou mesmo a
identificacao de padrdes de consumo, sdo tomadas com base na intui¢do e na experiéncia
dos gestores, e ndo em evidéncias concretas. Além disso, a falta de tratamento dos dados
impede a criacdo de relatorios de desempenho claros e objetivos, tanto para a gestdo
interna quanto para a apresentacao de resultados aos clientes, dificultando o alinhamento
em torno de metas definidas e resultados mensuraveis. Essa lacuna representa uma perda
de oportunidade para otimizar operacdes, agregar valor ao servigo prestado e fortalecer a

posicdo competitiva da empresa no mercado.

4 INTERVENCAO ADOTADA

A intervengdo proposta visa solucionar a subutilizacdo dos dados operacionais da
empresa, transformando-os em inteligéncia de negdcio aciondvel. Para isso, adota-se um

plano de implementagdo de uma solu¢do de Business Intelligence (BI) utilizando a
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plataforma Microsoft Power BI. O objetivo ¢ criar dashboards dindmicos e interativos
que permitam aos gestores e colaboradores visualizar o desempenho das operacdes,
identificar padrdes e tomar decisdes estratégicas com base em evidéncias.

O processo de intervencado sera estruturado em quatro fases principais, conforme

detalhado a seguir.

4.1 FASE 1: DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO DOS INDICADORES (KPIs).

A primeira fase consiste em compreender as necessidades de negocio e traduzi-
las em métricas mensurdveis. Antes de qualquer desenvolvimento técnico, serdo
realizadas reunides com os gestores da empresa para responder as perguntas-chave, tais
como: Quais sdo as principais davidas sobre o negdcio que os dados poderiam responder?;
Quais decisdes sdo mais criticas e atualmente necessita de um suporte?; Como medimos
0 sucesso de um parque tematico?.

Com base nessas discussOes, serdo definidos os Indicadores-Chave de
Desempenho (KPIs) essenciais para a gestdo, que norteardo a construcao dos dashboards.
Algumas sugestdoes sobre os principais KPIs a serem criados sdo: Faturamento Total
Liquido: Por parque, por temadtica, por regido e por periodo; Ticket Médio: Valor médio
gasto por cliente por transagdo; Quantidade de Ingressos Vendidos: Por dia da semana e
por hora; Taxa de Ocupagao do Parque: Numero de criangas dentro do parque por hora,
para identificar horarios de pico; Tempo Médio de Permanéncia: Duragao média da visita
de cada crianga; Desempenho por Tematica: Comparativo de faturamento e publico entre

diferentes temas de parques.

4.2 FASE 2 : EXTRACAO E TRATAMENTO DOS DADOS (ETL).

Com os KPIs definidos, a segunda fase concentra-se nos dados brutos
armazenados nas planilhas do Google Sheets. Esta etapa, conhecida como ETL (Extracao,
Transformacao e Carregamento), ¢ importante para garantir a qualidade e a confiabilidade
das analises.

Para a extracao sera estabelecida uma conexao direta entre o Microsoft Power BI
e as planilhas do Google Sheets. O Power BI possui conectores nativos que permitem

importar os dados de forma automatizada, eliminando a necessidade de downloads e



11

uploads manuais e garantindo que os dados estejam sempre atualizados. Sendo assim,
para realizar a conexao serd utilizado o conector “Web” do Power BI.

Primeiramente, a planilha do Google Sheets que contém os dados brutos sera
"publicada na web" como um arquivo de valores separados por virgula (CSV). Esta
funcionalidade do proprio Google Sheets gera um /ink (URL) publico para o arquivo
como mostra as figuras 1, 2 e 3. Adicionalmente, ¢ importante ressaltar que essa
publicacao ndo expoe a planilha original para edicao, apenas fornece um acesso de leitura

aos dados.

Planilha sem titulo ¥
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda  Gemini  Acessibilidade

o, (@ Novo % 0 00 3| Padid. - [—[w0]+|B Z &= A|% B E-i-F-A o @ W Y @ X
3 Abrir Ctrl+0
A
+) Importar o e c a H | J K L M
1 L“ D Fazer uma copia de usuérnio
; £ R ELIE ] Compartilhar com outras pessoas
& Publicar na Web
f & Baixar
o # Renomear
10
11
12
12
14 @ Tornar disponivel off-line

8 Configuragdes

2 & Imprimir ctri+P

Figura 1 - Acessando a funcionalidade no Google Sheets.
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Publicar na Web

Este documento nao esta publicado na Web.

Publique seu conteddo na Web para que ele fique visivel para qualquer pessoa.
Wocé pode adicionar um link para o documento ou incorpora-lo. Saiba mais

Link Incorporar

| Documento inteiro Valores separados por v... =

Pagina da web

Valores separados por virgul...

» Conteldo publicado e configuragi

Valores separados por tabul...
Documento PDF (.pdf)
Microsoft Excel (xlsx)

Planilha OpenDocument {.o...

Figura 2 - Selecionando a forma de compartilhamento (CSV).
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Publicar na Web

Este documento esta publicado na Web.

Publique seu contelddo na Web para que ele fique visivel para qualquer pessoa.
Vocé pode adicionar um link para o documento ou incorpora-lo. Saiba mais

Link Incorporar

Documento inteiro - ‘ ‘ Valores separados por v... -

Observagao: os usuarios poderdo acessar 0s dados de graficos publicados.
Saiba mais

https://docs.google.com/ispreadsheets/d/e/2PACK-TvSNXQTF-
Hmh2eZDUVirtc4u3SPJOyTHop V5zBStWAXLoAMMmuaBEYUENAH
T-aiaBGMNopu50sqxResd /pub?output=csv

Ou compartilhe o link usando: [ n ’

Publicado

v+ Contelddo publicado e configuragdes

Fechar

Figura 3 - Gerando a URL a ser importada no Power BI.

No Power BI Desktop, na op¢ao "Obter Dados", seleciona-se o conector "Da
Web", Figura 4. Na janela que se abre, a URL gerada pelo Google Sheets ¢ inserida,
Figura 5. O Power BI entdo utiliza essa URL para acessar e importar os dados do arquivo

CSV diretamente.



=] Sem titulo - Power Bl Desktop

Arquivo

Area de Transferéncia

=
5
dud

Pagina Inicial Inserir Modelagem

&
Obte

|__ﬁ Pasta de trabalho do Excel E Inser
® Catélogo do Onelake v (&) Data

I
dados~ LI SOL Server [& Font

Fontes de dados comuns

e
s
(¥
@
(B
[®
(&
E
&
[

ua)

Pasta de trabalho do Excel
Meodelos semanticos do Power Bl
Fluxos de dados

Dataverse

SQL Server

Analysis Services

Texta/CSV

Web

Feed OData

Consulta em branco

Aplicativos de Modelo do Power Bl 3

Mais...

Figura 4 - Acessando o conector “Web” no Power BI Desktop.

Da Web

@ Basico

URL

Avancadas

[

Figura S - Janela para inser¢do da URL gerada pelo Google Sheets.

Cancelar
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Ap0s a extragdo dos dados, seguindo os passos 10gicos, passamos para a parte da
Transformacao.

Esta ¢ a etapa mais critica do processo pois se os dados que irdo compor as analises
e dashboards forem imprecisos, inconsistentes ou incompletos, todas as visualizacdes,
métricas e conclusdes geradas a partir deles serdo intteis ou enganosas. Entdo, para evitar
esses reveses, serd utilizado o Power Query, a ferramenta de tratamento de dados do
Power BI, com ela podemos realizar as seguintes acoes: Limpeza de Dados: Remocao de
linhas duplicadas, corre¢do de erros de digitagdo e preenchimento de valores ausentes
(quando aplicavel); Padronizacdo de Formatos: Garantia de que datas, horas e valores
monetarios estardo em formatos consistentes; Criagao de Novas Colunas: Podemos criar
colunas calculadas para facilitar as analises, como "Dia da Semana" (extraido da data da
venda), "Dura¢do da Visita" (calculado a partir dos horarios de entrada e saida) e "Regido
do Brasil" (agrupando os estados), sdo alguns dos exemplos que podem ser criados.

Apos a limpeza e transformacao, os dados tratados podem ser carregados no

Power BI, prontos para a modelagem.

4.3 FASE 3: MODELAGEM DE DADOS E CRIACAO DAS MEDIDAS.

Nesta fase, os dados carregados sao organizados em um modelo logico que
permite analises complexas e eficientes. Para otimizar o desempenho e a clareza, foi
adotado um modelo estrela (star schema), que € uma pratica comum em Business
Intelligence. Este modelo consiste em uma tabela central, chamada de tabela fato, que
contém os dados quantitativos e transacionais (como valor da venda e quantidade de
ingressos), e varias tabelas ao redor dela, chamadas de tabelas dimensao, que contém os
atributos descritivos (como nome da tematica, regido do parque, etc.). As tabelas foram
relacionadas entre si para permitir a filtragem cruzada dos dados. A Figura 6 ilustra o
modelo de dados proposto como exemplo:

Modelo de Dados Relacional

Fato Vendas

ID_Tematica ID_Localizacao Data_Venda

{ ! )

Dimensao Calendario ’

Dimensao Tematicas Dimensao Localizacao
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Figura 6 - Exemplo do Modelo Estrela.

Fato Vendas : Tabela central contendo as métricas de cada venda (ID da Venda,
Valor Pago, Qtd Ingressos, Data Venda, ID Tematica, ID Localizacao).

Dimensdes Tematicas, Localiza¢ao, Calendario : Tabelas que descrevem os fatos.
A D_Tematicas contém os nomes das tematicas; a D _Localizacao contém os dados do
shopping (cidade, estado, regido); e a D_Calendario ¢ uma tabela de datas que enriquece
a analise temporal (com colunas como Dia da Semana, Mé&s, Ano, Trimestre).

Com o modelo estruturado, uma opg¢ao para criar as medidas para os KPIs ¢
utilizando a linguagem DAX (Data Analysis Expressions). DAX ¢ uma linguagem de
formulas utilizada no Power BI (e em outras ferramentas da Microsoft) para criar calculos
personalizados sobre o modelo de dados. Diferente de formulas em planilhas que operam
em células, o DAX opera sobre colunas e tabelas inteiras, permitindo a criagdo de
agregacoes e calculos complexos que respondem dinamicamente ao contexto de filtro do
relatério (por exemplo, ao clicar em uma regido, todos os calculos sdo refeitos

instantaneamente para aquela regiao).

4.4 FASE 4: DESENVOLVIMENTO DOS DASHBOARDS E PUBLICACAO.

A fase final da intervencdo ¢ a criacdo dos painéis visuais. Com base nos KPIs e
nas necessidades dos gestores, a proposta ¢ desenvolver dois dashboards principais:

Dashboard Gerencial Estratégico: Um painel com uma visdo macro do negocio,
focado nos gestores. Ele consolida os principais KPIs como por exemplo: Faturamento
liquido, Ticket Médio, Ingressos Vendidos e permite a comparaciao de desempenho entre
diferentes parques, regides e tematicas.

Dashboard Operacional de Parque: Um painel mais detalhado, focado no
desempenho diario de um parque especifico. Seu principal visual € um grafico que mostra
a taxa de ocupacdo do parque por hora, permitindo que a equipe local identifique os
horarios de pico e aloque melhor os monitores e recursos. Este dashboard também inclui
informacgodes sobre vendas por hora, por dia, tipo de ingresso ¢ quantidade vendida.

Apos a validagdo dos dashboards com os gestores, eles serdo publicados no Power
BI Service (online). Isso permite que os painéis sejam acessados de forma rapida por meio
de qualquer navegador web, garantindo que a informagao certa chegue a pessoa certa, no

momento certo.
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5S RESULTADOS ESPERADOS

A proposta de solu¢do de Business Intelligence descrita na se¢do anterior foi
projetada para catalisar uma transformacdo na forma como a empresa opera € toma
decisdes. Embora a mensuracdo continua ocorra apos a adog¢do plena, os resultados
esperados sdo claros e impactam diretamente a estratégia, a operagdo e a cultura
organizacional.

O resultado esperado mais fundamental ¢ a transi¢do para um processo decisorio
baseado em dados, substituindo gradualmente a intuigdo por um modelo fundamentado
em evidéncias concretas. Questdes estratégicas como "Qual temética de parque devemos
desenvolver para o proximo ano?" ou "Em qual regido do pais devemos focar nossa
expansao?" passarao a ser respondidas com base em analises histéricas de faturamento,
publico e rentabilidade, aumentando a chance de sucesso. Essa nova capacidade analitica
permitird que a empresa ofereca um servigo de consultoria de valor agregado aos
shoppings. Em vez de apenas alugar um sistema de bilheteria, ela podera recomendar
proativamente a tematica com maior probabilidade de sucesso para um determinado
shopping, com base no perfil daquela localidade, e até mesmo revelar padroes de consumo
nao 6bvios, como as formas de pagamento (crédito, débito, pix ou dinheiro) preferenciais
de cada regido.

No nivel operacional, espera-se que o impacto seja igualmente transformador. Os
dashboards fornecerao uma visao clara dos horarios de pico de ocupagao, permitindo uma
gestao muito mais eficiente da equipe de monitores. Em vez de manter uma equipe fixa
durante todo o dia, serd possivel alocar mais pessoas nos momentos de maior movimento
e reduzir em periodos de baixa, garantindo tanto a seguranga e a qualidade do atendimento
nos momentos criticos quanto a otimizag¢do de custos. Além disso, os gestores poderdo
comparar o desempenho de diferentes parques em tempo real. Se um parque estiver com
desempenho abaixo da média, sera possivel investigar as causas rapidamente, seja um
ticket médio baixo ou uma queda na venda de ingressos, permitindo a implementacao de
acOes corretivas de forma 4gil,como uma promogao local ou um refor¢co no marketing, e
nao apenas ao final do evento.

Por fim, um dos beneficios mais imediatos sera a eliminagao completa do tempo
gasto por gestores e analistas na compilacdo manual de dados e criacdo de relatorios em

planilhas. Com os dashboards, essa energia podera ser redirecionada para a analise dos
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resultados e o planejamento de acdes, atividades que efetivamente geram mais valor ao
processo.

Em resumo, a interveng¢do proposta ndo se limita a criar graficos; ela visa instaurar
um ciclo virtuoso onde os dados geram insights, os insights informam as decisdes, as
decisdes geram acdes € as agdes geram novos dados, tornando a empresa mais inteligente,

agil e competitiva.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Objetiva-se, com este relato tecnologico, descrever uma proposta de
implementag¢ao de uma cultura de analise de dados em uma empresa de entretenimento,
por meio da ferramenta Microsoft Power BI, para o desenvolvimento de dashboards
gerenciais que transformem dados operacionais de bilheteria de parques tematicos
infantis em inteligéncia competitiva. A finalidade ¢ demonstrar como a visualizagao ¢ a
analise sistematica dos dados podem transformar informagdes subutilizadas em
inteligéncia competitiva, capacitando os gestores a tomar decisdes mais rapidas e
assertivas, otimizar o desempenho dos parques e agregar valor ao servigo prestado aos
clientes.

Considera-se que este objetivo foi alcangado no plano teérico e metodologico. O
relato descreve com sucesso um caminho estruturado e replicavel para transformar dados
brutos, antes armazenados sem uso estratégico em planilhas, em uma solugdo de Business
Intelligence funcional. A intervencdo detalha, desde a extragdo e tratamento dos dados
até a criagdao e o compartilhamento de dashboards interativos, justifica como a proposta
soluciona a situacdao-problema identificada, conectando diretamente a tecnologia a
necessidade de negdcio.

O principal desafio esperado para esse projeto serd de natureza cultural. A
transi¢ao de um processo decisorio baseado na experiéncia e intuicdo para um modelo
orientado por dados exige uma mudanga de mentalidade em todos os niveis da
organizagdo. A resisténcia, mesmo que sutil, & ado¢do de novas ferramentas e processos
¢ uma barreira que precisa ser superada ndo apenas com tecnologia, mas com treinamento,
comunicagdo clara dos beneficios e envolvimento dos gestores desde o inicio para que se

tornem defensores da mudanga.
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Superados os desafios, as possibilidades que emergem com esta intervencao sao
de grande magnitude. A capacidade de analisar o desempenho de forma granular abre
portas para a otimizagdo de custos, a criagdo de novos produtos e, principalmente, o
fortalecimento da relagdo com os clientes, posicionando a empresa como uma parceira
estratégica. Além disso, a estrutura de BI implementada ¢ escalavel, podendo no futuro
incorporar novas fontes de dados, como a base de dados de servicos da empresa, que
também ¢ um topico que necessita de atencao .

O principal aprendizado deste trabalho ¢ a constatacdo de que o valor ndo reside
nos dados em si, mas na capacidade de fazer as perguntas certas e transforma-las em
respostas acionaveis. A ferramenta, no caso o Microsoft Power BI, ¢ um meio muito
utilizado pela sua simplicidade e poder de transformar os dados, mas seu sucesso depende
de um planejamento cuidadoso dos indicadores (KPIs) e de um profundo entendimento
das dores e dos objetivos do negocio. Ficou claro que a tecnologia e a estratégia devem
caminhar juntas para gerar uma transformacao real e sustentavel.

Este relato, portanto, apresenta uma solugdo técnica e serve também como um
guia para a jornada de transformagao digital da empresa, demonstrando um caminho claro
para se tornar mais inteligente, agil e competitiva em um mercado cada vez mais orientado

por dados.
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