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alter users’ routines

indicate both positive and negative impacts on professionals’ routines: the negative aspects 

incompletely, which forced users to operate both systems simultaneously. Participants’ 
responses suggest that the municipal government did not take users’ expectations into account 
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questionamento “Qual é a percepção d

no âmbito municipal?”. Desse 













“

”
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A primeira pergunta realizada aos entrevistados foi “

”. As respostas variaram 

“ ” “fácil de mexer”

“tranquilo” “intuitivo”

“Eu acho que ele era bem, é... autoexplicativo. E tinha facilidade para [...] utilizar o sistema”

dizendo “Ele tinha um 

”.

–



rguntado sobre “

” 

pontuou “

”

trouxe um contraponto comentando que “

” “ ”

foi questionado “Quais dificuldades 

você encontrou a se adaptar ao novo sistema?”

“

” 

“

”.



mas com ressalvas “

”

“

”. O 

“Houve algum tipo de treinamento por parte da prefeitura”

“

”

“ ”

“

”. “

”



“acaba querendo ou não enrola mais o seu trabalho”.



para o cliente dizendo que que “

”

trazendo que “ele gera uma certa praticidade e uma economia de tempo”

e que pelo sistema dar a impressão “de que foi enfiado goela 

abaixo”, fica a impossibilidade 



. O Participante 4 trouxe que “

”

um participante disse que o sistema atendeu as expectativas dizendo que “

expectativas”.

participante 6 “A do novo sistema, aquela parte de copiar a 

acho que não tinha aquela função.”

, como destaca o participante 2 “

”

aprendizado. O entrevistado 1 comenta que “não tive tanta dificuldade assim, mas no começo

fícil” e cita que a mudança de procedimentos gerou dúvidas. Já o 

“N



as notas aqui do escritório para ver como é que emite”.

“

disponibiliza [...] Eu acho que as vezes ele não atende o que você está querendo”. 

concluir o processo o usuário deve clicar em um símbolo de “joinha”, supondo que isso vá 

2 comentou que “

completamente”

6 “É, eu acho que teve uma falha que eles podiam 

assim”.
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Você está sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “

”, sob a responsabilidade dos(as) 
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