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RESUMO

Este trabalho analisa os impactos da subordinagao algoritmica e da organizag¢ao do trabalho
por meio de plataformas digitais no contexto brasileiro, com foco nas transformacdes das
relacdes laborais sob a légica da uberizacdo. A pesquisa parte da constatacdo de que os
instrumentos tradicionais do Direito do Trabalho t€ém se mostrado insuficientes diante das
novas formas de gestdo do trabalho, baseadas em tecnologias de controle e avaliagdo
automatizada. A partir do julgamento do STF sobre a auséncia de vinculo entre motoristas e
plataformas, o estudo propde uma reflexdo critica sobre os limites da atual tutela juridica e
defende a reimaginagdo do Direito do Trabalho brasileiro, com base na primazia da realidade,
na ampliacdo da protecao coletiva e na incorporagdo de novos parametros normativos que

enfrentam as especificidades do trabalho em plataformas digitais.

Palavras-chave: trabalho por plataformas digitais; subordinagdo algoritmica; uberizacao;
Direito do Trabalho; protecao juridica; primazia da realidade; STF.



ABSTRACT

This study examines the impacts of algorithmic subordination and platform-based labor
organization in the Brazilian context, focusing on how labor relations are being reshaped
under the logic of "uberization." The research highlights the inadequacy of traditional labor
law tools when faced with new forms of work management, driven by technologies of
automated control and performance evaluation. Using the Brazilian Supreme Federal Court's
decision on the absence of employment relationship between drivers and digital platforms as
a starting point, the paper offers a critical reflection on the limitations of current legal
protections. It argues for a reimagining of Brazilian Labor Law, grounded in the primacy of
reality, the strengthening of collective protection, and the adoption of new regulatory

frameworks capable of addressing the specific challenges of platform labor.

Keywords: digital labor platforms; algorithmic subordination; uberization; Labor Law; legal
protection; primacy of reality; Brazilian Supreme Court.
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INTRODUCAO

\

O presente trabalho tem como objetivo responder a seguinte indagacdao: Ha
subordinacdo entre os motoristas de aplicativo e a Uber? Em caso afirmativo, de que forma
esta se apresenta?

A pergunta que orienta a presente pesquisa expressa uma das controvérsias juridicas,
sociais € econdmicas mais relevantes no cendrio contemporaneo das relagdes de trabalho,
visto que se esta diante de um contexto marcado por aceleradas transformagdes tecnologicas
e pela consolidagdo de um modelo produtivo cada vez mais flexivel e desestruturado.

Em tal contexto, surgiram formas de organizacdo laboral que desafiam os marcos
tradicionais da legislagdo trabalhista. Entre elas, destaca-se o trabalho mediado por
plataformas digitais, cuja expansao, impulsionada por empresas como a Uber, tomada como
base na pesquisa, tem exposto milhdes de trabalhadores a um regime de intensa exploragao,
a0 mesmo tempo em que os mantém formalmente fora da protecdo legal garantida aos
empregados celetistas. No centro desse modelo esta a figura do trabalhador autdbnomo por
aplicativo, que, embora formalmente classificado como “parceiro”, encontra-se submetido a
um regime de controle sofisticado, opaco e automatizado, caracterizado pela chamada
subordinacdo algoritmica (DE STEFANO, 2020; SOUTO MAIOR, 2023; KALIL, 2020).

Entretanto, esse processo nao ocorre de forma isolada: ele ¢ parte de um movimento
mais amplo de desregulamentacdo e flexibilizacdo das garantias trabalhistas, estimulado pela
logica de mercado e por reformas legislativas que tém enfraquecido a protecdo juridica do
trabalho no Brasil. A aprovacdo da Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n® 13.467/2017), por
exemplo, consolidou um conjunto de medidas que acentuaram a assimetria nas relagdes entre
capital e trabalho, sob o discurso da modernizagio e do estimulo 4 livre iniciativa. E nesse
contexto que o presente trabalho se insere, propondo uma andlise critica da espécie de
vinculo entre os motoristas de aplicativo e a empresa Uber, com base na primazia da
realidade e na subordinagdo algoritmica, questionando os limites da atual configuracao
normativa para oferecer protecao juridica adequada aos trabalhadores de plataformas digitais.

A relevancia do tema se revela tanto no plano juridico quanto no plano
socio-econdmico. No Brasil, estima-se que mais de 1 milhdo de trabalhadores estdo inseridos
nesse modelo (CLUBMOTOR, 2025), ou seja, operando sob condi¢des precarias e a margem
das garantias previstas na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Além disso, o
julgamento do Tema 1.291 pelo Supremo Tribunal Federal, que discute a existéncia ou nao de

vinculo empregaticio entre a Uber e seus motoristas, t€ém o potencial de estabelecer um marco



jurisprudencial com amplas repercussdes no mundo do trabalho, uma vez que a decisdo tera
repercussdo geral, ou seja, valera para todos os casos semelhantes no pais. Assim, o desfecho
desse julgamento pode alterar profundamente os rumos da regulagdo do trabalho por
plataformas digitais no Brasil. Diante do exposto, a presente pesquisa se justifica pela
necessidade de refletir criticamente sobre os critérios atualmente utilizados para o
reconhecimento do vinculo empregaticio e sobre a capacidade do Direito do Trabalho de
responder aos desafios impostos pelas novas formas de controle e exploracdo da forca de
trabalho.

Dito isso, a partir da revisao bibliografica e da andlise do Tema 1.291 do STF,
espera-se demonstrar que hé subordinagdo e que ela ndo se d4 nos moldes tradicionais. Para
tal, a metodologia adotada ¢ qualitativa, com abordagem bibliografica e documental, por
meio da utilizacdo de livros, de artigos cientificos, de dados empiricos, de jurisprudéncia
trabalhista e pelo acompanhamento do julgamento no STF, com o objetivo de analisar a
realidade concreta vivenciada pelos motoristas de aplicativo e 0 modo como essa realidade ¢
captada pelo ordenamento juridico.

Como objetivos especificos, pretende-se: (i) contextualizar o processo de
precarizacao e flexibilizacao das normas trabalhistas sob a influéncia da logica neoliberal; (ii)
conceituar e discutir os diferentes tipos de subordinacdo, com énfase na subordinagdo
algoritmica; (iii) examinar o julgamento do Tema 1.291 pelo STF e suas possiveis
repercussdes juridicas e sociais; (iv) propor alternativas de protecdo juridica a partir do
fortalecimento do Direito Coletivo do Trabalho e do enfrentamento as praticas antissindicais.

O marco tedrico adotado baseia-se em uma perspectiva critica das transformacdes no
mundo do trabalho, especialmente quanto a influéncia da ideologia neoliberal sobre a
legislacao trabalhista brasileira, autores como Mauricio Godinho Delgado, Jorge Luiz Souto
Maior, Renan Bernardi Kalil e Ricardo Antunes oferecem as bases para compreender a
desprotegdo promovida por esse modelo ¢ a necessidade de reafirmar os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da valorizagao do trabalho e da fungao social
da empresa como fundamentos para a reconstru¢ao do Direito do Trabalho.

Para atingir esses propositos, o trabalho estd dividido em trés capitulos. O Capitulo 1
apresenta o contexto historico e teorico do Direito do Trabalho no Brasil, desde sua génese
como resposta as desigualdades estruturais entre capital e trabalho, passando pela
consolidagdo da CLT e pelas transformagdes trazidas pela Constituicdo de 1988 e pela
Reforma Trabalhista de 2017. O Capitulo 2 analisa o0 modelo de gestdo das plataformas

digitais, com destaque para a Uber, discutindo o conceito de subordinagdo algoritmica e os
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mecanismos de controle e puni¢do impostos aos motoristas. Por fim, o Capitulo 3 volta-se ao
julgamento do Tema 1.291 no STF, apresentando os possiveis efeitos juridicos da decisdo e
os caminhos para a reconstru¢cdo da protecdo trabalhista, com destaque para o papel do

Direito Coletivo do Trabalho e do combate as praticas antissindicais.

1. O DIREITO DO TRABALHO DIANTE DAS TRANSFORMACOES NAS FORMAS
DE ORGANIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL

O presente capitulo tem como objetivo contextualizar a formagdo histdrica e a
evolucdo do Direito do Trabalho no Brasil, tracando um panorama das transformagdes
econOmicas, sociais e juridicas que marcaram seu surgimento € sua consolidagdo até os

desafios enfrentados na contemporaneidade.

Para compreender os contornos da subordinagdo algoritmica e as implicagdes da
chamada "uberizacdo" das relagdes laborais, ¢ indispensavel retomar as raizes do Direito do
Trabalho como instrumento de protecdo ao trabalhador € ndo como um mecanismo utilizado

contra ele.

Assim, serdo abordadas desde as influéncias do constitucionalismo social ¢ a criagao
da Consolidac¢ao das Leis do Trabalho (CLT), até os efeitos das reformas neoliberais, com
énfase na Reforma Trabalhista de 2017, e as reconfiguragdes trazidas pela economia de

plataformas digitais.

Ao final, delineia-se o cenario atual de mutagdes nas formas de trabalho, marcado
pela flexibilizagdo normativa, pela invisibilidade juridica do trabalhador e pela necessidade

de readequagdo da tutela trabalhista diante das novas formas de organizagao produtiva.

1.1. A formacao histérica e a evolu¢ao do Direito do Trabalho no contexto brasileiro

A formacao histoérica ¢ a evolugao do Direito do Trabalho no Brasil sao marcadas
por um processo heterogéneo, vinculado as transformacdes econdmicas, sociais e politicas.
Todavia, ao se falar de um direito que regula e tutela as relagdes de trabalho, ¢ preciso

entender qual € o seu objeto e como se deu sua formagao em solo brasileiro.

Tripalium, trabicula, sdo termos latinos associados a tortura e estdo na origem da
palavra “trabalho”. Historicamente, o direito do trabalho se consolidou como o ramo juridico

que pretende regular a relagdo de emprego, ou seja, esta excluida de sua tutela, em regra,
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qualquer relacdo juridica que ndo se enquadre nesse modelo (COSTA, 2023). Essa
delimitagdo, porém, ¢ fruto de um longo processo historico, especialmente em paises

marcados por profundas desigualdades sociais, como o Brasil.

Em um pais com um passado escravocrata, ndo havia um “Direito do Trabalho”
como ¢ entendido hoje, exemplo disso ¢ o artigo 7°, inciso XXXIII da Constitui¢ao Federal
de 1988, que proibe qualquer forma de trabalho anédlogo a escravidao (BRASIL, 1988), pois
as discussdes e vedagdes a essa forma de trabalho sdo recentes, visto que a Convengao n°® 29
da Organizagdo Internacional do Trabalho, que trata sobre o trabalho for¢ado ou obrigatorio,

entrou em vigor em 1932, mas s¢6 foi ratificada pelo Brasil em 1957.

Até o inicio da década de 1930, ou seja, antes da regulamentacdo do Direito do
Trabalho como um ramo autonomo, as relagdes de trabalho foram regidas por normas civis,
penais e regulamentos administrativos, que ndo se mostraram satisfatorios. Diante disso,
pode-se considerar que a historia do Direito do Trabalho no Brasil ¢ também a historia do
constitucionalismo social. O constitucionalismo social diz respeito a inclusdo de direitos
trabalhistas nas constitui¢des, a Constituicdo do México, de 1917, e a Constituicdo da
Alemanha (Weimar), de 1919, foram as pioneiras desse movimento, que incluiram, entre
outros direitos, reducao da jornada para oito horas didrias, descanso semanal e proibi¢ao do

trabalho para os menores de 12 anos.

Ainda, a criacdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) em 1919
lancou, no cendrio internacional, a necessidade de praticas normativas, sociais €
econdmicas que nao permitissem considerar o trabalho como mercadoria (PORTO, 2021).
Destaca-se que o Brasil estd entre os membros fundadores da OIT e participa da Conferéncia
Internacional do Trabalho desde sua criagdo. Nesse sentido, um dos principais instrumentos
na organizacdo internacional do trabalho ¢ a Declaracdo de Filadélfia da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), ratificada pelo Brasil em 1948, que prevé que o trabalho
humano ndo ¢ uma mercadoria, logo, ndo se pode admitir que o trabalho humano seja

considerado como um mero servigo.

Em solo brasileiro, as duas primeiras constituigdes, quais sejam a de 1891 ¢ a de
1924, nao dispuseram de direito trabalhista algum. A primeira a tratar foi a Constitui¢do de
1934, promulgada durante a Era Vargas, que trouxe: vedacdo ao trabalho de menores de 14

anos, salvo aprendiz; garantia de repouso semanal remunerado; criagdo de drgaos especificos
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para a solucdo de conflitos trabalhistas (embrido da futura Justiga do Trabalho, criada em

1941), entre outros.

Por diversos fatores, entre eles o fechamento em termos democraticos, outorga-se
o texto de 1937, cuja eficacia perdurou até o final da chamada “Era Vargas”. Nesse
contexto, em 1° de maio de 1941 foi considerada instalada publicamente, pelo entdo
Presidente Getulio Vargas, a Justica do Trabalho. Entretanto, ela so foi considerada parte do
Poder Judiciario em 1946, pois até entdo era parte do Poder Executivo. Atualmente, ¢
formada pelas Varas do Trabalho, Tribunais Regionais do Trabalho, Tribunal Superior do

Trabalho e também pelo Ministério Publico do Trabalho.

Contudo, a trajetoria da Justica do Trabalho ndo se deu de forma linear e com
satisfagdo absoluta de toda a sociedade, pois houve uma tensdo permanente entre sua funcao
garantidora de direitos e os movimentos de resisténcia a sua atuagdo protetiva, quais sejam a
resisténcia de setores econdmicos que viam nessa institucionalidade uma limitagao ao poder
diretivo e a liberdade contratual dos empregadores. Ainda hoje, a sua existéncia ¢ alvo de

debates sobre sua relevancia, eficiéncia e papel politico na defesa da dignidade do trabalho.

A Justiga do Trabalho ¢ uma conquista civilizatoria que deve ser fortalecida diante
dos processos de precarizagdo e fragmentagdo das relagdes laborais contemporaneas

(DELGADQO, 2023).

Em 1943, surge a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT, Decreto-lei n® 5452/43),
que compila e sistematiza diversas normas trabalhistas. Inspirada em modelos europeus

autoritarios (como o corporativismo italiano), fortaleceu o controle estatal sobre as relagdes

de trabalho.

A CLT ¢ a espinha dorsal do Direito do Trabalho brasileiro, tendo passado por
diversas reformas ao longo das décadas, especialmente a partir da Constituicdo de 1988 e,
mais recentemente, com a Reforma Trabalhista de 2017. Sua historia reflete as tensoes entre
protecdo social e liberalizagdo econdmica, sendo um instrumento em constante disputa

politico-juridica.

Como observa Barros (2019), a CLT permanece sendo um campo de disputa
simbolica e normativa entre diferentes projetos de sociedade e modelos de regulacdo das

relacdes de trabalho. De um lado, ha os defensores do seu “fim” e o “fim da industria
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trabalhista”, vista como um “excesso de protecdo”, sob a justificativa de reduzir custos e
“modernizar” a estrutura do Judicidrio, entre os seus defensores estdo a classe empresaria que
endossou o discurso durante o governo de Jair Bolsonaro; de outro, 6rgdos e institui¢des
como a OAB e ANAMATRA, entre outras, que alertam para os riscos a separacao de

poderes, a eficiéncia judicial e aos direitos fundamentais dos trabalhadores.

Como observa Souto Maior (2020), o discurso da efici€éncia economica tem sido
mobilizado para questionar sua legitimidade e justificar alteragdes legislativas que, na pratica,
enfraquecem sua atuacao protetiva. Assim, os embates em torno da Justica do Trabalho nao
se resumem meramente a aspectos técnicos ou orgamentarios, mas refletem uma profunda
disputa politica sobre os limites da atuacdo estatal na conten¢do das desigualdades inerentes

ao mundo do trabalho.

As duas Cartas Magnas posteriormente editadas mantiveram os mesmos moldes das
normas previstas nas anteriores, até¢ a Constitui¢ao de 1988. Faz-se importante ressaltar que,
durante todo o periodo ditatorial vivenciado, houve repressdo ao movimento sindical e varias
estratégias foram mobilizadas pelo empresariado para que o direito do trabalho ndo incidisse.
(COSTA, 2023), via de exemplo, o governo militar frequentemente intervinha em sindicatos
considerados “subversivos”, destituindo suas diretorias eleitas ¢ nomeando interventores
alinhados ao regime e o direito de greve foi praticamente extinto, sendo tratado como crime
contra a seguranca nacional, com grevistas frequentemente presos, demitidos ou fichados

pelos o6rgaos de repressdo, como o DOPS e o SNI, o que era bem visto pelo empresariado.

Com a Constituicao Federal de 1988, o Direito do Trabalho foi fortalecido, vide o
art. 7°, caput, da Constitui¢do de 1988, segundo o qual “sdo direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo social...” (BRASIL,
1988). Segundo Costa (2022), esse artigo traz a marca da abertura para o futuro, em
consonancia com o carater historico dos direitos fundamentais, e rompe com a circunferéncia

até entdo estabelecida em torno apenas da ideia de emprego

O artigo 114 da Constitui¢do Federal, apds a alteragdo promovida pela Emenda
Constitucional n® 45/2004, redefiniu substancialmente a competéncia da Justi¢a do Trabalho,
ampliando seu escopo para abarcar todas as relagdes de trabalho, e ndo apenas as relagdes de

emprego stricto sensu. Com isso, a Justica do Trabalho passou a ser competente para julgar
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uma gama mais ampla de conflitos que envolvem diferentes formas de prestagdo de servigos,

inclusive aquelas que ndo se enquadram no modelo tradicional celetista.

A ampliagdo do art. 114 da CF/88 deve ser compreendida ndo apenas como uma
mudanca procedimental, mas como uma resposta constitucional a necessidade de garantir
efetiva protecao juridica aos trabalhadores da era digital, submetidos a novas formas de

dominag¢do econdmica e tecnologica.

Ainda, o texto hoje em vigor traz reconhecimento da autonomia sindical e do direito
de greve e um refor¢o a dignidade da pessoa humana e a valorizagdo do trabalho. Observa-se
que a protecdo a parte hipossuficiente ¢ a razao de ser do Direito do Trabalho. Amauri
Mascaro Nascimento (2013) afirma que esse ramo juridico visa corrigir a desigualdade entre

patrdes e empregados.

Contudo, com os impactos trazidos pela “Industria 4.0, concomitante aos avancos
da inteligéncia artificial, cenario no qual os tradicionais elementos da relagao de emprego sao
colocados a prova pela ingeréncia tecnoldgica e pela auséncia de regulamento especifico para
essa nova classe de trabalhadores, e ndo mais empregados, que se constituiram com a

modernidade, abre-se margem para incertezas.

A chamada Quarta Revolucdo Industrial, ou Revolucao 4.0, representa uma nova
etapa do desenvolvimento tecnoldgico, marcada pela integragdo de tecnologias digitais,
fisicas e bioldgicas. Este fendmeno estd transformando profundamente a economia, as

relagdes sociais, os modos de producao e, especialmente, as relacdes de trabalho

O conceito foi popularizado a partir da Feira de Hannover, na Alemanha, em 2011, e
aprofundado por Klaus Schwab, fundador do Forum Econdmico Mundial. Segundo Schwab
(2016), trata-se de uma revolucdo que ndo apenas modifica o que se faz, mas, sobretudo, a

forma como se faz, promovendo uma fusdo entre os mundos fisico, digital e bioldgico.

Schwab (2016) acredita que a revolugao se iniciou na virada do século e baseia-se na
revolu¢do digital, sendo caracterizada por sensores menores € mais poderosos que se

tornaram mais baratos e pela inteligéncia artificial e aprendizagem de maquina.
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Ainda, a Quarta Revolucao Industrial ndo esta apenas vinculada aos sistemas e as
maquinas inteligentes e conectadas, que abarcam questdes como sequenciamento genético,

nanotecnologia, energias renovaveis e computagdo quantica.

Assim, com a abertura econOmica e o avangco do neoliberalismo, comecaram
pressdes para “flexibilizar”, ou seja precarizar, os direitos trabalhistas. Nesse cenario,
diversas ideias buscavam reduzir custos para empregadores e estimular a formalizacdo do

emprego, mas, na verdade, geram inseguranca juridica e precarizagao.

O Direito do Trabalho exerce o relevante papel de assegurar patamares minimos de
dignidade e justica social, impedindo que a busca pela obtencao de lucros e a concorréncia

acabem impondo niveis inaceitaveis de exploracdao do trabalho humano (GARCIA, 2025).

1.2 As caracteristicas do Direito do Trabalho na contemporaneidade

A partir dos anos 1990, e especialmente com a Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n°
13.467/2017), observa-se uma tendéncia de flexibilizacdo das normas trabalhistas, tanto em
nivel legislativo quanto pela jurisprudéncia. Mauricio Godinho Delgado (2022) destaca que

essa tendéncia reflete uma logica neoliberal de enfraquecimento das garantias legais estatais.

Um dos grandes marcos dessa tendéncia é o texto do art. 611-A da CLT, que passou
a permitir a prevaléncia do negociado sobre o legislado, mesmo em matérias sensiveis, como

jornada de trabalho e intervalo intrajornada.

A lei n® 13.467/2017 trouxe alteragdes em diversos institutos do processo do
trabalho, como competéncia, peticdo inicial, contestagdo, audiéncia, provas, recursos e
execugdo. A reforma trabalhista estava em discussao dentro da politica brasileira muitos anos
antes da apresentacdo da proposta pelo presidente a época, Michel Temer, ainda em 2016, sob
a justificativa de diminuir o indice de desemprego quando, na verdade, enfraqueceu diversos
direitos dos trabalhadores, pois o meio adotado para alcangar os referidos objetivos foi a
introducao de um grande conjunto de mudancas que visam, em sua quase totalidade, cortar

custos (direta ou indiretamente) dos empresarios (FILGUEIRAS, 2020).

Os apoiadores da reforma repetiam o mantra, que encanta o Congresso Nacional ha
décadas, de que para gerar empregos ¢ necessario flexibilizar a legislagdo trabalhista

(FONSECA, 2020).
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O projeto foi aprovado pelos deputados federais no dia 26 de abril de 2017, por 296
votos contra 177; no Senado, foi aprovado no dia 11 de julho de 2017 por 50 votos contra 26.
O projeto foi entdo sancionado por Michel Temer no dia 13 de julho de 2017, tornando-se a
lei n° 13.467 e entrou em vigor 120 dias apods a sua publicagdo, no dia 11 de novembro de

2017.

Segundo Delgado (2024), a reforma incorporou um viés liberalizante, privilegiando
os interesses econdmicos em detrimento da protecao social histérica que caracteriza o Direito
do Trabalho. J4, Souto Maior (2017) critica a reforma por promover a erosdo de garantias

minimas, enfraquecendo a capacidade do trabalhador de resistir a precarizagao.

Juntamente a esse contexto, criou-se um terror no imaginario popular de que o
direito do trabalho desincentiva ou mesmo reduz os postos de trabalho, o que levou também
ao enfraquecimento do movimento sindicalista, muitas vezes apontado como o grande vilao

pelos empregadores.

Exemplo disso foi o “Contrato de Trabalho Verde e Amarelo", instituido pela
Medida Proviséria n® 905/2019, apresentado pelo governo como uma politica de estimulo a
geracdo de empregos para jovens entre 18 e 29 anos. Contudo, verifica-se que essa
modalidade representou, na pratica, uma significativa reducdo de direitos trabalhistas,
utilizando-se do argumento do combate ao desemprego para justificar a flexibilizagdo de

garantias fundamentais.

A escolha do nome e a alusdo as cores da bandeira nacional ndo foram escolhidas de
forma aleatoria, pois resgatam sentimentos nacionalistas e conservadores inerentes ao

neoliberalismo (COUTINHO, 2021).

A proposta desonerava os empregadores, sobretudo em encargos como a
contribui¢do previdenciaria, o pagamento do saldrio-educagao e a aliquota do Sistema S, mas,
em contrapartida, aprofundava a precarizacdo das relagdes de trabalho, enfraquecendo os

pilares da protecao social.

E inegavel que a extin¢do da contribuigdo sindical obrigatéria e a precarizagio das
relagdes de trabalho reduziram a forca dos sindicatos. Antunes (2018) afirma que o mundo do
trabalho vive uma metamorfose, dificultando a atuacdo sindical tradicional diante da

pulverizacdo das categorias profissionais.
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A ldgica do direito do trabalho, e da CLT, é impor regras a exploragdo do trabalho,
protegendo o trabalho assalariado (KREIN, 2020), seja qual for o setor e a forma de gestao,
contudo, apos a Reforma, a CLT se tornou um instrumento que viabilizou a exploragdo e a

precarizagao.

Assim, observa-se que todas as alteragdes realizadas culminaram em grandes
impactos, dentre os quais destacam-se o corte de custos e a transferéncia de lucro para o

empregador.

1.3 A economia de plataformas digitais e suas novas configuracdes laborais

E certo que o mundo do trabalho se encontra incerto. Pensar no trabalho, a nivel
mundial, ¢ estar diante de uma zona cinzenta. Nao basta se preocupar se as maquinas vao
substituir os homens, ¢ preciso se preocupar se os algoritmos vao mandar nos homens. O
avanco da tecnologia e sua insercdo constante no mundo do trabalho traz a alguns o
sentimento de evolucdo e a outros o alarme. Como estarda o mundo do trabalho daqui a 50

anos?

Harari (2018) posiciona-se no sentido de que ndo se estd diante da substitui¢do de
milhdes de trabalhadores humanos individuais por milhdes de robds e computadores
individuais, mas, provavelmente, da substituicio de humanos individuais por uma rede

integrada.

O mundo do trabalho foi surpreendido por solugdes tecnologicas modernas que se
apresentam como “marketplace”, em que os trabalhadores organizam seu proprio trabalho de

forma independente e autdbnoma, por meio dos aparelhos eletronicos (CARELLI, 2020).

O conceito de marketplace advém da ideia de feira, local onde ha a reunido de
diversos comerciantes autobnomos fazendo vigorar a oferta e a procura, nesse sentido, tal ideia
foi transposta ao meio digital. Contudo, ndo se pode partir da premissa de que todas as
plataformas sdo marketplaces, pois fazem uso dessa mascara para se portar como patroes e

burlar a legislacao trabalhista.

Isso ¢ um dos resultados de um fendmeno contemporaneo que esta se expandindo
rapidamente, o capitalismo de plataforma. O desenvolvimento desse fendmeno, que ¢
majoritariamente viabilizado pelas inovagdes tecnoldgicas, da margem ao surgimento de

novas atividades e reorganiza a producao e o trabalho (KALIL, 2021).
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Stefano (2016) classifica o trabalho no capitalismo de plataforma em dois grandes
grupos, quais sejam: o trabalho sob demanda por meio de aplicativos, em que hd combinacao
de oferta e demanda de mao de obra por meio da internet e a execucao das atividades ocorre
presencialmente, e o crowdwork, em que a plataforma € o espago da procura pela forga de

trabalho e da realizacao das tarefas contratadas.

Para Martinez (2024), o crowdworker acaba por ser um trabalhador, detentor dos
seus meios de producdo, que oferece seus servigos individuais para diferentes requerentes,
mediante um prego fixado segundo as regras de mercado, através da intermediacao eletronica.
Ou seja, observa-se que hé oferta e demanda de produtos e servigos especificos para o

atendimento de necessidades de clientes que pagam pela execugdo das tarefas realizadas.

Nesse sentido, merece destaque a empresa Amazon Mechanical Turk (MTurk),
criada pela Amazon em 2005, que funciona como um marketplace de micro tarefas,
conectando empresas e desenvolvedores. Seu nome ¢ baseado no jogador de xadrez mecanico
“Turk”, que em 1769 derrotou quase todos os oponentes que enfrentou, com um manequim

de madeira em tamanho natural (VASCONCELOS, 2023).

Observa-se que ndao ha um consenso terminoldgico acerca do nome desses
fendmenos, todavia, a roupagem precarizante ¢ a mesma independente da denominagao dada.
As inimeras denominacdes dadas para esse fendmeno variam conforme a perspectiva
adotada: economia de compartilhamento, economia de pares, economia colaborativa,
consumo colaborativo, economia de bico, economia disruptiva, capitalismo de plataforma,
economia de acesso ao excesso, economia de acesso, economia sob demanda, economia

virtual, uberizagao, economia de plataforma e capitalismo baseado na multidao

A OIT (ILO, 2021) classifica as plataformas digitais em duas categorias,
location-based platforms, como a Uber, e online web-based platforms, como a Mturk.
Conforme Rosenblat (2015), esse sistema ¢ caracterizado por: monitoramento eletronico,
aumento de preco e programacao de trabalho, a fusdo da andlise em tempo real com a analise

prévia e a avaliagdo dos motoristas.

Segundo Srnicek (2017), as plataformas operam como infraestruturas digitais que
extraem valor ao mediar interagdes e coletar grandes volumes de dados, transformando a

informac¢do em vantagem competitiva.
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Todas as formas de trabalho inseridas nesse contexto sdo marcadas pela
invisibilidade do trabalhador, seja pela auséncia do reconhecimento da relacdo de emprego
quando caracterizada, seja pela auséncia de criagdo de uma nova categoria juridica que
garanta direitos fundamentais, como jornada maxima, remuneragdo digna, acesso a

seguridade social e protecdo contra desligamentos arbitrarios.

Conclui-se que a economia de plataformas impde ao Direito do Trabalho um desafio
inédito: enfrentar a desmaterializacdo do poder diretivo tradicional e garantir que os
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho se

facam presentes também no ambiente digital.

Carelli (2020) argumenta que o uso de rétulos como "parceiro" ou "prestador
autonomo" visa unicamente contornar as obrigagdes trabalhistas. Ele evidencia que ndo basta
a auséncia de contrato formal para que ndo se reconheca uma relacdo de emprego. Quando
presentes os elementos da pessoalidade, habitualidade, onerosidade e subordinagao, ainda que

esta tltima seja exercida de forma algoritmica, esta configurado o vinculo empregaticio.

O momento vivido ¢ de mutagao do trabalho assalariado para formas de trabalho que
ndo eliminam a subordinagdo, mas a ocultam sob uma aparéncia de liberdade contratual
(ANTUNES, 2018). Trata-se de um modelo que amplia a informalidade e compromete o

acesso a direitos basicos, como previdéncia, satide e seguranca no trabalho.

Com as grandes plataformas, o capitalismo vem demonstrando uma enorme
capacidade de articular atividades industriais e de servigos, desta forma, a produgdo de
mais-valor se desenvolve em todo o processo de circulagdo (ANTUNES, 2023). Nesse
modelo, a 16gica da produgdo ndo se limita mais ao espaco fisico da fabrica ou da empresa
tradicional, mas se estende a toda a cadeia digital, incorporando o tempo de vida dos
trabalhadores e os proprios consumidores como parte da engrenagem produtiva. Assim, a
producao de mais-valor se desenvolve em todo o processo de circulagdo, desde a solicitagao
de um servico até sua efetivacdo, dissolvendo as fronteiras entre producao, distribui¢do e

consumo.

Nas palavras do autor, trata-se de um capitalismo de plataforma que reorganiza o
mundo do trabalho a partir de relacdes despersonalizadas, mediadas por aplicativos e
algoritmos, mas com intenso controle e exploracdo. Essa nova dindmica evidencia como a

estrutura produtiva contemporanea se vale das inovagdes tecnologicas ndo para promover
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maior liberdade ou autonomia aos trabalhadores, mas para intensificar a precarizacao,
individualizar responsabilidades e reduzir os custos do capital, enquanto amplia suas margens

de lucro em escala global.

Conclui-se, entdo, que todo esse cenario permitiu a emergéncia da chamada
"uberizac¢ao", na qual trabalhadores executam tarefas sob intensa vigilancia algoritmica, sem

garantia de vinculo formal ou direitos sociais assegurados

2. A UBERIZACAO DO TRABALHO E A SUBORDINACAO
ALGORITMICA

O presente capitulo tem como objetivo relacionar os impactos das transformagoes
tecnologicas e econdmicas recentes as relagdes de trabalho, com énfase no fendmeno da

uberizagdo e na subordinagdo algoritmica.

A partir do exame das dindmicas do trabalho mediado por aplicativos, investiga-se
de que forma os elementos tradicionais da relagdo de emprego, especialmente a subordinagao,

tém sido remodelados e ocultados por narrativas de empreendedorismo e de autonomia.

O capitulo discute a nogdo classica de vinculo empregaticio comparado com o
comando humano direto por mecanismos automatizados de controle e gestdo algoritmica,
demonstrando que, embora travestido de inovagdo, esse modelo intensifica a precarizagao,
esvazia garantias trabalhistas e aprofunda a vulnerabilidade dos trabalhadores diante do

capital digital.

Ao final, propde-se uma reflexdo critica sobre os limites da regulagdo atual e a
necessidade de reconhecimento juridico efetivo das novas formas de subordinagdao no

contexto da economia de plataformas.

2.1 A subordinac¢io como elemento classico da relacio de emprego

As categorias de trabalho subordinado, conhecido como emprego, e de trabalho
autonomo foram construidas a partir de uma diferenga basica: o trabalhador subordinado esta
inserido na atividade economica alheia enquanto o auténomo realiza atividade econdmica

propria (CARELLI, 2020).

Em sua previsao, os caputs dos artigos 2° e 3° da Consolidagao das Leis do Trabalho

(CLT) elencam os requisitos para o reconhecimento do vinculo empregaticio, quais sejam:
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pessoalidade; onerosidade; habitualidade e subordinagdo. O reconhecimento de uma relagao
de emprego pressupde a presenca desses quatro elementos essenciais concomitantemente,

conforme doutrina consolidada e jurisprudéncia reiterada.

A pessoalidade significa que a prestacao de servigos deve ser realizada diretamente
pelo trabalhador, sem possibilidade de substituigdo por terceiros. Mesmo assim, a
substitui¢do, em uma ou outra ocasido, do empregado, com a anuéncia do empregador, ndo ¢

apta a descaracterizar um longo vinculo de emprego (GARCIA, 2025).

Nao se pode confundir a pessoalidade marcante da relacdo motorista-Uber com a

impessoalidade da relacdo usudrio-motorista. Assim, da mesma forma que, na

maioria das vezes, ndo podemos escolher qual cozinheiro ira preparar nosso prato

em um restaurante ou qual vendedor ird nos atender em uma loja de sapatos, ndo ¢é

dado ao wusudrio do aplicativo indicar qual motorista o transportara (RTOrd
0011359-34.2016.5.03.0112)

Ou seja, o vinculo de confianga entre trabalhador e empregador ¢ intransferivel,

sendo vedada a delegacdo da fungdo a outrem, sendo o trabalhador pessoa fisica. Para

Delgado (2023), a relagdo juridica de emprego deve possuir o carater de infungibilidade para

o trabalhador. Nao h4, porém, pessoalidade em relagdo ao empregador, que pode ser pessoa

fisica ou juridica ou, ainda, ente despersonalizado, como a massa falida (LEITE, 2025).

A onerosidade refere-se a existéncia de uma contraprestacdo financeira pelo trabalho
realizado. Implica que o trabalhador presta um servico em troca de remuneracdo,

distinguindo-se das relagdes de trabalho voluntario ou ndo remunerado.

A habitualidade, ou ndo eventualidade, esta ligada a continuidade na prestacao de
servigos. Ela pressupde que o trabalho é executado de forma regular, e ndo esporadica ou

eventual, estabelecendo uma rotina que demonstra compromisso estavel entre as partes.

A subordinagdo, por sua vez, ¢ o elemento mais complexo e dinamico. A
subordinacdo decorre do contrato de trabalho, referindo-se ao modo de o empregado prestar

os servigos ao empregador (GARCIA, 2024).

A etimologia da palavra “subordinagdo” revela suas caracteristicas fundamentais.
Subordinar (sub + ordinare) significa ordenar, comandar, dirigir a partir de um ponto superior
aquele onde se encontra outro sujeito (MARTINEZ, 2025). A subordinagdo ¢ uma espécie de
heteronomia, uma regulacdo pelo outro, ao passo que a expressdo autonomia, por sua vez,

deriva do grego e significa uma “regulacdo pelo eu” (FONSECA, 2023).
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Os diferentes autores do Direito do Trabalho reconhecem, tradicionalmente,
diferentes modalidades de subordinagdo, cuja identificagdo ¢ fundamental para a
caracterizacdo da relagdo de emprego. Para Resende (2023), a subordinagdo € o requisito

mais importante para a caracterizagao da relagao de emprego.

Em suas raizes, com os modelos fordistas e tayloristas de producao, a subordinagao
tinha uma dimensao pessoal de controle direto, como aquela retratada na maioria dos filmes,
via de exemplo o classico Tempos Modernos estrelado por Charles Chaplin, que se dava por

meio de ordens dadas diretamente pelo empregador.

Martinez (2025) classifica a subordinagdo em alguns tipos, sendo estas: (i)
subordinacdo juridica, como a cléssica, proveniente do taylorismo; (ii) parassubordinagdo,
que ¢ uma categoria intermedidria entre a subordinagdo classica e a autonomia plena; (iii)
subordinacdo indireta, que surge na terceirizacao, ocorre quando a tomadora da as ordens de
comando e realiza a fiscalizagdo; (iv) subordinacdo direta, ocorre no mesmo contexto da
anterior, mas nesta a tomadora tem a prerrogativa de apenar; (v) subordinacdo disruptiva, que
¢ engenhada por tecnologias disruptivas, por meio da qual um sujeito, coloca-se na condicao

de mandante sob o ponto de vista regulamentar, e disciplina o outro na condi¢ao de mandado.

Leite (2025) traz as seguintes categorias: (i) subordinagdo juridica, que se da pela
sujeicdo ao poder (diretivo, regulamentar e disciplinar) do empregador; (ii) subordinacao
estrutural, que identifica a insercdo do trabalhador na dindmica e organizagdo da atividade
econdmica do tomador de seus servigos, independentemente de receber dele ordens diretas,
como uma forma de caracterizacdo da relacdo empregaticia, que pode se dar tanto na
atividade-fim quanto na atividade meio; (ii1) subordinag@o integrativa, verifica-se no caso
concreto que a atividade laborativa do trabalhador integra-se aos objetivos essenciais do

empreendimento.

Garcia (2025) acrescenta uma nova categoria pautada na ideia de que a subordinacao
também poderia ser encarada sob o viés econdmico surgindo, entdo, a subordinagdo social,
em que o empregado estaria em posi¢do social inferior em relagdo ao empregador, por ser

este o titular do empreendimento.

A subordinagao juridica ¢ a modalidade de subordinagdo essencial para caracterizar
a relagdo de emprego. Consiste na sujei¢do do trabalhador as ordens diretas do empregador,

expressas por meio de comandos, normas internas, regulamentos e fiscalizacao constante. E
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tipica do modelo fordista de producdo e ainda prevalece em muitas relacdes formais de

emprego.

Robortella (1998) sustenta que o critério absoluto da subordinacao juridica fez com
que o direito do trabalho perdesse parte de sua racionalidade como ordenamento protetor de

situacoes de caréncia econdmica e debilidade contratual.

Por fim, para Mauricio Godinho Delgado (2025), a subordinagdo ¢ o elemento que
ganha maior proeminéncia na configuracdo do vinculo de emprego. Trata-se de uma situagao
juridica que decorre diretamente do contrato de trabalho, pela qual o empregado se
compromete a acolher o poder de dire¢cdo empresarial quanto ao modo de realizagao de sua
prestacao de servigos. Essa subordinagdo ¢ compreendida sob um prisma objetivo, incidindo
sobre a forma como o trabalho ¢ executado, e ndo sobre a pessoa do trabalhador, o que a
aproxima da no¢do de dependéncia. Para o autor, a chamada subordinagdo juridica
corresponde, assim, ao reflexo direto e combinado do poder diretivo do empregador, sendo
também de natureza juridica. Tradicionalmente, essa subordinacdo se expressa de forma
classica, diretamente vinculada ao contrato de trabalho formal. No entanto, o jurista
reconhece que novas formas de subordinagdo vém se consolidando, como a subordinagao
algoritmica, que foi prevista pioneiramente pela Lei n® 12.551/2011, ao modificar o artigo 6°
da CLT e estender a subordinagdo para além do espaco fisico da empresa, alcangando

inclusive meios telematicos e informatizados.

A subordinagdo estrutural tem ganhado destaque na doutrina contemporanea. Essa
teoria, desenvolvida principalmente na Alemanha e acolhida por juristas brasileiros como
Mauricio Godinho Delgado (2022), considera que o trabalhador estd integrado de forma
funcional a cadeia produtiva da empresa, independentemente da existéncia de ordens diretas.
O que importa ¢ a inser¢ao do trabalhador na logica e na estrutura do negocio do tomador de

Servigos.

Entretanto, embora haja muitos adeptos de outras interpretacdes, a Unica forma de
subordinacdo majoritariamente aceita pelos tribunais para o reconhecimento do vinculo de

emprego ¢ a subordinacao juridica.

2.2 A subordinacgao algoritmica: defini¢oes, particularidades e impactos nas relagcoes
laborais



24

Os algoritmos sdo maquinas inertes e sem sentido até serem combinados com
bancos de dados para com eles funcionar (GILLESPIE, 2018). Algoritmo (algorithm), em
sentido amplo, ¢ um conjunto de instrugdes, como uma receita de bolo, instru¢des para se

jogar um jogo, etc (ELIAS, 2017).

Em termos simples, trata-se de uma sequéncia finita e ordenada de passos que
permite a uma maquina realizar tarefas, tomar decisdes ou fornecer respostas a partir da
andlise de grandes volumes de informagdes. Assim, ¢ como uma receita de bolo: vocé segue
uma sequéncia logica de passos,como misturar ingredientes, assar por determinado tempo,

deixar esfriar, até chegar ao resultado desejado.

O modelo organizacional da cibernética e, portanto, da governanca, tenta baguncar a
montagem juridica, pois trata o ser humano como uma madaquina inteligente (CARELLI,
2020). Contudo, os algoritmos ndo t€ém consciéncia, assim, ao contrario de consumidores
humanos, ndo sao capazes de usufruir daquilo que compram, e suas decisdes ndo sao
modeladas por sensagdes ¢ emocdes (HARARI, 2014). Yuval Harari complementa ainda:
“um algoritmo ¢ um conjunto metddico de passos que pode ser usado na realizagdo de

calculos, na resolucao de problemas e na tomada de decisdes.”

Nesse cendrio, nasce o “Direito Algoritmico”, que ¢ a aplicacdo de algoritmos na
interpretagdo, aplicacdo e execug¢do de normas juridicas, criando novas dindmicas na
prestacao jurisdicional (RODRIGUES, 2024). Esse campo desmaterializa o texto juridico em
fluxos de codigo, estabelecendo normas que nao apenas descrevem condutas permitidas ou
proibidas, mas que diretamente as condicionam, executam e impdem sem a necessidade da
intervencdo de um julgador humano tradicional. A 16gica é: ao invés de se interpretar normas,

executam-se condi¢des programadas.

Frisa-se que o “trabalho algoritmico” ndo designa um trabalho do algoritmo,
mas um trabalho mediado por algoritmos, no qual as agéncias algoritmicas sdo atores
que transformam as préticas e relacdes de trabalho, e ndo meramente facilitam uma operagao

que as antecede (DUARTE, 2020).

Diante do exposto, a subordinagdo algoritmica pode ser definida como aquela na
qual a direcdo, o controle e a fiscalizagdo da atividade laboral sdo exercidos por meio de
sistemas algoritmicos, inteligéncia artificial e tratamento massivo de dados, que organizam e

gerenciam o trabalho de forma automatizada (DONINI, 2021). Assim, a figura do
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empregador, enquanto pessoa fisica ou juridica que exerce diretamente o poder diretivo,
aparece deslocada para uma légica impessoal, mediada por plataformas digitais que operam

por meio de softwares inteligentes.

Essa subordinagdo se manifesta por meio de multiplos mecanismos. Primeiramente,
pela gestdo baseada em dados (data driven management), que permite as plataformas
acompanhar, em tempo real, o desempenho dos trabalhadores, utilizando-se de informagdes
como localizag¢do geografica, tempo de resposta, taxa de aceitagdo de servigos, avaliagdes dos
clientes, entre outros. Esse monitoramento incessante, realizado sem qualquer intervencao
humana direta, garante a plataforma controle absoluto sobre o modo de prestagdo dos

servicos (ANTUNES, 2020).

Ela ¢ marcada por formas especificas de controle que, embora se distanciem da
figura classica do chefe presencial e direto, reproduzem o poder de comando do empregador.
Nesse sentido, o trecho da decisao do C. Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regido ilustra

perfeitamente como se dé essa nova forma de controle:

Mudaram-se os métodos, ndo a sujeicdo, que trespassa o proprio trabalho, nem tanto
no seu modo de fazer, mas no seu resultado. O controle deixou de ser realizado
diretamente por ela ou por prepostos. Passou a ser exercido pelas suas sombras;
pelas suas sobras — em células de producdo. A subordinacio objetiva aproxima-se
muito da ndo eventualidade: ndo importa a expressdo temporal nem a exteriorizagao
dos comandos. No fundo e em esséncia, o que vale mesmo ¢ a insercao objetiva do
trabalhador no nucleo, no foco, na esséncia da atividade empresarial. Nesse aspecto,
diria até que para a identifica¢ao da subordinagdo se agregou uma novidade: niicleo
produtivo, isto ¢, atividade matricial da empresa, que o Ministro Mauricio Godinho
Delgado denominou de subordinag@o estrutural e o Desembargador José Eduardo
Resende Chaves Junior de subordinagdo reticular, ndo se esquecendo que, 14 tras, na
década de setenta, o Professor Romita ja a identificara ¢ a denominara de
subordinacdo objetiva. A empresa moderna, por assim dizer, se subdivide em
atividades centrais e periféricas. (...) Sob essa dtica de inser¢do objetiva, que se me
afigura alargante (ndo alarmante), eis que amplia o conceito cldssico da
subordinagdo, o alimpamento dos pressupostos do contrato de emprego torna facil a
identificagdo do tipo jus-trabalhista. (...) Na zona grise, em meio ao fogo juridico,
que cerca os casos limitrofes, esse critério permite uma interpretagdo teleologica
desaguadora na configuragdo do vinculo empregaticio. Entendimento contrario, data
venia, permite que a empresa deixe de atender a sua fungdo social, passando, em
algumas situa¢des, a ser uma empresa fantasma — atinge seus objetivos sem
empregados. Da mesma forma que o tempo ndo apaga as caracteristicas da ndo
eventualidade; a auséncia de comandos ndo esconde a dependéncia, ou, se quiser, a
subordinacdo, que, modernamente, face a empresa flexivel, adquire, paralelamente,
cada dia mais, os contornos mistos da classica dependéncia econdmica. Ora, a
empresa Reclamada existe para obter lucro por meio da venda de seu produto.
Por isso, independentemente de se submeter ou nao a ordens, horarios e
controle da Reclamada, o trabalho do Reclamante esteve intrinsecamente
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ligado a atividade da empresa, como uma condicio sine qua non para o sucesso
do empreendimento” (TRT 3% R., RO 0012053-11.2017.5.03.0098, Rel. Des. Luiz
Otavio Linhares Renault, 1* T., DEJT 08.08.2019 - grifo nosso).

Outro aspecto relevante diz respeito a gamificacao do trabalho, na qual sdo aplicadas
técnicas oriundas do design de jogos para induzir comportamentos. No ambiente de
plataformas, elas estabelecem sistemas de metas, rankings, pontuagdes e desbloqueio de
beneficios, de modo que o trabalhador, na busca por melhores condi¢des ou maiores
rendimentos, submete-se espontaneamente as regras impostas pelo algoritmo (DONINI,
2021). Isso substitui a subordinagao tradicional por uma légica de engajamento compulsorio,
na qual o trabalhador compete consigo mesmo ¢ com os demais, em um ciclo continuo de

autovigilancia e produtividade forcada.

Essa logica, no entanto, gera aquilo que a doutrina denomina de “falsa autonomia”.
Embora as plataformas sustentem, em seus contratos, que os trabalhadores sdo auténomos,
detentores de liberdade para escolher seus horarios e sua carga de trabalho, na pratica, esses
mesmos trabalhadores sdo submetidos a um rigido sistema de controle e comando indireto.
Isso porque, ao recusar determinadas demandas, reduzir sua disponibilidade ou receber
avaliagOes baixas, o trabalhador sofre consequéncias economicas, como a redu¢do da oferta
de servicos, bloqueios temporarios ou definitivos e perda de acesso a bonus e beneficios

(KALIL, 2017).

Nao bastasse, outro problema estrutural desse modelo ¢ a chamada opacidade
algoritmica, isto ¢, a falta de transparéncia sobre os critérios utilizados pelos sistemas na
tomada de decisdes. Os trabalhadores, via de regra, desconhecem como o algoritmo avalia
seu desempenho, quais parametros sdo considerados para a distribui¢do de tarefas ou como se
da a precificagdo dos servigos. Segundo Donini (2021), essa opacidade gera uma assimetria

informacional brutal, que coloca o trabalhador em uma situagdo de extrema vulnerabilidade

diante do poder da plataforma.

Outro aspecto marcante ¢ o monitoramento constante da atividade do trabalhador.
Através da coleta de dados como localizagdo, tempo de resposta, nimero de entregas ou
corridas realizadas, avaliagdes de usudrios e indices de cancelamento, os algoritmos
acompanham o comportamento do trabalhador de forma continua e intensiva. Esse regime de
vigilancia digital cria uma sensacao de liberdade apenas aparente, ja& que o desempenho ¢

constantemente avaliado, medido e classificado, o que condiciona a permanéncia do
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trabalhador na plataforma e define suas chances de acesso a beneficios. Para Dejours (2009),
trata-se de uma forma de gestdo “tecnicamente neutra”, mas profundamente destrutiva, pois
opera em niveis psicossociais de pressdo e exclusdo, com consequéncias diretas sobre a saude

mental do trabalhador.

Além disso, as plataformas utilizam técnicas de gamificagdo para incentivar
comportamentos desejaveis. Por meio de rankings, medalhas, pontuacdes, metas e
bonificagdes, os trabalhadores sdo induzidos a adotar determinadas condutas, como trabalhar
nos horarios de maior demanda ou aceitar todas as corridas, sob pena de perder vantagens ou
ser penalizado. Esse modelo, aparentemente ludico, esconde um poderoso mecanismo de
disciplina e controle, que estimula a produtividade e a competitividade interna sem a
necessidade de ordens explicitas. Para Byung-Chul Han (2015), essa logica se insere na
“sociedade do desempenho”, na qual o trabalhador ¢ convertido em seu proprio fiscal e algoz,

submetido a pressdo de otimizar continuamente sua performance.

Destaca-se o uso de san¢des automatizadas como instrumento de disciplinamento. O
trabalhador que ndo se comporta de acordo com os padrdes esperados pela plataforma pode
sofrer puni¢des automaticas, como perda de acesso a promogdes, restrigdo de chamadas ou,
nos casos mais graves, a exclusao do sistema. Tais penalidades sdo aplicadas sem dialogo,
sem aviso prévio e muitas vezes sem explicacdo clara, o que aprofunda a assimetria de poder
¢ coloca o trabalhador em uma situagdo de total vulnerabilidade. Como assinala Adriana
Muryatan (2021), ha uma “substituicao do patrdo por uma logica algoritmica impessoal e

inquestiondvel, que fragiliza ainda mais o trabalhador diante do capital”.

A opacidade decisoria ¢ uma caracteristica essencial da subordinagdo algoritmica.
As regras que norteiam o funcionamento dos algoritmos sdo, em sua maioria, confidenciais e
inacessiveis aos trabalhadores. Isso significa que decisdes importantes, como o bloqueio ou a
exclusao da conta, a distribuicdo desigual de tarefas ou a queda de desempenho, ocorrem sem

transparéncia, sem motivagao explicita e sem a possibilidade de defesa.

Exemplo disso sdo as inimeras agdes judiciais tendo como objeto o acesso a conta
de um motorista bloqueado pela plataforma de uma hora para outra, configurando uma clara
demissdo sem justa causa. Esse bloqueio inesperado de motoristas enseja um grande nimero

de acdes, consultado o Sindicato dos Motoristas de Aplicativos do Rio de Janeiro (Sindmobi)
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informou que possui mais de 5 mil agdes judiciais contra a Uber, 99 e iFood (CORREIA,

2025).

Em sintese, a subordinagdo algoritmica representa uma nova forma de dominagao no
mundo do trabalho, caracterizada pela impessoalidade, pelo controle tecnologico e pela
dificuldade de resisténcia ou contestacdo. Embora ndo se manifeste por meio de comandos
diretos de um superior hierarquico tradicional, ela impde diretrizes rigidas, condiciona
comportamentos e pune desvios com a mesma, ou até maior, intensidade do modelo cléassico
de subordinagdo. Essa realidade exige uma releitura critica do conceito de subordinagdo no
Direito do Trabalho, a fim de garantir a efetividade da protegdo juridica diante das novas

formas de exploragdo laboral promovidas pelas plataformas digitais.
2.3 A uberizacio e a dinimica do trabalho mediado por aplicativos

Com o avanco das tecnologias digitais, especialmente a partir da Revolugdo 4.0,
impulsionou-se uma transformagao profunda nas relagdes de trabalho, o que originou novos,

mas precarios modelos organizacionais e formas de contratagao.

Esse avanco tecnoldgico, combinado com as politicas neoliberais vigentes em solo
brasileiro, gerou aquilo conhecido por muitos como “o fim da CLT”, discurso amplamente
disseminado e aceito por aqueles que acreditam que este instrumento esta desatualizado e que
tentam convencer os trabalhadores de que os direitos trabalhistas estdo obsoletos (SOUTO

MAIOR, 2025).

Assim, a uberizacdo do trabalho ndo surge de forma isolada, mas se desenvolve a
partir de um solo politico-econdmico construido pelo neoliberalismo, que legitima esses
discursos precarios disfarcados sob a mascara da autonomia. O neoliberalismo, entendido
como a reconfiguracdo do capitalismo sob a logica da desregulagdo estatal, da flexibilizagdo
dos direitos sociais e da valorizagdo irrestrita do mercado (ANTUNES, 2022), prepara o
caminho para o modelo das plataformas digitais ao enfraquecer a prote¢do juridica do
trabalho, desresponsabilizar o empregador e promover a ideia de que o trabalhador deve ser

"empreendedor de si mesmo".

Nas palavras de David Harvey, o neoliberalismo se apoia na “acumula¢do por
espoliacdo”, ou seja, na apropriagao dos direitos sociais conquistados anteriormente como

forma de restaurar a taxa de lucro do capital (HARVEY, 2008). A Reforma Trabalhista
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brasileira de 2017 (Lei 13.467/2017), exposta anteriormente, ¢ um exemplo concreto desse
processo, ao institucionalizar a precarizacdo via flexibilizagdo, tornando juridicamente

aceitaveis formas de contrato que se aproximam dos regimes das plataformas.

Observa-se que o neoliberalismo nao apenas viabiliza economicamente a
uberizacao, ao criar um cenario em que as empresas possam atuar sem garantias trabalhistas,
mas também a legitima ideologicamente, difundindo a nog¢do de liberdade individual como
substituto da protecdo coletiva, de modo que o trabalhador precarizado passa a ser visto como

“livre” por opcao, € ndo como vitima de uma reestruturagao global do capital.

Nesse somatorio de forcas, ganha expressao o fendmeno da uberizagdo, que diz
respeito a uma modalidade de trabalho mediada por plataformas digitais, caracterizada por
relagdes flexiveis, alta informalidade e auséncia de garantias trabalhistas tradicionais, que em
alguma medida sintetiza processos em curso ha décadas, ao mesmo tempo em que se

apresenta como tendéncia para o futuro do trabalho.

Na dinamica do trabalho por aplicativos, o trabalhador ¢ formalmente considerado
um prestador de servigos autdbnomo, mas, na pratica, encontra-se submetido a rigidos

mecanismos de controle, gestdo e avaliacao operados por algoritmos.

A plataforma define o acesso as demandas, estabelece precos, regula horarios e
impoe sancdes, o que evidencia uma forma de subordinagdo disfargada, chamada pela

doutrina contemporanea de subordinagdo algoritmica (KALIL, 2017; COSTA, 2023).

No trabalho subordinado por meio de plataformas digitais, trabalhadores ndo sao
contratados, nem mesmo recrutados, sdo apenas cadastrados. Aparentemente, para trabalhar,
basta se cadastrar, assim, o contrato de trabalho agora transfigura-se em um contrato de

adesdo, chamado de “Termos e Condi¢oes” (UBER, 2025).

Nesse sentido, é importante diferenciar essas duas formas contratuais. O contrato de
trabalho ¢ uma espécie de contrato bilateral, oneroso, consensual e comutativo, pelo qual uma
pessoa fisica se obriga, de forma ndo eventual, a prestar servigos a outra parte (LEITE, 2025),
que pode ser uma pessoa fisica ou juridica, sob subordinagdo, mediante pagamento de salario.
Caracteriza-se pela presenga dos requisitos essenciais definidos nos artigos 2° e 3° da CLT,

expostos anteriormente. Trata-se, portanto, de um negdcio juridico que, embora seja
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formalizado de maneira livre, possui um forte viés de protecdo ao trabalhador, parte

considerada hipossuficiente na relacao.

Por outro lado, o contrato de adesdo, embora também seja uma modalidade

r

contratual, ¢ marcado por uma légica diferente, tipica do direito civil e do direito do
consumidor, com ressalvas. Nele, uma das partes estabelece de forma unilateral as clausulas
contratuais, cabendo a outra parte apenas a aceitacdo integral dessas condi¢des, sem

possibilidade real de discutir, negociar ou modificar seu conteudo.

Assim, ¢ inegavel a importancia e a relevancia que o contrato de trabalho possui,
pois estabelece garantias minimas, tais como saldrio justo, jornada limitada, descanso
semanal, férias remuneradas, FGTS, estabilidade em certos casos, acesso a Justica gratuita,

protecdo contra despedida arbitraria, entre outros.

Os trabalhadores, para acessar a plataforma e prestar servigos, precisam aceitar
previamente todos os termos e condigdes impostos pela empresa, sem qualquer margem de
negociacdo. Na realidade, esses contratos de adesdo utilizados por plataformas digitais

mascaram relagdes que possuem todos os elementos de um verdadeiro contrato de trabalho.

O Grupo de Estudos sobre a Uber da Coordenadoria Nacional de Combate as
Fraudes na Relacao de Trabalho (CONAFRET) do Ministério Publico do Trabalho (MPT),

pondera as principais caracteristicas do trabalho uberizado:

As principais caracteristicas desse sistema sdo: monitoramento eletronico, aumento
de preco e programagdo de trabalho, a fusdo da analise em tempo real com a analise
prévia ¢ a avaliacdo dos motoristas. Em relagdo ao monitoramento eletrénico, o
trabalho dos motoristas ¢ moldado por dois principais fatores: o uso de praticas de
vigilancia pelo empregador para realizar um controle brando dos trabalhadores e a
adocdo de praticas de resisténcia pelos motoristas para enfrentar esse sistema. A
constante vigildncia promovida pela empresa produz assimetrias de informagdes
entre os motoristas e a Uber, que acessa e controla uma grande quantidade de
informagdes das experiéncias dos trabalhadores. (...) Trata-se de uma forma de
manter o atendimento aos clientes o mais amplo possivel. Contudo, a aceitagdo de
uma corrida pelo motorista ndo indica necessariamente o trajeto que sera percorrido,
nem o valor estimado que serd recebido. A rejeigdo de viagens ndo rentaveis coloca
em risco a continuidade do motorista no aplicativo, uma vez que a empresa pode
suspendé-lo ou exclui-lo. Assim, verifica-se que os motoristas absorvem o risco de
todas as corridas realizadas. O controle sobre os motoristas ¢ elevado. Apesar dos
trabalhadores serem remunerados apenas quando realizam viagens demandadas pelo
aplicativo, a Uber mantém a coleta de informagdes dos motoristas mesmo quando
ndo estdo em uma corrida. A partir desses elementos, a empresa consegue delinear
padroes de trafego e alimenta o algoritmo de oferta e demanda que fixa o prego das
viagens.
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Davi Carvalho Martins (2019) classifica o trabalho da UBER da seguinte forma:

(1) compete-lhe escolher e selecionar os motoristas que podem aceder a aplicagdo
informatica, sem a qual ndo pode ser prestado o servigo; (ii) cabe-lhe obter e indicar
os clientes disponiveis ao motorista, através de uma aplicagdo informatica; (iii) o
motorista deve fornecer os seus dados e disponibilizar uma viatura que ndo pode ter
mais de 10 anos, podendo a empresa controlar a qualidade do servigo através da
avaliacdo dos clientes (uma avaliacdo inferior a 4,6 estrelas pode levar ao
cancelamento do acesso a plataforma informatica); (iv) o preco da viagem ¢ fixado
pela empresa, a qual paga aos motoristas um valor previamente determinado; (v) os
motoristas ndo devem receber gorjetas; (vi) a empresa pode fornecer o smartphone
necessario para aceder a aplicagdo, salvo se o motorista tiver algum equipamento
compativel; e (vii) o motorista ndo tem qualquer func@o de gestdo que possa afetar a
rentabilidade do negocio

Assim, o trabalho uberizado pode ser descrito da seguinte forma: (i) O motorista ndo
pode influir no prego da corrida e ndo possui qualquer gestao e influéncia na programacao do
aplicativo; (ii) O aplicativo estimula os motoristas a aceitarem todas as corridas ¢ a
permanecerem o maior tempo disponivel no aplicativo, com a finalidade de manter o
atendimento aos clientes o mais amplo possivel, levando a um cenério em que ndo ha
limitacdo de jornada de trabalho; (iii) O motorista que fica com média de 4,4 é desligado
automaticamente, sem direito ao contraditorio ou a ampla defesa, caracterizando uma tipica

categoria de rescisdo contratual; (iv) Os riscos do negocio sdo transferidos ao trabalhador;

Em acesso ao site da Uber (2025), observa-se que a empresa estabelece os padrdes
para ser “Uber Pro”, um programa de fidelidade e recompensas desenvolvido pela Uber,
destinado aos motoristas parceiros, cujo principal objetivo ¢ reconhecer e beneficiar aqueles
que mantém bons indices de desempenho, qualidade e engajamento na plataforma. Chama a
atencdo a nomenclatura dada pela plataforma aos motoristas, que sdo referidos como

“motoristas parceiros”, a fim de se deixar claro que ndo ha relagdo de emprego:

“l.2 Para fins destes Termos, "Motorista Parceiro" se refere aos parceiros
cadastrados no Aplicativo Uber que realizam transporte de passageiros, entregas
e/ou atendem pedidos de mercado utilizando um veiculo quatro rodas, e
"Motociclista Parceiro" os parceiros cadastrados que realizam transporte de
passageiros, entregas e/ou atendem pedidos de mercado utilizando um veiculo duas
rodas (exceto bicicletas). Ambos poderio ser denominados em conjunto somente
como "Parceiro" e as vantagens do Programa poderio ser oferecidas apenas
para Motoristas Parceiros ou Motociclistas Parceiros, conforme descrito em
cada vantagem”. (UBER, 2025 - grifo nosso)
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Para Abilio (2017), a caracterizagdo de trabalhadores como ‘“parceiros” ou
“colaboradores” marca a atual onda de precarizagdo do trabalho e de tentativa de dissolugdo

do vinculo empregaticio do qual a uberizacao ¢ parte.

Carelli (2020) argumenta que o uso de rotulos como "parceiro" ou "prestador
autdbnomo" visa unicamente contornar as obrigacdes trabalhistas. Ele evidencia que nao basta
a auséncia de contrato formal para que ndo se reconheca uma relagdo de emprego. Quando
presentes os elementos da pessoalidade, habitualidade, onerosidade e subordinacgdo, ainda que

esta ultima seja exercida de forma algoritmica, esta configurado o vinculo empregaticio.

Hé de se ressaltar que o discurso do “empreendedorismo” ¢ pautado no medo, uma
vez que as empresas de plataforma ameagam sair do pais caso se tenha regulamentagdo.
Souto Maior (2024) argumenta que esse empreendedorismo e o individualismo meritorio sdo
estrategicamente disseminados entre a classe trabalhadora de modo, inclusive, a destruir a
propria consciéncia de classe, pois trabalhadoras e trabalhadores que reproduzem a

racionalidade do capital e que lutam uns contra os outros sdo alvos faceis da superexploragao.

Ainda, no site da empresa, na opgao “Dirigir”, sio mostradas algumas vantagens de
ser motorista parceiro, como por exemplo, em Uberlandia/MG, onde a estimativa de lucro ¢
de R$1.584/ semana, portanto, propaga-se que o motorista ganha dinheiro rapidamente e
ainda ha a possibilidade de fazer seu proprio horario: “Alguns empregos de motorista podem
significar longos dias de trabalho e horarios rigidos. Se vocé se tornar um motorista parceiro
da Uber, vocé decide quando e com que frequéncia vocé dirige” (UBER, 2025). Portanto, ,

apresenta-se como uma alternativa de trabalho aos motoristas tradicionais:

Dirigir com o app da Uber oferece uma oportunidade flexivel de ganhos. E uma
o0tima alternativa aos trabalhos de motorista em tempo integral ou meio
periodo, ou a um bico temporario ou sazonal. Ou talvez vocé ja seja um
motorista de aplicativos e queira aumentar sua renda ao se tornar um motorista
parceiro da Uber. Os motoristas que usam o app da Uber vém de todas as areas e
setores, e definem o proprio horario para que o trabalho se encaixe em suas
vidas, e nao o contrario. A Uber oferece uma alternativa aos tradicionais trabalhos
de motorista de meio periodo em quase todas as cidades brasileiras. Estamos
presentes nas principais capitais, bem como nas cidades menores em todo o pais
(UBER, 2025 - grifo nosso).

Contudo, o discurso de “faga com o que trabalho se encaixe em suas vidas, e ndo o
contrario” deixa de ser digno e humano, quando, na verdade, precariza e coloca em risco a

vida de motoristas e passageiros.
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Conforme dados do Instituto de Pesquisa ¢ Ensino Avangado (IPEA), em 2021, o
rendimento médio de motoristas de aplicativo e taxistas foi de R$1,9 mil, valor 30% menor
que em 2016. Além disso, estdo expostos aos perigos do transito. Nos ultimos anos, enquanto
crescia o numero de entregadores de moto, cresciam também os acidentes. Em 2013, 88 mil
motociclistas foram internados depois de sofrerem acidentes; em 2022, foram 122 mil
(ABILIO, 2021). O niimero de acidentes cresce exponencialmente. Ressalta-se a quantidade
de acidentes por moto noticiadas diariamente, que se dao pela pressa de conseguir mais
entregas, o que gera consequentemente mais renda, e também pela falta de exigéncia, pelas

plataformas, para o cadastro dos chamados motoqueiros-parceiros.

Segundo dados divulgados pelo Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento
(CEBRAP), em 25/06/2025, o Brasil registrou um salto de 35% no numero de motoristas por
aplicativo entre 2022 e 2024, chegando a 1,72 milhdo de pessoas atuando como motorista de
aplicativo. Ainda, a pesquisa apontou que se os motoristas fossem celetistas, ou seja,
tivessem vinculo empregaticio, as empresas teriam aumento de custos e os pregos das

corridas subiriam até 34%.

Recentemente, a pressao por parte dos trabalhadores do IFood refletiu no aumento
da taxa minima paga por pedido entregue e a ampliacdo do seguro pessoal, mas com os
motoristas de plataforma ndo obteve o mesmo sucesso. A greve aconteceu entre os dias 31 de
margo ¢ 1° de abril e foi denominada como um grande “breque nacional” e pedia, entre outras
coisas, estabelecimento de taxa minima de R$ 10 por corrida; elevagdo do valor pago por
quilometro, passando de R$ 1,50 para R$ 2,50; restri¢do da atuacdo de bicicletas a raio
maximo de trés quilometros; e garantia de pagamento integral para cada pedido, mesmo

quando vérias entregas sdo feitas em uma mesma rota.

Esse cenario de precarizacdo do trabalho ndo se dd apenas pelo mercado, Abilio
(2020) aponta que a uberizacdo se refere também a auséncia de papel ativo do Estado na
eliminagdo de direitos, o que resulta na flexibiliza¢do do trabalho, aqui compreendida como a
eliminagdo de freios legais a exploracdo do trabalho, como a transferéncia de custos e riscos
ao trabalhador. Conforme aponta Antunes (2018), a uberizacdo & expressdo de uma nova
morfologia do trabalho precarizado, marcada pela desprotecdo social, pela pulverizacao dos

vinculos formais e pela transferéncia dos riscos econdmicos para o trabalhador.
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A promessa de autonomia e flexibilidade esconde, na realidade, uma dependéncia
econdmica das plataformas, que exercem poder diretivo sem, contudo, assumirem os
encargos decorrentes de uma relagdo de emprego, alicercadas no discurso de “seja seu

patrao”.

Ademais, a dinamica dos algoritmos, ao classificar, ranquear € monitorar os
trabalhadores em tempo real, cria um ambiente de competicdo constante, intensificacdo do

trabalho e inseguranga, como pode ser visto nos “Termos e Condi¢des” (2025):

4.1 Para manter-se na Categoria Ouro, Platina ou Diamante durante todo um
determinado Periodo do Programa, Vocé precisara manter, a todo tempo, (1) uma
média de avaliacdo minima de 4.85, (2) uma taxa maxima de cancelamento de 10%,
¢ (3) uma taxa minima de aceitagdo de 60%

4.2 Se vocé nao atender quaisquer um dos critérios acima, Vocé retornara a
Categoria Azul e deixara de ter acesso as Vantagens de sua Categoria anterior até
que Vocé atinja novamente os critérios, ou seja, uma média de avaliagdo minima de
4.85, uma taxa de aceitacdo minima de 60% e uma taxa maxima de cancelamento
de 10%, conforme indicado na segdo "Categorias do Programa" destes Termos.
No que diz respeito a média de aceitagdo e a nota dos motoristas, constata-se que ¢é
outra forma de controle da empresa, uma vez que nao esta disponivel aos clientes escolher

um motorista por sua nota ou vice-versa, pois a empresa intermedia o motorista que esta mais

perto e, consequentemente, chegara mais rapido.

A Uber transfere ao motorista-parceiro todas as responsabilidades e riscos do
negdcio, como em caso de assalto ou de acidentes, em que cabe ao motorista arcar com 0s
custos do conserto e dos demais desdobramentos. Em uma situacao hipotética, se o motorista
bate o carro e ele tem que ficar no conserto por 1 més, ¢ 1 més que ele ndo consegue trabalhar
e ndo possui nenhuma garantia ou auxilio. A realidade de muitos motoristas ¢ de “vender o
almogo para comprar a janta”, pois os custos com combustivel, seguro do carro, dados

moveis e etc, sdo todos do motorista.

Além disso, ha a transferéncia dos riscos de rentabilidade da corrida como expde

Kalil (2020):

O motorista, ao aceitar realizar uma viagem que a Uber lhe oferece, assume o risco
de o trajeto ndo ser lucrativo, uma vez que o destino e a estimativa de seus ganhos
lhe sdo comunicados somente apds concordar com a oferta. Ou seja, toma decisdes
sobre concordar em fazer uma corrida sem ter as informag¢des econdmicas
necessarias para avaliar a sua rentabilidade.
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De acordo com De Stefano e Aloisi (2021), esse modelo ndo apenas reconfigura a
subordinagdo classica, mas também desafia os marcos tradicionais do Direito do Trabalho,
exigindo uma reflexdo sobre novas formas de regulacdo que sejam capazes de assegurar

protecao social efetiva diante das novas realidades tecnologicas.

Portanto, a uberizacao revela uma crise do modelo fordista de regulagao do trabalho,
ao mesmo tempo em que radicaliza certos elementos do toyotismo, e a ascensdo de uma
logica neoliberal, na qual o trabalhador ¢ convertido em microempreendedor de si mesmo,
desonerando o capital e fragilizando as conquistas histéricas dos direitos trabalhistas. Essa
nova configuracdo impoe desafios urgentes a doutrina, a jurisprudéncia e as politicas
publicas, no sentido de resgatar a centralidade do trabalho digno, conforme os principios

constitucionais do valor social do trabalho e da dignidade da pessoa humana.

3. CAMINHOS E DESAFIOS PARA A TUTELA JURIDICA DOS
TRABALHADORES DE PLATAFORMAS

O capitulo que se segue tem como objetivo examinar a crescente judicializagcdo da
relagdo entre motoristas de aplicativo e plataformas digitais, com especial aten¢do ao debate
acerca do reconhecimento do vinculo empregaticio. Para isso, toma-se como referéncia
paradigmatica a atuag¢do da Uber no Brasil, cuja presenca tem desencadeado intensas disputas
juridicas e institucionais. De um lado, a empresa sustenta uma narrativa baseada na
flexibilidade e na autonomia contratual; de outro, os trabalhadores e diversas institui¢coes
reivindicam o reconhecimento da subordinagdo algoritmica, da dependéncia econdmica e da
auséncia de garantias sociais, evidenciando a complexidade e os impasses do enquadramento

juridico desse novo modelo laboral.

Na sequéncia, discutem-se caminhos para a protegao juridica desses trabalhadores a
partir da aplicagdo do principio da primazia da realidade, do resgate do Direito Coletivo do

Trabalho e da necessidade de enfrentar as novas formas de controle digital e precarizacao.

Por fim, propde-se uma reimaginacao do Direito do Trabalho orientada por seus
fundamentos constitucionais e ético-sociais, reafirmando seu papel historico de
enfrentamento das desigualdades e de promogao da dignidade humana no mundo do trabalho

contemporaneo.

3.1 O debate sobre o reconhecimento do vinculo empregaticio
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A Uber iniciou suas operacdes no Brasil em 2014, comecando pelas capitais, como
Sdo Paulo e Rio de Janeiro, onde rapidamente conquistou uma base significativa de
motoristas e usudrios devido a praticidade do servi¢o e ao modelo inovador de transporte por
aplicativo. Em termos precisos, chegou ao Brasil em 15 de maio de 2014, de forma limitada

no Rio de Janeiro e para atuar principalmente durante a Copa do Mundo (KLEINA, 2024).

A expansdo acelerada do servigo atraiu a atengdo de trabalhadores e oOrgdos
reguladores, sobretudo pela auséncia de um marco regulatorio especifico para essa
modalidade de trabalho. Assim, os primeiros anos da empresa foram conflituosos,
principalmente pela questdo envolvendo os taxistas, que consideraram ter seus direitos
lesados, uma vez que o aplicativo fornece a mesma atividade oferecida por eles, porém sem
legislagdo especifica, sem tarifagdo tributdria, além de ndo estar submetido a uma série de
regulamentagdes a que os taxistas devem se sujeitar para exercer a atividade (VALERIANO,

2016).

Desde o inicio, a empresa apresentou sua proposta como uma forma de “tecnologia
de intermediacdo” (UBER, 2025), buscando distanciar-se da responsabilidade direta pelas
condi¢des de trabalho dos motoristas. A narrativa adotada era, e ainda ¢, a de que os
condutores seriam “parceiros autdbnomos”’, sem qualquer vinculo empregaticio, o que, por um

lado, oferece flexibilidade, mas, por outro, priva-os de garantias trabalhistas bésicas.

Em 2016, comecaram a surgir as primeiras ac¢des judiciais na Justica do Trabalho,
nas quais os motoristas passaram a pleitear o reconhecimento do vinculo de emprego,
alegando que a atuacdo da Uber ultrapassava o mero papel de intermediadora, impondo

regras, controles e metas que configurariam subordinagdo tipica da relacdo empregaticia.

Com a incidéncia dos litigios, a Uber defende firmemente que seus motoristas sdo
trabalhadores autonomos e parceiros independentes, ndo configurando relagao de emprego
(UBER, 2025). A empresa baseia suas alegagdes em diversos pontos, entre eles: (i) Liberdade
de escolha: Os motoristas podem decidir quando e onde trabalhar, podendo ligar ou desligar o
aplicativo a qualquer momento, além de escolher aceitar ou recusar corridas, o que contrasta
com o conceito tradicional de subordinacdo; (ii) Auséncia de exclusividade: A Uber nao
exige que os motoristas prestem servicos exclusivamente a plataforma, podendo estes
trabalhar para outros aplicativos concorrentes simultaneamente; (iii) Intermediagao

tecnologica: A plataforma atua como mera intermediadora, fornecendo uma ferramenta
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tecnoldgica que conecta passageiros e motoristas, sem controle direto sobre a execucdo do
servico; (iv) Remuneragdo por corrida: O pagamento aos motoristas ¢ realizado por viagem
realizada, com percentual previamente estabelecido e transparéncia no repasse, refor¢ando a

relagdo comercial, e ndo trabalhista.

Em dezembro de 2022, a 8° turma do Tribunal Superior do Trabalho reconheceu o
vinculo de emprego entre a Uber e um motorista de aplicativo (TST-RR
Ag-100853-94.2019.5.01.0067) sob a fundamentacdo de que motorista de aplicativo tem
relagdo de submissdo classica com a plataforma, uma vez que nao controla os meios da
propria producao, pois ndo determina o preco da corrida nem o percentual do repasse e que
flexibilidade dos horarios de trabalho também ndo impede que seja reconhecida a
habitualidade da presta¢do de servigos, que caracteriza o vinculo de emprego. Essa decisdo
partiu de uma divergéncia interna, uma vez que a 3% e 8" Turmas do TST sdo favoraveis ao
vinculo empregaticio; e, em sentido contrario, as 4* e 5* Turmas afastam a relagdo de

emprego.

A judicializacdo da relagdo entre motoristas e plataformas revela a complexidade do
embate entre inovacdo tecnoldgica e protecdo social. De um lado, estd o argumento da
liberdade de empreender, da flexibilidade e da autonomia contratual; de outro, a necessidade
de garantir condi¢des minimas de dignidade, seguranga e prote¢do ao trabalhador, principios
consagrados na Constituicdo de 1988. Como observa Souto Maior (2020), a autonomia
propagandeada pelas plataformas ¢, em muitos casos, meramente formal, pois os
trabalhadores se submetem a algoritmos que controlam sua produtividade, avaliacdes,
remuneracdo e até o desligamento da conta, o que descaracteriza a liberdade contratual e

escancara uma subordinagao tecnolégica.

Tamanha a relevancia do tema, em 2024, por unanimidade (11 votos a 0), os
ministros do Supremo Tribunal Federal (STF) decidiram que ha repercussdo geral na questao
referente ao vinculo de emprego dos motoristas de aplicativo. Trata-se Recurso
Extraordinario (RE) 1446336, com repercussdo geral reconhecida no Tema 1.291 no qual se
discute se motoristas de aplicativo que prestam servigos por meio da Uber devem ser
enquadrados como empregados nos termos do artigo 3° da Consolidagdao das Leis do

Trabalho (CLT).
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Ato continuo, durante a audiéncia publica realizada nos dias 9 ¢ 10 de dezembro de
2024, discutiu-se amplamente a existéncia de vinculo empregaticio entre motoristas de
aplicativos e plataformas digitais como a Uber. A empresa, representada por sua diretora
juridica, Caroline Arioli, sustentou que os motoristas possuem plena autonomia sobre suas
jornadas, podendo escolher quando, onde e por quanto tempo desejam trabalhar (STF, 2024).
Segundo a Uber, essa flexibilidade seria incompativel com os elementos caracterizadores do
vinculo de emprego previstos na CLT, como a subordina¢do e a jornada fixa. A empresa
também alegou que, entre 2014 e 2024, contribuiu com a geragdo de mais de R$140 bilhoes
em renda no Brasil, beneficiando cerca de 5 milhdes de pessoas. Defendeu, ainda, um modelo
de regulagdo que garanta protecdo social sem comprometer a liberdade contratual e a

inovagao tecnologica.

Em contraponto, mais de cinquenta expositores, entre especialistas, pesquisadores e
entidades representativas de trabalhadores, apresentaram dados e argumentos que indicam
uma realidade de subordinagao disfargada de autonomia. Foram citadas situagdes concretas
de motoristas com alta frequéncia de corridas, submetidos a metas implicitas, sistemas de
avaliagdo automatizada e desconexdes unilaterais da conta, elementos que evidenciam a
existéncia de controle algoritmico e dependéncia funcional (STF, 2024). O Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) apresentou dados que
apontam para a precariza¢do das condigdes de trabalho, com jornadas longas, auséncia de
protecao previdenciaria e inseguranca quanto a remuneragao (DIEESE, 2024). Ja o CEBRAP
destacou que a relacdo entre plataformas e trabalhadores revela desequilibrios estruturais e
refor¢a desigualdades sociais, especialmente entre jovens, negros e pessoas de baixa renda.
Os especialistas enfatizaram que a neutralidade tecnoldgica ndo pode ser utilizada para
encobrir praticas que se assemelham as de empregadores tradicionais, sob pena de

esvaziamento dos direitos trabalhistas consagrados na Constituicdo Federal de 1988.

Nesse cenario, destaca-se a atuagdo do Ministério Publico do Trabalho (MPT), que
defende o reconhecimento da relacdo entre o trabalhador e a plataforma digital, com a
garantia de direitos sociais trabalhistas, securitdrios e previdenciarios. A atuagdo se da de
diversas formas, como pela instauracdo de Inquéritos Civis e pelo ajuizamento de Agdes
Civis Publicas (ACP), a titulo exemplificativo tem-se a ACP ajuizada contra a Uber na 2°
Regido (Sao Paulo), sustentando que a empresa exerce poder diretivo por meio da plataforma

digital. Em nota oficial, o o6rgdo reafirmou seu entendimento de que a subordinacdo
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algoritmica ¢ suficiente para configurar uma relagdo empregaticia e que a atuag¢do das
plataformas digitais deve ser compatibilizada com os principios constitucionais da dignidade

da pessoa humana e da valorizagao do trabalho (MPT, 2024).

\

Em manifestacdo recente, a Uber, referindo-se a regulamentagdo da reforma
tributaria (Lei Complementar n® 214/2025) sancionada em janeiro deste ano, passou a
defender que os motoristas parceiros sejam enquadrados como ‘“nanoempreendedores”,
definidos como pessoas fisicas com receita bruta anual inferior a R$40,5 mil (metade da
receita bruta limite estabelecida para adesdo ao regime do MEI), segundo o artigo 26, inciso

IV, da LC 214/2025 (GUIMARAES, 2025).

Destaca-se que o STF, na esfera trabalhista, tem atuado, de forma recorrente, no
sentido de fragilizagdo de direitos fundamentais constitucionais, sobretudo nas questdes mais
relevantes, sempre colocando em primeiro plano uma argumentagdo pretensamente
economica (SOUTO MAIOR, 2023). Essa postura se tornou ainda mais evidente apos a
Reforma Trabalhista de 2017, quando o Supremo, ao invés de atuar como um contrapeso as
tentativas de precarizagdo, acabou por legitimar varias de suas inconstitucionalidades sob o

argumento da modernizagao.

Para Souto Maior (2022), essa tendéncia revela uma "captura ideoldgica do Direito
do Trabalho pelo discurso da eficiéncia econdomica", na qual os direitos fundamentais
trabalhistas passam a ser tratados como entraves ao desenvolvimento e ndo como garantias
civilizatorias. Para o autor, ao privilegiar a logica de mercado, o STF tem promovido uma
“releitura neoliberal da Constituicdo de 1988, esvaziando seu conteudo social em nome de

uma pretensa neutralidade técnica.

Essa postura se manifesta, por exemplo, na convalidagdo da terceirizagdo irrestrita,
na aceitacdo da prevaléncia do negociado sobre o legislado e na auséncia de resisténcia
quanto a extingao da contribuicao sindical obrigatoria, o que contribuiu para o esvaziamento
da representatividade sindical. Ainda que alguns votos minoritarios ressaltem a centralidade
da dignidade da pessoa humana e da fungdo social do trabalho, a maioria das decisdes tem
reforcado uma leitura individualista e contratualista das relagdes laborais, cada vez mais

distante do projeto constitucional originario.

Assim, o julgamento em curso no STF representa um divisor de 4guas para o Direito

do Trabalho brasileiro. A depender da orientagdo adotada pela Corte, o resultado podera
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consolidar uma jurisprudéncia constitucional que reconheca o vinculo empregaticio em novas
formas de subordinagdo, como a algoritmica, ou, em sentido oposto, podera validar o modelo
de contratacdo sob a logica da autonomia formal e da flexibilidade empresarial. Em ambos os
casos, os efeitos extrapolam o caso concreto da Uber e alcangardo todas as plataformas
digitais que operam no pais, afetando milhdes de trabalhadores e trabalhadoras que atuam sob

esse modelo.

3.2 Caminhos para a protecdo juridica no contexto do trabalho por plataformas
digitais
A transformacdo do mundo do trabalho pela logica das plataformas nao pode
justificar a supressdao de direitos historicamente conquistados. Ao contrario, impde a
necessidade de reinterpretar os institutos cldssicos do Direito do Trabalho a luz das novas
formas de controle e organizagdo da produgdo. A subordinacdo, por exemplo, deixa de ser
apenas vertical e direta, passando a operar de maneira algoritmica, invisivel, mas ndo menos
impositiva. Nesse cenario, a realidade concreta deve prevalecer sobre a narrativa empresarial,

sob pena de legitimar praticas fraudulentas amparadas na aparéncia de modernidade.

O principio da primazia da realidade importa em dizer que a realidade fatica na
execu¢do do contrato prevalece sobre o aspecto formal das condigdes nele avencgadas
(LEITE, 2024). Tal principio tem grande aplicacdo em ambito trabalhista devido aos
contextos marcados por fraudes, simulagdes contratuais ou tentativas de burla aos direitos
trabalhistas, como ocorre frequentemente nas relagdes de trabalho disfarcadas sob a aparéncia

de vinculos civis, autbnomos ou societarios.

Mais a fundo, esse principio serve como barreira a precarizagdo e a informalidade
nas relagdes laborais, especialmente frente as novas formas de organizagdo do trabalho
mediadas por plataformas digitais, nas quais o discurso de autonomia frequentemente encobre
situacdes de verdadeiro vinculo de emprego. E € por meio dele que se pode vislumbrar uma

forma de controle do descontrole.

Aplica-lo corretamente ¢ reafirmar que o Direito do Trabalho ndo pode ser neutro
diante das desigualdades, nem ctimplice da desregulamentacdo que invisibiliza o trabalhador
em nome da eficiéncia. Em tempos de reconfiguracao produtiva, € esse principio que permite
ao intérprete do Direito romper com a aparéncia contratual e alcancar o que se efetiva nas

relagdes concretas: a dependéncia econdmica, o controle e¢ a vulnerabilidade dos
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trabalhadores por plataformas. Reconhecer isso ndo significa rejeitar a modernidade, mas, ao
contrario, garantir que ela ocorra dentro dos limites da justica social, da dignidade e da

protecdo, fundamentos inegocidveis do pacto constitucional trabalhista (GODINHO, 2023).

A leitura critica da realidade laboral também pode se apoiar na sensibilidade da arte,
que denuncia, por outras linguagens, as estruturas de opressao e de abandono. Na cangao
“Deus lhe pague”, Chico Buarque ironiza o falso reconhecimento social conferido ao
trabalhador que, mesmo explorado, ¢ reduzido a um nimero funcional, recompensado apenas
com a sobrevivéncia. De modo semelhante, o poema “José¢”, de Carlos Drummond de
Andrade, projeta o drama existencial daquele que, esvaziado de sentido, vé-se sozinho diante
da dureza da realidade. Ambas as obras retratam um trabalhador sem destino, sem voz,
cercado por um sistema que ndo oferece saidas. No contexto das plataformas digitais, muitos
trabalhadores vivem essa mesma sensacao de desamparo: conectados o tempo todo, mas
socialmente isolados; ativos no algoritmo, mas invisiveis aos direitos. Esses recursos poéticos
reforcam a urgéncia de um Direito do Trabalho que reconhega o sofrimento, a soliddo e a

desprotec¢ao que ndo cabem nos codigos juridicos, mas gritam nas entrelinhas da vida real.

Nesse contexto, a revalorizagdo do Direito Coletivo do Trabalho torna-se
imprescindivel. A fragmentagdo promovida pelas plataformas digitais refor¢a o isolamento
individual e enfraquece a capacidade de organizagao e resisténcia dos trabalhadores. Por isso,
¢ urgente pensar em formas inovadoras de sindicalizacdo, representagdo por categorias
ampliadas, e negociacdo coletiva com base em parametros minimos de prote¢do social, ainda
que fora do modelo classico da CLT. Como destaca Souto Maior (2022), “a coletividade ¢ o
caminho juridico e politico para restabelecer o equilibrio entre capital e trabalho em tempos

de reorganizacao produtiva”.

“Os trabalhadores e trabalhadoras teriam que estar, neste momento historico e
sempre, se organizando coletivamente para lutar por direitos superiores aos que ja
tém garantidos, e ndo questionar se esses direitos sdo bons ou ruins, se eles estdo
atrapalhando ou nio os outros. Nao, ndo estdo” (SOUTO MAIOR, 2023)

O Direito do Trabalho ¢, fundamentalmente, um direito coletivo, seja por conta de
sua base material histdrica, tendo surgido em funcdo da organizac¢do e da luta coletivas dos
trabalhadores e trabalhadoras, seja pelo aspecto de que as fungdes de protecdo e de
progressao do Direito do Trabalho se aplicam, por consequéncia, nos ambitos individual e

coletivo (SOUTO MAIOR, 2017), e tem como pilares o direito de sindicalizagdo, o direito de

negociacao coletiva e o direito de greve, conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988
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(art. 8°) e nas Convencdes n° 87 e 98 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Esses
instrumentos, embora muitas vezes esvaziados no plano institucional, guardam potencial
transformador quando mobilizados em contextos de vulnerabilidade. Como afirma Mauricio
Godinho Delgado (2023), “a negociagdao coletiva pode funcionar como ferramenta de
reelaboragao dos direitos do trabalho, adequando-os as novas realidades sem abrir mao da

protecdo social minima”.

O movimento sindicalista no Brasil tem uma longa trajetéria de organiza¢ao dos
trabalhadores em busca de melhores condi¢des laborais, sendo Luiz Inacio Lula da Silva um
exemplo notorio de lideranga sindical, especialmente no setor metalurgico durante as décadas
de 1970 e 1980. Os sindicatos sdo entidades que representam os interesses coletivos e
individuais dos trabalhadores, desempenhando papel essencial na promog¢do e defesa de
direitos sociais. De acordo com o artigo 8° da Constituicdo Federal de 1988, ¢ livre a
associacao profissional ou sindical, sendo assegurada a autonomia sindical e a unicidade por
base territorial. A Carta Magna confere aos sindicatos a legitimidade para defender, inclusive
judicial ou administrativamente, os direitos e interesses da categoria (art. 8°, III), além de
reconhecer sua atuagdo na negociacao coletiva e na celebragdo de convengdes e acordos
coletivos de trabalho (art. 7°, XXVI). A Consolidacao das Leis do Trabalho, em seus artigos
511 a 610, regulamenta a organizagdo sindical, suas prerrogativas, deveres e estruturas,
reforgando seu papel como instrumento de luta por melhores condi¢des de trabalho e como

mediador entre trabalhadores e empregadores.

Os sindicatos, nesse contexto, exercem um papel fundamental na defesa dos direitos
coletivos, especialmente diante dos desafios atuais trazidos pela uberizagao do trabalho. Com
a crescente precarizacdo e a complexidade das relagdes de trabalho mediadas por plataformas
digitais, os sindicatos se tornam essenciais para garantir a representacdo dos trabalhadores,
promover a negociacdo coletiva e buscar formas adequadas de protecdo juridica,
adaptando-se as novas realidades do mercado de trabalho, uma vez que a atuagdo sindical
contribui para a constru¢do democratica do mundo do trabalho, conforme destaca Suplicy

(2014), ao fortalecer a voz dos trabalhadores frente as desigualdades de poder.

Esse esforco de reconstrugdo juridica também deve dialogar com os valores
fundantes da Constitui¢do de 1988. A dignidade da pessoa humana, o valor social do trabalho
e os direitos sociais fundamentais ndo sdo dispositivos decorativos, mas clausulas pétreas que

devem orientar toda a hermenéutica juridica. Ignorar a precarizagdo estrutural enfrentada
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pelos trabalhadores de plataforma ¢ naturalizar a desigualdade e esvaziar o papel

contramajoritario do Direito do Trabalho.

Portanto, enfrentar a uberizacdo exige um movimento multiplo e articulado: passa
pela aplicacdo da primazia da realidade, pelo resgate da forca do Direito Coletivo do
Trabalho, pela regulacdo publica efetiva e pela invengdo de novas formas organizativas
solidarias. O desafio posto ao Direito ¢ justamente ndo ir de encontro com a tecnologia, mas
submeté-la aos principios constitucionais que consagram a dignidade humana e o valor social

do trabalho.

3.3 A reimaginacio do Direito do Trabalho diante do novo mundo do trabalho

A utopia esta 14 no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se afasta dois passos.
Caminho dez passos ¢ o horizonte corre dez passos. Por mais que eu caminhe,
jamais alcancarei. Para que serve a utopia? Serve para isso: para que eu nao deixe
de caminhar. (GALEANO, 1993)
Como escreveu o poeta Mario Quintana: “O futuro ¢ um lugar onde colocamos
nossas esperancas para que nao morram no presente”. Em um tempo marcado pela
reinvengao silenciosa da precariedade sob a roupagem da tecnologia, o Direito do Trabalho,

se quiser continuar sendo um direito vivo, precisa recuperar sua vocacao transformadora e

resistir a naturalizacdo da precariedade.

Portanto, ¢ necessario reimaginar o Direito do Trabalho através de formas juridicas
que reconhecam os novos vinculos e as novas formas de subordinagdo, como a subordinagao
algoritmica, a dependéncia econdmica indireta e os mecanismos de vigilancia digital. Isso
significa ndo apenas adaptar os conceitos tradicionais, mas também resgatar os fundamentos
¢tico-politicos do direito laboral, uma vez que o Direito do Trabalho ndo surgiu para se
acomodar as estruturas empresariais, mas para confrontar as formas de opressao e restaurar o

equilibrio na relacdo capital-trabalho (SOUTO MAIOR, 2020).

Essa reimaginacdo deve ser guiada por principios constitucionais ja consagrados,
como a dignidade da pessoa humana (art. 1°, III da CF/88), o valor social do trabalho (art. 1°,
IV) e a fungdo social da empresa. Envolve, ainda, novos arranjos institucionais, como o
fortalecimento do Ministério Publico do Trabalho, o fortalecimento dos sindicatos, o combate
as condutas antissindicais, € 0 uso da tecnologia como aliada da protecdo social e ndo como

ferramenta de dominagao.
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Ao agir para dar visibilidade a realidade oculta por contratos de adesdo e linguagem
empresarial eufemistica, o Ministério Publico do Trabalho cumpre uma fungdo que
transcende a mera atuacdo judicial, pois se torna voz institucional da Constitui¢do em defesa
da dignidade humana no mundo do trabalho. Sua atuacdo diante das plataformas digitais,
como no caso paradigmatico que tramita no Supremo Tribunal Federal, evidencia o papel do
MPT como intérprete ético e politico do projeto constitucional de 1988. Como instituicdo
vocacionada a defesa do bem comum e da parte mais vulneravel da relacdo capital-trabalho,
representa, nesse processo de reimagina¢do do Direito do Trabalho, um ponto de resisténcia e

esperanga contra a desumanizagao algoritmica das relagdes laborais.

Propde-se também o fortalecimento dos sindicatos, ndo apenas de forma a assegurar
sua existéncia formal, mas também criar condi¢des reais para sua atuacdo efetiva, inclusive
no ambito do trabalho por aplicativos. Isso passa por: (i) garantir liberdade plena de
associacdo, (ii) impedir praticas de perseguicao ou retaliagdo, (iii) assegurar o direito a
negociacdo coletiva, e (iv) fomentar a criacdo de novas formas de representacao, adaptadas as
realidades hibridas e transversais dos trabalhadores da gig economy. Apesar das garantias
normativas, as praticas antissindicais persistem e se multiplicam, especialmente em
ambientes laborais que se pretendem "modernos", como os das plataformas digitais. Ha
diversas formas de conduta antissindical, como: ameacas ou represalias contra trabalhadores
sindicalizados, despedidas discriminatérias, interferéncia na criacdo ou gestdo de sindicatos,
negacdao do direito a negociagdo coletiva, e boicote a greves legitimas (SEVERO, 2021;

DELGADO, 2022).

A liberdade sindical € protegida em ambito nacional e internacional, como destaca o
Ministério Publico do Trabalho, por meio da Coordenadoria Nacional de Promocdo da

Liberdade Sindical e do Dialogo Social (CONALIS):

No plano internacional, a Convencdo n. 87 da OIT (1948) assegura aos
trabalhadores, sem distingdo de qualquer espécie, o direito de constituirem, sem
autorizagdo prévia, organizagdes da sua escolha, assim como o de se filiarem nessas
organizagdes, com a unica condicdo de se conformarem com o0s respectivos
estatutos ¢ a legislacdo nacional (arts. 2 e 8). Em complementacdo a Convengao n.
87, no ano de 1949 a OIT adotou a Convengdo n. 98, cujo texto expressamente
coibe a adogdo de praticas antissindicais contra trabalhadores, bem como tutela as
organizagoOes sindicais em face de atos de ingeréncia atribuidos ao empregador e ao

Estado. No rol de direitos que integram a liberdade sindical e a negociagao coletiva,



45

a greve figura como direito fundamental assegurado pela Constituicdo Federal, cujo
texto estabelece caber aos trabalhadores a analise da conveniéncia e oportunidade
de sua deflagracdo (CF, art. 9°). Ndo cabe, portanto, cerceamento pela lei, pelo
Judiciario, tampouco pelo empregador. A limitagdo indevida do livre exercicio 17
do direito de greve, além de inconstitucional, constitui grave retrocesso social.
Embora, em si, a greve seja por exceléncia um direito de exercicio coletivo, a sua
repressdo atinge ndo sO as entidades sindicais, mas, particularmente, os
trabalhadores individualmente considerados. Nesse sentido, é vedado ao
empregador adotar meios para constranger o empregado ao comparecimento ao
trabalho, bem como capazes de frustrar a divulgacdo do movimento grevista (Lei n.

7.783/1989, artigo 6°, § 2.°) - (CONALIS, 2021).

Paralelamente, ¢ fundamental disputar o uso da tecnologia ndo como ferramenta de
dominacao e controle, mas como instrumento de promogao de direitos e de fortalecimento da
acdo coletiva. A subordinagdo algoritmica, caracterizada pela gestdo do trabalho por meio de
aplicativos, codigos e sistemas opacos, pode ser revertida em beneficio dos trabalhadores por
meio da transparéncia de dados, da regulacao dos algoritmos e do uso de plataformas digitais
cooperativas, controladas por trabalhadores organizados. Como aponta De Stefano (2020), o
problema ndo ¢ a tecnologia em si, mas a forma como ela ¢ apropriada e utilizada em
contextos de assimetria de poder. Aplicativos poderiam ser redesenhados para incluir canais
de dentincia, mecanismos de negociacdo coletiva e indicadores de condi¢des de trabalho
justas. A tecnologia, nesse sentido, deixa de ser vetor de precarizagdo e se converte em aliada
da cidadania laboral, desde que submetida a controles democraticos e articulada com

estruturas coletivas de protecao.

Como afirmou Eduardo Galeano, “a utopia serve para que a gente continue
caminhando”. E ¢ esse caminhar, entre o passado de lutas e os desafios do presente, que deve
guiar a construgdo do Direito do Trabalho do amanha. Em tempos de pulverizacao da forga
de trabalho, fragmentacao dos vinculos e gestdo algoritmica, a agdo coletiva permanece como
o unico caminho capaz de reequilibrar as relacdes de poder no mundo do trabalho e de
garantir que a tecnologia esteja a servico da dignidade humana e ndo do lucro desenfreado.
Assim, a “justica do trabalho do futuro” deve ser capaz de operar com agilidade, inteligéncia
coletiva e abertura a inova¢do normativa, mas sempre ancorada nos valores da justica

distributiva € do bem comum.

CONCLUSAO
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A presente pesquisa teve como ponto de partida a seguinte pergunta: Ha
subordinacdo entre os motoristas de aplicativo e a Uber? Em caso afirmativo, de que forma

esta se apresenta?

Nesse sentido, ao longo do trabalho, buscou-se responder a questdo de forma a
analisar criticamente as novas formas de gestao da for¢a de trabalho mediadas por tecnologia,
com foco na chamada subordinacdo algoritmica e em como ela se manifesta na relacdo entre
a Uber e seus motoristas. Assim, com base nos estudos apresentados pela CONAFRET, por
autores como Carlos Henrique Bezerra Leite e Jorge Luiz Souto Maior € no principio da
primazia da realidade, concluiu-se que os motoristas, embora formalmente enquadrados como
autonomos, estdo submetidos a mecanismos altamente sofisticados de comando, avaliacdo e
controle, que configuram, na pratica, uma forma contemporanea de subordinagdo. Ainda,
com base nos dados apresentados pela propria empresa Uber (2025) em seu site, observa-se
que os algoritmos desempenham fungdes tipicas da figura do empregador: distribuem tarefas,
controlam trajetos, avaliam desempenho, impdem metas e operam desligamentos
automaticos, sem qualquer instdncia dialdgica. Essa estrutura de gestdo algoritmica
demonstra a presenca dos elementos caracterizadores do vinculo empregaticio, quais sejam:
pessoalidade, habitualidade, onerosidade, subordinacdo e pessoa fisica, dispostos no caput

dos artigos 2° e 3° da CLT.

O trabalho foi disposto em trés capitulos. No Capitulo 1, foi demonstrado como o
Direito do Trabalho surgiu como instrumento de conten¢do das desigualdades sociais, sendo
tensionado nas ultimas décadas pelo avanco do ideario neoliberal, pela légica da
competitividade e pela desregulamentacdo estatal (ANTUNES, 2018). Evidenciou-se que
com a Reforma Trabalhista de 2017 (Lei 13.467/2017), a flexibilizag¢do e o negociado sobre o
legislado foram privilegiados, o que agravou esse cendrio precarizado, facilitando a
proliferagdo de formas contratuais atipicas e o esvaziamento da protegao coletiva.

O Capitulo 2, por sua vez, aprofundou a analise sobre a atuagdo da Uber, revelando
como os mecanismos digitais de controle operam de forma opaca e unilateral, configurando
aquilo que se convencionou chamar de subordinacdo algoritmica (DE STEFANO, 2020;
KALIL, 2020). Ainda que os contratos nomeiem os motoristas como “parceiros”, a estrutura
funcional demonstra uma clara assimetria de poder, incompativel com a no¢ao de autonomia

plena, visto que o algoritmo torna-se um novo "chefe digital", despersonalizado, porém
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rigoroso, cujas decisdes afetam diretamente a remuneracao e a permanéncia dos trabalhadores
na plataforma.

No Capitulo 3, foi analisado o julgamento do Tema 1291 do STF, que discute, sob o
regime de repercussdo geral, a existéncia ou ndo de vinculo empregaticio entre trabalhadores
e empresas de aplicativos. A pesquisa demonstrou que, embora haja divergéncias entre os
votos, os elementos faticos sustentam, com base no art. 3° da CLT e no principio da primazia
da realidade, a possibilidade juridica e social do reconhecimento do vinculo. O risco, caso
esse reconhecimento seja negado, ¢ o de institucionalizar um modelo de gestao fundado na
precariedade e na desresponsabilizagdo empresarial, legitimando a transferéncia dos riscos da
atividade para o trabalhador, apesar de ser expressamente vedado pela CLT no artigo 2°, §2°.

Diante disso, a resposta construida ao longo desta pesquisa ¢ afirmativa: ha
subordinacdo na relagdo entre motoristas e a Uber, ainda que disfarcada sob a roupagem da
“economia colaborativa”, visto como um modelo adotado pelas plataformas digitais
representa uma forma sofisticada de exploracdo do trabalho, sustentada por discursos de
autonomia e flexibilidade, mas que, na pratica, oculta relagdes de dependéncia e controle
tipicas do contrato de emprego.

Contudo, o reconhecimento do vinculo € s6 o comeco da discussdao, uma vez que ha
a necessidade de reconstru¢do da protecao social no contexto das novas tecnologias, para que
andem juntos e ndo de encontro, o que se da a partir de propostas como o fortalecimento do
Direito Coletivo do Trabalho, a valorizacdo da liberdade sindical € o enfrentamento as
praticas antissindicais, que dificultam a organizacdo dos trabalhadores uberizados
(CONALIS, 2021).

Portanto, mais do que adaptar-se as transformacdes tecnologicas, o Direito do
Trabalho precisa reafirmar sua fungdo originaria de protecao, reinterpretando seus institutos
de forma critica, conforme os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana (art.
1°, I1I), do valor social do trabalho (art. 1°, IV) e da funcdo social da empresa (art. 170, III). A
superagdo da precarizagdo promovida pela uberizag¢do passa por recuperar o compromisso do
Direito com a justica social e com a valorizacdo do trabalho como fundamento da ordem

democratica brasileira.
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