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efficient services centered on patients’ needs.

reducing patients’ length of stay in hospital beds, grounded in quality management principles, 

in patients’ length of stay in hospital beds is estimated, promoting higher bed turnover and 

















que “a qualidade é o grau previsível de uniformidade e confiabilidade de um produto” (L
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p = 0,000 < α = 0,05). Em um estudo de caso presencial, a 



“4 de 5 pontos com mais de 1 desvio padrão da linha central, em um mesmo lado da LC”. No 
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Em relação às ocupações de leitos categorizadas em “sem motivo específico”: 
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