A Influéncia do Contetido Digital Personalizado na Decisdo de Compra: Um Estudo com

Consumidores de Gelato na Puro Gelato em Araraquara — SP

Mariana Pereira Maggioni

Resumo

As redes sociais digitais desempenham papel central na comunicagdo entre marcas e
consumidores, especialmente no contexto do marketing digital aplicado a negdcios locais. No
entanto, ainda sdo escassos estudos que analisam de forma empirica como a personalizagdo de
conteudo no Instagram influencia a decisdo de compra em pequenos estabelecimentos do
setor alimenticio. Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo analisar se o contetido
digital personalizado publicado no Instagram da Puro Gelato Araraquara influencia a decisdo
de compra de seus consumidores, com foco na percepcio de personalizagdo, no engajamento
e na intencdo de compra. Para isso, realizou-se uma pesquisa descritiva de abordagem
quantitativa, por meio da aplicagdo de questionario estruturado em escala Likert de cinco
pontos a seguidores e consumidores da marca. Os dados foram analisados com base em
estatisticas descritivas, permitindo identificar percepgdes e comportamentos relacionados ao
uso do Instagram e ao impacto do conteudo personalizado. Os resultados indicam que o
Instagram ¢ amplamente reconhecido como meio relevante para conhecer marcas e
acompanhar novidades, e que a personalizagdo do conteido pode exercer influéncia na
decisdo de compra. Elementos como referéncias locais, clima, sazonalidade e destaque de
sabores preferidos apresentaram indicios de contribuir para aumentar a intengdo de visita a
loja e estimular compras. Conclui-se que a personalizacdo do contetdo digital pode
representar uma estratégia relevante para negécios locais do setor alimenticio, contribuindo
para fortalecer o relacionamento com o publico, aumentar o engajamento e converter
interagdes on-line em comportamento efetivo de consumo.

Palavras-Chave: Marketing Digital. Personalizagdo de Conteudo. Instagram.
Comportamento do Consumidor.

Abstract

Digital social networks play an important role in the communication between brands and
consumers, especially in the context of digital marketing applied to local businesses.
However, there are still limited studies that empirically analyze how content personalization
on Instagram may influence purchase decisions in small businesses in the food sector. In this
context, the objective of this study is to analyze whether personalized digital content
published on the Instagram profile of Puro Gelato Araraquara may influence consumers’
purchase decisions, focusing on the perception of personalization, engagement, and purchase
intention. To achieve this objective, a descriptive research with a quantitative approach was
conducted through the application of a structured questionnaire using a five-point Likert scale
to followers and consumers of the brand. The data were analyzed based on descriptive
statistics, allowing the identification of perceptions and behaviors related to Instagram use and
the impact of personalized content. The results indicate that Instagram is perceived by
respondents as a relevant platform for discovering brands and following updates, and that
content personalization may influence purchase decisions. Elements such as local references,
weather conditions, seasonality, and the highlighting of preferred flavors showed indications
of contributing to an increased intention to visit the store and stimulate purchases. It is
concluded that personalized digital content may represent a relevant strategy for local



businesses in the food sector, potentially contributing to strengthening relationships with the
audience, increasing engagement, and converting online interactions into consumer behavior.
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1 Introducao

O avango das tecnologias digitais e a consolidacdo das redes sociais como canais de
comunica¢do tém contribuido para modificar o comportamento de compra e as estratégias
empresariais. O consumidor contemporaneo, mais conectado e informado, busca interagdes
relevantes, rapidas e personalizadas, valorizando experiéncias de marca alinhadas ao seu
estilo de vida, contexto e preferéncias individuais (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017).

Nesse cenario, o Instagram tem se destacado como uma das plataformas mais
relevantes para estratégias de marketing digital. Seu apelo visual, somado a recursos
interativos (Stories, Reels, enquetes e transmissdes ao vivo), oferece as marcas a oportunidade
de criar narrativas envolventes, estabelecer didlogo direto com o publico e segmentar agdes
com alto nivel de precisdo. Estudos indicam que a presenga ativa e consistente das empresas
no Instagram pode contribuir para a constru¢do de relacionamentos duradouros e pode
influenciar positivamente a decisdo de compra (Lessa, 2013; Mundo RH, 2023).

No setor alimenticio, e particularmente no segmento de gelatos, a experiéncia
sensorial do produto encontra no Instagram um cenario ideal. Imagens de alta qualidade,
videos curtos do preparo, divulgacdo de sabores sazonais e interagdes personalizadas podem
contribuir para gerar desejo e estimular a visita ao ponto de venda. Em Araraquara (SP), onde
o clima pode favorecer o consumo frequente de gelatos, tais estratégias podem ser
potencializadas por meio da personalizagdo de contetdo, ajustando mensagens ao contexto
local (por exemplo, realgar sabores mais refrescantes em dias de calor ou promover
combinagdes especiais em datas e eventos da cidade).

A personalizagdo de conteudo, quando bem estruturada, pode contribuir para aumentar
0 engajamento nas redes sociais, mas também pode gerar percepcdo de proximidade e
exclusividade, elementos essenciais para a fidelizagdo. Evidéncias apontam que consumidores
expostos a mensagens adaptadas ao seu perfil/realidade tendem a apresentar maior propensao
a compra e vinculos mais duradouros com a marca (Lessa, 2013; Mailchimp, 2023).

Apesar disso, muitos negocios locais, especialmente micro e pequenas empresas, ainda
aplicam a personalizagdo de maneira bem bdasica. Espera-se, assim, verificar se a
personalizacao percebida nas publicagcdes da Puro Gelato Araraquara no Instagram se associa

a intengdo e/ou ao relato de compra.



Os resultados podem oferecer subsidios praticos para o aperfeicoamento do calendario
editorial, da linguagem e do plano de conteudos da marca, além de contribuir para a literatura
sobre personalizacdo no marketing digital aplicada a negdcios locais do setor alimenticio. A
partir do exposto, este estudo tem como indagacdo principal: O conteudo digital
personalizado publicado no Instagram da Puro Gelato Araraquara influencia a decisao
de compra dos seus consumidores?

Assim, como objetivo geral, a pesquisa pretende verificar se o conteudo digital
personalizado publicado no Instagram da Puro Gelato Araraquara influencia a decisdo de
compra de seus consumidores. Nesse sentido, o estudo busca entender se a percepgdo de
personalizagdo influencia o engajamento e, consequentemente, a intencdo de compra. Para
tanto, alguns elementos de marketing digital da Puro Gelato foram utilizados para construir
este estudo, tais como adaptacdo das postagens considerando clima, linguagem local,
referéncias culturais da cidade e preferéncias do publico da marca. Espera-se que, ao finalizar
o trabalho, essas questdes possam contribuir para uma ado¢ao mais assertiva das estratégias
de marketing digital da Puro Gelato.

Para responder a indagagao, tragou-se os seguintes objetivos especificos, a saber:

e Identificar a percepcdo dos consumidores sobre os conteudos personalizados no
Instagram da Puro Gelato Araraquara, avaliando se esses elementos (clima, linguagem local,
referéncias culturais e preferéncias da marca) sdo reconhecidos e valorizados no momento de
interacdo com a marca.

e Verificar a relacdo entre o engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos e
salvamentos) com contetidos personalizados do Instagram da Puro Gelato e a decisao de
compra, analisando se intera¢cdes mais frequentes podem estar associadas a realizacdo da
compra.

e Comparar a intencdo de compra diante de conteudos personalizados versus conteudos
padronizados da Puro Gelato, observando qual formato tende a despertra maior interesse e
propensao a visitar a loja ou adquirir o produto.

Do ponto de vista académico, este estudo procura contribuir para o avangar as
discussdes sobre personalizacdo de conteudo em redes sociais e seus efeitos na decisdo de
compra, olhando para um caso bem especifico: a Puro Gelato Araraquara no Instagram.
Embora a literatura sobre marketing digital e comportamento do consumidor seja extensa,
percebe-se que hé lacunas no sentido de aprofundamentos na personalizacdo de contetido no
Instagram para pequenos negocios locais, como gelaterias. Nesse contexto, pesquisas

aplicadas a casos especificos podem contribuir para ampliar a compreensao desse fendmeno.



Ao juntar ideias de cultura digital (Tapscott, 2010; Recuero, 2009), marketing
contemporaneo (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017; Telles, 2010; Safko; Brake, 2010) e
comportamento do consumidor em ambientes digitais (Lessa, 2013), formou-se uma base
tedrica clara que possa orientar estudos parecidos.

Na parte pratica, foi investigado se a personaliza¢ao percebida nas postagens da Puro
Gelato Araraquara, como mencionar o clima do dia, usar termos da cidade e citar eventos
locais, pode influenciar a decisdo de compra. Num cenario em que o marketing digital ¢
importante, entender que tipo de personalizagao realmente importa para o publico da Puro
Gelato pode representar um diferencial: auxiliando a usar melhor os recursos, fortalecer a
marca, incentivar a recompra e atrair novos clientes, além de acrescentar evidéncias a
literatura com um caso real.

Para melhor compreensao, este trabalho estd dividido em outras segdes, além desta
introdugdo. O referencial teodrico foi construido da seguinte forma: primeiramente,
apresentou-se a relagdo entre cultura digital, redes sociais e comportamento do consumidor,
destacando como a conectividade, a circulacdo acelerada de informagdes e a interatividade
tem contribuido para modificar as expectativas e os processos de decisdao de compra. Em
seguida, abordou-se o papel do Instagram e a personalizacdo de conteudo, analisando a
plataforma como vitrine visual e ambiente estratégico para o engajamento entre marcas €
consumidores. Nessa parte, discutiu-se como elementos como linguagem local, referéncias
culturais, sazonalidade e clima podem elevar a percep¢ao de relevancia e aproximar a
comunicagdo das realidades e preferéncias do publico.

Ap6s o referencial teorico, os procedimentos metodologicos foram apresentados,
seguido pela secdo de apresentacdo e discussdo dos resultados. Por fim, expos-se as

consideragdes finais e as referéncias.

2 Referencial Tedrico Trazer
2.1 Cultura Digital, Redes Sociais e Comportamento do Consumidor

O avangco da internet e a popularizacio dos dispositivos moéveis mudaram
profundamente os habitos de consumo e a forma como as pessoas se relacionam com as
marcas. A chamada cultura digital ¢ marcada pela conectividade continua, pela producao e
circulacado de conteido em rede e pela interatividade como valor central (Recuero, 2009;
Lévy, 2010). Nesse ambiente, o consumidor deixou de ser apenas receptor: ele opina, avalia,
recomenda e co-cria, influenciando diretamente a reputacdo das empresas (Li; Bernoft, 2009;

Telles, 2010; Safko; Brake, 2010). Esse comportamento mais participativo elevou a exigéncia



por experiéncias relevantes, rapidas e personalizadas.

Albuquerque (2014) reforca que as geragdes Y e Z, nascidas e criadas em meio a
expansao da internet, sdo fortemente influenciadas pelo ambiente digital, apresentando
comportamentos como conexao continua via smartphones, busca de informagdo imediata e
interagdo constante em redes sociais. Em seu estudo com consumidores de gelateria, a autora
observou que esse publico permanece conectado em média mais de quatro horas por dia,
realizando multiplas atividades simultaneamente, como assistir videos, conversar em
aplicativos de mensagens ¢ interagir em redes sociais. Esse habito multitarefa, aliado a
facilidade em buscar e comparar informagdes online, molda um consumidor mais critico,
informado e exigente, que valoriza marcas capazes de dialogar com seus interesses de forma
auténtica e contextualizada.

O uso intensivo de aplicativos moéveis e a cultura do compartilhamento fortalecem a
expectativa por respostas rapidas, comunicagdo personalizada e participagdo ativa nas
decisdes sobre produtos e servigos. Esse perfil encontra nas redes sociais um canal natural
para estabelecer vinculos, sendo particularmente receptivo a conteudos que reflitam seu
cotidiano, preferéncias e identidade local. Nesse sentido, a adequagdo das mensagens ao
contexto do usudrio impacta diretamente a decisdo de compra, ¢ a personaliza¢do surge como
diferencial competitivo: adaptar linguagem, timing, referéncias culturais e até condigdes
climaticas tende a aumentar a percepcao de utilidade e proximidade com a marca (Recuero,
2009; Tapscott, 2010).

As midias sociais, nesse contexto, sdo compreendidas como plataformas que permitem
criar, compartilhar e interagir com conteudo entre pessoas e organizagdes (Telles, 2010;
Safko; Brake, 2010). J4 as redes sociais sao as estruturas de conexdes entre usuarios € marcas,
por onde circulam informacdes, recomendacdes e opinides (Recuero, 2009). Essas
plataformas transformaram a comunicagdo em um processo bidirecional e continuo, no qual
consumidores e empresas compartilham experiéncias e influenciam uns aos outros.

Para que essa presenga digital gere resultados consistentes, € necessario planejamento.
A construc¢do de um calendario editorial, a defini¢do de objetivos claros e o acompanhamento
de métricas relevantes sdo fatores que determinam a efetividade das estratégias online (Li;
Bernoff, 2009; Fisher, 2009). Nao basta publicar conteidos de forma esporadica; ¢
fundamental manter uma narrativa coerente e proxima do publico. Nesse ponto, a
personalizacdo e o ajuste de linguagem se tornam elementos estratégicos do planejamento,
pois ajudam a direcionar pautas, formatos e chamadas para acdo, contribuindo para a

construgdo de relacionamentos duradouros.



O comportamento do consumidor, por sua vez, ¢ o campo que investiga como as
pessoas escolhem, compram, usam e descartam produtos e servigos (Kotler; Kartajaya;
Setiawan, 2017). No ambiente digital, esse processo se torna mais dindmico e interativo, com
etapas que envolvem busca de informagdes, comparagao de alternativas, avaliacdes de outros
consumidores e interagdo direta com as marcas. A prova social tem papel essencial nesse
processo: curtidas, comentarios e recomendacdes atuam como sinais de credibilidade e
qualidade percebida, elevando a probabilidade de compra (Cialdini, 2006; Lessa, 2013).

Segundo uma pesquisa sobre consumo em redes sociais, 0 engajamento nao apenas
reforga a confianga, mas também gera vinculos afetivos com as marcas. Albuquerque (2014)
identificou, em estudo com consumidores de gelateria, que a presenca ativa nas redes ¢ o
conteudo visual consistente estavam associados a maior engajamento e influéncia na decisao
de consumo, sendo o Instagram a plataforma mais eficaz na disseminac¢do de conteudo e
interagdo com o publico. Dados apresentados pela autora, com base na Burst Media (2014),
revelam que os principais motivos para seguir marcas nas redes, na visdo do consumidor ¢ em
ordem decrescente, sdo: i) demonstrar apoio; ii) acompanhar novidades; iii) acessar
promocoes; iv) aprender sobre temas relacionados; e v) opinar sobre produtos. Tais resultados
evidenciam que o relacionamento digital vai além da exposi¢do de produtos, envolvendo
vinculos simbolicos e emocionais entre consumidores e marcas.

No setor alimenticio, especialmente em categorias de forte apelo sensorial como
sorvetes e gelatos, a experiéncia visual e o aspecto artesanal desempenham papel central na
comunica¢do. Fotos de alta qualidade, videos curtos do preparo e descrigdes detalhadas,
também despertam desejo e estimulam o consumo mesmo sem necessidade prévia (Lessa,

2013; Albuquerque, 2014).

2.2 O Instagram e a Personaliza¢do de Conteudo

O Instagram consolidou-se como uma das principais plataformas de marketing digital
voltadas a produtos de apelo visual, por priorizar imagens e videos de alta qualidade e
oferecer recursos que estimulam interagcdo, como Stories, Reels, enquetes e transmissdes ao
vivo (Mailchimp, 2023). Em estudo com a Gelateria San Paolo, Albuquerque (2014)
constatou que, mesmo com menos da metade de seguidores do Facebook, o Instagram
apresentou engajamento proporcionalmente maior, resultado atribuido a natureza visual da
plataforma e ao uso de estratégias especificas, como hashtags proprias, marcacdo de
localizacdo e repostagem de fotos de clientes. Essas praticas incentivam a participagdo

espontanea dos seguidores e reforcam a percepgao de proximidade com a marca.



De forma geral, a literatura indica que conteudos personalizados tendem a gerar maior
engajamento e percep¢do de relevancia entre os consumidores (Mailchimp, 2023; Lessa,
2013; Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017). Os autores salientam que a personalizacdo pode
ocorrer por diferentes vias: referéncias culturais locais, adaptacao ao clima, calendario de
datas e eventos, parcerias com influenciadores e adequacao da linguagem visual, todas visam
aproximar o discurso da marca a realidade e aos interesses do publico.

As referéncias culturais locais, por exemplo, ajudam o consumidor a se reconhecer na
mensagem, fortalecendo vinculos simbolicos € emocionais com a marca (Albuquerque, 2014;
Lessa, 2013). A adaptagdo ao clima também se mostra estratégica: em periodos quentes,
destaca-se a divulgagdo de produtos refrescantes, enquanto em dias mais amenos, sobressaem
sabores mais encorpados ou sobremesas de conforto (Mailchimp, 2023; Mundo RH, 2023). O
uso de datas comemorativas e eventos locais amplia o potencial de identificag¢do, ao passo que
parcerias com influenciadores da regido emprestam credibilidade e alcance social (Cialdini,
2006; Lessa, 2013).

Além disso, a linguagem visual deve manter coeréncia com a identidade da marca e
dialogar com o gosto do publico. Paleta de cores, tipografia e estilo de fotografia influenciam
a percepcdo de qualidade e o reconhecimento visual, sendo recomendavel manter
consisténcia, mesmo com variagdes sazonais (Mailchimp, 2023; Albuquerque, 2014; Telles,
2010; Safko; Brake, 2010).

Os principais beneficios da personalizagao incluem maior engajamento, fortalecimento
do vinculo emocional e diferenciacdo competitiva (Mailchimp, 2023; Lessa, 2013;
Albuquerque, 2014; Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017). No entanto, o excesso de
segmentacdo ou o uso forgado de elementos locais pode gerar fadiga e perda de credibilidade.
Por isso, autores como Li e Bernoff (2009) e Fisher (2009) ressaltam a importancia do
equilibrio e da mensuracdo constante, com base em dados de desempenho e feedbacks dos
consumidores.

A partir do exposto e da revisdo tedrica, identificou-se trés dimensdes centrais
frequentemente analisadas em pesquisas sobre personalizacdo de contetido: (1) percepgao de
personalizacdo, em que medida o publico reconhece e valoriza a adaptagdo das mensagens ao
seu contexto; (2) engajamento com contetido personalizado, frequéncia e intensidade de
interacdes em publicacdes que utilizam esses elementos; e (3) influéncia na decisao de
compra, impacto percebido dessas a¢des no comportamento do consumidor (Albuquerque,
2014; Lessa, 2013; Mailchimp, 2023). Essas dimensdes constituem a base conceitual que

orienta a analise empirica deste estudo.



3 Metodologia

A presente pesquisa ¢ de carater descritivo, com abordagem quantitativa. Esse
delineamento foi escolhido por possibilitar a descrigdo e andlise de percepcdes e
comportamentos, permitindo verificar se a personalizacdo de conteudo publicado no
Instagram influencia a decisdao de compra de gelato. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a
abordagem quantitativa favorece a mensuragdo objetiva das respostas, possibilitando
identificar padrdes e tendéncias no comportamento dos consumidores.

A populagao-alvo deste estudo foi composta exclusivamente pelos seguidores do perfil
@PuroGelatoAraraquara, no Instagram, que tinham 18 anos ou mais. A amostra adotada
caracterizou-se como ndo probabilistica por conveniéncia, sendo formada por seguidores que
aceitaram participar voluntariamente da pesquisa durante o periodo de coleta (15/12/25 a
07/01/26).

A captacdo dos respondentes ocorreu de forma on-line, por meio do link do
questionario divulgado nos Stories do perfil da Puro Gelato Araraquara, direcionado a
consumidores que ja possuem contato prévio com os produtos da empresa. O convite a
participagdo apresentou, de forma clara, o carater académico e voluntario da pesquisa, o
tempo estimado de resposta foi de 3 e 5 minutos, e houve a garantia de confidencialidade das
informacgdes. Foi solicitado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) com o
respectivo aceite. A participacdo foi anonima, ndo havendo coleta de dados pessoais
identificaveis. Além disso, mediante autorizagdo da empresa, foi disponibilizado um QR Code
nas dependéncias da unidade, direcionando os consumidores ao link do questionario.

Como referéncia operacional inicial, considerou-se o volume médio mensal de
aproximadamente 2.250 tickets emitidos pela loja, expectativa para o periodo estabelecido
para a coleta, o que levou a uma amostra equivalente a 10% desse publico, totalizando 225
questionarios validos.

Entretanto, durante a fase de coleta e anélise preliminar dos dados, observou-se uma
padronizagao significativa das respostas, com baixa variagao entre os respondentes e repetigao
consistente dos padrdes identificados. Diante desse cenario, constatou-se que a ampliagdo do
numero de respostas ndo agregaria ganhos relevantes a anélise, uma vez que os resultados ja
se apresentavam estaveis e representativos do comportamento do publico investigado.

Dessa forma, optou-se por encerrar a coleta com 50 questiondrios validos, nimero

considerado suficiente para atender aos objetivos do estudo, sem prejuizo a consisténcia dos



resultados, respeitando o principio da saturagdo das respostas, geralmente utilizado em
pesquisas de natureza descritiva.

O instrumento de coleta utilizado foi um questionario estruturado composto por
perguntas fechadas, organizadas em blocos tematicos, adaptado de Albuquerque (2014). As
questdes foram apresentadas em escala Likert de 5 pontos (1 = Discordo totalmente; 5 =
Concordo totalmente), pratica ja utilizada em estudos similares no setor de gelaterias, como o
estudo de Albuquerque (2014), que investigou o comportamento de consumidores da marca
San Paolo em redes sociais.

O questionario abordou o perfil dos respondentes, uso das redes sociais e percepcoes
sobre o Instagram como meio de interagdo com marcas. Avaliou-se engajamento, influéncia
do contetdo personalizado e inten¢do de compra em relacdo a Puro Gelato Araraquara. Foi
aplicado de forma presencial e on-line.

Os dados coletados por meio do questiondrio foram organizados, tabulados e
apresentados em tabelas e figuras, com o objetivo de facilitar a visualizacdo da distribui¢ao
das respostas dos participantes. A analise adotada possui carater descritivo, baseada na
observagao das frequéncias absolutas e relativas (percentuais) das respostas, permitindo
identificar padrdes, tendéncias e divergéncias nas percepcdes dos consumidores.

A interpretacdo dos resultados foi realizada a partir da leitura integrada dos dados,
organizados conforme os temas definidos no referencial teodrico. Os resultados empiricos
foram discutidos a luz da literatura, buscando verificar vinculos ou distor¢des em relacao as
contribuicdes sobre cultura digital, uso das redes sociais, personalizacdo de conteudo,
engajamento e influéncia na decisdo de compra. Dessa forma, buscou-se verificar se a
personalizacdo do contetido nas redes sociais, especialmente no Instagram, influencia a

decisdo de compra de gelato por parte dos consumidores de Araraquara (SP).

4 Apresentacio dos resultados e discussoes

A seguir, apresentam-se os resultados obtidos na pesquisa, iniciando-se pela
caracterizagdo do perfil dos respondentes e, na sequéncia, pela analise do comportamento dos
consumidores nos ambientes de redes sociais. Essa andlise contempla, especialmente, a forma
como o contetido digital personalizado influencia a percepcdo da marca e impacta o processo

de decisdao de compra dos consumidores, com €nfase na gelateria Puro Gelato Araraquara.

4.1 Perfil Demografico dos Respondentes

A caracterizacdo do perfil demografico dos respondentes permite contextualizar os
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resultados obtidos e compreender o comportamento do publico investigado, dados

apresentados na tabela 1.

Tabela 1 — Perfil dos Respondentes

Perfil dos Respondentes Quantidade Percentual
Género

Masculino 7 14%
Feminino 43 86%

Faixa Etaria

18 a 24 anos 12 24%

25 a 34 anos 17 34%

35 a 44 anos 11 22%
45 ou mais 10 20%

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Conforme apresentado, observa-se predominancia do género feminino, que
corresponde a 86% da amostra, enquanto 14% dos participantes se identificam com o género
masculino. Esse resultado indica maior participagdo feminina entre os seguidores e
consumidores da Puro Gelato Araraquara no Instagram. No entanto, o género ndo constitui
uma variavel central de analise neste estudo, sendo apresentado apenas para fins de
caracterizacdo do perfil dos respondentes, sem interferir diretamente nos objetivos da
pesquisa.

No que se refere a faixa etéria, evidencia-se que a maior concentragdo de respondentes
encontra-se entre 25 e 34 anos (34%), seguida pelas faixas de 18 a 24 anos (24%), 35 a 44
anos (22%) e 45 anos ou mais (20%). Esses dados indicam que a amostra ¢ composta
majoritariamente por adultos jovens, perfil comumente associado a maior familiaridade com
redes sociais e maior receptividade a estratégias de marketing digital.

Esse perfil demografico estd alinhado aos estudos de Albuquerque (2014) e Tapscott
(2010), os quais destacam que publico jovem e fortemente conectados tendem a apresentar
maior engajamento em ambientes digitais e maior sensibilidade a conteudos personalizados,

especialmente em plataformas de carater visual, como o Instagram.

4.2 Cultura digital e uso das redes sociais.
Neste item, analisou-se aspectos relacionados a cultura digital e ao uso das redes
sociais, buscando compreender de que forma a conectividade continua e a centralidade dessas

plataformas influenciam o comportamento do consumidor. Considerou-se, especialmente, o
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papel do Instagram como ambiente de busca de informagdes e de contato inicial com marcas.
A literatura (Recuero, 2009; Lévy, 2010; Tapscott, 2010; Albuquerque, 2014), aponta
que a cultura digital ¢ caracterizada pela interatividade, pela circulagdo acelerada de
informacodes e pela participacao ativa dos usuarios, que utilizam as redes sociais ndo apenas
para entretenimento, mas também como fontes relevantes no processo de decisao de compra.
Nesse contexto, foi pertinente analisar a frequéncia de uso das redes sociais e a percep¢ao do

Instagram como canal de descoberta de marcas, cujos resultados sdo apresentados a seguir,

figura 1.
Figura 1 — Cultura digital e uso das redes sociais.
Com que frequéncia voceé fica A Rede Social Instagram, ¢ um bom meio
conectado nas Redes Sociais? para procurar e conhecer marcas e estabelecimentos.

4%2%4% . Discordo Totalmente

. Raramente
. Discordo
Algumas vezes 20%
nasemana Neutro
52% . Menosde4
horas na por dia . Concordo

Mais de 4 horas
na por dia

70%

. Concordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Os resultados evidenciam um elevado nivel de conectividade entre os respondentes,
confirmando a insercdo desse publico na cultura digital. Conforme apresentado na Figura 1,
52% dos participantes afirmaram permanecer conectados as redes sociais por mais de quatro
horas didrias, enquanto 46% relataram uso inferior a quatro horas por dia, sendo residual a
parcela que indicou acesso esporadico.

Esses dados corroboram a nocdo de conectividade continua, descrita por Recuero
(2009) e Lévy (2010), segundo a qual o consumo de informagdes e interagcdes digitais ocorre
de forma constante ao longo do dia. Esse comportamento também ¢ compativel com os
achados de Albuquerque (2014), que identificou elevado tempo de permanéncia em redes
sociais entre consumidores de gelateria, caracterizando um publico multitarefa e altamente
exposto a conteudos digitais.

Além disso, os resultados apresentados na Figura 1 demonstram que o Instagram ¢
amplamente reconhecido como um bom meio para procurar e conhecer marcas e

estabelecimentos. Observou-se que 70% dos respondentes afirmaram concordar totalmente
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com essa afirmacdo, enquanto 20% indicaram concordar parcialmente.

Esse resultado evidencia uma percep¢do majoritariamente positiva em relagdo ao
Instagram como ferramenta de busca e descoberta de marcas, refor¢ando a centralidade da
rede social no processo de consumo contemporaneo e confirmando seu papel como ambiente

relevante para a prospeccdo e o conhecimento de estabelecimentos.

4.3 O Instagram como canal de busca de informacio e relacionamento com marcas.

Neste item, buscou-se aprofundar o papel do Instagram como canal de busca de
informagdo e de relacionamento entre consumidores ¢ marcas, considerando sua relevancia no
ambiente digital contemporaneo. Procurou-se verificar se o acompanhamento de perfis
institucionais, a busca por novidades e o acesso a promogdes estao entre os principais fatores
que motivam os consumidores a seguir marcas nessa plataforma.

Cabe destacar que, no contexto da cultura digital, as redes sociais deixaram de exercer
apenas funcao informativa, passando a atuar como espacos de interagdo continua e construgao
de relacionamento entre empresas e consumidores (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017; Lessa,
2013). O Instagram, em particular, destaca-se por seu carater visual e interativo, favorecendo
a atualizacdo constante de contetidos, o didlogo com o publico e o fortalecimento do vinculo
com a marca (Albuquerque, 2014).

Dessa forma, compreender o uso do Instagram como meio de acompanhamento de
novidades e participagdo em agdes promocionais torna-se fundamental para analisar sua
influéncia no comportamento do consumidor € no processo de decisdo de compra, cujos

resultados sdo apresentados a seguir, figura 2.

Figura 2 — O Instagram como canal de busca de informagdo e relacionamento com marcas.

Eu sigo a Puro Gelato Araraquara Eu sigo a Puro Gelato Araraquara
para conhecer novidades da marca. para participar de descontos e promocdes.

. Discordo Totalmente 6.39% +2% . Discordo Totalmente

4.2%
. Discordo - Discordo

Neutro Neutro

. Concordo . Concordo

. Concordo Totalmente . Concordo Totalmente

14.6%
14%

70.8%

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Os dados indicam que o Instagram exerce papel estratégico na busca de informagdes e
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no relacionamento entre consumidores e a Puro Gelato Araraquara. Conforme evidenciado na
Figura 2, 82% dos respondentes afirmaram seguir o perfil da marca para conhecer novidades
(68% em concordancia total e 14% em concordancia parcial). Esse resultado evidencia que o
Instagram ¢ percebido como um canal relevante para atualizagdao sobre langamentos, sabores e
promogoes.

No mesmo sentido, os dados apresentados na Figura 2 indicam que 70,8% dos
respondentes concordam totalmente com essa motivagdo, haja vista que seguem o perfil da
Puro Gelato para participar de descontos e promogdes. Ademais, 14,6% concordam
parcialmente com essa motiva¢do, o que corrobora positivamente as agdes de ativagdao de
marketing da empresa.

Esses achados confirmam a etapa de busca de informagdes descrita por Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017), na qual o consumidor recorre a canais digitais para reduzir
incertezas e acompanhar ofertas. No contexto do Instagram, essa busca assume carater
continuo e relacional, conforme apontam Lessa (2013) e Albuquerque (2014), contribuindo

para o fortalecimento do vinculo entre marca e consumidor.

4.4 Prova social, reputacio e influéncia de outros consumidores

Neste item, foram analisados os aspectos relacionados a prova social e a construcao da
reputagdo das marcas em ambientes digitais, buscando compreender a influéncia das
avaliacdes, opinides e interacdes de outros consumidores no comportamento de compra.

Considerou-se que, no contexto das redes sociais, mecanismos de validacdo social,
como comentdrios e recomendagdes, atuam como sinais de credibilidade e reducao de
incertezas (Cialdini, 2006; Recuero, 2009; Lessa, 2013). Assim, tornou-se pertinente analisar
como a reputagdo da Puro Gelato Araraquara ¢ percebida no Instagram, cujos resultados sdo

apresentados a seguir, conforme figura 3.

Figura 3 — Prova social, reputacdo e influéncia de outros consumidores.

Eu sigo a Puro Gelato Araraquara para conhecer a reputacio da marca pela avaliacio de outros
consumidores.
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10% . Discordo Totalmente

30% . Discordo

Neutro

. Concordo

- Concordo Totalmente

18%

24%

Fonte: dados da pesquisa (2026).

A andlise dos dados apresentados revela percepgdes heterogéneas quanto ao uso do
Instagram da Puro Gelato Araraquara como fonte de avaliagdo da reputacdo da marca.
Observou-se que 48% dos respondentes concordam que acompanham o perfil para conhecer a
reputacdo da marca a partir da avaliacdo de outros consumidores (30% em concordancia total
e 18% em concordancia parcial). Por outro lado, 24% dos participantes adotaram
posicionamento neutro e 28% discordaram parcial ou totalmente.

Esses resultados indicam que, embora a prova social seja relevante para parte dos
consumidores, ela ainda ndo ¢ percebida de forma homogénea. Conforme apontam Cialdini
(2006) e Lessa (2013), avaliacdes, comentarios e recomendacdes atuam como sinais de
credibilidade e qualidade percebida. Nesse sentido, os dados sugerem oportunidades para a
marca intensificar estratégias que estimulem depoimentos, avaliacdes e interagcdes entre

consumidores, contribuindo para o fortalecimento de sua reputacdo digital.

4.5 Engajamento com contetido digital no Instagram

Neste item, analisou-se varidveis relacionadas ao engajamento dos consumidores com
conteidos digitais publicados no Instagram, considerando a participacdo ativa e a
interatividade estimulada por agdes como promogdes, sorteios e recursos interativos. Buscou-
se compreender se essas estratégias estdo entre os principais fatores que motivam a interacao
dos consumidores com o contetdo da Puro Gelato Araraquara.

Cabe destacar que o engajamento constitui elemento central nas estratégias de
marketing digital, pois envolve a participagdo ativa do consumidor e contribui para o
fortalecimento do relacionamento entre marcas e publico (Li; Bernoff, 2009; Albuquerque,
2014; Mailchimp, 2023). Assim, tornou-se pertinente analisar o nivel de engajamento dos

respondentes com esse tipo de conteudo, cujos dados sdo apresentados na figura 4.

Figura 4 — Engajamento com contetdo digital no Instagram.
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Probabilidade de participar de promocdes Probabilidade de interagir em publicacdes
ou sorteios divulgados no Instagram da marca. personalizadas (enquetes, caixas de perguntas) da
Puro Gelato Araraquara.

14%

8%

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Os dados apresentados na figura 4 apontam elevado potencial de engajamento dos
consumidores com conteudos interativos e promocionais divulgados no Instagram da Puro
Gelato Araraquara. Observou-se que 62% dos respondentes atribuiram nota maxima a
probabilidade de participar de promocdes ou sorteios, enquanto 22% atribuiram notas
intermediarias (3 e 4), totalizando 84% de predisposi¢ao positiva a interagdo com esse tipo de
conteudo.

De forma complementar, os dados da figura 4 indicam que 60% dos participantes
atribuiram nota maxima a probabilidade de interagir com publicacdes personalizadas, como
enquetes e caixas de perguntas, e 22% atribuiram notas intermediarias (3 e 4), evidenciando
elevada disposi¢do a interagdo ativa.

Esses resultados corroboram os achados de Li e Bernoff (2009) e Albuquerque (2014),
que destacam o engajamento como elemento central na construcao de vinculos em ambientes
digitais. A interatividade amplia a proximidade com a marca e cria condi¢gdes favoraveis para

a influéncia sobre o comportamento de compra.

4.6 Percepcao de personalizacio do contetudo digital

Neste item, analisou-se varidveis relacionadas a percep¢ao dos consumidores quanto a
personalizacdo do conteudo digital divulgado nas redes sociais, buscando compreender se a
adaptacao das publicagdes ao contexto, as preferéncias e a realidade do publico influencia a
relevancia percebida da comunicacao.

Cabe destacar que a personalizacdo constitui estratégia central no marketing digital,
pois favorece a identifica¢do do consumidor com a marca e contribui para o fortalecimento de
vinculos, especialmente em ambientes interativos como o Instagram (Albuquerque, 2014;

Lessa, 2013; Mailchimp, 2023). Assim, tornou-se pertinente analisar como o publico percebe
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esse tipo de conteudo, cujos resultados sdo apresentados a seguir, figura 5.

Figura 5 — Percepcdo de personalizagdo do contetido digital.

A personaliza¢io do conteiido da Puro Gelato
Araraquara influencia positivamente minha
decisdo de compra.

% 6% . Discordo Totalmente

Tenho mais inten¢do de comprar na Puro Gelato
Araraquara quando vejo publicacdes adaptadas
a minha realidade local.

8.2%

. Discordo Totalmente
4.1%

. Discordo . Discordo
22% 42.9%
Neutro 22.5% Neutro
52%
. Concordo . Concordo

. Concordo Totalmente . Concordo Totalmente

16%

22.5%

Publicacées da Puro Gelato Araraquara que
destacam meus sabores preferidos aumentam
minha motivacio de compra.

6% . Discordo Totalmente

- Discordo

Neutro

60% . Concordo

. Concordo Tetalmente

6%

8%

20%

Fonte: dados da pesquisa (2026).

A percepgdo de personalizagdo emerge como um dos principais itens deste estudo.
Conforme evidenciado na figura 5, 68% dos respondentes concordam que a personalizagdo do
conteudo da Puro Gelato Araraquara influencia positivamente sua decisdao de compra (52%
em concordancia total e 16% em concordancia parcial). Observou-se, ainda, 22% de respostas
neutras, indicando uma possivel relacdo de que parte do publico reconhece a personalizacao,
mas nao a percebe como determinante.

Adicionalmente, os resultados apresentados na figura 5 demonstram que mais de 64%
dos participantes afirmaram ter maior intencdo de compra quando visualizam publicacdes
adaptadas a sua realidade local, enquanto que mais de 22% permaneceram neutros. Destacou-
se, ainda, que 80% dos respondentes concordaram que publicacdes que evidenciam seus
sabores preferidos aumentam a motivacao de compra (60% concorda totalmente e 20%
concorda parcialmente), indicando forte valorizacdo de conteudos alinhados as preferéncias
individuais.

Esses resultados confirmam a dimensao de percep¢do de personalizagdo proposta por
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Albuquerque (2014), Lessa (2013) e Mailchimp (2023), evidenciando que conteudos
alinhados as preferéncias e ao contexto do consumidor elevam a relevancia percebida da

comunicagdo e contribuem para o fortalecimento do relacionamento entre marca e publico.

4.7 Elementos especificos de personalizacio: contexto local, clima e sazonalidade

Neste item, foram analisadas varidveis relacionadas aos elementos especificos de
personalizacdo do contetdo digital, considerando a adaptacdo das publicagdes ao contexto
local, as condi¢des climéaticas e a sazonalidade. Buscou-se compreender se esses fatores
influenciam a relevancia percebida do contetido e o interesse do consumidor.

Cabe destacar que a personalizagdo contextual constitui estratégia relevante no
marketing digital, pois favorece a identificagdo do publico com a marca e a eficicia da
comunicacdo em ambientes digitais (Albuquerque, 2014; Lessa, 2013; Mailchimp, 2023).
Assim, tornou-se pertinente analisar a influéncia desses elementos no contexto do Instagram,

cujos resultados sdo apresentados a seguir, conforme figura 6.

Figura 6 — Elementos especificos de personalizacdo: contexto local, clima e sazonalidade.

Sinto-me mais motivado a visitar a Puro Gelato Araraquara quando vejo publicacdes locais com
promocoes especificas e sabores da estacio.

2% 4% . Discordo Totalmente

. Discordo

Neutro

58% . Concordo

. Concordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa (2026).

A analise dos dados apresentados demonstrou que 76% dos respondentes se sentem
mais motivados a visitar a Puro Gelato Araraquara quando visualizam publicac¢des locais com
promogdes especificas e sabores da estagdo (58% concorda totalmente e 18% concorda
parcialmente). Esse resultado refor¢a a importincia da personalizagdo contextual, associada a
identidade local e a sazonalidade, como estratégia relevante de comunicagao digital.

Esses achados corroboram os estudos de Albuquerque (2014) e Mailchimp (2023), os
quais apontam que a adaptacdo do contetido ao contexto do consumidor (incluindo clima,
eventos locais e sazonalidade) aumenta a percepcao de utilidade e proximidade com a marca,

especialmente em negocios locais do setor alimenticio.
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4.8 Influéncia do contetdo digital personalizado na decisdo de compra

Neste item, buscou-se analisar a influéncia do contetido digital personalizado no
processo de decisao de compra dos consumidores, considerando como a adaptacdo das
mensagens, formatos e estimulos visuais nas redes sociais pode impactar a intengdo e a
efetivacdo da compra. Intentou-se verificar se o contato com contetidos personalizados no
Instagram contribui para estimular a¢des concretas, como a visita a loja e a realizacdo da
compra.

Importa salientar que, no ambiente digital, estratégias de personalizacdo tém sido
associadas a redugdo de incertezas e ao aumento da relevancia percebida da comunicagao,
influenciando o comportamento do consumidor ao longo do processo decisério (Kotler;
Kartajaya; Setiawan, 2017; Albuquerque, 2014; Lessa, 2013). Assim, foi pertinente analisar
de que forma o conteudo digital personalizado atua como elemento de influéncia na decisao

de compra no contexto da Puro Gelato Araraquara, cujos resultados sdo apresentados a seguir,

figura 7.

Figura 7 — Influéncia do contetido digital personalizado na decisdo de compra.
J4 comprei na Puro Gelato Araraquara apés Probabilidade de visitar a Puro Gelato Araraquara
ver um conteuido personalizado no Instagram. depois de ver um contetido personalizado da marca.

6.1% . Discordo Totalmente

. Discordo

Neutro

O

57.1% . Concordo

. Concordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Por fim, os dados apresentados na figura 7 indicam influéncia direta do contetido
digital personalizado na decisdo de compra dos consumidores. Observou-se que mais de 77%
dos respondentes, considerando os que concordam totalmente e os que concordam
parcialmente, afirmaram ja ter realizado compras na Puro Gelato Araraquara apds o contato
com conteudos personalizados no Instagram. Além disso, 60% dos respondentes atribuiram

nota maxima a probabilidade de visitar a loja apds esse contato, enquanto 22% dos
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respondentes atribuiram notas intermediarias (3 e 4), evidenciando que o conteudo
personalizado atua como estimulo relevante para a agdo de compra.

Esses dados confirmam a dimensao de influéncia na decisao de compra destacada por
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), Albuquerque (2014) e Lessa (2013), evidenciando que a
personalizacdo do conteudo digital contribui para converter engajamento on-line em agdes
concretas de consumo e refor¢a o papel estratégico das redes sociais no comportamento do

consumidor.

5 Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo geral analisar se o conteudo digital
personalizado publicado no Instagram da Puro Gelato Araraquara influencia a decisdo de
compra de seus consumidores, com foco na percep¢do de personalizagdo, no engajamento e
na inten¢ao de compra. A partir da analise dos dados coletados, pode-se afirmar que o objetivo
foi alcangado, uma vez que os resultados evidenciaram associag¢ao positiva entre a percep¢ao
de personalizagdo do conteudo, a intengao e a efetivagao da compra.

A indagacdo central da pesquisa, se o conteudo digital personalizado publicado no
Instagram da Puro Gelato Araraquara influencia a decisdo de compra dos seus consumidores,
foi respondida de forma afirmativa. Os dados indicaram que uma parcela significativa dos
respondentes reconhece a personalizagdo das publicagdes e declara que esse tipo de contetido
aumenta sua motiva¢do para visitar a loja e realizar compras. Além disso, a maioria dos
consumidores afirmaram j& ter comprado na Puro Gelato apds visualizar contetdos
personalizados no Instagram, demonstrando que o engajamento digital pode converter-se em
acdo concreta de consumo.

No que se refere aos objetivos especificos, o primeiro buscou identificar a percepcao
dos consumidores sobre os conteudos personalizados no Instagram da marca. Os resultados
mostraram que a maioria dos consumidores reconhece e valoriza elementos como linguagem
local, referéncias culturais da cidade, clima e sabores preferidos, indicando que conteudos
alinhados ao contexto local elevam a relevancia percebida da comunicagao.

O segundo objetivo especifico intentou verificar a relagdo entre o engajamento com
conteudos personalizados e a decisao de compra. A pesquisa indicou elevada predisposicao a
interacdo com promocgdes, sorteios e publicagdes interativas, como enquetes e caixas de
perguntas. Esse comportamento sugere que quanto maior o nivel de interagdo com contetudos
personalizados, maior tende a ser a probabilidade de visita a loja e realizacdo de compra.

O terceiro objetivo especifico buscou comparar a intencdo de compra diante de
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conteudos personalizados versus contetidos padronizados. Verificou-se que elementos como
sazonalidade, clima e destaque para sabores preferidos demonstraram impacto relevante na
intencdo de visita a loja, reforcando o papel estratégico da personalizagdo contextual para
negdcios locais do setor alimenticio.

De modo geral, a pesquisa confirmou que o Instagram ndo ¢ apenas um canal de
divulgacdo, mas um ambiente estratégico de relacionamento, influéncia e conversdo. A
personalizacao do conteudo mostrou-se fator relevante para transformar engajamento digital
em comportamento de compra, fortalecendo a percepgao de proximidade e identificagdao entre
consumidor e marca.

Entretanto, algumas limitagdes devem ser consideradas. A pesquisa concentrou-se
exclusivamente na unidade da Puro Gelato Araraquara, o que restringe a generalizacdo dos
resultados para outras cidades ou contextos culturais e climaticos distintos. Além disso, a
amostra foi ndo probabilistica e composta por seguidores do perfil no Instagram, o que pode
representar um viés, uma vez que o publico ja se mostra mais engajado digitalmente. A
utilizacdao de questionario on-line também pode ter limitado a participagdo de individuos com
menor familiaridade tecnoldgica.

Diante disso, pesquisas futuras podem ampliar o escopo geografico, comparando
diferentes unidades da marca ou analisando gelaterias de outras cidades, a fim de verificar se
os resultados se mantém em contextos diversos. Estudos qualitativos, como entrevistas em
profundidade, podem aprofundar a compreensdo das motivagdes e percepgdes dos
consumidores quanto a personalizagdo. Também se sugere investigar comparativamente
formatos especificos de conteudo (Reels, Stories, Feed) e mensurar o impacto da sazonalidade
e do clima sobre engajamento e vendas, contribuindo para o aprimoramento do planejamento
editorial.

Por fim, entende-se que a personalizacdo de conteido no Instagram pode exercer
influéncia significativa na decisdo de compra em um negocio local do setor alimenticio. Do
ponto de vista gerencial, os resultados vém reforcar a importancia de estratégias digitais
contextualizadas, orientadas por dados e alinhadas a realidade do publico-alvo, indicando que
a personalizacdo ndo deve ser tratada como elemento acessorio, mas como componente

central da estratégia de marketing digital da Puro Gelato Araraquara.
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