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“Sentir-se bem, pode estimular
comportamentos sauddveis, que por sua vez,
podem promover bem-estar emocional e saude

fisica.” (Brackett, 2021, p. 51)



RESUMO

Introdugdo: A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal ¢ um ambiente assistencial de alta
complexidade, destinado ao cuidado de recém-nascidos em condic¢des clinicas criticas. O
trabalho dos profissionais de enfermagem nessas unidades estd associado ao desgaste
emocional, relacionado a elevada carga de trabalho, pressdo emocional e insuficiéncia de
suporte institucional. Objetivo: Desenvolver dois estudos complementares, uma revisao
integrativa da literatura e uma pesquisa sobre a articulagdo entre vivéncias emocionais,
relagdes interpessoais e saude de profissionais de enfermagem em Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal. Metodologia: Trata-se de um estudo bibliografico e de campo estruturado
no formato de dissertacdo composta por dois artigos cientificos interdependentes. O primeiro
artigo consistiu em uma revisdo integrativa da literatura, de carater descritivo-exploratorio,
realizada por meio de busca integrada em bases de dados, visando identificar evidéncias
cientificas sobre fatores associados ao adoecimento mental de profissionais de enfermagem
em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal. O segundo artigo correspondeu a uma pesquisa de
campo, também descritivo-exploratdria, conduzida com 30 profissionais de enfermagem de
uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal de hospital universitario federal. A coleta de
dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas. Os dados quantitativos foram
analisados por estatistica descritiva, e os qualitativos por analise tematica de conteudo e
analise lexical, com auxilio do software [Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ). Resultados: os
resultados indicam que as relagdes interpessoais assumem papel central na mediagdo desses
processos, podendo atuar tanto como fator de prote¢do que contribuem para o enfrentamento
das adversidades do cotidiano laboral, quanto de risco a saide emocional que tendem a
intensificar o sofrimento psiquico.

Palavras-chave: enfermagem; emogdes; unidade de terapia intensiva neonatal; relacdes
interpessoais; saude mental; saude do trabalhador.



ABSTRACT

Introduction: The Neonatal Intensive Care Unit is a highly complex care environment,
intended for the care of newborns in critical clinical conditions. The work of nursing
professionals in these units is associated with emotional exhaustion, related to high workload,
emotional pressure and insufficient institutional support. Objective: To develop two
complementary studies, an integrative literature review and research on the articulation
between emotional experiences, interpersonal relationships and health of nursing
professionals in a Neonatal Intensive Care Unit. Methodology: This is a bibliographic and
field study structured in the format of a dissertation composed of two interdependent scientific
articles. The first article consisted of an integrative literature review, of a descriptive-
exploratory nature, carried out through an integrated search in databases, aiming to identify
scientific evidence on factors associated with mental illness among nursing professionals in
Neonatal Intensive Care Units. The second article corresponded to field research, also
descriptive-exploratory, conducted with 30 nursing professionals from a Neonatal Intensive
Care Unit of a federal university hospital. Data collection occurred through semi-structured
interviews. Quantitative data were analyzed by descriptive statistics, and qualitative data by
lexical analysis, with the aid of the IRAMUTEQ software, used for statistical analysis of
textual data, and thematic content analysis. Results: The results indicate that interpersonal
relationships play a central role in mediating these processes, acting both as a protective factor
that helps individuals cope with the adversities of daily work life and as a risk factor for
emotional health that tends to intensify psychological distress.

Keywords: nursing; emotions; neonatal intensive care unit; interpersonal relationships;
mental health; occupational health.
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APRESENTACAO

Sou enfermeira e atuo na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) neonatal, um cendrio
que, embora gratificante, ¢ marcado por grande complexidade e exigéncias fisicas e
emocionais intensas. Ao longo da minha pratica profissional, percebi com clareza os impactos
que esse ambiente pode causar na saude dos trabalhadores da enfermagem. Motivada pelo
desejo de aprofundar meus conhecimentos, contribuir com a valoriza¢ao da profissao e buscar
estratégias para promog¢do de ambientes de trabalho mais saudaveis, optei por ingressar no
Mestrado Profissional em Saiude Ambiental e Saude do Trabalhador (PPGSAT) da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

O regulamento do PPGSAT, Resolugao n® 03/2017 (PPGSAT, 2017) estabelece que o
trabalho de conclusdo de curso pode ser apresentado na modalidade de dissertacdo ou como
trabalho equivalente, com diferentes produtos. Optamos por apresentar um trabalho
equivalente com dois artigos cientificos.

Diante das normatizagdes, neste trabalho equivalente apresentamos um artigo de
revisdo integrativa de literatura, cujo objetivo foi analisar o que a literatura cientifica tem
abordado sobre os fatores que contribuem para o adoecimento mental dos profissionais de
enfermagem que atuam nas UTI neonatais. Seguindo a Resolugdao n°® 03/2017 (PPGSAT,
2017), este artigo foi publicado na Revista Contribuiciones a las Ciencias Sociales.

O segundo artigo ¢ de campo, realizado com 30 profissionais de enfermagem que
atuam em UTI neonatal e explorou o perfil sociodemografico, os sentimentos associados a
atuacao no cuidado neonatal e os impactos das relagdes interpessoais na satide emocional dos
profissionais de enfermagem em UTI neonatal.

Esse trabalho foi desenvolvido com empenho e dedicagdo, visando identificar as
principais nuances dos profissionais da APS que lidam com a sensibilidade e a complexidade

da violéncia infantojuvenil, por isso, desejamos uma excelente leitura.



1 INTRODUCAO GERAL

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI neonatal) constitui um ambiente
assistencial de alta complexidade, destinado ao cuidado de recém-nascidos em condi¢des
clinicas criticas, exigindo monitoramento continuo, tecnologias avancadas e atuacdo de
equipes multiprofissionais qualificadas (WHO, 2023). A relevancia dessas unidades se
intensifica diante da prematuridade e da necessidade de suporte intensivo nos primeiros dias
de vida, o que implica demandas assistenciais continuas e de elevada responsabilidade técnica
(WHO, 2023).

O trabalho da equipe de enfermagem em UTIs neonatais estd associado ao desgaste
emocional, vinculado a elevada carga de trabalho, pressdo emocional e insuficiéncia de
suporte institucional, evidenciando a vulnerabilidade desses trabalhadores frente as exigéncias
do cuidado intensivo (Magalhaes et al., 2022; Oliveira et al., 2024).

No plano das experiéncias subjetivas, o cuidado neonatal ¢ marcado por uma dinamica
emocional complexa, na qual coexistem sentimentos positivos, associados ao sentido do
trabalho e a recuperacdo dos recém-nascidos, e sentimentos negativos, relacionados a
gravidade dos casos, a possibilidade de perda e a responsabilidade sobre a vida (Silva, 2024).

Essa ambivaléncia esta diretamente relacionada as condigdes organizacionais do
trabalho e as dinamicas relacionais estabelecidas no ambiente assistencial, pois as relagdes
interpessoais positivas protegem a satide mental, enquanto conflitos e auséncia de suporte
institucional intensificam o sofrimento psiquico (Oliveira et al., 2024).

Frente aos impactos emocionais que a atuacdo em UTI neonatal ocasiona aos seus
profissionais, esse estudo apresenta como problematica a seguinte questao norteadora: quais
sd0 os aspectos que impactam a saide emocional dos trabalhadores de Unidades de Terapia
Intensiva neonatal?

O estudo adotou abordagem qualitativa, com suporte de dados quantitativos
descritivos. O primeiro consistiu em uma revisao integrativa da literatura, conduzida de forma
sistematizada a partir da estratégia PICo (Populagdo, Interesse e Contexto), com o objetivo de
sistematizar evidéncias sobre fatores associados ao adoecimento mental de profissionais de
enfermagem em UTI neonatal. O segundo correspondeu a uma pesquisa de campo, também
descritivo-exploratoria, realizada com 30 profissionais de enfermagem de uma UTI neonatal
de um hospital universitario federal, selecionados por saturacdo tedrica. A coleta de dados
ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas. Os dados quantitativos foram analisados

por estatistica descritiva, enquanto os qualitativos foram submetidos a analise lexical, com



apoio do software IRAMUTEQ, e a analise tematica de conteudo, conforme Bardin (2016). A
integracdo dos achados possibilitou examinar, de forma articulada, os fatores associados ao
adoecimento mental, o perfil profissional e o impacto das relagdes interpessoais na saude
emocional, a luz de evidéncias cientificas e dados empiricos, em conformidade com os

principios éticos estabelecidos.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Entender as repercussdes emocionais em trabalhadores de enfermagem em unidade de

terapia intensiva neonatal.

2.2 Objetivos Especificos

a) Analisar o que a literatura cientifica tem abordado sobre os fatores que contribuem

para o adoecimento mental dos profissionais de enfermagem que atuam nas UTI neonatais;

b) Entender o perfil sociodemografico, os sentimentos associados a atuagdo no cuidado
neonatal e os impactos das relagdes interpessoais na saude emocional dos profissionais de

enfermagem em UTI neonatal.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo ¢ de abordagem qualitativa, com uso complementar de dados
quantitativos descritivos, estruturado no formato de dissertacdo composta por dois artigos
cientificos interdependentes e complementares, que articulam diferentes estratégias
metodoldgicas.

O primeiro artigo consistiu em uma revisdo integrativa da literatura, de carater
descritivo-exploratorio, com abordagem qualitativa, com o objetivo de sistematizar evidéncias
cientificas acerca dos fatores associados ao adoecimento mental desses profissionais. A
condugdo da revisdo seguiu etapas metodologicas previamente definidas, incluindo a
formulacao da questdo norteadora com base na estratégia PICo, a busca sistematizada em
bases de dados nacionais e internacionais, a aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo e a
selecdo final dos estudos. A andlise dos artigos selecionados possibilitou a identificacdo e
organizag¢do das principais evidéncias disponiveis na literatura recente sobre o tema.

O segundo artigo correspondeu a uma pesquisa de campo, de natureza descritivo-
exploratoria, com abordagem qualitativa e suporte de analise quantitativa descritiva, realizada
com profissionais de enfermagem atuantes em uma UTI neonatal de um hospital universitario
federal. A amostragem foi intencional, sendo o nimero de participantes definido pelo critério
de saturacao tedrica dos dados, alcangada a partir da repeticdo dos contetidos e auséncia de
novos elementos relevantes nas entrevistas finais, totalizando 30 participantes.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, compostas por
questdes objetivas para caracterizacao sociodemografica e profissional, e questdes abertas
voltadas as experiéncias emocionais e das relagdes interpessoais no contexto de trabalho. Os
dados quantitativos foram analisados por estatistica descritiva, enquanto os dados qualitativos
foram submetidos a andlise lexical, com apoio do software IRAMUTEQ, e a andlise tematica
de conteudo, conforme proposta de Bardin (2016), configurando uma estratégia de
triangulagdo analitica.

A integragdo dos achados dos dois artigos permitiu analisar, de forma articulada, os
fatores associados ao adoecimento mental, o perfil dos profissionais, os sentimentos
relacionados a pratica assistencial e o impacto das relagdes interpessoais na saude emocional,
considerando tanto evidéncias da literatura quanto dados empiricos do contexto investigado.

O estudo foi conduzido em conformidade com os principios éticos da pesquisa
envolvendo seres humanos, com aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa com seres

humanos, sob o protocolo n°® 7.702.738.
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RESUMO

A atuacdo em Unidades de Terapia Intensiva Neonatal exige profissionais de enfermagem
altamente capacitados e integrados ao cuidado. Ampliar o conhecimento acerca da saude
desses trabalhadores pode subsidiar estratégias que favorecam melhores condi¢des laborais e,
consequentemente, maior qualidade assistencial. Este estudo buscou analisar evidéncias
cientificas sobre fatores relacionados ao adoecimento mental de profissionais de enfermagem
em Unidades de Terapia Intensiva Neonatal. O delineamento de pesquisa ¢ de uma revisao
integrativa, de cardter descritivo-exploratorio, realizada em bases de dados nacionais e
internacionais, contemplando dez artigos publicados entre 2020 e 2024. Os achados revelaram
trés eixos principais: desafios estruturais, organizacionais e relacionais das UTIs; repercussoes
psicossociais e fisiologicas da exposi¢cdo continua a estressores; e a importancia da educagao
permanente como estratégia de enfrentamento e qualificacdo do cuidado. Conclui-se que tais
profissionais enfrentam condi¢des laborais que comprometem sua saude fisica e mental,
evidenciando a necessidade urgente de politicas institucionais e agdes educativas continuas
para promover bem-estar e garantir assisténcia segura e humanizada.

Palavras-chave: Unidade de Terapia Intensiva Neonatal; Enfermagem; Percep¢des; Saude do
Trabalhador.
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ABSTRACT

Working in Neonatal Intensive Care Units requires highly trained nursing professionals who
are integrated into the care process. Expanding knowledge about the health of these workers
can support strategies that promote better working conditions and, consequently, higher
quality care. This study sought to analyze scientific evidence on factors related to mental
illness among nursing professionals in Neonatal Intensive Care Units. The research design is
an integrative, descriptive-exploratory review conducted in national and international
databases, including ten articles published between 2020 and 2024. The findings revealed
three main axes: structural, organizational, and relational challenges in ICUs; psychosocial
and physiological repercussions of continuous exposure to stressors; and the importance of
continuing education as a strategy for coping and improving care. It is concluded that these
professionals face working conditions that compromise their physical and mental health,
highlighting the urgent need for institutional policies and continuous educational actions to
promote well-being and ensure safe and humane care.

Keywords: Neonatal Intensive Care Unit; Nursing; Perceptions; Occupational Health.

RESUMEN

Trabajar en Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales requiere profesionales de enfermeria
altamente capacitados e integrados en el proceso asistencial. Ampliar el conocimiento sobre la
salud de estos trabajadores puede respaldar estrategias que promuevan mejores condiciones
laborales y, en consecuencia, una atencidon de mayor calidad. Este estudio buscd analizar la
evidencia cientifica sobre los factores relacionados con las enfermedades mentales en
profesionales de enfermeria en Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales. El disefio de la
investigacion es una revision integrativa, descriptiva-explorativa, realizada en bases de datos
nacionales e internacionales, que incluye diez articulos publicados entre 2020 y 2024. Los
hallazgos revelaron tres ejes principales: desafios estructurales, organizacionales y
relacionales en las UCI; repercusiones psicosociales y fisiologicas de la exposicion continua a
factores estresantes; y la importancia de la educacion continua como estrategia para afrontar y
mejorar la atencion. Se concluye que estos profesionales enfrentan condiciones laborales que
comprometen su salud fisica y mental, lo que resalta la urgente necesidad de politicas
institucionales y acciones educativas continuas para promover el bienestar y garantizar una
atencion segura y humana.

Palabras clave: Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales; Enfermeria; Percepciones; Salud
Laboral.

4.1.1 Introducdo

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI neonatal) ¢ um setor especializado do
ambiente hospitalar, destinado ao cuidado de recém-nascidos com condi¢des clinicas que
exigem suporte de média ou alta complexidade. Nessa unidade, utilizam-se tecnologias
avancadas e equipe multiprofissional capacitada, com o objetivo de estabilizar e preservar a

saude do neonato durante os primeiros dias de vida ou ao longo do periodo neonatal (Brasil,
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2012). Essa estrutura torna-se ainda mais crucial no contexto brasileiro, onde
aproximadamente 340 mil bebés prematuros nascem a cada ano (Agéncia Brasil, 2024).

A complexidade do cuidado nas UTI neonatais exige uma atuag¢do integrada e
altamente qualificada de equipes multiprofissionais, enfermeiros, técnicos, fisioterapeutas,
médicos, fonoaudidlogos, psicdlogos, entre outros, cuja rotina € marcada por decisdes rapidas,
vigilancia constante e elevado grau de responsabilidade. O funcionamento ininterrupto dessas
unidades impde um ritmo intenso de trabalho, o que torna as condi¢des laborais um fator
determinante tanto para a satde dos profissionais quanto para a qualidade da assisténcia
prestada aos recém-nascidos (Rocha et al., 2023).

Nesse cenario, os trabalhadores sdo submetidos a riscos ocupacionais que incluem
exposi¢ao a agentes biologicos, jornadas extensas, esgotamento fisico e deficiéncias na
infraestrutura. Além dos fatores fisicos, aspectos psicossociais como pressdo continua,
conflitos interpessoais, escassez de apoio organizacional, violéncia institucional e o peso
emocional de lidar com vidas em situagdo critica contribuem para o surgimento de estresse,
sofrimento moral, exaustao emocional e adoecimentos (Barcellos et al. 2022).

A importancia deste estudo reside em sua contribui¢do para o avango do conhecimento
cientifico sobre a saude do trabalhador de enfermagem atuante em Unidades de Terapia
Intensiva Neonatal. Ao sintetizar os fatores adoecedores no ambiente de trabalho das UTI
neonatais, esta pesquisa pode auxiliar gestores no desenvolvimento de estratégias que
otimizem a saude destes trabalhadores e consequentemente a seguranca e qualidade da
assisténcia.

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo analisar o que a literatura
cientifica tem abordado sobre os fatores que contribuem para o adoecimento mental dos

profissionais de enfermagem que atuam nas UTI neonatais.

4.1.2 Metodologia

O delineamento ¢ de uma revisao integrativa da literatura, descritivo-exploratoria, com
abordagem qualitativa, que teve como finalidade identificar, reunir e analisar as evidéncias
cientificas disponiveis sobre as percepgdes acerca do adoecimento mental de profissionais de
enfermagem atuantes em UTI neonatal (Gerhardt; Silveira, 2009; UNESP, 2015).

A elaboracao do estudo seguiu as seis etapas metodoldgicas propostas por Cabral et al.
(2023). A primeira foi a formulacdo da questdo norteadora, estruturada com base na estratégia

PICo (JBI, 2024), definida da seguinte forma P (populacdo): profissionais de enfermagem; I
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(intervencdo): o que a literatura tem abordado; Co (contexto): adoecimento mental dos
profissionais de enfermagem que atuam em UTI neonatais. Com isso, essa pesquisa ancorou-
se na seguinte questao: quais as percepgoes inerentes ao adoecimento mental dos profissionais
de enfermagem que atuam nas UTI neonatais abordadas na literatura cientifica?

Na segunda etapa, realizou-se a busca bibliografica nas bases de dados Public
Medical Literature Database (PubMed), Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF), Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) e Scientific Electronic Library Online
(SCIELO). Foram utilizados os descritores “Neonatal Intensive Care Units”, “Nurses”
“Perception”, combinados com o operador booleano AND.

Os critérios de inclusao adotaram artigos publicados nos ultimos cinco anos, entre
2020 e 2025, nos idiomas portugués e inglés, disponiveis na integra. Excluiu-se monografias,
dissertacdes e teses, resumos e artigos que ndo respondiam aos objetivos da pesquisa. A

Figura 1 mostra o fluxograma de selecdo dos manuscritos.

Figura 1 - Fluxograma de selec@o dos artigos incluidos na revisdo integrativa de literatura, 2025.

Total de artigos identificados PUBMED (n = 45)
nas bases de Dados (n = 114) LILACS (n=18)
LEITURA ] T BDENF (n=7)
PREVIA Removtdqs apos triagem: MEDLINE (n = 39)
Repetidos (n =25) SCIELO (n = 5)
Registros triados pelo Excluidos por falta de similaridade
LEITURA Titulo (n = 90) com o tema (n = 65)
SELETIVA Registros triados pelo Removidos por ndo serem relevantes
Resumo (n= 25) (n=4)
Resistros eleitos pela leitura na Excluidos pelos critérios de inclusdo e
LEITURA & e fa exclusdo
REFLEXIVA (n= % 1 Eram resumos (n=8)
Nao respondiam aos objetivos (n=3)
LEITURA Artigos selecionados para analise
INTERPRETATIVA (n=10)

Fonte: Pereira; Miranda (2025).

A terceira etapa correspondeu a selecdo dos estudos. A busca nas bases de dados
retornou 114 manuscritos. Utilizando o software Excel foram removidos 25 artigos repetidos,
restando 90 para leitura de titulos. Destes, 65 foram excluidos por falta de similaridade com o
tema, restando 25 para andlise dos resumos. Apds essa triagem, 4 artigos foram excluidos por

ndo serem relevantes, totalizando 21 artigos lidos na integra. Destes, 11 foram excluidos por
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ndo atenderem aos critérios de inclusdo. Assim, 10 artigos foram selecionados para compor a

amostra final de analise. A Figura 3 evidencia o processo de sele¢ao dos artigos.

4.1.3 Resultados

Esta revisdo integrativa foi composta por 10 artigos cientificos, publicados entre os
anos de 2020 e 2024, selecionados a partir de critérios definidos nas etapas metodologicas
desta pesquisa. O Quadro 1 apresenta a caracterizagdo dos estudos incluidos, reunindo

informacdes como titulo, autores, principais achados e conclusdes.

Quadro 1 - Caracterizagdo dos estudos selecionados: titulo, autor, principais achados e conclusdes

Titulo Autor Principais Achados Conclusdo

Gl Estresse, Silva et al. | Todos 0s profissionais | Apesar dos altos niveis de
qualidade de vida | (2022) relataram estresse relacionado | estresse, os enfermeiros
¢ estratégias de as condigdes de trabalho, com | mantém percepg¢do positiva
enfrentamento em destaque para ruido e tempo | de qualidade de vida,
enfermeiros reduzido. A maioria avaliou | possivelmente devido ao uso
atuantes na positivamente a qualidade de | predominante da estratégia
unidade neonatal vida, apesar de sintomas de | de enfrentamento

ansiedade e uso frequente de | fuga/esquiva.
estratégias evasivas para lidar
com o estresse.

G2 Avaliagao dos | McCallig et al. | Os niveis de ruido excederam | Os niveis de ruido na UTI
niveis de ruido e | (2024) os limites recomendados, com | neonatal estdo acima do
fontes de ruido destaque para a percepcdo de | recomendado, exigindo
em uma unidade ambiente barulhento, auséncia | medidas educativas e
de terapia de treinamento e conflito de | institucionais para proteger o
intensiva neonatal percep¢do  entre  pais ¢ | bem-estar de neonatos e
irlandesa. profissionais sobre os impactos. | profissionais.

G3 Avaliar os efeitos | Kubicka ef al. | Enfermeiros relataram que o | O uso de webcams reduziu
do uso de | (2021) uso de webcams aumentou a | significativamente o estresse
webcams na UTI percepcao de vigilancia e | dos pais, sem impacto
neonatal sobre os exigéncias indiretas, apontando | negativo mensuravel no
niveis de estresse interferéncia na autonomia e | estresse ou burnout dos
dos pais e sobre o potencial desgaste relacional, | enfermeiros, embora esses
estresse fatores que podem afetar | profissionais percebam a
ocupacional e negativamente a QVT, mesmo | tecnologia como geradora de
burnout dos sem alterar indicadores | esgotamento.
profissionais  de objetivos de estresse ou
enfermagem burnout.

G4 Ruido excessivo | Bringel et al | Foi revelado altos niveis de | Apesar de ndo ter sido
em unidades | (2023) cansago, estresse e Burnout | possivel comprovar uma
neonatais € o entre os profissionais de UTI | relagdo direta entre ruido e
estresse neonatais, com destaque para a | Burnout, a percepg¢do do
ocupacional associagio entre  eventos | ambiente barulhento  foi
vivenciado  por criticos e desgaste emocional, | associada ao estresse
profissionais  de percepgao de ambiente | ocupacional, indicando a
saude: uma excessivamente barulhento, | necessidade urgente de
avaliacao do além de alteragdes nos niveis | estratégias para reducdo
burnout e de cortisol ligados ao estado | sonora nas UTI neonatais,
mensuracdo dos civil e ao acimulo de jornadas | em beneficio da satide dos
niveis de cortisol de trabalho. profissionais e pacientes.

G5 Sofrimento Moral | Begjani et al | Foi identificado niveis | Conclui-se que o cuidado
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Quadro 1 - Caracterizago dos estudos selecionados: titulo, autor, principais achados e conclusdes

Titulo

Autor

Principais Achados

Conclusido

e Percepgdo de
Cuidado Futil
entre Enfermeiros
de Unidades de

(2022)

moderados de sofrimento moral
e percepcao de cuidado futil
entre enfermeiras, com
associagdo significativa entre

fatil  contribui para o
sofrimento moral, exigindo
agoes institucionais e
educacionais para apoiar os

Cuidado Neonatal essas varidveis e fatores como | profissionais e melhorar o
idade, turno de trabalho e | ambiente ético nas unidades
experiéncia profissional. neonatais.

G6 Tomada de | Rubic et al. | Alta carga emocional nas | O processo decisério de fim
decisao no fim da | (2022) decisdes de fim de vida, com | de vida impde altas
vida em unidades destaque para a auséncia de | demandas emocionais e
de terapia diretrizes claras, a variabilidade | cognitivas aos profissionais,
intensiva nos procedimentos adotados | exigindo suporte psicoldgico
pediatrica e entre unidades e a dificuldade | e ético, melhorias estruturais
neonatal na em retirar tratamentos ja | e  desenvolvimento  de
Croacia — um iniciados. Falta de suporte | diretrizes  clinicas  para
estudo de grupo institucional, especialmente | garantir um cuidado mais
focal entre psicologico, e demonstrou | consistente e humanizado.
enfermeiros e preocupagdo com o impacto
médicos emocional prolongado dessas

decisdes no cotidiano
profissional.

G7 Percepcdo  dos | Tomaschewski- | A maioria das profissionais | Reconhecer as diferentes
trabalhadores de | Barlem ef al. | identificou as cargas psiquicas | cargas de trabalho permite
enfermagem (2020) como mais frequentes na UTI | direcionar medidas
acerca das cargas Neonatal, associando-as a | institucionais que promovam
de trabalho em estresse, adoecimento e | melhores condigdes laborais
uma unidade de acidentes de trabalho, seguidas | e preservem a satde fisica e
terapia intensiva por cargas fisiologicas, | emocional da equipe de
neonatal quimicas, bioldgicas, fisicas e | enfermagem.

mecanicas.

G8 Ambiente de | Lopes et | O excesso de trabalho e o | Ambientes de pratica
pratica al.(2021) subdimensionamento da equipe | desfavoraveis estdo
profissional e foram os principais estressores | fortemente associados a
estresse no para técnicos de enfermagem, | niveis mais altos de estresse
trabalho de enquanto enfermeiras | entre  profissionais de
enfermagem em destacaram a falta de trabalho | enfermagem em  UTIs
unidades em equipe com médicos € a | neonatais, impactando
neonatais descontinuidade do cuidado | negativamente a seguranga

como fatores mais estressantes. | do paciente.

G9 Percepgoes do | Ferro et al A maioria dos participantes era | A formagdo  académica
enfermeiro acerca | (2023) jovem, do sexo feminino e com | generalista mostrou-se
das competéncias formagdo complementar, mas | insuficiente para os desafios
profissionais para relataram medo, inseguranga ¢ | da UTI Neonatal,
a atuagdo em falta de preparo técnico para | evidenciando a necessidade
Unidade de atuar na UTI Neonatal, | de qualificagdo continua
Terapia Intensiva especialmente no inicio da | para uma assisténcia segura
Neonatal carreira. ao recém-nascido.

G10 Os sentimentos | Vasconcelos et | Os profissionais de saude que | A vivéncia da morte de
dos profissionais | al. (2020) atuam em UTIs neonatais | recém-nascidos mobiliza

de saude diante
da morte de
recém-nascidos

vivenciam sentimentos intensos
de impoténcia, culpa e tristeza
diante da morte de recém-
nascidos, 0 que impacta sua
forma de atendimento e os leva
a adotar estratégias emocionais
de distanciamento para lidar
com o sofrimento.

sentimentos como tristeza,
culpa e impoténcia, levando
0s profissionais a
desenvolverem  estratégias
de protegdo emocional, além
de destacar a necessidade de
espagos  para  expressio
dessas emogdes no ambiente
de trabalho e  maior
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Quadro 1 - Caracterizago dos estudos selecionados: titulo, autor, principais achados e conclusdes

Titulo Autor Principais Achados Conclusdo

discussdo sobre a tematica
da morte na formacdo
profissional.

Fonte: Pereira; Miranda (2025).

Os estudos analisados foram publicados entre 2020 e 2024, refletindo produgdes
cientificas recentes sobre saide mental, sofrimento moral e percepcdo de carga de trabalho
entre profissionais de enfermagem atuantes em UTIs neonatais. O ano com maior
concentragdo de publicacdes foi 2021, representando 30% da amostra, seguido por 2020 e
2022, com 20% cada. No entanto, ao observar os anos de realizacdo das pesquisas, nota-se
que apenas parte dos estudos foi conduzida no mesmo ano de sua publicacao.

Os locais de realizagdo dos estudos mostraram predominancia (60%) no Brasil. As
demais foram conduzidas na Irlanda, Estados Unidos, [rd e Croacia, o que evidencia a
relevancia global da tematica. Entre os estudos brasileiros, destaca-se a concentracdo nas
regides Nordeste e Sudeste, enquanto as regides Norte, Sul e Centro-Oeste ndo foram
representadas na amostra, apontando para um desequilibrio regional na produgdo cientifica
sobre o tema.

No que se refere as bases de dados de origem, os artigos foram extraidos da LILACS
(30%), MEDLINE (20%), PubMed (30%), BDENF (10%) ¢ SCIELO (10%). Essa variedade
reflete o uso combinado de repositdrios internacionais e latino-americanos.

Em relacdo a abordagem metodologica, verificou-se um predominio de estudos de
abordagem quantitativa (60%). Quanto aos objetivos, 80% eram os estudos descritivos e
transversais, que utilizaram métodos como entrevistas semiestruturadas, questionarios
validados e técnicas de andlise estatistica ou de conteudo. Esse dado sugere uma tendéncia
investigativa voltada a mensuragao objetiva das condi¢des de trabalho em UTI neonatais.

A andlise dos artigos revelou especificidades em seus recortes tematicos,
metodoldgicos e contextuais. Ainda assim, foi possivel identificar padrdes recorrentes que
permitiram a organizagdo dos achados em trés categorias, que estruturam a discussao a seguir:
(1) as condig¢des estruturais, organizacionais e relacionais nas UTI neonatais; (2) as
repercussdes psicossociais e fisiologicas associadas a exposi¢do continua aos estressores
laborais; e (3) os desafios formativos e a educagdo continuada como estratégia de

enfrentamento do sofrimento ocupacional e de qualificagdo do cuidado.

4.1.4 Discussao



18

4.1.4.1 Condigoes estruturais, organizacionais e relacionais nas UTI neonatais

As condicdes estruturais e organizacionais das UTI neonatais afetam diretamente a
qualidade do cuidado e o bem-estar da equipe de saude. Entre os artigos que foram analisados
nesta revisao 70% (G1, G4, G6, G7, G8, G9, G10) descreveram as UTI neonatais como
ambientes indspitos, onde a precariedade de recursos fisicos, humanos e logisticos
compromete o trabalho e gera acimulo de tarefas, frustracdo e sensacao de desamparo frente a
precariedade cotidiana.

Esses achados convergem com informacgdes da Organizagdo Mundial da Satude (2024),
que reconhece que ambientes mal estruturados, sem mobiliario ergonémico, equipamentos
funcionais ou condi¢des adequadas, estdo associados ao adoecimento fisico e mental dos
trabalhadores. Dados de pesquisa nacional, realizada com mais de 21 mil profissionais da
saude, reforcam essa constatacdo, cujo 52,9 % dos participantes afirmaram ndo se sentirem
protegidos pelas estruturas disponiveis e 25 % relataram riscos ergondmicos (Fiocruz, 2022).

Além dessas condigdes fisicas precarias, outro fator estrutural recorrente nas UTI
neonatais ¢ o ruido ambiental, que compromete diretamente o bem-estar da equipe e o
desempenho das atividades assistenciais. Os niveis médios de pressdo sonora registrados nos
estudos G2 e G4 variaram entre 55,4 e 66,4 dB(A), ultrapassando os 45 dB(A) recomendados.

As principais fontes desse ruido sdo os proprios equipamentos (87,2%), as conversas
da equipe (78,7%) e os sistemas de chamada (63,8%), intensificados por praticas cotidianas
como arrastar cadeiras ou bater tampas de lixeira. A pesquisa G4 mostrou que o turno da tarde
apresenta maiores ruidos, quando comparado com a manha e tarde. Apesar da exposi¢ao
continua, apenas 36,2% dos profissionais relataram ter recebido orientagdes sobre os efeitos
do ruido, e 38,3% afirmaram nunca ter sido treinados sobre o tema (G2), o que evidencia
lacunas institucionais importantes na gestao desse risco ambiental.

O impacto do ruido excessivo além do desconforto, provoca alteragdes patoldgicas,
pois a exposi¢do continua ao barulho ativa o eixo hipotdlamo—hipofise—adrenal (HPA),
promovendo a liberagdo de cortisol, hormonio relacionado a resposta ao estresse (Fouladi
Dehaghi; Khademian; Ahmadi Angali, 2021). Esse processo pode desencadear efeitos
inflamatérios sist€émicos e comprometer os sistemas imunologico, cardiovascular e
neuroenddcrino (Basner et al., 2014). Além disso, estudos associam o ruido ocupacional ao
aumento de casos de hipertensdo, infarto do miocardio, ansiedade, depressdo e ideacdo

suicida, além de prejuizos funcionais relevantes, como perda de concentracdo, disturbios do
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sono, fadiga e perda auditiva induzida por ruido (Cherrie; Semple; Coggins, 2021; Min; Min,
2018; Rojas-Gonzalez et al., 2004).

Outro problema relatado ¢ o subdimensionamento de pessoal como uma das queixas
mais constantes, afetando diretamente a distribuicdo de tarefas e excesso de trabalho entre a
equipe. Em G8, a subescala “adequacdo da equipe e de recursos” teve a pior avaliagdo, com
destaque negativo para “equipe de enfermagem suficiente para realizar o trabalho” e “equipe
suficiente para proporcionar cuidado de qualidade”. Além disso, 29% dos participantes
relataram nivel elevado de estresse, mesmo que 63,6% considerassem seu ambiente de pratica
favoravel, mostrando uma contradi¢@o entre percepcao institucional e experiéncia real (G8).

Corroborando com o dimensionamento inadequado, a escassez de profissionais
compromete a qualidade da assisténcia e expde a equipe a estresse e¢ desgaste (Tamata;
Mohammadnezhad, 2022). Enquanto a discrepancia entre a avaliacdo institucional positiva do
clima ético e os altos indices de burnout revela um desalinhamento que pode mascarar o
sofrimento dos trabalhadores e atrasar medidas de suporte (Rivaz; Asadi; Mansouri, 2020).

Além disso, aspectos relacionais como dificuldades na comunicagdo, rigidez
administrativa e favoritismo institucional (G7, G8) foram amplamente relatados. Esse cenario
converge com os estudos de Ediger et al. (2022) e Bry e Wigert (2022) os quais retratam que
ambientes marcados por tensao constante, baixa coesdo de equipe, formacao de subgrupos e
auséncia de apoio efetivo da gestdo, contribui para um clima laboral desagradavel e
comprometem ndo apenas o bem-estar, mas também a seguranca do cuidado prestado.

A estrutura organizacional ¢ ainda mais pressionada pela complexidade clinica dos
pacientes. Os artigosG6 ¢ G9 mostraram que a auséncia de protocolos, fluxos integrados e
comités éticos dificulta a padronizagao das decisdes e sobrecarrega os profissionais. Esses
fatores corroboram com Neshat et al. (2022), que sobre o manejo da dor em UTI neonatal, ha
uma cultura organizacional fragilizada, com auséncia de diretrizes clinicas claras e decisdes
baseadas na experiéncia individual dos profissionais, aliada a alta carga de trabalho e a falta
de supervisao, resultam em cuidados inconsistentes e desiguais entre os pacientes.

Outro fator que contriui para impactos negativos na saide mental dos profissionais de
enfermagem de UTI neonatal foi o uso de caimeras de monitoramento 24h, cujos pais podem
acompanhar os neonatos. No G3, os profissionais submetidos a essa tecnologia relataram
aumento da carga de trabalho, dificuldades técnicas, maiores exigéncias dos pais, fatores
considerados disruptivos e prejudiciais na rotina assistencial e na satde laboral.

Resultados semelhantes foram observados nos estudos internacionais de Joshi et al.

(2016), nos Estados Unidos, e Scholten ef al(2021), na Alemanha, que mostraram a
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introducao de cameras em UTI neonatais como um fator associado ao aumento da carga de
trabalho e do estresse entre profissionais de enfermagem, que exige manejo de questdes
técnicas e o atendimento as solicitagdes frequentes dos pais, baseadas nas imagens
transmitidas. Essa intensificacdo das demandas, tanto assistenciais quanto administrativas,
interfere na continuidade do cuidado direto e amplia a pressdo sobre a equipe, criando um
ambiente propicio ao desgaste fisico e emocional, com repercussdes negativas sobre a satde
dos trabalhadores.

Por fim, os achados dos dez artigos analisados, evidenciaram que a precariedade
estrutural das UTI neonatais ultrapassa o campo fisico e repercute na experiéncia cotidiana

dos trabalhadores, que descrevem o ambiente como frio, hostil e pouco acolhedor.

4.1.4.2 Repercussoes psicossociais e fisiologicas associadas a exposi¢do continua aos

estressores

As adversidades vivenciadas em UTI neonatais atravessam o campo €tico, emocional e
existencial dos profissionais. Essas unidades foram descritas, nos dez artigos analisados,
como ambientes marcados por decisdes dificeis, sofrimento extremo e auséncia de suporte
institucional, que tornam o cuidado uma experiéncia de dor.

Os manuscritos G5, G6 e G10 retraram que a experiéncia da morte neonatal se
configura como um dos eventos de maior impacto emocional para os profissionais de
enfermagem, suscitando angustia e sofrimento moral, diante do sentimento de impoténcia e
conduta clinica desproporcional ou contraria aos seus valores frente a assisténcia. As condutas
frente a morte neonatal contribuem para manifestacdes de adoecimento mental e perda de
sentido profissional. Sendo comum o recurso as estratégias de autopreservagdo psiquica,
como o distanciamento afetivo, a racionaliza¢do do cuidado e o controle rigido das emogdes.
Esses relatos permitem inferir sentimento de impoténcia, culpa e luto, decorrentes do contato
constante com a morte neonatal, que comprometem profundamente o equilibrio psiquico dos
profissionais.

A pesquisa de Silveira et al. (2022) e Alipour et al. (2024) encontrou resultados
semelhantes, tanto em relagdo aos sentimento de impoténcia e sofrimento moral, quanto as
estratégias adotadas pelos profissionais de enfermagem nas UTI neonatais frente a morte dos
neonatos. A relevancia de praticas organizadas e humanizadas de fim de vida, pautadas em

comunicagdo empatica, respeito aos limites clinicos e participa¢do conjunta da equipe e da
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familia, como praticas que melhoram a satilde mental desses trabalhadores e menor sofrimento
moral (Alipour et al., 2024; Silveira et al., 2022).

Esses achados reforcam que, além das demandas clinicas e dos dilemas éticos
inerentes a tomada de decisdes de fim de vida, a forma como a equipe se organiza e se
comunica exerce influéncia crucial sobre a satide emocional dos profissionais, sinalizando que
estratégias para fortalecer o trabalho em equipe podem ser essenciais para mitigar os efeitos
acumulativos de angustia e sofrimento moral nas UTI neonatais.

Entre os principais sintomas psiquicos relatados entre os profissionais os resultados do
G1 mostraran ansiedade, depressdao, mau humor, desespero e tristeza. O impacto subjetivo
dessa carga emocional ¢ refor¢ado por G7 e G6, cujos profissionais relatam chorar sozinhos
em casa como forma de desabafo, carregar emocionalmente os pacientes, mesmo apos suas
mortes e sentir-se constantemente a beira do esgotamento.

Corroborando com os sintomas entre profissionais de enfermagem de UTI neonatal,
Bozdag et al. (2024) em pesquisa realizada com 270 enfermeiros de UTI neonatal, na
Turquia, identificaram estresse ocupacional e exaustdao emocional, associados a ansiedade,
fadiga, disturbios do sono e sensagdo de esgotamento emocional, afetando ndo apenas a saude
individual, mas também a qualidade do cuidado, com aumento de absenteismo, queda na
concentracgao e risco de erros clinicos.

Além das repercussdes emocionais, o estresse vivenciado por profissionais de UTI
neonatais se expressa também de forma fisiologica, indicando um desgaste corporal
progressivo. Em G4, 66,5% dos profissionais relataram iniciar o turno laboral com algum
nivel de cansaco, que aumentou 20% ao final da jornada, especialmente entre aqueles que
vinham de outro trabalho, inferindo o impacto negativo da dupla jornada na saude fisica e
mental.

O cansaco ¢ um fator que potencializa o estresse e impacta a saude dos trabalhadores.
Essa correlacao ¢ verificada na analise do cortisol salivar em profissionais de saude, em que
19,6% dos participantes apresentaram niveis elevados do hormoénio no inicio do plantdo,
indicando ativagdo do eixo hipotdlamo-hipofise-adrenal (HPA), mecanismo fisiologico ligado
ao estresse cronico (Niu ef al., 2015).

Em situacdes prolongadas, a desregulacio do eixo HPA compromete o ritmo
circadiano da secrecdo de cortisol e estd associada a distirbios metabdlicos e do sono (Ljevak
et al., 2021). Os dados do G7 incluiram andlises de disturbios do sono, hipertensdo e lesdes
osteomusculares, as quais demonstraram que o estresse continuo prejudica tanto a

recuperagao do organismo quanto o desempenho profissional. Esse quadro pode comprometer
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a atencdo, a tomada de decisdes e a seguranca do cuidado prestado, aumentando o risco de
erros e adoecimentos ocupacionais (Ljevak et al., 2021).

No campo do adoecimento mental de profissionais de enfermagem de UTI neonatal
destaca-se a sindrome de Burnout. No G4, 73,9% dos trabalhadores apresentavam sinais da
sindrome, sendo que 15% ja tinham o quadro instalado, 58,9% estavam na fase inicial e
26,1% apresentavam risco iminente e nenhum profissional esteve isento de sintomas. Esses
dados convergem aos achados de Bozdag er al. (2024), que identificaram 89,6% dos
enfermeiros de UTI neonatais, na Turquia, com niveis leves de Burnout, ¢ 10,4% com niveis
moderados, demonstrando a recorréncia do fendmeno em contextos distintos.

A amplitude desses altos percentuais sugere que o ambiente das UTIs neonatais
favorece o esgotamento progressivo dos profissionais, o que pode comprometer tanto sua
saude quanto a seguranga do cuidado prestado.

Esses efeitos sdo potencializados entre profissionais com pouca experiéncia, que
enfrentam medo, inseguranga e sensagdo de despreparo. O ingresso em UTI neonatais foi
descrito como uma vivéncia de ansiedade extrema, tanto pela delicadeza dos pacientes,
quanto pela inseguranca pratica sobre o cuidado neonatal intensivo (G9). A rotatividade
frequente da equipe e a necessidade de adaptacdo constante foram descritas como fatores
cronicos de estresse, além da sobreposicao de funcdes, dificuldades na gestdo e auséncia de
apoio nos conflitos com a equipe multiprofissional (G7, G9).

A literatura confirma que essas dificuldades sdo mais intensas entre profissionais de
enfermagem em inicio de carreira. Em estudo comparativo realizado por Borges ef al. (2021)
com profissionais de enfermagem atuantes em hospitais no Brasil, Portugal e Espanha,
observou-se que os indices de Burnout foram significativamente mais elevados entre os
profissionais mais jovens e com menos tempo de atuagdo, especialmente no dominio da
exaustdo emocional. A pesquisa destacou que a idade, o tempo de experiéncia e a vinculagao
estavel com a institui¢cao funcionam como fatores protetores contra o adoecimento mental.

A exposicdo continua aos estressores presentes nas UTI neonatais desencadeia um
conjunto complexo de repercussdes psicossociais e fisiologicas que afetam profundamente a

saude dos profissionais.

4.1.4.3 Educag¢do continuada como estratégia para enfrentamento do sofrimento e

qualificagdo do cuidado
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As UTI neonatais constituem ambientes de extrema complexidade, onde a pratica
profissional exige ndo apenas dominio técnico, mas também preparo emocional e ético. A
analise dos manuscritos G9 e G10 evidencia que a maior parte dos profissionais reconhece
importantes lacunas nos cursos de enfermagem, especialmente no que se refere a preparacao
especifica para o trabalho em UTI neonatal. Embora algumas institui¢des incluam contetudos
relacionados a morte e ao luto, por meio de estagios supervisionados ou vivéncias praticas,
essas iniciativas permanecem esporadicas e fragmentadas.

Sobre as fragilidades do ensino de enfermagem, Ferro et al. (2023) identificaram
falhas nas instituicdes de ensino e nas politicas publicas voltadas a educag¢do para UTI
neonatais, destacando a auséncia de padronizacao curricular nas graduagdes em enfermagem e
a falta de diretrizes nacionais claras sobre contetidos e habilidades praticas exigidas nesse
contexto.

Por meio da interpretacdo das caracteristicas na formacdo dos profissionais de
enfermagem, inferimos que essas lacunas comprometem a formagao, geram inseguranca entre
profissionais iniciantes e refletem a desconexao entre academia, servigo e politicas de satde.
Essas caracteristicas retratam uma formacao ainda insuficiente, frente aos desafios impostos
por esse contexto, impactam negativamente a qualidade do cuidado e contribuem para o
sofrimento ocupacional.

Nesse contexto, a proposta de acdes planejadas de educacao permanente aparece como
estratégia concreta para instrumentalizar os profissionais, oferecendo subsidios para
enfrentamento do estresse e para a qualificacdo do cuidado (G8). A educagdo permanente,
conforme coloca Cardoso ef al. (2018), sao estratégias de praticas educativas, desenvolvidas
nas organizagdes, focadas na resolucdo de problemas e alternativas para minimizar
dificuldades no trabalho, que contribuem para a transformagao pessoal e profissional.

O estudo de Mohamadi et al. (2019) confirmou que programas educacionais
customizados, voltados ao desenvolvimento da inteligéncia emocional, especialmente a
consciéncia social, sao capazes de reduzir significativamente a carga mental de enfermeiros
em UTI neonatais. Os autores destacam que a simples participagdo em cursos convencionais
de atualizacdo técnica ndo teve qualquer impacto significativo na carga mental, ao passo que o
curso autoinstrutivo focado em competéncias emocionais resultou em queda estatisticamente
relevante no escore de sobrecarga mental.

Neste contexto, o G5 retrata situagdo semelhante, quando se trata da vivéncia do
sofrimento moral nas UTI neonatais, ao destacar que a falta de preparo para lidar com

situagdes clinicas complexas, como a manutencdo de cuidados considerados futeis, agrava
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esse sofrimento entre os profissionais. Como implicacdes praticas, os autores do G5
recomendam a inclusdo de disciplinas sobre ética clinica, cuidados paliativos € comunicagao
em situagoes criticas no curriculo de enfermagem, além da implementagdo de programas de
educagdo continuada voltados para o enfrentamento do sofrimento moral.

Abbasi et al. (2018) testaram a eficidcia de um programa de empoderamento moral
junto a enfermeiros de UTI. O programa incluiu sessdes sobre enfrentamento ético, tomada de
decisdo moral e fortalecimento da confianca profissional, que capacitaram os enfermeiros a
lidarem de forma mais assertiva com dilemas éticos recorrentes no cuidado intensivo. Os
autores concluem que agdes educativas focadas no fortalecimento moral dos profissionais t€ém
impacto direto na redugdo do sofrimento psiquico e na qualificacdo do cuidado, indicando a
adogao sistematica dessas estratégias nas UTI neonatais.

Embora as tecnologias e estratégias de promocdo de saiude laboral sejam
fundamentais, ¢ necessario que sejam implementadas com planejamento, de maneira
orientada e segura, pois os pesquisadores do G3 observaram que a maioria dos enfermeiros
ndo recebeu treinamento prévio sobre novos equipamentos, nem orientacdes formais sobre
como lidar com o aumento da demanda gerada pela implementagdo de uma nova tecnologia.
A auséncia de preparagdo institucional contribuiu para sentimento de inseguranca e
desconforto, implicando em questdes éticas e emocionais. De maneira convergente, um
estudo desenvolvido por Santos et al. (2025) mostrou que a simulacao realistica, aplicada em
UTI neonatal, envolvendo equipamentos e cendrios reais como equipamentos de
monitoramento ¢ ventilagdo, favoreceu significativamente o desenvolvimento de
competéncias técnicas e interpessoais € a troca de saberes entre a equipe, promovendo maior
confianga no uso das tecnologias e reduzindo o desconforto inicial.

Assim, a educacdo continuada se apresenta ndo apenas como uma ferramenta de
atualizagdo, mas como um recurso essencial a sustentabilidade emocional, ética ¢ técnica da
equipe. No entanto, a inexisténcia de regulamentacdo nacional, especifica sobre a formagao
para UTI neonatal representa um bloqueio educacional que transfere as instituigdes a

responsabilidade de criar seus proprios mecanismos de capacitagao.

4.1.5 Conclusdo

A presente revisdo integrativa reuniu e analisou evidéncias cientificas sobre as
percepcdes de profissionais de enfermagem quanto ao ambiente de trabalho em UTI

neonatais. Os resultados revelam um cenario marcado por desafios estruturais,
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organizacionais € emocionais que impactam significativamente a satde fisica e mental dos
trabalhadores. Dentre os fatores mais recorrentes destacam-se as mas condi¢des de trabalho,
provocadas pelo subdimensionamento de pessoal, o excesso de ruido, a precariedade de
recursos materiais e a auséncia de suporte institucional efetivo.

As repercussdes desses fatores sobre os profissionais se manifestam tanto em niveis
psicossociais quanto fisioldgicos, sendo comum a ocorréncia de estresse cronico, sofrimento
moral, sintomas de ansiedade, depressao, distirbios do sono e sindrome de Burnout. A carga
emocional decorrente da convivéncia constante com situagdes de morte, dilemas éticos e
cuidados futeis contribui para o adoecimento progressivo dos trabalhadores, especialmente
daqueles em inicio de carreira ou sem preparo especifico para lidar com a complexidade do
ambiente neonatal intensivo.

A andlise também evidenciou a importancia de politicas institucionais e estratégias
educativas continuas como formas de enfrentamento das vulnerabilidades presentes nas UTI
neonatais. A implementacdo de programas de educagdo permanente, com énfase em
competéncias técnicas, emocionais e €ticas, mostrou-se eficaz na redugdo do sofrimento moral
e na qualificagdo do cuidado. No entanto, a auséncia de regulamentagdo nacional sobre a
formacdo especifica para atuagdo em UTI neonatal ainda representa um entrave a
consolidagdo de praticas educativas sistematizadas e abrangentes.

Ao dar visibilidade as experiéncias desses trabalhadores, este estudo reforca a urgéncia
de agdes intersetoriais voltadas a melhoria das condigdes de trabalho, a promogao da satde
mental no ambiente hospitalar e ao fortalecimento da formagao profissional, contribuindo,
assim, para um cuidado mais seguro, humanizado e sustentavel. Reconhece-se, contudo, que o
recorte das bases de dados e os critérios de inclusao adotados podem ter limitado a

abrangéncia dos achados, o que deve ser considerado na generaliza¢do dos resultados.
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5 CAPITULO 2 - ARTIGO COM PROPOSTA DE SUBMISSAO NA REVISTA
BAIANA DE SAUDE PUBLICA
5.1 Saiide Mental e Trabalho: um estudo com profissionais de enfermagem em UTI
neonatal no Tridngulo Mineiro
Mental Health and Work: a study of nursing professionals in a neonatal ICU in

the Tridngulo Mineiro region

RESUMO

Introducdo: A rotina do trabalhador de enfermagem em Unidades de Terapia Intensiva ¢
repleta de situagdes que podem colocar em risco sua saide emocional, devido a natureza do
cuidado, excesso de atividades e responsabilidades. Objetivo: explorar o perfil
sociodemografico, os sentimentos associados a atuag¢do no cuidado neonatal e os impactos das
relagdes interpessoais na saude emocional dos profissionais de enfermagem em UTI neonatal.
Materiais e métodos: A abordagem da pesquisa € qualitativa, descritiva exploratoria e de
campo. A pesquisa foi realizada com 30 profissionais de enfermagem que atuam na Unidades
de Terapia Intensiva de um Hospital Universitario da regido do Tridngulo Mineiro, que
responderam a uma entrevista semiestruturada, nos meses de agosto a setembro de 2025. Os
dados quantitativos foram analisados por estatistica descritiva no Jamovi, enquanto as
narrativas foram submetidas a analise lexical, no IRAMUTEQ e a analise tematica de
contetdo de Laurence Bardin, configurando triangulac¢do analitica. Resultados: A atuagdo na
UTTI neonatal envolve ambivaléncia emocional, com coexisténcia de realizagdao profissional e
sofrimento, influenciada pelas condigdes de trabalho. As relagdes interpessoais podem
proteger ou desgastar a saude emocional, conforme a presenca de apoio ou conflitos e
auséncia de suporte institucional. Considera¢des Finais: A saude emocional dos profissionais
em UTI neonatal resulta da interacdo entre demandas do cuidado, relagdes interpessoais e
condi¢des organizacionais, exigindo abordagens integradas.

Palavras-chave: Enfermagem; Relacdes Interpessoais; Emog¢des; Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal; Saude Mental.

ABSTRACT

Introduction: The daily routine of nursing staff in Intensive Care Units is fraught with
situations that can jeopardize their emotional well-being, due to the nature of the care
provided, as well as the heavy workload and responsibilities. Objective: To analyze the
sociodemographic profile, the feelings associated with providing neonatal care, and the
impact of interpersonal relationships on the emotional well-being of nursing professionals in
neonatal ICUs. Materials and methods: The research approach is qualitative, descriptive,
exploratory, and field-based. The study was conducted with 30 nursing professionals working
in the Intensive Care Units of a University Hospital in the Tridngulo Mineiro region, who
participated in a semi-structured interview between August and September 2025. Quantitative
data were analyzed using descriptive statistics in Jamovi, while the narratives underwent
lexical analysis in IRAMUTEQ and thematic content analysis by Laurence Bardin,
constituting analytical triangulation. Results: Working in the neonatal ICU involves emotional
ambivalence, with the coexistence of professional fulfillment and suffering, influenced by
working conditions. Interpersonal relationships can either protect or undermine emotional
health, depending on the presence of support or conflicts and the absence of institutional
support. Concluding Remarks: The emotional well-being of healthcare professionals in
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neonatal intensive care units results from the interplay between care demands, interpersonal
relationships, and organizational conditions, requiring integrated approaches.

Keywords: Nursing; Interpersonal Relationships; Emotions; Neonatal Intensive Care Unit;
Mental Health.

RESUMEN

Introduccion: La rutina del personal de enfermeria en las Unidades de Terapia Intensiva esta
llena de situaciones que pueden poner en riesgo su salud emocional, debido a la naturaleza de
la atencion, la sobrecarga de actividades y las responsabilidades. Objetivo: analizar el perfil
sociodemografico, los sentimientos asociados al desempefio en la atencion neonatal y los
impactos de las relaciones interpersonales en la salud emocional del personal de enfermeria en
la UTI neonatal. Materiales y métodos: El enfoque de la investigacién es cualitativo,
descriptivo, exploratorio y de campo. La investigacion se llevé a cabo con 30 profesionales de
enfermeria que trabajan en las Unidades de Terapia Intensiva de un Hospital Universitario de
la region del Tridngulo Mineiro, quienes respondieron a una entrevista semiestructurada entre
los meses de agosto y septiembre de 2025. Los datos cuantitativos se analizaron mediante
estadistica descriptiva en Jamovi, mientras que las narrativas se sometieron al analisis 1éxico
en IRAMUTEQ y al andlisis tematico de contenido de Laurence Bardin, configurando una
triangulacion analitica. Resultados: El desempefio en la UCI neonatal implica ambivalencia
emocional, con la coexistencia de realizacion profesional y sufrimiento, influenciada por las
condiciones de trabajo. Las relaciones interpersonales pueden proteger o deteriorar la salud
emocional, dependiendo de la presencia de apoyo o de conflictos y de la ausencia de respaldo
institucional. Consideraciones finales: La salud emocional de los profesionales de la unidad
de terapia intensiva neonatal es el resultado de la interaccion entre las exigencias
asistenciales, las relaciones interpersonales y las condiciones organizativas, lo que requiere
enfoques integrados.

Palabras clave: Enfermeria; Relaciones interpersonales; Emociones; Unidad de terapia
intensiva neonatal; Salud mental.

5.1.1 Introducao

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI) neonatal é o local que presta
atendimento de saude e cuidado integral aos recém-nascidos que demandam essa atencao.
Esse servigo ¢ composto por um espago que possui condigdes técnicas adequadas, instalagdes
fisicas especificas, equipamentos e recursos humanos, destinados a prestacdo de assisténcia
especializada (Smith, 2022).

Segundo Mucha et al. (2015) aproximadamente 12% dos Recém-Nascidos (RN) no
Brasil necessitam de cuidados intensivos neonatais. Estando entre as principais causas de
admissdo: prematuridade, asfixia perinatal, infecgdes neonatais, malformagdes congénitas e
complicagdes respiratorias. Essas condigdes podem afetar tanto bebés prematuros quanto

recém-nascidos atermo.
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Para garantir a estabilizacdo e o desenvolvimento adequado dos Recém-nascidos
internados, as UTI neonatal contam com tecnologias avangadas, como ventilagdo mecanica,
monitorizagdo cardiorrespiratoria, nutricdo parenteral e controle térmico. Apesar de
inicialmente parecerem invasivas, essas intervengdes sao essenciais para a sobrevivéncia e
recuperagdo dos bebés, evitando complicagdes e promovendo melhores progndsticos. Além
disso, o ambiente da UTI neonatal ¢ estruturado para minimizar estimulos adversos e
favorecer o desenvolvimento neurossensorial, contribuindo para a adaptagdao progressiva dos
RN as condigdes extrauterinas (Szewczyk et al., 2022).

Nesse interim Hagen et al. (2019) destaca a relevancia dos profissionais de
enfermagem no cuidado ao recém-nascido e no apoio as familias, respeitando as
individualidades e limitacdes dos bebés, favorecendo a adaptacao a prematuridade.

Diante disso, os profissionais da enfermagem sdo os que fazem o primeiro contato
desses pais e maes, por isso geralmente recai sobre eles o manejo com ansiedades,
preocupacdes e frustragdes pela necessidade de internagdo do bebé. Essas demandas, embora
parecam faceis diante dos processos rotineiros, apresentam-se como fonte de sofrimento e
desgaste emocional desses profissionais (Aragjo et al., 2018; Corréa et al., 2015).

Dito isso, faz se importante ressaltar que a rotina do trabalhador de enfermagem ¢
repleta de situagdes que podem colocar em risco sua saude emocional e fisica, posto que, esta
cotidianamente exposto a ocorréncias complexas em suas praticas laborais, fato que coloca os
profissionais sempre em necessidade de amplo conhecimento sobre situagdes de satde e
dominio do processo de trabalho (Oliveira; Boa Sorte, 2022).

Para o profissional de enfermagem que atua em uma UTI neonatal as situagdes de
riscos psicossociais sdo acentuadas, visto que, ndo raras vezes, existem condi¢des de
atividades e responsabilidades aliadas ao ritmo frenético de uma unidade de terapia intensiva,
fatos que predispde o desencadeamento de alteracdes cognitivas e estresse, contribuindo
consideravelmente para o desgaste psicoldgico, podendo levar a sério comprometimento das
condigdes de satide e consequentemente de trabalho dos profissionais (Aragdo et al., 2019).

Nesse sentido, Pontes et al. (2020) afirmam que, apesar dos grandes avangos em
termos de terapéuticas, que envolvem o campo do cuidado neonatal, pouco se desenvolveu no
ambito da saude do trabalhador das UTI neonatal. A invisibilizacdo do impacto sobre o
profissional da enfermagem pode estar relacionada a desvalorizagdo social do trabalho de
cuidar, que, apesar de ser mensuravel e gerar resultados concretos, muitas vezes ndo ¢
reconhecido como uma atividade produtiva. Esse reconhecimento limitado contribui para a

falta de suporte e valorizacao daqueles que desempenham essa fungado (Paiva, et al.2024).
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Frente aos impactos emocionais que a atuacdo em UTI neonatal ocasiona aos seus
profissionais, esse estudo apresenta como problemadtica a seguinte questdo norteadora: quais
sd0 os aspectos que impactam a saude emocional dos trabalhadores de Unidades de Terapia
Intensiva neonatal?

Apesar do avango na producdo cientifica sobre a saide mental de profissionais de
enfermagem, persistem lacunas relevantes na analise integrada entre perfil sociodemografico,
experiéncias emocionais ¢ relagdes interpessoais no contexto especifico da UTI neonatal.
Predominam abordagens fragmentadas, que tratam esses elementos de forma isolada,
limitando a compreensdo da experiéncia emocional como fendmeno multidimensional,
produzido na interse¢do entre exigéncias do cuidado, organizacdo do trabalho e dinamica
relacional. Nesse sentido, justifica-se a realizacdo deste estudo, ao propor uma analise
articulada desses componentes, contribuindo para o aprofundamento tedrico e para a
compreensdo mais consistente dos determinantes da satide emocional nesse cenario.

O objetivo deste artigo consiste em entender o perfil sociodemografico, os sentimentos
associados a atuagdo no cuidado neonatal e os impactos das relagdes interpessoais na saude

emocional dos profissionais de enfermagem em UTI neonatal.

5.1.2 Metodologia

O delineamento desta pesquisa ¢ abordagem qualitativa, com uso complementar de
dados quantitativos descritivos, descritiva exploratéria e de campo.

A populacio foi profissionais de enfermagem (enfermeiros e Técnicos de
Enfermagem), que atuam na UTI neonatal de um Hospital Universitario Federal. A
amostragem foi intencional, sendo o numero de participantes definido pelo critério de
saturacao teodrica dos dados.

Conforme a abordagem qualitativa, a definicdo do nimero de participantes nao ¢
previamente fixada, sendo orientada pelo critério de saturagdo teodrica dos dados, entendido
como 0 momento em que novas entrevistas deixam de acrescentar elementos relevantes as
categorias analiticas (Minayo, 2017). No presente estudo, a saturag¢do foi identificada a partir
da repeticao de conteudos e da auséncia de emergéncia de novos temas nas respostas as
questdes abertas, especialmente nas entrevistas finais, indicando estabilidade do corpus
analitico. Assim, a coleta foi encerrada apds a participacdo de 30 profissionais de

enfermagem.
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A pesquisa foi realizada entre os meses de agosto e outubro de 2025, na UTI neonatal
de um Hospital Universitario Federal, localizado na regido do Tridngulo Mineiro, em Minas
Gerais, Brasil. De acordo com dados da institui¢do, esse hospital ¢ referéncia em média e alta
complexidade na regido, presta atendimentos exclusivos do Sistema Unico de Saude (SUS),
possui 500 leitos, sendo 48 de UTI neonatais.

O instrumento de coleta de dados consistiu em um roteiro de entrevista
semiestruturado, elaborado pelos autores do estudo, composto por duas partes. A primeira
contemplou a caracterizagdo sociodemografica e profissional dos participantes, com questoes
objetivas. A segunda parte foi composta por questdes abertas, construidas com base na
literatura pertinente a tematica (Mohamadi; Namnabati; Aarabi, 2019; Souza et al., 2017),
com o objetivo de explorar as experiéncias emocionais e as relacdes interpessoais no contexto
da UTI neonatal. Considerando a natureza semiestruturada da entrevista, o roteiro foi
utilizado como guia flexivel, permitindo ao pesquisador aprofundar aspectos emergentes
durante a coleta, conforme os pressupostos da abordagem qualitativa.

Os dados sociodemograficos e profissionais foram analisados por estatistica descritiva,
utilizando o software Jamovi, versdo 2.6.26 (Jamovi, 2024) e apresentados na forma de
tabelas. As narrativas foram analisadas de forma articulada, por meio da andlise lexical e da
analise tematica de conteudo de Bardin (2016), configurando uma estratégia de triangulagao
analitica entre diferentes técnicas de tratamento dos dados qualitativos.

Na andlise lexical, as respostas foram organizadas em um corpus textual Unico e
submetidas ao programa Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et
de Questionnaires (IRAMUTEQ) (Camargo; Justo, 2013). Previamente, realizou-se a
preparagao do material com vistas a adequagao aos padrdes exigidos pelo programa, incluindo
revisdo ortografica, padronizacdo lexical e uniformizacdo das expressoes.

As narrativas foram organizadas em arquivo no formato .txt, com codificagdo UTF-8,
e estruturadas conforme a programac¢ao do sofiware IRAMUTEQ. O arquivo foi inserido no
IRAMUTEQ e foram adotados Segmentos de Textos (ST) no padrao de 40 palavras
(Ratinaud, 2009).

Para a qualidade da andlise lexical (2009) orienta que os segmentos textuais
distribuidos na Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD) tenham aproveitamento
percentual acima de 70%. No texto analisado, esse percentual foi 70,49% mostrando
adequado aproveitamento do corpus textual.

Os resultados da CHD foram utilizados como apoio a analise tematica de conteudo,

contribuindo para a identificacdo de padrdes lexicais e para a organizagdo preliminar dos
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nucleos de sentido. A definicdo das categorias analiticas, entretanto, foi conduzida pelo
processo interpretativo, orientado pelo referencial teorico adotado.

A andlise tematica de contetido, proposta por Bardin (2016), ocorreu com as narrativas
na integra, priorizando os sentidos a partir dos dados empiricos, sendo as classes lexicais
utilizadas como recurso auxiliar para a organizacdo do material. As etapas dessa andlise
tematica ancoraram-se na pré-analise, por meio de leitura flutuante para identificagdo dos
principais aspectos presentes no corpus. A fase de exploracdo do material foi desenvolvida
com apoio da CHD do IRAMUTEQ, permitindo identificar e organizar os ntcleos de sentido.

Por fim, a etapa de inferéncia possibilitou a descri¢ao, exploracdo e interpretagdao dos
resultados, os quais foram analisados a luz de referenciais tedricos adotados como suporte
interpretativo, destacando-se o modelo circumplexo das emogdes, proposto por Brackett
(2021). Esse modelo compreende as emogdes a partir da articulagdo entre duas dimensdes
centrais: a valéncia emocional, relacionada ao carater agradavel ou desagradavel da
experiéncia emocional, € o nivel de ativagdo, referente a intensidade fisiologica e psicologica
da emocdo (alta ou baixa ativacdo). A combinagdo dessas dimensdes organiza os estados
emocionais em diferentes quadrantes, permitindo compreender nuances emocionais para além
de classificacdes dicotdmicas. Também foi utilizado o conceito de trabalho emocional de
Hochschild (2003), aplicado exclusivamente na etapa interpretativa, sem interferéncia na
construgdo prévia das categorias analiticas.

A pesquisa respeitou os aspectos éticos do Comité de ética e pesquisa com seres
humanos da Universidade Federal de Uberlandia, sendo aprovado sob o protocolo n°

7.702.738.

5.1.3 Resultados

Na amostra total foram incluidos 30 profissionais de enfermagem atuantes em uma
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal. As caracteristicas demograficas dos participantes da
pesquisa estdo apresentadas na Tabela 1. Observou-se predominincia do sexo feminino
(90,0%), com mediana de idade de 38 anos, sendo a faixa etaria de 41 a 50 anos a mais

frequente.
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Tabela 1 — Perfil sociodemografico e laboral dos trabalhadores de enfermagem que atuam na UTI
neonatal de um Hospital Universitario em Minas Gerais, 2026.

Variaveis Frequéncia absoluta (N = 30) Frequéncia relativa (%)
Sexo Biologico

Feminino 27 90,00%
Masculino 2 6,70%
Nao respondeu 1 3,30%
Faixa etaria/anos

21a30 8 26,7%
31a40 7 23,3%
41 a50 12 40,0%
Acima de 51 1 3,3%
Nao respondeu 2 6,7%
Escolaridade

Médio completo 4 13,3%
Especializacao 10 33,3%
Superior completo 13 43,3%
Mestrado 2 6,7%
Nao respondeu 1 3,3%
Ocupacio

Técnico/a de enfermagem 19 63,3%
Enfermeiro/a 8 26,7%
Técnico/a de enfermagem e Enfermeiro/a 3 10,0%
Tempo de Atuacio

<1 ano 11 36,7%
>1a<2anos 6 20,0%
>2a<5anos 5 16,7%
> 5 anos 7 23,3%
Nao respondeu 1 3,3%
Possui mais de um vinculo

Nao 27 90,0%
Sim 3 10,0%
Carga horaria semanal

36 horas 24 80,0%
40 horas 4 13,3%
72 horas 1 3,3%
Nao respondeu 1 3,3%
Turno de Trabalho

Manha 8 26,7%
Tarde 6 20,0%
Noite 13 43,3%
Manha e Tarde 1 3,3%
Tarde e Noite 2 6,7%

Fonte: Pereira; Miranda (2026).

Os profissionais que compuseram a pesquisa foram majoritariamente técnicos de
enfermagem, com formacdo predominantemente em nivel superior completo e especializagao.
Em relacdo ao tempo de atuagcdo na unidade, verificou-se distribuicdo heterogénea, com
mediana de 24 meses, variando de 12 a 276 meses.

No que se refere a organizacao do trabalho, observou-se predominancia de atuacao no
turno noturno, especialmente entre os técnicos de enfermagem. Entre os enfermeiros, a
distribuicdo dos turnos mostrou-se mais equilibrada entre manha, tarde e noite, com presenca

pontual em combinagdes de turnos.
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Verificou-se também a ocorréncia de profissionais com atuacdo em mais de um turno,
particularmente entre aqueles que relataram multiplos vinculos empregaticios, embora com
baixa frequéncia na amostra. De modo geral, os dados indicam variabilidade na distribui¢dao
dos turnos entre as categorias profissionais, com concentracdo da carga horaria semanal em
36 horas e pouca variacdo entre os participantes.

Os resultados da andlise lexical do corpus textual, apresentados no Quadro 1,
realizados por meio da CHD, resultou em um aproveitamento de 70,49% dos segmentos de
texto, indicando adequada estabilidade e representatividade do material analisado (Ratinaud,
2009). Foram identificadas seis classes lexicais, organizadas em agrupamentos semanticos. A
interpretagdo do contetdo dessas classes sugere que as classes 1, 2 e 3 concentram termos
relacionados aos sentimentos e experiéncias emocionais associados a atuacdo no cuidado
neonatal, enquanto as classes 4, 5 e 6 reinem vocabulos associados as relagdes interpessoais
no ambiente de trabalho, a dindmica da equipe e as condigdes organizacionais.

Com o objetivo de explicitar o processo de articulacdo entre a analise lexical e a
analise tematica de contetido, elaborou-se um quadro-sintese (Quadro 1) integrando as classes
obtidas na Classificacdo Hierarquica Descendente, as quais receberam as categorias analiticas
construidas segundo a proposta de Bardin (2016).

Para cada classe, foram considerados os termos com maiores valores de 2,
selecionados por sua maior contribui¢do para a caracterizacdo dos agrupamentos lexicais.
Observou-se, no corpus, a presenca de termos com valores elevados de y* (superiores a 20,0
em algumas classes), indicando maior relevancia na composicao dos segmentos textuais, bem
como termos com valores moderados, que complementam a estrutura semantica das classes.
Esses termos foram apresentados de forma representativa, e ndo exaustiva, e subsidiaram a
sintese interpretativa das classes, possibilitando sua organiza¢do em categorias analiticas

coerentes com os objetivos do estudo.



Quadro. 1 - Integracdo entre classes da Classificacdo Hierarquica Descendente, termos com maior
associagao estatistica (y?), sintese interpretativa e categorias analiticas, Minas Gerais, 2026

Classe | Termos com maiores | Unidades de ; . . Categoria
) . Sintese interpretativa v
(CHD) valores de y registro analitica
. . Aponta a coexisténcia  de | Sentimentos
Classe 1 |necessidade, sentir, . . . . .
(18,6%) | equipe assisténcia Septldo do exigéncias emocionais e | associados a
’ amor (’ ~5_14) > | cuidado elementos positivos como | atuagao no
X vinculo e significado do cuidado | cuidado neonatal
impactos saude . . . .
emIZ)cioneil Hae, Impacto 4 Evidencia diretamente os | Sentimentos
Classe 2 sentimentc; sat’F de do impactos emocionais do trabalho, | associados a
1 o , elui fii L ~
(13,95%) trabalhador  (;2=12 | trabalhador incluindo sofrimento psiquico e atqaqao no
34) desgaste cuidado neonatal
Refere-se a responsabilidade
fracilidade frente a fragilidade do recém-
resgonsabiii dade Fracilidades nascido e ao vinculo emocional | Sentimentos
Classe 3 vinréulo emoéional hu rr%anas estabelecido com o RN e sua|associados a
(13,95%) familia ansicda de’ familia, evidenciando a dimensdo | atuagdo no
(2N7_2’0) relacional do cuidado e seus |cuidado neonatal
X desdobramentos na experiéncia
emocional dos profissionais.
relagdo, pessoa, apoio, Evidencia a centralidade das Impactos das
Classe 4 profissionais Relagdes de | relacdes interpessoais e do apoio relg Ses
o especializados, trabalho profissional como elementos | . ¢ .
(18,6%) com . 0. a interpessoais  na
promisso  (}*= estruturantes da experiéncia de| .
saude emocional
14) trabalho
Expressa a percepgdo do trabalho
UTI neonatal, c;(rrl)lo desapﬁadorr)g inserido em Impactos das
Classe 5 | desafiador, equipe, | Uti neonatal e uma  rotina ’com lexa e relagdes
(16,28%) | rotina, atuagdo (y?>~6— | suas rotinas mpie interpessoais  na
dependente da dindmica da| .
13) . satide emocional
equipe
Sobrecarga emocional . .
g . Relaciona o trabalho em equipe | Impactos das
trabalho em equipe, | O trabalho s \ ~
Classe 6 dificuldade. ambiente. | em equi as dificuldades e a sobrecarga | relagdes
o , , quipe . . . = .
(18,6%) apoio rofissional emocional, evidenciando tensdes | interpessoais  na
()IC)ZN 4-14) P no ambiente laboral satide emocional

Fonte: elaborag@o propria com base nos dados da pesquisa (Iramuteq, 2026).
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A partir dessa integracdo entre os resultados da CHD e a sintese interpretativa dos

termos com maiores valores de y? procedeu-se a organizacdo dos achados em categorias

analiticas, conforme os pressupostos da andlise tematica de conteudo (Bardin, 2016). Esse

movimento permitiu avangar da estrutura lexical do corpus para a identificagdo de nucleos de

sentido mais amplos, articulando os padrdes linguisticos as experiéncias subjetivas relatadas

pelos participantes. Assim, os resultados foram sistematizados em duas categorias analiticas,

que expressam, de forma interrelacionada, os sentimentos associados a atuacdo no cuidado

neonatal e os impactos das relagdes interpessoais na saude emocional dos profissionais de

enfermagem.
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Sentimentos associados a atuacdo no cuidado neonatal

Os resultados evidenciam que a atuagdo na UTI neonatal é permeada por uma
experiéncia emocional ambivalente, na qual coexistem sentimentos positivos e negativos
associados ao cuidado. Os profissionais reconhecem essa dualidade no cotidiano de trabalho:
“Sinto uma mistura de sentimentos, de um lado alegria por poder cuidar de bebés tao frageis
[...] De outro ansiedade e preocupagdo.” (POI). “Existem muitos momentos alegres, mas
também situacdes dificeis de perda.” (P10). “Sentimentos ambiguos, muita responsabilidade,
desafiador, mas também de proposito e gratidao por poder ajudar os bebés a reestabelecerem
sua saude.” (P15). “Algumas vezes o impacto emocional é positivo, de satisfagdo. Quando ha
uma escala sobrecarregada o impacto € negativo, de estresse.” (P17).

Os sentimentos positivos estdo associados ao cuidado, a possibilidade de contribuir
para a recuperagdo dos recém-nascidos e ao significado atribuido ao trabalho, com destaque
para manifestacOes de gratiddo, realizagdo e afeto: “Amo meu trabalho, sentimento de
cuidado e gratidao.” (P06). “Realizagdo, amor, afeto, satisfacdo.” (P11). “Alegria, cuidado,
empatia, lugar de superagdo, milagres e for¢a.” (P12).

A evolugio clinica favoravel e a alta hospitalar também sdo mencionadas como fontes
de satisfacdo: “Ver um bebé ir de alta me enche de esperanga.” (PO1). “Quando ha alta de
recém-nascido que vao bem para casa.” (P21).

Por outro lado, sao relatados sentimentos relacionados ao sofrimento emocional,
especialmente associados a gravidade dos casos, a convivéncia com a morte e ao sofrimento
das familias, incluindo ansiedade, angustia, estresse e exaustdo: ‘“Preocupacdo, ansiedade,
angustia.” (P25). “Me sinto exausta emocionalmente, especialmente em situacdes de Obitos ou
agravamento do quadro clinico.” (P01). “Sentimento de ansiedade, distirbios do sono devido
a pressao constante.” (P23).

A exposicdo a situagdes criticas € a ocorréncia de perdas também sdao mencionadas:
“Estresse cronico devido a exposi¢ao continua a situagdes criticas.” (P25). “Dificuldade no
luto, perda importante.” (P04).

A responsabilidade inerente ao cuidado neonatal aparece associada a tensdo emocional
e ao medo de falhas: “Responsabilidade de lidar com vidas.” (P18). “Medo de fazer errado, de
travar em situagdo de emergéncia.” (P0S).

O envolvimento com os recém-nascidos e suas familias também ¢ referido nos relatos:
“Vinculos emocionais com os bebés e a ansiedade das familias.” (P10). “A dor em perder seu

filho [...] vivenciar o sofrimento dos pais.” (P23).
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Assim, os sentimentos associados a atuacdo na UTI neonatal configuram uma
experiéncia marcada por intensa carga emocional, na qual estdo presentes tanto manifestagoes

positivas quanto negativas relacionadas ao cuidado.

Impactos das relacoes interpessoais na saude emocional

Os resultados evidenciam que as relagcdes interpessoais constituem um elemento
central na experiéncia dos profissionais de enfermagem na UTI neonatal, estando associadas
tanto a aspectos de suporte quanto a situagdes de desgaste emocional.

Em alguns relatos, a presenga de apoio entre colegas, a cooperagdo ¢ o trabalho em
equipe sdo apresentados como aspectos que contribuem para o enfrentamento das exigéncias
ocupacionais: “A equipe ¢ muito unida o que ameniza os desafios.” (P06). “Considero [0
apoio da equipe] fundamental, pois ajuda a compartilhar a carga emocional.” (P10). “O
trabalho em equipe ¢ algo essencial no ambiente de terapia intensiva [...] as situagdes mais
complexas tornam-se toleraveis.” (P26).

Além disso, aspectos como colaboracdo, troca de experiéncias e vinculos entre os
profissionais também sdo mencionados como elementos positivos no ambiente de trabalho:
“Ter colegas de trabalho me ajuda, fiz grandes vinculos afetivos aqui.” (P11). “O apoio dos
colegas e especialistas ¢ fundamental.” (P27).

Por outro lado, os relatos também evidenciam a presen¢a de conflitos, dificuldades de
relacionamento e situagdes percebidas como negativas no ambiente de trabalho: “Vivemos em
ambiente hostil com perseguicdes e assédio moral frequentemente.” (P11). “Alguns colegas
tornam alguns momentos mais dificeis.” (P14). “Falta de dialogo [...] poucos profissionais o
que leva actimulo de atividade.” (P07).

Esses conflitos aparecem associados a condi¢des estruturais desfavoraveis, como
sobrecarga de trabalho, insuficiéncia de recursos humanos e problemas de gestdo: “Déficit de
funcionarios, sobrecarga e acumulo de fungdes.” (P02). “Sobrecarga [...] estresse, conflitos
interpessoais.” (P25). “Quando h4 sobrecarga, muitas cobrancas [...] sinto minha satde
impactada negativamente.” (P17). “O acolhimento por parte da gestdo ndo ¢ conciliador.”
(P28). “Mudancas impostas de cima para baixo [...] geram revolta.” (P29).

Além disso, destaca-se a percepcdo recorrente de auséncia de suporte institucional,
especialmente no que se refere ao apoio psicoldgico, tanto para os profissionais quanto para as
familias: “Nao temos pessoas qualificadas para apoio emocional.” (P18). “Apoio de

profissionais especializados [...] ndo existe isso nessa instituicdo.” (P19). “Nao ha esse apoio.”
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(P22). “A instituicao deveria estar mais preocupada com a saude mental e psicologica de seus
funcionarios.” (P29).

Essa auséncia de suporte institucional aparece nos relatos associada a vivéncia de
sobrecarga emocional e as dificuldades no enfrentamento das situagdes criticas do cotidiano
assistencial.

Dessa forma, observa-se que as relagdes interpessoais ndo podem ser compreendidas
de forma dissociada das condi¢des organizacionais, sendo atravessadas por fatores como
sobrecarga, escassez de recursos e auséncia de apoio institucional. Assim, as relagdes
interpessoais no ambiente da UTI neonatal configuram-se como determinantes na saude

emocional dos profissionais.

5.1.4 Discussdo

A interpretacdo dos achados deste estudo deve ser compreendida a luz da interagdao
entre caracteristicas sociodemograficas e condigdes de trabalho, incluindo a predominancia de
técnicos em enfermagem, a organizacdo em regime de turnos e a heterogeneidade do tempo
de atuacdo na unidade. Esses elementos nao atuam de forma isolada, mas se combinam na
configuragdo das demandas e recursos disponiveis no processo de trabalho.

Embora parte das evidéncias disponiveis ndo seja especifica de unidades neonatais,
estudos conduzidos em contextos de terapia intensiva e profissionais de satide apresentam
convergéncia quanto a associacdo entre organizacgdo do trabalho, elevada demanda emocional
e sofrimento psiquico, permitindo uma aproximagao analitica com o contexto investigado.

A discussdao dos resultados foi organizada a partir das unidades de registro
identificadas na analise tematica de conteudo, construidas com base na articulacdo entre as
classes lexicais obtidas pela CHD e a interpretacdo tematica do corpus. Dessa forma, os eixos
de discussdo apresentados a seguir buscam aprofundar os sentidos atribuidos pelos
participantes as experiéncias vivenciadas no contexto da UTI neonatal, articulando os achados
empiricos as evidéncias cientificas relacionadas ao processo de trabalho, as relagdes
interpessoais € ao sofrimento emocional de profissionais de enfermagem em contextos

criticos.
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5.1.4.1 Sentimentos associados a atuacdo no cuidado neonatal

5.1.4.1.1 Sentido do cuidado

No que se refere aos sentimentos associados a atuagao no cuidado neonatal, os relatos
dos profissionais da UTI neonatal inferem um ambiente caracterizado por intensidade afetiva
e imprevisibilidade clinica. Os profissionais transitam continuamente entre emogdes de alta
ativacao positiva, associadas a recuperacao do recém-nascido, ao sentido do cuidado, ao apoio
entre colegas e a cooperagdo e ao trabalho em equipe.

Os sentimentos de gratiddo, realizagdo e proposito emergem como derivados da
percepcao de efetividade do cuidado, especialmente quando os profissionais acompanham a
evolucdo clinica positiva dos recém-nascidos. Esse vinculo entre resultado assistencial e
resposta emocional positiva pressupde uma relagdo subjetiva com o trabalho, que envolve
reconhecimento simbolico, identidade profissional e validacdo do fazer. Correia e Miranda
(2025) sustentam que o sentido atribuido ao trabalho atua como fator protetivo, contribuindo
para o engajamento mesmo em contextos adversos. Contudo, essa interpretacao exige cautela,
uma vez que ndo distingue suficientemente entre engajamento saudavel e mecanismos de

manuten¢do do trabalho sob condi¢des potencialmente adoecedoras.

5.1.4.1.2 Fragilidades humanas

Os profissionais também transitam entre emog¢des de alta ativacdo negativa,
relacionadas a responsabilidade assistencial, ao sofrimento das familias e as condi¢des
estruturais e de suporte institucional desfavoraveis.

Neste sentido, o modelo de Brackett (2021) contribui para compreender que a
intensidade emocional observada ndo decorre apenas da natureza do cuidado, mas também da
capacidade (ou limitacao) de regulagdo emocional no contexto de trabalho. Em ambientes nos
quais ha auséncia de suporte institucional e espagos estruturados para elaboragao emocional,
como apresentado nos relatos deste estudo, a permanéncia em estados de alta ativagdo
negativa tende a potencializar o desgaste psiquico (Brackett, 2021).

A responsabilidade inerente ao cuidado neonatal ¢ evidenciada nos relatos como fonte
de tensdo e medo de falhas. Essa responsabilidade expressa a complexidade de atuar em
cendrios nos quais a elevada exigéncia técnica se associa diretamente a responsabilidade sobre

a vida dos pacientes, intensificando o desgaste emocional e o sofrimento moral (Verus;

Valente; Pessoa, 2025).
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Tal dinamica ¢ aprofundada pela dimensdo relacional do cuidado, uma vez que o
vinculo estabelecido com o recém-nascido e sua familia, embora essencial para a
humanizagdo da assisténcia, amplia a exposi¢do emocional dos profissionais, especialmente
diante de situacdes de agravamento clinico ou perda, configurando uma experiéncia
simultaneamente gratificante e desgastante (Oliveira et al., 2024). Essa articulacdo entre
exigéncia técnica e envolvimento afetivo pode ser compreendida a luz do conceito de trabalho
emocional, proposto por Hochschild (2003), mostra o gerenciamento das emogdes como parte
constitutiva do trabalho e como fonte potencial de desgaste quando associado a contextos de

alta exigéncia e baixo suporte.

5.1.4.1.3 Impacto a saude do trabalhador

A presenga recorrente de ansiedade, angustia e exaustdo nos relatos pode ser
compreendida no contexto de elevada demanda emocional associada a escassez de recursos e
as fragilidades nos relacionamentos interpessoais. A exposi¢cao continua a essas situagoes
criticas tende a ultrapassar a capacidade adaptativa dos profissionais, favorecendo o acimulo
de carga alostatica, cuja consequéncia consiste na intensificagdo de sintomas relacionados ao
burnout e ao estresse traumatico secundario (Dewey; Allwood, 2022). Esses elementos
configuram fatores associados ao desgaste ocupacional, com repercussoes no desempenho
profissional e na qualidade da assisténcia (Batista et al., 2025; Dewey; Allwood, 2022).

Nesse contexto, a perspectiva da regulagdo emocional proposta por Brackett (2021)
contribui ao indicar que a capacidade de reconhecer, compreender e regular emogdes pode
modular a forma como tais demandas sdo processadas; entretanto, seu alcance ¢ limitado
quando desvinculado das condigdes organizacionais, ndo sendo suficiente para mitigar, de
forma isolada, os efeitos de contextos marcados por sobrecarga e precariedade.

Essa limitagdo torna-se ainda mais evidente quando se consideram as especificidades
do trabalho em contextos criticos, nos quais as exigéncias técnicas e relacionais ampliam a

intensidade das demandas emocionais.

5.1.4.2 Impactos das relagoes interpessoais na saude emocional

5.1.4.2.1 UTI neonatal e suas rotinas

A menor experiéncia profissional, quando associada a contextos de elevada exigéncia

assistencial, tende a ampliar a vulnerabilidade emocional dos trabalhadores, manifestando-se
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por inseguranca, ansiedade e medo de falhas. Essa condi¢do se intensifica em cenarios
organizacionais caracterizados por alta demanda ocupacional, baixa autonomia e organizagao
do trabalho em turnos, especialmente noturnos, que impdem restricdes a recuperacdo
fisioldgica e favorecem fadiga acumulada. A combinacdo da exigéncia assistencial elevada,
das limitagdes organizacionais e da privacdo de sono, contribui para o aumento do estresse
ocupacional, do burnout e do sofrimento emocional, configurando um processo de desgaste
cumulativo em profissionais de enfermagem (Lopes et al., 2021; Ozkan, 2022; Sousa et al.,
2022).

Nesse contexto, intervengdes voltadas a reorganizacdo do processo de trabalho e ao
fortalecimento do suporte institucional tém sido expostas como estratégias relevantes para
mitigacdo do desgaste ocupacional. A pesquisa realizada com oito enfermeiros mostrou que a
reorganizagdo de escalas de trabalho e treinamento em manejo do estresse atuam sobre a
organizagdo do processo assistencial e regulagdo emocional minimizando o estresse e
sofrimento emocional (Ferro et al., 2023). Nesse sentido, o perfil identificado na presente
pesquisa ndo constitui apenas uma descri¢ao da amostra, mas um elemento que contribui para

a compreensao das experiéncias emocionais relatadas.

5.1.4.2.2 O trabalho em equipe

Além disso, a auséncia de suporte institucional e a presenca de conflitos interpessoais,
também identificadas neste estudo, sdo descritas na presente pesquisa como fatores associados
ao aumento do estresse ocupacional e do sofrimento psiquico entre profissionais de
enfermagem. Evidéncias cientificas como a de Jeong e Shin (2023), realizada com 147
enfermeiros de UTI indicam que ambientes de trabalho com baixo suporte organizacional e
elevada demanda emocional tendem a intensificar o desgaste e comprometer a saude mental
dos profissionais, reforcando a necessidade de intervengdes estruturais € nao apenas
individuais.

Nesse sentido, embora programas de educagdo permanente, desenvolvimento pessoal e
apoio psicologico sejam estratégias relevantes para minimizar o estresse € o sofrimento
psiquico (Rodrigues et al., 2024), sua efetividade depende da integracdo com mudancas

organizacionais mais amplas.

5.1.4.2.3 Relagoes de trabalho
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A perspectiva de Brackett (2021) convergem com Rodrigues et al. (2024) ao
demonstrar que intervengdes exclusivamente individuais apresentam impacto restrito quando
nao articuladas a estratégias institucionais. O artigo de natureza analitica de Hass e Brackett
(2024) evidenciam que programas estruturados de apoio psicoldgico, aliados a acdes de
educacdo permanente, promovem reducdo significativa de sintomas de estresse e burnout,
sobretudo quando integrados ao ambiente de trabalho e sustentados pela gestao institucional.

Nesse sentido, infere-se que o apoio psicoldgico institucional atua como espago de
elaboracdo emocional e manejo do sofrimento, enquanto a educa¢ao permanente contribui
para o desenvolvimento de competéncias relacionais e estratégias de enfrentamento mais
eficazes. Entretanto, tais intervengcdes nao produzem efeitos consistentes quando
implementadas de forma isolada ou desvinculadas da reorganizagdo das condigdes de
trabalho.

Nesse contexto, a experiéncia emocional ndo se organiza de forma linear ou
dicotdmica, mas configura um campo complexo e simultaneo de vivéncias afetivas,
diretamente influenciado tanto pelas exigéncias do cuidado quanto pela qualidade das relagdes

interpessoais e pelas condi¢des organizacionais do trabalho.

5.1.5 Conclusdo

Os achados deste estudo permitem compreender como caracteristicas
sociodemograficas, organizacdo do trabalho e dinamicas relacionais se articulam na
configuragdo da experiéncia emocional de profissionais de enfermagem em UTI neonatal.

A atuagdao na UTI neonatal caracteriza-se por intensidade afetiva, na qual coexistem
sentimentos de realizacdo, propdsito e satisfagdo com manifestacdes de sofrimento, como
ansiedade, exaustdo e tensdo emocional, configurando uma ambivaléncia que expressa a
complexidade do cuidado em contextos de exigéncia técnica e envolvimento emocional. Essa
dinamica evidencia que a experiéncia emocional ¢ impactada pelas condigdes de trabalho.

Nesse cendrio, as relagdes interpessoais assumem papel central como moduladoras da
saude emocional, atuando tanto como fator de protecdo, por meio do apoio entre colegas,
cooperacao ¢ trabalho em equipe, quanto como elemento de desgaste, quando marcadas por
conflitos, falhas de comunicacdo, fatiga no trabalho e consideracao de fragilidades na gestao,
agravadas pela auséncia de suporte institucional, especialmente no que se refere ao apoio

psicologico.
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Como contribui¢do, o estudo avanga ao articular dimensdes geralmente analisadas de
forma fragmentada, evidenciando sua interdependéncia na produc¢do do desgaste ou do bem-
estar no trabalho. Além disso, ao utilizar analise lexical associada a analise tematica de
conteudo, oferece uma compreensdo mais estruturada dos sentidos atribuidos pelos
profissionais as suas experiéncias, contribuindo para o campo da saude do trabalhador e da
enfermagem em contextos criticos.

No entanto, algumas limitacdes devem ser consideradas. A pesquisa foi realizada em
uma Unica institui¢ao, o que restringe a generalizacdo dos achados para outros contextos.
Ademais, observou-se resisténcia de parte dos profissionais em participar da pesquisa, o que
pode ter introduzido viés de sele¢do, com possivel sub-representagdo de experiéncias mais
criticas ou sensiveis. Embora tenha sido alcangada a saturagado teorica dos dados, esse aspecto
pode ter influenciado a amplitude e diversidade das experiéncias captadas. Além disso, a
escasses de instrumentos psicométricos validados sobre o tema, restringe a comparabilidade
dos achados com outros estudos da érea.

Diante disso, recomenda-se que estudos futuros ampliem o numero de instituicdes
investigadas, possibilitando comparacdes entre diferentes contextos organizacionais e
fortalecendo a validade externa dos achados. Sugere-se, ainda, a incorporacdo de abordagens
metodologicas complementares, como pesquisa-acdo. No ambito pratico, os resultados
sugerem intervencdes institucionais sist€émicas, que ultrapassem estratégias individuais,
incluindo a reorganizagao do processo de trabalho e a implementagdo de espagos estruturados
de apoio psicologico e educacao permanente. Tais estratégias podem ser complementadas por
abordagens voltadas ao desenvolvimento de competéncias de regulacdo emocional, conforme
proposto por Brackett (2021).

Em sintese, os achados evidenciam que a satide emocional dos profissionais de
enfermagem em UTI neonatal ¢ produzida na interse¢do entre exigéncias do cuidado, relagdes
interpessoais e condi¢cdes organizacionais, indicando a necessidade de abordagens integradas

que considerem simultaneamente esses diferentes niveis.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho, estruturado a partir de dois estudos complementares possibilitou
uma compreensdo articulada acerca das relacdes entre vivéncias emocionais, condigdes de
trabalho e interagdes interpessoais na saude de profissionais de enfermagem em Unidades de
Terapia Intensiva Neonatal.

O artigo de revisdo integrativa evidenciou que o adoecimento mental desses
trabalhadores estd fortemente associado a fatores estruturais, organizacionais e ético-
relacionais, com destaque para a sobrecarga de trabalho, o subdimensionamento de equipes, o
ruido ambiental excessivo, a precariedade de recursos e a fragilidade do suporte institucional.
Tais elementos configuram um contexto laboral adverso, no qual as exigéncias técnicas se
somam a demandas emocionais intensas, favorecendo a ocorréncia de estresse cronico,
sofrimento moral e sindrome de burnout.

De forma convergente, o estudo empirico permitiu aprofundar a compreensao dessas
dindmicas ao evidenciar que os profissionais experiéncias emocionais ambivalentes, marcadas
por sentimentos contraditdrios, nos quais coexistem satisfacdo, realizacdo e vinculo com o
cuidado, ao lado de medo, inseguranca, impoténcia e desgaste emocional. Esses achados
reforgam que a experiéncia emocional no contexto da UTIN nao ¢ linear, mas constituida por
tensdes permanentes entre o sentido do trabalho e o sofrimento produzido pelas condi¢cdes em
que ele se realiza.

Adicionalmente, os resultados indicam que as relagdes interpessoais assumem papel
central na mediacdo desses processos, podendo atuar tanto como fator de protecdo que
contribuem para o enfrentamento das adversidades do cotidiano laboral, quanto de risco a
saude emocional que tendem a intensificar o sofrimento psiquico.

A articulagdo entre os dois estudos evidencia que o adoecimento dos profissionais nao
pode ser compreendido de forma isolada ou individualizada, sendo necessario situd-lo no
entrelacamento entre condigdes objetivas de trabalho e experiéncias subjetivas. Nesse sentido,
os achados reforcam a insuficiéncia de abordagens centradas exclusivamente no individuo,
inferindo para a necessidade de intervengdes institucionais € organizacionais.

No campo das implicac¢des praticas, destaca-se a relevancia da educacao permanente e
apoio psicoloégico como estratégia estruturante para o fortalecimento das competéncias
técnicas, emocionais e éticas dos profissionais, bem como para a reducdo do sofrimento

ocupacional. Entretanto, a auséncia de diretrizes nacionais especificas para a formagao
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permanente em UTIN configura uma lacuna importante, transferindo as instituicdes a
responsabilidade pela qualificagdo desses trabalhadores, frequentemente de forma nao
sistematizada.

Este estudo apresenta limitagcdes que devem ser consideradas na interpretagdo dos
resultados. Na revisdo integrativa, a predomindncia de estudos transversais limita as
inferéncias causais. No estudo empirico, a abordagem qualitativa, embora adequada ao
objetivo proposto, restringe a generalizagdo dos achados e esta sujeita a vieses de
interpretagdo decorrentes da subjetividade dos participantes € do pesquisador, especialmente
pelo uso de questdes abertas. Ademais, a escassez de instrumentos psicométricos validados
compromete a comparabilidade com outros estudos, ¢ com o contexto especifico da UTI
neonatal investigada limita a transferibilidade dos resultados para diferentes realidades
institucionais.

Conclui-se que a promog¢ao da saude mental de profissionais de enfermagem em UTIN
demanda ag¢des interdependentes, que envolvam melhorias nas condi¢des de trabalho,
fortalecimento das relagdes interpessoais e investimento continuo na formagao profissional. A
compreensdo das vivéncias emocionais revela-se elemento central para a sustentabilidade do

cuidado e para a qualidade da assisténcia neonatal.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

1 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E PROFISSIONAIS
1.1 — Iniciais do nome ficticio:
1.2 - Idade:
1.3 - Sexo Biologico: ( ) Feminino () Masculino
1.5 - Escolaridade: ( ) médio completo ( ) superior incompleto () superior completo
() especializagdo ( ) mestrado () doutorado
1.6 — Ocupacio: () técnico em enfermagem ( ) enfermeiro

1.7 - Tempo de atuacdo na UTI neonatal do HMMOLC:

1.8 - Possui mais de um vinculo empregaticio? () Nao () Sim Quantos:

9 - Carga horaria de trabalho semanal:
10 - Turno de trabalho: ( ) manha ( ) tarde ( ) noite
2 ENTREVISTA

2.1 — Quais os sentimentos vém a sua mente quando falo de UTI neonatal?

2.2- Quais itens dos relacionamentos com familiares, bebés e equipe impactam na sua

Saude do Trabalhador?

2.3- Como vocé descreve os impactos emocionais decorrentes da atuacdo profissional na

UTI neonatal?

2.4 — No seu trabalho existem aspectos facilitadores que te engajam para o trabalho? Se

sim, quais?

2.5 - No seu trabalho existem aspectos que tornam seu trabalho mais desafiador? Se sim,

quais?

2.6 — Qual sua percepgdo sobre o apoio de profissionais especializados e colegas de

trabalho para enfrentamento de situagdes diversas?
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INTRODUGCAO

E uma pesquisa de abordagem qualitativa, a qual investigara as percepcées dos trabalhadores de
enfermagem da Unidade de Terapia Neonatal do Hospital de Clinicas de Uberlandia da Rede de Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares, acerca das relagdes interpessoais e seus impactos na Saude do
Trabalhador. Sera utilizada uma entrevista semiestruturada, com duracdo aproximada de vinte minutos e os
dados serdo interpretados a luz da analise tematica de contelido. Os riscos psicossociais dos profissionais
de enfermagem que atuam em UTI neonatal s&o acentuados, em virtude do contato constante com a dor e o
sofrimento dos bebés e familiares. Por isso, identificar os principais aspectos emocionais das relagées
interpessoais que impactam a saude dos profissionais de enfermagem €& importante, pois pode promover a
implementagdo de medidas de assisténcia a saude desses profissionais, melhorando sua saude emocional
e, consequentemente, a qualidade do servico prestado. O objetivo do estudo é
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- Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e

sucinta, destacando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. No caso de projetos do

Grupo | ou Il, apresentados a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador também deve informa-la, enviando o

parecer aprobatério do CEP, para ser anexado ao protocolo inicial (Resolugdo n® 251/97, item 111.2.e).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informacées Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 18/04/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2542047 pdf 14:11:53
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO_PROJETO_GISELY 18/04/2025 |GISELE PEREIRA Aceito

E assinado.pdf 14:09:18 | CORREIA
Qutros Intrumento_coleta_dados.docx 18/04/2025 | GISELE PEREIRA Aceito
13:07:48 | CORREIA
TCLE/ Termos de |TCLE.docx 18/04/2025 | GISELE PEREIRA Aceito
Assentimento / 13:07:28 |CORREIA
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |Projeto_UFU.docx 18/04/2025 | GISELE PEREIRA Aceito
Brochura 13:07:18 |CORREIA
Investigador
Qutros CURRICULOS.docx 18/04/2025 | GISELE PEREIRA Aceito
13:07:08 | CORREIA
Declaragéo de TERMO_DA_EQUIPE_EXECUTORA_a| 18/04/2025 |GISELE PEREIRA Aceito
Pesquisadores ssinado.pdf 13:06:15 | CORREIA
Declaragdo de TERMO_DE_ANUENCIA_UNIDADE_S | 18/04/2025 |GISELE PEREIRA Aceito
|concordancia ETOR AREA MEDICA assinado.pdf 13:06:00 |CORREIA
Declaragéo de Carta_anuencia_ufu.pdf 18/04/2025 | GISELE PEREIRA Aceito
Instituigéo e 13:05:44 |CORREIA
Infraestrutura

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Néao

Endereco:
Bairro: Santa Moénica
UF: MG

Telefone: (34)3239-4131

Municipio:

CEP: 38.408-144
UBERLANDIA

Fax: (34)3239-4131 E-mail:

Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica
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