UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO ORGANIZACIONAL

MARCELA SALVADOR PISSOLATO

Entre o incentivo e a incerteza: como a desinformacao impacta a aceitacao da Lei

Rouanet

UBERLANDIA
2026



MARCELA SALVADOR PISSOLATO

Entre o incentivo ¢ a incerteza: como a desinformagdo impacta a aceitagao da Lei
Rouanet

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Gestdo Organizacional, Mestrado
Profissional, da Faculdade de Gestdao e Negodcios da
Universidade Federal de Uberlandia, como requisito
parcial para conclusdo do curso.

Orientacao: Prof. Dr. José Eduardo Ferreira Lopes

Linha de Pesquisa: Gestao Publica

UBERLANDIA
2026



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicagdo (CIP)
Sistema de Bibliotecas da UFU, MG, Brasil.

P678e
2026

Pissolato, Marcela Salvador, 1996-

Entre o incentivo e a incerteza [recurso eletrénico] : como a
desinformagdo impacta a aceitagdo da Lei Rouanet / Marcela Salvador
Pissolato. - 2026.

Orientador: José Eduardo Ferreira Lopes.

Dissertacdo (Mestrado profissional) - Universidade Federal de
Uberlandia, Programa de Pos-graduacdo em Gestao Organizacional.

Modo de acesso: Internet.

Disponivel em: http://doi.org/10.14393/ufu.di.2026.5511

Inclui bibliografia.

Inclui ilustragoes.

1. Administragdo. I. Lopes, Jos¢é Eduardo Ferreira, 1971-, (Orient.).

II. Universidade Federal de Uberlandia. Programa de Pés-graduacdo em
Gestao Organizacional. III. Titulo.

CDU: 373

André Carlos Francisco
Bibliotecario-Documentalista - CRB-6/3408



UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Coordenacao do Programa de Pds-Graduacao em Gestao

Organizacional
Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 1F, Sala 206 - Bairro Santa Ménica, Uberlandia-MG,
CEP 38400-902
Telefone: (34) 3291-6333 - www.ppggo.fagen.ufu.br - ppggo@ufu.br

b

ATA DE DEFESA - POS-GRADUACAO

Programa de
POs- Gest3do Organizacional
Graduacao 9
em:
Defesa de: Dissertacao de Mestrado Profissional, 142, PPGGO
Data: Tr]nta Qe marco de dois !—|cl)rla .de 14:00 Hora de | 16:00
mil e vinte e seis inicio: encerramento:
Matricula do | 1,41 5G0M008
Discente:
Nome do .
) ] Marcela Salvador Pissolato
Discente:
Titulo do Entre o incentivo e a incerteza: como a desinformacao impacta a aceitacao
Trabalho: da Lei Rouanet
Area de ~ . | Gestao Organizacional
concentracao:
Linha gle Gestao Publica
pesquisa:
Projeto de
Pesquisa de -
vinculacao:

Reuniu-se, por meio de webconferéncia, a Banca Examinadora, designada pelo
Colegiado do Programa de Pds-graduacdao em Gestao Organizacional, assim
composta: Professores Doutores: Hélder Eterno da Silveira (UFU), Diélen dos Reis
Borges Almeida (UFU), Alex Fabianne de Paulo (UFG) e José Eduardo Ferreira
Lopes, orientador(a) do(a) candidato(a).

Iniciando os trabalhos, o(a) presidente da mesa, Prof. Dr.José Eduardo Ferreira
Lopes, apresentou a Comissao Examinadora e o(a) candidato(a), agradeceu a
presenca do publico e concedeu ao(a) Discente a palavra para a exposicao do seu
trabalho. A duracao da apresentacao do(a) Discente e o tempo de arguicao e
resposta foram conforme as normas do Programa.

A seqguir o(a) senhor(a) presidente concedeu a palavra, pela ordem sucessivamente,
aos examinadores, que passaram a arguir o(a) candidato(a). Ultimada a arguicao,
que se desenvolveu dentro dos termos regimentais, a Banca, em sessao secreta,
atribuiu o resultado final, considerando o(a) candidato(a):

Aprovado(a).

Esta defesa faz parte dos requisitos necessarios a obtencao do titulo de Mestre.
O competente diploma sera expedido apdés cumprimento dos demais requisitos,




conforme as normas do Programa, a legislacao pertinente e a regulamentacao
interna da UFU.

Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos. Foi lavrada a presente
ata que apés lida e achada conforme foi assinada pela Banca Examinadora.

Documento assinado eletronicamente por José Eduardo Ferreira Lopes,
Professor(a) do Magistério Superior, em 30/03/2026, as 16:07, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de
8 de outubro de 2015.

_
-ail

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Helder Eterno da Silveira,
Professor(a) do Magistério Superior, em 30/03/2026, as 16:12, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

. eil Documento assinado eletronicamente por Diélen dos Reis Borges Almeida,
=l L'ily Jornalista, em 30/03/2026, as 16:43, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrdnica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. eil Documento assinado eletronicamente por Alex Fabianne de Paulo, Usuario
=l L'ily Externo, em 30/03/2026, as 19:25, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 23117.013446/2026-30 SEIn?2 7110720



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, por me conceder forca, serenidade e paciéncia para concluir
esta dissertacdo. O caminho ndo foi fécil, e houve momentos em que tudo parecia perder o
sentido. Ainda assim, a fé e a espiritualidade me sustentaram e me lembraram que cada desafio

também traz um aprendizado.

Agradeco a minha familia, especialmente aos meus pais, que nunca mediram esfor¢os para me
oferecer uma boa educacdo e sempre incentivaram meus estudos, mesmo quando isso
significava estar mais longe do que perto. Minha mae, que sempre me incentivou em tudo e ¢
um grande exemplo e uma fortaleza da nossa familia. E agradeco ao meu pai, que acompanhou
parte do processo, mas infelizmente ndo conseguiu ver a defesa desta dissertagdo. Dedico esse

trabalho a ele, que sempre foi 0 meu amigo e fa niimero 1.

Minha gratiddo também ao meu marido, companheiro de vida e de mestrado. Obrigada por
embarcar comigo nesta jornada, por todo o incentivo, compreensdo, carinho e apoio constante

que tornaram esse processo mais leve.

Também agradeco ao meu orientador, professor José Eduardo, que me acolheu desde o primeiro
semestre do curso e acreditou no potencial desta pesquisa. Suas ideias e sugestdes ampliaram

meus horizontes e foram fundamentais para o desenvolvimento deste trabalho.

Por fim, agradeco a todos os professores que fizeram parte da minha formacgao, desde o ensino
basico até a pos-graduagdo. Cada um deles, com seu modo de ensinar € com os conhecimentos
compartilhados, contribuiu de maneira inica para ampliar minha visdo de mundo, fortalecer
meu gosto pelos estudos e me ajudou a chegar até aqui. Obrigada a todos que, em sala de aula

ou fora dela, incentivaram a minha curiosidade, o pensamento critico e o prazer de aprender.



RESUMO

Esta dissertagdo analisa como a desinformagdo sobre a Lei Rouanet (Lei n® 8.313/1991),
principal mecanismo de incentivo fiscal a cultura no Brasil, influencia a percepgao e aceitacao
publica dessa politica cultural a partir dos comentarios de usuarios em publica¢des do Instagram
que tratam sobre o assunto. Do ponto de vista metodoldgico, adotou-se abordagem qualitativa
com analise de contetido orientada pelos pressupostos de Bardin (2011), aplicada a um corpus
de 744 comentarios extraidos de 50 publica¢des publicas da plataforma, codificados em cinco
dimensdes analiticas: tipo de (des)informagao, visdo de cultura subjacente, posi¢do em relagao
a lei, efeitos simbolicos na opinido publica e caracteristicas de engajamento. Os resultados
demonstram que a desinformacdo predomina sobre a informagdo correta e associa-se
desproporcionalmente as visdes de cultura como gasto supérfluo e doutrina¢do ideoldgica,
produzindo hostilidade a cultura e deslegitimacao do Estado; em contrapartida, a informagao
correta concentra-se nas concepcdes de cultura como direito e motor econdmico, gerando
efeitos de defesa da politica. A analise das logicas de engajamento revela ainda que
aproximadamente 80% dos comentdrios que trazem informacdes falsas circulam com
marcadores de emocionalizagdo, polarizacdo ou espetacularizagdo, enquanto 73,8% dos
comentarios de informagdo correta ndo apresentam qualquer marcador. Essa assimetria ¢
compreensivel a luz da amplificagdo algoritmica de contetidos e do modelo de negécio das
plataformas baseado na monetiza¢do da aten¢do. O estudo contribui para a compreensdo dos
mecanismos sociotécnicos que comprometem a aceitagdo social de instrumentos de fomento
cultural no ambiente digital contemporaneo. Como Produto Técnico-Tecnologico, estruturou-

se um Guia Pratico para Gestores de Cultura Responderem a Desinformagao.

Palavras-chave: Politicas Culturais; Lei Rouanet; Desinformacdo; Engajamento digital;

Instagram.



ABSTRACT

This dissertation analyzes how disinformation about the Rouanet Law (Law No.
8,313/1991), the main tax incentive mechanism for culture in Brazil, influences public
perceptions of this cultural policy based on users’ comments on Instagram posts. From a
methodological perspective, a qualitative approach was adopted, using content analysis guided
by Bardin’s (2011) framework and applied to a corpus of 744 comments extracted from 50
public posts on the platform. The comments were coded across five analytical dimensions: type
of (dis)information, underlying views of culture, position toward the law, symbolic effects on
public opinion, and engagement characteristics. The results show that disinformation
predominates over accurate information and is disproportionately associated with views of
culture as a superfluous expense and as ideological indoctrination, producing hostility toward
culture and the delegitimization of the State. In contrast, accurate information is concentrated
in conceptions of culture as a right and as an economic driver, generating effects of policy
support. The analysis of engagement dynamics further reveals that approximately 80% of
disinformation comments circulate with markers of emotionalization, polarization, or
spectacularization, whereas 73.8% of comments containing accurate information show no such
markers. This asymmetry can be understood in light of the algorithmic amplification of
emotional content and the platform business model based on the monetization of attention. The
study contributes to the understanding of sociotechnical mechanisms that undermine the social
acceptance of cultural funding instruments in the contemporary digital environment. As a
Technical-Technological Product, a Practical Guide for Cultural Managers to Respond to

Disinformation was developed.

Keywords: Cultural Policies; Rouanet Law; Disinformation; Digital Engagement; Instagram.
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1 INTRODUCAO

A cultura, em suas multiplas expressoes, ocupa um lugar central na construcao das
identidades nacionais e no desenvolvimento das sociedades. Ela ndo apenas expressa a
identidade e os valores de uma sociedade, mas também contribui significativamente para a
economia e a educagdo. A cultura esta interligada a memoria coletiva, funcionando como um
repositorio simbolico das narrativas, crengas e tradigdes que moldam a forma como os

individuos se reconhecem enquanto membros de uma comunidade (Hall, 2006).

Além de seu papel identitario, a cultura tem uma importante fungao econémica por meio
da geragdo de empregos e fomento da diversidade cultural. Segundo um relatério da Unesco
(2022), a indtstria cultural e criativa representa cerca de 3% do PIB mundial e 6,2% das vagas
de emprego, demonstrando sua relevancia na gera¢do de renda. No Brasil, o setor cultural
também desempenha um papel significativo na economia. De acordo com dados do
Observatorio Itaa Cultural (2023), em 2020, a chamada economia criativa movimentou
R$230,14 bilhdes, equivalente a 3,11% do PIB do pais, superando o indice da industria
automobilistica (2,1%). Em 2023, a economia criativa empregava 7,4 milhdes de trabalhadores
no Brasil e esse volume pode subir para 8,4 milhdes em 2030 segundo um levantamento feito

pelo Observatorio Nacional da Industria (Portal da Industria, 2023).

Dessa forma, cultura também ocupa um lugar estratégico nas politicas de
desenvolvimento, como observa Marchi (2014), ao analisar a guinada do Ministério da Cultura
para uma abordagem pautada pela economia criativa, o que demonstra o papel central da cultura
como vetor de desenvolvimento nacional. Os impactos do setor extrapolam a esfera economica
e alcangam dimensdes sociais e formativas. A cultura ¢ um instrumento fundamental para a
educagdo e a formagdo cidada (Calabre, 2007). Assim, os efeitos econdmicos da cultura
dialogam diretamente com sua fun¢do social e educativa, criando um ciclo em que
desenvolvimento material e formacao cidada se retroalimentam. A arte, a literatura, o cinema e
outras manifestacdes culturais frequentemente abordam temas sociais relevantes, trazendo a
tona reflexdes sobre desigualdade, direitos humanos e cidadania. Como destaca Calabre (2007),
em uma democracia participativa, cabe ao Estado fomentar a expressdo das diversas formas
culturais existentes na sociedade, promovendo a valorizagdo das praticas culturais dos
diferentes grupos sociais e incentivando sua participacdo no processo de criagdo e autogestao

cultural.
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Dessa maneira, para que seu impacto seja verdadeiramente abrangente, ¢ fundamental
garantir que todas as camadas da populacdo tenham acesso equitativo aos bens culturais.
Durante séculos, manifestagdes artisticas e culturais estiveram concentradas nas elites, que
detinham os recursos para produzi-las e consumi-las (Lacerda, 2010; Rubim, 2009). Com a
evolugdo das politicas culturais e dos mecanismos de fomento, a democratizacao da cultura
tornou-se um objetivo central para governos e instituicdes (Calabre, 2009). No Brasil, a criacao
do Ministério da Cultura, em 1985, e a promulgacdo da Constituicdo de 1988 representaram
marcos importantes ao reconhecerem a cultura como direito e area estratégica de atuacao estatal

(Carvalho, Silva & Guimaraes, 2009; Brasil, 1988).

O artigo 215 da Constituicao Federal estabelece que "o Estado garantird a todos o pleno
exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a
valorizagao e a difusdo das manifestagdes culturais™ (Brasil, 1988). Esse dispositivo consolida
a cultura como direito de cidadania e dever do Estado, orientando a formulagdo de politicas
publicas de fomento, preservagdo e difusdo cultural. Nesse contexto, leis de incentivo fiscal,
como a Lein® 8.313/1991, popularmente conhecida como Lei Rouanet, assumem papel central

no financiamento do setor.

Promulgada em 23 de dezembro de 1991, a Lei Rouanet tem como objetivo estimular a
producao cultural no Brasil por meio de incentivos fiscais. A legislacdo permite que pessoas
fisicas e juridicas invistam em projetos culturais aprovados pelo poder publico e, em
contrapartida, obtenham dedug¢des no Imposto de Renda (Brasil, 1991). Estudos mostram que
a lei gera beneficios econdmicos significativos, impactando cadeias como transporte, turismo,
alimentacdo e servigos financeiros. Pesquisa recente da Fundagao Getulio Vargas, divulgada
em 2026, aponta que cada R$ 1 captado via Lei Rouanet gera um retorno médio de R$ 7,59 na

economiae (Fundacao Getulio Vargas, 2026).

Entretanto, como observa Rubim (2007; 2012), as politicas culturais no Brasil
historicamente enfrentam dificuldades de legitimag¢do que extrapolam o debate técnico e se
inscrevem em disputas mais amplas sobre o papel do Estado, os limites do gasto publico e o
proprio valor da cultura para a sociedade. Nesse cendrio, a emergéncia das redes sociais digitais
como espaco central de formacdo da opinido publica adicionou uma nova camada de
complexidade a essa equacdo: a Lei Rouanet tornou-se, nas tltimas décadas, alvo frequente de
narrativas distorcidas e desinformativas que circulam amplamente nessas plataformas, com
potencial de comprometer sua aceitacao social e dificultar o reconhecimento publico de seus

beneficios. Compreender como esse fendmeno se manifesta e quais sdo seus efeitos sobre a
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percepgao da politica cultural constitui, portanto, o problema central que esta dissertacao se

propde a investigar.

1.1 Problema de pesquisa

A Lei Rouanet tornou-se, especialmente na tltima década, alvo recorrente de
controvérsias publicas, desinformagao e disputas ideologicas. Narrativas equivocadas sobre seu
funcionamento ¢ sobre o uso dos recursos fomentam um ambiente de desconfianga em relacao
a politica cultural. Em 2025, por exemplo, circularam contetidos afirmando que o Governo
Federal investiria mais na Lei Rouanet do que no Plano Safra, principal instrumento de
financiamento ao setor agricola, o que foi desmentido por dados oficiais: em 2024, a rentincia
fiscal via Lei Rouanet somou R$ 2,97 bilhdes, enquanto o financiamento agricola contou com
R$ 12,8 bilhdes em empenhos (Secretaria, 2025). Outros boatos, como o suposto financiamento
de uma “danca da picanha fatiada” durante o governo Lula, foram igualmente desmentidos por

agéncias de checagem (Reuters, 2024).

A desinformagao, embora nao seja um fenomeno novo (Burkhardt, 2017), ganhou forca
com a digitalizacdo da informacdo e a popularizacdo das redes sociais. Segundo estudo de
Vosoughi, Roy e Aral (2018), as noticias falsas se espalham com mais rapidez do que as
verdadeiras, alcangando um publico maior e influenciando comportamentos politicos e sociais.
Wardle & Derakhshan (2017) descrevem esse cendrio como uma “desordem informacional”,
agravada por vieses cognitivos e pelo “raciocinio motivado” (Flynn, Nyhan & Reifler, 2017;
Nyhan & Reifler, 2010), que faz com que as pessoas busquem e aceitem informagdes alinhadas

as suas crencas, mesmo ap6os desmentidos.

As midias sociais tém papel central nesse processo. No Brasil, uma parcela expressiva
da populacdo utiliza redes como YouTube, Instagram e WhatsApp como principal fonte de
informacao (Newman, Robertson, Nielsen & Fletcher, 2025), o que intensifica a exposi¢ao a
conteudos desinformativos em ambientes guiados por algoritmos e logicas de engajamento.
Nesse ecossistema informacional, os conteudos sdo ranqueados e recomendados com base em
métricas de interagdo, o que tende a favorecer mensagens emocionais, polarizadoras ou
sensacionalistas, independentemente de sua veracidade (Pariser, 2011; Flaxman, Goel & Rao,
2016; Germano, Gomez & Sobbrio, 2022). A literatura recente destaca, ainda, a importancia de
analisar a desinformagdo a partir da Economia Politica da Comunicacdo, compreendendo-a

como fendmeno estruturado por modelos de negdcio baseados em dados, publicidade
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segmentada e monetizagdo da aten¢ao (Mosco, 1999; Zuboft, 2019; Oliveira & Lemos, 2025;
Martins, 2024).

No campo politico, esse processo distorce percepcoes, influencia votos e dificulta a
aceitagdo de politicas publicas (Allcott & Gentzkow, 2017; Flynn et. al 2017). No caso da Lei
Rouanet, falsas alegagdes sobre o uso dos recursos, o suposto favorecimento de artistas
especificos e a deturpacdo do funcionamento do incentivo fiscal alimentam um clima de
descrédito em relagdo a politica, com potencial para reduzir seu apoio social e comprometer sua
efetividade como instrumento de fomento cultural (Batista & Mello, 2025; Dumas &

Vasconcelos, 2021).

Diante desse contexto, torna-se relevante compreender como a desinformagio sobre
politicas publicas, em especial sobre a Lei Rouanet, circula e é apropriada socialmente no
ambiente das redes sociais digitais, e de que maneira contribui para moldar a percepg¢ao publica
sobre a legitimidade do gasto publico em cultura. Considerando que o Instagram figura entre as
principais plataformas de consumo de noticias no Brasil, a analise dos comentarios de usuarios
em postagens sobre a Lei Rouanet oferece uma oportunidade de observar, em nivel micro, como
narrativas falsas ou distorcidas sdo reproduzidas, contestadas ou resignificadas no debate

publico.

Dessa forma, esta dissertagdo busca investigar a influéncia da desinformagdo sobre
politicas publicas, em especial a Lei Rouanet, na percep¢ao e compreensdo da opinido publica,
a partir de comentarios de usudrios em publicagdes do Instagram que veiculam ou contestam

narrativas desinformativas sobre essa politica cultural. A pergunta que orienta a pesquisa €:

Como a desinformagdo sobre a Lei Rouanet influencia a percep¢do publica dessa politica

cultural, a partir dos comentarios de usuarios no Instagram?

Ao optar pelo Instagram como campo empirico, esta pesquisa considera, em primeiro
lugar, a centralidade da plataforma no ecossistema informacional brasileiro, uma vez que ela
figura entre as principais redes utilizadas como fonte de noticias, em um contexto em que 35%
da populagdo declara recorrer as midias sociais como principal forma de se informar (Newman

et al., 2025).

1.2 Objetivo geral
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Analisar de que forma a desinformacao sobre a Lei Rouanet influencia a percepgao publica

dessa politica cultural, a partir dos comentarios de usuarios em publicagdes do Instagram.

1.3 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, a pesquisa se divide nos seguintes objetivos especificos:

Identificar e classificar os tipos de (des)informacdo presentes nos comentarios sobre a Lei
Rouanet em  publicagbes do  Instagram,  distinguindo  entre  informacgao

correta, misinformation, disinformation, mal-information e comentarios opinativos;

Analisar como esses diferentes tipos de (des)informagdo se articulam a visdes de cultura,

posicdes em relagdo a Lei Rouanet e efeitos simbolicos na opinido publica;

Examinar de que maneira caracteristicas dos comentarios associadas a légica de engajamento
em plataformas digitais contribuem para a circulag@o e a amplificacdo de percepcdes distorcidas

sobre a Lei Rouanet;

Elaborar um guia para gestores de cultura responderem a desinformacao sobre a Lei Rouanet,
com base nos padrdes de (des)informagdo, visdes de cultura, posigdes em relacao a politica e

logicas de engajamento identificados na analise dos comentarios.

1.4  Justificativa

A pesquisa se justifica, em primeiro lugar, do ponto de vista teorico, pela relevancia do
debate sobre politicas publicas culturais e o papel da cultura na formagdo cidada, no
desenvolvimento social e econdomico e na promoc¢do da diversidade. Como discutido
anteriormente, a cultura, enquanto elemento estruturante das sociedades, ¢ um campo de
producao simbolica e de poder, ao mesmo tempo em que impacta diretamente a economia

criativa.

No que se refere a interface entre desinformacao e politicas publicas, observa-se que a
producdo académica ainda ¢ incipiente, sobretudo quando o foco recai sobre o campo cultural.
Levantamento exploratério realizado no Google Scholar (2020-2025) indica que a maior parte
dos estudos se concentra em temas como saude, em especial no contexto da pandemia de Covid-

19, ou em analises da regulagdo de plataformas digitais e de politicas de enfrentamento as fake
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news em sentido amplo (Silva & Américo, 2024; Ferrarezi, 2023; Rodrigues, Bonone & Mielli,

2020).

Pesquisas que articulam diretamente politicas culturais e desinformacgdo ainda sdo
escassas. Batista e Mello (2025), por exemplo, analisam discursos de noticias falsas
relacionadas a cultura, enquanto Silva e Neto (2024) investigam estratégias da Administragao
Publica para mitigar controvérsias em torno da Lei Rouanet. Além desses, hd tamb’em os
estudos de Camurca e Zavam (2025) que identifica padrdes discursivos recorrentes em boatos
sobre 'Ainda estou aqui' e Camurga, Carvalho e Stefani (2025) que reflete sobre a necessidade
urgente de regulamentacdo das plataformas digitais no Brasil para combater a disseminagao
intencional de desinforma¢do que compromete politicas culturais. No entanto, esses estudos
ndo exploram de forma aprofundada os impactos da desinformacao sobre a percepgao social da

politica e sobre sua legitimidade publica.

Dessa forma, esta pesquisa se justifica, do ponto de vista tedrico, pela lacuna existente
na literatura sobre os impactos da desinformagdo sobre politicas publicas culturais,
especialmente no que se refere a percepcao da populacdo e aos efeitos simbdlicos na opinido
publica. Assim, esta pesquisa contribui para o debate académico e politico ao evidenciar os
desafios que a desinformagdo impde as politicas culturais no Brasil e suas possiveis

consequéncias.

Além disso, do ponto de vista social e politico, a circulagdo de informagdes falsas e
distorcidas sobre a Lei Rouanet tem efeitos diretos na percepg¢do publica da politica, podendo
comprometer sua legitimidade e dificultar a aceita¢do social do gasto publico em cultura. A
reducdo drastica dos investimentos federais em cultura apds 2016, com queda de 48% no
orgamento da area (IBGE, 2019), coincidiu com o aumento de narrativas desinformativas sobre
“gasto supérfluo” e “mamata” associadas a Lei Rouanet. Esses episodios atingem com mais
intensidade agentes culturais de periferia e iniciativas de menor porte, que enfrentam retracao

no patrocinio e estigmatizagao publica (Dumas & Vasconcelos, 2021).

Experiéncias internacionais demonstram que a desinformacdo ndo ¢ um fendmeno
isolado do Brasil. O relatério encomendado pelo Parlamento Europeu aponta que campanhas
de desinformagdo tém sido utilizadas em paises como Hungria e Polonia para deslegitimar
investimentos publicos em cultura, contribuindo para o enfraquecimento de institui¢des
culturais (Bayer, Bitiukova, Bard, Szakacs, Alemanno & Uszkiewicz,2019). De modo

semelhante, Silva & Vaz (2024) mostram que fake news e desinformagdo ndo apenas
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influenciam a adesao publica a medidas estatais, mas também afetam o prestigio das institui¢des
governamentais e a propria percepcao de realidade, podendo comprometer politicas que

dependem de confianca social, como ¢ o caso das politicas de fomento cultural.

Neste sentido, a relevancia deste estudo se evidencia tanto pela lacuna académica quanto
pela urgéncia social e politica de compreender os efeitos da desinformacao sobre as politicas
culturais, em especial sobre a Lei Rouanet. Ao problematizar como percepgdes equivocadas
comprometem a legitimidade social dessa politica publica e ao evidenciar os processos de
deslegitimac¢do, hostilidade a cultura/artistas e refor¢o de crencas prévias presentes nos
comentarios analisados, a pesquisa contribui para o debate cientifico e para a reflexdo sobre os

desafios contemporaneos da gestao cultural no Brasil.

Entre as limitagdes, destaca-se a analise restrita a comentarios publicos de 50 postagens,
0 que ndo permite inferéncias causais sobre o funcionamento algoritmico ou sobre padrdes de
nao-publicos. Nao obstante, o corpus oferece uma amostra representativa do debate publico

espontaneo sobre a Lei Rouanet no Instagram.

1.5 Estrutura do trabalho

Figura 1 - Mapa mental da pesquisa
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PROBLEMA DE FESQUISA

Como a desinformacfio sobre a Lei Rouanet influencia a
percepgio piblica dessa politica cultural, a partir dos
comentarios de usuarios no Instagram?

JUSTIFICATIVA
Relevincia do papel da cultura na sociedade;
Lacuna nos estudos da desinformagfo nas politicas
culturais.

REFERENCIAL TEORICO

Politicas Publicas; Politicas Phblicas para Cultura;
Desinformacdo; O Papel dos Algoritmos; Economia
Politica da Desinformacéo;

METODOLOGIA
Pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva

Coleta de comentarios
no Instagram

Analise de contendo dos dados

Resultados e principais conclusdes

Limitagdes da pesquisa;
Consideragbes finais

Fonte: elaborado pela autora

Este trabalho estd estruturado em cinco se¢des principais, que organizam o
desenvolvimento da pesquisa. A primeira secdo ¢ a introducdo do trabalho, onde sdo
apresentados o tema, a problematica, os objetivos geral e especificos, a justificativa e a
relevancia do estudo. Essa parte busca contextualizar a proposta da pesquisa. A segunda se¢ao
corresponde ao referencial tedrico, onde sdo discutidos os principais conceitos e teorias que
fundamentam o tema investigado. A terceira se¢do trata dos procedimentos metodoldgicos,
detalhando os procedimentos adotados para a coleta e a analise dos dados. J& a quarta secao
contempla a analise dos resultados e sdo descritos e interpretados os dados coletados, buscando
responder aos objetivos da pesquisa. A andlise ¢ feita a luz do referencial tedrico. Por fim,
a quinta secdo apresenta as conclusdes e consideragdes finais, reunindo os principais achados
da pesquisa, suas contribui¢des teodricas e praticas, as limitacdes do estudo e sugestdes para

investigacdes futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O que sdo Politicas publicas

O campo de politicas publicas oferece o enquadramento geral para compreender a Lei
Rouanet como uma acao estatal voltada a solucdo de um problema publico especifico: o
fomento a producao cultural em uma sociedade marcada por desigualdades de acesso a cultura.
Antes de analisar como a desinformacdo afeta a legitimidade dessa politica, é necessario
compreender como se estruturam, em termos teoricos, as politicas publicas, seus ciclos e as
disputas em torno da atuacao do Estado, pois € nesse terreno que se inscrevem os debates

observados nos comentarios analisados.

Historicamente, o estudo das politicas publicas tem suas raizes nos Estados Unidos,
onde emergiu como uma disciplina académica distinta na década de 1950 (Souza, 2006; Frey,
2000). A énfase inicial estava na andlise das decisdes governamentais e seus impactos sociais.
Em contraste, na Europa, o foco predominante estava na analise do Estado e de suas institui¢des,
segundo Souza (2006). A autora observa que, enquanto nos EUA o campo se desenvolveu
diretamente em torno da agdo dos governos, na Europa a politica publica surgiu como um

desdobramento das teorias explicativas sobre o papel do Estado.

No Brasil, segundo Farah (2018), houve uma iniciativa pioneira de institucionalizacdo
do campo de politicas publicas nos anos 1960, que incluiu a formagao e os primeiros estudos
na area, porém foi prejudicada pela falta de apoio durante o periodo da Ditadura Militar.
Somente com a redemocratizag¢ao nos anos 1980, a produg@o académica sobre politicas publicas

ganhou relevancia pois houve um maior interesse pela area (Farah, 2018).

Mas o que sao politicas publicas? Sdo varios os autores que ddo alguma definicao para
o conceito. Thomas Dye (1984), em uma definigdo classica e frequentemente citada, afirma que
politica publica ¢ “tudo aquilo que os governos escolhem fazer ou ndo fazer”. Para Souza (2006,
p. 24) “ndo existe uma Unica, nem melhor, defini¢do sobre o que seja politica publica”. Segundo
a autora, existem diversos estudiosos que definem o que ¢ politica publica, porém a
caracterizacao mais conhecida ¢ a de Laswell, que € sobre decidir e analisar politicas publicas
envolvem responder as seguintes perguntas: quem se beneficia, o que eles ganham com isso,

por que isso acontece e qual ¢ o impacto dessa decisdo. Souza (2006) resume o conceito como:
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campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, ‘colocar o governo em agio’
e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e, quando necessario, propor
mudangas no rumo ou curso dessas ag¢des (variavel dependente). A formulacdo de
politicas publicas constitui-se no estagio em que os governos democraticos traduzem
seus propositos e plataformas eleitorais em programas e ac¢des que produzirdo
resultados ou mudangas no mundo real (Souza, 2006, p. 26).

Segundo Silva (2008), as politicas publicas podem ser compreendidas como instrumentos de
regulagdo e interferéncia na dinamica social, que envolvem multiplos atores com diferentes
aspiragoes ¢ interesses. Elas se configuram como processos complexos e interativos, nos quais
diversos sujeitos sociais participam, representando demandas distintas e, muitas vezes,

conflitantes. Para a autora, as politicas publicas

representam um conjunto de agdes ou omissdes do Estado, decorrente de
decisdes e ndo - decisdes, constituida por jogos de interesses, tendo como limites
e condicionantes os processos econdmicos, politicos, sociais ¢ culturais de uma
sociedade historicamente determinada. Isso significa que uma politica publica
se estrutura, se organiza e se concretiza a partir de interesses sociais organizados em
torno de recursos que também sdo produzidos socialmente (Silva, 2008, p.90)

Além disso, Silva (2008) enfatiza que toda politica publica deve ser compreendida ndo
apenas como um meio de transformagao social, mas também como um dispositivo que visa
garantir justica distributiva, atuando como ferramenta de promog¢do do bem-estar,
especialmente para os grupos mais vulneraveis, e de redistribuicdo de renda em nome da

equidade social.

Para Secchi (2014), a esséncia das politicas publicas reside na tentativa de responder a
problemas publicos, que sdo situagdes percebidas como inadequadas e que afetam de forma
significativa a coletividade. O que torna uma politica “publica” nao ¢ a identidade estatal de
quem a propde, mas sua intengdo de solucionar questoes relevantes para a coletividade (Secchi,
2014). Dessa maneira, a politica piblica, enquanto conceito abstrato, se concretiza por meio de
instrumentos variados, como legislagdes, programas, campanhas, decisdes judiciais (Secchi,

2014; Stromquist, 1995).

2.1.1 Como funciona o ciclo de politicas publicas

O ciclo de politicas publicas ¢ um modelo tedrico que busca organizar e compreender
as etapas pelas quais uma politica passa desde a identificacio de um problema até a sua

avaliacdo. Embora o processo real seja mais dindmico e nao necessariamente linear, o ciclo
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oferece um esquema analitico util para o estudo das a¢des governamentais. Esse ciclo facilita a
organizac¢do das ideias e simplifica a complexidade inerente ao processo politico, além de ser
um modelo que permite visualizar a politica como um processo continuo e articulado, que
envolve multiplos atores, arenas institucionais e disputas politicas (Secchi, 2014; Lotta, 2019;
Howlett, Ramesh & Perl, 2013). Ele ¢ composto por varias fases que sdo: a identificagcdo do
problema, formacao da agenda, formulagdo de alternativas, tomada de decisdo, implementagao,

avaliagdo e extingdo (Secchi, 2014).

A identificacdo do problema ¢ uma fase que envolve a percep¢do e definicdo de um
problema publico. Secchi (2014) explica que a identificacdo correta do problema ¢ fundamental
para todo o ciclo, pois influencia diretamente as fases subsequentes. Apds o problema ser
identificado, ele precisa entrar na agenda politica, ou seja, ser reconhecido como prioritario pelo
governo ou pelos formuladores de politicas (Secchi, 2014; Lotta, 2019). Na formacdo da
agenda, nem todo problema social ganha visibilidade. Para tanto, ¢ preciso que ele seja
percebido como relevante por parte dos atores politicos, sociedade civil, midia ou grupos de
interesse, sendo, portanto, resultado de disputas simbdlicas e institucionais, onde certos temas

sdo priorizados em detrimento de outros (Howlett et. al, 2013)).

A fase seguinte ¢ a formulacdo de solucdes possiveis. Essa fase ¢ de planejamento e
envolve a elaboragdo de propostas e alternativas para solucionar os problemas anteriormente
identificados como publicos (Lotta, 2019; Howlett et. al, 2013). Nessa etapa, sdo identificados
os obstaculos de ordem técnica e politica, além das limitagdes relacionadas a capacidade
administrativa e or¢amentaria do Estado, o que permite avaliar o que pode ou ndo ser realizado

(Howlett et. al, 2013).

A proxima etapa ¢ a tomada de decisdo, que € a escolha das alternativas previamente
formuladas. Segundo Howlett et. al (2013), as decisdes se classificam em positivas (quando
mudam o status quo), negativas (optam por manté-lo) e ndo-decisdes (nenhuma agao
deliberada). Ainda de acordo com os autores, a tomada de decisdo raramente ¢ fruto de uma

analise puramente racional, mas resulta da interagdo entre ideias, interesses e instituigdes.

A fase de implementagdo no ciclo das politicas publicas ¢ 0 momento em que se busca
transformar decisdes politicas e diretrizes formais em agdes concretas, servigos e resultados
efetivos. Segundo Secchi (2014), a implementagdo pode ser compreendida a partir de modelos

explicativos como o top-down, que parte da centralidade das decisdes tomadas no alto escalao,
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e o0 bottom-up, que reconhece a importancia das interagdes locais e da autonomia dos agentes

que executam a politica.

Na perspectiva apresentada por Frey (2000), a implementacao ndo deve ser vista como
uma etapa mecanica e subordinada a fase anterior de formulagdo. Ao contrario, ele argumenta
que hé uma profunda interdependéncia entre formulagao e implementagao, pois a pratica mostra
que os agentes responsdveis por executar as politicas frequentemente reinterpretam seus
contetidos, adaptam suas diretrizes e, muitas vezes, participam ativamente de sua reconstrucao.
Essa visao ¢ sustentada por autores como Lipsky (1980), cuja nogdo de "burocratas de nivel de
rua" (os profissionais que estdo na linha de frente da prestagdo de servigos publicos) possuem
relativa autonomia e que, por meio de suas decisdes e interpretagdes cotidianas, influenciam

diretamente os rumos da politica.

A penultima ou ultima fase, segundo Lotta (2019) ¢ a avaliagdo da politica ptblica, onde
se mede sua eficicia e eficiéncia. Isso inclui verificar se os objetivos foram atingidos e se o
problema foi resolvido ou mitigado (Secchi, 2014; Lotta 2019). Essa fase ¢ importante para
ajustar, aperfeicoar e subsidiar futuras decisdes, ja que a avaliagdo promove o aprimoramento
das politicas publicas, aumentando suas chances de sucesso e garantindo um uso mais eficiente

dos recursos disponiveis.

Conforme Secchi (2014), quando a populagdo incorpora percepgdes equivocadas sobre
a efetividade de uma politica, a avaliagdo politica (aquela que se expressa em opinido publica,
midia e decisdes eleitorais) pode divergir radicalmente da avaliagdo técnica. Se a percepcao
dominante ¢ a de que a lei ¢ "ineficaz" ou "fraudulenta", torna-se politicamente viavel para o
Estado reduzi-la ou descontinua-la, mesmo que indicadores técnicos demonstrem resultados

positivos.

Esse descolamento entre avaliacdo técnica e avaliacdo politica € particularmente grave
no caso das politicas culturais, historicamente vulneraveis a questionamentos sobre sua
legitimidade e ao argumento de que os recursos seriam melhor empregados em "areas
prioritarias". Compreender, portanto, como a desinformag¢do opera sobre a percepcao publica
da Lei Rouanet ¢ também compreender como ela interfere nas condi¢des de sustentabilidade

politica de um instrumento de fomento cultural .

Ap6s a avaliagdo de uma politica publica, o problema inicialmente identificado pode ser
repensado, levando a reformulacao de etapas anteriores do ciclo (Howlett et. al, 2013) , como

a definicao da agenda, ou até mesmo a descontinuidade da politica - o que entraria uma outra
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fase, a da extingdo da politica conforme discutido por Secchi (2014). Segundo o autor, essa
extin¢do pode acontecer quando o problema publico foi resolvido, os instrumentos da politica,
como leis ou programas, tornaram-se ineficazes ou o problema perdeu relevancia e saiu da

agenda politica.

Em suma, o estudo das politicas publicas constitui um campo dinamico e
interdisciplinar, cuja evolugdo estd profundamente ligada aos contextos histdricos, sociais e
institucionais em que se insere (Souza, 2006; Farah, 2018; Frey, 2000). A andlise do ciclo das
politicas publicas destaca a importancia de cada etapa para a efetividade das acdes
governamentais. No entanto, como ressalta Frey (2000), o ciclo ndo deve ser compreendido
como uma sequéncia linear e rigida, mas como um processo interativo € complexo, em que as
fases se entrelagam, retroalimentam-se e sofrem influéncia mutua. Essa compreensdo mais
ampla permite reconhecer que a eficacia de uma politica publica nao depende apenas de seu
desenho inicial, mas também da forma como ¢ implementada, adaptada e reinterpretada ao

longo do tempo.

Dessa forma, este conjunto tedrico sobre politicas publicas fornece as bases analiticas
para compreender a Lei Rouanet como uma politica estatal orientada a resolucdo de um
problema publico (o fomento a produgdo cultural) e sujeita a disputas simbolicas, institucionais
e sociais ao longo de seu ciclo. Ao considerar as diferentes etapas da politica publica,
especialmente a formagdo da agenda, a implementacao e a avaliacdo, torna-se possivel analisar
como percepcdes sociais distorcidas, alimentadas pela desinformacdo, interferem na
legitimidade dessa politica e em sua aceitagdo social. Esses elementos funcionam, portanto,
como lentes analiticas para interpretar as representagdes da Lei Rouanet e os sentidos atribuidos

a atuacao do Estado presentes no corpus de comentarios.

Na analise dos comentarios em redes sociais, essa abordagem permite interpretar as
manifestagdes dos usuarios ndo apenas como opinides individuais, mas como expressdes de
conflitos em torno do reconhecimento do problema publico, da atuacdo do Estado e da
legitimidade do gasto publico em cultura. Esse enquadramento serd retomado na andlise
empirica, especialmente nas dimensdes que tratam da posi¢ao em relagcdo a Lei Rouanet e dos

efeitos simbolicos na opinido publica.
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2.2 Politicas publicas para Cultura

O conceito de politica cultural, conforme Canclini (2001), pode ser entendido como um
conjunto de acdes realizadas por diferentes atores, incluindo o Estado, institui¢des civis e
comunidades organizadas, com o objetivo de promover o desenvolvimento simbolico e atender
as necessidades culturais da populagdo. Mas o que ¢ cultura? Essa pergunta, aparentemente
simples, suscita uma variedade de respostas e interpretagdes que refletem a complexidade do

conceito.

De acordo com Chaui (2008), a palavra "cultura", que deriva do verbo latino colere,
inicialmente era associada ao cultivo e ao cuidado. No entanto, com o tempo, o termo passou a
ser relacionado com o conceito de civilizagdo, principalmente no século XVIII, durante o
[luminismo, quando se tornou um critério de avaliacdo dos regimes politicos e das sociedades,

sendo utilizado como instrumento de hierarquizag¢do (Chaui, 2008).

Para Laraia (2006), o conceito de cultura, como ¢ entendido atualmente, foi definido
pela primeira vez pelo antrop6logo Edward B. Tylor, que afirmou que "cultura ou civilizagao,
tomada em seu sentido amplo, etnografico, ¢ esse todo complexo que inclui conhecimento,
crenca, arte, moral, lei, costume e quaisquer outras capacidades e habitos adquiridos pelo
homem como membro da sociedade" (Tylor, 1871 (apud Laraia, 2006, p.25). Para Rubim
(2016), a cultura compreende muitos campos simbolicos e areas como artes, ciéncias, culturas
digitais, culturas populares, memoria, modos de vida, patrimonios imateriais e materiais, etc,
além de acolher desde pequenos arranjos até enormes empreendimentos, de criadores

individuais a grandes empresas.

Ao discutir as politicas culturais na América Latina, Rocha (2016) reconstr6i uma
importante trajetoria historica e conceitual que sustenta o surgimento e a consolidacdo desse
campo. Ela identifica que, embora as relagdes entre cultura e politica sejam antigas, ¢ apenas
no século XX que o termo "politicas culturais" comeca a se institucionalizar. O primeiro grande
marco apontado pela autora € o surgimento das missdes pedagdgicas da Republica Espanhola,
na década de 1930, que levaram arte, educagdo e cultura a regides rurais e marginalizadas
(Rocha, 2016). Ja em 1959, a Franga cria o Ministério dos Assuntos Culturais. O objetivo era
democratizar o acesso a “grande arte” e as obras-primas da humanidade. Esse modelo francés
teve grande influéncia na formulacao das politicas culturais no mundo, por institucionalizar a

cultura como setor de Estado (Rocha, 2016; Rubim, 2012).
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Outro marco fundamental ¢ a Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948, em
que a cultura é reconhecida formalmente como um direito humano. O artigo 27 afirma que
“toda pessoa tem o direito de participar livremente da vida cultural da comunidade, de fruir as
artes e de participar do progresso cientifico e de seus beneficios” (United Nations, 1948). Ou
seja, reforca a nogdo de que o acesso a cultura € tdo essencial quanto o direito a educagdo ou a
saude. Nos anos seguintes, a UNESCO passa a assumir papel central na institucionaliza¢do do
campo das politicas culturais, passando a liderar uma série de estudos, culminando na
Mondiacult (1982), no México (Rocha, 2016). Nessa ocasido, ¢ apresentada uma nova defini¢ao
de cultura, mais ampla e antropologica, que passa a incluir ndo apenas as artes, mas também os

modos de vida, os sistemas de valores, crengas e tradigdes de uma sociedade.

Contudo, a década de 1990 representou um revés para esse processo. A adogdo de
politicas neoliberais, influenciadas pelo Consenso de Washington, reduziu o papel do Estado
na formulacdo de politicas culturais, priorizando mecanismos de mercado, como incentivos
fiscais e patrocinios privados. Essa retracdo marcou, segundo Rubim (2012), o colapso da
primeira emergéncia das politicas culturais na América Latina, substituidas pela logica do

consumo e da economia simbolica.

Apesar disso, uma nova virada ocorre a partir da segunda metade da década de 1990,
marcada pela chamada segunda emergéncia das politicas culturais. Na América Latina, esse
novo ciclo coincide com a chegada ao poder de governos progressistas em varios paises (Brasil,
Venezuela, Bolivia, Argentina, Uruguai), o que contribui para a formulagdo de politicas
culturais mais integradas, participativas e alinhadas a ideia de cultura como direito.
Multiplicam-se os planos nacionais de cultura, as conferéncias publicas € os mecanismos de

fomento com participagdo social (Rocha, 2016; Rubim, 2012).

Segundo Rocha (2016), ainda ha escassez de sistematizagoes tedricas sobre o tema na
América Latina, especialmente no Brasil. Para a autora, as politicas culturais ndo sao neutras
nem exclusivamente técnicas, mas expressam disputas simbolicas, ideoldgicas e sociais. Dessa
forma, Rocha (2016) propde uma andlise detalhada das principais abordagens teoricas que
fundamentam a compreensao de politicas culturais no dmbito latino-americano agrupando-as
em trés grandes vertentes: a abordagem critica, a abordagem formalista e as abordagens
contemporaneas. Cada uma dessas vertentes representa modos distintos de pensar a cultura, o
papel do Estado e os objetivos das politicas culturais, revelando disputas epistemoldgicas que

ainda estruturam o campo.
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Critério Abordagem Critica  Abordagem Formalista ~ Abordagens
Contemporaneas
Principais autores  Néstor Garcia José Joaquin Brunner Ana Maria Ochoa

Conceito central

Foco da politica
cultural

Concepgao de
cultura

Papel do Estado

Participagao
social

Canclini, Carlos
Altamirano, Oscar
Landi

Intervengoes
estatais e sociais
voltadas ao
desenvolvimento
simbolico e
transformacgao
social.

Cultura como
disputa simbdlica e
ferramenta de
transformagao
social.

Cultura como
construcao
simbdlica coletiva e
relacional;
atravessada por
hegemonia.

Promover justica
simbolica e
democratizagao
cultural ativa.

Essencial, ativa e
orientada a
transformacao.

Politicas institucionais
neutras que estruturam
oportunidades culturais.

Garantia formal de
diversidade e acesso
equitativo aos circuitos
culturais.

Cultura como sistema
de bens e servigos
culturais dentro de
circuitos.

Manter equilibrio
institucional e acesso
plural sem interferir nos
conteudos.

Regulada e formalizada,
mas passiva quanto a
conflitos simbolicos.

Gautier, Sonia
Alvarez, Evelina
Dagnino, Arturo
Escobar, Miller &
Yudice

Mobilizacao da
cultura por multiplos
atores com fins
sociais, politicos,
economicos, estéticos,
organizacionais.

Cultura como espago
de construcao de
subjetividades,
identidades e disputa
por sentidos; foco nas
praticas culturais.

Cultura como campo
fluido, identitario,
cotidiano e politico;
abrange estética,
modos de vida e
valores.

Um dos varios
agentes possiveis;
Estado, sociedade
civil, mercado,
industrias culturais
podem mobilizar a
cultura.

Central. Os
movimentos sociais e
as disputas culturais
sdo constitutivos da
politica cultural.

Fonte: elaborado pela autora com base em Rocha (2016), Canclini (1987), Brunner (1987)..
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A abordagem critica ¢ amplamente representada pelo pensamento de Canclini (1987) e
se estrutura a partir de uma concepgdo de cultura como espaco de disputa simbolica, onde
diferentes grupos sociais lutam por reconhecimento, representacdo e transformagdo. Nessa
perspectiva, as politicas culturais nao sao neutras nem meramente técnicas. Elas sao,
essencialmente, intervencdes politicas que envolvem questdes de poder, hegemonia e
transformag¢do social. No entanto, Rocha (2016) aponta limitagdes dessa abordagem, pois,
segundo ela, ao atribuir a politica cultural a funcao de criar consenso e transformacao social, ha
o risco de ampliar demais o conceito, tornando-o difuso ou excessivamente abrangente, além

do risco de instrumentalizacao da cultura em prol de projetos politicos especificos.

A abordagem formalista, por sua vez, ¢ representada principalmente por Brunner
(1987), que defende uma concepc¢do institucional da cultura, centrada na organizacdo dos
circuitos culturais — producao, difusdo e consumo de bens simbdlicos — e no papel do Estado
como garantidor de estruturas de oportunidade cultural. Nessa perspectiva, as politicas culturais
devem assegurar o funcionamento equitativo e plural desses circuitos, com liberdade de escolha
e equilibrio entre os agentes culturais, evitando qualquer forma de imposicdo ideologica

(Brunner, 1987).

Para Rocha (2016) essa visdo formalista tem ampla influéncia entre gestores,
especialmente em contextos democraticos, onde o receio de praticas autoritdrias leva a
valorizacdo da neutralidade institucional. Contudo, a autora critica esse modelo por ignorar as

desigualdades estruturais que afetam o acesso a cultura.

Diante das limitagdes das abordagens critica e formalista, surgem também outras formas
de pensar as politicas culturais, chamadas por Rocha (2016) de abordagens contemporaneas.
Elas tentam atualizar o debate, levando em conta as mudangas sociais, politicas e culturais mais
recentes. Os autores dessa linha entendem que a cultura ndo ¢ algo que pertence apenas ao
Estado ou ao mercado, mas um campo que envolve muitos agentes como movimentos sociais,
coletivos culturais, comunidades tradicionais e artistas independentes (Rocha, 2016). Essas
abordagens valorizam praticas culturais diversas e muitas vezes marginalizadas, e propdem que
as politicas culturais sejam entendidas como formas de disputa por reconhecimento, identidade

e cidadania.

Ainda que essa perspectiva contribua para reconhecer a complexidade das dinamicas

culturais, Rocha (2016) adverte que ha o risco de diluicdo conceitual, j& que a expansdo
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indiscriminada do termo "politica cultural" pode esvaziar seu potencial como ferramenta de
andlise critica e formulagdo de politicas publicas. Por isso, para a autora ¢ importante
reconhecer que a cultura esté ligada a disputas simbdlicas e politicas, mas também ¢é necessario
que as politicas culturais sejam planejadas, estruturadas e executadas de forma clara e
intencional. Para Rocha (2016), a cultura ndo deve ser vista apenas como instrumento para
alcancar outros objetivos como desenvolvimento econdmico ou inclusdo social, mas como um
direito em si, algo essencial para a vida em sociedade. Assim, a proposta da autora ¢ construir
uma visao critica € a0 mesmo tempo pratica das politicas culturais, que sirva tanto para entender

0s processos culturais quanto para orientar acdes concretas na gestdo publica da cultura.

As diferentes abordagens tedricas apresentadas ( critica, formalista e contemporaneas)
evidenciam a multiplicidade de perspectivas que tensionam esse campo, indicando que a
formulacdo de politicas culturais exige uma atuagdo publica estruturada, democritica e
intencional, que reconhe¢a a diversidade das expressdes culturais, mas também as

desigualdades no acesso a produgao.

No entanto, apesar dos avangos conceituais e institucionais, segundo Botelho (2001),
no Brasil grande parte das politicas culturais atualmente se concentra no financiamento de
projetos por meio de leis de incentivo fiscal, em detrimento de uma visdo mais ampla e
estruturante de politica publica. Ainda segundo a autora, a producao cultural brasileira tem se
sustentado basicamente por essas leis de incentivo, sejam elas federais, estaduais ou municipais,
uma vez que os recursos orcamentdrios destinados pelos 6rgdos publicos sdo reduzidos

(Botelho, 2001).

Considerando esse contexto, e tendo em vista que esta dissertagdo tem como foco
analisar os impactos da desinformagdo sobre as politicas de incentivo a cultura no processo de
aceitagdo dessas politicas, o proximo topico apresenta um breve histérico das politicas publicas
de cultura no Brasil e como a trajetdria historica ajuda a entender a vulnerabilidade da Lei

Rouanet a desinformacao.

2.2.1 Historico brasileiro

A constituigdo das politicas culturais no Brasil ocorreu de forma marcada por
descontinuidades institucionais, disputas ideoldgicas e fragilidade na consolidagdo da cultura
como direito social (Rubim, 2007; Calabre, 2009). O surgimento delas tem como marco a

década de 1930 (Calabre, 2009; Rubim, 2007; Rubim, 2012). Nessa época, elas ja eram
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discutidas especialmente durante o Estado Novo de Getalio Vargas (1937-1945), um periodo
caracterizado pelo autoritarismo e centralizacdo do poder. O governo buscou construir uma
identidade nacional que refletisse seu projeto politico, promovendo uma maior interven¢ao

estatal na cultura (Carvalho et. al, 2009).

De acordo com Rubim (2012), a criagao do Ministério da Educacao e Satide Publica em
1930, sob a lideranca de Gustavo Capanema, foi um marco importante nesse processo, pois
instituiu politicas culturais que, apesar de modernistas, eram politicamente conservadoras.
Nessa ¢época, a cultura passou a ser utilizada como um instrumento politico para legitimar o
regime (Carvalho, Silva e Guimaraes, 2009). Um 6rgdo criado durante esse periodo e que o
representa bem foi o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) de 1939, com o objetivo
de difundir a ideologia do Estado Novo nas camadas populares, além de reprimir e cooptar o

meio cultural, intelectuais, artistas e criadores (Rocha, 2022).

Segundo Rubim (2012), o periodo de 1945 a 1964 no Brasil testemunhou um
desenvolvimento cultural significativo, mas isso nao se refletiu nas politicas culturais nacionais,
que, com excecao do Servigo do Patrimonio Historico e Artistico Nacional, eram praticamente
inexistentes. Durante esse tempo, ocorreram apenas intervengdes pontuais, como a instalagao
do Ministério da Educagdo e Cultura em 1953. Conforme relatado por Carvalho et. al, (2009),
com a ditadura militar de 1964 a meados da década de 1980, houve um esvaziamento da politica
e a cultura voltou a ser utilizada como uma ferramenta de legitimagao do regime, com tentativas

de engajar artistas e intelectuais nas politicas governamentais.

Pode-se dizer, portanto, que durante periodos autoritarios, a atuagao do Estado no setor
cultural foi centralizada e instrumentalizada, refor¢ando a percepgdo de que a politica cultural
estaria a servico de interesses governamentais ou ideologicos. Esse legado contribuiu para a
consolidagao de uma relagdo historicamente tensa entre cultura, Estado e sociedade (Rubim,

2007; Nascimento & Alves, 2019).

A transi¢do politica, que comegou com a relativa derrota da ditadura nas eleigdes de
1974, resultou em uma distensdo lenta e gradual e em iniciativas politico-culturais do regime,
buscando cooptar profissionais da cultura e aumentar investimentos na area (Rubim, 2007). Em
1975, foi estabelecida a Politica Nacional de Cultura (PNC), a primeira politica nacional da
area e a criagdo de instituicdes como a Fundag¢do Nacional de Artes (Funarte). Segundo

Carvalho et. al (2009), o fim da ditadura praticamente torna inevitavel a criagdo do Ministério
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da Cultura, que acontece em 1985. Isso simbolizou um avango no reconhecimento da cultura

como area estratégica do Estado (Rubim, 2012).

Logo depois, em 1986 foi promulgada a primeira lei federal de incentivo fiscal a cultura,
a Lei Sarney, oficialmente conhecida como Lei n° 7.505, que foi sancionada durante o governo
do presidente José Sarney. Ela introduziu um sistema de incentivos fiscais para empresas que
investissem em projetos culturais, ou seja, as empresas poderiam deduzir parte do valor
investido em cultura de seu imposto de renda (Brasil, 1986). Esse mecanismo visava fomentar
a produgao cultural e permitir que artistas, grupos e instituigdes culturais conseguissem captar

recursos para seus projetos.

No processo de redemocratizacdo, a ampliacdo do debate sobre direitos sociais permitiu
avancos institucionais importantes, culminando no reconhecimento da cultura como direito
constitucional em 1988 (Brasil, 1988; Calabre, 2009). No entanto, esse reconhecimento nao se
traduziu de forma plena em um modelo estavel e amplamente compreendido de financiamento
cultural. Ao contrario, a instabilidade institucional e a escassez de recursos publicos diretos
levaram a adog¢do de mecanismos indiretos de fomento, entre os quais se destaca o modelo de

incentivo fiscal.

Em 1990, o governo Collor “praticamente desmonta a area de cultura no plano federal”
(Rubim, 2012, p. 36). O Ministério da Cultura ¢ extinto assim como inimeros Orgdos da area
cultural. Segundo Carvalho, Silva e Guimaraes (2009), o objetivo era a contengao dos gastos
publicos, por isso houve um corte do or¢amento federal para a cultura em mais de 50% em

relagdo ao periodo anterior.

Em resposta as pressoes recebidas, ainda durante o governo Collor, foi promulgada, no
dia 23 de dezembro de 1991, a Lei 8.313, que ficou popularmente conhecida como Lei Rouanet
(Bem, Waismann & Aratjo, 2017). O principal objetivo da Lei Rouanet € estimular a produgdo
cultural no Brasil por meio de incentivos fiscais, pois a legislagdo permite que pessoas fisicas e
juridicas invistam em projetos culturais aprovados pelo Ministério da Cultura e, em
contrapartida, obtenham deducdes fiscais (Brasil, 1991). Em 1992, apos forte mobilizagao da
sociedade civil, o MinC foi recriado, garantindo a continuidade do fomento a cultura e
consolidando o modelo de financiamento publico-privado. Na mesma época, também foi criada
outra importante lei de incentivo a cultura que foi chamada de “Lei do Audiovisual” (Lei n°

8.685, de 20 de julho de 1993), que também busca promover a cultura por meio de renuncias
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fiscais, mas ¢ especificamente voltada para o setor cinematografico e de produgdes

audiovisuais.

Segundo Nascimento e Alves (2019), a partir de 2003 o Estado comegou a se preocupar
mais com a questao das politicas culturais durante o governo Lula. Entretanto, a partir dos anos
2010, esse cendrio se intensifica com o avango da polarizagao politica e a crescente visibilidade
das disputas simbolicas em torno da cultura. Isso acontece principalmente a partir de 2016,
quando o cendrio politico brasileiro ficou cadtico com o impeachment da ex-presidente Dilma
Rousseff. Na época, houve uma grande instabilidade em relagao ao Ministério da Cultura, o
qual passou por uma tentativa de extingdo na gestdo do ex-presidente Michel Temer
(Nascimento e Alves, 2019). No periodo recente, o Ministério da Cultura novamente sofreu
descontinuidade: foi extinto em 2019 durante o governo Bolsonaro, sendo incorporado a outros

ministérios, e recriado em 2023 pelo governo Lula (Brasil, 2023).

A sintese desse percurso historico permite identificar aquilo que Rubim (2007)
denominou de "trés tristes tradigdes" das politicas culturais brasileiras: o autoritarismo, a
auséncia ¢ a descontinuidade. O autoritarismo refere-se ao padrdo recorrente de
instrumentalizagdo da cultura por regimes centralizadores, que a utilizaram ndo como direito
social, mas como veiculo de legitimacao do poder, como evidenciado tanto no Estado Novo
quanto na ditadura militar. A auséncia diz respeito a historica omissao estatal no fomento a
cultura, especialmente nos periodos democraticos, quando a acdo governamental se revelou
timida e fragmentada, incapaz de construir um sistema publico robusto de apoio a producao
cultural. Ja a descontinuidade manifesta-se nas rupturas ciclicas que interromperam processos
de consolidacdo institucional, como as extingdes e recriagdes do Ministério da Cultura em

diferentes conjunturas politicas (Rubim, 2007; Calabre, 2009).

No campo da cultura, a baixa consolidacdo normativa e orcamentaria contribuiu para
que o financiamento cultural permanecesse percebido como érea periférica do Estado,
facilmente questionavel em contextos de ajuste fiscal ou de acirramento politico-ideologico
(Barbalho, 2007). Essa percepcao de baixa prioridade ¢ reforcada pela propria logica do modelo
de incentivo fiscal, que delega ao mercado a decisdo sobre quais projetos culturais serdo
financiados, afastando progressivamente a cultura do debate sobre direitos sociais universais e

do controle democrético direto (Bem, Waismann & Aratjo, 2017).
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)Esses episddios evidenciam que a cultura no Brasil permanece fortemente ligada a
disputas politicas e a capacidade do Estado de estruturar politicas culturais. O percurso da
politica cultural brasileira mostra, portanto, uma trajetdria marcada por avangos, retrocessos €

adaptagao a diferentes projetos de governo.

Rocha (2022) observa que no periodo de transi¢do democratica de 1985 até 1995,
acontece a conformagao do atual sistema de fomento a cultura no Brasil, com o estimulo a uma
maior atuacdo da iniciativa privada no campo cultural. De acordo com Rubim (2012), esta

logica de financiamento se expandiu para estados e municipios.

Dessa forma, ao estruturar-se com base na rentncia fiscal e na participagdo do setor
privado na escolha dos projetos a serem patrocinados, a Lei Rouanet estabeleceu um arranjo
hibrido entre Estado e mercado. A combinagdo entre fragilidade institucional, baixa
consolidagdo social da cultura como direito, complexidade técnica do modelo de financiamento
e politizagdo recorrente da area cria um ambiente propicio a circulagdo de narrativas
desinformativas sobre as politicas culturais. Em particular, a Lei Rouanet, estruturada em um
arranjo hibrido entre Estado ¢ mercado, marcado por regras especificas de captagdo, renincia
fiscal e prestagdo de contas, torna-se especialmente vulneravel a boatos, distor¢des e
simplificagdes que exploram percepgdes prévias de privilégio ou corrupcdo. Esse percurso
histérico fornece elementos fundamentais para o problema desta dissertagdo, ao evidenciar por
que a Lei Rouanet se converte em alvo recorrente de narrativas desinformativas que moldam

negativamente a percepcao publica sobre as politicas de incentivo a cultura.

2.3 Desinformacdio

Apesar de a expressdo fake news ter se popularizado recentemente, o fendomeno das
noticias falsas nao ¢ novo. Allcott e Gentzkow (2017) definem fake news como artigos
intencionalmente falsos, com potencial de enganar leitores. Os autores ressaltam que a pratica
ndo ¢ nova, mas que fatores como baixos custos de entrada no mercado, crescente uso de redes
sociais, queda na confianca na midia tradicional e aumento da polarizagdo politica

potencializam seu alcance e impacto atualmente.

A manipula¢do da informag¢do com fins politicos, econdmicos ou sociais pode ser
identificada em diferentes contextos historicos. Burkhardt (2017) exemplifica esse fendmeno

ao mencionar a circulacdo de panfletos difamatérios e satiras politicas na Europa moderna,
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como os canards franceses do século XVII, que se espalhavam como se fossem noticias e
atingiram figuras publicas, entre elas Maria Antonieta. Esses exemplos evidenciam que a
desinformacdo antecede o ambiente digital, ainda que adquira novas caracteristicas com a

transformacgao tecnologica.

Com a digitalizacdo da informacdo e o surgimento das plataformas digitais, a
disseminagdo da desinformacao se intensificou. A produgdo de contetido deixou de ser restrita
a jornalistas e meios de comunicagdo tradicionais, uma vez que as redes sociais eliminam filtros
editoriais e permitem que individuos ou pequenos grupos alcancem audiéncias massivas
(Allcott e Gentzkow, 2017). Nesse cendrio, qualquer usuario com acesso a internet pode criar
e compartilhar informagdes verdadeiras ou falsas, potencialmente alcangando milhdes de

pessoas.

Embora saibamos que a desinformagao nao ¢ algo novo, o surgimento da internet ¢
das tecnologias sociais trouxe mudangas fundamentais na forma como a informacgao
¢ produzida, comunicada e distribuida. Outras caracteristicas do ambiente
informacional moderno incluem: tecnologias de edi¢do e publicagdo amplamente
acessiveis, baratas e sofisticadas tornaram mais facil do que nunca para qualquer
pessoa criar e distribuir conteudo; o consumo de informag¢ao, que antes era privado,
tornou-se publico por causa das redes sociais; a velocidade com que a informacédo ¢é
disseminada foi impulsionada por um ciclo de noticias acelerado e pelo uso de
dispositivos moveis; a informagdo ¢ compartilhada em tempo real entre pares de
confianga, e qualquer conteudo tem menos chances de ser questionado (Wardle &
Derakhshan, 2017, p. 11 e 12)

Esse novo ecossistema de midia tem sido descrito por autores como Wardle e
Derakhshan (2017) como uma “desordem informacional”. Para compreender essa desordem,
Wardle e Derakhshan (2017) propdem a disting¢ao entre dis-information, mis-information € mal-
information. Os autores partem de duas dimensdes analiticas centrais (o grau de falsidade da
informacao e a intencao de causar dano) para construir essas
tipologias. Misinformation corresponde a conteudos falsos compartilhados sem intencdo de
prejudicar, como erros factuais, dados desatualizados ou interpretacdes equivocadas que
circulam porque os emissores acreditam que sejam verdadeiros. Disinformation, por sua vez,
diz respeito a contetdos falsos produzidos e difundidos estrategicamente com o objetivo de
causar dano a individuos, grupos, organizagdes ou instituigdes, frequentemente articulados em
narrativas conspiratorias, boatos politicamente motivados ou campanhas coordenadas. Ja
a malinformation refere-se ao uso de informagdes verdadeiras em contextos ou formatos que

visam infligir dano como, por exemplo, a divulgagdo de dados privados, o vazamento seletivo
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de mensagens ou a exposicao descontextualizada de fatos reais para desacreditar atores

especificos (Wardle e Derakhshan, 2017).

Essa distingdo ¢ relevante porque evidencia que nem todo conteido problematico ¢é
necessariamente falso, e que a intengdo do agente ¢ um fator determinante para compreender
os efeitos sociais da desinformagao. Tandoc, Lim e Ling (2018), em mapeamento sistematico
da literatura sobre fake news, reforcam essa perspectiva ao identificar que os diferentes tipos de
contetido enganoso variam tanto em grau de falsidade quanto em nivel de intencionalidade,
operando em um espectro que vai desde a satira e a parddia até a fabricagdo deliberada de fatos.
Os autores propdem uma tipologia com seis categorias (sdtira, parddia, fabricacdo,
manipulagdo, propaganda e publicidade disfarcada), demonstrando que o fendmeno da
desinformacgao ndo ¢ monolitico, mas abrange formas diversas de distor¢do intencional ou ndo

da realidade.

Dessa forma, a tipologia proposta por Wardle e Derakhshan (2017) que
distingue misinformation, disinformation e mal-information ¢ particularmente util para esta
pesquisa, pois orienta a constru¢do da dimensao “tipo de (des)informacao” utilizada na analise
de conteudo dos comentarios. Essa operacionaliza¢ao permite ndo apenas identificar a presenca
de contetido falso ou distorcido, mas também observar como diferentes formas de
(des)informagdo se articulam a percepgdes equivocadas sobre a Lei Rouanet e a efeitos
simbolicos na opinido publica. Essa tipologia evidencia a complexidade do fendmeno e a

multiplicidade de formas pelas quais contetidos problematicos circulam no ambiente digital.

E importante ressaltar que o novo ecossistema informacional afeta diretamente as
formas de acesso a informacgao. Segundo o Digital News Report 2025, do Reuters Institute, 35%
da populagao brasileira afirma utilizar as midias sociais como principal fonte de informagao,
percentual superior ao observado em paises como Estados Unidos e Reino Unido (Newman et
al., 2025). O relatério aponta ainda que YouTube e Instagram figuram entre as principais
plataformas utilizadas para consumo de noticias no Brasil, seguidas pelo WhatsApp (Newman

et al., 2025).

Esse cendrio torna-se ainda mais preocupante diante da dificuldade de distingdo entre
informagdes verdadeiras e falsas. Pesquisa da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) revelou que 40% dos respondentes globalmente nao
conseguem diferenciar contetidos falsos de verdadeiros, percentual que chega a 46% no Brasil,

o pior desempenho entre os paises analisados (Agéncia Brasil, 2024).
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Nesse contexto, a no¢ao de pos-verdade ganhou centralidade nos debates sobre a crise
do debate publico contemporaneo. O termo ganhou notoriedade em 2016, em meio a eventos
politicos marcados por campanhas desinformativas e apelos emocionais, como o Brexit e a
eleicdo de Donald Trump (Allcott e Gentzkow, 2017; Wardle e Derakhshan, 2017) .Em
reconhecimento a sua relevancia naquele contexto, o termo foi escolhido como a “palavra do
ano” pelo Dicionario de Oxford, sendo definido como situa¢des em que “os fatos objetivos sao
menos influentes na formagdo da opinido publica do que os apelos a emogdo e as crencas

pessoais” (Oxford Languages, 2016).

Lewandowsky, Ecker e Cook (2017) argumentam que esse fendmeno estd associado a
erosdo da confianga em institui¢des tradicionais de producao do conhecimento, como a ciéncia
¢ a midia. Para Lewandowsky et. al (2017), quando crengas pessoais se sobrepdem aos fatos, a
capacidade de deliberar racionalmente sobre questdes publicas ¢ comprometida, resultando em

decisoes politicas e sociais baseadas em percepcdes distorcidas da realidade.

No contexto politico, Alcott ¢ Gentzkow (2017) afirmam que as fake news podem
distorcer a percepcao da realidade dos eleitores, afetando a capacidade de avaliar corretamente
candidatos, partidos e politicas publicas. Além disso, a desinformagao pode também trazer
varios problemas a respeito da aceitacdo de determinadas politicas publicas. Flynn et. al (2017)
aprofundam essa discussdo ao analisar o que eles chamam de “percep¢des equivocadas” no
campo politico. Para os autores, sdo crencas factuais falsas ou que contradizem as melhores
evidéncias disponiveis. Essas crencas ndo decorrem apenas da ignorancia, mas sim de um
processo cognitivo chamado pelos autores de “raciocinio motivado direcional”, que faz as
pessoas terem a tendéncia de buscar, interpretar e reter informagdes que confirmem suas crengas
ou identidades politicas preexistentes, ignorando ou refutando dados que contradizem suas
visdes (Flynn et. al, 2017; Nyhan e Reifler, 2010). Segundo os autores, “talvez ainda mais
preocupante seja o fato de que essas percepcdes equivocadas frequentemente continuam
influenciando os debates politicos mesmo depois de terem sido desmentidas” (Flynn et. al 2017,
p.5).

Mesmo quando confrontadas com informagdes corretivas, essas percepcoes
equivocadas tendem a persistir e, em alguns casos, se intensificar, fendmeno conhecido como
“efeito de retrocesso” (Nyhan e Reifler, 2010; Lewandowsky et al., 2017). Como destacam
Wardle e Derakhshan (2017), boatos que alcancam ampla circulagdo mantém seus efeitos na
memoria social mesmo apds serem desmentidos, moldando de forma duradoura a opinido

publica.
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Lewandowksy et al. (2017) destacam que a desinformacao ndo ¢ apenas um problema
individual de cognicdo, mas um fenémeno social que pode levar a decisdes prejudiciais, como
a recusa em vacinar criangas ou a negacdo da mudanca climatica. Dessa forma, a exposi¢ao
continua a desinformagdo pode reduzir a confianga nas institui¢des, pois influenciam tanto a
opinido publica quanto a atuagdo politica das elites, podendo desviar a atengao dos problemas
reais e “ainda podem ter consequéncias prejudiciais para a base factual do debate politico e das

politicas publicas” (Flynn et. al 2017, p.36).

Esse fenomeno de desinformacdo e fake news esta profundamente relacionado a
dinamica das redes sociais, em que os conteidos sao compartilhados nao pela veracidade, mas
pela capacidade de gerar engajamento (Vosoughi et. al, 2018). De forma geral, a literatura sobre
desinformacdo aponta que exposi¢des reiteradas a noticias falsas ou distorcidas produzem
crengas resistentes a corregdo, afetando a capacidade de avaliacdo de politicas publicas e
corroendo a confianga em institui¢des (Flynn et al., 2017; Nyhan e Reifler, 2010; Lewandowsky

et al., 2017).

No campo cultural, alguns estudos indicam que a circulacdo de boatos e fake news sobre
a Lei Rouanet contribui para a constru¢ao de um ambiente hostil a produgao simbolica e a
legitimidade do gasto publico em cultura (Batista e Mello, 2025; Camurca e Zavam, 2025;
Camurca, Carvalho e Stefani, 2025). Embora tenham existido casos pontuais de irregularidades,

como os investigados pela Operacdo Boca Livre !

, observa-se que esses episodios foram
amplificados de forma distorcida no ambiente digital, dificultando a compreensao publica do
funcionamento da politica e contribuindo para a marginalizagdo da classe artistica e a

desvalorizagao da cultura.

O estudo de Camurca e Zavam (2025) mostra que a produc¢do de narrativas tem
assumido crescente relevancia no ambiente digital, especialmente em um ecossistema
informacional marcado por disputas de versodes e pela circulacdo de contetidos enganosos. Os
autores apontam que a producdo de contetidos fraudulentos ocorre por meio da construgdo de

narrativas e da manipulagdo de contextos e, além disso, o desconhecimento da populagao sobre

"' A Operagio Boca Livre foi deflagrada em 2016 pela Policia Federal, em parceria com o Ministério Publico
Federal e a Controladoria-Geral da Unido, para investigar um esquema de desvio de recursos da Lei Rouanet em
projetos culturais. O prejuizo foi estimado em cerca de R$ 180 milhdes aos cofres publicos, em aproximadamente
250 projetos culturais aprovados na Lei Rouanet desde 2001. As investigagdes apontaram o uso indevido de valores
captados por renuncia fiscal em eventos corporativos privados, festas particulares e outras agdes de autopromocao
empresarial, por meio de expedientes como superfaturamento, projetos simulados e servigos ficticios, o que levou
a deflagracdo de medidas cautelares (prisdes, buscas e bloqueios de bens), ao indiciamento de diversos envolvidos
e a propositura de agdes penais e procedimentos administrativos sancionadores (Agéncia Brasil, 2016; Veja, 2017).
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o funcionamento da Lei Rouanet contribui para a ampla repercussdo dessas publicag¢des

desinformativas (Camur¢a e Zavam, 2025).

Conforme discutido anteriormente, Rubim (2007) demonstrou que essas politicas
acumularam historicamente o que denominou de "trés tristes tradi¢des" (o autoritarismo, a
auséncia e a descontinuidade) , que resultaram em baixa legitimidade social € em um campo
permanentemente exposto a questionamentos sobre sua pertinéncia como objeto de
investimento estatal. E precisamente nesse terreno de desconfianga historicamente sedimentada
que a desinformacdo opera com maior eficacia: ao se ancorar em percepcdes negativas
preexistentes, ela ndo precisa construi-las do zero, mas apenas amplifica-las e cristaliza-las

(Rodrigueset al., 2020).

Portanto, esses achados orientam diretamente as dimensoes analiticas desta dissertagao,
especialmente aquelas que tratam dos efeitos simbolicos dos comentarios na opiniao publica e
das posicoes expressas em relacdo a politica cultural. A seguir, aprofunda-se a discussdo sobre
o papel dos algoritmos ¢ dos modelos de negdcio das plataformas digitais na amplificagdo

desses conteudos

2.3.1 O papel dos algoritmos na amplificagdo das fake news

A proliferagdo da desinformagao estd associada ndo apenas a falsificagdo de fatos, mas
também a sua manipulagdo simbodlica e afetiva. As pessoas tendem a acreditar mais facilmente
em informagdes que confirmam suas crengas preexistentes ou que sao compartilhadas por
pessoas de sua confianca, o que faz com que haja menos chances de ser questionadas (Nyhan e
Reifler, 2010; Flynn et al, 2017; Wardle e Derakhshan, 2017; Vosoughi et al, 2018). Isso explica
a eficacia de boatos alinhados a posi¢des ideoldgicas. Essa seletividade cognitiva ¢ acentuada
pelas dinamicas algoritmicas das redes sociais, que acabam limitando o contato com

perspectivas divergentes e acentuando a polarizagao (Wardle & Derakhshan, 2017).

Os algoritmos de plataformas digitais desempenham papel central e estruturante na
amplificagdo da desinformacdo, configurando-se como um dos principais vetores de
disseminagdo de fake news no ecossistema digital contemporaneo (Pariser, 2011; Wardle e
Derakhshan, 2017). A arquitetura algoritmica que governa redes sociais, mecanismos de busca

e sistemas de recomendagcdo nao apenas facilita a circulagdo de conteudos falsos, mas
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ativamente os promove por meio de mecanismos de personalizacao e priorizagao baseados em

engajamento (Pariser, 2011; Germano, Gémez & Sobbrio, 2022).

O funcionamento dos algoritmos em plataformas digitais fundamenta-se na
personalizacdo: sistemas automatizados analisam comportamentos, preferéncias, historico de
navegacado e padroes de engajamento para selecionar e recomendar conteudos customizados a
cada usuario (Pariser, 2011; Flaxman, Goel & Rao, 2016). Segundo Pariser (2011), essa
personalizacdo cria bolhas informacionais que limitam a diversidade de informagdes as quais
0s usuarios sao expostos. Partindo desse fenomeno, Pariser (2011) cunhou o termo filter bubble
para descrever o isolamento intelectual causado por algoritmos que filtram contetidos com base

no comportamento online dos usuarios.

Pariser (2011) identificou que, desde dezembro de 2009, quando o Google passou a
personalizar resultados de busca para todos os usudrios, inaugurou-se uma era de
“personalizagdo invisivel”. O autor demonstra isso com exemplos praticos: duas pessoas
buscando “BP” no Google obtiveram resultados completamente diferentes: uma recebeu
informagdes sobre investimentos na empresa, enquanto a outra visualizou noticias sobre o
derramamento de petroleo da Deepwater Horizon. Esse processo, segundo Pariser (2011), opera
em trés etapas: primeiro, os algoritmos identificam quem ¢ o usudrio € o que ele gosta,
analisando cliques, visualizagdes, historico de busca, localizagdo, idade, género e outros dados
comportamentais. Segundo, fornecem contetido e servicos que consideram mais adequados
para o usudrio, baseados nesse perfil. Terceiro, refinam continuamente a personalizagdo com
mais atividade online, ajustando o conteudo até que a identidade molde completamente a

experiéncia na midia.

Germano et al. (2022) mostram que midias sociais estruturam o consumo informacional
por meio de algoritmos de ranqueamento que operam ciclos de retroalimentacdo: quanto mais
um contetdo gera interacdes, mais ele € exibido. Os autores apontam que esse processo tende
a amplificar conteudos extremos e alinhados as crengas prévias dos usudrios, fortalecendo a
logica descrita por Pariser (2011). Além disso, a logica comercial das plataformas digitais
baseia-se na maximiza¢dao do tempo de permanéncia dos usudrios € na ampliacdo do
engajamento, métricas que se traduzem diretamente em receita publicitaria (Germano et al.,
2022). Para atingir esse objetivo, os algoritmos priorizam contetidos que geram maior interagao
com curtidas, compartilhamentos e comentérios, pois isso confere maior visibilidade a

conteudos virais, independentemente de sua veracidade (Germano et al., 2022).
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Outro elemento fundamental na amplificagdo algoritmica da desinformagdao ¢ a
capacidade de microsegmentagdo, que ¢ o direcionamento preciso de conteudos a publicos
especificos com base em perfis psicograficos, demograficos e comportamentais (Ituassu,
Pecoraro, Capone, Leo, & Mannheimer, 2023; Silva & Oliveira, 2023). Essa técnica permite
que fake news sejam disseminadas para grupos ideologicos ou segmentos populacionais
particularmente suscetiveis a determinadas narrativas, maximizando seu impacto persuasivo e

dificultando sua detecgdo e contestagao.

No contexto brasileiro, estudos mostram que a microsegmentacdo foi amplamente
utilizada em campanhas eleitorais desde 2018, especialmente via WhatsApp (Ituassu et al.,
2023; Silva e Oliveira, 2023; Mendes et al., 2025). Profissionais de marketing politico
confirmaram o uso sistematico de fake news segmentadas para manipular grupos especificos
de eleitores (Ituassu et al., 2023), configurando uma “targetizacdo da opinido publica” (Barbosa,

2021; Silva, 2023), na qual algoritmos facilitam a manipulacdo informacional em larga escala.

Ituassu et. al (2023) aprofundam essa discussdo ao analisar como a personalizagdo
algoritmica das plataformas digitais altera o0 modo como as pessoas se informam e interagem
politicamente. O ambiente informacional personalizado e fragmentado cria condi¢des ideais
para a disseminagao de fake news e narrativas descontextualizadas. Nesse sentido, para Ituassu
et. al (2023), a pos-verdade ndo € apenas a circulacdo de mentiras, mas a transformagao da
logica da verdade, em que o emocional e o identitario passam a ter mais peso do que o factual

e o racional.

Oliveira e Lemos (2025) também argumentam que as plataformas digitais participam
ativamente da producdo e difusdo da desinformacdo, e nao apenas funcionam como canais
neutros. Os autores reforcam a ideia de que o problema da desinformacdo nao pode ser
dissociado da arquitetura técnica e econdmica dessas plataformas, cuja logica prioriza o
engajamento, a viralizacdo e a monetizacao de dados, criando ambientes propicios a circulagao
de contetidos polarizadores e falsos. Segundo Oliveira e Lemos (2025), as plataformas, ao
priorizar o contetido mais engajador, tendem a privilegiar mensagens emocionais, polarizadoras

ou sensacionalistas, independentemente de sua veracidade.

Além disso, quando usudrios interagem com fake news, os algoritmos interpretam esse
comportamento como sinal de interesse, passando a recomendar contetidos similares, o que
reforca bolhas informacionais € aumenta a exposi¢ao continua a desinformagao (Germano et

al., 2022, Oliveira e Lemos, 2025; Silva e Oliveira, 2023; Ituassu et. al, 2023)
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Os trabalhos de Ituassu et. al (2023) e de Oliveira e Lemos (2025) convergem na analise
critica das transformacdes estruturais da esfera publica contemporanea diante das midias sociais
digitais e de sua ldégica algoritmica. Os dois estudos partem da compreensdo de que os
algoritmos de recomendagdo e personalizagdo modificam profundamente os processos de
formacao da opinido publica, a circulagdo da informagao e, consequentemente, as condigdes de

funcionamento da democracia.

Para Ituassu (2023), o ntcleo do problema esta na personalizagdo algoritmica,
mecanismo que, ao filtrar e hierarquizar os conteudos de acordo com perfis individuais de
consumo e engajamento, produz o que Pariser (2011) nomeou como bolhas informacionais .
Oliveira e Lemos (2025) avangam nesse debate ao destacar que a desinformac¢do ndo é um
fendmeno isolado ou meramente acidental, mas um produto sistémico da plataformizagdo da
comunicagdo. Segundo os autores, as plataformas digitais operam dentro de um modelo
econdmico em que os dados dos usudrios sdo convertidos em mercadoria e o engajamento € o
principal critério de visibilidade. Oliveira e Lemos (2025) demonstram como essa racionalidade
¢ sustentada por infraestruturas comunicacionais globais, operadas por corporagdes
transnacionais que controlam a visibilidade, a circulagdo e o enquadramento das informagoes,

deslocando o poder de mediagao do campo publico para o setor privado.

Os dois estudos também compartilham uma preocupagdo com os efeitos democraticos
dessa reconfiguragdo do espaco informacional. Para Ituassu (2023), a personalizagdo
algoritmica mina o ideal habermasiano de esfera publica deliberativa, substituindo o didlogo
racional pelo consumo de contetidos afetivos e polarizadores. Oliveira e Lemos (2025) refor¢am
essa perspectiva ao argumentar que o ecossistema de desinformagao fragiliza a confianca social
e desestabiliza as instituigdes democraticas, pois cria percepcdes distintas da realidade e

dificulta a construcao de consensos minimos sobre fatos e politicas publicas.

Camurca, Carvalho e Stefani (2025) destacam como um ponto critico a auséncia de
regulagdo das redes e, consequentemente, a falta de limites efetivos as empresas de tecnologia
permite a consolidagdo de um modelo de negdcios que tolera e, em alguns casos, até incentiva
algoritmicamente a circulacdo massiva de conteudos fraudulentos. Segundo os autores, esse
cendrio contribui para a disseminacdo de desinformacao que, além de prejudicar o setor cultural
e 0 acesso aos direitos culturais, também compromete a confianga publica nas politicas

culturais.
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Outros estudos também discutem sobre como a amplificagdo algoritmica de fake news
representa ameaga concreta a integridade democratica, a qualidade do debate publico e a
confianga institucional (Allcott e Gentzkow, 2017; Silva e Oliveira, 2023; Cipers et al., 2023).
Dessa maneira, ao favorecer contetidos polarizadores e desinformativos, os algoritmos
distorcem a percepcao da realidade, dificultam a formagao de consensos democraticos e podem

influenciar decisivamente processos eleitorais (Germano et al., 2022; Ituassu et al., 2023).

Desa maneira, a amplificagdo algoritmica das fake news constitui um dos desafios mais
complexos da era digital. A compreensdo desse fendmeno exige reconhecer que a
desinformacao nao ¢ apenas produto de atores mal-intencionados, mas também consequéncia
estrutural do design algoritmico das plataformas (Germano et al., 2022; Wardle & Derakhshan,

2017).

Essa discussdo ¢ central para o problema investigado nesta dissertacdo, uma vez que os
comentarios analisados sobre a Lei Rouanet sdo produzidos e circulam em ambientes
algoritmicos que favorecem conteudos polarizados e desinformativos, influenciando

diretamente a formagao das percepgdes publicas observadas.

2.3.2 A Economia politica da Comunicacdo (e da desinformacdo)

A adocgdo da perspectiva da Economia Politica da Comunicagdo (EPC) neste trabalho
decorre da necessidade de compreender a desinformacao sobre a Lei Rouanet ndo apenas como
um problema discursivo ou cognitivo, mas como um fenomeno estrutural, condicionado por
modelos econdmicos, relacdes de poder e ldgicas de funcionamento das plataformas digitais.
Essa abordagem permite deslocar o foco da andlise do contetdo isolado para as condigdes

materiais que sustentam a producgao, circulagdo e amplificagdo das narrativas desinformativas.

Assim, compreender como e por que conteudos falsos circulam com tanta facilidade
exige deslocar o foco para as relagdes de poder, os interesses corporativos e as dindmicas de
mercado atuais. E nesse contexto que a perspectiva da Economia Politica da Comunicagao
(EPC) se torna fundamental para analisar a “economia da desinformacdo™ e suas raizes

estruturais.

A EPC constitui um campo tedrico-metodologico dedicado a andlise critica das relagdes
de poder, das estruturas de propriedade e das dindmicas de mercado que moldam os sistemas

de comunicacdo e informag¢do nas sociedades capitalistas (Andrade, 2013). Segundo Mosco
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(1999; 2009), a EPC ¢ uma abordagem que examina as relagdes sociais, particularmente as
relagdes de poder, que mutuamente constituem a produgao, distribui¢do e consumo de recursos

de comunicagao.

Essa tradicao tedrica emerge como critica as abordagens funcionalistas da comunicagao,
ao buscar explicitar as conexdes entre midia, Estado e capital (Bolafio, 2013). Nesse contexto,
Smythe (1981) introduz o conceito de “mercadoria-audiéncia”, ao argumentar que o principal
produto das industrias culturais ndo ¢ o conteido em si, mas a audiéncia comercializada junto
aos anunciantes. Conforme desenvolve Bolafio (2013), a indutstria cultural produz
simultaneamente o bem simbolico e a audiéncia, que passa a ser negociada no mercado

publicitario segundo critérios demograficos e comportamentais.

Dessa forma, a EPC, de acordo com Mosco (1999) e Bolafio (2013), propde-se a
examinar criticamente as relacdes de poder que estruturam os sistemas de comunicagdo e
informacao no capitalismo. Essa abordagem enfatiza como institui¢des, mercados e tecnologias
ndo sdo neutros, mas sim moldados por dinamicas de acumulagdo capitalista, concentragao de
propriedade e disputas por hegemonia (Bolafio, Barreto & Valente, 2022). No contexto das
plataformas digitais, essa perspectiva torna-se ainda mais relevante, pois permite compreender

como a desinformacao se insere em uma logica sistémica de geracao de valor e controle social.

Embora Mosco (1999) escreva antes da explosdo das midias sociais, seus conceitos
antecipam com precisdo muitos dos problemas que hoje caracterizam o ambiente digital,
incluindo a circulagdo massiva de fake news, o papel dos algoritmos na selecdo de contetidos e
0 uso estratégico da desinformagdo como instrumento politico e econdmico. O autor estrutura
seu pensamento em trés processos fundamentais: commodificacdo, espacializacdo e
estruturagao. A commodificacdo descreve a transformacao de conteudos, audiéncias e trabalho
em mercadorias; a espacializagdo aborda a expansao das corporagdes de midia e a superacao de
barreiras temporais e geograficas; e a estruturacdo analisa como as relagdes sociais moldam

praticas comunicacionais e sao moldadas por elas (Mosco, 1999).

Pode-se dizer, dessa forma, que os fendmenos de fake news, algoritmos e desinformagao
podem ser compreendidos como expressoes atuais dos processos descritos por Mosco (1999).
A logica da commodificagdo se intensifica no ambiente digital, em que a atengdo se torna o
principal recurso e os algoritmos sdo estruturados para maximizar engajamento, favorecendo
conteudos emocionalmente apelativos, inclusive os desinformativos. A espacializagdo explica

a circulagdo acelerada e transnacional dessas narrativas, viabilizada por plataformas que operam
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globalmente. J4 a estruturagdo evidencia que a desinformagao se apoia em desigualdades sociais
preexistentes, explorando identidades, medos e vulnerabilidades para refor¢ar disputas politicas

e simbdlicas.

Assim, os processos apontados por Mosco (1999) permitem compreender que a
desinformacao tem relagdo direta com um modelo comunicacional orientado por interesses
econdmicos e assimetrias de poder que moldam, de forma estrutural, o ecossistema digital
contemporaneo. Dessa forma, isso ajuda a compreender a economia das plataformas digitais

contemporaneas, onde usuarios produzem valor através de suas atividades, dados e atengao.

A partir dessa perspectiva, Bolafio e Vieira (2014) argumentam que a internet reproduz
e refina a légica historica da mercadoria-audiéncia, agora potencializada por mecanismos de
vigilancia, rastreamento e segmentagdo. Diferentemente dos meios de massa tradicionais, as
plataformas digitais organizam uma audiéncia ativa, que produz dados, interagdes e rastros
comportamentais continuamente convertidos em valor econdmico. Nesse sentido, as
plataformas ndo atuam como canais neutros, mas como agentes centrais na organizacao dos

fluxos informacionais (Bolafio et al., 2022; Oliveira & Lemos, 2025).

Nesse mesmo sentido, Martins (2024) argumenta que a desinformacgdo deve ser
compreendida como fendmeno associado as disputas em torno da informagao no contexto da
atual crise do capitalismo e da emergéncia das plataformas digitais como agentes centrais de
uma nova estrutura de mediagao social. A autora demonstra que a desinformacao se situa como
estratégia utilizada em um contexto de crise de legitimac¢do social do capitalismo e de
transformagdes profundas nas comunicagdes. Segundo a autora, o uso intensivo de dados
pessoais, a centralidade da publicidade e a mediacdo algoritmica configuram uma arquitetura
econOmica na qual a desinformag¢do nao constitui falha do sistema, mas elemento funcional a

logica de maximizagao do engajamento. (Martins, 2024).

Diante desse cendrio, torna-se evidente que a desinformacao se articula diretamente as
estruturas economicas que organizam o ambiente digital. As anélises de Bolafio e Vieira (2014),
Oliveira e Lemos (2025) e Martins (2024) demonstram que as midias sociais operam nao apenas
como mediadoras, mas como agentes que moldam fluxos informacionais a partir de interesses
economicos. A partir desse entendimento, torna-se necessario avangar para a dimensdo
econdmica do problema, examinando como os modelos de negdcio baseados em dados,
publicidade segmentada e maximizagdo do engajamento transformam a desinforma¢dao em um

conteudo rentavel.
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2.3.2.1 O modelo de negocio das plataformas e a monetizacdo da desinformacgdo

O modelo de negbcios das plataformas digitais constitui elemento central para
compreender a amplificagdo sistematica da desinformagao. Jesus-Silva (2024) demonstra como
o modelo de negocios das plataformas digitais, focado no engajamento e lucro, amplifica
estruturalmente a desinformagdo. O processo metodoldgico do estudo do autor, baseado na
analise de relatorios sobre desinformagdo climatica e fraudes digitais, evidencia que a
monetizacao do engajamento cria incentivos econdmicos que favorecem a disseminagdo de
desinformacao, colocando em risco a integridade da informacdo e exacerbando a polarizagao

politica (Jesus-Silva, 2024).

Zuboff (2019) conceitua esse arranjo como “capitalismo de vigilancia”, um regime
econdmico baseado na captura massiva de dados comportamentais € na sua conversao em
produtos preditivos voltados ao mercado publicitario. Nesse modelo, a experiéncia humana
torna-se matéria-prima, frequentemente apropriada sem transparéncia ou consentimento,
redefinindo as relagdes de poder no ambiente digital. Segundo a autora, o que distingue o
capitalismo de vigilancia de outras formas de capitalismo ¢ que ele ndo apenas coleta dados
sobre o comportamento das pessoas; ele reivindica unilateralmente esse direito sem
consentimento, sem transparéncia e frequentemente sem conhecimento consciente daquelas

cujas vidas sdo transformadas em dados.

Faria e Magalhdes (2021) apresentam uma andlise critica sobre como o capitalismo de
vigilancia contribui para a economia politica da desinformagdo, argumentando que a
monetizacao dos dados pessoais trouxe uma nova ordem econOmica que utiliza informacdes
extraidas das pessoas, através da vigilancia, como matéria-prima gratuita para praticas
comerciais. Faria e Magalhdes (2021) demonstram que ha uma estreita relacdo entre dois
fendmenos contemporaneos fundamentais, que ¢ o trafego legal e ilegal de dados obtidos
através da vigilancia do cidaddo e a desinformacao orquestrada centrada em fake news que se

transformou em agao sistematica capaz de abalar praticas democraticas.

Nesse contexto, a desinformagdo emerge como um produto altamente lucrativo. Como
ja discutido, conteudos falsos, sensacionalistas e polarizadores tendem a gerar maior
engajamento do que informagdes verificadas e equilibradas, pois apelam a emogdes intensas e
confirmam crengas preexistentes dos usuarios (Vosoughi et. al, 2018). Como as plataformas

priorizam conteudos que maximizam o tempo de permanéncia e a interacdo dos usuarios,
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independentemente de sua veracidade, cria-se um incentivo econOmico perverso para a

producdo e disseminagdo de desinformacao (Germano et al., 2022).

O estudo de Ahmad et al. (2024) investiga como o ecossistema de desinformacdo ¢
sustentado economicamente por anuncios de empresas. A pesquisa compila um banco de dados
internacional envolvendo 5.485 sites de 35 paises ao redor do mundo, dos quais 1.276 sao de
desinformacao, além de 42.595 empresas anunciantes e mais de 9,5 milhdes de exibi¢des de
anuncios, entre 2019 e 2021. O estudo revela que cerca de 74,5% desses sites dependem quase
exclusivamente de receita publicitaria, j& que pouquissimos utilizam paywalls. A pesquisa de
Ahmad et. al (2024) demonstra que anuncios veiculados em sites de desinformagdo sdo o
principal motor econdmico que sustenta esse tipo de contetudo, € que isso ocorre, sobretudo,
devido ao uso de plataformas de publicidade digital automatizada, que distribuem antncios para
milhares de sites sem controle direto das empresas. O estudo estima que entre US$ 1,2 e US$
2,6 bilhdes por ano do mercado publicitario global acabam financiando desinformacao (Ahmad

et. al, 2024).

O conceito de capitalismo de vigilancia, desenvolvido por Zuboff (2019), oferece uma
chave analitica fundamental para compreender essas bases econdmicas da desinformagao
digital. Para a autora, a vigilancia deixa de ser associada ao controle estatal e passa a ser
exercida por corporagdes globais que monitoram, analisam e influenciam a acdo humana em
escala planetaria. Nesse contexto, a assimetria radical entre quem coleta os dados e quem ¢
monitorado cria dindmicas de dominac¢do informacional, em que usudrios desconhecem as

operagdes que moldam suas escolhas e percepcdes (Zuboff, 2019).

Essa constatagcdo assume dimensdes ainda mais preocupantes quando se considera que
algumas empresas de tecnologia controlam a maior parte da infraestrutura global digital. Faria
e Magalhaes (2021) mostram que empresas gigantes como Google, Facebook, Amazon e outras
big techs passam a controlar ndo apenas a circulagao de conteudos, mas também dados pessoatis,
algoritmos de recomendacdo e infraestruturas de conectividade, ampliando sua capacidade de

influéncia econdmica e politica.

Como observa Oliveira e Lemos (2025), as plataformas de midias sociais, ao operarem
sob um modelo econdmico que transforma dados em mercadoria e engajamento em critério de
visibilidade, deslocam o poder de media¢dao do campo publico para o setor privado. Para Zuboff
(2019), esse novo regime de poder coloca em risco principios democraticos fundamentais, ao

transformar a liberdade humana em recurso econdmico € ao permitir que empresas privadas
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atuem como arquitetas invisiveis do comportamento, da opinido e, potencialmente, da propria

vida social.

Em conjunto, as contribui¢des de Mosco (1999, 2009), Smythe (1981), Bolafio (2013),
Zuboft (2019), Faria e Magalhaes (2021), Jesus-Silva (2024) e Ahmad et al. (2024) permitem
compreender a desinformagdo como parte de uma economia politica especifica, na qual dados
e atencao sdo mercadorias centrais e conteudos polarizadores e falsos se tornam particularmente
rentaveis. Essa perspectiva amplia o entendimento da desinformacgdo para além de desvios
individuais ou erros cognitivos, evidenciando que a circulagao de boatos, distor¢des e ataques
a politicas publicas esta imbricada em modelos de negdcio baseados na monetizacdo do
engajamento ¢ da audiéncia. No caso desta pesquisa, esse enquadramento ¢ fundamental para
interpretar os comentarios sobre a Lei Rouanet no Instagram, pois permite relacionar os tipos
de (des)informagao identificados, os efeitos simbdlicos na opinido publica e as caracteristicas
associadas a logica de engajamento a um ecossistema comunicacional estruturado por relagdes

econdmicas e assimetrias de poder.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, com o
objetivo de investigar os possiveis impactos da desinformagdo sobre as politicas de incentivo a
cultura no processo de aceitagao dessas politicas e na percepcao publica. Minayo (2009) define

a pesquisa qualitativa como aquela que:

[...] trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas,
dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos ¢ entendido aqui como
parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo so por agir, mas por pensar
sobre o que faz e por interpretar suas agdes dentro ¢ a partir da realidade vivida e
partilhada com seus semelhantes (Minayo, 2009, p. 21).

Entretanto, ¢ importante ressaltar que, ainda que o enfoque seja qualitativo, a
investigagdo combina procedimentos interpretativos com a quantificagdo das categorias
construidas a partir dos comentarios analisados, de modo a produzir indicadores numéricos que
auxiliem na visualizagdo de padrdes de recorréncia e associagdo entre essas categorias, sem

pretensao de generalizagdo estatistica.
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O carater exploratorio justifica-se pela necessidade de examinar um fenomeno ainda
pouco abordado na literatura cientifica nacional, como os efeitos da desinformacgdo sobre as
politicas culturais. Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratéria ¢ indicada quando o objetivo é
proporcionar maior familiaridade com um problema pouco conhecido. Ja o aspecto descritivo
refere-se a intengao de registrar e caracterizar os discursos e percepcoes observados nos dados
analisados. De acordo com Cervo, Bervian e da Silva (2007), a pesquisa descritiva procura
observar, registrar, analisar e correlacionar os fatos e fendmenos de determinada realidade, sem

manipulé-los, tornando possivel uma analise detalhada de suas caracteristicas e relagdes.

Para atingir os objetivos propostos, a pesquisa serd conduzida a partir da anélise de
comentarios de usuarios do Instagram em publicagdes sobre a Lei Rouanet. A escolha da
plataforma se deu por ser uma das mais utilizadas pelos brasileiros como principal fonte de

informacao (Newman et al., 2025).

Os dados obtidos foram tratados por meio da técnica de analise de contetido, conforme
delineada por Bardin (2011). Essa metodologia consiste em um conjunto de procedimentos
sistematicos para categorizar, interpretar e inferir sentidos a partir do contetido dos documentos

analisados. A Andlise de Contetido ¢ definida por Bardin (2011) como:

um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos ¢ objetivos de descri¢do do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens
(Bardin, 2011, p.48).

Considerando a necessidade de organicidade e rigor no processo analitico, a Analise de
Conteudo, conforme proposto por Bardin (2011), € estruturada em trés fases principais. A
primeira fase ¢ a pré-andlise, que segundo a autora ocorre a organizacdo e o planejamento do
material a ser analisado. Dessa maneira, foi realizada uma leitura flutuante do conteudo, com o

objetivo de obter uma visdo geral dos documentos e formular as primeiras impressdes.

A segunda fase ¢ a exploracao do material. Segundo Bardin (2011), essa etapa consiste
na transformac¢ao dos dados brutos do texto em unidades de registro, que serdo posteriormente
categorizadas. A ultima etapa ¢ a de tratamento dos resultados e interpreta¢do. De acordo com
Bardin (2011), os resultados obtidos por meio da codificacdo e categorizacao sdo interpretados

a luz do referencial tedrico e do contexto da pesquisa.

Embora o foco desta pesquisa seja qualitativo, o processo de andlise de conteudo

incorporou também uma dimensdo quantitativa dos dados categorizados. Apos a codificagdo
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dos comentarios nas diferentes categorias, procedeu-se a contagem das ocorréncias em cada
categoria e ao cruzamento dessas frequéncias em tabelas. Essa quantificagdo ndo teve por
finalidade realizar testes estatisticos ou estabelecer relagdes causais, mas produzir indicadores
numéricos que permitissem visualizar padrdes de concentragdo, recorréncia e associagao entre
categorias, servindo de apoio a etapa interpretativa da analise qualitativa, em consonancia com
a propria defini¢do de Bardin (2011) de que a analise de contetido pode mobilizar “indicadores

(quantitativos ou ndo)” para a inferéncia de sentidos.

E importante destacar que o desenho metodoldgico permite identificar associagdes e
padrdes de correlagdo entre as varidveis analisadas (tipo de informagdo, visdes de cultura,
posicionamentos, caracteristicas de engajamento), mas ndo permite estabelecer relagdes de
causalidade. Por exemplo, para afirmar que a desinformacao causa rejeicdo a Lei Rouanet (ou
vice-versa) seria necessario desenho experimental ou longitudinal que ndo estd no escopo deste

trabalho.

3.1 Coleta de dados

Para que o algoritmo da autora do trabalho ndo influenciasse tanto na pesquisa realizada
no Instagram, foi feita uma nova conta especificamente para realizag¢do da coleta de dados. Para
a pesquisa das publicagdes, foi utilizado o termo "Lei Rouanet" como filtro de busca na rede.
Com isso, foram selecionadas as 50 primeiras postagens publicas que apareceram na busca
como sendo as mais relevantes que tratavam diretamente da Lei Rouanet e que apresentavam

comentarios de usuarios.

Importante ressaltar alguns critérios de exclusdo de postagens que, mesmo aparecendo
nas buscas, ndo seriam relevantes para a pesquisa: postagens com menos de 20 comentarios €
postagens que estavam explicando sobre a lei e oferecendo curso e/ou mentoria sobre editais.
Dessa forma, dentre as postagens selecionadas para extragdo de comentdrios, haviam
publicagdes de perfis de influenciadores, jornais, politicos e 6rgaos do governo. Além disso, as
postagens eram tanto Reels quanto postagens estaticas (fotos e carrossel), formatos que
caracterizam dinamicas distintas de circulagdo discursiva no Instagram. Como o Instagram nao
permite filtro de data das postagens, verificou-se que no final a selecdo abrangeu contetidos

publicados entre margo de 2023 até dezembro de 2025.

A selegdo abrangeu tanto postagens explicativas ou defensivas da Lei Rouanet, que

buscavam esclarecer seu funcionamento ou refutar desinformacao recorrente, como também
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postagens criticas que propagavam ataques ou narrativas desinformativas sobre o assunto. Essa
composi¢do intencional garantiu a captura de ambos os polos do debate publico em torno da
politica cultural. A busca permitiu acessar conteudos espontaneamente associados ao tema,
gerando um panorama mais auténtico das interagdes sociais sobre o assunto, o que contribui
para a analise de como a desinformagao circula e impacta a percepgao social sobre as politicas

culturais.

A extragdo dos comentarios das publicacdes selecionadas no Instagram
apresentou dificuldades técnicas significativas, decorrentes das politicas anti-scraping da
plataforma e da auséncia de APIs publicas para acesso completo a dados de comentarios. Foram
feitas tentativas de extracdo com extensdes de navegador como Thunderbit, porém havia um
limite de 50 comentarios por sessdo. Também foram feitas tentativas mais técnicas
utilizando Python, mas que se revelaram ainda mais restritivas. Bibliotecas especializadas
como Instaloader e Selenium permitiam autenticacao via conta pessoal
e scrolling automatizado, porém o Instagram implementa multiplas barreiras de
bloqueio:limitagdo por IP; detec¢do comportamental de clicks e scrolls ndo-humanos;

CAPTCHA obrigatério apos extracdo minima.

Dessa forma, apods alguns testes, foi escolhida a utilizacio do site

https://exportcomments.com para extragdo dos comentarios, pois era uma plataforma de facil

manuseio. Essa ferramenta permite a extracdo automatizada de dados de paginas da web,
incluindo postagens e comentarios de redes sociais, de forma sistematica e organizada. No
contexto desta pesquisa, a funcionalidade utilizada foi a de raspagem de comentérios de
publicacdes publicas do Instagram, que exporta os dados para uma planilha em formato Excel
com o conteudo textual do comentéario, nome de usuario e data da postagem. Entretanto, ha
algumas limitagdes de uso nessa plataforma para quem utiliza a versdo gratuita: extracao de
comentarios de no maximo 50 postagens e limite de 100 comentarios por publicagdo, sendo

extraidos os que sdo mais relevantes (mais curtidos e/ou respondidos).

O resultado do processo foi a consolidagao de um corpus textual composto por 3.883
comentarios. Para conformagdo do corpus a pertinéncia tematica da pesquisa, procedeu-se a
um filtro excludente em duas leituras independentes, processo que corresponde a segunda etapa
da Analise de Conteudo de Bardin (2011). O primeiro filtro excluiu comentérios destituidos de

conteudo semantico substantivo, quais sejam: unidades compostas exclusivamente por
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emojis; risadas isoladas sem texto articulado ("kkkkk"; "&» & & "); expressdes lexicais

vazias ("verme"; "ruim").

Na segunda leitura, eliminou-se comentarios tematicamente irrelevantes, caracterizados
por: ataques desvinculados da politica cultural ("Esse ndo sabe nem escrever. Z¢ louco"; “Volta
logo Jesus”; “Um can@lha”); provocagdes politicas genéricas sem referéncia a cultura ou Lei
Rouanet ("Esse ¢ o cara faz o L", “Corja esquerdistas”, ); interagdes interpessoais desconexas

do debate principal ("@lidiani_nutri_nefro Claro que pode falar, minha amiga!"); e discurso de

odio difuso ("Verdade vergonhoso PT nunca mais 25 %5 25 25 ").

Esse procedimento resultou em um corpus final de 744 comentarios,
representando 19,18% do total exportado, porém concentrando 100% das unidades textuais
relevantes ao objeto de andlise. A dupla leitura assegura triangulagdo metodologica na selecao
(Bardin, 2011). E importante ressaltar que, ainda que o corpus de 744 comentérios de 50
publicacdes publicas no Instagram seja numericamente expressivo para uma analise qualitativa,
ele ndo permite generalizagdes estatisticas para a populagdo brasileira, nem captura interagdes
em perfis privados ou em outras plataformas digitais. Além disso, o recorte de postagens que
mencionam explicitamente a Lei Rouanet concentra o olhar em debates ja politizados, o que

tende a privilegiar discursos mais extremos ou engajados.

3.2 Codificacdo e categorizacio dos dados

A codificagdo dos comentéarios analisados nesta pesquisa foi orientada pelos
pressupostos da andlise de contetido, conforme proposta por Bardin (2011), articulada ao
referencial tedrico discutido. A partir da leitura flutuante do corpus e da revisdo da literatura,
foram definidas cinco dimensdes analiticas, cada uma delas correspondente a um aspecto
especifico dos comentarios: o tipo de (des)informagdo mobilizada, a visdo sobre cultura, a
posi¢dao em relagcdo a Lei Rouanet ou a politica cultural, os efeitos simbolicos produzidos na
opinido publica e as caracteristicas do comentario associadas a logica de engajamento em

ambientes de plataforma.

A primeira dimensao, referente ao tipo de (des)informagdo presente no comentario, foi
construida a partir da literatura sobre desordem informacional, distinguindo entre informagdo
correta, misinformation, disinformation ¢ mal-information, além de comentdrios meramente
opinativos. O critério central dessa dimensao foi a presenga (ou auséncia) de alegagdes factuais

verificaveis sobre o funcionamento da Lei Rouanet, bem como a forma como essas alegacdes



51

eram utilizadas no comentario. Dessa forma, buscou-se diferenciar erros por desconhecimento,

distor¢des intencionais e usos estratégicos de informagdes verdadeiras fora de contexto,

evitando tratar toda critica a politica cultural como desinformagao.

Tabela 2

Classificagdo dos comentarios quanto ao tipo de (des)informagdo

Tipo de (des)informacao
presente no comentario

Explicacao

Exemplo de comentario

Informagao correta /
esclarecedora

Misinformation

Disinformation

Mal-information

Comentario opinativo sem
contetido factual

Comentario que apresenta
informagdes factualmente
corretas sobre a lei
(mecanismos, transparéncia,
fontes de recurso),
frequentemente com tom
explicativo.

Informacao falsa ou imprecisa
sobre a Lei Rouanet sem
evidéncia clara de inten¢do de
dano.

Informagdo falsa ou distorcida
apresentada de forma a atacar
deliberadamente a lei, artistas
ou grupos politicos, com
intencao aparente de
deslegitimar.

Uso de informagao verdadeira
de forma parcial ou
descontextualizada para atacar
a politica cultural ou seus
beneficiarios.

Comentério que traz apenas
julgamento de valor, sem
alegacdes verificaveis sobre o
funcionamento da lei.

“A prestacdo de contas €
publica e esta disponivel
no Versalic, portal do
Pronac.”

“A maior parte do
orgamento do governo vai
pra Lei Rouanet, por isso

falta dinheiro em outras
areas.”

“Essa lei foi criada so6 pra
encher o bolso de artistas
amigos do governo e
comprar apoio politico.”

“Fulano recebeu dinheiro
da Lei Rouanet e ficou
milionario”, ignorando
contrapartidas, custos e

regras.

“Artista que pega dinheiro
publico ¢ tudo
vagabundo.”

Fonte: elaborado pela autora
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A segunda dimensdo, relativa a visdo sobre cultura subjacente, teve como foco
identificar concepgdes normativas sobre o papel da cultura na sociedade. As categorias dessa
dimensdo permitem captar se a cultura ¢ apresentada, de forma explicita ou implicita, como
gasto supérfluo, direito social, motor econdomico ou instrumento de doutrinacao ideologica, ou
ainda quando nao ¢ tematizada. Essa dimensao foi fundamental para compreender como a

cultura ¢ simbolicamente posicionada no debate publico, especialmente em oposicao a outras

areas de politica publica, como satde e educagao.

Tabela 3

Visdo sobre cultura expressa nos comentarios

Visao sobre cultura
subjacente

Explicaciao

Exemplo de comentario

Cultura como gasto
supérfluo / luxo

Cultura como direito / bem
publico

Cultura como motor
econdomico / emprego

Cultura como doutrinagao
ideoldgica

N3o classificavel/nao falou
de cultura

Cultura ¢ tratada como “extra”
dispensavel, oposta a
necessidades basicas (saude,
fome, salario).

Cultura aparece como direito
de cidadania e area legitima de
atua¢ao do Estado.

Destaque para a dimensao
econdmica e geradora de
empregos da cultura.

Cultura ¢ vista como
instrumento de manipulagao
politica e ideologica.

N3do falou sobre cultura.

“Pra isso tem dinheiro,
mas saude, educagao e
seguranca € soO corte ne...”

“A cultura leva
conhecimento para a
populacdo e alguns grupos
de pessoas nao querem
isso...”

“A Lei Rouanet
movimenta uma enorme
cadeia produtiva, gerando
empregos para técnicos de
som ¢ luz, produtores...”

“Tirando dinheiro q
poderia ir para museus, q
estdo caindo aos pedagos,
pra dar a artistas q fazem

propaganda do gov

petista!”

“O recurso ¢ bom, mas
ainda nao ta chegando para
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quem mais precisa!
Continua mais do mesmo”

Fonte: Elaborado pela autora.

A terceira dimensao tratou da posicao expressa em relacao a Lei Rouanet ou a politica
cultural de forma mais direta, distinguindo entre apoio explicito, apoio critico, rejeicao,
desconfiangca genérica e neutralidade. Essa categorizacdo buscou captar nuances de
posicionamento, reconhecendo que a critica a politica cultural nem sempre se apresenta como

rejeicdo total, podendo coexistir com o reconhecimento de sua importancia.

Tabela 4

Posigoes expressas nos comentarios em relagdo a Lei Rouanet

Posicao em relacao a Lei Explicacao Exemplo de comentario
Rouanet / politica cultural
Comentario que expressa “Sou mais a Lei Rouanet,
Apoio explicito avaliagdo claramente positiva ela € transparente e
da Lei Rouanet ou de politicas fomenta cultura de
culturais, defendendo sua verdade.”

importancia ou legitimidade.

Reconhece a importancia da “A Lei ¢ importante, mas
Apoio critico lei ou da politica cultural, mas precisava ser melhor
aponta problemas de desenho, distribuida e menos
aplicacao ou distribuigdo de concentrada em artistas
recursos. famosos.”

Rejeicdo / oposigao explicita Avaliagdo claramente negativa

da Lei Rouanet ou da politica “Tanta pobreza para
cultural, defendendo sua acabar,entregam para estes
reducdo, extin¢ao ou supostos artistas.”
caracterizando-a como
“mamata’.
Desconfianga / ceticismo “Muito burocratico,
geral Comentario que expressa pessoas comuns nao saem
suspeita, descrencga ou do lugar”

desconfianca em relagdo a lei,
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Neutro em relagdo a lei

sem conhecimento claro de
seu funcionamento.

Comentario que nao avalia
diretamente a Lei Rouanet,
focando em outros temas
(artista, governo, prefeitura
etc.).

“Odeiam a cultura porque
ela chama para pensar e
quem esta acostumado a
obedecer ndo gosta dessa

tarefa trabalhosa”

Fonte: Elaborado pela autora

A quarta dimensdo, denominada efeitos na opinido publica, ndo se refere a impactos

empiricamente mensuraveis, mas aos sentidos simbdlicos produzidos pelos comentarios no

debate publico. As categorias dessa dimensdo foram definidas a partir do alvo principal da

critica ou defesa expressa no comentario, distinguindo entre deslegitimag¢do do Estado, refor¢o

de crengas prévias, defesa da cultura ou da lei e hostilidade dirigida aos artistas ou ao setor

cultural. Nos casos em que multiplos elementos estavam presentes, priorizou-se a categoria que

melhor representava o foco central do comentario, especialmente quando a critica se

materializava de forma personalista ou moralizante.

Tabela 5

Efeitos simbolicos dos comentarios na opinido publica

Efeitos na opinifo publica

Explicacao

Exemplo de comentario

Deslegitimacdo do Estado

Reforco de crengas prévias

Defesa da cultura/lei

Hostilidade a cultura/artistas

Comentarios que constroem
uma imagem negativa do
Estado, associando politicas
publicas a corrupgao,
desperdicio ou imoralidade.

Comentario refor¢a visdo ja
existente

Comentario em defesa da
cultura e/ou da Lei Rouanet
Comentario que trata a cultura
vista como inttil ou supérflua,
ataque aos artistas.

“Obrigacao do Estado ¢ a
saude ¢ a educacao de seu
povo”

“eu ndo vejo nenhum
pobre tendo acesso a toda
essa cultura... ”
“Apesar de possiveis
problemas ela continua
sendo uma lei necessaria
para fomentar a cultura no
Brasil”

“Sao artistas, vao
trabalhar! Mamata ndo,
1sso € passado!”

Fonte: Elaborado pela autora
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Por fim, a quinta dimensdo analisou as caracteristicas dos comentarios associadas a
logica de engajamento em plataformas digitais. Embora ndo seja possivel observar diretamente
o funcionamento dos algoritmos das plataformas, esta pesquisa parte da literatura que descreve
como determinadas formas de conteudo tendem a ser privilegiadas em ambientes orientados ao
engajamento. Dessa forma, a intengdo nao foi identificar causalidade algoritmica, mas buscar
identificar padrdes recorrentes de apresentagdo, simplificagdo, emocionalizacdo e padroniza¢ao
das mensagens. Essas categorias ndo visam a analise discursiva no sentido linguistico, mas a
caracterizacdo das regularidades formais do conteudo tal como ele circula nessas plataformas.
A inclusdo da categoria “sem marcador de engajamento” foi uma decisdo metodologica
deliberada, a fim de reconhecer que parte dos comentarios apresenta tom predominantemente

informativo ou neutro.

Tabela 6

Caracteristicas do comentdrio associadas a logica de engajamento

Caracteristicas do comentario Explicacao Exemplo de
associadas a légica de comentario
engajamento
. “DEVERIA TER LEI
Comentéarios marca'dos por DE APOIO AO
. o fo.rte carga emoc1or'1.al, EMPRESARIO QUE
Emocionalizagao x1ngame~ntos, emoqls, GERA EMPREGOS
exclamacdes excessivas, PALHACADA ESTE
uso de CAPS LOCK. .
PAIS! @~
Reducdo de temas “Para artistas que
Simplifica¢do estrutural complexos a explicagdes prc.ecisam,‘ s‘,im{ ?ara
rasas, dicotomias ou frases ~ artistas milionarios e
muito curtas, sem ja famosos, nao!”
contextualizagao.

“Comprando o
siléncio da classe
artistica proS$tituta...
Dinheiro na mao,

Comentérios que visam
chocar, humilhar,
ridicularizar ou “lacrar”,

Espetacularizacao/Performatividade

fazer piada ou chamar calcinha no chio”

atencao pela forma
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“ Ainda nio vi os
direitistas catarinenses
reclamar da Lei
Rouanet na
Orktobefeast”

Polarizagao
Enquadramento ideoldgico,
bolhas e direita vs esquerda.

“@rosi.dias.1238 a
prestagdo de contas ¢

. Comentarios publica e esta
Sem marcador de engajamento : ) , )
predominantemente disponivel no Versalic,
informativos, explicativos o portal do Pronac na
ou neutros em tom. internet.”

Fonte: Elaborado pela autora

E essencial reconhecer que toda categorizagdo qualitativa envolve grau de interpretagio
por parte do pesquisador, especialmente em analise de comentarios de redes sociais, nos quais
ironia, ambiguidade e multiplas camadas de sentido sdo frequentes. Para minimizar a
subjetividade inerente ao processo e aumentar a sistematicidade e replicabilidade da
codificacdo, foram desenvolvidos protocolos estruturados de decisdo para cada uma das cinco

dimensdes analiticas (ver Apéndice I).

Estes protocolos funcionam como guias de decisdo, compostos por sequéncias de
perguntas objetivas que guiam a atribuicdo de codigos. Além da estruturagdo em protocolos,
foram adotados os seguintes procedimentos para assegurar rigor metodoldgico: definicao prévia
de categorias com base na literatura; operacionalizacao clara dos critérios conforme mostrado
nas Tabelas de 2 a 6; comentarios ambiguos ou de dificil classificagdo foram marcados para
revisdo posterior ou revisitados apos codificagdo inicial para verificar coeréncia na aplicagao

dos critérios.

3.3 Matriz de Amarracdo

Por fim, com o objetivo de assegurar a coeréncia entre os elementos centrais da
pesquisa, elaborou-se uma matriz de amarragdo, apresentada na Tabela 7. Nela, sdo
evidenciadas as inter-relagdes entre o problema de pesquisa, os objetivos, os construtos teodricos
e os procedimentos metodoldgicos adotados para coleta e andlise dos dados. Tal estrutura visa

garantir a consisténcia logica da investigacdo e orientar as etapas subsequentes do
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desenvolvimento da dissertacdo, além de organizar, de forma sistematica e visual, a articulagdo

entre os elementos centrais de um projeto (Telles, 2001).

Tabela 7

Matriz de Amarragdo da pesquisa

Objetivos Especificos da
Pesquisa

Base teorica

Procedimentos de analise
de dados

Identificar e classificar os
tipos de (des)informacgao
presentes nos comentarios
sobre a Lei Rouanet em
publicacdes do Instagram,
distinguindo entre informacao
correta, misinformation,
disinformation, mal-
information € comentarios
opinativos.

Analisar como esses
diferentes tipos de
(des)informacgao se articulam
a visdes de cultura, posi¢des
em relacdo a Lei Rouanet e
efeitos simbolicos na opinido
publica;

Examinar de que maneira
caracteristicas dos
comentarios associadas a
logica de engajamento em
plataformas digitais

Desordem informacional e
tipologias de
misinformation,
disinformation e mal-
information (Wardle &
Derakhshan, 2017); fake
news e pos-verdade (Allcott
& Gentzkow, 2017;
Lewandowsky et al., 2017);
percepcdes equivocadas e
raciocinio motivado (Flynn,
et al., 2017; Nyhan e
Reifler, 2010).

Politicas publicas e
politicas culturais (Souza,
2006; Secchi, 2014; Rocha,
2016; Rubim, 2012, 2016;
Calabre, 2007, 2009);
efeitos simbolicos da
desinformacao sobre
legitimidade de politicas
publicas (Batista & Mello,
2025; Dumas &
Vasconcelos, 2021; Bayer
et al.,, 2019; Silva & Vaz,
2024).

Algoritmos, personalizacao
e bolhas informacionais
(filter bubble) (Pariser,
2011; Flaxman, Goel &
Rao, 2016); 16gica do

Andlise de Conteudo
(Bardin, 2011); definicao da
dimensao “tipo de
(des)informagao” e
categorias correspondentes;
codificagao dos 744
comentarios segundo a
Tabela 2; descri¢ao dos
padrdes de ocorréncia de
cada tipo de
(des)informagdo, com
exemplos ilustrativos.

Andlise de Conteudo
(Bardin, 2011); utilizacao
conjunta das dimensdes:
“visao sobre cultura”,
“posicao em relagdo a Lei
Rouanet / politica cultural” e
“efeitos na opinido publica”;
cruzamento das categorias
dessas dimensdes com os
tipos de (des)informacao
identificados; interpretacao
dos padrdes de sentido.

Analise de Conteudo
(Bardin, 2011); aplicagdo da
dimensao “caracteristicas do
comentario associadas a
logica de engajamento” as
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contribuem para a circulagdo  engajamento e economia da unidades de registro;

e a amplificagdo de atencao (Germano et al., identificacdo de padroes de
percepcdes distorcidas sobre  2022; Vosoughi et al., associacao entre
a Lei Rouanet. 2018); plataformizacdo da  emocionalizagao,
comunicag¢do e dindmica simplificagdo,
das redes sociais (Ituassu et  espetacularizagdo e
al., 2023; Oliveira & polarizacao, de um lado, e
Lemos, 2025). tipos de (des)informacao,

visdes de cultura, posicoes
em relacdo a Lei e efeitos
simbolicos, de outro;
discussdo dos achados a luz
da literatura sobre
algoritmos e engajamento.

Fonte: Elaborado pela autora

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A apresentagdo e discussao dos resultados corresponde a terceira fase da analise de
contetido proposta por Bardin (2011): o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.
Nesta etapa, os dados codificados e categorizados na fase anterior sdo organizados em tabelas
de frequéncia e cruzamentos, interpretados a luz do referencial tedrico e articulados aos
objetivos da pesquisa. Segundo a autora, “o analista, tendo a sua disposi¢do resultados
significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretacdes a proposito dos
objetivos previstos” (Bardin, 2011, p. 131). Assim, os dados quantitativos sao acompanhados
de trechos dos comentarios que exemplificam os padrdes identificados, seguidos de inferéncias

fundamentadas na literatura discutida.

4.1 Tipos de (des)informacdo nos comentdrios

A primeira dimensdo da analise de conteudo buscou identificar os tipos de
(des)informagdo presentes nos comentarios sobre a Lei Rouanet nas publica¢des do Instagram.
Os 744 comentdrios foram classificados em cinco categorias: informacao
correta/esclarecedora, misinformation, disinformation, mal-information e comentario

opinativo sem conteudo factual. A Tabela 8 apresenta a distribui¢ao geral:
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Tabela 8

Distribui¢do de comentarios pelo tipo de (des)informagdo presente

Tipo de (des)informacio presente Quantidade de comentarios
Comentario opinativo sem conteudo factual 401
Disinformation 154
Informagao correta / esclarecedora 126
Mal-information 32
Misinformation 31

Fonte: Elaborado pela autora

O primeiro aspecto que se destaca ¢ o predominio de comentarios opinativos sem
contetido factual, que representam mais da metade do corpus. Nessa categoria, foram agrupadas
falas que expressam juizos de valor, insultos ou avaliagdes morais sem mobilizar qualquer
informacao verificavel sobre a Lei Rouanet ou sobre politicas culturais. Comentéarios como
“Malditos rouanet” ou “Boicote a artistas que sdo contra o Brasil” ilustram esse padrao: ambos
rejeitam a politica e os artistas beneficiados, mas ndo apresentam dados, exemplos ou
argumentos factuais sobre o funcionamento da lei. Em “O pior ¢ quem defende essa raca de
pseuldo artistas”, a critica recai sobre um grupo social (“pseudos artistas), novamente sem
referéncia a critérios de selecao, limites de captacdo ou retorno econdmico. Outros comentarios
opinativos, como “ndo ¢ atoa que esses artistas voltam nele e tudo pra mamar”, articulam a ideia
de “dinheiro facil” com uma visdo negativa dos artistas e de seus posicionamentos politicos,
novamente sem apresentacdo de informacgdes concretas sobre a lei. Esse predominio de
opinides ndo ancoradas em fatos dialoga com o diagndstico de pds-verdade e de centralidade
das disposi¢oes afetivas na formacao de opinido politica em contextos digitais (Nyhan e Reifler,

2010; Allcott e Gentzkow, 2017; Wardle e Derakhshan, 2017; Ituassu et al., 2023).

Mas também ha comentarios opinativos que defendem a politica cultural ou a Lei
Rouanet, mas ndo trazem algum dado verificavel como em “A Fernanda Torres brilhou,
merecido. Nao valorizar a lei Rouanet e ndo valorizar a cultura”, “Viva a cultura!!!! Muitas

pessoas gostam de falar mal, mas tor¢o q no fundo reconhecam a importancia da cultura em
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nossas vidas g, “Eu quero que aumente o beneficio da lei rouanet para isso, nds pagamos

impostos. Nossos artistas merece eles precisam viver bem”.

Entre os comentarios que mobilizam algum tipo de informagdo, a categoria mais
numerosa ¢ a de disinformation, com 154 ocorréncias. De acordo com Wardle e Derakhshan
(2017), disinformation corresponde a informagao falsa produzida deliberadamente para causar
dano. Nos dados analisados, essa categoria abrange comentarios que distorcem o
funcionamento da Lei Rouanet, exageram valores ou atribuem caracteristicas inexistentes a
politica. O comentario “Ai os artistas da globo, todos sdo funciondrios publicos, recebem
dinheiro publico” exemplifica essa distor¢do: ao equiparar a possibilidade de captar recursos
via mecanismo de renuncia fiscal ao status de “funciondrio publico”, o enunciado apaga a
mediagcdo das empresas patrocinadoras e sugere que artistas receberiam salarios diretos do

Estado apenas por “serem artistas”.

A disinformation também se manifesta em comentdrios que combinam afirmagdes
falsas sobre o alcance da lei com juizos sobre prioridades orcamentarias. Em “E uma forma de
conquistar cada vez mais os votos na proxima. Respeito a cultura e os artistas, mas a distribui¢ao
¢ indevida, outros setores precisando mais de recursos.”, o usuario atribui a Lei Rouanet a
funcao de “compra de votos”, sem apresentar evidéncias e sem distinguir entre rentincia fiscal
e gasto direto do or¢amento. Em outro comentdrio o usudrio escreve “chama-se rentncia fiscal.
E dinheiro que deixa de ir pra saude, educagdo e seguranca sim! E compra apoio de artistas
consagrados que nao precisam dela pra sobreviver.”, a renuncia fiscal ¢ apresentada como se
fosse um corte linear em outras areas, a0 mesmo tempo em que se reafirma a ideia de compra

de apoio politico.

Esses exemplos ilustram como a desinformagdo produz narrativas coerentes do ponto
de vista emocional, mas inconsistentes com o desenho institucional da Lei Rouanet, refor¢cando
percepgdes de injustica distributiva e “mamata” que minam a legitimidade da politica de
fomento. Dessa forma, ¢ mostrado que a desinformagdo simplifica e personaliza a politica
publica, deslocando a aten¢do dos mecanismos institucionais para figuras sociais facilmente

identificaveis, o que aumenta seu apelo emocional e sua capacidade de circulagdo nas redes.

A categoria misinformation, com 31 comentarios, reune casos em que ha
desconhecimento parcial sobre o funcionamento da politica, sem necessariamente construir
acusagdes mais amplas. Sdo comentarios que, por exemplo, confundem a Lei Rouanet com

outros instrumentos de fomento. No comentario “Lei Rouanet Periférico urgente, a maioria das
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empresas patrocinam grande companhias e artistas”, por exemplo, o usudrio acerta ao apontar
a concentragdo de patrocinios em grandes artistas e companhias, fendmeno documentado em
estudos sobre a lei, mas sugere a criagdo de uma “Lei Rouanet Periférico” como se fosse um
instrumento totalmente novo, sem considerar a existéncia de mecanismos ja previstos para
descentralizacdo. Além disso, ndo € percebido nenhum tipo de ataque ou hostilizacao a lei ou a

cultura de forma proposital.

Embora numericamente menos expressiva, essa categoria ¢ relevante porque mostra
como a complexidade técnica da politica cultural facilita equivocos, especialmente em um
ambiente em que grande parte dos usudrios tem contato com a lei apenas por meio de
fragmentos de informagdo, memes ou manchetes polarizadas. Esse quadro ¢ coerente com a
literatura que diferencia erros informacionais involuntarios (misinformation) de contetidos
fabricados ou estrategicamente distorcidos (disinformation) (Wardle & Derakhshan, 2017; .

Tandoc et al., 2018)

A mal-information se expressa, ainda, em comentarios que partem de elementos
verdadeiros (como as diferencas regionais na captagdo) para reforgar ressentimentos e a
sensacdo de exclusdo. Em “O MINC nao faz repasses, mas o governo LIBERA SIM o valor pra
captar das empresas E OS EMPRESARIOS decidem o que merece ser incentivado. Até quando
a lei Rouanet, nas maos dos empresarios vai beneficiar s6 projetos de famosos? Sim, porque os
empresarios escolhem os projetos que atraem midia. T4 errado!!”, o usuario descreve
corretamente o mecanismo de captagdo privada, mas o enquadra como um erro moral e como

um privilégio sistematico a “famosos”, sugerindo que a lei estaria “nas maos dos empresarios”.

Ja no comentério “O mais engracado que a lei ¢ captada mais no sul e sudeste, agora
para os artistas humildes nao conseguem nada a cultura deles ndo servem”, a critica recai sobre
a concentracao regional da captagdo e sobre a dificuldade de artistas “humildes” acessarem os
recursos. Embora esses diagndsticos encontrem respaldo em estudos que apontam a
desigualdade de acesso por regido e perfil de proponente, o modo como sdao formulados tende
a reforcar sentimentos de abandono e a ideia de que a cultura de determinados grupos “nao
serve”, alimentando desconfianga generalizada no instrumento. Nesses casos, a informagao ¢
usada para produzir indignagao e ruptura simbolica com a politica cultural, aproximando-se da
defini¢do de mal-information como uso nocivo de dados reais para fins de ataque e

deslegitimagdo (Wardle e Derakhshan, 2017)
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Em contraste com essas formas de (des)informac¢dao problematicas, a categoria
“informacao correta/esclarecedora” retine 126 comentérios em que usudrios procuram explicar,
corrigir ou contextualizar aspectos da cultura ou, em alguns casos, da propria Lei Rouanet. Um
exemplo ¢ o comentario “Sim, o Carnaval ¢ uma parte fundamental e um dos maiores simbolos
da cultura brasileira, uma festa popular que reflete a diversidade, a criatividade e a identidade
do pais, apesar de suas raizes europeias”. Embora ndo mencione diretamente a lei, o enunciado
fornece uma explica¢do sobre o valor cultural do Carnaval, aproximando-o da concepg¢do de
cultura como direito e expressao da diversidade presente na Constituicdo de 1988 (Brasil,
1988). Ha ainda comentérios que lembram a autoria da lei, como “Reclama com o Collor. Foi
ele quem sancionou a lei. Nao sabia? Imaginei.”, corrigindo a percepgao, presente em outros

comentarios, de que a Lei Rouanet seria criagdo de governos recentes.

Entre os comentarios que trazem informagdes corretas, destacam-se também aqueles
que contestam diretamente usos indevidos da Lei Rouanet como explicagdo para determinados
eventos. Em “O proprio titulo mostra que ele s6 exibiu a ignorancia dele e vontade de aparecer:
se o show foi pago pela prefeitura, nada, NADA tem a ver com lei Rouanet”, o usudrio corrige
a associagao equivocada entre um show financiado pelo or¢amento municipal € a Lei Rouanet,
indicando que diferentes fontes de financiamento cultural sdo frequentemente confundidas no
debate publico. De forma semelhante, o comentario “Pelo jeito vocé também ¢ mal informado.
Espetaculos musicais abrem emprego para muitos artistas e técnicos ‘pequenos’. Pois um
musical tem cendgrafo, figurinista, produtor, iluminador, sonoplasta, operadores,
atores/cantores/bailarinos...” elenca uma série de profissionais envolvidos na realiza¢do de um
espetaculo, enfatizando o carater encadeado da economia da cultura. Esses exemplos conectam
diretamente a experiéncia dos usuarios com argumentos presentes na literatura sobre economia
criativa e cadeias produtivas da cultura, que ressalta o potencial de geragdao de emprego e renda

do setor.

Apesar da presenca dessas falas esclarecedoras, o balango geral mostra que contetidos
problematicos (comentarios opinativos sem conteudo
factual, disinformation, misinformation e mal-information) sao numericamente predominantes.
Considerando em conjunto as trés ultimas categorias, tem-se 217 comentdrios que contém
algum grau de erro, distor¢do ou uso nocivo da informagdo. Se somados aos 401 comentarios
opinativos sem base factual, chega-se a um universo em que a maior parte das interagdes nao
contribui para aprofundar o conhecimento sobre a Lei Rouanet, mas sim para cristalizar

percepgdes prévias e afetos, muitas vezes negativos, em rela¢do a cultura e aos artistas. Esse
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cenario ¢ coerente com a no¢ao de “desordem informacional” proposta por Wardle e
Derakhshan (2017), na qual diferentes camadas de (des)informacdo coexistem e se refor¢am
mutuamente, ¢ com os estudos que apontam a vulnerabilidade das politicas culturais a
campanhas de desinformacao que exploram incompreensdes historicas sobre o papel da cultura

nas politicas publicas (Batista ¢ Mello, 2025; Camurga e Zavam, 2025).

4.2 Articulagdo entre tipos de (des)informacgdo, visoes sobre cultura, posicoes em relagdo a

Lei Rouanet e efeitos na opiniao publica

Esta subsecdo apresenta a articulacdo entre quatro dimensdes centrais da analise: os
tipos de (des)informagdo presentes nos comentarios, as visoes de cultura subjacentes, as
posicdes expressas em relacdo a Lei Rouanet e os efeitos na opinido publica. Os cruzamentos
entre essas dimensodes permitem compreender como determinados enquadramentos da cultura
(como gasto supérfluo, direito, doutrinacdo ideoldgica ou motor econdmico) se associam a
diferentes tipos de conteido informacional e, consequentemente, a padrdes de apoio ou rejei¢ao

a politica cultural e a formas especificas de deslegitimagao ou defesa do Estado e da cultura.

Conforme a Tabela 9, dos 744 comentarios, 479 puderam ser associados a alguma visdo
de cultura (excluidos os 265 classificados como "ndo classificdvel/ndo falou de cultura"). Entre
os classificaveis, 190 comentarios enquadram a cultura como gasto supérfluo, 149 como
direito/bem publico, 92 como doutrinagdo ideoldgica e 48 como motor econdmico/emprego.
As visdes negativas da cultura (gasto supérfluo + doutrinacdo ideoldgica) somam 282
ocorréncias e representam 58,9% dos comentarios classificaveis, enquanto as visdes positivas
(direito/bem publico + motor econdmico) somam 197, ou 41,1%. Esse predominio de
enquadramentos negativos indica que, no universo analisado, a cultura ¢ mais frequentemente
associada a desperdicio e manipulagdo do que a direito social ou desenvolvimento econdmico,
o que dialoga diretamente com a fragilidade histdrica da legitimidade das politicas culturais no

Brasil (Rubim, 2007, 2012; Calabre, 2009; Nascimento ¢ Alves, 2019).



64

Tabela 9

Distribui¢do dos comentarios por tipo de (des)informagdo e visdo sobre cultura

Tipo de Visao sobre cultura
(des)informacao
Direito/ Doutrinagdo  Gasto Motor Nao Total
bem ideologica supérfluo  econdmico classificavel
publico / emprego
Comentario 67 43 99 15 177 401

opinativo sem

conteudo factual

Disinformation 8 45 71 0 30 154
Informacgao 56 1 0 31 38 126
correta

Mal-information 10 0 14 0 8 32
Misinformation 8 3 6 2 12 31
Total 149 92 190 48 265 744

Fonte: elaborado pela autora

Os dados da Tabela 9 também evidenciam que a distribuicdo dos tipos de
(des)informagdo varia conforme a visdo de cultura. Entre os 154 comentarios classificados
como disinformation, 124 puderam ser associados a uma visao cultural: 71 (57,3%) a cultura
como gasto supérfluo, 45 (36,3%) a cultura como doutrinacao ideoldgica e apenas 8 (6,5%) a
cultura como direito/bem publico; nenhum comentério de disinformation foi associado a visao
de cultura como motor econdmico. Em sentido inverso, entre os 126 comentarios de informagao
correta/esclarecedora, 56 (44,4%) estao ligados a visao de cultura como direito/bem publico e
31 (24,6%) a visao de cultura como motor econdmico/emprego, com apenas um caso associado
a doutrinagdo ideoldgica e nenhum a categoria “gasto supérfluo”. Pela inferéncia tematica de
Bardin (2011), pode-se afirmar que quanto mais desinformativo o conteudo, mais tende a ser
associado a visdes negativas de cultura; quanto mais esclarecedor, mais se ancora em visdes

positivas.
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Embora a categoria de comentario opinativo sem conteudo factual ndo traga, em si,
informagdes verificaveis, ela ¢ central para compreender como as narrativas sobre a Lei
Rouanet circulam e sdo ressignificadas pelos usuarios. Dos 744 comentérios analisados, 401
(53,9%) foram classificados nessa categoria, o que evidencia que mais da metade do debate se
estrutura em torno de julgamentos, impressoes e emogoes, € ndo de enunciados factuais sobre
a politica. Entre esses 401 comentarios, 224 puderam ser associados a uma visao de cultura: 99
enquadram a cultura como gasto supérfluo (44,2% dos classificaveis), 67 como direito/bem
publico (29,9%), 43 como doutrinagdo ideoldgica (19,2%) e 15 como motor
econdmico/emprego (6,7%). Assim, mesmo sem apresentarem dados objetivos, esses
comentarios reproduzem e reforgam disputas simbolicas sobre o que € a cultura e qual deveria

ser o papel do Estado nesse campo.

Em relagdo a posicao perante a Lei Rouanet, como mostra a Tabela 10, foram 300
comentarios que expressam rejei¢do/oposicao explicita (40,3%), 210 apoio explicito (28,2%),
100 apoio critico (13,4%), 99 neutralidade (13,3%) e 35 desconfianga/ceticismo geral (4,7%).
Esses dados indicam um cendrio de forte polarizacdo, em que apoio e rejeicdo aparecem em
propor¢des proximas, mas ancorados em estruturas informacionais e simbolicas bastante

distintas.

Tabela 10

Distribui¢do dos comentarios por tipo de (des)informagdo e posi¢ao em relagdo a Lei Rouanet

Tipo de Posicao em relacio a lei Rouanet / politica cultural
(des)informacao
Desconfianca Neutroem  Rejei¢do/  Apoio Apoio Total
/ ceticismo relagdo alei oposigdo critico explicito
explicita
Comentario 17 78 149 50 107 401

opinativo sem

conteudo factual
Disinformation 7 3 11 12 1 154

Informagao 2 9 1 17 97 126

correta
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Mal-information 3 4 13 10 2 32
Misinformation 6 5 6 11 3 31
Total 35 99 300 100 210 744

Fonte: elaborado pela autora

A distribui¢do dos comentérios opinativos pelas posigdes em relagdo a lei reforca esse
papel estruturante. Como mostrado na Tabela 10, 149 desses comentarios expressam
rejeigdo/oposicdo explicita & Lei Rouanet, 107 manifestam apoio explicito, 50 configuram
apoio critico, 78 sdo neutros e 17 expressam desconfianga/ceticismo geral. Em outras palavras,
a maior parte das posi¢cdes (tanto favoraveis quanto contrdrias ) ¢ formulada em registros
opinativos, que frequentemente se apoiam em narrativas previamente difundidas por midias

tradicionais, redes sociais ou conversas cotidianas, mas ndo explicitam suas fontes.

J4 a tabela 11 mostra que, entre os 190 comentarios que concebem a cultura como gasto
supérfluo, 177 (93,2%) expressam rejeicao/oposi¢ao explicita a Lei Rouanet e ndo ha registros
de apoio explicito nessa visdo. De maneira semelhante, entre os 92 comentarios que enquadram
a cultura como doutrinacao ideologica, 76 (82,6%) rejeitam a lei, com auséncia total de apoio
explicito e presenca apenas residual de apoio critico. Em contraste, entre os 149 comentarios
que veem a cultura como direito/bem publico, 91 (61,1%) manifestam apoio explicito e 42
(28,2%) apoio critico, totalizando 89,3% de apoio; apenas 4 rejeitam a lei. Na visdo de cultura
como motor econdOmico/emprego, o apoio ¢ ainda mais expressivo: 40 dos 48 comentarios
(83,3%) sdo de apoio explicito e 5 (10,4%) de apoio critico, com apenas um registro de rejei¢ao.
Esses resultados sugerem que a posi¢do em relacdo a Lei Rouanet ¢ fortemente mediada pela
forma como os usuarios significam a cultura, em linha com a literatura que trata politicas
culturais como campo de disputas simbolicas sobre o papel do Estado (Canclini, 1987; Rocha,

2016).

Tabela 11

Distribui¢do dos comentarios por visdo sobre cultura e posi¢do em relagdo a Lei Rouanet

Visao sobre Posicao em relacio a lei Rouanet / politica cultural

cultura
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Desconfianca Neutro em Rejeicdo/  Apoio Apoio Total
/ ceticismo relacio alei  oposi¢do critico explicito
explicita
Culturacomo 5 7 4 42 91 149
direito / bem
publico
Cultura como 2 10 76 4 — 92
doutrinagao
ideologica
Culturacomo 6 4 177 3 — 190
gasto supérfluo
Cultura como 1 1 1 5 40 48
motor
economico
Niao 21 77 42 46 79 265
classificavel /
nao falou de
cultura
Total 35 99 300 100 210 744

Fonte: elaborado pela autora

Ja as Tabelas 12 e 13 permitem observar como essas articulagdes se desdobram em
efeitos simbolicos na opinido publica. No plano das visdes de cultura, a Tabela 12 indica que
as categorias ‘“cultura como gasto supérfluo” e “cultura como doutrinagdo ideologica”
concentram, juntas, 188 comentarios que tém efeitos de hostilidade a cultura ou artistas e 71 de
deslegitimacao do Estado, enquanto as visdes de cultura como direito e como motor econdémico

retinem principalmente efeitos de defesa e reforco de crengas favoraveis.



Tabela 12

Distribui¢do dos comentarios por visdo sobre cultura e efeitos na opinido publica
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Visao sobre Efeitos na opinido publica
cultura
Defesa da
cultura/lei do Estado
Cultura como
direito / bem
publico 111 11
Cultura como
doutrinagao
ideologica 1 14
Cultura como
gasto supérfluo 0 57
Cultura como
motor econdmico
/ emprego 42 2
Nao classificavel
/ nao falou de
cultura 81 43
Total 235 127

Deslegitim¢ao Hostilidade a

cultura/artistas

73

115

49

242

Reforco de
crengas

prévias

23

18

92

140

Total

149

92

190

48

265

744

Fonte: elaborado pela autora

Conforme a Tabela 13, entre os 126 comentarios de informagao correta, 111 (88,1%)

foram codificados como “defesa da cultura/lei”, enquanto deslegitimacdo do Estado tiveram 3

casos) e hostilidade a cultura/artistas 7 casos. Ja entre os 154 comentérios de disinformation,

96 (62,3%) produzem “hostilidade a cultura/artistas™ e 45 (29,2%) “deslegitimagao do Estado”,

sem ocorréncia de defesa. A luz do conceito de “desordem informacional” (Wardle e

Derakhshan, 2017) e do “raciocinio motivado” (Flynn et al., 2017), isso sugere que tipos de

(des)informagao, visoes de cultura e efeitos simbolicos ndo se distribuem aleatoriamente, mas
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compoem cadeias de sentido que reforcam ambientes de legitimidade ou de descrédito em

relagdo a politica cultural.

Tabela 13

Distribui¢do dos comentarios por tipo de (des)informagao e efeitos na opinido publica

Tipo de Efeitos na opinifo publica

(des)informacio

Defesada Deslegitimagdo Hostilidade a Refor¢o  Total

cultura/lei  do Estado cultura/artistas  de

crengas

prévias
Comentério opinativo 115 53 138 95 401
sem conteudo factual
Disinformation 0 45 96 13 154
Informagao 111 3 7 5 126
correta/esclarecedora
Mal-information 5 18 4 5 32
Misinformation 6 4 8 13 31
Total 237 123 253 131 744

Fonte: elaborado pela autora

Ainda de acordo com a Tabela 13, entre os 401 comentérios opinativos, 138 foram
codificados como “hostilidade a cultura/artistas”, 115 como “defesa da cultura/lei”, 95 como
“reforco de crencgas prévias” e 53 como “deslegitimacado do Estado”. Isso significa que, mesmo
sem recorrer diretamente a disinformation ou misinformation, os comentarios opinativos
contribuem tanto para a erosao da legitimidade da politica cultural (quando reforcam imagens
de artistas como “parasitas” ou de cultura como “regalia”) quanto para sua defesa, quando

mobilizam experiéncias positivas com espetaculos, projetos culturais ou argumentacdes
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normativas sobre a importancia da cultura. Nessa perspectiva, os comentarios opinativos podem
ser entendidos como um “campo intermediario” entre a circulacdio de conteudos
desinformativos e a formagdo de julgamentos de valor sobre a Lei Rouanet, articulando
emogdes, crengas e referéncias difusas que, em ultima instancia, impactam a aceitagcdo social

da politica.

Nas subsecdes seguintes, esses padrdes quantitativos sdo aprofundados por meio da
andlise de trechos representativos dos comentarios, articulando as evidéncias empiricas com o

referencial tedrico e com os objetivos especificos da pesquisa.

4.2.1 Quando a cultura é “gasto” ou “doutrinacio”: desinformacgdo, rejeigdo e hostilidade

O primeiro conjunto de cruzamentos evidencia que, quando a cultura ¢ enquadrada
como gasto supérfluo ou doutrinagcdo ideoldgica, ha uma forte concentragdo de contetidos
desinformativos, de rejeicdo a Lei Rouanet e de efeitos simbdlicos negativos. Conforme
mostrado pela Tabela 9, entre os comentarios classificados como disinformation, 124 puderam
ser associados a uma visdo de cultura: 71 (57,3%) a cultura como gasto supérfluo, 45 (36,3%)
como doutrinagao ideologica e apenas 8 (6,5%) como direito/bem publico; nenhum comentario
de disinformation foi associado a visdo de cultura como motor econémico. Ou seja, 93,5% das
visdes de cultura presentes na disinformation sdo negativas (gasto ou doutrinagdo), o que
mostra uma forte afinidade entre distor¢des factuais e enquadramentos que deslegitimam a

cultura.

Dessa forma, infere-se que o cruzamento entre tipos de (des)informacdo e visdes de
cultura revela um padrdo: quanto mais desinformativo o contetido, mais negativa a visao de
cultura associada; quanto mais esclarecedor, mais positiva. Enquanto 93,5% dos comentarios
classificaveis de disinformation mobilizam visdes de cultura como gasto supérfluo ou
doutrinacdo ideoldgica, 98,9% dos comentarios de informacdo correta mobilizam visdes de
cultura como direito ou motor econémico. Essa polarizagcdo sugere que a desinformagdo nio
apenas distorce fatos sobre a Lei Rouanet, mas contribui ativamente para a constru¢cdo de uma
percepcao em que a cultura ¢ vista como area de desperdicio, privilégio e manipulagdo,
comprometendo as bases de sustentacdo social da politica de fomento. A andlise refor¢a o
diagnostico de que a desinformacdo sobre politicas culturais opera como obstaculo a

legitimidade publica do Estado enquanto promotor da cultura.
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Essa orientagao negativa se reflete diretamente nas posi¢des em relacao a lei. Entre os
190 comentarios que veem a cultura como gasto supérfluo, 177 (93,2%) expressam
rejeicdo/oposi¢do explicita a Lei Rouanet, enquanto apenas 3 manifestam apoio critico, 4
mantém-se neutros ¢ 6 expressam desconfianga geral. De modo semelhante, dentre os 92
comentarios que enquadram a cultura como doutrinacdo ideoldgica, 76 (82,6%) rejeitam
explicitamente a lei, 4 trazem apoio critico e 10 sdo neutros; ndo hé apoio explicito nessa visao.
Esses numeros indicam que, uma vez que a cultura ¢ percebida como desperdicio ou como

instrumento de manipulagao politica, a rejeicao a politica de fomento se torna quase automatica.

Os efeitos simbolicos reforcam essa interpretagdo. Nas visdes de cultura como gasto
supérfluo e doutrinagdo ideoldgica, a Tabela 12 mostra que 98 e 44 comentarios,
respectivamente, produzem ‘“hostilidade a cultura/artistas”, enquanto 44 e 34 geram
“deslegitimacdo do Estado”; em ambas as visdes, os casos de “defesa da cultura/lei” sdo
minoritarios ou inexistentes. Considerando apenas a categoria disinformation, 96 de 154
comentarios (62,3%) foram codificados como hostis a cultura/artistas e 45 (29,2%) como
deslegitimadores do Estado. Esses nimeros indicam que a desinformagdo nao apenas informa
erroneamente sobre a Lei Rouanet, mas funciona como gatilho para ataques morais a classe
artistica e para a constru¢do de um imaginario em que o Estado ¢ cimplice de um esquema de

“corrupg¢ao cultural”

Os comentarios que enquadram a cultura como gasto supérfluo frequentemente opdem
trabalho "de verdade" 2 atividade artistica. Em "Para q t4 feio... SE SUGA A POPULACAO E
PODRE... QUEM ACORDA CEDO PRA TRABALHAR DE VERDADE NAO TEM ESTAS
REGALIAS.... ARTISTA PRA MIM NAO TEM FINALIDADE NENHUMA", a cultura é
tratada como "regalia" incompativel com a vida de quem "trabalha de verdade", e o artista ¢

descrito como alguém sem "finalidade" social.

Além disso, sdo varios os comentarios que comparam investimentos em cultura e em
saude, educacdo ou seguranca publica: “DINHEIRO QUE SERVIRIA PARA
EDUCACAO...SAUDE....TRANSPORTES ...INDO PARA FINANCIAR ARTISTAS
RICOS”, “Acho errado, gastar tanto com cultura e pessoas morrerem por falta de atendimento
adequado na saude”. A oposicdo cultura versus satde/educacdo reforca a percepcdo de que
investir em cultura significaria retirar recursos de areas "essenciais", o que se conecta a logica
de competicdo entre politicas publicas e dessa forma, rejeita implicitamente a existéncia de
politicas culturais. Além disso, esses comentarios

combinam misinformation ou disinformation (ao tratar rentincia fiscal como “retirada” direta
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de recursos de outras areas) com a visdo de cultura como gasto supérfluo, produzindo efeitos

de deslegitimagao do Estado por supostamente “trocar” direitos basicos por “farras” culturais.

No comentario “Mesmo ???? E o saldrio minimo cada dia menor, pra artista sdo
aprovados milhdes enqto para o salario do trabalhador, que realmente rala e trabalha, ndo aprova
um valor digno e vc ainda vem defender ???”, a desinformagao sobre volumes de recursos

destinados a artistas reforca a percepcao de injustica distributiva e legitima a oposicao a lei.

Ja entre os comentérios que associam cultura a doutrinagdo ideoldgica, observam-se
falas como "Os 'artistas' decadentes amam o Lula $$$$ quem paga ¢ o povo" e "“Lei Rouanet
compra artistas militontos neh defendem qualquer merda pra andar no luxo e nem ligam se
quebram o Brasil #ptnuncamais #lulanuncamais”, nos quais a cultura ¢ apresentada como
instrumento de manipulagdo politica, e os artistas como agentes de um projeto ideologico
especifico. Além disso, esses comentarios trazem o efeito de hostilidade a cultura e aos artistas.
Em outros casos, a cultura ¢ contraposta ao “trabalho de verdade”, como em “quem acorda cedo
pra trabalhar de verdade ndo tem essas regalias... artista pra mim nao tem finalidade nenhuma”,
reforcando a percep¢do de que o financiamento cultural seria privilégio incompativel com a

realidade de “trabalhadores comuns”.

Além disso, a cultura € explicitamente associada a corrupg¢ao e a lei € apresentada como
mecanismo de compra de apoio politico. O comentério "@reginaliimas chama-se renuncia
fiscal. E dinheiro que deixa de ir pra saude, educagio e seguranga sim! E compra apoio de
artistas consagrados que ndo precisam dela pra sobreviver." articula uma afirmagdo falsa

(renuincia fiscal como "corte" direto em outras areas) com a acusag¢ao de "compra de apoio".

Dessa forma, pode-se inferir que a cultura ¢ reduzida a moeda de troca ideoldgica. Essa
convergéncia entre disinformation ¢ visdo de doutrinagdo reforca o argumento de que a
desinformacao sobre a Lei Rouanet ndo ¢ apenas uma questdo de erros factuais, mas um
fendmeno inserido em disputas politicas mais amplas, nas quais a cultura ¢ instrumentalizada

como campo de batalha simbdlica (Canclini, 1987; Rocha, 2016).

Na zona em que a cultura ¢ significada como gasto ou doutrinacao,
a disinformation estrutura cadeias discursivas que conectam rejei¢ao a Lei Rouanet, hostilidade
a cultura/artistas e deslegitimagdo do Estado. Esse conjunto de efeitos mostra como a
desinformacao sobre politicas culturais opera como obstaculo a legitimidade publica do Estado

enquanto promotor da cultura, corroborando estudos que apontam o papel da desinformacao na
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erosao da confianga em politicas publicas e institui¢cdes (Lewandowsky et al., 2017; Ituassu et

al., 2023; Oliveira e Lemos, 2025; Camurga et al., 2025)

4.2.2 Quando a cultura é direito ou motor economico: informacgdo correta e apoio

O quadro se inverte quando se consideram as visdes de cultura como direito/bem
publico e como motor econdémico/emprego. Conforme mostrado na Tabela 10, entre os
comentarios de informagdo correta/esclarecedora, 88 puderam ser associados a alguma visdo
de cultura: 56 (63,6%) a cultura como direito/bem publico e 31 (35,2%) a cultura como motor
econdmico/emprego; apenas 1 comentdrio esclarecedor foi relacionado a visdo de doutrinacao
ideoldgica, e nenhum a visao de gasto supérfluo. Ou seja, 98,9% das visdes de cultura presentes

na informagao correta sdo positivas

Essa predominancia de visdes positivas se reflete no padrao de apoio a Lei Rouanet. De
acordo com os dados presentes na Tabela 11, entre os 149 comentarios que concebem a cultura
como direito/bem publico, 91 (61,1%) expressam apoio explicito e 42 (28,2%) apoio critico,
totalizando 133 comentarios de apoio (89,3%); apenas 4 rejeitam a lei. Na visdo de cultura
como motor econdomico/emprego, 40 dos 48 comentarios (83,3%) registram apoio explicito e 5
(10,4%) apoio critico, alcangando 93,8% de apoio total. Esses dados sugerem que, quando a
cultura ¢ percebida como direito ou como vetor de desenvolvimento, a Lei Rouanet tende a ser
interpretada como instrumento legitimo para a realiza¢ao desses objetivos, em consonancia com

a literatura que a concebe como politica publica de fomento.

Os efeitos na opinido publica acompanham essa orientagdo. Nas categorias de cultura
como direito € como motor econdmico, a Tabela 12 mostra que predominam os efeitos de
“defesa da cultura/lei” e “reforco de crencas prévias” favoraveis, com deslegitimacdo e
hostilidade em niveis residuais. De forma convergente, entre os 126 comentarios de informagao
correta, 111 (88,1%) foram codificados como “defesa da cultura/lei”, com apenas 3 casos de
deslegitimac¢do do Estado e 7 de hostilidade a cultura/artistas. Pode-se inferir, portanto, que a
informacao correta, ancorada em visdes positivas da cultura, contribui ndo apenas para corrigir

boatos pontuais, mas para reconstruir a legitimidade da politica cultural.

Os exemplos evidenciam como a informacgdo correta e as visdes positivas da cultura se
articulam a defesa da politica. Em “@gezus.com.br pra que serve o dinheiro do governo? Pra
investimento em saude, educagdo, turismo, infraestrutura, esporte e também pra cultura. Essa

lei garante que esse dinheiro t4 indo pra uma das areas a ser investidas. E o resto do dinheiro?
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Vocé tem garantia que ta sendo investido nas outras areas?”, o usudrio ndo apenas corrige a
ideia de que a cultura compete de forma excludente com satde e educacdo, como reafirma a

cultura como um dos direitos a serem garantidos pelo Estado.

Em outros comentarios, sdo enfatizadas a dimensao econdmica e ocupacional da
cultura.No comentario “@ronaldosantosmusico Pelo jeito vocé também ¢ mal informado.
Espetaculos musicais abrem emprego para muitos artistas e técnicos ‘pequenos’. Pois um
musical tem cenodgrafo, figurinista, produtor, iluminador, sonoplasta, operadores,
atores/cantores/bailarinos...”, o usuario desloca o foco da figura do “artista milionario” para
uma cadeia ampliada de trabalhadores. O comentario evidencia o cariter encadeado da
economia da cultura, na qual um unico projeto mobiliza diversas categorias profissionais,
conectando-se diretamente a visdo de cultura como motor econdmico e gerador de emprego, tal
como apontam os dados do Observatorio Itat Cultural (2023) e da Unesco (2022) sobre o peso

da economia criativa na gerag¢do de renda e postos de trabalho.

Ja no comentario “O termo € ‘pao e circo’ € € um termo cunhado a séculos e séculos,
nada tem a ver com acesso a cultura. Cultura ¢ fundamental para o desenvolvimento do ser
humano e para o desenvolvimento da sociedade” o usudrio contesta a associagdo pejorativa
entre cultura e "pao e circo", frequentemente utilizada para desqualificar investimentos culturais
como estratégia de alienagdo politica. Além disso, o comentario mobiliza uma concepcao de
cultura como direito e como elemento estruturante da vida em sociedade, aproximando-se das
formulagdes presentes na Constituicdo de 1988 e na Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos.

Esses comentarios ecoam o fato de a cultura ser considerada um direito constitucional
(Brasil, 1988) e como vetor de desenvolvimento social e econdmico (Calabre, 2007; Marchi,
2014; Unesco, 2022; Observatorio Itatt Cultural, 2023). Ao explicitar tanto o carater de direito
quanto a dimensdo econOmica da cultura, os usudrios que produzem informagdo correta
mobilizam argumentos semelhantes aos encontrados na literatura sobre politicas culturais e
economia criativa, o que contribui para sustentar a legitimidade publica da Lei Rouanet

enquanto politica de fomento.

4.2.3 Zonas intermedidrias: apoio critico, neutralidade e ceticismo

Entre os polos de rejeigdo e apoio explicito, destaca-se um conjunto de comentarios que

ocupa posicoes intermedidrias, como apoio critico, neutralidade em relagdo a lei e
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desconfianga/ceticismo geral, que combinam diferentes tipos de (des)informagao com efeitos
simbolicos ambivalentes. Juntas, essas trés categorias somam 234 comentarios, o equivalente a
31,5% do corpus, quase um tergo do total analisado. Essa expressividade numérica ja indicaria,
por si s6, a relevancia dessas posicdes para a compreensdao do debate publico sobre a Lei
Rouanet. Contudo, as zonas intermedidrias revelam um espaco de duvida e ambivaléncia em
que a desinformagdo ndo leva necessariamente a rejeicdo total, mas contribui para fragilizar a
confianga na politica, alimentando incertezas que podem ser tanto revertidas quanto

aprofundadas a depender do ambiente informacional ao qual o usuario esta exposto.

Conforme a tabela 10, o apoio critico ¢ composto por 100 comentarios, sendo que
metade deles sdo comentarios opinativos sem contetudo factual, mas ha também 17 comentérios
de informacao correta, 12 de disinformation, 11 de misinformation e 10 de mal-information.
Muitos desses comentarios partem do reconhecimento da importancia da cultura, mas
questionam a forma de distribuicao dos recursos ou a eficacia da lei em alcangar artistas e
publicos periféricos. Em “@ tenho consciéncia de tudo isso Artur, s ndo concordo com esse
dinheiro indo por este canal e dessa forma. Entende? Ainda mais num pais tdo desigual como
0 n0sso. Ja toquei em projetos como esse € 0 musico pequeno recebe pouquinho, muito menos
que o caché da noite por exemplo.”, a experiéncia pessoal serve de base para uma critica a
assimetria na remuneracao e ao modelo de financiamento, sem que se negue a relevancia da
cultura em si. Comentarios como “@artur.ator entdo ¢ sobre isso, serd que vc vai conseguir
captar o mesmo que ela? [...] Se por acaso vc procurar o mesmo empresario que ela para captar,
quem vc acha que o empresario vai apoiar?” evidenciam consciéncia das desigualdades de
acesso a captacao, aproximando-se das criticas presentes na literatura sobre concentragao de

recursos em grandes produtores e regides especificas (Dumas & Vasconcelos, 2021).

O perfil das visdes de cultura nesse grupo reforca essa interpretacao. Conforme a Tabela
11, entre os 100 comentéarios de apoio critico, 42 associam-se a visdo de cultura como
direito/bem publico e 5 a visdo de motor econdmico ao todo, ou seja, 47% dos comentérios
desse grupo partem de concepgdes positivas da cultura. Isso indica que o apoio critico nao

emerge de uma rejei¢do a cultura enquanto valor, mas de uma avaliacdo desfavordvel do

desenho institucional da lei.

Em outros termos, esses usudrios concordam com os fins da politica, mas questionam
seus meios. Essa distingdo ¢ relevante porque, conforme apontam Howlett et al. (2013) e Lotta
(2019), problemas de implementagao percebidos pelos cidaddaos tendem a corroer o apoio a

politicas publicas mesmo quando ha concordancia normativa com seus objetivos. Essa logica ¢
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evidenciada em comentarios como "A lei ¢ importante, mas precisava ser melhor distribuida e
mais transparente na prestacdo de contas" e "ndo sou contra a lei, mas era bom que os menos
conhecidos tivessem mais oportunidade", nos quais a critica recai sobre aspectos concretos de

implementagao e ndo sobre a existéncia da politica em si.

Entre os que foram considerados neutros em relagdo a lei ou a politica cultural, 78
comentarios (78,8%) sdo opinativos sem contetdo factual, 9 trazem informacao correta, 5 sao
de misinformation, 4 mal-information e 3 disinformation. Na desconfianca, os opinativos
representam 17 (48,6%), seguidos por 7 disinformation (20,0%), 6 misinformation, 3 mal-
information e apenas 2 trazem informacgdes corretas. Comentarios como “Cadé a CPI da lei
Rouanet” ou “Se este patrocinio € para custear todo o espetaculo e profissionais, porque
grandes espetaculos tem o bilhete tdo caro? Sei que ¢ uma trabalheira, mas muitas vezes fica
dificil ir prestigiar” ilustram um ceticismo mais amplo em rela¢do ao Estado e as leis. Esse tipo
de desconfianga difusa é coerente com estudos que mostram como a exposicao continuada a
desinformacao contribui para corroer a confianga em institui¢des e politicas publicas, mesmo
entre individuos que ndo aderem plenamente as narrativas mais extremas (Lewandowsky et al.,

2017; Ituassu et al., 2023; Silva e Oliveira, 2023; Oliveira e Lemos, 2025; Camurga et al., 2025).

Os efeitos na opinido publica nessas zonas intermediarias sdo mais variados. Conforme
a Tabela 13, nos comentarios opinativos, que atravessam todas as posicoes, a “hostilidade a
cultura/artistas” com 138 casos e a “defesa da cultura/lei” com 115 aparecem com frequéncias
proximas, seguidas pelo “reforco de crencas prévias” com 95 comentarios e pela
“deslegitimacdo do Estado”com 53. Em misinformation e mal-information, a distribui¢do ¢
ainda mais equilibrada, com presenca significativa de refor¢o de crengas e de deslegitimagao,
mas também de defesa da cultura/lei. Isso sugere um campo de disputa em que experiéncias
pessoais e percepgdes de injustica se combinam com informagdes parciais para produzir tanto
criticas quanto defesas condicionais da politica. Ou seja, as zonas intermedidrias acumulam
efeitos em multiplas diregdes, o que mostra que os usudrios nessas posigoes estdo ainda em

processo de formacdo de opinido.

Comentarios como “nao vejo nenhum pobre tendo acesso a toda essa cultura... entdo
quem essa lei realmente ta beneficiando?” ou “essas leis s6 ajudam quem ja € rico” ilustram
bem essa ambivaléncia. Partindo de experiéncias de exclusdo do acesso, eles reforcam crengas
sobre desigualdade e a repeticdo de mensagens que sugerem privilégio e injustica tende a
corroer a confianca em politicas publicas. Em outros casos, o apoio critico combina defesa da

lei com demanda por ajustes, como quando uma usuaria afirma que “ndo sou contra a lei, mas
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era bom que os menos conhecidos tivessem mais oportunidade”, apontando para a necessidade

de mecanismos complementares de democratizagao do acesso.

Dessa maneira, infere-se que as posigdes intermedidrias mostram que a influéncia da
desinformacao sobre a percepgao publica da Lei Rouanet opera em multiplas camadas: ela
fortalece rejeigdes contundentes onde a cultura € vista como gasto ou doutrinacao, mas também
alimenta duvidas persistentes e percepcdes de injustica que tornam a politica mais vulneravel a

contestagdes, mesmo entre aqueles que reconhecem sua importancia.

Infere-se, portanto, que as zonas intermediarias constituem um espaco analitico
relevante para pensar estratégias de comunicacdo eficaz sobre a Lei Rouanet. Os 234
comentarios intermedidrios revelam usuarios que ainda questionam, duvidam e demandam
explicagdes. Sao esses usuarios (0s que reconhecem a importancia da cultura mas questionam
0s meios, 0s que nao formaram enquadramento sobre a lei, os que desconfiam sem uma
narrativa consolidada) que representam o publico mais receptivo a iniciativas de transparéncia,
esclarecimento e comunicagdo proativa por parte dos gestores culturais. Essa implicagdo sera
retomada nas Consideragoes Finais e orienta diretamente as recomendagdes do Produto

Técnico-Tecnologico.

Os achados das subseg¢des anteriores, analisados em conjunto, permitem uma leitura que
extrapola o plano dos comentarios individuais e alcanga dimensdes mais estruturais do debate
sobre a Lei Rouanet. A luz do referencial tedrico sobre o ciclo de politicas piiblicas (Secchi,
2014; Howlett et al., 2013; Lotta, 2019), os padrdes identificados sugerem que a desinformacao
circulante nas redes sociais nao interfere apenas na percep¢ao individual dos usuérios, mas
em cada fase do ciclo, desde a identificagdo do problema até a avaliacdo. Ao redefinir o
problema publico de "falta de financiamento a cultura" para "aloca¢do incorreta de recursos" ,
os contetdos desinformativos analisados podem contribuir para inverter a logica do ciclo: a lei,
concebida como solugdo, passa a ser percebida como parte do problema. Embora causalidade
direta entre esses comentarios e cortes orcamentarios nao seja afirmavel, a circulacdo massiva

de desinformagao cria clima de desaprovacao publica que legitima acdes executivas.

Ademais, a presenca expressiva de comentarios de apoio critico e de informagao correta
no corpus revela que a disputa simbolica em torno da lei estd em aberto: ha vozes que defendem
sua manutencao e reforma, que reconhecem falhas sem propor sua eliminagdo e que oferecem

enquadramentos alternativos ancorados nas visoes de cultura como direito € motor econdomico.
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4.3 Logicas de engajamento e circulacdo da (des)informacdo sobre a Lei Rouanet

Nesta subsecao, busca-se examinar como caracteristicas dos comentarios associadas a
logica de engajamento em plataformas digitais se articulam aos tipos de (des)informacgao, as
visdes de cultura, as posigdes em relacdo a Lei Rouanet e aos efeitos simbdlicos na opinido
publica. A analise segue a perspectiva da anélise de conteudo, tal como proposta por Bardin
(2011). Dessa forma, ndo se trata de uma analise linguistica do discurso, mas da identificagao
de regularidades formais nas mensagens, ou seja, padrdes recorrentes de apresentagao,
simplificagcdo, emocionalizagdo e padronizacao dos comentarios e das inferéncias possiveis a

partir desses padrdes.

Embora nao seja possivel observar diretamente o funcionamento dos algoritmos das
plataformas, esta pesquisa parte da literatura que descreve como determinadas formas de
contetido tendem a ser privilegiadas em ambientes orientados ao engajamento (Pariser, 2011;
Bolafio ¢ Vieira, 2014; Germano et al., 2022; Ituassu et al., 2023; Oliveira ¢ Lemos, 2025).
Dessa forma, a intencdo aqui ndo ¢ identificar uma causalidade algoritmica, mas apenas
apontar configuragdes recorrentes entre  formatos de comentdrio (emocionalizacdo,
polarizagdo, espetacularizagao/performatividade, simplificacdo estrutural ou auséncia de

marcador de engajamento) que distorcem ou defendem a Lei Rouanet.

A Tabela 14 mostra que 254 comentarios (34,1%) ndo apresentaram nenhum dos
marcadores de engajamento definidos, sendo codificados como “sem marcador”. Neles
predominam constru¢des mais descritivas ou explicativas, muitas vezes associadas a
informacao correta sobre a lei, como sera detalhado adiante. Os demais 490 comentarios
(65,9%) apresentam  pelo menos um dos marcadores —  emocionalizacdo,
espetacularizacao/performatividade, polarizagdo ou simplificacdo estrutural —, o que indica que,

no corpus analisado, formas de expressao mais intensas sdo regra, ndo excegao.



79

Tabela 14

Distribui¢do dos comentarios por caracteristicas associadas a logica de engajamento

Caracteristicas do comentario associadas a logica de Numero de
engajamento comentarios
Emocionalizacao 194
Espetacularizagdo / performatividade 92
Polarizagdo 106
Sem marcador de engajamento 254
Simplificacdo estrutural 98
Total 744

Fonte: elaborado pela autora

A emocionalizagdo é o marcador mais frequente com 194 comentarios, seguida pela
polarizagdo com 106, pela simplificacio estrutural com 98 casos e pela
espetacularizacao/performatividade que teve 92 casos. Em termos de analise de conteudo, isso
aponta para um estilo dominante de fala, em que os usudrios recorrem a adjetivagdes fortes,
exageros, insultos, metaforas dramaticas e reducdes da realidade a poucos elementos
dicotdmicos, o que, segundo a literatura sobre economia da aten¢do, tende a gerar mais reacoes
e compartilhamentos. Como veremos nas segdes seguintes, esse padrao formal se concentra

justamente nos comentarios que difundem percepcdes distorcidas sobre a Lei Rouanet.

Ja a Tabela 15 evidencia que os conteudos mais problematicos do ponto de vista
informacional —disinformation, misinformation e mal-information — aparecem, em sua maioria,
envolvidos por marcadores de engajamento. Entre os 154 comentérios de disinformation,
apenas 32 (20,8%) ndo apresentam marcador de engajamento; os demais distribuem-se entre
emocionalizagdo (34), polarizagdo (29), espetacularizagao (26) e simplificag¢ao estrutural (33).
Em outras palavras, cerca de 80% da desinformacao circula em formatos que intensificam o

apelo emocional e performatico das mensagens.
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Tabela 15

Distribui¢do dos comentarios por tipo de (des)informagdo e caracteristicas de engajamento

Tipo de Caracteristicas do comentario associadas a logica de
(des)informacao engajamento
Emocional Espetacu Polarizagdo Sem Simplificag  Total
1zacao larizagao marcador  ao estrutural
Comentario 127 59 65 100 50 401
opinativo sem

conteudo factual

Disinformation 34 26 29 32 33 154
Informacgao 20 6 7 93 0 126
correta/

esclarecedora

Mal-information 9 1 2 13 7 32
Misinformation 4 0 3 16 8 31
Total 194 92 106 254 98 744

Fonte: elaborado pela autora

Em contraste, a informacao correta segue o padrdao oposto: dos 126 comentarios dessa
categoria, 93 (73,8%) foram codificados como “sem marcador de engajamento”, e apenas uma
minoria apresenta emocionalizacdo (20), polarizacdo (7) ou espetacularizacdo (6). Essa
diferenca pode sugerir que os comentarios que esclarecem o funcionamento da lei tendem a
adotar um registro explicativo e argumentativo, enquanto a desinformacdo se apoia

em formatos mais chamativos.

Os comentarios opinativos sem contetido factual ocupam uma posi¢do intermedidria.
Eles combinam alta presenga de emocionalizacdo (127), polarizacdo (65) e espetacularizacao
(59) com um namero expressivo de casos sem marcador (100), funcionando, na pratica,
como veiculos de repeticao de narrativas desinformativas ou de defesa da lei, mas em registro

predominantemente avaliativo.
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Ja a Tabela 16 mostra que as visdes positivas da cultura — como direito/bem publico e
como motor econdmico/emprego — se articulam, principalmente, a comentarios sem marcador
de engajamento. Na visdo de cultura como direito, 97 dos 149 comentarios (65,1%) foram
classificados nessa categoria; na visao de motor econdmico, a proporcao ¢ ainda mais alta: 38
de 48 (79,2%). Em ambas, a presenca de emocionalizagdo e polarizagdo existe, mas ¢
minoritaria.

J& nas visdes negativas, que trazem a cultura como gasto supérfluo e como doutrinagdo
ideoldgica,ocorre o inverso. Na visdao de gasto supérfluo, a maior parte dos comentarios ¢
emocionalizada (66), espetacularizada (38) ou marcada por simplificacao estrutural (47), sendo
relativamente pequeno o nimero de casos sem marcador (24). Na visdo de doutrinagdo, os
marcadores de engajamento sao ainda mais evidentes: ha equilibrio entre emocionalizacao (21)
e espetacularizacgao (21), além de forte presenga de polarizagao (33), contrastando com apenas

7 comentarios sem marcador.

Tabela 16

Distribui¢do dos comentarios por visdo sobre cultura e caracteristicas de engajamento

Visao sobre Caracteristicas do comentario associadas a logica de
cultura engajamento
Emocion Espetaculari Polarizacio Sem Simplificagdo Total
alizagdo  zacdo marcador estrutural
Cultura como 33 1 12 97 6 149
direito/bem
publico
Cultura como 21 21 33 7 10 92
doutrinagao
ideologica
Cultura como 66 38 15 24 47 190
gasto

supérfluo
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Cultura como 8 1 1 38 0 48
motor

econdmico /

emprego

N3ao 66 31 45 88 35 265

classificavel /
ndo falou de
cultura

Total 194 92 106 254 98 744

Fonte: elaborado pela autora

Os dados apresentados na Tabela 17 confirmam que a rejeigdo/oposicao explicita a Lei
Rouanet é a posicdo que mais se apoia em formatos fortemente engajadores. Entre os 300
comentarios dessa categoria, 271 (90,3%) apresentam pelo menos um marcador de
engajamento, e apenas 29 foram codificados como “sem marcador”. A rejeicao concentra quase
metade de todos os comentarios emocionalizados do corpus (93 de 194), além de 66
comentarios espetacularizados, 47 polarizados e 65 simplificadores. Em sintese, quando os
usudrios rejeitam a lei, tendem a fazé-lo em tom alto, utilizando recursos retoricos que
dramatizam a situagdo (“farra com dinheiro ptblico”, “desperdicio jogado no ralo”, “putaria e

militancia com o nosso dinheiro”) e simplificam o debate or¢gamentario a oposicao entre “povo

trabalhador” e “artistas privilegiados”

Tabela 17

Distribui¢do dos comentarios por posi¢do em relagdo a Lei Rouanet e caracteristicas de

engajamento
Posi¢ao em Caracteristicas do comentario associadas a légica de
relaciao a Lei engajamento
Rouanet
Emocional Espetacula Polarizagdo Sem Simplificagdo Total
1zagao rizagao marcador estrutural
Desconfianga 8 0 0 18 9 35

/ ceticismo
geral
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Neutro em 24 14 29 22 10 99
relacdo a lei

Rejeigao / 93 66 47 29 65 300
oposicao
explicita
Apoio critico 14 4 4 75 3 100
Apoio 55 8 26 110 11 210
explicito
Total 194 92 106 254 98 744

Fonte: elaborado pela autora

Ainda conforme mostrado na tabela 17, o apoio explicito a lei combina duas dindmicas.
Por um lado, ha 55 comentarios emocionalizados e 26 polarizados, alguns dos quais respondem
a desinformac¢do em tom combativo (“gado desavisado”, “vai ler de verdade sobre a lei”), o que
mostra que a defesa também pode recorrer a formatos engajadores. Por outro, a maioria dos
comentarios de apoio explicito (110 de 210; 52,4%) aparece sem marcador de engajamento,
privilegiando explicagdes sobre renuncia fiscal, transparéncia e geragdo de empregos. O apoio
critico refor¢a esse padrdo: 75 dos 100 comentarios (75,0%) sdo “sem marcador”, embora

abordem temas sensiveis como desigualdade na captacdo e assimetrias regionais.

Quando se observam os efeitos na opinido publica, a assimetria entre ataque e defesa
torna-se ainda mais clara. Conforme a tabela 18, entre os comentarios que produzem defesa da
cultura/lei, 134 de 235 (57,0%) foram classificados como “sem marcador de engajamento”,
enquanto a emocionalizagdo aparece em 58 casos e a polarizagdo em 23. J4 na
categoria hostilidade a cultura/artistas, o padrdo € o oposto: apenas 24 comentarios sdo “sem
marcador”, ao passo que 75 sdo emocionalizados, 62 espetacularizados e 44 simplificam
estruturalmente a realidade. A deslegitimacdao do Estado também se associa fortemente a
emocionalizacdo com 33 comentarios, a polarizacdo com 27 e a simplificagdo com 29 casos,

enquanto apenas 31 comentarios foram neutros em termos de engajamento.

Essa configuragdo permite inferir que, nos comentarios que mais contribuem
para fragilizar a legitimidade da politica cultural como aqueles que atacam artistas, associam a
lei a corrupgao ou afirmam que o Estado “abandona” satde e educagao para financiar “luxos”,

a forma de apresentagdo ¢ majoritariamente intensa, simplificadora e performatica. Ja oc
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comentarios que buscam defender ou explicar a lei, predomina uma forma mais contida,

frequentemente informativa.

Tabela 18

Distribui¢do dos comentarios por efeitos na opinido publica e caracteristicas de engajamento

Efeitos na Caracteristicas do comentario associadas a légica de
opinido engajamento
publica
Emocionali Espetaculari Polarizagdo Sem Simplificagdo Total
zagao 7agao marcador estrutural
Defesa da 58 13 23 134 7 235
cultura/lei
Deslegitima¢ 33 7 27 31 29 127
a0 do Estado
Hostilidadea 75 62 37 24 44 242
cultura/artist
as
Reforgo de 28 10 19 65 18 140
crengas
prévias
Total 194 92 106 254 98 744

Fonte: elaborado pela autora

Nas subsecdes seguintes, esses padroes quantitativos sdo aprofundados por meio da

andlise de trechos representativos dos comentarios, articulando as evidéncias empiricas com o

referencial tedrico e com os objetivos especificos da pesquisa.
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4.3.1 Emocionalizacdo: indignacgdo, desinformacdo e rejeicao

A emocionaliza¢do ¢ o marcador de engajamento mais frequente no corpus, presente
em 194 comentarios. Entre eles, 34 sdo de disinformation, 4 de misinformation, 9
de mal-information, 20 de informagdo correta e 127 de comentarios opinativos sem conteudo
factual. Do ponto de vista dos efeitos, 75 comentarios emocionalizados produzem “hostilidade
a cultura/artistas” e 33 “deslegitimac¢do do Estado”, enquanto apenas 58 se articulam a defesa
da cultura/lei. Os comentarios codificados com emocionalizagdo ilustram de forma clara como
a combinagdo entre afetos intensos e desinformacao estrutura a rejei¢do a Lei Rouanet e a
politica cultural. Em termos de andlise de contetido, trata-se de enunciados em que adjetivacdes
fortes, repeticdes enfaticas e uso de caixa alta performam indignagdo e moralizagao,

frequentemente articuladas a visdo da cultura como gasto supérfluo ou doutrinagao ideologica.

Nos exemplos em que a cultura ¢ associada a doutrinagdo politica, a emocionalizagao
intensifica a rejeicdio. Em “ESSA CULTURA DO LULA E DA IDEOLOGIA DA
ESWUERDA DELE E OS EMPRESARIOS NAO DEVEM INVESTIR DE MANEIRA
NENHUMA!”, um comentario opinativo sem contetido factual refor¢a desinformagdes prévias
sobre a lei, enquadra a cultura como doutrinagdo ideoldgica, expressa rejeigdo explicita a
politica cultural e produz hostilidade a cultura/artistas. O uso de caixa alta, pontos de
exclamacao e a recusa absoluta (“de maneira nenhuma”) sao recursos formais que dramatizam
o enunciado, aproximando-o do tipo de conteido emocionalmente carregado que, segundo
Germano et al. (2022) e Ituassu et al. (2023), tende a ser privilegiado por algoritmos orientados

ao engajamento.

Quando a cultura ¢ percebida como gasto indevido, a emocionalizac¢ao aparece ligada a
ideia de injustica distributiva. Comentarios como “Acho isso um absurdo!!!! Tantos problemas
no Pais pra resolver!” ¢ “DEVERIA TER LEI DE APOIO AO EMPRESARIO QUE GERA
EMPREGOS ... PALHACADA ESTE PAIS!” foram codificados como comentarios opinativos
com visdo de cultura como gasto supérfluo, rejeicdo/oposicao explicita a lei e efeitos de
deslegitimacdo do Estado. Neles, a repeti¢ao de sinais de exclamacado, o uso de termos como
“absurdo” e “palhagada” e a contraposicao entre “empresario que gera empregos” € artistas
sugerem uma hierarquiza¢do moral entre atividades “produtivas” e “supérfluas”, reforcando a
percepcao de que a Lei Rouanet desvia recursos de areas mais legitimas. Esse padrao se reflete
nas tabelas: entre os 190 comentarios que veem a cultura como gasto, 177 (93,2%) rejeitam
explicitamente a lei, e a maior parte desses comentdrios recorre a marcadores fortes de

engajamento.
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Também se destacam comentarios emocionalizados que associam a lei a perda de mérito
artistico. Em “Vergonha vergonha vergonha simplesmente uma vergonha. Artista de verdade
ndo precisa de dinheiro publico.”, a repeticdo do termo “vergonha” e a defini¢do de “artista de
verdade” como aquele que ndo recorre ao incentivo constroem uma distingdo moral entre
artistas “auténticos” e “dependentes” da lei. Nessa cadeia de sentido, identificada pela analise
de contetido como comentario opinativo com hostilidade a cultura/artistas e rejeigao a lei, o uso
de dinheiro publico é convertido em prova de falta de talento ou carater, o que contribui para

deslegitimar tanto a politica quanto seus beneficiarios.

Por fim, ha casos em que a emocionalizagdo se associa a criticas internas a propria
politica, como em “A lei ¢ OTIMA, o problema é que foi DETUPRADA! A maioria dos
contemplados sdo da panelinha... entendeu Wagner?”. Aqui, o comentdrio expressa apoio a
ideia da lei, mas denuncia suposta captura por uma “panelinha” de artistas consagrados, sendo
codificado como disinformation com apoio critico, reforco de crengas prévias e
emocionalizagcdo. A andlise de conteido mostra que, mesmo quando reconhece o valor da
politica, esse tipo de enunciado refor¢a narrativas de favorecimento e exclusao que fragilizam
sua legitimidade, dialogando com criticas sobre concentracdo de recursos, mas em chave

simplificada e afetivamente carregada.

4.3.2 Polarizacado: identidades politicas e guerra cultural

A polarizacdo aparece em 106 comentérios e, assim como a emocionalizacao,
concentra-se nos conteidos mais problematicos do ponto de vista informacional. Entre os
comentarios de disinformation, 29 utilizam esse marcador; por outro lado, apenas 7 comentarios
de informagdo correta sdo polarizados. Do lado dos efeitos, 37 comentarios polarizados
produzem hostilidade a cultura/artistas e 27 deslegitima¢ao do Estado, enquanto 23 se vinculam
a defesa da cultura/lei. A analise de conteudo indica que a polarizagao transforma a Lei Rouanet
em simbolo de clivagens entre “esquerda” e “direita”, operando menos no nivel da politica

publica e mais no da identidade politica.

Um primeiro grupo de comentarios aciona a polarizacao para atacar a direita. Em “Taca
pau na Lei Rouanet mas adora embolsar (ser pago) com dinheiro publico. Bolsominion fascista
sendo bolsominion fascista.”, classificado como comentério opinativo com deslocamento de
pauta, refor¢o de crengas prévias e polarizagdo, o usuario denuncia a incoeréncia de um critico

da lei que recebe cachés de prefeituras, mas o faz por meio de rotulos pejorativos (“bolsominion
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fascista”). De maneira semelhante, o comentario “A extrema direita odeia cultura e arte. Mas
fecha os olhos pra grana alta que municipios pobres pagam pros ‘cantores’ sertanejos, sem
qualquer licitagdo” foi codificado como mal-information com visdo de cultura como
direito/bem publico, neutralidade em relacao a lei e deslegitimac¢ao do Estado. Em ambos os
casos, o foco desloca-se da discussao sobre o desenho da Lei Rouanet para a dentuncia de um
“outro politico”, no caso a extrema direita, apresentada como inimiga da cultura, o que reforga
a logica das “bolhas” descrita por Pariser (2011), nas quais conteudos alinhados as crengas

prévias tendem a receber mais engajamento (Flynn et. al, 2017; Nyhan e Reifler, 2010).

No polo oposto, hd comentarios que acionam a polarizagao para atacar a esquerda ¢ a
propria lei. Em “Entdo ai estd um exemplo ESQUERDISTAS LR TReR.. ¢ preciso fazer
farra e roubar a grana do povo para as coisas darem certo...”, a Lei Rouanet ¢ equiparada a
“farra” e “roubo da grana do povo”, associando a cultura a corrupgdo ¢ ao campo politico da
esquerda. Comentarios como “Falou em gasto publico exagerado, descontrole fiscal, desvio de
finalidade tem assinatura do governo petista” seguem o mesmo padrdo, ligando qualquer
mengao a recursos da cultura ao “governo petista” e ao descontrole fiscal. Em ambos, percebe-

se que a politica cultural ¢ tratada como sinénimo de corrupgao partidaria.

Mesmo quando ndo atacam diretamente a lei, alguns comentarios polarizados refor¢am
a percepcao de que a politica cultural estd capturada por um lado do espectro. A observacgao
irbnica de que “Ainda ndo vi os direitistas catarinenses reclamar da Lei Rouanet na
Orktobefeast” sugere que a critica a lei seria seletiva, dirigida apenas a projetos associados a
esquerda, enquanto festas tradicionais beneficiadas por incentivos fiscais passariam ilesas.
Codificado como comentario opinativo e polarizagdo, esse enunciado ndo nega a politica de
fomento, mas reforca a leitura de que o debate publico ¢ atravessado por vieses ideoldgicos de

ambos os lados.

Em conjunto, esses exemplos mostram que a polarizagdo, no corpus analisado, atua
como amplificador identitario: ao transformar a Lei Rouanet em atalho para falar de
“bolsominions”, “esquerdistas” ou “exército do Lula”, os comentarios favorecem conteudos
que, segundo Flaxman et al. (2016), Vosoughi et al. (2018), Germano et al. (2022), Oliveira e
Lemos (2025), tendem a ser mais distribuidos por algoritmos orientados a maximizagdo do

engajamento, justamente por ativarem pertences € antagonismos politicos.
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4.3.3 Espetacularizacdo e performatividade: metdforas, hipérboles e “memes”

A espetacularizagdo/performatividade aparece em 92 comentérios, sendo 26
de disinformation, 1 de mal-information, nenhum de misinformation, 6 de informagdo correta
e 59 de comentarios opinativos sem conteudo factual. Em termos de efeitos, 62 comentarios
espetacularizados produzem hostilidade a cultura/artistas, 13 defesa da cultura/lei e 7
deslegitimacdo do Estado. A anélise de contetido indica que, nesse grupo, as mensagens tendem
a assumir a forma de frases de efeito, metaforas corporais e “memes” textuais, que condensam

em poucas palavras uma série de sentidos negativos.

O comentario “Quando o cuspidor estd acostumado a mamar nas tetas gordas da

',’

Rouanet... O desmame ¢ doido!” ¢ exemplar. Codificado como disinformation com
rejei¢do/oposicao explicita a lei, hostilidade a cultura/artistas e
espetacularizacao/performatividade, o enunciado representa a Lei Rouanet como “teta gorda”
e “mamata” e o artista como alguém incapaz de sobreviver sem esse suposto privilégio. Do
ponto de vista formal, a metafora corporal e a imagem do “desmame” produzem um efeito

comico-agressivo que facilita a circulagdo do comentario como piada ou meme.

Outros comentdrios aproximam a lei de programas de transferéncia de renda para fins
de ridicularizagdo. Em “ALEI ROUANET E O BOLSA FAMILIA DOS ATRIZ E ATOR DA
ESQUERDA”, a politica cultural ¢ comparada a um “Bolsa Familia” especifico para artistas de
esquerda, sugerindo dependéncia e parasitismo. Ja em “Bora pagar mais imposto para sustentar
nossos artistas” e “Artista de Roubanet ¢ inimigo dos brasileiros”, a lei ¢ apresentada como
mecanismo de “sustento” indevido de uma categoria profissional, transformada em inimiga do
povo. Em todos esses casos, classificados como disinformation ou comentarios opinativos com
hostilidade a cultura/artistas e espetacularizagdo, o humor agressivo e o trocadilho (“Roubanet™)

funcionam como recursos formais que dao forma narrativa a desinformacgao.

Dessa forma, da perspectiva da andlise de conteudo, a presenga de espetacularizagdo
confirma que a disputa em torno da Lei Rouanet se d4 em grande medida num registro
performativo em ambientes de alta competi¢ao por atengdo, em que frases curtas, engragcadas
ou chocantes t€ém maior probabilidade de chamar cliques e comentarios. A diferenga ¢ que, no
corpus analisado, a maior parte dos comentarios espetacularizados estd associada
a disinformation e hostilidade, o que sugere um viés estrutural: os formatos mais

“compartilhaveis” tendem a carregar percepgoes distorcidas sobre a politica cultural.
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4.3.4 Simplificagdo estrutural: oposigoes bindrias e competi¢do entre politicas

A simplificagdo estrutural foi identificada em 98 comentdrios. Desses, 33 sdo
de disinformation, 7 de mal-information, 8 de misinformation, 50 de comentarios opinativos e
nenhum de informacdo correta. Em termos de efeitos, 44 comentédrios simplificadores
produzem hostilidade a cultura/artistas, 29 deslegitimacdo do Estado, 18 refor¢o de crencas
prévias e apenas 7 se vinculam a defesa da cultura/lei. A andlise de contetido indica que esse
marcador estd associado, sobretudo, a reducdo do debate orgamentério a oposigdes bindrias

entre cultura e direitos sociais basicos.

O comentdrio “Obrigacdo do Estado ¢ a satide e a educagdo de seu povo” condensa esse
padrdo. Classificado como misinformation com visdo de cultura como gasto supérfluo,
rejeicao/oposi¢do explicita a lei e deslegitimacdo do Estado, ele defende, de forma implicita,
que outros investimentos, como cultura, seriam secundarios ou indevidos. Em “Enquanto isso
corte na educagdo” e “Nao era melhor investir em educagdo?”’, a mesma logica se repete: a
mengdo a Lei Rouanet funciona como gatilho para opor cultura e educacgdo, naturalizando a
ideia de que o orgamento ¢ um jogo de soma zero em que cada recurso destinado a cultura
“retira” algo de éreas prioritarias. Esses enunciados conectam-se diretamente as categorias de

“deslegitimacao do Estado” e “cultura como gasto supérfluo” presentes nas tabelas.

A simplificagdo estrutural também aparece em comentarios de apoio a lei, ainda que em
menor niumero. Em “Té vendo. Uma lei super normal que s6 alguns nao entendem o que é.”,
por exemplo, a defesa ¢ feita por meio de uma redugao simétrica: a lei seria “super normal”, e
o problema estaria apenas na incompreensao alheia. Codificado como comentério opinativo,
apoio explicito a lei, defesa da cultura e simplificagdo estrutural, esse enunciado nio detalha o
funcionamento da politica, limitando-se a afirmar sua “normalidade”. De maneira parecida, a
frase “A cultura ndo pode acabar” reforca a importancia geral da cultura, mas ndo entra em
questdes de desenho institucional, sendo classificada como apoio explicito com visdo de cultura

como direito/bem publico e simplifica¢do estrutural.

Ha ainda simplificacdes que se concentram na dimensdo cognitiva, como em “Os cara
ndo sabem escrever Rouanet e muito menos sabem como ela funciona”. Aqui, a critica recai
sobre a suposta ignorancia dos opositores, sugerindo que bastaria “entender” a lei para aceité-la.
A analise de contetido mostra que, embora essas simplificagdes positivas caminhem na diregao

da defesa, elas também reduzem a complexidade do debate, o que limita a capacidade de
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enfrentar, de forma argumentada, as duvidas e ressentimentos presentes nas zonas

intermediarias.

Em sintese, a simplificagdo estrutural opera, nos dois polos, como mecanismo de
redugdo da complexidade: ora para configurar a Lei Rouanet como culpada por cortes em satde
e educacgao, ora para trata-la como politica “normal” incompreendida por ignorancia. Em ambos
os casos, a forma favorece contetudos alinhados a légica de engajamento descrita por Vosoughi
et al. (2018), Germano et al. (2022), Ituassu et al. (2023) e Oliveira e Lemos (2025) , que
privilegia argumentos simples e facilmente assimilaveis, ainda que isso implique a perda de

nuances essenciais ao debate sobre politicas culturais.

4.3.5 Comentdarios sem marcador de engajamento: explicagoes, apoio critico e tensoes

Na codificagdo, ha 254 comentarios sem marcador de engajamento, que correspondem
a 34,1% do corpus e apresentam perfil distinto em termos de conteido. Entre eles,
concentram-se 93 dos 126 comentérios de informacao correta (73,8%), além de boa parte dos
enunciados de apoio explicito (sobretudo quando associados a visdo de cultura como direito ou
motor econdmico) e de apoio critico. Do ponto de vista dos efeitos na opinido publica, 134
comentarios sem marcador produzem defesa da cultura/lei, enquanto apenas 31 geram
deslegitimacdo do Estado e 24 hostilidade a cultura/artistas. Esses dados sugerem que, na
amostra analisada, explicacdes mais técnicas e ponderadas tendem a ser formuladas em

registros menos performaticos.

Um conjunto importante desses comentarios busca esclarecer o funcionamento da lei,
especialmente no que diz respeito as contrapartidas e a geracdo de empregos. Em “@phlavyw
normalmente a contrapartida se converte em ingressos ou sessoes especiais para ONGs e outras
institui¢des. Nao posso falar por todos os tipos de projetos, mas essa € a pratica nos espetaculos
teatrais (musicais ou ndo).”, o usuario descreve, com cautela, como se da a democratiza¢ao do
acesso em determinados projetos. De modo semelhante, em “@ruthemalmeida ndo ¢ uma
competi¢do. Do mesmo jeito que o espetaculo da Claudia Raia foi aprovado, o meu de uma
companhia pequena também foi. (...) Esse espetaculo dela vai dar emprego a varios artistas e
técnicos ‘pequenos’”, um artista relata sua experiéncia com a lei, destacando a geracdo de
trabalho e renda em diferentes escalas. Aqui, a andlise de conteudo identifica informacgao
correta sobre o motor econdomico da cultura, apoio explicito e defesa da lei, novamente sem

recursos de emocionaliza¢dao ou polarizacao.
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Outros comentarios articulam apoio critico em tom argumentativo, reconhecendo falhas
e sugerindo ajustes sem abdicar da defesa da politica. No comentario
“@observatoriodaculturabr. Entendo que vocé veja falhas na Lei Rouanet, mas isso nao
significa que o projeto deva ser encerrado ou que seja prejudicial. Pelo contrario, acredito que
ele precisa de ajustes para ser melhorado e para que possa cumprir ainda mais efetivamente seu
propésito.” a lei é apresentada como instrumento valioso, mas passivel de reforma. A

codificacdo assinala comentario opinativo, visdo de cultura como direito/bem publico, apoio

explicito e defesa da cultura/lei, sem marcador de engajamento.

Por fim, alguns comentarios sem marcador explicam de forma sintética a logica
da renuncia fiscal, aproximando-se do referencial teorico que trata a politica cultural como
mecanismo de fomento ¢ ndo como simples despesa. Em “A lei Rouanet ndo sai dos cofres
publicos, as empresas que sdo responsaveis e elas tbm so investe no projeto do artista se ver
que vale apena.”, por exemplo, o usuario enfatiza que o recurso nao ¢ “dinheiro dado” pelo
governo, mas renuncia a parte do imposto devido por empresas que decidem apoiar projetos
culturais. Embora o enunciado simplifique alguns aspectos técnicos, a analise de contetido o
classifica como informagao correta com apoio explicito e defesa da cultura/lei, sem marcador
de engajamento, mostrando que ¢ possivel traduzir conceitos complexos em linguagem

acessivel sem recorrer a performatizacao extrema.

Esses exemplos confirmam os dados quantitativos que mostram que os comentarios sem
marcador de engajamento sdo o espaco privilegiado da informagao correta, do apoio critico e
das explicacdes detalhadas, ainda que também abriguem ressentimentos e diividas formulados
em tom mais contido. Em didlogo com a literatura sobre economia da ateng¢do, isso ajuda a
explicar por que, mesmo estando presentes no debate, essas vozes tendem a ter menor
visibilidade relativa ao ndo mobilizar de forma intensa os dispositivos de emocionalizacao,
polarizagdo e espetacularizagdo que alimentam o engajamento algoritmico (Pariser, 2011;
Vosoughi et al., 2018; Germano et al., 2022; Martins, 2024), elas operam em desvantagem

estrutural na disputa por atengdo em plataformas digitais.

Em sintese, pode-se dizer que a forte associagdo entre disinformation e marcadores de
emocionalizagdo, polarizagdo, espetacularizacdo e simplificacdo estrutural indica que os
conteudos mais distorcidos sobre a Lei Rouanet tendem a assumir justamente as formas mais
recompensadas por algoritmos orientados a cliques, tempo de permanéncia e interacdes
(Pariser, 2011; Germano et al., 2022; Ituassu et al., 2023; Oliveira & Lemos, 2025). Em

contraste, a concentracdo de informagdo correta e de apoios criticos em comentarios sem
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marcador de engajamento sugere que explicagdes mais técnicas, contextualizadas e ponderadas
operam em desvantagem estrutural na disputa por visibilidade, o que reforca a tese, discutida a
luz da Economia Politica da Comunicacao, de que a desinformac¢ao ndo ¢ um desvio acidental,
mas um conteudo funcional a l6gica econdmica das plataformas (Mosco, 1999; Zuboff, 2019;

Martins, 2024)

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa investigou como a desinformagdo sobre a Lei Rouanet influencia a
percepgao publica desta politica cultural a partir da analise de 744 comentarios extraidos de 50
publicagdes no Instagram, adotando uma matriz analitica articulada entre tipo de
(des)informagdo, visdes sobre cultura, posi¢do em relagdo a lei, efeitos simbolicos na opinido

publica e caracteristicas do comentario associadas a logica de engajamento.

Os resultados indicam que o debate observado esta fortemente marcado por comentarios
opinativos sem contetdo factual, seguido por manifestagdes classificadas como disinformation,
informagao correta, mal-information e misinformation, sinalizando uma configuragdo em que
opinides e narrativas intencionalmente deslegitimadoras coexistem e, muitas vezes, se
sobrepdem a tentativas de esclarecimento técnico. A a maior parte das interagdes, seja pela
auséncia de base factual, seja pelo conteudo diretamente desinformativo, ndo contribui para
aprofundar o conhecimento sobre a Lei Rouanet, mas opera, antes, para cristalizar percepgoes
prévias e afetos negativos em relagdo a cultura e aos artistas. Esse achado confirma a pertinéncia
do conceito de desordem informacional proposto por Wardle e Derakhshan (2017), segundo o
qual diferentes camadas de conteudo problemético coexistem e se reforcam mutuamente,

dificultando a formagao de juizos informados sobre questdes de relevancia publica.

A articulagdo entre as dimensdes revelou correspondéncias estruturantes: conteudos de
disinformation associam-se predominantemente a visdes de cultura como gasto supérfluo ou
doutrinacdo ideologica, enquanto comentarios esclarecedores trazem mais visdes de cultura
como direito ou bem publico e como motor econdmico. As visoes negativas da cultura somam
58,9% dos comentarios classificaveis, indicando que, no universo analisado, a cultura ¢ mais
frequentemente associada a desperdicio e manipulagdo do que a direito social ou vetor de

desenvolvimento.
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Os achados sobre as ldgicas de engajamento mostram que, aproximadamente 80% dos
comentarios de disinformation circulam com marcadores de emocionalizacdo, polarizacao,
espetacularizacdo ou simplificagdo estrutural, enquanto 73,8% dos comentarios de informagao
correta foram codificados sem qualquer marcador de engajamento. Isso mostra que eem
plataformas cujos algoritmos amplificam conteudos com maior interacao, a desinformacgao
ocupa uma posicao estruturalmente privilegiada na disputa por atengdo. Esse resultado articula-
se diretamente a perspectiva da Economia Politica da Comunica¢ao, que identifica no modelo
de negdcio das plataformas um incentivo sistémico a producao e ao consumo de conteudos que

maximizem engajamento.

Do ponto de vista da gestdo publica, os resultados desta dissertagdo evidenciam que a
desinformacao sobre a Lei Rouanet ndo apenas distorce percepgdes individuais, mas incide
diretamente sobre a legitimidade social da politica e, por consequéncia, sobre a capacidade do
Estado de sustentar instrumentos de fomento cultural em contextos de disputa orcamentaria e
polarizagdo politica. Dessa forma, a pesquisa aponta implicagdes para a formulacdo e gestdo de
politicas culturais: a legitimidade da Lei Rouanet ¢ vulneravel a narrativas desinformativas que
exploram oposi¢des orcamentarias (cultura vs saitde/educacdo), exigindo estratégias

comunicacionais proativas por parte de drgdos gestores.

Nesse sentido, o Produto Técnico-Tecnologico desenvolvido, o “Guia Pratico para
Gestores de Cultura Responderem a Desinformacdo”, constitui a principal traducdo aplicada
dessa andlise, ao sistematizar recomendacdes de monitoramento, resposta € comunicagdo

publica inspiradas diretamente nos padrdes de (des)informagdo mapeados nos comentarios.

E importante ressaltar que existem limitagdes metodoldgicas na pesquisa, pois o recorte
foi restrito ao Instagram e a postagens que mencionavam explicitamente a Lei Rouanet, o que
favorece a captura de debates ja polarizados e ndo representa a totalidade das conversas publicas
(perfis privados e outras plataformas ficaram de fora). Além disso, o desenho de pesquisa
adotado permite identificar padrdes de associagdo, mas ndo estabelecer relagdes causais. Nao ¢
possivel afirmar, por exemplo, se a desinformacao causa a rejeicdo a Lei Rouanet ou se pessoas

que ja rejeitam a politica produzem mais desinformacao.

Como toda pesquisa qualitativa baseada em anélise de contetudo, este estudo envolve
interpretacdo dos dados por parte do pesquisador, especialmente diante de ironia, ambiguidade
textual e fronteiras categoriais imprecisas. Embora tenham sido adotados procedimentos

sistematicos para reduzir viés interpretativo como categorias pré-definidas teoricamente,
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critérios explicitos de operacionalizacdo, protocolos estruturados de decisdo (conforme
Apéndice I), a pesquisa reflete necessariamente o olhar da pesquisadora sobre o fendmeno.
Diferentes analistas poderiam, em casos limitrofes, chegar a classificagdes divergentes. E
importante ressaltar, contudo, que essa caracteristica nao invalida os achados. Os padrdes
identificados (como a associagdo entre desinformagdo e emocionalizagdo) sdo robustos o

suficiente para emergir independentemente de variagdes interpretativas individuais.

Sugere-se para pesquisas futuras a expansao do recorte empirico para outras plataformas
(como Facebook e X/Twitter) e para politicas culturais além da Lei Rouanet, permitindo
comparagdes que testem a generalizacdo dos padrdes de desinformacdo aqui identificados.
Além disso, pesquisas longitudinais poderiam acompanhar a evolugdo temporal dessas
narrativas ao longo de ciclos eleitorais ou crises or¢camentarias, assim como combinar analise

de conteudo com métodos experimentais e entrevistas com gestores culturais.

Por fim, espera-se que os achados aqui apresentados sirvam como subsidio para
gestores, pesquisadores e atores culturais na constru¢do de estratégias que reforcem a
compreensdo publica sobre o financiamento cultural. Em contextos marcados por crises
econOmicas, disputas simbolicas e circulacao intensificada de desinformacgao, a cultura tende a
ser tratada como elemento secundario ou supérfluo, apesar de seu papel estruturante na
formacao de identidades, na promog¢do da diversidade, no exercicio da cidadania e na
dinamizagao econOmica. A recorrente negligéncia com as politicas culturais revela ndo apenas
desconhecimento técnico, mas uma disputa mais ampla sobre o lugar da cultura no projeto de
sociedade. Nesse sentido, defender o financiamento publico da cultura implica reconhecer seu
carater de direito, de bem publico e de instrumento fundamental para a constru¢do de uma

sociedade plural, critica e socialmente integrada.
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APENDICE I - Protocolos de decisiio para codificacio

Este apéndice apresenta os protocolos de decisdo utilizados para classificar cada
comentario nas cinco dimensdes analiticas da pesquisa. Cada protocolo ¢ estruturado como
sequéncia de perguntas e regras que guiam a atribui¢do de cédigos, reduzindo ambiguidade

interpretativa e aumentando a consisténcia e replicabilidade da codificacao.

A aplicacdo desses protocolos ocorreu de forma sequencial: para cada comentério
analisado, percorria-se a arvore de decisdo da dimensao correspondente até alcancar a categoria
apropriada. Nos casos em que um comentario ndo se enquadrava claramente em nenhuma
categoria apds percorrer todos os passos, este era marcado como "ndo classificavel" naquela
dimensdo especifica. Nos casos de o comentario apresentar mais de uma caracteristica da

mesma dimensao, avaliou-se a caracteristica predominante ou mais explicita.

Dimensiao 1 - Tipo de (Des)informacio Presente no Comentario
Protocolo de Classificacao

PASSO PERGUNTA /REGRA CODIGO RESULTANTE
O comentario traz alguma alegacao factual NAO — Comentario opinativo
1 verificavel sobre a Lei Rouanet (valores, sem conteudo factual.
funcionamento, fonte de recursos etc.)? SIM — ir ao passo 2.

SIM — Informagao correta /
A alegacdo esta coerente com o funcionamento
2 esclarecedora.
real da lei, segundo fontes oficiais? 5
NAO — ir ao passo 3.

A alegacdo claramente falsa ¢ usada para atacar
SIM — Disinformation.
3 a lei, artistas ou governo, com inten¢ao de .
NAO — ir ao passo 4.
deslegitimar?

SIM — Mal-information.
A alegacgdo se baseia em fato/dado verdadeiro, .
NAO — Misinformation (erro
4 mas usado fora de contexto ou generalizado )
ou confusdo sem manipulagdo
para sustentar ataque? .
consciente).

O comentario € tao curto/confuso/irénico que ~ SIM — Nao classificavel quanto

ndo permite aplicar os passos anteriores? a informacao.
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Dimensao 2 - Visao sobre Cultura Subjacente
Protocolo de Classificacao

PASSO PERGUNTA / REGRA CODIGO RESULTANTE

NAO — Nao classificavel / nao
O comentario avalia a cultura como area (e
1 falou de cultura.
nado so6 artista, governo, dinheiro)?

SIM — ir ao passo 2.

Cultura aparece como "extra", luxo, opostaa SIM — Cultura como gasto
? saude/fome/saldrio? supérfluo / luxo.

Cultura aparece como direito, bem publico, SIM — Cultura como direito /
3 parte da cidadania? bem publico.

O foco esta em emprego, renda, cadeia SIM — Cultura como motor
) produtiva, impacto econdomico? econdomico / emprego.
5 Cultura ¢ vista como instrumento para "fazer SIM — Cultura como

a cabeca", "doutrinar", projeto politico? doutrinacgao ideoldgica.

Dimensao 3 - Posicio em Relacio a Lei Rouanet / Politica Cultural
Protocolo de Classificacao

CODIGO
RESULTANTE

PASSO PERGUNTA / REGRA

NAO — Neutro em
O comentario avalia explicitamente a Lei Rouanet
1 relagdo a lei.
ou a politica cultural?
SIM — ir ao passo 2.

Defende claramente a lei/politica ("¢ importante",
2 SIM — Apoio explicito.

nn

"¢ boa", "sou mais a lei")?

Reconhece importancia, mas aponta problemas de
3 desenho, valor, distribui¢ao, concentragdo em SIM — Apoio critico.

famosos?

n.n

Chama a lei de "mamata", "palhagada", defende que SIM — Rejeigado /

acabe, diz que nao serve pra nada? oposi¢ao explicita.
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CODIGO
PASSO PERGUNTA / REGRA
RESULTANTE
s Expressa suspeita vaga ("isso ¢ esquema", "ndo SIM — Desconfianga /
confio"), sem entender bem o mecanismo? ceticismo geral.
Dimensio 4 - Efeitos Simbolicos na Opiniao Publica
Protocolo de Classificaciao
CODIGO
PERGUNTA / FOCO PRINCIPAL
RESULTANTE

O alvo principal ¢ o Estado/pais/politica piblica como algo
corrupto, inutil, "palhacada"?
O comentario parte de experiéncia ou convic¢do prévia e a reafirma

nn nn

("sempre soube", "ndo vejo pobre nenhum 14", "¢ assim mesmo")?

O comentario explica, corrige, defende explicitamente a lei/politica

cultural?

O comentario ataca diretamente artistas/cultura ("vagabundo", "ndo

tem finalidade nenhuma", "vai trabalhar")?

Deslegitimacao do
Estado.

Reforco de crencgas

prévias.

Defesa da cultura/lei.

Hostilidade a

cultura/artistas.

Dimensao S - Caracteristicas do Comentario Associadas a Logica de Engajamento

Protocolo de Classificaciao

CODIGO
RESULTANTE

PASSO PERGUNTA /REGRA
O comentério NAQO apresenta forte carga emocional,

! nem slogan raso, nem lacra¢do, nem guerra ideoldgica?
Predomina raiva/indignacao/desprezo (CAPS LOCK,

2 muitos "!!!", xingamentos, emojis de
raiva/fogo/vomito)?

3 Reduz tema complexo a frase-slogan ou dicotomia

simples ("entre arte e fome, escolho comida", "lei

SIM — Sem marcador

de engajamento.

SIM —

Emocionalizagao.

SIM — Simplificagao

estrutural.
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CODIGO
RESULTANTE

PASSO PERGUNTA /REGRA

normal que s6 alguns ndo entendem", "cultura ndo pode

acabar") sem contexto?

O comentario ¢ construido para "lacrar", ridicularizar, ~ SIM —
4 virar meme/piada, usar metaforas escandalosas, "vai Espetacularizacao /

nn

vendo", "pode isso produgao?!"? Performatividade.

O comentario marca lado politico/ideologico com
5 rotulos e hashtags (petista, bolsominion, comunista, SIM — Polarizacao.

#ptnuncamais, etc.)?

Alguns comentérios apresentaram dificuldade de classificagdo mesmo apos aplicagdo
dos protocolos, especialmente quando continham ironia ou sarcasmo que dificultava identificar
a posicao real do autor; eram excessivamente breves ou fragmentados; apresentavam multiplas
camadas de sentido simultaneas. Nestes casos, quando a ambiguidade persistia apos analise
cuidadosa, o comentario era marcado com a caracteristica que a autora interpretou como mais
explicita ou entdo como “ndo classificavel”. Além disso, comentdrios com caracteristicas

similares foram comparados para assegurar tratamento uniforme.
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APENDICE II — Guia pritico para gestores de Cultura responderem a desinformacio

GUIA PRATICO PARA GESTORES DE
CULTURA RESPONDEREM A
DESINFORMAGAO

Argumentos, estratégias e dados para defender o investimento publico em
cultura nas redes sociais

Produto Técnico-Tecnoloégico desenvolvido por: Marcela Salvador Pissolato

Orientador: Prof. Dr. José Eduardo Ferreira Lopes | Faculdade de Gestédo e Negdcios - Programa de Pos-
Graduagao em Gestédo Organizacional | Universidade Federal de Uberlandia, 2026

APRESENTAGAO

Este guia foi desenvolvido com base em pesquisa académica de mestrado intitulada "Entre o incentivo
e a incerteza: como a desinformacg&o impacta a aceitagdo da Lei Rouanet", desenvolvida no dmbito do
Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo Organizacional (PPGGO) da Universidade Federal de
Uberlandia. O estudo analisou comentarios de usuarios em publicagdes publicas do Instagram que
tratavam sobre a Lei Rouanet. Os dados revelaram padroes sistematicos de desinformagédo que
comprometem a percepgao publica dos investimentos em cultura. O objetivo é oferecer aos gestores
municipais um instrumento pratico e embasado em evidéncias para identificar e responder a narrativas
falsas, comparacgoes e o discurso de gasto desnecessario nas redes sociais. Cada municipio tem sua
realidade, mas os padrdes de desinformagéo séo similares.

O QUE A PESQUISA EMPIRICA REVELOU

58,9% 80% 73,8% 40,3%

dos comentarios dos comentarios dos comentarios com dos comentarios

classificaveis veem a desinformativos informag&o correta NAO expressam rejeicéo
cultura como gasto circulam com apresentam marcadores | explicita a politica cultural
supérfluo ou marcadores de de engajamento (vs. 28,2% de apoio)
doutrinagao ideoldgica emocionalizagéo, algoritmico
polarizagao ou
espetacularizagao
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COMO A CULTURA E PERCEBIDA NOS COMENTARIOS

VISOES NEGATIVAS: 58,9% dos VISOES POSITIVAS: 41,1% dos classificaveis
classificaveis » Cultura como DIREITO / BEM PUBLICO: 149

« Cultura como GASTO SUPERFLUO: 190 comentarios (31,1%)

comentarios (39,7%) + Cultura como MOTOR ECONOMICO: 48

+ Cultura como DOUTRINACAO IDEOLOGICA:  comentarios (10,0%)
92 comentarios (19,2%)

46% dos brasileiros ndo conseguem diferenciar conteudo falso de verdadeiro, segundo
pesquisa da OCDE (Agéncia Brasil, 2024). E 35% usam redes sociais como principal

fonte de informagado (Newman et al., 2025). Este é o ambiente onde os gestores
municipais precisam atuar.

PADROES DE DESINFORMAGCAO IDENTIFICADOS NA PESQUISA

"Cultura é gasto supérfluo — invistam em saude/educagao”

A narrativa mais recorrente no corpus (39,7% dos comentarios classificaveis). Identificada em
frases como "dinheiro que serviria para educagao indo para financiar artistas ricos". Trata o
orgamento como jogo de soma zero, o que é factualmente falso, pois as areas tém fontes e
legislacdes distintas.

» Dado empirico: Visao 'gasto supérfluo’' = 190 comentarios | 93,2% levam a rejei¢cao

da politica

"A politica cultural financia doutrinagao ideolégica"

Segunda narrativa negativa mais frequente (19,2% dos classificaveis). Expressa em frases como
"Lei Rouanet compra artistas militontos" e "essa cultura é da ideologia da esquerda". Enquadra
qualquer financiamento cultural como instrumento politico.

» Dado empirico: Visao 'doutrinagao’ = 92 comentarios | 82,6% levam a rejei¢ao da

politica

"O dinheiro vai para artistas ricos / da panelinha"

Presente em comentarios como "sé artistas da globo, todos funcionarios publicos". Embora a
concentracdo de grande porte seja uma critica legitima ao modelo, a narrativa distorce o
funcionamento e ignora os beneficiarios locais, comunitarios e periféricos dos programas
municipais.

» Dado empirico: Aparece combinada com disinformation em 154 dos 744

comentarios analisados
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"Prefeitura gastou X com cultura enquanto Y nao foi resolvido"

Comparacao descontextualizada que ignora que recursos culturais frequentemente tém fontes
especificas que ndo poderiam ser redirecionadas. ldentificada como simplificagao estrutural
combinada com desinformacao sobre fontes de financiamento.

» Dado empirico: Simplificagao estrutural presente em 98 comentarios, 44 produzem

hostilidade a cultura

"A prefeitura esta comprando apoio politico com cultura!"

A narrativa de disinformation mais intensa identificada na pesquisa. Aparece em 154 comentarios
e produz deslegitimacdo do Estado em 45 casos (29,2%). A resposta mais eficaz é a
transparéncia proativa: publique critérios, editais e prestagdo de contas antes que a acusagéao
surja.

» Dado empirico: 62,3% dos comentarios de disinformation produzem hostilidade a
cultura/artistas

ARGUMENTOS BASEADOS EM EVIDENCIAS PARA AS CRITICAS MAIS
COMUNS

"Deveriam investir em saude/educagao em vez de cultura!

RESPOSTA BASEADA EM EVIDENCIAS: O orcamento municipal é dividido por lei entre
multiplas areas, ou seja, investimento em cultura NAO retira recursos de saude ou educagéo.
Os gastos de estados brasileiros com cultura ndo chegam a 1% do total (UOL, 2024). O
problema nao é excesso e sim a escassez. A pesquisa mostrou que essa comparagao € uma
das formas mais comuns de desinformacao.

"Cultura é gasto supérfluo, tem prioridades mais importantes!"

RESPOSTA BASEADA EM EVIDENCIAS: Cultura é direito fundamental garantido pela
Constituigdo Federal (art. 215). Além do impacto social, eventos e equipamentos culturais
geram movimentagdo econdmica: hotéis, restaurantes, transporte, comércio. Pesquisa da
Fundagéo Getulio Vargas (2026): cada R$ 1,00 captado via Lei Rouanet gera retorno médio de
R$ 7,59 na economia.

"Esse dinheiro vai para artistas ricos / famosos / da panelinha!"

RESPOSTA BASEADA EM EVIDENCIAS: A maioria dos programas municipais beneficia
artistas locais, grupos periféricos, festas populares e patrimdnio histérico. Apresente os
beneficiarios reais do seu municipio.

"Prefeitura gastou X com show enquanto Y nao foi resolvido!"

RESPOSTA BASEADA EM EVIDENCIAS: Eventos culturais tém fontes especificas de
financiamento que frequentemente ndo poderiam ser usadas para outros fins. Explique de onde
vieram os recursos.
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COMO RESPONDER NAS REDES — 5 PRINCiPIOS BASEADOS NA

PESQUISA

A pesquisa mostrou que 40,3% dos comentarios expressam rejeicao ativa.

NAO IGNORE e . L
Siléncio institucional amplifica essa rejeigéao.

USE DADOS Numeros reais do seu municipio sdo mais persuasivos. Quanto foi investido?
LOCAIS Quantas pessoas atendidas? Quantos empregos gerados?

A pesquisa identificou que comentarios com informagao correta produzem
defesa da politica em 88,1% dos casos. Mostre rostos e historias reais.

Posts com imagens e videos tém mais alcance organico. Use o0 mesmo

SEJA VISUAL . ~
formato que a desinformagéo usa.

TOM 73,8% dos comentarios com informagao correta ndo usam marcadores
INFORMATIVO emocionais. Adote tom didatico, ndo defensivo.

PROTOCOLO DE RESPOSTA RAPIDA - 5 ETAPAS

DETECTAR

Monitore mengbes ao municipio + termos como "desperdicio com cultura", "prefeitura
gastou", "dinheiro publico em show". A desinformagéo sobre cultura circula em picos
ligados a eventos especificos.

CLASSIFICAR

Identifique o tipo: & disinformation (falsa e intencional), misinformation (falsa sem
intengéo), opiniao emocional ou critica legitima? ~54% dos comentarios sao opinativos
e, portanto, exigem resposta diferente da desinformacao factual.

PREPARAR

Reuna os dados reais: fonte do recurso, valor investido, nimero de beneficiados,
empregos gerados. A pesquisa mostra que comentarios com informacao correta
produzem defesa da politica em 88,1% dos casos.

PUBLICAR

Responda no mesmo canal da critica. Use linguagem simples e visual. A emocionalizagao
€ o marcador mais frequente nos comentarios desinformativos, mas a resposta eficaz é
informativa, ndo combativa.
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REGISTRAR

Documente: tipo de narrativa, alcance estimado, plataforma, data e agdo. A pesquisa
encontrou narrativas altamente padronizadas. Isso facilita a preparagéo antecipada.

KIT DE DADOS MUNICIPAIS — O QUE TER PRONTO

A pesquisa mostrou que comentarios com informagéao correta sdo mais eficazes quando incluem dados
concretos. Monte este banco para o seu municipio e atualize semestralmente:

INVESTIMENTO Total (R$) e % do orgamento.

Numero de pessoas atendidas por programas, eventos e equipamentos

ALCANCE .

culturais
EMPREGOS Postos diretos e indiretos gerados pelo setor cultural no municipio
BENEFICIARIOS Grupos, artistas e entidades apoiados com perfil e localizagao
FONTES Municipal proprio / estadual / federal / leis de incentivo / patrocinio privado
RETORNO ISS arrecadado, estimativa de movimentagdo em hospedagem e
ECONOMICO gastronomia em eventos culturais
DESINFORMAGCAO Registro das narrativas falsas que mais circulam sobre os programas do
RECORRENTE municipio

RECOMENDAGOES INSTITUCIONAIS PARA SECRETARIAS MUNICIPAIS

v Designar responsavel pelo monitoramento digital, com foco em identificacdo de
desinformacao e producéo de conteudo acessivel sobre os programas culturais.

v Criar um 'banco de respostas’' e um 'banco de histérias’', com argumentos para as criticas
mais frequentes e depoimentos reais de beneficiarios.

Y Promover prestagcao de contas em linguagem popular ao menos semestralmente, com
alcance nas redes sociais e ndo apenas em publicagdes oficiais.
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Capacitar equipes para identificar os 4 tipos de desinformagdo (misinformation,
VA disinformation, mal-information e opinido factualmente vazia) e responder adequadamente a
cada um.

Articular com a comunicacdo da prefeitura uma estratégia unificada para defesa dos
investimentos culturais, especialmente quando surgem comparag¢des com outras areas.

LEMBRE-SE: A pesquisa demonstrou que a desinformagao sobre cultura € assimeétrica
— conteudo falso e emocional viraliza estruturalmente mais. Gestores precisam de
postura proativa, presenca digital constante e dados sempre prontos. Reagir s6

quando a crise ja instalou é sempre tarde demais.

REFERENCIAS

Agéncia Brasil (2024). OCDE: brasileiros tém maior dificuldade em identificar noticias falsas. Empresa Brasil
de Comunicacao (EBC). https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2024-07/ocde-
brasileiros-tem-maior-dificuldade-em-identificar-noticias-falsas

Brasil. (1988). Constituicdo da Reptiblica Federativa do Brasil. Camara dos Deputados, Edi¢des Camara.
Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/

Fundagdo Getulio Vargas. (2026). Lei Rouanet movimenta R$ 25,7 bilhdes e sustenta 228 mil empregos, aponta
estudo da FGV. https://portal.fgv.br/noticias/lei-rouanet-movimenta-r-257-bilhoes-e-sustenta-228-mil-empregos-
aponta-estudo-da-fgv

Newman, N., Ross Arguedas, A., Robertson, C. T., Nielsen, R. K., & Fletcher, R. (2025). Digital news report
2025. Reuters Institute for the study of Journalism.


https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2024-07/ocde-brasileiros-tem-maior-dificuldade-em-identificar-noticias-falsas
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2024-07/ocde-brasileiros-tem-maior-dificuldade-em-identificar-noticias-falsas
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/
https://portal.fgv.br/noticias/lei-rouanet-movimenta-r-257-bilhoes-e-sustenta-228-mil-empregos-aponta-estudo-da-fgv
https://portal.fgv.br/noticias/lei-rouanet-movimenta-r-257-bilhoes-e-sustenta-228-mil-empregos-aponta-estudo-da-fgv

	032b98147df70c29d4232ca6b1a02d74e8b6235db95aa71b7906dcb4ba8704a6.pdf
	37d32b8c92bcbd6aae0b900473a5bd8dfad4f1aba106a541d29aae95e1e5a933.pdf
	PDF 23117.013446/2026-30
	Ata de Defesa - Pós-Graduação 5 (7110720)

	032b98147df70c29d4232ca6b1a02d74e8b6235db95aa71b7906dcb4ba8704a6.pdf

