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ATA DE DEFESA - PÓS-GRADUAÇÃO

   

Reuniu-se, por meio de webconferência, a Banca Examinadora, designada pelo
Colegiado do Programa de Pós-graduação em Gestão Organizacional, assim
composta: Doutor José Alexandre Buso Weiller (EBSERH); Professores Doutores:
Alvaro Escrivão Junior (FGV) e Peterson Elizandro Gandolfi, orientador(a) do(a)
candidato(a). 

Iniciando os trabalhos, o(a) presidente da mesa, Prof. Dr. Peterson Elizandro
Gandolfi, apresentou a Comissão Examinadora e o(a) candidato(a), agradeceu a
presença do público e concedeu ao(a) Discente a palavra para a exposição do seu
trabalho. A duração da apresentação do(a) Discente e o tempo de arguição e
resposta foram conforme as normas do Programa.

A seguir o(a) senhor(a) presidente concedeu a palavra, pela ordem sucessivamente,
aos examinadores, que passaram a arguir o(a) candidato(a). Ultimada a arguição,
que se desenvolveu dentro dos termos regimentais, a Banca, em sessão secreta,
atribuiu o resultado final, considerando o(a) candidato(a):

Aprovado(a).

 

Programa de
Pós-
Graduação
em:

Gestão Organizacional

Defesa de: Dissertação de Mestrado Profissional, 141, PPGGO

Data:
Trinta e um de março
de dois mil e vinte e
seis

Hora de
início:

14:00
Hora de
encerramento:

16:00

Matrícula do
Discente:

12412GOM002     

Nome do
Discente:

Wesley Roel Dutra

Título do
Trabalho:

ASSOCIAÇÃO ENTRE CARACTERÍSTICAS ESTRUTURAIS, ASSISTÊNCIA E ENSINO
NA SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS DA HUBRASIL - HOSPITAIS UNIVERSITÁRIOS
DO BRASIL.

Área de
concentração:

Gestão Organizacional

Linha de
pesquisa:

Gestão Pública

Projeto de
Pesquisa de
vinculação:

-
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Esta defesa faz parte dos requisitos necessários à obtenção do título de Mestre.

O competente diploma será expedido após cumprimento dos demais requisitos,
conforme as normas do Programa, a legislação pertinente e a regulamentação
interna da UFU.

 

Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos. Foi lavrada a presente
ata que após lida e achada conforme foi assinada pela Banca Examinadora.

Documento assinado eletronicamente por Peterson Elizandro Gandolfi,
Professor(a) do Magistério Superior, em 01/04/2026, às 12:44, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ALVARO ESCRIVÃO JUNIOR, Usuário
Externo, em 01/04/2026, às 13:54, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por José Alexandre Buso Weiller,
Usuário Externo, em 01/04/2026, às 15:07, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código
verificador 7192611 e o código CRC 14D853FE.

Referência: Processo nº 23117.013395/2026-46 SEI nº 7192611
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caridade. ”
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intitulada “metodologia” 

intitulada “ ”

HUF’s





undo este último, “governança pública é a maneira pela 

desenvolvimento” 



), que define governança como “a capacidade 

prestação de serviços de interesse da sociedade” 
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(mais de 66% “muito satisfeitos”), evidenciando que características do atend



nos aspectos “visita médica” e “tempo de espera”, influencia diretamente sua fidelização à 
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/estrategia-de-longo-prazo


“contabilidade paralela”, utilização irregular da infraestrutura universitária por entes privados 

HUF’S
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uma vez que a adesão dos HUF’S à EBSERH é voluntária, 

nos HUF’S,
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ou satisfação, geralmente variando de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”. A 



– Resultado da avaliação do critério “ ” da PSU



se por avaliar as variáveis “satisfação” 

a “ ”, 

“insatisf ” e os muito satisfeitos e satisfeitos na variável “satisfação”
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se os muitos insatisfeitos e insatisfeitos na variável “insatisfeitos” e os muito

satisfeitos e satisfeitos na variável “satisfeitos”
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especialmente útil em amostras pequenas. O ΔAICc represen
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AICc: valor do Critério de Informação de Akaike para amostras corrigidas. ΔAICc: 

∆
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ΔAICc: diferença entre os AICc do modelo em questão com o melhor modelo. 



(β = 

internações (β = 0.00014, p = 0.017, R²=0,15) quanto funcionários (β = 0.00081, p = 0.044, 
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Akaike para amostras corrigidas. ΔAICc: 



).  Tanto internações (β = 0.00014, p = 0.017, R²=0,15) quanto 

funcionários (β = 0.00081, p = 0.044, R²=0,11) estão positivamente associadas a porcentagem 

–

∆AICc

Fonte: Do próprio autor. AICc: valor do Critério de Informação de Akaike para amostras corrigidas. ΔAICc: 
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“indicação”, ou seja, 

“U invertido”



duas hipóteses (H3 e H4), sendo H3 “Maiores volumes 

usuários, por refletirem maior capacidade de resposta e resolutividade”

e H4 “O aumento do número de internações está positivament

satisfação dos usuários”
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variação, porém com uma relação não linear em formato de “U invertido”: níveis mais baixos 



tos. Essa distribuição “no teto” limita a detecção 

o peso da complexidade e da sobrecarga assistencial do que para benefícios lineares do “mais 

é melhor”.



o linear em formato de “U invertido”: níveis 



fortemente concentrada em patamares altos. Essa distribuição “no teto” limita a detecção

o peso da complexidade e da sobrecarga assistencial do que para benefícios lineares do “mais 

é melhor”.
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