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RESUMO

O endividamento no setor publico, impulsionado pela facilidade do crédito consignado,
demanda investigacdes que integrem fatores econdOmicos e comportamentais. O presente estudo
analisou a relacdo entre o endividamento real (ER) por crédito consignado e os tracos de
personalidade entre servidores publicos, contrastando esses resultados com a atitude ao
endividamento (AE). Realizou-se um estudo quantitativo e descritivo com 202 servidores do
Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE) de Uberlandia, integrando dados objetivos
de relatdrios institucionais com dados coletados via questionario. A andlise envolveu estatistica
descritiva, testes ndo paramétricos e modelos de regressao multipla. Os resultados indicam que
os tragos de personalidade ndo apresentam associagdo estatisticamente significativa com o
endividamento real, o qual foi explicado majoritariamente por fatores sociodemograficos
ligados ao ciclo de vida. Em contrapartida, a personalidade mostrou-se significativamente
associada a atitude ao endividamento, com a extroversdo relacionando-se a uma maior
propensao a divida e a conscienciosidade a uma menor. Adicionalmente, a educagao financeira
mostrou-se associada a menores niveis tanto de divida real quanto de predisposic¢ao psicologica.
O estudo contribui ao evidenciar que o crédito consignado atua como um mecanismo de
neutralizagdo comportamental, onde as regras institucionais e a rigidez da margem consignavel
se sobrepdem aos impulsos da personalidade na materializagdo da divida, embora os tracos
psicologicos continuem exercendo papel relevante na predisposicdo ao endividamento.

Palavras-chave: Endividamento; Crédito consignado; Finangas comportamentais; Tracos de
personalidade; Educagao financeira.



ABSTRACT

Public sector indebtedness, driven by the ease of payroll-deductible credit, demands
investigations that integrate economic and behavioral factors. The present study analyzed the
relationship between real indebtedness (RI) through payroll-deductible credit and personality
traits among public servants, contrasting these results with the attitude towards indebtedness
(AI). A quantitative and descriptive study was conducted with 202 servants from the Municipal
Department of Water and Sewage (DMAE) in Uberlandia, integrating objective data from
institutional reports with data collected via a questionnaire. The analysis involved descriptive
statistics, non-parametric tests, and multiple regression models. The results indicated that
personality traits did not present a statistically significant association with real indebtedness,
which was explained predominantly by sociodemographic factors linked to the life cycle. In
contrast, personality showed a significant association with the attitude towards indebtedness,
with Extraversion relating to a higher propensity for debt and Conscientiousness to a lower one.
Additionally, financial literacy was associated with lower levels of both real debt and
psychological predisposition. The study contributes by evidencing that payroll-deductible
credit acts as a behavioral neutralization mechanism, where institutional rules and the rigidity
of the consignable margin override personality impulses in the materialization of debt, although
psychological traits continue to play a relevant role in the predisposition to indebtedness.

Keywords: Indebtedness; Payroll-deductible credit; Behavioral finance; Personality traits;
Financial literacy.
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1 INTRODUCAO

O cenario econdmico no Brasil ¢ marcado por uma conjuntura de juros elevados e
inflacdo persistente, o que tem exigido maior cautela por parte dos consumidores na gestao de
suas finangas (Amorim, 2025). A Confederagdo Nacional do Comércio (CNC) identificou, por
meio da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), que em julho de
2025, 78,5% das familias brasileiras afirmaram possuir dividas (CNC, 2025). Especificamente
o funcionalismo publico, segundo levantamento divulgado pela Associagdo Nacional dos
Servidores do Judiciario Federal (ANAJUSTRA), com base em dados do Instituto Brasileiro
de Estudo e Defesa das Relagdes de Consumo (IBEDEC), cerca de 70% dos servidores publicos
ativos no Brasil enfrentam algum tipo de endividamento. A ANAJUSTRA destaca que esse
quadro deve ser compreendido como consequéncia direta de politicas publicas ineficazes,
inflagdo acumulada e auséncia de suporte a satide mental e financeira (ANAJUSTRA, 2025).

Nesse contexto econdmico, as instituigdes financeiras ofertam diversas modalidades de
crédito com o proposito de suprir insuficiéncias de caixa em prazos curtos € médios, atendendo
as demandas imediatas de consumo (Neto, 2021). Ferreira (2018) destaca que tais modalidades
sdo frequentemente acionadas pelos individuos para lidar com despesas inesperadas. Entre as
op¢des mais comuns de crédito utilizadas pela populacdo, encontram-se o empréstimo pessoal,
o empréstimo com garantia, o crédito consignado, o cartdo de crédito e o cheque especial,
conforme dados do Banco Central do Brasil (BCB, 2018).

O crédito consignado consolidou-se como a modalidade predominante entre servidores
publicos, impulsionado pela estabilidade do vinculo empregaticio que, ao mitigar o risco para
as institui¢des financeiras, garante acesso facilitado e taxas de juros reduzidas em comparacao
ao mercado (Flores, Vieira e, Coronel, 2012). No entanto, essa aparente vantagem economica
carrega riscos estruturais: segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (2021), a
auséncia de uma analise de risco mais rigorosa favorece o comprometimento excessivo da
renda, o que, embora mantenha a inadimpléncia do consignado baixa, frequentemente resulta
no nao pagamento de outras despesas essenciais. Flores, Vieira e Coronel (2012) alertam que
tal facilidade pode induzir a tomada de decisdes financeiras pouco refletidas e ao acumulo de
dividas sem planejamento, evidenciando que a estabilidade funcional ndo elimina a
vulnerabilidade a fatores comportamentais na gestao dos recursos.

Diante desse cenario, diferentes areas do conhecimento, como a psicologia, a economia
e as finangas comportamentais, t€ém intensificado as investigagdes sobre o comportamento dos

individuos no que se refere as decisdes financeiras relacionadas a atos de compra, venda,
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consumo, poupan¢a e endividamento (Mallmanner al., 2009). De acordo com Parise e
Peijnenburg (2017), elementos subjetivos e comportamentais influenciam diretamente o modo
como os individuos administram suas financas. Entre esses, os autores destacam os tragos de
personalidade, que ajudam a explicar diferengas nos padrdes de consumo, poupanga e uso do
crédito (Parise; Peijnenburg, 2017).

De acordo com estudos como o de Li et al. (2024), Ali, Tauni e Ali (2022) e Sarwar et
al. (2020), aclassificagdo mais amplamente aceita em relacdo a tragos de personalidade ¢ o
modelo Big-Five. Nesse modelo, os cinco grandes tracos de personalidade sdo extroversao,
neuroticismo, socializagdo/amabilidade, realizagdo/conscienciosidade ¢ abertura a
experiéncia (Silva; Nakano, 2011). Para Pacheco (2017), o estudo da personalidade tem como
finalidade compreender o comportamento, a fim de possibilitar a previsao das acdes dos
individuos em situagdes futuras. Segundo essa autora, entre as possiveis implicagdes dos tracos
de personalidade, destaca-se a tendéncia de variagdo na propensdo ao endividamento, também
chamada de atitude ao endividamento, entre os individuos.

Pesquisas anteriores analisaram o comportamento financeiro de servidores publicos,
com énfase em profissionais de instituigdes federais de ensino superior. Nesse contexto,
Gongalves (2021) examinou como o uso recorrente do crédito consignado contribui para o
comprometimento da renda mensal, identificando esse instrumento como uma das principais
causas do endividamento. No mesmo ambiente universitario, Silva e Gois (2021) apontam a
prevaléncia do crédito com desconto em folha entre servidores de diferentes categorias
funcionais. Em ambito nacional, Bruno e Gentil (2022) analisam o endividamento dos
servidores publicos, discutindo o papel das praticas institucionais e da ampliacdo da margem
consignavel na consolidagdo de um modelo estrutural de divida. Sob a perspectiva
comportamental, Flores, Vieira e Coronel (2012) investigaram a influéncia da percepgao de
risco na propensao ao endividamento entre servidores da UFSM. J& Pacheco, Campara e Costa
Jr. (2018) analisaram os fatores que influenciam a atitude ao endividamento e o conhecimento
financeiro na UFSC, indicando que servidores usudrios de crédito consignado tendem a
apresentar maior propensao ao endividamento.

Contudo, a literatura adverte para a importancia de distinguir a predisposicao
psicologica da efetiva contratacdo de dividas (Davies; Lea, 1995). Enquanto o endividamento
real reflete o comportamento consumado, a atitude ao endividamento captura a propensao ou
aceitagdao do individuo frente ao crédito (Neto et al. 2017). Dessa forma, torna-se relevante
investigar se os tragos de personalidade influenciam esses dois aspectos de maneira distinta,

especialmente no contexto do crédito consignado, modalidade marcada por mecanismos
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institucionais especificos, como o desconto automatico em folha de pagamento e a existéncia
de um limite legal de comprometimento da renda (Flores; Vieira; Coronel, 2012; Bruno; Gentil,
2022).

O presente estudo propde-se a contribuir para essa discussdo ao relacionar o
endividamento por crédito consignado — obtido por meio de relatdrio fornecido pela propria
instituicdo, sem depender da percepcao dos respondentes — com os tragos de personalidade,
incorporando também as perspectivas de atitude ao endividamento e educagdo financeira. A
pesquisa se diferencia por analisar o desconto automatico em folha, referente a crédito
consignado, aqui denominado endividamento real, adotando como campo de investigacdo o
Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE) de Uberlandia. A escolha justifica-se por
ampliar a analise para a esfera municipal e por permitir a investigagdo em um quadro funcional
heterogéneo, cujos servidores integram a administragdo indireta e estdo submetidos ao regime
juridico e as normas de gestdo de pessoal, incluindo as regras especificas do municipio de
Uberlandia aplicaveis a consignagao em folha de pagamento.

Nesse sentido, formula-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual é a relagao entre os
tracos de personalidade e o endividamento por crédito consignado entre servidores
publicos? O objetivo geral ¢ analisar a relagao entre endividamento por crédito consignado e
tracos de personalidade entre servidores publicos.

Para alcancar esse proposito, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos:

o Investigar a relacao entre o endividamento real por crédito consignado e a atitude
ao endividamento;

o Investigar a relagdo entre os tragos de personalidade e o endividamento real por
crédito consignado;

o Investigar se o nivel de educacdo financeira distingue os grupos de individuos
tanto em relagdo ao endividamento real quanto a atitude ao endividamento.

A pesquisa busca contribuir para o avanco das discussdes académicas sobre o
comportamento financeiro no setor publico, ao integrar aspectos econdmicos, cognitivos e
psicossociais, inovando ao confrontar a predisposi¢do comportamental com dados objetivos de
endividamento real, o que permite distinguir a disposi¢ao psicologica ao crédito de sua efetiva
materializacdo em contextos institucionais regulados, como o crédito consignado. Tal
perspectiva pode favorecer o delineamento de politicas ptiblicas mais eficazes, a prevencao do
superendividamento no ambito do funcionalismo publico municipal, além de estimular a
autorreflexdo dos respondentes acerca de seus habitos financeiros, a partir da aplicagdo do

questionario (Apéndice A).



14

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENDIVIDAMENTO E CREDITO CONSIGNADO NO SETOR PUBLICO

O endividamento pode ser definido como o processo de aquisi¢do de dividas,
caracterizado pela realizagdo de compras com pagamento postergado, seja por falta de recursos
financeiros ou pela escolha de ndo utilizar o recurso disponivel no momento da compra (Minella
et al., 2017). Nesse contexto, o termo “crédito” refere-se a um acordo no qual dinheiro,
mercadorias ou servi¢os sao recebidos em troca da promessa de pagamento em uma data futura,
geralmente com cobranga de juros (Garman; Forgue, 2008).

Segundo Alves e Carvalho (2020), o crédito representa uma alternativa viavel para a
aquisi¢ao imediata de bens que exigiriam um longo periodo de poupanca; contudo, pode se
configurar como um mecanismo que leva o individuo a consumir além de sua capacidade
financeira, visto que o acesso facilitado tende a ocultar a dimensao real da divida. Cabe aqui
frisar a distingdo conceitual entre o endividamento e o superendividamento. Enquanto o
endividamento refere-se ao compromisso financeiro assumido, que pode ser planejado e
saudavel para a aquisicao de bens (Alves; Carvalho, 2020), o superendividamento caracteriza-
se pela impossibilidade manifesta de o consumidor pagar a totalidade de suas dividas de
consumo sem comprometer seu minimo existencial, conforme disciplinado no Brasil pela Lei
n° 14.181 (Brasil, 2021).

De acordo com o IDEC (2021), a fim de facilitar o acesso dos consumidores a crédito
com custo reduzido, foi instituida no Brasil a Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que
regula as operagdes de empréstimo consignado. O Banco Central (2023) conceitua o crédito
consignado como 'empréstimo com desconto em folha', no qual a prestacdo ¢ descontada
diretamente do saldrio, da aposentadoria ou da pensdo pela fonte pagadora. Em virtude desse
mecanismo, que assegura baixo risco de inadimpléncia, as taxas de juros praticadas sao
inferiores a média das demais modalidades de crédito disponiveis no pais (IDEC, 2021).

De acordo com Ledo, Fernandes e Martins (2016), hd uma alta adesdo ao crédito
consignado entre funcionarios do setor publico. A estabilidade no vinculo empregaticio desses
profissionais ¢ vista como um fator de menor risco de inadimpléncia para as institui¢des
financeiras. Guimaraes, Gongalves e Miranda (2015) ressaltam que eles, os servidores publicos,
tornaram-se um alvo preferencial para bancos e institui¢des financeiras.

Macedo (2023), ao analisar o nivel de endividamento dos servidores publicos da

Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF), identificou diversos fatores que
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contribuem para a contratacdo de créditos consignados. Entre eles, destaca-se o contexto
econdmico adverso intensificado pela pandemia de COVID-19, responsavel por aumentos
expressivos na inflagao entre 2020 e 2022, com efeitos diretos sobre o custo de vida e o poder
de compra. O autor ressalta ainda a auséncia de reajustes salariais significativos no periodo,
resultando em perdas consideraveis no poder aquisitivo dos servidores federais. Outro aspecto
destacado por Macedo (2023) foi a ampliagdo da margem consignavel, estabelecida pela Lei n°
14.509, de 27 de dezembro de 2022, que elevou o limite de comprometimento da remuneracgao
de 35% para 45%, destinando 5% especificamente a amortizacdo de dividas de cartdo de
crédito. Tal medida, somada ao assédio comercial praticado pelas institui¢des financeiras,
intensifica a demanda por crédito e pode comprometer a satde financeira e emocional dos
servidores.

O cenario econdmico observado na esfera federal reflete-se no contexto municipal de
Uberlandia. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicam que a
inflagdo acumulada entre janeiro de 2019 e dezembro de 2024, medida pelo IPCA, atingiu
39,43%. Esse indice contrasta com a realidade salarial local, uma vez que, apesar do pleito do
Sindicato dos Servidores Municipais (SINTRASP) por uma recomposic¢ao de 37,5% em 2024,
o reajuste efetivamente concedido pela Prefeitura foi de apenas 4% (Didrio de Uberlandia,
2024). No que tange a regulamentagdo, o Decreto Municipal n® 20.080, de 13 de dezembro de
2022, alterou o Decreto n® 17.101 de 2017. Embora tenha mantido o limite de 40% para
consignagoes facultativas, a nova normativa ampliou o prazo maximo de pagamento de 120
para 144 parcelas, mudanca que possibilita a contratacdo de valores mais elevados e estende o
tempo de endividamento.

Bruno ¢ Gentil (2022), analisaram, com base em dados do Banco Central do Brasil, a
evolugdo do crédito consignado direcionado ao funcionalismo publico a partir de 2012. Esses
autores observam uma trajetoria de crescimento continuo na contratagao dessa modalidade de
crédito, com destaque para um aumento mais expressivo a partir de 2016. Além disso, apontam
que o periodo da pandemia (2020/2021) contribuiu significativamente para a aceleragdo desse
processo. Nesse cenario, ¢ importante destacar que, segundo a OECD - Organisation for
Economic Co-Operation and Development (2020), o aumento do consumo e do acesso ao
crédito resultou em consequéncias como o crescimento do endividamento e o
comprometimento insustentavel do orcamento familiar, uma vez que nao foi acompanhado por
uma educacao financeira adequada.

Além das condicoes de oferta de crédito e do contexto macroecondmico, a literatura

aponta que o perfil do servidor desempenha papel relevante. Flores, Vieira e Coronel (2013),
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ao estudarem servidores de uma universidade federal, destacam que variaveis de perfil, como
estado civil e idade, influenciam a percep¢do de risco e a propensdo ao endividamento,
sugerindo que servidores mais estaveis tendem a ser mais conservadores.

No mesmo sentido, Pacheco, Campara e Costa Jr. (2018) sistematizam que
caracteristicas individuais e do ciclo de vida — tais como idade, género, escolaridade e renda
— possuem relagdes esperadas com o nivel de divida e com o conhecimento financeiro, atuando
como determinantes estruturais do comportamento de consumo dos servidores publicos.

Embora tais caracteristicas contribuam para explicar diferengas de endividamento, a
literatura também reconhece que resultados financeiros ndo decorrem apenas de fatores
estruturais. Huston (2010) destaca que fatores adicionais, como impulsividade, vieses
comportamentais, preferéncias atipicas ou condigdes externas, também influenciam o que pode

ser visto como uma decisdo financeira inadequada.

2.2 FINANCAS COMPORTAMENTAIS

O estudo de Pacheco, Campara e Costa Jr. (2018), aponta que as finangas
comportamentais surgiram na década de 1970 com base nos estudos de Tversky e Kahneman,
mas s6 se consolidaram como campo de estudo no final dos anos 1980 e inicio dos 1990. Esse
avango ocorreu diante do enfraquecimento da teoria moderna de financas de Markowitz, que ja
nao explicava adequadamente o comportamento, por vezes irracional, do mercado. Assim, as
finangas comportamentais passaram a buscar explicagdes na subjetividade humana, propondo
um novo modelo tedrico mais consistente (Pacheco, Campara e Costa Jr., 2018).

Segundo Costa et al. (2009), as finangas comportamentais constituem uma vertente da
psicologia econdmica e da economia comportamental voltada ao estudo do comportamento dos
mercados financeiros, incorporando aspectos psicoldgicos as analises, mas sem desconsiderar
os pressupostos da teoria econdmica tradicional. O seu proposito, segundo Freitas e Wilhelm
(2013), ¢ revisar e ampliar as teorias tradicionais ao incorporar o estudo do comportamento
humano e dos fatores que influenciam a tomada de decisdes. Shefrin (2001) ressalta que um
dos méritos das financas comportamentais esta em aproximar a teoria econdmica da realidade,
ao incorporar conhecimentos da psicologia para entender como os individuos realmente tomam
decisdes. No entanto, ele também aponta uma limitacdo: apesar da existéncia de numerosos
estudos e modelos aplicados, ainda ndo ha uma teoria unificada que consolide o campo das

finangas comportamentais.
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De acordo com a Teoria da Utilidade Esperada, formulada por Bernoulli (1954), mesmo
em contextos de incerteza, individuos racionais tenderiam a tomar decisdes de forma objetiva,
considerando todas as informagdes disponiveis e reagindo conforme preferéncias bem definidas
seriam simétricos (Kahneman; Tversky, 1979). Essa teoria parte do pressuposto de que os
comportamentos frente a perdas e ganhos seriam simétricos (Lima, 2003). Em contraposicao a
essa logica, Kahneman e Tversky desenvolveram, em 1979, a Teoria do Prospecto (Prospect
Theory), considerada o principal marco das finangas comportamentais e um referencial
fundamental no campo da tomada de decisdo (Lima, 2003). Essa teoria introduz a nogao de que
os individuos apresentam aversdo a perda: tendem a evitar riscos quando se trata de ganhos,
mas mostram-se mais propensos ao risco diante da possibilidade de perdas, evidenciando que
o comportamento decisorio pode refletir diferentes estados mentais que influenciam
significativamente o processo decisorio (Kahneman; Tversky, 1979).

O foco de estudos das finangas comportamentais consiste em identificar como emogdes
e vieses cognitivos — tais como aversdo a perda, excesso de confianga, otimismo ou
pessimismo exacerbados e reagdes exageradas a novidades — afetam o processo decisorio e
provocam alteragdes nos mercados (Halfeld; Torres, 2001). No ambito especifico do
endividamento, Campara, Vieira e Ceretta (2016) indicam que as finangas comportamentais
influenciam o endividamento por meio da atitude financeira e do comportamento de compra
compulsiva. Atitudes financeiras positivas, como evitar gastos excessivos e valorizar o
planejamento, reduzem a propensao ao endividamento. Em contrapartida, a impulsividade nas
compras, caracteristica de compradores compulsivos, aumenta a vulnerabilidade a divida
devido a falta de controle e de planejamento financeiro.

Segundo Neto et al. (2017), a atitude ao endividamento ¢ definida como uma
predisposicdo aprendida que leva o individuo a responder de uma maneira consistente,
favoravel ou desfavoravel, diante de situa¢des de uso do endividamento. Os autores indicam
ainda que consumidores com atitudes mais favoraveis em relacdo ao crédito tendem a
apresentar maior propensado a contrair dividas.

Segundo Pacheco, Campara e Costa Junior (2018), a literatura aponta uma correlagao
entre a atitude ao endividamento e o endividamento propriamente dito, indicando que, diante
da dificuldade de evitar dividas, os individuos tendem a adaptar suas atitudes, tornando-se mais
tolerantes a essa condi¢cdo. Em contraponto, Davies e Lea (1995) chamam a atencdo para a
distingdo entre os conceitos, uma vez que ter uma atitude favoravel ao endividamento nao
significa necessariamente estar endividado, da mesma forma que uma atitude desfavoravel nao

assegura a auséncia de dividas.
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Ainda que a atitude ao endividamento ndo implique necessariamente a materializagao
da divida, estudos empiricos, como os de Neto et al. (2017) e Pacheco, Campara e Costa Junior
(2018), sugerem que individuos mais tolerantes ao uso do crédito tendem a apresentar maiores
niveis de endividamento. Nesse sentido, a fim de examinar a associagdo entre essas duas
dimensdes no contexto do crédito consignado, propde-se a primeira hipotese:

H1: Existe uma associagdo positiva entre o endividamento real por crédito consignado e a

atitude ao endividamento.

23 TRACOS DE PERSONALIDADE

Considerando que fatores psicoldgicos influenciam o processo decisorio, as finangas
comportamentais investigam a personalidade dos agentes por assumirem que caracteristicas
individuais conduzem a padrdes distintos de escolhas econdmicas. Para Brown e Taylor (2014),
tanto em nivel individual quanto familiar, os tracos de personalidade exercem influéncia
significativa sobre a tomada de decisdes financeiras, especialmente naquelas relacionadas a
gestao de ativos e a aquisicao de dividas.

Tragos de personalidade devem ser definidos como dimensdes de diferencas individuais
em padrdes de pensamentos, sentimentos e agdes (Mccrae; Costa, 1987). A personalidade, em
especifico, diz respeito as caracteristicas psicologicas humanas que permanecem relativamente
constantes e que podem ser deduzidas a partir de padrdes distintos de atitudes, emogoes,
comportamentos e habitos, os quais diferenciam os individuos entre si (Goldberg, 1993).

Esses tragos representam construtos que permitem sintetizar, antecipar e interpretar o
comportamento dos individuos, partindo da premissa de que existe um mecanismo interno
responsavel pela regulagdo das agdes humanas (Silva; Nakano, 2011). Conforme argumentam
McCrae e Costa (1987), tais caracteristicas tendem a apresentar estabilidade ao longo do tempo,
embora ndo sejam invariaveis, podendo sofrer influéncia de fatores motivacionais, afetivos e
comportamentais.

De acordo com estudos como o de Li et al. (2024), Ali, Tauni e Ali (2022) e Sarwar et
al. (2020), aclassificagdo mais amplamente aceita em relacdo a tragos de personalidade ¢ o
modelo Big-Five, também conhecido como Modelo dos Cinco Grandes Fatores (Big Five
Personality Traits) (Goldberg, 1993). O estudo de Pacheco, Campara e Costa Jr. (2018), destaca
esse modelo como sendo consistente e replicavel ao descrever as dimensdes humanas.

Nesse modelo, os cinco grandes fatores de personalidade sio denominados como:

extroversdo, neuroticismo, amabilidade (ou socializa¢do), conscienciosidade (ou realizagdo) e
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abertura a experiéncia, correspondendo a dimensdes amplas e continuas da personalidade
humana (Silva; Nakano, 2011).

O fator extroversao esta relacionado a intensidade e a frequéncia das interagdes
interpessoais, bem como ao nivel de atividade dos individuos (Passos, 2014). Esse trago
descreve a forma como as pessoas interagem socialmente, revelando satisfacdo nessas
interacdes e o grau de comunicabilidade que demonstram (Nunes; Noronha, 2009). Individuos
com escores elevados em extroversdo tendem a ser enérgicos, otimistas, afetuosos e
comunicativos, enquanto escores baixos indicam tendéncia a introversao, marcada por reserva,
independéncia e distanciamento (Hutz et al., 1998). Essa dimensao refere-se, portanto, ao modo
como o individuo lida com suas relagdes interpessoais, sendo que os extrovertidos geralmente
se mostram afirmativos, sociaveis e gregarios, ao passo que os introvertidos sao mais quietos e
timidos (Santos et al., 2023).

Segundo Borghans et al. (2008), a extroversdo abrange cordialidade, sociabilidade,
assertividade, dinamismo, busca por excitacdo, emogdes positivas € otimismo.
Greene, Shy e Stavins (2023) complementam ao destacar que individuos extrovertidos tendem
a ser consumidores mais atentos, com maior probabilidade de buscar ofertas, mas também
apresentam propensdo a comportamentos que podem levar ao endividamento como no uso do
cartao de crédito.

O fator neuroticismo refere-se ao grau de ajustamento emocional e estabilidade afetiva
(Nunes; Noronha, 2009). Caracteriza individuos que tendem a experimentar emogdes negativas
de forma intensa e a apresentar dificuldade em lidar de maneira adaptativa com situagdes
estressantes (Passos, 2014). Altos niveis de neuroticismo estdo associados a ansiedade,
depressdo, impulsividade, autocritica, comportamento hostil e baixa tolerancia a frustracdo e
em contrapartida, pessoas com maior estabilidade emocional tendem a ser mais calmas e
seguras em suas relagdes e decisdes (Hutz et al., 1998).

Segundo Borghans et al. (2008), o neuroticismo envolve facetas como tendéncia a raiva,
propensao a depressdo, baixa capacidade de autocontrole, impulsividade e vulnerabilidade
emocional. Greene, Shy e Stavins (2023) acrescentam que esse trago estd fortemente ligado a
tendéncias de ansiedade e depressdo, fatores que podem impactar diretamente no modo como
os individuos administram suas finangas.

O fator amabilidade, também denominado socializagdo, avalia a qualidade das relagdes
interpessoais, com énfase no interesse pelo bem-estar dos outros (Nunes; Noronha, 2009) e na
capacidade de estabelecer vinculos amigaveis (Passos, 2014). Individuos com altos escores

tendem a apresentar comportamentos generosos, cooperativos e solidarios, enquanto aqueles
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com baixos escores podem ser mais cinicos, irritadigos, rudes e pouco colaborativos (Hutz et
al., 1998). Diferentemente da extroversao, que se refere ao modo como o individuo se coloca
socialmente, a amabilidade est4 relacionada a disposi¢ao em aceitar e considerar as ideias e
necessidades alheias (Santos et al., 2023).

Segundo Borghans et al. (2008), a amabilidade compreende dimensdes como confianga,
franqueza, altruismo, cooperacdo, modéstia e sensibilidade ética. Greene, Shy e Stavins (2023)
observam que individuos mais amaveis, por sua tendéncia a compaixao e confiang¢a nos outros,
podem ser mais suscetiveis a influéncia da publicidade e a pressao social, o que os torna mais
propensos a assumir dividas.

A conscienciosidade, também denominada realizagdo, corresponde ao nivel de
organizacao, autodisciplina, persisténcia e motivagao para o alcance de metas (Nunes; Noronha,
2009). Individuos com altos escores tendem a seguir normas, controlar impulsos e manter o
foco em seus objetivos (Passos, 2014). Pessoas conscienciosas sdo geralmente organizadas,
confiaveis, perseverantes e meticulosas, enquanto baixos niveis nesse trago estdo associados a
comportamentos desorganizados, negligentes € pouco confidveis (Hutz et al., 1998). Essa
dimensao envolve a nogdo de responsabilidade e confiabilidade, indicando o grau em que o
individuo consegue se manter disciplinado e focado (Santos et al., 2023).

Segundo Borghans et al. (2008), a conscienciosidade abrange competéncia,
organizacdo, senso de dever, esforco pessoal, autodisciplina e capacidade de deliberar antes de
agir. Greene, Shy e Stavins (2023) destacam que esse trago ¢ um indicativo de autocontrole e
melhor planejamento financeiro, estando associado a maior probabilidade de possuir conta
bancaria, cartdo de crédito e de pagar integralmente as faturas dentro do prazo.

O fator abertura a experiéncia estd vinculado a disposicdo para explorar novas ideias,
sentimentos e vivéncias (Nunes; Noronha, 2009). Individuos com altos escores nesse traco
tendem a ser criativos, curiosos, imaginativos e liberais, revelando um amplo leque de interesses
(Passos, 2014). Por outro lado, pessoas com baixos niveis de abertura geralmente sdo mais
rigidas em suas crengas, conservadoras em suas preferéncias, dogmaticas e menos receptivas a
experimentacdo cognitiva e emocional (Hutz ef al, 1998). Essa dimensdo envolve
caracteristicas como pensamento flexivel, imaginacdo, interesse cultural e disposicao para
novas experiéncias (Hutz et al., 1998).

Segundo Borghans et al. (2008), a abertura a experiéncia compreende facetas como
fantasia, apreciacao estética, sensibilidade a sentimentos, interesse por ideias e novos valores.
Greene, Shy e Stavins (2023) observam que individuos mais abertos estdo mais suscetiveis a

manter dividas em cartdo de crédito, evidenciando maior propensao ao risco financeiro.
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Brown e Taylor (2014) examinaram a relagdo entre os tracos de personalidade e a
situagdo financeira das familias, identificando que determinados tragos estdo significativamente
associados ao volume de dividas ndo garantidas. A andlise demonstra que a influéncia ocorre
de maneira distinta conforme o tipo de endividamento, sendo que a extroversao esta
positivamente relacionada a probabilidade de possuir dividas no cartdo de crédito, enquanto a
conscienciosidade apresenta associagdo negativa com essa modalidade.

No contexto brasileiro, Camargo e Domingos (2021) reforcam essa perspectiva ao
identificarem a conscienciosidade como o traco predominante em sua amostra, associado
majoritariamente a um perfil financeiro equilibrado e com baixa incidéncia de endividamento.
Esse achado corrobora a funcdo desse trago como um mecanismo de controle e organizacao
financeira. O estudo também apontou a abertura a experiéncia como um traco relevante,
associado a busca por novidades, o que pode predispor determinados grupos ao consumo e ao
endividamento.

Complementarmente, Pacheco, Campara e Costa Jr. (2018) identificaram que os tragos
extroversao e conscienciosidade influenciam a atitude em relacdo ao endividamento de
servidores publicos. Especificamente, servidores com elevado grau de extroversao e baixa
conscienciosidade demonstram maior propensao a adotar atitudes favoraveis ao endividamento,
reforcando o papel desses tragos como determinantes do comportamento financeiro.

Diante desse quadro, observa-se uma consisténcia teérica na literatura quanto aos papéis
antagdnicos da extroversao e da conscienciosidade. Considerando as evidéncias empiricas que
associam a extroversdo a maior predisposi¢do ao consumo e a conscienciosidade a
comportamentos financeiros mais controlados, propde-se verificar se esses padroes
comportamentais se mantém determinantes para o endividamento real por crédito consignado.

Com base nesses pressupostos, apresentam-se as hipoteses especificas para estes tragos:

H2a: A extroversdo estd positivamente associada ao endividamento real por crédito
consignado.

H2b: A conscienciosidade estd negativamente associada ao endividamento real por
crédito consignado.

Em contrapartida, tragcos como amabilidade, neuroticismo e abertura a experiéncia
apresentam resultados mistos e inconclusivos na literatura financeira (Brown; Taylor, 2014),
ndo permitindo o estabelecimento adequado sobre a dire¢do de suas associagdes com o
endividamento. Por essa razdo, optou-se por incluir essas varidveis no modelo de forma

exploratoria, sem a formulagdo de hipdteses direcionais prévias.
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24  EDUCACAO FINANCEIRA

De acordo com a OECD (2020), a educagao financeira pode ser compreendida como um
processo continuo em que os consumidores e investidores ampliam sua compreensao acerca de
produtos, conceitos e riscos financeiros e, a partir de informagdes, desenvolvem habilidades e
confianga para reconhecer riscos e oportunidades, realizar escolhas mais conscientes e adotar
praticas que favorecam a melhoria de seu bem-estar financeiro.

A importancia de desenvolver tais competéncias ¢ ressaltada por Flores, Vieira e
Coronel (2013), ao afirmarem que um nivel satisfatorio de educagdo financeira ¢ fundamental
para que os individuos possam avaliar os impactos reais de suas decisdes ao longo da vida.
Nesse sentido, o Banco Central do Brasil (2009) reforca a relevancia do tema ao apontar que o
conhecimento basico protege os cidaddos contra praticas mal-intencionadas e evita atitudes
financeiramente irresponsaveis. Segundo o 6rgdo, as competéncias essenciais para o uso
adequado do crédito incluem entender o funcionamento do mercado e a influéncia dos juros,
consumir de forma consciente para evitar a compulsdo, planejar o orcamento familiar e
compreender a poupanga como mecanismo de concretizacdo de projetos, protecdo contra
imprevistos, e ainda, a capacidade de manter uma boa gestao financeira pessoal.

Para viabilizar essa gestdo, Pires (2006) destaca que a contabilidade atua como uma
ferramenta eficaz de suporte a tomada de decisdo. Marangoni (2017) corrobora essa visao ao
afirmar que o controle contabil exerce funcdo de ordenamento essencial tanto na gestdo de
negdcios quanto na administragdo das finangas domésticas.

No contexto nacional, a pertinéncia da aplicacdo desses conceitos ao setor publico ¢
analisada por Silva (2019), que analisou servidores da Universidade Federal do Cear4, com foco
na relagdo entre o nivel de educagdo financeira e a capacidade de gestdao de dividas. Assim
como Silva (2019), Claudino et al. (2009) apontam uma correlagdo negativa entre o grau de
endividamento e o nivel de educa¢do financeira entre os servidores publicos, indicando que
niveis mais elevados de divida estdo associados a um conhecimento mais limitado em relagao
as finangas pessoais.

Em ambito global, a pesquisa conduzida por Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015), foi
desenhada com o intuito de avaliar o conhecimento financeiro basico a partir de conceitos
essenciais como diversificagdo de risco, inflacdo, juros simples e juros compostos. O estudo de
referéncia entrevistou mais de 150 mil adultos em mais de 140 paises e evidenciou niveis

reduzidos de conhecimento em escala global: apenas 33% dos adultos demonstraram dominio
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satisfatorio. Nesse cendrio, o Brasil ocupou a 67% posi¢ao no ranking, situando-se atras de paises
com menor desenvolvimento econdmico, como Madagascar, Togo e Zimbabue.

Ainda segundo os critérios estabelecidos por Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015),
considera-se que um individuo possui educacao financeira satisfatoria quando ¢ capaz de
responder corretamente a pelo menos trés dos quatro conceitos fundamentais testados. Entre os
temas avaliados globalmente, aritmética e inflagdo apresentaram os maiores indices de acerto,
enquanto a diversificagdo de risco revelou-se o conceito com menor grau de compreensao entre
os respondentes.

Adotando-se esses mesmos critérios de classificagdo, e considerando os aspectos
particulares desta pesquisa — que distingue a predisposi¢ao psicoldgica ao endividamento de
sua materializacdo objetiva no contexto do crédito consignado —, investiga-se se o nivel de
educagao financeira diferencia os grupos de individuos tanto em relagdo ao endividamento real
quanto a atitude ao endividamento. Nesse aspecto, propde-se as hipdteses:

H3a: Individuos com educagdo financeira satisfatoria apresentam menor endividamento
real em comparagao ao grupo insatisfatorio.

H3b: Individuos com educagdo financeira satisfatoria apresentam menor Atitude ao
Endividamento em comparag@o ao grupo insatisfatorio.

De forma a sintetizar as hipdteses apresentadas ao longo do referencial tedrico e associa-
las aos objetivos especificos propostos neste estudo, bem como descreve o alinhamento entre

as hipoteses a serem testadas, apresenta-se o Quadro 1:

Quadro 1 - Alinhamento entre objetivos ¢ hipoteses
Objetivos Especificos Hipoteses de Pesquisa Associadas

IH1: Existe uma associagao positiva entre o endividamento real

1- Investigar a relagao entre o endividamento real Ly . . ..
por crédito consignado e a atitude ao endividamento.

por crédito consignado e a atitude ao

endividamento
H2a: A extroversao esta positivamente associada ao
2- Investigar a relagdo entre os tragos de endividamento real por crédito consignado.
personalidade e o endividamento real por crédito
consignado. IH2b. A conscienciosidade esta negativamente associada ao

endividamento real por crédito consignado.

IH3a: Individuos com educacao financeira satisfatoria
apresentam menor endividamento real em comparagéo ao

3 - Investigar se o nivel de educag@o financeira e,
grupo insatisfatorio.

distingue os grupos de individuos tanto em
relacdo ao endividamento real quanto a atitude ao

ye IH3b: Individuos com educag¢do financeira satisfatoria
endividamento.

apresentam menor Atitude ao Endividamento em comparagao
a0 grupo insatisfatorio.

Fonte: A autora (2026).
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa adotou uma abordagem quantitativa de carater descritivo. A natureza
quantitativa justifica-se pelo emprego de procedimentos estatisticos para a coleta, tratamento e
analise dos dados, permitindo mensurar as variaveis e testar as hipoteses por meio de técnicas
como correlagdo, testes de comparagdo de grupos e regressao linear multipla.

Quanto aos objetivos, o estudo caracteriza-se como descritivo. As pesquisas
quantitativo-descritivas consistem em investigacdes empiricas voltadas a delinear
caracteristicas de fenomenos, identificar padrdes e analisar associagdes entre variaveis
observaveis (Lakatos; Marconi, 2021). No presente estudo, esse delineamento materializa-se
na caracterizacao do perfil sociodemografico e financeiro dos respondentes, bem como na
mensuracao dos tragos de personalidade, do nivel de educagdo financeira e de endividamento.

Adicionalmente, as pesquisas descritivas buscam identificar possiveis relagdes
estatisticas entre varidveis, ainda que sem a pretensdo de inferir causalidade estrita (Gil, 2022).
Assim, esta pesquisa descreve e analisa associacdes entre fatores psicologicos, educagao
financeira e o endividamento no contexto analisado.

A pesquisa foi realizada com servidores ativos do Departamento Municipal de Agua e
Esgoto (DMAE) de Uberlandia, autarquia da administracao publica municipal responsavel pela
gestdo dos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e drenagem pluvial, bem
como por atividades relacionadas a coleta de residuos so6lidos, a arrecadacao de tarifas e a
execugdo de obras de saneamento. Ressalta-se que os servidores do DMAE estao submetidos
ao regime juridico municipal e as normas locais de gestdo de pessoal, incluindo as regras
aplicaveis a consignacdo em folha de pagamento. Adicionalmente, a escolha deste campo
empirico justifica-se pela sua representatividade, uma vez que o municipio de Uberlandia foi
reconhecido nacionalmente pelo Instituto Trata Brasil (2024), figurando entre os cinco
melhores no ranking de saneamento, o que refor¢a a relevancia institucional da autarquia
analisada.

A populagdo-alvo do estudo compreendeu 986 servidores ativos. A coleta de dados
ocorreu por meio de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, em razao da participagao
voluntaria dos respondentes. O questionario permaneceu disponivel entre agosto e outubro de
2025, totalizando 221 respostas. Desse montante, 19 observagdes foram excluidas em virtude
de inconsisténcias ou auséncia do e-mail institucional informado, informag¢ao necessaria para a
vincula¢do com o relatdrio institucional e para a mensuragdo da variavel endividamento real

(ER). Assim, a amostra final valida para analise foi composta por 202 respondentes.
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3.1 COLETA DE DADOS

Foram utilizadas duas fontes de dados: (i) um relatdrio institucional consolidado, fornecido
pela instituigdo coparticipante, e (ii) um questiondrio estruturado aplicado aos servidores
(Apéndice A). O relatdrio institucional € composto por informagdes quantitativas que abrangem
caracteristicas sociodemograficas como escolaridade, idade, género, estado civil, bem como
dados relativos a contratacao de crédito consignado, constituindo a base para a construgao da
variavel endividamento real (ER).

O questiondrio estruturado foi elaborado com o objetivo de captar informacgdes
autorreferidas dos participantes, incluindo caracteristicas sociodemograficas, habitos e
comportamentos financeiros, nivel de educagdo financeira, atitude ao endividamento e tracos
de personalidade. Para viabilizar a vinculagdo entre as respostas do questionario e os dados do
relatorio institucional, solicitou-se o e-mail institucional dos respondentes, utilizado
exclusivamente como identificador técnico para a construgdo da varidvel ER. Ressalta-se que
essa informagdo ndo foi utilizada para fins de identificagdo nominal dos participantes, sendo
assegurado o tratamento confidencial dos dados, em conformidade com os principios éticos que
regem a pesquisa com seres humanos.

Antes da submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), o instrumento de coleta de dados
foi submetido a um pré-teste com um grupo de dez servidores, com a finalidade de verificar a
clareza das questdes, a adequagdo do questionario aos objetivos da pesquisa, a coeréncia das
escalas utilizadas e a compreensao das orientagdes fornecidas para o correto preenchimento. O
pré-teste permitiu pequenos ajustes redacionais, sem necessidade de exclusdo ou inclusdo de
itens.

Apbs a aprovagdo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob o Certificado de
Apresentacdo de Apreciagdo Etica (CAAE) n° 90367225.0.0000.5152, o questionério foi
disponibilizado em formato eletronico por meio da plataforma Google Formularios, e
encaminhado aos servidores via e-mail institucional. O recrutamento ocorreu por meio de
comunicagdo oficial da instituicdo, acompanhada de informagdes sobre os objetivos da
pesquisa, os procedimentos de coleta de dados e os canais de contato da pesquisadora para
esclarecimento de eventuais dividas.

A participacdo dos servidores foi voluntaria, sendo todos previamente informados acerca dos
objetivos, riscos e beneficios do estudo. O questionario foi iniciado com uma questao destinada

ao registro do aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e finalizado com
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a solicitacdo do endereco de e-mail institucional, utilizado exclusivamente para fins de
vinculacdo das respostas ao relatorio institucional.

O questionario, composto por 42 questdes, foi elaborado a partir de instrumentos
previamente validados e amplamente utilizados na literatura, sendo organizado em cinco blocos

tematicos, conforme apresentado no quadro 2.

Quadro 2 - Estrutura e fontes do questiondrio aplicado

Bloco Descricao N°de Instrumento de referéncia e adaptacoes
questoes
1 perfil demografico 05 | Adaptado de Carmo (2023). As variaveis idade e renda
mensal passaram a ser tratadas com métricas
quantitativas em detrimento a escala originalmente
utilizada pelo autor, que foi qualitativa.
2 perfil financeiro 13 | Adaptado de Carmo (2023). O foco do endividamento
foi redirecionado do ambito familiar para o
endividamento pessoal. As variaveis qualitativas,
originalmente utilizadas pelo autor, passaram a ser
tratadas com métricas quantitativas.
3 atitude ao endividamento 09 | Adaptado de Pacheco (2017). As afirmagdes passaram
por ajustes redacionais e operacionais, incluindo a
eliminagdo de itens com formulagdo invertida,
preservando-se o contetido conceitual do construto. As
variaveis qualitativas, originalmente utilizadas pelo
autor, passaram a ser tratadas com métricas

quantitativas.
4 tragos de personalidade 10 | Adaptado de Pacheco (2017), com base no modelo dos
(Big Five) Cinco Grandes Fatores de Personalidade. As variaveis

qualitativas, originalmente utilizadas pelo autor,
passaram a ser tratadas com métricas quantitativas.

5 educacdo financeira 5 | Instrumento proposto por Klapper, Lusardi e
Oudheusden (2015), aplicado sem alteragdes,
contemplando as dimensdes de diversificagdo do risco,
inflagdo, aritmética financeira e juros compostos.

Fonte: A autora (2026).

Nos Blocos de 1 a 4, as varidveis originalmente qualitativas foram adaptadas e
operacionalizadas como quantitativas. A op¢ao fundamenta-se nas recomendagdes de Favero e
Belfiore (2017), que alertam que o tratamento direto de variaveis qualitativas ordinais como
aproximagdes numeéricas pode resultar em ponderacdes arbitrarias e comprometer a validade
dos estimadores.

Adicionalmente, nos Blocos 3 e 4, algumas afirmagdes foram reformuladas com o
objetivo de eliminar a necessidade de variaveis invertidas presentes no instrumento original,
contribuindo para maior clareza interpretativa e consisténcia na analise dos dados. Por fim, no
Bloco 5, referente ao teste de educagdo financeira, foram preservados a estrutura e o conteudo
originais do instrumento desenvolvido por Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015), amplamente

utilizado em estudos nacionais e internacionais.
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3.2  TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi realizada, inicialmente, por meio de estatistica descritiva, com
0 objetivo de caracterizar a amostra e examinar o comportamento das variaveis investigadas.
Em seguida, procedeu-se a verificagdo da aderéncia das variaveis quantitativas a distribui¢ao
normal por meio do teste de Shapiro—Francia.

Os resultados indicaram a rejeicao da hipdtese de normalidade para variaveis centrais
do estudo, como o endividamento real (ER) e a atitude ao endividamento (AE). Diante desse
diagnostico, optou-se pela adocdo de técnicas ndo paramétricas nas analises bivariadas. Para
testar a hipotese H1, as associagdes entre as variaveis foram examinadas por meio da correlacao
de Spearman, enquanto para verificar as hipoteses H3a e H3b, as comparagdes entre grupos
definidos pelo nivel de educacao financeira foram realizadas com o teste U de Mann—Whitney,
considerando-se separadamente ER e AE.

Na etapa inferencial, buscando responder as hipoteses H2a e H2b, estimaram-se
modelos de regressao linear multipla pelo Método dos Minimos Quadrados Ordinarios (MQO),
conforme apresentado na Equacdo 1, com o objetivo de analisar a relacdao entre os tragos de
personalidade, o nivel de educagdo financeira e o endividamento, controlando-se por variaveis

sociodemograficas e financeiras.

Dependentes; = a; + 1 EXT; + f, AMAB; + 3 CONSC; + B4 NEURO; +
Bs ABEXP; + ¥X_. (B, CONTROLES,)) + &; (Equagdo 1)

Em que,

a; = intercepto do modelo.

B1a Pk = pardmetros calculados para cada varidvel no modelo.

€= Residuos da Equacao.

Como teste de sensibilidade, estimou-se um segundo modelo inferencial substituindo a
variavel dependente pelo construto atitude ao endividamento (AE). Essa etapa analitica teve
como objetivo verificar se a associacao dos tracos de personalidade e das varidveis de controle
se manifesta de forma distinta quando se considera a predisposi¢do psicoldgica ao
endividamento em comparagao ao comportamento financeiro efetivo.

A descrigao operacional das varidveis incluidas no modelo encontra-se apresentada no

Quadro 3.
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Quadro 3 - Descrigdo das variaveis

Variaveis Descri¢ao

Endividamento real. Razdo entre o valor da parcela mensal do empréstimo

ER consignado e a renda bruta do servidor. Dados extraidos do relatério institucional.
D Atitude ao endividamento. Mensura a propensao psicologica ao endividamento.
ependentes . . . ~

AE Qperamonahzada pela soma dqs escores de 9 itens (Questdes 20 a 28)., abrangendo
dimensdes de moral, preferéncia no tempo e autocontrole. Quanto maior o valor,
maior a atitude favoravel a divida.

EXT Extroversdao. Soma das notas atribuidas as questdes 29 e 33. Quanto maior o valor,
maior a intensidade do trago extroversao.

AMAB Amabilidade. Soma das notas atribuidas as questoes 31 e 35. Quanto maior o valor,

maior a intensidade do traco amabilidade.

Conscienciosidade. Soma das notas atribuidas as questdes 32 e 36. Quanto maior o
valor, maior a intensidade do trago conscienciosidade.

Neuroticismo. Soma das notas atribuidas as questoes 30 e 34. Quanto maior o

Interesse CONSC

NEUR( ) | . .
URO valor, maior a intensidade do trago neuroticismo.
ABEXP Abertura a experiéncia. Soma das notas atribuidas as questdes 37 e 38. Quanto
maior o valor, maior a intensidade do trago abertura a experiéncia.
ID Idade. Idade do respondente em anos (Questdo 3).

Educacdo financeira, variavel dummy com duas categorias, satisfatoria e
insatisfatoria. A classificagdo baseou-se na avaliagdo das dimensdes diversificagao
do risco (questdo 39), inflagdo (questdo 40), aritmética (questdo 41) e juros
compostos (questdes 42 e 43). Foram classificados com nivel satisfatorio de
EDFIN educagdo financeira os respondentes que acertaram pelo menos trés dos quatro
conceitos avaliados, enquanto aqueles que ndo atingiram esse critério foram
classificados com nivel insatisfatorio de educagdo financeira, conforme os critérios
propostos por Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015).

Categoria de referéncia: Insatisfatdria.

Género, variavel dummy com duas categorias (Questdo 2). Categoria de referéncia:

GEN -

Feminino.
EC Estado civil, variavel dummy com quatro categorias (Questao 4). Categoria de

Controle referéncia: Casado(a).

ESC Escolaridade, variavel dummy com trés categorias (Questdo 5). Categoria de

referéncia: Ensino médio.

Renda mensal poupada. Variavel continua. Propor¢o aproximada da renda mensal
RPOUP e ~

que o individuo declara poupar (Questdo 11).

Impulso. Nota de 0 a 10. Autoavaliacdo sobre a intensidade com que realiza
IMPUL ) ~

compras por impulso (Questio 14)

Gasto fora. Nota de 0 a 10. Autoavaliacdo sobre a intensidade de gastos além da
GASTFR X , N

renda disponivel (Questo 15).

Renegociagdo de dividas. Nota de 0 a 10. Intensidade com que necessita renegociar
RENEG .. ~

dividas ou contas em atraso (Questdo 16).
SITFIN Situag@o financeira. Nota de 0 a 10. Autopercepgdo sobre a qualidade da situagao

financeira atual (ndo ter dividas) (Questio 17).

Preocupacio financeira, Nota de 0 a 10. Nivel de preocupacdo com a propria
PREOC L ) ~

situacdo financeira (Questio 18).
VLRMIN Valor minimo da fatura. Nota de 0 a 10. Frequéncia com que realiza o pagamento

apenas do valor minimo da fatura do cartio de crédito (Questao 19).

Fonte: A autora (2026).

Para wvalidar os modelos estimados, foram conduzidos diagndsticos de
multicolinearidade (Fator de Inflacdo da Variancia - VIF), heterocedasticidade (Breusch—
Pagan/Cook—Weisberg) e normalidade dos residuos. No caso especifico do modelo com AE
como variavel dependente, a rejei¢do inicial da normalidade dos residuos motivou a aplicagdo

da transformac¢do Box-Cox e a reestimacao do modelo para garantir a robustez das inferéncias.
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Com isso, foi obtido um parametro A de 0,5353, evidenciando que a relacdo entre AE e
as variaveis explicativas propostas nesta pesquisa ndo ¢ adequadamente descrita por um modelo
linear em sua forma original. Deste modo, tornou-se necessaria a utilizagdo de um modelo de
regressao nao linear, na qual a varidvel dependente AE passou a ser calculada pela Equacgao 2.

AE05353_
—1> (Equacao 2)

AEg,,— = L
Box—Cox 0,5353

Apos a transformacao da variavel dependente AE por Box-Cox, os testes diagnosticos
foram realizados e confirmaram o atendimento aos pressupostos estatisticos fundamentais. O
novo teste de normalidade dos residuos (Shapiro-Francia) resultou em um p-valor de 0,9349,
indicando a ndo rejeicdo da hipotese nula e confirmando que, apds a transformacao, os erros
seguem uma distribuigdo normal. Adicionalmente, verificou-se a auséncia de
multicolinearidade entre os regressores (VIF médio = 1,59) e a manutencao da
homoscedasticidade dos residuos (p = 0,0849), validando a robustez do modelo ndo linear para

fins de inferéncia estatistica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sao apresentados os resultados empiricos do estudo. A analise estrutura-
se iniciando pela andlise descritiva e de correlagdo para caracterizar a amostra e as associagoes
bivariadas preliminares. Na sequéncia, aplicam-se testes ndo paramétricos para comparar
grupos quanto ao nivel de educacdo financeira. Posteriormente, apresenta-se o modelo
inferencial principal, focado nos determinantes do endividamento real (ER). Por fim, conduz-
se um teste de sensibilidade, analisando a associagdo dos tragos de personalidade sobre a atitude

ao endividamento (AE).

4.1 ANALISE DESCRITIVA E CORRELACOES

Esta se¢do dedica-se a caracterizagdo da amostra investigada e a analise exploratoria das
variaveis do estudo, com o objetivo de apresentar o perfil dos servidores do DMAE e identificar
padrdes de distribuicdo e variabilidade dos dados previamente a aplicacdo dos testes
inferenciais.

Inicialmente, descrevem-se as caracteristicas sociodemograficas e o perfil financeiro
qualitativo, contextualizando as condi¢des de tomada de crédito. Em seguida, apresentam-se as
estatisticas descritivas das variaveis quantitativas — endividamento real (ER), atitude ao
endividamento (AE), tragos de personalidade e comportamentos financeiros —, bem como as
associagoes bivariadas preliminares, por meio da matriz de correlagdo de Spearman.

Dando inicio a essa caracterizag¢do, a Tabela 1 apresenta a distribuicdo de frequéncias
das variaveis sociodemograficas da amostra, considerando género, estado civil, faixa etaria e

escolaridade.

Tabela 1 - Distribui¢do do perfil demografico

Variavel Respostas Frequéncia Percentual (%)

Género Feminipo 49 24,26
Masculino 153 75,74

Casado(a) / unido estavel 120 59,41

.. Divorciado(a) ou separado(a 24 11,88

Estado civil Solteiro(a)( Jouseparadof) 53 26,24
Viuvo(a) 5 02,48

Até 30 15 07,40

31a40 43 21,30

Idade 41 a50 41 20,30
51a60 55 27,20

Acima de 60 48 23,80

Até o Ensino Médio 82 40,59

Escolaridade Ajustada Graduag@o 33 16,34
Pos-Graduagdo 87 43,07

Fonte: Dados da pesquisa.
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A partir da andlise da Tabela 1, verifica-se uma concentragdo majoritaria de servidores
do género masculino (75,74%). Tal distribuicao pode estar associada a natureza das atividades
finalisticas do DMAE, que envolvem operacdes de saneamento e infraestrutura, setores que
tradicionalmente apresentam maior ocupacao masculina em fungdes operacionais.

No que tange a faixa etdria, constata-se que a maior parte dos servidores possui idade
superior a 51 anos. Este dado reflete a caracteristica de estabilidade inerente ao servigo publico,
conforme apontado por Flores, Vieira e Coronel (2012). A estabilidade funcional favorece a
permanéncia dos individuos na mesma instituicdo por longos periodos, resultando em um
quadro de pessoal com média de idade mais elevada. O perfil de estado civil acompanha a
maturidade etaria observada, com predominancia de servidores casados ou em unido estavel
(59,41%). A literatura sugere que o estado civil ¢ uma varidvel relevante na andlise de riscos e
decisdes financeiras; individuos casados tendem a apresentar uma percepg¢ao de risco distinta
em comparacdo aos solteiros, muitas vezes associada a necessidade de seguranca financeira
para o suporte familiar, conforme discutido por Flores, Vieira e Coronel (2013).

Por fim, quanto a escolaridade, observa-se que 43,07% da amostra possui pos-
graduacao. Este cendrio ¢ comum no setor publico devido as politicas de incentivo a
qualificagdo profissional que vinculam a progressdo na carreira a obtencdo de titulos
académicos. Conforme observado por Claudino, Nunes e Silva (2009), o nivel de escolaridade
¢ um fator que influencia positivamente o conhecimento financeiro, sendo uma variavel
importante para as andlises subsequentes de endividamento.

ApOs a caracterizacao sociodemografica, buscou-se compreender o perfil financeiro dos
servidores, investigando habitos de uso de crédito, poupanca e planejamento or¢amentario. A

Tabela 2 detalha essas caracteristicas.

Tabela 2 - Distribuicéo do perfil financeiro

Variavel Respostas Frequéncia  Percentual (%)

Possuir crédito consignado Nﬁo >3 26,24
Sim 149 73,76

Nao possuo crédito consignado 52 25,70

Até R$ 500,00 21 10,40

Valor descontado em folna  De R$ 501,00 a R$ 1.000,00 48 23,80
referente a crédito De R$ 1.001,00 aR$ 1.500,00 45 22,30
consignado De R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00 9 4,50
De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 18 08,90

Acima de R$ 3.000,00 9 04,50

Empréstimo consignado 117 58,50

Financiamento de imdveis 84 42,00

Principais dividas Cartao de crédito 82 41,00
Prestacdo de veiculo 29 14,50

Cheque especial 16 8,0

Outros 19 9,5
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Tabela 2 - Distribuic¢ao do perfil financeiro (continuago)

Variavel Respostas Frequéncia  Percentual (%)
Aquisicao ou reforma de imovel 115 58,67
Emergéncias Familiares 99 50,51
Pagamento de outras dividas 69 35,20
Ajuda a parentes ou pessoas proximas 38 19,39
Pagamento de dividas com cartdo de crédito 33 16,84

Motivos para contratacao

de crédito consignado Compra de eletrodomésticos/bens duraveis 23 11,73
Outros 23 11,73
Lazer, bem-estar ou viagens 16 8,16
Eventos Familiares 15 7,65
Educagio / Cursos 3 1,53
Tratamentos Estéticos 2 1,02
Nao poupa (0%) 93 46,2

Percentual médio da renda Até 10% 82 40,8

mensal poupada De 11% a 25% 21 10,4
Acima de 25% 5 2,49
Defino prioridades para os gastos 73 36,14
Estabeleco um teto maximo de gastos 63 31,19
Nao costumo realizar nenhum 39 19,31

Planejamento de gastos planejamento
Vou gastando até terminar o salario 25 12,38
Vou gastando até usar todo o limite do 2 0,99
cartdo
Acompanhando o saldo da conta corrente 60 29,70
Analisando todos os langamentos nas 16 7,92
faturas

Acompanhamento de Anotando todos os gastos mensais em 61 30,20

gastos planilha/caderno
Comparando os gastos com o orcamento 14 6,93
Nao costumo realizar nenhum 51 25,25
acompanhamento

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos dados financeiros, verifica-se que 73,76% da amostra utiliza o crédito
consignado. Tal percentual pode ser explicado pelas condigdes diferenciadas ofertadas aos
servidores publicos. Conforme destacado por Souza (2024) e Ledo, Fernandes e Martins (2016),
a estabilidade funcional reduz o risco de inadimpléncia para as instituicdes financeiras, que, em
contrapartida, oferecem taxas de juros mais atrativas e prazos estendidos.

Ao analisar as motivagdes para a contratacdo do crédito, nota-se uma dualidade no uso
dos recursos. A razdao mais frequente ¢ a aquisicdo ou reforma de imodvel (58,67%), o que
sinaliza um endividamento voltado a formag¢ao de patrimonio e melhoria da qualidade de vida.
Por outro lado, observa-se que metade da amostra (50,51%) recorre a essa modalidade para
cobrir emergéncias familiares ou quitar outras dividas (35,20%). Esse cenario sugere que, para
parte dos servidores, o crédito consignado atua como um mecanismo de saneamento financeiro
ou complemento de renda diante de imprevistos, conforme observado também em estudos de

Ledo, Fernandes e Martins (2016).
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No que tange a gestdo de reservas, constata-se a auséncia de reservas financeiras para
46,2% dos respondentes declararam ndo poupar qualquer percentual da renda mensal. A
auséncia de uma reserva de emergéncia ou poupanca estd diretamente associada a necessidade
de recorrer ao crédito em momentos de instabilidade, criando um ciclo de dependéncia de
recursos de terceiros. A literatura aponta que a falta de poupanga e o planejamento financeiro
incipiente sdo caracteristicas frequentemente associadas a niveis insuficientes de educacgdo
financeira, tema que serd explorado nas se¢des seguintes (Claudino et al., 2009).

Finalizada a caracterizagdo do perfil, a Tabela 3 apresenta as estatisticas descritivas das
variaveis quantitativas e dos construtos analisados (atitude ao endividamento e tracos de

personalidade), permitindo observar as medidas de tendéncia central e dispersdo dos dados.

Tabela 3 - Estatisticas descritivas das varidveis quantitativas e construtos

Variavel N Meédia Desvio padrio Minimo Mediana Miaximo
Endividamento Real 202 0,2211 0,1806 0,18 0,22 0,70
Atitude ao endividamento 202 30,4406 18,2249 0 29 81
Extroversao 202 9,7624 4,8266 0 9 20
Amabilidade 202 10,1188 4,1736 0 10 20
Conscienciosidade 202 14,1535 4,6533 0 15 20
Neuroticismo 202  8,7871 4,7536 0 8 20
Abertura a experiéncia 202 9,2079 5,4950 0 9 20
Renda mensal poupada 201 0,0531 0,0832 0 0,02 0,62
Compras por impulso 202 3,9158 3,1823 0 4 10
Gastos além da renda 202  3,2624 3,1788 0 2,5 10
Freq}lt?nma de renegociagdo 202 2.1733 2.9599 0 0 10
de dividas
C0n51d§ra boa situagio 202 3.5099 33372 0 4 10
financeira
P.reoc1~1pac;ao em relacdo a 202 5.4951 3.3565 0 5 10
situagdo financeira
Frequéncia com que paga o 202 14307 26103 0 0 10

minimo da fatura
Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Numero de observagoes= 202.

A andlise dos dados quantitativos revela, primeiramente, uma significativa
heterogeneidade na amostra, evidenciada pela dispersdo dos dados em relacdo as médias,
especialmente nas varidveis de comportamento financeiro e endividamento. Quanto ao
endividamento real (ER), observa-se que os servidores comprometem, em média, cerca de 22%
da renda bruta com empréstimos consignados.

No que tange a atitude ao endividamento (AE), a mediana de 29 pontos (em uma escala
tedrica de 0 a 90) sugere que, de modo geral, os servidores do DMAE apresentam uma postura
moderada a conservadora em relagdo a divida. Esse resultado alinha-se aos achados de Flores,
Vieira e Coronel (2013), que identificaram baixa propensdo ao endividamento entre servidores
de uma universidade federal, atribuindo tal comportamento a um perfil mais cauteloso inerente

a categoria. A variabilidade observada (desvio padrdo de 18,22) refor¢a que, embora a tendéncia
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central seja de conservadorismo, existem subgrupos com maior predisposi¢do psicologica ao
uso do crédito.

Em relagdo aos tracos de personalidade, ¢ importante salientar que o modelo Big Five
ndo classifica os individuos em 'tipos' fixos, mas sim avalia dimensdes continuas de
personalidade. Conforme destacam Silva e Nakano (2011) e McCrae e Costa (1987), pressupde-
se que todos os cinco tracos estdo presentes em todos os individuos em diferentes graus de
intensidade. Portanto, a andlise a seguir nao descreve perfis dominantes excludentes, mas sim
a intensidade média com que cada traco se manifesta no conjunto dos servidores do DMAE.

Observando as médias apresentadas na Tabela 3, verifica-se que a conscienciosidade foi
a dimensao que obteve a maior pontuacdo média (14,10) e mediana (15,00) na amostra. Isso
indica que, coletivamente, o grupo tende a apresentar com maior intensidade comportamentos
de organizacao, autodisciplina e orientagdo para metas. Esse resultado € relevante, pois estudos
como os de Greene, Shy e Stavins (2023) apontam que a conscienciosidade atua como um fator
de prote¢ao financeira. Em contrapartida, o neuroticismo apresentou a menor média (8,70) entre
os cinco tragos avaliados, sugerindo que o grupo tende a reportar menor frequéncia de
instabilidade emocional e impulsividade. Observa-se, no entanto, que os desvios padrao
oscilaram entre 4,17 e 5,50 pontos. Esse dado evidencia uma dispersao na intensidade com que
esses tracos se manifestam entre os individuos. Assim, embora as médias indiquem tendéncias
centrais do grupo, a variabilidade das notas sugere que os servidores diferem expressivamente
na magnitude de cada trago de personalidade.

Quanto ao comportamento financeiro, nota-se que o nivel de preocupacdo financeira ¢
o indicador mais elevado. Observa-se especificamente a variavel Compras por impulso, cuja
mediana de 4,00 sinaliza uma intensidade moderada a baixa, indicando que metade da amostra
atribui peso inferior a quatro para esse habito. Ja os comportamentos de pagamento minimo da
fatura e renegociagdo de dividas apresentam medianas iguais a zero. E fundamental destacar
que nessas duas variaveis o desvio padrio se apresentou superior a média, sendo de 2,61 para
0 pagamento minimo e 2,96 para a renegocia¢do. Esse dado evidencia uma elevada dispersao e
sugere que a média aritmética ¢ pouco representativa para descrever o comportamento tipico
do grupo, refletindo uma polarizagdo na qual a maioria absoluta dos servidores nao adota tais
praticas, enquanto um subgrupo especifico possui alta exposi¢ao ao risco.

Como etapa preliminar a analise de associagdes, verificou-se a aderéncia das varidveis
quantitativas a distribuicao normal por meio do teste de Shapiro-Francia. Os resultados,

apresentados detalhadamente no Apéndice B, indicaram a rejeicao da hipdtese de normalidade
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para a maioria das variaveis do estudo. Diante desse diagnostico, optou-se pela utilizacao do

coeficiente de correlacdo de Spearman (p). A Tabela 4 apresenta a matriz de correlagdo:
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Tabela 4 - Correlacdo de Spearman

Variavel ER AE EXT < AMAB CONSC NEURO  ABEXP 1D RPOUP IMPUL GASTFR RENEG | SITFIN PREOC  VLMIN
ER 1
AE 0,536* 1

EXT -0,030 = 0,253* 1

AMAB  -0,057 -0,011 0,063 1
CONSC = -0,088  -0,307* -0,155* -0,198* 1
NEURO = 0,145* 0,105 -0,096 -0,113  -0,035 1
ABEXP  -0,208* -0,019 0247 0,028  -0,067 -0,116 1
D 0,515  0266* -0,122  -0,050 0,102 = 0,194* -0299* 1
RPOUP  -0,237* -0,315* -0,068 0045 0282* -0,009 -0,053 -0,057 1
IMPUL  -0,015 0,269* 0232* 0,083  -0,205* -0,082  0237* -0,125 -0,2382% 1
GASTFR 0,109  0318*  0,163* 0,046 -0275* -0,011 0074 -0,093 -0,5296* 0,533* 1
RENEG  0,226* 0363* 0,100 -0,038 -0,267* 0,089 0,131 00007 -0,4765* 0,325*  0,668* 1

SITFIN  -0,331*  -0,361* @ -0,112 -0,00 0,273* | -0,148* @ -0,034  -0,098 @ 0,4701* | -0,111 -0,410* | -0,488* 1

PREOC @ 0,248* 0,346* 0,077 0,054 | -0,195* | -0,004 0,108 0,002 | -0,5545* 0,334* 0,558* 0,552* | -0,443* 1

VLMIN | 0,181* @ 0,266* @ 0,094 0,022 | -0,271* | -0,043 0,104 0,056 | -0,3534* 0,324%* 0,512* 0,598* | -0,323* 0,429* 1
Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Coeficientes em negrito com asterisco (*) sdo significativos ao nivel de 5% (p<0,05). Legenda: ER: Endividamento Real; AE: Atitude ao
Endividamento; EXT: Extroversdo; AMAB: Amabilidade; CONSC: Conscienciosidade; NEURO: Neuroticismo; ABEXP: Abertura a Experiéncia; ID: Idade; RPOUP: Renda
Poupada; IMPUL: Compras por impulso; GASTFR: Gasto fora da Renda; RENEG: Renegociagdo de dividas; SITFIN: Percepgdo da Situagdo Financeira; PREOC:
Preocupacao Financeira; VLMIN: Pagamento Minimo da Fatura.
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A andlise da matriz revela, primeiramente, uma correlagdo positiva moderada e
estatisticamente significativa entre a atitude ao endividamento (AE) e o endividamento real
(ER) (p = 0,54; p <0,05). Esse resultado sugere que a predisposicao psicologica favoravel ao
crédito estd associada ao comportamento efetivo de tomada de empréstimos, indicando
coeréncia entre a atitude e a agdo de endividamento real.

No que tange aos tracos de personalidade, observa-se que a atitude ao endividamento
(AE) apresentou associagdes significativas alinhadas a teoria. Verificou-se uma correlagao
positiva com a extroversao (p = 0,25), indicando que individuos mais extrovertidos tendem a
ter uma visao mais favoravel sobre a divida. Em contrapartida, a conscienciosidade apresentou
correlacdo negativa (p = —0,31), sinalizando que servidores mais organizados e disciplinados
tendem a rejeitar psicologicamente o endividamento. Ja o endividamento real (ER) apresentou
correlagdes fracas com a personalidade, destacando-se apenas associagdes marginais com
neuroticismo (p = 0,15) e Abertura a Experiéncia (p = —0,21).

Um resultado a ser notado € a associagao positiva (p = 0,52) entre idade e endividamento
real. Esse coeficiente indica que o comprometimento da renda com crédito consignado tende a
se elevar conforme o avango da faixa etdria do servidor. Tal comportamento pode estar
associado ao ciclo de vida e ao acimulo de responsabilidades financeiras, bem como a maior
margem consignavel disponivel para servidores com carreiras mais longas.

Por fim, as varidveis comportamentais corroboram a consisténcia das respostas. A
Renda Poupada (RPOUP) apresentou correlagao negativa tanto com o endividamento real (p =
—0,24) quanto com a Atitude (p = —0,32), confirmando a relacdo inversa entre o habito de
poupar e o nivel de endividamento. Inversamente, comportamentos como Compras por impulso

correlacionaram-se positivamente com a atitude favoravel a divida (p = 0,27).

42  ANALISES COMPARATIVAS (TESTES NAO PARAMETRICOS)

Apds examinar as associagcdes gerais entre as varidveis, avanga-se para a analise
comparativa visando testar a hipotese 3 (H3), que se desdobra em H3a e H3b. Essas hipoteses
postulam que individuos com educagdo financeira satisfatoria apresentam, respectivamente,
menores niveis de endividamento real e de atitude favoravel a divida.

Para tanto, a amostra foi segregada em dois grupos: educacdo financeira satisfatoria e
insatisfatoria, seguindo os critérios de pontuacdo estabelecidos por Klapper, Lusardi e
Oudheusden (2015). Considerando a violagao do pressuposto de normalidade nos dados de

endividamento real (ER) e atitude ao endividamento (AE), evidenciada nos testes diagnosticos



38

(vide Apéndice B), optou-se pela utilizagdo do teste ndo paramétrico de Mann-Whitney para
comparar as distribui¢des entre os grupos.

Inicialmente, investigou-se a Hipotese H3a, verificando se o nivel de conhecimento
financeiro distingue os grupos quanto ao comprometimento efetivo da renda. A Tabela 5
apresenta as estatisticas descritivas e o resultado do teste de comparagdo para o endividamento

real (ER), enquanto a Figura 1 ilustra a distribui¢do dos dados.

Tabela 5 - Estatisticas descritivas para o endividamento real (ER), segundo o grupo de educacdo financeira

Grupo de educacio Numero de observacoes Soma dos postos Mediana
financeira
Insatisfatoria 116 13.806,5 0,34
Satisfatoria 86 6.696,5 0,09

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Teste U de Mann—Whitney para comparagdo do endividamento real (ER) entre
grupos com niveis satisfatdrio e insatisfatorio de educagdo financeira (z = 4,99; p < 0,001). Diferenca
estatisticamente significativa ao nivel de 1% (p < 0,01).

Os resultados indicam uma diferenca estatisticamente significativa entre os grupos (z =
4,99; p < 0,001). Observa-se que os servidores com educacdo financeira insatisfatoria
apresentam uma mediana de comprometimento de renda substancialmente maior (0,34 ou 34%)
em comparagao aqueles com nivel satisfatorio (0,09 ou 9,5%).

A analise da Figura 1 complementa esses achados ao evidenciar a dispersao dos dados.
Nota-se que o grupo com educacdo financeira insatisfatoria apresenta maior variabilidade no
comprometimento da renda, com a caixa do diagrama alcangando patamares superiores de

endividamento.

Figura 1 - Boxplot do endividamento real (ER) por nivel de Educagdo Financeira.

o |
=}

0.4

Endividamento Real

0,0

Insatisfatoria Satisfatdria
Educagao Financelra

Fonte: Dados da pesquisa.
Esse resultado corrobora a H3a, sugerindo que o dominio de conceitos financeiros
basicos atua como um fator de prote¢do contra o alto comprometimento da renda no crédito

consignado. Na sequéncia, testou-se a Hipdtese H3b, avaliando se a educacdo financeira
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também influencia a predisposicdo psicologica ao endividamento. A Tabela 6 e a Figura 2

apresentam os resultados referentes a variavel atitude ao endividamento (AE).

Tabela 6 - Estatisticas descritivas para a atitude ao endividamento (AE), segundo o grupo de educagio financeira.

Grupo de educacio Numero de observacoes Soma dos postos Mediana
financeira
Insatisfatoria 116 13.417 31,50
Satisfatoria 86 7.086 22,00

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Teste U de Mann—Whitney para comparag@o da atitude ao endividamento (AE)
entre grupos com niveis satisfatorio e insatisfatorio de educagdo financeira (z = 4,00; p = 0,0001). Diferenca
estatisticamente significativa ao nivel de 1% (p < 0,01)

Verifica-se, também para esta variavel, uma diferenca significativa entre os grupos
(z=4,00; p=0,0001). O grupo com educagdo financeira insatisfatoria apresentou mediana
superior (31,50) a do grupo satisfatério (22,00), sinalizando uma predisposi¢ao psicoldgica
mais favoravel ao uso do crédito e maior tolerancia a divida entre aqueles com menor dominio
de conceitos financeiros.

O boxplot apresentado na Figura 2 reforca essa distingdo. O grupo com educacao
financeira insatisfatoria concentra ndo apenas niveis medianos mais altos, mas também maior

amplitude na distribui¢do dos escores.
Figura 2- Boxplot da atitude ao endividamento (AE) por nivel de Educacdo Financeira.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em contrapartida, o grupo satisfatorio mostra-se mais compacto e posicionado na parte
inferior da escala, indicando um perfil de atitude mais conservador. Dessa forma, confirma-se
a H3b, alinhando-se as evidéncias de que a alfabetizagao financeira reduz a propensao a atitudes

permissivas em relacdo a divida.

43  MODELO DE REGRESSAO
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Dando continuidade a analise dos dados, esta secdo dedica-se a aplicacdo do modelo
inferencial para testar as hipoteses de pesquisa em um cendrio multivariado.

A apresentagdo foca no modelo principal, que tem como varidvel dependente o
endividamento real (ER). Este indicador reflete a medida objetiva do comprometimento de
renda, extraida dos relatorios institucionais. A andlise visa responder, primordialmente, as
Hipoteses H2a e H2b, identificando quais fatores explicam o comportamento efetivo de tomada
de crédito pelos servidores.

Para analisar a relacdo conjunta das variaveis explicativas, estimou-se o modelo pelo
Método dos Minimos Quadrados Ordinarios (MQO). A Tabela 7 apresenta os coeficientes
estimados, os erros padrdo e a significancia estatistica de cada preditor.

O modelo apresentou ajuste global estatisticamente significativo (F (20,180) =7,06; p <
0,001) e um coeficiente de determinacdo ajustado (R? ajustado) de 0,3771. Isso indica que o
conjunto de varidveis independentes ¢ capaz de explicar aproximadamente 37,7% da variancia

do comprometimento de renda por crédito consignado na amostra investigada.

Tabela 7 - Modelo de Regressdo: Endividamento Real (ER)

Variavel Coeficiente Erro padrio t p-valor I1C 95%
EXT 0,0013 0,0023 0,57 0,569  [-0,0032; 0,0059]
AMAB -0,0021 0,0026 -0,80 0,427 [-0,0072;0,0031]
CONSC -0,0014 0,0026 -0,53 0,595  [-0,0065; 0,0037]
NEURO 0,0019 0,0023 0,82 0,414  [-0,0027; 0,0065]
ABEXP -0,0005 0,0021 -0,21 0,832  [-0,0046; 0,0037]
1D 0,0041 0,0011 3,83 0,000 [0,0019; 0,0062]
GEN
Masculino 0,0168 0,0262 0,64 0,523  [-0,0350; 0,0685]
EC
Divorciado(a) ou separado(a) 0,0037 0,0329 0,11 0,911 [-0,0612; 0,0685]
Solteiro(a) -0,0330 0,0265 -1,24 0,215 [-0,0853;0,0193]
Viavo(a) -0,0761 0,0670 -1,14 0,258  [-0,2084; 0,0561]
ESC
Graduagédo -0,0283 0,0326 -0,87 0,386  [-0,0926; 0,0360]
Pos-graduagio -0,1026 0,0301 -3,41 0,001 [-0,1621;-0,0433]
EDFIN
Satisfatoria -0,0490 0,0270 -1,82 0,071  [-0,1022; 0,0042]
RPOUP 0,2272 0,1511 1,50 0,134  [-0,0709; 0,5253]
IMPUL 0,0004 0,0041 0,10 0,915 [-0,0076; 0,0084]
GASTFR -0,0025 0,0052 -0,47 0,636 [-0,0128;0,0078]
RENEG 0,0020 0,0053 0,38 0,703  [-0,0084; 0,0125]
SITFIN -0,0075 0,0038 -1,98 0,049 [-0,0152;-0,0000]
PREOC 0,0027 0,0041 0,51 0,612  [-0,0050; 0,0144]
VLRMIN 0,0049 0,0049 0,99 0,325 [-0,0049; 0,0148]
Constante 0,0742 0,0951 0,78 0,436 [-0,1135;0,2619]

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Variavel dependente: Endividamento Real (Razao parcela/renda). Coeficientes
em negrito indicam significancia estatistica a 5% ou 1%. Legenda: EXT: Extroversdao; AMAB: Amabilidade;
CONSC: Conscienciosidade; NEURO: Neuroticismo; ABEXP: Abertura a Experiéncia; ID: Idade; GEN: Género;
EC: Estado civil; ESC: Escolaridade; EDFIN: Educacao financeira; RPOUP: Renda Poupada; IMPUL: Compras
por impulso; GASTFR: Gastos além da renda; RENEG: Renegociagdo de dividas; SITFIN: Autopercepgdo da
situacao financeira; PREOC: Preocupag¢ao Financeira; VLRMIN: Pagamento Minimo da Fatura.
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Para garantir a validade estatistica das inferéncias, foram realizados os testes de
diagnoéstico dos pressupostos da regressdo, cujos resultados detalhados encontram-se no
Apéndice B. O teste de normalidade dos residuos (Shapiro-Francia) resultou em um p-valor de
0,0839, indicando a nao rejei¢ao da hipotese nula, o que sugere aderéncia dos residuos a
distribuicdo normal. Adicionalmente, verificou-se a auséncia de multicolinearidade (VIF médio
= 1,60) e a manutencdo da homoscedasticidade dos residuos (Breusch-Pagan, p = 0,4349),
conferindo robustez ao modelo estimado.

A analise dos coeficientes revela um achado central: ao controlar por fatores
sociodemograficos e financeiros, ndo se observou associagdo estatisticamente significativa
entre os tragos de personalidade e o endividamento real (p > 0,05). As variaveis extroversao (p
=10,569) e conscienciosidade (p = 0,595), por exemplo, ndo demonstraram capacidade preditiva
sobre o montante efetivo descontado em folha. Esse resultado sugere que, no contexto do
crédito consignado — caracterizado por descontos automdticos e margens rigidas —, a
materializa¢do da divida pode ser mais influenciada por necessidades estruturais e ciclos de
vida do que por predisposi¢des psicoldgicas de curto prazo ou tragos de personalidade.

Esse resultado deve ser interpretado a luz da natureza especifica da divida analisada. A
literatura de finangas comportamentais, notadamente o estudo de Brown e Taylor (2014),
concentrou suas analises especificamente sobre dividas ndo garantidas (unsecured debt), como
cartdo de crédito e cheque especial. Esses autores identificaram que, nesse tipo de modalidade
— onde a decisdao de consumo depende diretamente do autocontrole ou da impulsividade —,
os tracos de personalidade exercem forte associagdo estatistica.

No entanto, diferentemente do contexto analisado por Brown e Taylor (2014), que
focaram em dividas ndo garantidas (unsecured debt), o crédito consignado investigado nesta
pesquisa opera sob uma légica de divida garantida e institucionalizada. O mecanismo de
desconto automatico em folha e a existéncia de um teto legal (margem consignavel) atuam
como 'travas institucionais' que restringem a discricionariedade do servidor. Assim, enquanto a
personalidade dita o comportamento em dividas de livre escolha, no consignado as regras
institucionais parecem neutralizar as predisposi¢des psicologicas.

Em contrapartida, as varidveis sociodemograficas mostraram-se determinantes,
confirmando que fatores estruturais e de perfil apresentam associacdo preponderante com o
endividamento real. A variavel idade apresentou relacdo positiva e significativa (p < 0,001). A
magnitude do coeficiente (0,0041) permite inferir que, mantendo-se os demais fatores
constantes, o aumento de um ano na idade do servidor esta associado a um acréscimo médio de

aproximadamente 0,41 ponto percentual no comprometimento da renda com empréstimos. Esse
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dado corrobora a teoria do ciclo de vida, onde servidores mais velhos tendem a acumular mais
compromissos financeiros.

A escolaridade atuou como um fator associado a reducao do endividamento. Servidores
com Pos-graduacdo apresentaram um comprometimento de renda significativamente menor
(Coef. =-0,1026; p = 0,001) em comparacao aos servidores com apenas o Ensino Médio. Em
termos praticos, isso indica que ter pos-graduagao esta associado a uma reducao média de 10,26
pontos percentuais na razao de endividamento, sugerindo que o maior nivel de instrugdo formal
contribui para um uso mais conservador do crédito consignado.

Por fim, a varidvel situagdo financeira apresentou relacdo negativa estatisticamente
significativa (p = 0,049). Contudo, ¢ fundamental observar a baixa magnitude do coeficiente
(—0,0075). Esse resultado indica que, embora a melhor autopercep¢ao financeira esteja
associada a um menor endividamento, seu efeito pratico na reducao da razao parcela/renda ¢
marginal, exercendo um impacto economico reduzido quando comparado aos determinantes
estruturais. J& a educacao financeira, que apresentou diferencga significativa no teste bivariado,
mostrou significancia estatistica ao nivel de 10% (p = 0,071) neste modelo multivariado,
sugerindo que parte de seu efeito explicativo pode ser compartilhada com a escolaridade e

outras variaveis de controle.

4.4  TESTE DE SENSIBILIDADE: ATITUDE AO ENDIVIDAMENTO (AE)

Como etapa final da andlise inferencial, realizou-se um teste de sensibilidade
substituindo a variavel dependente objetiva (endividamento real) pelo construto subjetivo
atitude ao endividamento (AE). A condug¢do deste teste justifica-se pela premissa tedrica de
que, embora correlacionados — conforme evidenciado na anélise preliminar (p = 0,536; p <
0,05) —, o comportamento efetivo e a predisposi¢ao psicologica sdo fenomenos distintos
(Davies; Lea, 1995).

Segundo Davies e Lea (1995), a atitude favoravel ndo implica necessariamente a
materializa¢dao imediata da divida, mas sinaliza uma tolerancia maior ao risco € uma propensao
ao consumo financiado. No contexto desta pesquisa, a substitui¢ao da variavel dependente visa
verificar se a auséncia de associacdo significativa da personalidade observada no modelo
anterior (endividamento real) persiste quando se observa a predisposi¢do psicoldgica ou se €
uma consequéncia das travas institucionais do crédito consignado.

A literatura sugere que, em contextos em que a decisdo ¢ menos restringida, os fatores

psicologicos tendem a emergir com mais for¢a (Brown; Taylor, 2014). Assim, ao testar a
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Hipotese 4 (H4) com a variavel AE, busca-se isolar o efeito da personalidade sobre a
predisposi¢cdo psicologica, livre das restrigdes de margem e consignagcdo que limitam o
endividamento real.

Conforme detalhado nos procedimentos metodologicos e evidenciado nos testes de
diagnoéstico (Apéndice B), a estimagdo inicial por Minimos Quadrados Ordinérios (MQO)
revelou a violagdo do pressuposto de normalidade dos residuos. Para corrigir essa distorgdo e
garantir a validade das inferéncias, aplicou-se a transformacdo de Box-Cox na varidvel
dependente, resultando em um parametro A= 0,5353. Dessa forma, o modelo final analisado ¢
ndo linear, tendo como variavel resposta a atitude ao endividamento transformada.

A Tabela 8 apresenta os coeficientes do modelo ajustado. O modelo manteve sua
significancia global (F = 6,75; p < 0,001) e apresentou um poder explicativo (R? ajustado) de
0,3709, indicando que as variaveis independentes explicam aproximadamente 37% da variacao

na propensao psicoldgica dos servidores ao endividamento.

Tabela 8 - Teste de sensibilidade: Atitude ao endividamento (AE)

Variavel Coeficiente Erro padrio t p-valor I1C 95%
EXT 0,1839789 0,0479211 3,84 0,000 [0,0894; 0,2785]
AMAB -0,0824564 0,0546204 -1,51 0,133  [-0,1902; 0,0253]
CONSC -0,1864971 0,0534113 -3,49 0,001 [-0,2919; -0,0810]
NEURO 0,0303277 0,0496656 0,61 0,542 [-0,0676;0,1283]
ABEXP -0,0048029 0,0447718 -0,11 0,915 [-0,0931;0,0835]
1D 0,0575068 0,0223464 2,57 0,011 [0,0134; 0,1016]
GEN
Masculino -0,9388273 0,5555533 -1,69 0,093 [-2,0352;0,1576]
EC
Divorciado(a) ou separado(a) -0,9477787 0,6843659 -1,38 0,168 [-2,2984; 0,4028]
Solteiro(a) -0,3542266 0,5499969 -0,64 0,520 [-1,4397;0,7312]
Viavo(a) -2,5524630 1,3912160 -1,83 0,068 [-5,2981;0,1932]
ESC
Graduacdo 0,5448057 0,6801124 0,80 0,424  [-0,7997; 1,8870]
Pos-graduagio -2,1683180 0,6288067 -3,45 0,001 [-3,4093;-0,9272]
EDFIN
Satisfatoria -0,1136346 0,5666208 -0,20 0,841 [-1,2319; 1,0046]
RPOUP 0,9759002 3,2148950 0,30 0,762  [-5,3690; 7,3208]
IMPUL 0,1726017 0,0847763 2,04 0,043 [0,0052; 0,3399]
GASTFR -0,0079243 0,1088520 -0,07 0,942 [-0,2227;0,2069]
RENEG 0,1740684 0,1100865 1,58 0,116  [-0,0431; 0,3913]
SITFIN -0,0828497 0,0801586 -1,03 0,303 [-0,2410; 0,0753]
PREOC -0,0949315 0,0869758 -1,09 0,277 [-0,2767; 0,0865]
VLRMIN -0,0614198 0,1035619 -0,59 0,554 [-0,2658;0,1429]
Constante 8,6308730 1,9777640 4,36 0,000 [4,7275; 12,5342]

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Variavel dependente: Atitude ao Endividamento (transformada por Box-Cox, A
= 0,5353). Coeficientes em negrito indicam significancia estatistica ao nivel de 5% (p < 0,05). Legenda: EXT:
Extroversdo; AMAB: Amabilidade; CONSC: Conscienciosidade; NEURO: Neuroticismo; ABEXP: Abertura a
Experiéncia; ID: Idade; GEN: Género; EC: Estado civil; ESC: Escolaridade; EDFIN: Educagdo financeira;
RPOUP: Renda Poupada; IMPUL: Compras por impulso; GASTFR: Gastos além da renda; RENEG:
Renegociagdo de dividas; SITFIN: Autopercepcdo da situagdo financeira; PREOC: Preocupacdo Financeira;
VLRMIN: Pagamento Minimo da Fatura.
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Os resultados deste modelo evidenciam um comportamento distinto dos preditores em
relacdo a andlise do endividamento real. Diferentemente do observado no modelo anterior, os
tragos de personalidade mostraram-se estatisticamente relevantes para explicar a predisposi¢ao
psicoldgica, confirmando a Hipotese 4 (H4) de que caracteristicas de personalidade estdo
associadas a atitude ao endividamento.

Especificamente, a extroversdo (EXT) apresentou uma associagdo positiva e
estatisticamente significativa (p < 0,001). Considerando a natureza nao linear do modelo, a
interpretagdao do coeficiente (0,1840) indica que, mantidas constantes as demais varidveis, um
aumento na intensidade da extroversao esta associado a uma elevacao na propensao psicologica
a divida. Esse achado corrobora estudos como os de Brown e Taylor (2014) e Greene, Shy e
Stavins (2023), que associam individuos extrovertidos a uma maior orientacao para o consumo
social e menor aversdo ao risco financeiro.

Em sentido oposto, a conscienciosidade (CONSC) apresentou relacdo negativa
significativa na variavel transformada (Coef. = —0,1865; p = 0,001), indicando que servidores
com maior nivel de organizacao e disciplina tendem a apresentar menores escores de atitude
favoravel a divida. Esse resultado alinha-se aos achados de Camargo e Domingos (2021), que
apontam a conscienciosidade como um 'fator de protegao' psicolédgica, ligado ao autocontrole e
ao planejamento de longo prazo.

Além da personalidade, o modelo confirmou a consisténcia de fatores comportamentais
e sociodemograficos. A variavel Compras por impulso (IMPUL) associou-se positivamente a
atitude ao endividamento (p=0,043), refor¢ando a conexdo teodrica entre impulsividade e
predisposicdo ao crédito. Ja a escolaridade manteve seu papel protetor: servidores com pos-
graduacdo apresentaram uma atitude significativamente menos favoravel a divida (Coef. =
—2,1683; p=0,001) em comparagdo aos de nivel médio.

Em sintese, o teste de sensibilidade revela uma dissociagdo fundamental: enquanto o
endividamento real (ER) mostrou-se regido por fatores estruturais (idade, ciclo de vida), a
atitude ao endividamento (AE) ¢ fortemente influenciada pela personalidade. Isso sugere que
os tracos psicologicos moldam o desejo e a predisposi¢do ao crédito, mas a efetivagdo dessa

divida no consignado ¢ limitada pelas regras institucionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a relacdo entre o endividamento por
crédito consignado e os tracos de personalidade entre servidores publicos, contrastando esses
resultados com a atitude ao endividamento. A andlise integrou dados objetivos de relatérios
institucionais com dados coletados via questiondrio, o que permitiu uma abordagem dual entre
o comportamento efetivo e a predisposicao psicologica.

Em sintese, os resultados indicam que os tracos de personalidade estdo associados a
forma como os individuos percebem e avaliam o endividamento, mas ndo necessariamente sua
concretiza¢do no contexto do crédito consignado. Demonstra-se empiricamente que 0s tragos
de personalidade apresentam associagao significativa com a predisposi¢ao psicoldgica, mas nao
a sua materializacao quando o crédito possui forte estrutura institucional. Os resultados sugerem
que a estrutura do crédito consignado, com suas regras contratuais e limites de margem, atua
como uma barreira institucional que neutraliza a influéncia do comportamento. Nesse contexto,
as regras formais de concessao e a rigidez contratual se sobrepdem aos impulsos derivados dos
tragos de personalidade.

Observa-se que a materializagdo da divida no setor publico ¢ determinada
majoritariamente por fatores estruturais e sociodemograficos. A associagao positiva encontrada
com a idade dialoga com a perspectiva do ciclo de vida, indicando que o acumulo de
compromissos € a ampliacdo da margem consignavel ao longo da carreira sdo preditores mais
fortes do que as caracteristicas psicologicas. Por outro lado, a escolaridade, especificamente a
pos-graduacdo, atua como fator de prote¢ao, associada a menores niveis de comprometimento
de renda. Tais constatacdes implicam a necessidade de politicas de educagdo financeira
continuas ao longo da carreira do servidor, visando mitigar a vulnerabilidade que cresce com o
tempo de servico e a ampliacdo da margem consignavel.

Quanto a predisposi¢do psicoldgica, confirma-se que a personalidade exerce papel
relevante na atitude. A extroversao associa-se a uma postura mais favoravel ao endividamento,
sugerindo maior propensdo ao consumo social, resultado reforcado pela associagcdo positiva
encontrada com a variavel de compras por impulso. Enquanto isso, a conscienciosidade
apresenta relacdo inversa, atuando como trago ligado a autodisciplina e ao planejamento. O fato
de a personalidade influenciar a atitude, mas ndo a divida real, sugere uma relagdo indireta,
explicando a divergéncia entre a intengdo comportamental e a efetivacdo da divida em

modalidades reguladas.
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Verifica-se também que o conhecimento financeiro atua como redutor de
vulnerabilidade. O grupo com nivel satisfatorio de educagao financeira apresentou indicadores
inferiores tanto para o endividamento real quanto para a atitude favoravel a divida. Isso indica
que o dominio de conceitos financeiros basicos instrumentaliza o servidor a tomar decisdes
mais conscientes, servindo como barreira cognitiva contra o endividamento excessivo.

O presente estudo apresenta contribui¢cdes que podem ser observadas nos eixos teorico,
pratico e social.

Sob a perspectiva tedrica a pesquisa apresenta uma abordagem metodologica que
confronta a predisposicao psicoldgica com dados objetivos de endividamento real extraidos de
relatorios institucionais. O estudo também contribui ao demonstrar empiricamente que o crédito
consignado atua como um mecanismo de neutralizagdo comportamental, no qual suas travas
institucionais e limites de margem se sobrepdem aos impulsos derivados dos tragos de
personalidade.

No ambito pratico e institucional os achados fornecem insumos para a formulacao de
politicas de gestdo de pessoas no DMAE. Constatou-se que o endividamento real ¢
impulsionado majoritariamente por fatores estruturais ligados ao ciclo de vida, apontando para
a necessidade de politicas de educagdo financeira continuas. Além disso, a pesquisa confirmou
que o conhecimento financeiro atua como redutor de vulnerabilidade, servindo como barreira
cognitiva contra o endividamento excessivo.

Como contribuicdo social o trabalho atua na conscientizacdo e prevencao do
superendividamento no funcionalismo publico, estimulando a autorreflexdo dos servidores
acerca de seus habitos financeiros e da prote¢ao da renda familiar.

No que tange as limitacdes, deve-se considerar que o desenho transversal da pesquisa
permite identificar associagdes, mas ndo estabelecer causalidade estrita entre as varidveis. Além
disso, a relagdo entre personalidade e atitude demonstrou natureza nao linear, o que exige
cautela na extrapolacdo direta dos resultados para contextos em que o crédito ndo possua as
mesmas travas institucionais do consignado.

Sugere-se a realizacao de estudos para investigar a relacdo dos tragos de personalidade
com modalidades de crédito menos rigidas, como cartao de crédito e cheque especial, onde a
auséncia de travas institucionais pode permitir que a impulsividade e os tragos de personalidade
exercam impacto direto e significativo na materializagdo da divida. Recomenda-se, ainda,
estudar variaveis que expliquem com maior precisdo a variagao do endividamento efetivo, para

além das caracteristicas intrinsecas do individuo.
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APENDICE A - Questionario de pesquisa

1. Esta de acordo com o TCLE?
Marcar apenas uma oval.

( )Sim
( ) Nao
PERFIL DEMOGRAFICO

2. Qual seu género?
Marcar apenas uma oval.
() Feminino

() Masculino

() Neutro (a)

() Nao declarado (a)

3. Qual sua idade em anos?

4. Qual seu estado civil?

Marcar apenas uma oval.

() Solteiro (a)

() Casado (a) / unido estavel
() Divorciado (a) ou separado (a)
() Viuvo (a)

5. Qual seu nivel de escolaridade?
Marcar apenas uma oval.

) Até o Ensino Médio

) Graduagao

) Especializacao

) Mestrado

) Doutorado

6. Qual sua renda bruta mensal em reais?

PERFIL FINANCEIRO

7. Atualmente vocé possui crédito consignado?

Marcar apenas uma oval.
() Sim
( ) Nao

8. Qual o valor descontado em folha relativo a crédito consignado?

Marcar apenas uma oval.

() Nao possuo crédito consignado
() Até R$ 500,00

() DeR$ 501,00 a RS 1.000,00
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( )DeRS$ 1.001,00 a RS 1.500,00
() De 1.501,00 a R$ 2.000,00
() DeRS$ 2.001,00 a RS 3.000,00
() Acima de R$ 3.000,00

9. Quais sio as suas principais dividas?
Marque todas que se aplicam.

) Empréstimo Consignado

) Financiamento de Imoéveis

) Prestagao de Veiculo

) Cheque especial (Limite da Conta Corrente)
) Cartdo de crédito

) Outro (especificar):

10. Por quais motivos vocé contraiu ou contrairia crédito consignado?
Marque todas que se aplicam.

() Para pagamento de dividas com cartdo de crédito

() Para pagamento de outras dividas

() Para cobrir emergéncias familiares (tratamento de satude, conserto do veiculo
ou do imovel, etc)

) Para aquisi¢ao ou reforma de imovel

) Para ajudar financeiramente parentes ou pessoas proximas

) Para pagar atividades de lazer, bem estar ou viagens

) Para realizar eventos familiares (aniversario, casamento, formatura)

) Para realizar tratamentos estéticos (cirurgia plastica)

) Para realizar cursos em institui¢des de ensino

) Para comprar eletrodomésticos ou outros bens duraveis

) Outro (especificar):

NN AN AN AN AN AN AN

11. Em média, quanto da sua renda familiar vocé conseguiu guardar por meés, em
porcentagem?

12. Como vocé planeja os gastos?

Marcar apenas uma oval.

) Estabeleco um teto méximo de gastos

) Defino prioridades para os gastos

) Vou gastando até terminar o salario

) Vou gastando até usar todo o limite do cartao de crédito
) Nao costumo realizar nenhum planejamento

13. Como vocé acompanha os gastos?

Marque todas que se aplicam.

) Analisando todos os langamentos nas faturas de cartdo de crédito
) Acompanhando o saldo da conta corrente

) Anotando todos os gastos mensais em planilha ou caderno

) Comparando os gastos com o or¢gamento

) Nao costumo realizar nenhum acompanhamento

) Outro (especificar):

NN AN AN AN AN
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Nas afirmagodes 14 a 19 indique seu grau de concordancia com cada uma dessas afirmativas,
atribuindo nota de 0 a 10 (podem ser usadas casas decimais), sendo a nota 0: total
DISCORDANCIA e a nota 10: total CONCORDANCIA com cada delas.

14. Costumo realizar compras por impulso.

15. Costumo gastar além da renda disponivel.

16. Frequentemente preciso renegociar dividas ou contas atrasadas.

17. Minha situacao financeira ¢ muito boa (ndo tenho dividas).

18. Estou preocupado com minha situacio financeira.

19. Com frequéncia pago apenas o valor minimo da fatura do cartiio de crédito.
ATITUDE AO ENDIVIDAMENTO

Nas afirmagdes 20 a 28 indique seu grau de concordancia com cada uma dessas afirmativas,
atribuindo nota de 0 a 10 (podem ser usadas casas decimais), sendo a nota 0: total
DISCORDANCIA ¢ a nota 10: total CONCORDANCIA com cada delas.

20. Nao ¢é errado gastar mais do que ganho.

21. Acho normal as pessoas ficarem endividadas para pagar suas coisas.

22. As pessoas nao ficariam desapontadas comigo, mesmo que soubessem que eu tenho
divida.

23. Nao tem problema gastar mesmo sem ter juntado dinheiro antes.

24. Prefiro comprar parcelado a esperar ter dinheiro para comprar a vista.

25. Prefiro pagar parcelado mesmo que no total seja mais caro.

26. Eu ndo sei exatamente quanto devo em lojas, cartio de crédito ou banco.

27. Nao é importante saber controlar os gastos da minha casa.

28. Niao tem problema ter divida se eu sei que posso pagar.

TRACOS DE PERSONALIDADE

Atribua uma nota de 0 a 10 para cada uma das questdes a seguir, sendo que as notas mais
proximas a 0 indicam DISCORDANCIA e proximas a 10 indicam CONCORDANCIA (podem
ser usadas casas decimais).

29. Nao me considero uma pessoa reservada.

30. Fico nervoso facilmente.
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31. Geralmente confio nas pessoas

32. Insisto até concluir a tarefa ou trabalho

33. Me considero uma pessoa sociavel e extrovertida.

34. Sou tenso e tenho dificuldade para lidar com o estresse.

35. Nao costumo ser critico com os outros.

36. Nao costumo ser preguicoso.

37. Tenho muitos interesses artisticos

38. Tenho uma imaginacao fértil

TESTE DE EDUCACAO FINANCEIRA

39. Suponha que vocé tenha algum dinheiro. Vocé considera mais seguro coloca-lo em um
negocio ou investimento, ou coloca-lo em varias empresas ou investimentos?

Marcar apenas uma oval.

() Um negdcio ou investimento

() Varias empresas ou investimentos;

() Nao sei;

40. Suponha que ao longo dos préximos 10 anos os precos das coisas que vocé compra
dupliquem. Se o seu rendimento também duplicar, vocé sera capaz de comprar menos
do que vocé pode comprar hoje, 0 mesmo que vocé pode comprar hoje, ou mais do que

vocé pode comprar hoje?
Marcar apenas uma oval.

() Menos;
() O mesmo;
() Mais;
() Nao sei;

41. Suponha que vocé precise pegar emprestados R$100,00. Quando for pagar essa divida,
qual o valor mais barato: R$105,00 ou R$100,00, mais trés 3%?
Marcar apenas uma oval.

() R$105,00;
() R$100,00 mais 3%;
() Nao sei;

42. Suponha que vocé coloque seu dinheiro no banco por dois anos e que o banco deposite
um juros de 15% ao ano na sua conta. Sera que o banco ira adicionar mais dinheiro
para a sua conta no segundo ano do que adicionou no primeiro ano, ou vai adicionar
a mesma quantidade de dinheiro ambos os anos?

Marcar apenas uma oval.

() Mais;

() O mesmo;
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() Nao sei;

43. Suponha que vocé tenha R$100,00 em uma conta poupanga e o banco adiciona um
juros de 10% ao ano na conta. Quanto dinheiro vocé tera na conta depois de cinco
anos se vocé nao remover qualquer dinheiro da conta?

Marcar apenas uma oval.

() Mais de R$150,00;

( ) Exatamente R$150,00;

() Menos de R$150,00;

() Nao sei;

44. Deixe o seu e-mail para receber os resultados da pesquisa.
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APENDICE B - Testes diagnésticos e tabelas complementares

Tabela B.1 - Teste de normalidade das variaveis (Shapiro—Francia)

Variavel N A\ z p-valor
ATITUDE AO ENDIVIDAMENTO 202 0,9756 2,871 0,0021
ENDIVIDAMENTO REAL 202 0,9688 3,377 0,0004
EXTROVERSAO 202 0,9754 2,891 0,0019
AMABILIDADE 202 0,9779 2,666 0,0038
CONSCIENCIOSIDADE 202 0,9772 2,736 0,0031
NEUROTICISMO 202 0,9801 2,454 0,0071
ABERTURA A EXPERIENCIA 202 0,9766 2,788 0,0027
IDADE 202 0,9426 4,642 <0,001
RENDA MENSAL POUPADA 201 0,8184 7,014 <0,001
IMPULSO 202 0,9895 1,123 0,1308
GASTO FORA 202 0,9776 2,694 0,0035
RENEGOCIACAO DE DIVIDAS 202 0,9707 3,248 0,0012
SITUACAO FINANCEIRA 202 0,9800 2,456 0,0070
PREOCUPACAO FINANCEIRA 202 0,9715 3,197 0,0014
VALOR MINIMO DA FATURA 202 0,9475 4,456 <0,001

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: N refere-se ao numero de observagdes; W ao estatistico do teste; z ao valor
padronizado; p-valor indica o nivel de significancia estatistica.

Tabela B.2 - Diagnéstico de multicolinearidade (VIF) — Modelo endividamento real

Variavel VIF 1/VIF
EXTROVERSAO 1,23 0,814185
AMABILIDADE 1,15 0,867924
CONSCIENCIOSIDADE 1,39 0,716964
NEUROTICISMO 1,22 0,816863
ABERTURA A EXPERIENCIA 1,34 0,748478
IDADE 1,72 0,582964
GENERO — MASCULINO 1,26  0,794753
ESTADO CIVIL
EC — DIVORCIADO(A) OU SEPARADO(A) 1,13 0,886169
EC — SOLTEIRO(A) 1,36 0,737754
EC — VIUVO(A) 1,08 0,923516
ESCOLARIDADE
ESCOLARIDADE — GRADUACAO 1,45 0,691038
ESCOLARIDADE — POS-GRADUACAO 2,21 0,451768
EDUCACAO FIN — SATISFATORIA 1,77 0,565806
RENDA MENSAL POUPADA 1,56 0,640100
IMPULSO 1,65 0,607535
GASTO FORA 2,74 0,364923
RENEGOCIACAO DE DIVIDAS 2,44 0409421
SITUACAO FINANCEIRA 1,62 0,618165
PREOCUPACAO FINANCEIRA 1,91 0,523955
VALOR MINIMO DA FATURA 1,69 0,592383
VIF médio 1,60

Fonte: Dados da pesquisa. Legenda: EC: Estado civil.

Tabela B.3 - Teste de normalidade dos residuos do modelo original de Atitude ao Endividamento
Variavel N W’ z p-valor
RESIDUOS 201 0,9825 2,180 0,0146
Fonte: Dados da pesquisa. Nota: A tabela apresenta o teste de normalidade dos residuos do modelo original

estimado para a atitude ao endividamento (AE). N refere-se ao nimero de observacdes; W ao estatistico do teste;
z ao valor padronizado; p-valor indica o nivel de significancia estatistica.




Tabela B.4 - Diagnéstico de multicolinearidade (VIF) — Modelo Atitude ao Endividamento

Variavel VIF 1/VIF
EXTROVERSAO 1,23 0,814130
AMABILIDADE 1,16 0,863391
CONSCIENCIOSIDADE 1,37 0,732085
NEUROTICISMO 1,24 0,805570
ABERTURA A EXPERIENCIA 1,35 0,743122
IDADE 1,72 0,580149
GENERO — MASCULINO 1,25 0,798748
ESTADO CIVIL
EC — DIVORCIADO(A) OU SEPARADO(A) 1,14 0,879821
EC — SOLTEIRO(A) 1,35 0,741956
EC — VIUVO(A) 1,09 0,920276
ESCOLARIDADE
ESCOLARIDADE — GRADUACAO 1,43 0,700737
ESCOLARIDADE — POS-GRADUACAO 2,19 0,457277
EDUCACAO FIN — SATISFATORIA 1,76 0,568778
RENDA MENSAL POUPADA 1,64 0,610363
IMPULSO 1,64 0,611496
GASTO FORA 2,70  0,370844
RENEGOCIACAO DE DIiVIDAS 2,41 0414182
SITUACAO FINANCEIRA 1,61 0,621647
PREOCUPACAO FINANCEIRA 1,89 0,529662
VALOR MINIMO DA FATURA 1,68 0,596370
VIF médio 1,59

Fonte: Dados da pesquisa. Legenda: EC: Estado civil.
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