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RESUMO

O presente trabalho parte da problematica de que os programas de compliance em direitos
humanos e seus mecanismos, como a institui¢ao de regulamentos, politicas e codigos internos
as organizacdes, bem como a adoc¢do de canais de denlincia ndo se revelam, de fato, efetivos
em todos os contextos no ambito das estratégias empresariais de ESG (Environmental, Social
and Governance), seja pelo formalismo e tecnicidade envolvidos que dificultam a sua
implementagdo e adesdo por parte dos colaboradores e demais stakeholders, quanto por uma
interface pouco pensada na experiéncia do usuario. Nessa medida, a pesquisa objetiva
investigar, a partir de uma abordagem metodologica dedutiva e centrada na revisdo
bibliografica, a aplicagdo do Legal Design como ferramenta de otimizacdo e efetividade de
programas de compliance em direitos humanos, especialmente no que concerne ao pilar social
(S) e de governanga (G) do ESG. Para tanto, o estudo proposto apresenta, inicialmente,
conceitos e delineamentos acerca do ESG, da integragdo entre empresas e direitos humanos e
do compliance, para, assim, analisar a aplicagdo do Legal Design em duas vertentes: 1. o da
atuacdo preventiva do compliance contra violagdes de direitos humanos; e o II. da deteccao
dessas violagdes. Como resultado, a pesquisa conclui que o Legal Design com a sua abordagem
centrada no ser humano viabiliza a instituicao politicas, regulamentos, cddigos internos as
organizagdes e de canais de denuncia mais acessiveis, claros, usaveis, interativos e assertivos
aos seus destinatarios, constituindo, portanto, uma ferramenta habil a otimizar e tornar o
compliance em direitos humanos mais efetivo.
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ABSTRACT

This paper is grounded in the problem that human rights compliance programs and their
mechanisms, such as the establishment of internal regulations, policies, and codes within
organizations, as well as the adoption of whistleblowing channels, are not, in all contexts, truly
effective within the framework of ESG (Environmental, Social and Governance) corporate
strategies. This ineffectiveness stems from the formalism and technicality involved, which
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hinder their implementation and adherence by employees and other stakeholders, or from an
interface that was not properly designed with the user experience in mind. In this context, the
research aims to investigate, through a deductive methodological approach and centered on a
literature review, the application of Legal Design as a tool for optimizing and improving the
effectiveness of human rights compliance programs, particularly with regard to the social (S)
and governance (G) pillars of ESG. Therefore, the proposed study initially presents concepts
and analytical frameworks related to ESG, the integration between business and human rights,
and compliance, in order to examine the application of Legal Design in two dimensions: 1. the
preventive action of compliance against human rights violations; and II. the detection of such
violations. As a result, the research concludes that Legal Design, with its human-centered
approach, enables the development of organizational policies, regulations, internal codes, and
whistleblowing channels that are more accessible, clear, usable, interactive, and assertive for
their users, thus constituting a tool capable of optimizing and making human rights compliance
more effective.

Keywords: Compliance; Human Rights; ESG; Legal Design.

1. INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea assume relevancia que as atividades empresariais sejam
voltadas para a geragdo de impacto positivo em detrimento de efeitos negativos adversos. O
proprio desenvolvimento do ESG, acronimo em inglé€s que significa “Environmental, Social
and Governance” e que pode ser representado na lingua portuguesa pela sigla ASG (Ambiental,
Social e Governanga), aponta para a importancia da implementacdo de boas praticas
corporativas relativas aos aspectos ambientais, sociais ¢ de governanca. E especialmente em
relagdo a esses dois ultimos pilares que encontra lugar a necessidade das empresas respeitarem
e promoverem os direitos humanos em toda a cadeia produtiva.

Nesse contexto, os programas de compliance emergem como um instrumento habil a
prevengao, detec¢ao e remediacao de ilicitos e violagdes a esses direitos, destacando-se para a
o alcance de tais finalidades a institui¢ao de regulamentos, de politicas internas e de coédigos de
ética e de conduta, bem como a adocao de canais de dentncia. Porém, esses mecanismos nao
se revelam, de fato, efetivos em todos os contextos, seja devido tanto ao formalismo e
tecnicidade envolvidos que dificultam a sua implementacdo e adesdo por parte dos
colaboradores e demais stakeholders, quanto por uma interface pouco pensada na experiéncia
do usudrio.

Nesse aspecto, a pesquisa decorre da seguinte indagagdo: como otimizar e tornar os
programas de compliance em direitos humanos mais efetivos no ambito das estratégias
empresariais de ESG, de modo a torna-los mais acessiveis, claros, usaveis, interativos e

assertivos aos seus destinatarios? E com base nessa problematica que se analisa a possibilidade



de aplicag¢@o da abordagem do Legal Design ao compliance em direitos humanos. Ademais, ¢
nesse amago que este trabalho encontra o seu objetivo, qual seja: investigar a aplicagdo do Legal
Design como ferramenta de otimizacao e efetividade de programas de compliance em direitos
humanos no ambito das estratégias empresariais de desenvolvimento do ESG, especialmente
no que concerne ao pilar social (S) e de governanga (G).

Em linhas metodologicas, a investigagao proposta parte de uma abordagem dedutiva e
centrada na revisdo bibliografica para a construgdao teorica, tendo como referéncia obras
relevantes e legislacdes pertinentes ao tema. Como marcos teoricos, adota-se o Relatério “Who
Care Wins: Connecting Financial Markets to a Changing World” do Pacto Global para a
contextualizacdo do ESG; os Principios Ruggie para a integragdo entre empresas e direitos
humanos; a Lei n® 12.846/2013 para os delineamentos iniciais do compliance no Brasil; e a obra
“Law by Design” de Margaret Hagan para a abordagem do Legal Design.

Quanto a estrutura, este trabalho organiza-se em trés partes principais, subdivididas para
melhor abordagem do assunto. Na primeira, apresenta-se o conceito e delineamentos acerca do
ESG, situando o debate sob a otica do pilar social (S) e de governanca (G), assim como, da
integracdo entre as empresas ¢ os direitos humanos. Ainda nessa parte, com base em
instrumentos juridicos nacionais, procede-se a identificagdo dos direitos essenciais ao alcance
do aspecto social do ESG em duas abordagens: 1. o da vedagao ao trabalho infantil e o anélogo
a escraviddo, bem como ao tratamento desumano ou degradante; e II. o da promogdo da
diversidade, igualdade e inclusao com o combate a situagdes de discriminagdo e assédio.

Na segunda parte, por sua vez, ¢ realizado um panorama geral sobre o compliance com
a sua conceituacdo e a apresentacdo de suas fungdes, beneficios, documentos pertinentes e
elementos que o estruturam, para que, a partir desses delineamentos, seja aprofundada, em
subtdpico, a discussao acerca do compliance em direitos humanos e os desafios para a sua
efetividade, conforme recorte tedrico proposto.

Por fim, na terceira e ltima parte, o trabalho conceitua o Legal Design e o aborda como
ferramenta de otimizagdo e efetividade do compliance em direitos humanos a partir de duas
vertentes, a saber: I. o da atuacdo preventiva do compliance contra violagdes desses direitos
mediante a aplicacdo da abordagem do Legal Design as politicas, regulamentos e codigos
internos as organizagdes; € o II. da deteccao dessas violagdes, utilizando-se o Legal Design no

estabelecimento de uma melhor interface em canais de dentncia.



2. O PILAR SOCIAL (S) E DE GOVERNANCA (G) DO ESG E OS DIREITOS
HUMANOS EM INTEGRACAO COM AS ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS

O acronimo ESG surge pela primeira vez no relatorio “Who Cares Wins: Connecting
Financial Markets to a Changing World”, elaborado no ano de 2004 pelo Pacto Global® da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em uma iniciativa conjunta com instituicdes
financeiras, inclusive endossada pelo Banco do Brasil, para integrar questdes ambientais,
sociais € de governanga corporativa a area financeira. Dentre as justificativas para a sua
implementag¢ao estdo a criacdo de valor para os acionistas, um melhor gerenciamento de riscos,
um impacto reputacional positivo e maior competitividade (The Global Compact, 2004, p. 9).

Apesar da origem do termo, cabe salientar que o ESG ndo se restringe ao ambito do
mercado financeiro, de modo que pode e deve ser aplicado a outros setores, como as empresas,
representando a necessidade de desenvolvimento de boas praticas corporativas relativas aos
aspectos ambientais, sociais e de governanca. Nesse sentido, convém destacar que o proprio

relatdrio que o cunhou recomenda a sua implementagao ao setor empresarial:

As empresas sdo incentivadas a assumir um papel de lideranga, implementando
principios e politicas ambientais, sociais e de governanca corporativa, e a fornecer
informagdes e relatorios sobre o desempenho nessas areas em um formato mais
consistente ¢ padronizado. Devem identificar e comunicar os principais desafios e
fatores de valor, priorizando as questdes ambientais, sociais e de governanca de
acordo com essa prioriza¢io (The Global Compact, 2004, p. iii, tradugiio propria)*.

Partindo-se disso, as empresas sio convidadas® a implementar o ESG em suas

estratégias, especialmente no cenario contemporaneo em que a lucratividade ndo corresponde

3 0 Pacto Global é uma iniciativa de responsabilidade corporativa, de adesio voluntéria, lancada no ano de 2000
pelo entdo Secretario Geral das Nagoes Unidas, Kofi Annan, que retine empresas, agéncias da ONU, representantes
de trabalhadores e da sociedade civil com o objetivo de implementar 10 (dez) principios nas atividades
empresariais, seja no ambito dos direitos humanos (I. as empresas devem apoiar e respeitar a protegdo dos direitos
humanos proclamados internacionalmente; e II. assegurar que ndo sejam cumplices de violagdes dos direitos
humanos), das condigdes de trabalho (III. as empresas devem defender a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva; I'V. a eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado
e obrigatorio; V. aaboli¢do efetiva do trabalho infantil; e V1. a eliminagdo da discriminag¢do em matéria de emprego
e profissdo), do meio ambiente (VII. as empresas devem apoiar uma abordagem preventiva em relacao aos desafios
ambientais; VIII. empreender iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e IX. incentivar o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigéaveis) e do combate a corrupcdo (X. as empresas
devem combater a corrupg@o em todas as suas formas, incluindo extorsdo e suborno) (The Global Compact, 2004,
p. viii-ix, traduc@o propria).

4 “Companies are asked to take a leadership role by implementing environmental, social and corporate governance
principles and polices and to provide information and reports on related performance in a more consistent and
standardised format. They should identify and communicate key challenges and value drivers and prioritise
environmental, social and governance issues accordingly” (The Global Compact, 2004, p. iii, original).

® A escolha do termo decorre do fato de que o desenvolvimento de boas préticas voltadas para os pilares do ESG
ndo ¢ vinculante. De acordo com Atchabahian (2024, p. 4), o “ESG ¢ o conjunto de medidas corporativas



ao ator principal (Atchabahian, 2024, p. 5). De modo diverso do que defendia o economista
Milton Friedman ao afirmar que o proposito da empresa se reduz a gerar lucro para os acionistas
(Friedman, 1970), mudangas de mercado, voltadas para o desenvolvimento sustentavel e
decorrentes dos desdobramentos da responsabilidade empresarial, demandam que as empresas
pensem a longo prazo e invistam em fatores ambientais, sociais e de governan¢a, de modo a
promoverem um impacto positivo aos seus stakeholders (Polman; Winston, 2022, p. 25), isto
¢, a todas as parte interessadas, o que abarca desde os acionistas/quotistas, administradores,
funcionarios, credores, fornecedores, consumidores até a comunidade em geral.

Assim, haja vista a relevancia do ESG, cumpre destacar os seus pilares. O primeiro
deles, o ambiental - “Environmental” - (E), representa, em sintese, a preocupagdo empresarial
com questdes que impactam diretamente o meio ambiente, como a gestao de recursos naturais,
de residuos e de emissdo de poluentes, a preservacdo da biodiversidade e acdes atinentes as
mudangas climaticas (Atchabahian, 2024, p. 13). Por sua vez, o pilar social (S) assume
contornos voltados para as pessoas, ou seja, ao aspecto humano envolvido na atividade
empresarial (Atchabahian, 2024, p. 57), o qual abarca as questdes de direitos humanos
envolvendo empresas, fornecedores e terceiros (The Global Compact, 2004, p. 6). Ja o pilar de
governanca (G) conduz para o desenvolvimento de boas praticas de governanga corporativa®,
das quais se encontram os programas de compliance (Peixoto; Farias, 2023, p. 62).

E, portanto, sob a ética do pilar social (S) e de governanca (G) que se situa o debate
proposto por este trabalho. Isso porque o compliance, a ser melhor estudado em tépico proprio,
remonta as boas praticas de governanga corporativa, € a discussdao dos direitos humanos
encontra lugar, sobretudo, no pilar social (S) do ESG, bem como na integracdo entre Empresas

e Direitos Humanos.

voluntarias e/ou regidas por regulagdo nacional e/ou autorregulacdo setorial com a finalidade de auxiliar as
empresas a serem participes de um ideal de sustentabilidade planetaria com medidas nas esferas ambiental, social
e de governanca e que tém por pressuposto uma abordagem proativa baseada em riscos e com a obrigatoriedade
de apresentac@o de resultados efetivamente associados as suas praticas”. Ainda segundo a autora (2024, p. 4), o
“ESG néo deve ser entendido como (i) filantropia; (ii) voluntarismo corporativo sem conhecimento e técnica; (iii)
uma agenda orientada somente ao lucro independentemente dos anseios e das necessidades humanas e planetarias;
(iv) um conjunto de praticas focadas somente no marketing corporativo e sem propdsito de integracdo em todos
os campos da empresa; (v) uma area de custos corporativos exorbitantes sem efetivo retorno; e, tampouco, (vi) a
arena de exposi¢ao de ideologias politicas infundadas”.

6 O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) conceitua a governanga corporativa como “[...] um
sistema formado por principios, regras, estruturas e processos pelo qual as organizagdes sdo dirigidas e
monitoradas, com vistas a geracdo de valor sustentavel para a organizagdo, para seus socios e para a sociedade em
geral. Esse sistema baliza a atuagdo dos agentes de governanca e demais individuos de uma organizag@o na busca
pelo equilibrio entre os interesses de todas as partes, contribuindo positivamente para a sociedade e para o meio
ambiente” (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, 2023, p. 17). Cabe salientar ainda que o ESG emerge
como a quinta fase de desenvolvimento da governanga corporativa (Camargo, 2021, p. 125).



2.1. Aintegracdo entre empresas e direitos humanos

Como cedico, os direitos humanos perpassam por um contexto de afirmagdo historica
(Comparato, 2007, p. 37) e encontram expressao contemporanea especialmente na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH) de 1948’ que em conjunto com o Pacto Internacional
sobre os Direitos Civis e Politicos ¢ o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais, ambos de 1966, constitui a Carta Internacional de Direitos Humanos. Do ponto de
vista regional de protecdo a esses direitos, cabe mencionar a Convengdo Americana sobre
Direitos Humanos de 1969, conhecida por Pacto de Sao José da Costa Rica e promulgada, no
Brasil, pelo Decreto n° 678, de 6 de novembro de 1992.

Os instrumentos internacionais elencados denotam a necessidade de se respeitar e
proteger os direitos humanos, tais como a integridade pessoal, a proibicdo da escravidao e
servidao, a dignidade e a vedacdo a discriminagdo e ao tratamento desumano ou degradante.
Nesse aspecto, em um movimento de internacionalizagdo dos direitos humanos, fortalece-se a
ideia de que a protecao a esses direitos nao se deve restringir ao Estado, sendo que, para além
de um sistema global e regional, emerge também o papel das empresas no tocante a
responsabilidade em matéria de direitos humanos (Piovesan; Gonzaga, 2025, p. 186).

Assim, considerando as empresas como atores no cenario de prote¢do e promogao dos
direitos humanos, Piovesan e Gonzaga (2025, p. 187) chamam a ateng¢do para o surgimento de

instrumentos internacionais na busca pela responsabilidade empresarial.

Destaca-se, nesse sentido, a criacdo, em 1974, do Centro sobre Empresas
Transnacionais da Organizag¢do das Nagdes Unidas (UN Centre on Transnational
Corporations - UNCTC), com o escopo de problematizar a regulagdo dos impactos
dos negocios transnacionais, especialmente nos direitos humanos. Acrescentem-se,
ainda, as Diretrizes da Organizag@o para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) para Empreendimentos Multinacionais, de 1976, com recomendagdes as
empresas multinacionais que operem dentro ou a partir de paises aderentes, assim
como a adogdo, pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1977, da
“Declaracdo Tripartida de Principios Relativos a Empreendimentos Multinacionais e
Politica Social”, com o objetivo de encorajar as empresas a respeitarem a Declaragdo
Universal de Direitos Humanos ¢ outros instrumentos internacionais de direitos
humanos (Piovesan; Gonzaga, 2025, p. 187).

7 Segundo Piovesan e Gonzaga (2025, p. 183), “[...] a Declaragio de 1948 vem inovar a gramética dos direitos
humanos, ao introduzir a chamada concep¢do contemporanea de direitos humanos, marcada pela universalidade e
indivisibilidade de tais direitos. Universalidade porque clama pela extensdo universal dos direitos humanos, sob a
crenca de que a condigdo de pessoa € o requisito Unico para a titularidade de direitos, considerando o ser humano
como um ser essencialmente moral, dotado de unicidade existencial e dignidade, esta como valor intrinseco a
condi¢do humana. Indivisibilidade porque a garantia dos direitos civis e politicos é condi¢do para a observancia
dos direitos sociais, econdmicos e culturais e vice-versa. Quando um deles ¢ violado, os demais também o sdo. Os
direitos humanos compdem, assim, uma unidade indivisivel, interdependente e inter-relacionada, capaz de
conjugar o catalogo de direitos civis e politicos com o catalogo de direitos sociais, econdomicos e culturais”.



E nesse contexto de surgimento de instrumentos internacionais que a integragio entre
as empresas e os direitos humanos encontra o seu respaldo e marco teérico nos Principios
Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos (United Nations Guiding Principles
on Business and Human Rights - UNGPs), também conhecidos por Principios Ruggie. Tais
principios foram endossados pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU pela Resolugao 17/4,
de 16 de junho de 2011 (United Nations, 2011c), e desenvolvidos por John Gerard Ruggie,
enquanto Representante Especial do Secretario-Geral para o tema de direitos humanos e
corporagdes transnacionais € outras empresas comerciais, como materializacdo do quadro
“Proteger, Respeitar e Remediar” das Nac¢des Unidas (United Nations, 2008), também por ele
introduzido.

Os referidos Principios Orientadores foram construidos com base em trés pilares: I. o
dever do Estado de proteger os direitos humanos; II. a responsabilidade das empresas de
respeitar os direitos humanos; e III. o acesso a mecanismos de reparagdo. Segundo Ruggie

(United Nations, 2011b, p. 4, tradugdo propria):

A Estrutura assenta em trés pilares. O primeiro ¢ o dever do Estado de proteger contra
abusos de direitos humanos por terceiros, incluindo empresas, por meio de politicas,
regulamentacdo e julgamento adequados. O segundo ¢ a responsabilidade corporativa
de respeitar os direitos humanos, o que significa que as empresas devem agir com a
devida diligéncia para evitar infringir os direitos de terceiros e para lidar com os
impactos adversos nos quais estejam envolvidas. O terceiro ¢ a necessidade de maior
acesso das vitimas a recursos eficazes, tanto judiciais como extrajudiciais®.

Ao todo o tripé “Proteger, Respeitar e Remediar” abarca trinta e um principios,
subdivididos em fundamentais e operacionais. Para a abordagem proposta por este trabalho
destacam-se os relacionados com o seu segundo pilar (Principios Orientadores 11 a 24)°, uma
vez que sdo enderecados especificamente as empresas no que concerne a sua atividade e cadeia
produtiva, ndo deixando de lado, todavia, os demais principios. De modo geral, o segundo pilar

demanda que as empresas de todos os portes e setores respeitem os direitos humanos, buscando

8 “The Framework rests on three pillars. The first is the State duty to protect against human rights abuses by third
parties, including business enterprises, through appropriate policies, regulation, and adjudication. The second is
the corporate responsibility to respect human rights, which means that business enterprises should act with due
diligence to avoid infringing on the rights of others and to address adverse impacts with which they are involved.
The third is the need for greater access by victims to effective remedy, both judicial and non-judicial” (United
Nations, 2011b, p. 4, original).

9 Para melhor compreensio da integragio entre empresas e direitos humanos recomenda-se a leitura dos Principios
Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos, disponiveis no sife das na¢des unidas:
https://www.ohchr.org/en/publications/reference-publications/guiding-principles-business-and-human-rights
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evitar, prevenir e mitigar impactos adversos a esses direitos com a adogdo de politicas e
processos adequados, inclusive, de devida diligéncia (United Nations, 2011a, p. 13-16).
Concebe-se, assim, que o trabalho desenvolvido por Ruggie evidéncia a necessidade de
que os direitos humanos sejam, de fato, respeitados no ambito corporativo. Para além disso, em
uma visdo holistica e integral a luz da internacionalizacdo dos direitos humanos, se faz
necessario, na perspectiva de Piovesan e Gonzaga (2025, p. 203), incluir ao lado dos pilares
“Proteger, Respeitar ¢ Remediar” os deveres das empresas em prevenir violagdes e promover
os direitos humanos. Inclusdo relevante para colocar em destaque o papel de prevencgado e de
promog¢ao que as empresas possuem, mesmo que os principios orientadores ja possuam a
previsdo de respeito a esses direitos e, em certa medida, disponham sobre a necessidade de
agoes preventivas, conforme estabelece o Principio Orientador 11, in verbis: “Combater os
impactos adversos nos direitos humanos exige tomar medidas adequadas para sua prevengao,
mitigacdo e, quando necessario, reparagdo” (United Nations, 2011a, p. 13, tradugdo propria).
Outrossim, ainda no que concerne a tematica, a relevancia da integragao entre empresas
e direitos humanos pode ser vislumbrada sob a otica nacional. E nesse contexto que foi
instituido um grupo de trabalho interministerial para a elaboragao de proposta da Politica
Nacional de Direitos Humanos e Empresas por meio do Decreto n° 11.772, de 9 de novembro
de 2023. Em linhas gerais, a cria¢do desse grupo de trabalho destaca a preocupacao do Governo
com a integracdo dos direitos humanos as atividades empresariais, tendo por objetivo
estabelecer mecanismos e diretrizes de promocgao, defesa e prevencdo a violagdo de direitos

humanos (Brasil, 2023).

2.2. Empresas e direitos humanos: os direitos essenciais ao alcance do pilar

social (S) do ESG

Conforme abordado, as empresas desempenham um papel fundamental na protecao,
respeito, promogao e na prevengdo e reparagdo/remedia¢do de violagdo aos direitos humanos
em suas atividades e cadeias produtivas. E nesse aspecto que, na integragio entre empresas e
direitos humanos, Piovesan e Gonzaga (2025, p. 197) sustentam a necessidade de que o pilar
“respeitar” dos Principios Ruggie seja interpretado de modo amplo, referindo-se tanto aos “[...]
trabalhadores; a cadeia produtiva; ao entorno (envolvendo a prote¢ao as comunidades e vitimas
afetadas pela atividade empresarial); ao Estado; bem como a responsabilidade extraterritorial

(envolvendo os riscos de violagdo em outros paises)”.



Em consoante analise, Atchabahian (2024, p. 60) aponta que o pilar social (S) do ESG
demanda a prote¢@o dos direitos humanos, seja: 1. no ambito da tutela dos direitos humanos dos
trabalhadores com a devida aplicagdo de normas e direitos trabalhistas e a promocao de
condi¢des laborais dignas em toda a cadeia produtiva, envolvendo tanto colaboradores quanto
terceirizados; II. no desenvolvimento de programas de diversidade, equidade e inclusdo com
énfase na reducdo das desigualdades e combate a situagdes de assédio e de discriminagao; III.
na protecdo das comunidades afetadas pela atividade corporativa; e IV. no amparo aos direitos
humanos dos consumidores no que concerne a efetiva aplicacdo dos direitos humanos nas
praticas empresariais, de modo a niio configurar hluewashing'.

Nessa medida, uma empresa que possui em seu cerne o desenvolvimento de boas
praticas corporativas voltadas para o alcance do pilar social (S) do ESG precisa estar em
consonancia com os direitos humanos. Nos termos do Principio Orientador 12 da integracao
entre empresas e direitos humanos da ONU, a responsabilidade das empresas em respeitar os
direitos humanos refere-se aqueles internacionalmente reconhecidos, o que abrange, no
minimo, os expressos na Carta Internacional de Direitos Humanos e os relativos aos direitos
fundamentais estabelecidos na Declaragdao da Organizagdo Internacional do Trabalho sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho (United Nations, 2011a, p. 13). Nao obstante,
¢ importante que o respeito aos direitos humanos também esteja em conformidade com o
ordenamento juridico nacional.

Na abordagem proposta por esse trabalho, concentrar-se-a a andlise dos direitos
humanos em dois ambitos: 1. o da vedacdo ao trabalho infantil e ao andlogo a escravidao, bem
como ao tratamento desumano ou degradante; e II. o da promocgao da diversidade, equidade e
inclusdo com o combate a situagdes de discriminac¢do e assédio. Ambos os enfoques demandam
que as empresas disponham de condi¢des laborais dignas e respeitem os direitos humanos nao
apenas em relacdo aos seus colaboradores diretos, mas também quanto a toda a cadeia
produtiva.

O primeiro ambito coloca a luz as condigdes e o tratamento pelos quais os trabalhadores
sdo submetidos. Compreende, assim, a vedagdo ao trabalho infantil, considerado aquele
exercido por quem nao tem a idade minima de 16 anos, salvo na condi¢ao de aprendiz a partir

dos 14 anos (artigo 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal), e o trabalho em situagdes

00 termo alude as empresas e organizagdes que, falsamente, se intitulam socialmente responsaveis, mas que na
pratica atuam de modo diverso e violam direitos sociais, caracterizando, assim, a criagdo de uma imagem enganosa
(Wakahara, 2017, p. 169).
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analogas a de escravidao, constatado no Brasil principalmente no contexto do trabalho rural e
no cenario mundial na industria da moda (Pereira; Rodrigues, 2021, p. 289).

Dessarte, a constatagdo de violagdes aos direitos humanos pelo trabalho infantil e pela
submissao de trabalhadores as condi¢des desumanas, degradantes ou analogas a escravidao nao
repercute apenas no ambito empresarial, com sang¢des e condenagdes. Isso porque pode resultar
na propria responsabilizag@o estatal, como ocorreu, por exemplo, no Caso Trabalhadores da
Fazenda Brasil Verde Vs. Brasil, julgado pela Corte Interamericana de Direitos Humanos em
2016 (Conselho Nacional de Justiga, 2025).

Nesse panorama, cumpre destacar que o Brasil possui o canal Disque 100 para denunciar
violagdes de direitos humanos (Brasil, 2025) e dispde, por meio do Ministério do Trabalho e
Emprego, de um Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condig¢des
analogas a de escravo, conhecida por “lista suja do trabalho escravo” (Ministério do Trabalho
e Emprego, 2026). Tal lista refor¢a a necessidade de que as empresas nao submetam
trabalhadores ao trabalho forcado e ao andlogo a escravidao, tendo como pressuposto que
impactos reputacionais e de investimentos sdo ocasionados ao figurar na referida lista
(Atchabahian, 2024, p. 65).

Por sua vez, o segundo ambito abrange as discussdes que envolvem, dentre outras
questdes, raca, género e pessoas com deficiéncia, assim como, os desdobramentos em assunto

de diversidade, equidade e inclusdo. Na visdo de Atchabahian (2024, p. 72):

Por diversidade entende-se a coexisténcia, em um mesmo espaco, de pessoas de
diferentes formagoes fisicas e psicoldgicas, racas, etnias, géneros, orientagdes sexuais
e identidades de género, condi¢des socioecondmicas ¢ etarias. [...] Equidade ¢ a
“promog¢do de tratamento justo e equitativo entre os diversos grupos sociais e
individuos, com o objetivo de igualar oportunidades™. [...] Inclusdo, por sua vez, é o
ato de incorporar esse grupo diverso em todas as esferas e niveis corporativos, o que
deve ser feito por meio de programas de protecdo e insercao elaborados a partir de
critérios especificos e com o foco em cada uma das vulnerabilidades possivelmente
apresentadas.

Nesse viés, as empresas sdo demandadas a respeitarem os direitos humanos mediante a
reducdo das desigualdades e da promogdo de um ambiente livre de discriminagdo e assédio,
seja por meio de programas de respeito a diversidade e de inclusdo com a adogdo politicas de
combate ao racismo, por exemplo. Conforme Pereira e Rodrigues (2021, p. 213), no plano de
eficacia horizontal dos direitos humanos, que tem por énfase a relacdo estabelecida entre
particulares, as empresas desempenham um papel relevante na transformacdo de estruturas

discriminatorias historicas, uma vez que “[...] as proprias empresas constituem, em grande parte
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dos casos, ambientes racializados, discriminatorios e reprodutores de tais culturas e
comportamentos” (Pereira; Rodrigues, 2021, p. 213).

Diante do exposto, a tabela abaixo foi elaborada para melhor elucidar alguns dos
principais instrumentos juridicos nacionais atinentes a matéria de direitos humanos que devem
ser observados pelas empresas, seus colaboradores e demais stakeholders nas abordagens

propostas por este trabalho.

Tabela 1 — Abordagem de direitos humanos e instrumentos juridicos nacionais

ABORDAGEM INSTRUMENTOS JURIDICOS NACIONAIS

Artigo 5° inciso III: vedagdo a tortura e ao tratamento
desumano ou degradante.

Constituicio Artigo 7°, inciso XXXIII: proibicdo de trabalho

Federal noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e
de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Vedacao ao
brlerliie Artigo 149, caput: tipifica a conduta de redugdo a
infantil e o - . \
) . condi¢do analoga a de escravo.
analogo a Cédigo Penal"
escravidao, Artigo 149-A, incisos II e III: tipifica o trafico de
bem como ao pessoas em relagdo ao contexto laboral.
tratamento
desumano ou © Clla i Artigos 402 a 441: dispde sobre a protecdo do trabalho
d dant onsolidacao | do menor.
AR das Leis do
Trabalho)
ECA Artigos 60 a 69: dispde sobre o direito a

(Estatuto da | profissionalizagdo e a protecdo no trabalho de
Crianca e do | adolescentes.
Adolescente)

Artigo 3°, inciso IV: estabelece como um dos objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil a
promoc¢do do bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas

" Apesar de existirem discussdes doutrinarias quanto & possibilidade de imputabilidade penal da pessoa juridica,
em que o ordenamento juridico brasileiro admite a responsabiliza¢do criminal da pessoa juridica em caso de crimes
ambientais (vide Recurso Extraordinario 518181) (Pereira; Rodrigues, 2021, p. 58), vislumbra-se que mesmo que
quem responda penalmente seja o seu representante legal, a empresa pode vir sofrer danos reputacionais, de modo
a efetuar a sua credibilidade.
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Promocio da
diversidade,
igualdade e

inclusao, bem

€como o
combate a
situacoes de
discriminacio e
assédio

Constituicao
Federal

de discriminagdo.

Artigo 5°, inciso I: igualdade entre homens e mulheres;
Artigo 5°, inciso XLI: dispde que a lei punira qualquer
discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

Artigo 5°, inciso XLII: dispde que a pratica do racismo
constitui crime inafiancavel e imprescritivel.

Artigo 7°, inciso XXX: proibicdo de diferenca de
salarios, de exercicio de funcdes e de critério de
admissao por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;
Artigo 7° XXXI: proibi¢ao de qualquer discriminagdo
no tocante a salario e critérios de admissao do
trabalhador portador de deficiéncia.

Codigo Penal

Artigo 140, § 3°: tipifica a conduta de injaria atinente
a condi¢ao de pessoa idosa ou com deficiéncia.

CLT
(Consolidacao
das Leis do
Trabalho)

Artigos 372 a 401: dispde sobre a duragdo, condi¢des
do trabalho e da discriminagdo contra a mulher.

Lein®
7.716/1989

Define os crimes resultantes de preconceito de raca ou
de cor.

Lei n° 8.213/91

Artigo 93: dispde que empresa com 100 (cem) ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia habilitadas.

Lei n°
9.029/1995

Artigo 1°: proibe a adogdo de qualquer pratica
discriminatoria e limitativa para efeito de acesso a
relacdo de trabalho, ou de sua manutengdo, por motivo
de sexo, origem, raga, cor, estado civil, situacao
familiar, deficiéncia, reabilitacdo profissional, idade,
entre outros, ressalvadas, nesse caso, as hipdteses de
protecdo a crianga e ao adolescente previstas no inciso
XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal.

Lein®
12.288/2010

Artigo 38 a 42: dispde sobre a inclusdo da populacao
negra no mercado de trabalho.
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Lei n° Artigo 34 a 38: dispde sobre o direito ao trabalho e
13.146/2015 | inclusdo da pessoa com deficiéncia.
(Estatuto da

Pessoa com
Deficiéncia)

Lein° Institui o Programa Emprega + Mulheres, destinado a
14.457/2022 | inser¢ao ¢ a manuten¢ao de mulheres no mercado de

trabalho.

Fonte: Elaboragdo propria

Salienta-se que esses sdo apenas alguns dos dispositivos legais que demandam a atengdo
por parte das empresas na integragdo com os direitos humanos em vista da consecugao do pilar
social (S) do ESG. Outrossim, ¢ nessas circunstancias que se vislumbra a concretizagdo da
Agenda 2030 da ONU e, por conseguinte, dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Pela delimitagao adotada, este trabalho destaca, a titulo de ilustragdo dos contetidos de
direitos humanos essenciais a atividade empresarial, os objetivos 5 (igualdade de género), 8
(trabalho decente e crescimento econdmico) e 10 (reducdo das desigualdades), bem como as
metas neles incluidos, como, por exemplo, a meta 8.7 que visa “[...] erradicar o trabalho for¢ado,
acabar com a escravidao moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a proibi¢do e eliminagdo
das piores formas de trabalho infantil [...]”'? (United Nations, 2015, p. 20, traducio propria).

Esse cendrio coloca a luz a responsabilidade das empresas em proteger, respeitar,
promover e prevenir violagdes aos direitos humanos no contexto de suas atividades, assim como
remedia-las, especialmente no que concerne uma atuagdo voltada as praticas de ESG, com
énfase em seu pilar social (S). Imprescindivel, portanto, a efetiva atuacdo empresarial em
consonancia com os direitos humanos. Nessa medida, sob a 6tica do pilar de governanga (G)
do ESG, o compliance em direitos humanos emerge como instrumento habil & implementagao

e concretizagdo da integragdo entre empresas e direitos humanos.

3. UM PANORAMA SOBRE O COMPLIANCE

O pilar “G” do ESG diz respeito ao desenvolvimento de boas praticas de governanga

corporativa, sendo nesse pilar que o compliance encontra lugar. Em termos conceituais, o

12 “Take immediate and effective measures to eradicate forced labour, end modern slavery and human trafficking

and secure the prohibition and elimination of the worst forms of child labour, including recruitment and use of
child soldiers, and by 2025 end child labour in all its forms” (United Nations, 2015, p. 20, original).
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compliance, associado ao verbo em inglés “to comply”, significa estar em conformidade, seja
em relacdo as leis, regulamentos e demais normas aplicaveis. O conceito também traz consigo
a no¢ao de autorregulagdo e autorresponsabilidade ao representar a adogdo de normas de
conduta e politicas internas as organizagdes com vistas a garantir o seu cumprimento, bem como
da legislacdo em vigor, e a auséncia de conveniéncia com a pratica de ilicitos ou infragdes
(Oliva; Silva, 2018, p. 30-31).

Em consonancia, encontra-se a visao de Cueva (2018, p. 54), em que o compliance ¢
entendido para além da observancia dos comandos legais e regulatérios, a medida que abrange
o cumprimento de outras exigéncias, como ¢ o caso de valores éticos e padrdes de conduta,
instrumentalizados por meio de coédigos e politicas internas as organizagdes. Assim, a
implementa¢do de programas de compliance, também difundidos por programas de integridade
(Cueva, 2018, p. 53), representa, em sentido amplo, um mecanismo de prevengao, deteccao e
remediacdo de riscos de responsabilidade empresarial quanto ao descumprimento de
obrigacdes, sejam elas legais, regulatdrias e relativas as politicas internas e aos codigos de ética
e de conduta.

Estar em conformidade significa, portanto, ndo apenas a prevencao ao cometimento de
ilicitos mediante o cumprimento de pardmetros legais externos as organizagdes. O incentivo
para a nao violagdo da legislagdo vigente também se verifica no plano interno, deixando de ser
exclusivamente externo, isto €, imposto unilateralmente pelo Estado (Frazao; Carvalho, 2018,
p. 139). Trata-se, na perspectiva de Frazao e Medeiros (2018, p. 75), de uma autorregulagcao
regulada caracterizada por uma corregulagdo entre o Estado e as organizagdes, uma vez que ha
a coexisténcia de controles externos e internos.

Sob esse prisma, o compliance promove uma maior eficiéncia na institui¢do de politicas
publicas (Cueva, 2018, p. 53), considerando, especialmente, o estimulo ao cumprimento da lei.
Busca-se, assim, evitar o cometimento de ilicitos legais ante a atribui¢do de efeitos juridicos'
ao compliance, o qual se vislumbra, por ilustragdo, mediante a concessdo de consequéncias
favoraveis de atenuagdo de sancgdes (vide Lei Anticorrup¢do) ou a imposicao legal de sua
obrigatoriedade, como previsto, por exemplo, no §4° do artigo 25 da Lei n° 14.133/2021 (Lei

de Licitacdes e Contratos Administrativos)'.

'3 De acordo com Oliva e Silva (2018, p. 33), “[...] no Brasil, assiste-se, progressivamente, a atribuigio de efeitos
juridicos ao compliance, que ¢ tratado na legislagdo como: (i) pratica incentivada por meio da previsdo legal de
consequéncias favoraveis (v.g. dosimetria da pena) ou (ii) obrigacdo legal em sentido estrito (como no caso da
imposicdo, pela legislagdo federal, da obrigatoriedade de as empresas estatais adotarem programas de
compliance)”.

4 Nos termos do § 4° do artigo 25 da Lei n°® 14.133/2021, “Nas contratagdes de obras, servigos ¢ fornecimentos
de grande vulto, o edital devera prever a obrigatoriedade de implantagdo de programa de integridade pelo licitante
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Além de representar a busca pela conformidade, os programas de compliance cumprem
algumas fungdes, compreendendo (Cueva, 2018, p. 57): L. a protetiva para evitar a ocorréncia
de infragdes as regras por meio de agdes preventivas; II. a de orientagdo e de informagao das
partes interessadas; III. a de garantia de qualidade e fomento a inovagdo mediante feedbacks; e
IV. a de monitoramento, que remete a treinamentos e supervisdo continua. Para além disso,
tem-se que o compliance auxilia no retorno ao estado de normalidade e de legalidade quando
identificada a ocorréncia de infragoes (Frazao; Medeiros, 2018, p. 71), evidenciando o seu papel
de remediagao.

Como consequéncia, a efetiva implementagcdo do compliance repercute positivamente
nas organizagdes. Segundo Pinheiro (2018, p. 200), observa-se um aumento da seguranga nas
relagdes entre particulares (empresas) e estes € o governo (Estado). Nessa medida, Frazdo e
Medeiros (2018, p. 81) evidenciam alguns beneficios do compliance quando efetivamente
implementados, dos quais € possivel destacar, acrescidas de outras: 1. a geragdo de valor para
as organizagdes com vantagens competitivas e reputacionais; II. um estimulo para o
investimento em inovag¢do e qualidade devido a supressdo de beneficios decorrentes de
vantagens ilicitas; III. o desenvolvimento de melhorias no padrao de gestao organizacional; IV.
a criagdo de oportunidades de negocios considerando o impacto na relagdo com terceiros, o que
abarca o due diligence (devida diligéncia); e V. uma economia com custos de reparagdo, tendo
em vista a prevencao de ilicitos e a minorag@o de seus danos.

Nesse contexto, ¢ importante salientar que o compliance € cabivel as organizagdes de
todos os setores e tamanhos, inclusive aos agentes econdmicos de menor porte (Marrara, 2018,
p. 281), e precisa ser adequado a realidade de cada organizagdo, de modo que ndo existe um
modelo Unico. Cada organizagdo possui as suas especificidades e particularidades, o que requer
uma constante analise de riscos e de normas juridicas aplicaveis (Oliva; Silva, 2018, p. 34).

No que tange ao desenvolvimento do tema no ambito nacional, o compliance ganha
contornos especialmente com a Lei n® 12.846/2013, embora a ela ndo se restrinja, a qual dispde
sobre a responsabiliza¢cdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administragdo publica, sendo conhecida por Lei Anticorrup¢do. Nos termos do artigo 7°,
inciso VIII, da referida lei, in verbis: “a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e a aplicagdo efetiva de coddigos
de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica” sdo levados em consideragdo na aplicagdo

de sang¢des, funcionando como um parametro favoravel e um estimulo a sua adogdo, o que

vencedor, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebragdo do contrato, conforme regulamento que dispora sobre
as medidas a serem adotadas, a forma de comprovagéo ¢ as penalidades pelo seu descumprimento”.
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denota o potencial do compliance como instrumento de promocdo do direito (Oliva; Silva,
2018, p. 47).

Ressalta-se ainda o Decreto n® 11.129/2022 que regulamenta a Lei Anticorrupgao e
possui um capitulo destinado a disciplinar os programas de integridade, estabelecendo nos
incisos do seu artigo 57 parametros de avaliacdo, que incluem, dentre outros: I. o
comprometimento da alta dire¢do da pessoa juridica; II. padrdes de conduta, codigo de ética,
politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores;
II. treinamentos e agdes de comunicagao periddicos; IV. gestdo de riscos; V. controle interno;
VL. canais de denuncia; VII. devida diligéncia; e VIII. monitora¢do continua.

No Brasil, para além da expressiva relevancia da Lei Anticorrupg¢ao e do seu decreto
regulamentador, existem ainda outros documentos que sdo aptos a orientar o compliance. A
Controladoria-Geral da Unido (CGU) possui o guia “Programa de Integridade: Diretrizes para
Empresas Privadas”, que visa em seus volumes I e II orientar e oferecer diretrizes, sem carater
normativo ou vinculante, para que as empresas possam criar ou aprimorar seus programas de
integridade. De modo similar, o Conselho Administrativo de Defesa Econdomica (CADE)
elaborou em 2016 o “Guia Programas de Compliance” que visa oferecer orientagdes sobre a
estruturacdo e beneficios da adog¢do de programas de compliance no ambito do direito
concorrencial (Conselho Administrativo de Defesa Economica, 2016, p. 6).

Outrossim, ha também as normas ISO (International Organization for Standardization),
de carater nao vinculante, que criam padrdes internacionais, apresentando versdes brasileiras
publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT): as ABNT NBR ISO, das
quais vale mencionar para o recorte proposto por este trabalho a ABNT NBR ISO 37000:2022
(Governanga de organizagdes), a ABNT NBR ISO 37301:2021 (Sistemas de gestdo de
compliance),a ABNT NBR ISO 37001:2017 (Sistemas de gestdo antissuborno) e a ABNT NBR
ISO 37002:2022 (Sistemas de gestao de denuncias).

Dos referidos documentos, guias e Decreto n® 11.129/2022 ¢ possivel extrair as
diretrizes basicas que devem nortear um programa de compliance, em que pese inexistir um
modelo pronto a ser aplicado conforme anteriormente destacado. Para o Instituto Brasileiro de

Governanca Corporativa (IBGC):

O programa de compliance de uma organizacdo deve abranger um conjunto de
mecanismos ¢ procedimentos, politicas, diretrizes, codigo de conduta, canal de
dentincias e demais instrumentos com o objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios
de conduta, fraudes, atos de corrupcao, lavagem de dinheiro, atos ilicitos praticados
contra a administragdo publica, dentre outras questdes. Além disso, deve alinhar a
atuacdo de todos na organizagdo com os principios, valores e proposito dela e



17

promover uma cultura de integridade (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa,
2023, p. 65).

Ja de acordo com o volume I do Guia “Programa de Integridade: Diretrizes para
Empresas Privadas” da Controladoria-Geral da Unido (2015, p. 7) sdo cinco os requisitos que
devem ser preenchidos, ao menos, pelos programas de compliance, a saber: 1.
comprometimento e apoio da alta diregdo; II. instancia responsavel; III. analise de perfil de
riscos; IV. estruturagdo de regras e instrumentos (compreende padrdes de ética e de conduta;
regras, politicas e procedimentos para mitigar riscos; comunicacdo € treinamento; canais de
denuncia; medidas disciplinares; ¢ agdes de remediacdo); € V. monitoramento continuo.

Em complementaridade estabelece o volume II do mesmo guia os seguintes elementos

minimos para um programa de compliance (Controladoria-Geral da Unido, 2024, p. 38-39):

1. Apoio visivel e inequivoco dos membros da alta diregdo;

2. Existéncia de uma instancia interna - area ou pessoa - responsavel pela aplicagdo
do Programa de Integridade;

3. Realizag¢8o de uma analise de riscos que contempla expressamente riscos para a
integridade;

4. Codigo de Etica, ou documento equivalente, disponivel em portugués;

5. Existéncia de politica ou procedimento que, ao menos, veda expressamente a
concessao de vantagens indevidas, econdmicas ou ndo, a agentes publicos;

6. Treinamentos e agdes de comunicagdo direcionados aos funcionarios da empresa,
abordando conteudo de integridade, como aqueles relacionados ao Céodigo de Etica;
7. Canal para realizagdo de dentincias, disponivel em portugués.

Independentemente de serem apresentados quantitativos distintos de elementos basicos
para um programa de compliance na versao mais recente do guia da CGU, cumpre ressaltar que
eles se adequam aos requisitos ja introduzidos em seu primeiro volume, sendo, portanto,
complementares entre si. Destaca-se ainda que a andlise detalhada de cada um dos requisitos
foge ao objetivo central do presente trabalho, de modo que apenas a institui¢ao de regulamentos,
politicas e codigos internos as organizagdes € os canais de denuncia serdo melhor aprofundados
quando da analise do Legal Design como ferramenta de otimizagao e efetividade dos programas

de compliance em direitos humanos.
3.1. O compliance em direitos humanos e os desafios para a sua efetividade
A partir do panorama apresentado convém salientar que o compliance ndo se restringe

ao combate a corrup¢do, ndo obstante o desenvolvimento do seu conceito remeter & Lei n°

12.846/2013. Conforme aponta Cueva (2018, p. 63), a finalidade dos programas de compliance
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se confunde com os riscos juridicos enfrentados pelas organizagdes, tais como criminais,
concorrenciais, trabalhistas, ambientais e assim por diante. E nesse cenario que encontra lugar
a discussao sobre o compliance em direitos humanos, tendo em vista a imprescindibilidade, no
contexto contemporaneo, das organizagdes estarem em conformidade com parametros legais e
regulatdrios referentes a prote¢ao dos direitos humanos, bem como adequar seus instrumentos
internos a promocao e respeito a esses direitos.

Assim, haja visto os desdobramentos do pilar social (S) do ESG e a conexdo entre
empresas e direitos humanos, nos moldes abordados em tdpico deste trabalho, as organizagdes
necessitam, de fato, implementar ag¢des voltadas ao desenvolvimento de boas praticas
corporativas que incluam a prote¢do dos direitos humanos na atividade empresarial. Na visdo
de Piovesan e Gonzaga (2025, p. 194), “[...] as empresas devem evitar consequéncias negativas
decorrentes da atividade empresarial, dispondo de politicas e processos para prevenir € mitigar
os riscos que afetem os direitos humanos”. Nessa medida, o compliance fornece estruturas em
busca da conformidade mediante a promogao do cumprimento da legislagao aplicavel, seja pela
estruturacao de regras e instrumentos internos, como politicas e padrdes de ética e de conduta,
e por meio de medidas de monitoramento, detec¢ao e remediagdo de violagoes.

Na defini¢do de Pereira e Rodrigues (2021, p. 150), o compliance em direitos humanos

¢ conceituado como:

[...] conjunto de principios, diretrizes, normas e regulamentos, publicos ou
particulares, que tem por objetivo conformar e desenvolver novas posturas individuais
e corporativas, fundadas em valores éticos, de governanca, de transparéncia e de
justica, harmonicos com a cultura propria de cada empresa e também,
concomitantemente, com o sistema juridico vigente sob o qual sdo desenvolvidas as
operagdes produtivas, os negdcios e o relacionamento com a sociedade, visando nédo
apenas a conciliacdo entre empreendedorismo e observancia as normas nacionais e
internacionais protetivas dos direitos humanos em todas as suas dimensdes, mas,
também, a introje¢do pessoal e corporativa da percepcao de imprescindibilidade do
respeito ¢ da inclusdo da diversidade em todas as suas manifestagdes e na condugdo
dos proprios negocios mediante a valorizacao da dignidade humana, consolidando-se,
assim, a Responsabilidade Social Empresarial como elemento condicionante para o
desenvolvimento de um ambiente de negocios saudavel e de um modelo de sociedade
efetivamente democratica.

O compliance em direitos humanos preconiza, assim, a observancia ao ordenamento
juridico, tanto em relagdo a instrumentos internacionais quanto as legislagdes nacionais
relativas ao assunto. Nesse aspecto, o compliance auxilia as empresas a estarem em
conformidade legal e a colocarem em pratica o respeito aos direitos humanos, estes pontuados
neste trabalho quando da anélise dos direitos essenciais ao alcance do pilar social (S) do ESG

ante a integracao entre empresas e direitos humanos. Isto €, o compliance em direitos humanos
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fomenta a ado¢do de instrumentos internos as organizagdes de vedagao ao trabalho infantil e a
submissao de trabalhadores as condi¢des andlogas a de escravidao, o que inclui agdes contra o
tratamento desumano ou degradante, bem como exerce papel importante para que as empresas
promovam a diversidade, igualdade e inclusdo com o combate a situagdes de discriminagdo e
de assédio.

Para além disso, a vista da relevancia para a conformidade legal como o proprio conceito
apresenta, ¢ imprescindivel que o compliance em direitos humanos seja um efetivo instrumento
utilizado pelas empresas e ndo represente uma mera formalidade ou um programa de fachada,
o que configuraria o bluewashing. De acordo com Frazao e Medeiros (2018, p. 89), um dos
desafios para a efetividade dos programas de compliance envolve a criacdo de uma cultura
corporativa de respeito a ética e a legislagao, uma vez que ndo basta, por exemplo, a elaboragao
de codigos de ética e de conduta se estes ndo sao de fato concretizados.

Aliado a isso, Oliveira (2018, p. 271-272) pontua a importancia da comunicagao para a
melhor adesdo dos colaboradores, especialmente no que concerne aos programas de compliance
em multinacionais, comumente caracterizadas por politicas corporativas globais. Ademais,
vislumbra-se ainda que o excesso de formalismo, tecnicidade e aspectos relacionados a
acessibilidade, clareza e usabilidade dos instrumentos que compdem um programa de
compliance, tais como os regulamentos, politicas, codigos internos e as interfaces de canais de
dentincia pouco pensadas na experiéncia do usudrio, também constituem um entrave para a sua
consecucdo. E nesse contexto que o Legal Design emerge como ferramenta de otimizagdo e
efetividade de programas de compliance em direitos humanos nas estratégias empresariais de

ESG.

4. AS VERTENTES DO LEGAL DESIGN COMO FERRAMENTA DE
OTIMIZACAO E EFETIVIDADE DO COMPLIANCE EM DIREITOS
HUMANOS

O Legal Design ¢ um termo que ganha delineamentos especialmente com a obra “Law
by Design” de Margaret Hagan, uma das principais expoentes do tema, e representa uma
abordagem pela qual se aplica ferramentas do design ao ambito do Direito, sejam elas visuais,
tais como cores, icones, simbolos ¢ imagens, ou metodoldgicas, como o Design thinking e o
Visual Law, em busca de tornar documentos, produtos e servigos juridicos mais acessiveis,
usaveis e centrados nos usudrios, isto €, pautados na experiéncia de seus destinatarios (Crosara;

Yoshii, 2025, p. 76-77). Na definicdo de Hagan (2016, capitulo 1, tradugdo propria),
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O Legal Design ¢ o design centrado no ser humano aplicado ao mundo do direito, para
tornar os sistemas e servicos juridicos mais centrados no ser humano, utilizaveis e
satisfatorios. O Legal Design é uma forma de avaliar e criar servigos juridicos, com
foco na sua usabilidade, utilidade e engajamento [...]">.

E importante pontuar que o Legal Design, muitas vezes associado a utilizagio de
elementos visuais em decorréncia da abordagem do Visual Law, ndo se reduz ao aspecto estético
€ a mera aparéncia, sendo o seu cerne voltado para o aspecto funcional e utilidade envolvida,
bem como a geragdo de valor em vistas a promog¢do de uma comunicacao mais assertiva
(Crosara; Yoshii, 2025, p. 77). Conforme salienta Nybe (2021, p. 4), “um documento que utiliza
recursos puramente estéticos, sem qualquer funcionalidade ou um objetivo claro ndo podera ser
considerado um fruto do Legal Design [...]”. Isso porque os recursos visuais precisam ser Uteis
(Maia; Nybg; Cunha, 2020, p. 7). Em outros termos, a abordagem do Legal Design requer que
suas ferramentas sejam utilizadas com propodsito, de modo a transmitir as informagdes de
maneira mais clara, pratica e acessivel, tendo por énfase a experiéncia dos seus destinatarios.

Em vista disso, nas estratégias empresariais de ESG, voltadas para o pilar social (S) e
de governanca (G), o Legal Design pode ser utilizado como ferramenta de otimizagdo e
efetividade dos programas de compliance em direitos humanos, seja sob uma vertente de
atuacdo preventiva do compliance contra violagdes desses direitos mediante ao cumprimento
de regulamentos, politicas e cddigos internos as organizagdes, bem como de detec¢do dessas

violagdes por meio de canais de denuncia.

4.1. O Legal Design na promociao da vertente preventiva do compliance em

direitos humanos

Uma das vertentes de atuagao do compliance em direitos humanos ¢ a prevencao de
infragdes e de cometimento de ilicitos por meio da adogdo de regulamentos e politicas internas
as organizagdes, bem como de codigos de ética e de conduta em prol da conformidade com
parametros legais e regulatorios referentes a protecao dos direitos humanos, tais quais aqueles
elencados anteriormente neste trabalho, seja em relagdo: 1. a vedacao ao trabalho infantil, a
submissdo de trabalhadores a condigdes analogas a de escravidao e ao tratamento desumano ou

degradante; e II. a promo¢do da diversidade, igualdade e inclusdo com o combate a

15 “Legal design is the application of human-centered design to the world of law, to make legal systems and
services more human-centered, usable, and satisfying. Legal design is a way of assessing and creating legal
services, with a focus on how usable, useful, and engaging these services are [...]” (2016, S.1., capitulo 1, original).
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discriminacdo e ao assédio. Nessa medida, se faz necessario que os codigos de conduta e de
ética e os regulamentos e as politicas internas as organizagdes atinjam as suas finalidades e
funcionem como meios eficazes de prevengao de violagdes a esses direitos.

De acordo com a Controladoria-Geral da Unido (2015, p. 14) o cédigo de ética ou
conduta “[...] deve ser escrito de forma clara e concisa, ter linguagem de facil compreensao e
ser aplicado aos diversos publicos da empresa”. Essa necessidade de clareza, acessibilidade e
de boa comunicacdo ¢ demandada no ambiente empresarial, em que convivem pessoas com
especialidades e conhecimentos técnicos diferentes, e coaduna com as praticas de Legal Design,
tendo em vista a sua abordagem centrada no ser humano. E nesse contexto que Hagan (2016,
capitulo 4) estabelece seis ordens/categorias principais de interven¢do do Legal Design para

aprimorar a experiéncia do usuario, sintetizadas pela autora conforme se segue:

Imagem 1 - Ordens de intervencdo do Legal Design

6 Orders of Legal Design

Plain Language

Using words and phrases that are jargon-free,
comprehensible to laypeople

Visual Composition

Laying the information out in clean,
consumable formats, balancing text & visuals

Interactive Tools

Making customized, responsive tools that help
focus and make sense of information

Smart Assistance

Providing predictions and advice that give
specific guidance for decision-making

Complete Journey

Coordinating providers & tasks to give a
seamless experience through a process

System Redesign

Making the actual procedures, rules, forms,
and organizations more usable & intuitive

types of interventions to make the
egal system more user-friendly,
from least ambitious to most

Fonte: Hagan (2016, Capitulo 4)



22

Em traducao livre, se extrai de tais categorias que o Legal Design apresenta os seguintes
aspectos: I. uso de linguagem simples sem jargdes que dificultem a compreensdo para leigos;
II. uma composi¢ao visual, de maneira que as informagdes sejam dispostas e organizadas de
modo a facilitar a compreensao, o que inclui a formatagao e o equilibrio entre textos e elementos
visuais (graficos, simbolos, icones e ilustragdes, por exemplo); III. utilizacdo de ferramentas
interativas que ajudem a compreender a informag¢do, como /inks de acesso a informagdes
complementares; I'V. sistema de “smart assistance” que forneca orientagdes para a tomada de
decisdes; V. uma jornada completa do usudrio com a coordenagdo de tarefas a fim de
proporcionar uma melhor experiéncias; e VI. o redesenho do sistema com modificagcdes que
tornem procedimentos, regras e organizagdes mais intuitivos e faceis de usar.

Esses pontos de intervencao do Legal Design para melhor experiéncia do usudrio podem
e devem ser aplicados na elaboracdo de codigos de ética e de conduta, assim como, de
regulamentos e politicas internas as organizagdes com vistas a consecug¢do da fungdo preventiva
do compliance em direitos humanos. Isso porque as diretrizes empresariais em prol do
cumprimento de parametros legais e regulatorios sao dotadas, em geral, de uma linguagem
robusta e técnica, demandando clareza, acessibilidade e facilidade de compreensao a todos os
colaboradores e demais stakeholders.

Dessarte, a aplica¢do do Legal Design contribui para uma melhor usabilidade e adesdo
de tais instrumentos, posto que sua abordagem e ferramentas, como o Visual Law, possibilitam
uma melhor comunicagdo e interacdo com os documentos produzidos. De acordo com Maia,
Nybe e Cunha (2020, p. 24-26) o padrao de leitura dos usudrios ¢ alterado com a utilizagdo de
icones e imagens, uma vez que esses recursos aumentam a atengdo para determinadas regioes
de um texto, bem como a interacdo do usuario, nos moldes de pesquisa empirica realizada.
Nesse panorama, dentre as ferramentas e elementos visuais Crosara e Yoshii (2025, p. 80)

destacam:

[...]ousode icones e marcadores para tornar o entendimento mais facil e visual;
o uso moderado de destaques, grifos, sublinhados, italico e negrito para ressaltar
alguma informacdo; a utilizacdo de imagens, formas, fluxogramas e linhas do
tempo, bem como de tabelas, graficos e outros recursos visuais para expressar e
facilitar a compreensdo; ¢ o uso de outros elementos, como, por exemplo, links ¢ OR
Codes visando a disponibilizacao de contetido de video ou som.

Assim sendo, para melhor visualizagdo pratica, este trabalho criou uma representagao
genérica de um documento comumente utilizado e outro com a aplicagdo da abordagem do

Legal Design, especialmente com a adogdo de ferramentas do Visual Law, que podem ser
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utilizadas por empresas na elaboracdo de politicas internas, codigos de ética e de conduta e

demais documentos juridicos.

Imagem 2 - Comparagao entre um documento comum e outro elaborado com a abordagem do

Legal Design

Uso de OR Codes ¢ links para

a disponibilizagao de

informagdes complementares,

. especialmente quando o

documento ¢ disponibilizado

em meio digital.

Uso de cores, icones,

ilustragoes e recursos de

J simbolos, imagens,

(____
)= H
=

formatagio ¢ organizagio de

texto.

Fonte: Elaboragdo propria

Vale salientar que tal representagcdo ¢ apenas uma ilustragdo que precisa ser adequada a
realidade de cada organizagdo e ao conteudo dos documentos, de modo que apenas tem por
finalidade exemplificar como o Legal Design pode ser aplicado como ferramenta de otimizacao
e efetividade da vertente preventiva do compliance em direitos humanos. Considera-se, assim,
que a abordagem centrada no usuario contribui para o estabelecimento de uma comunicagao
mais assertiva, acessivel e atrativa, o que corrobora para maior adesdo dos stakeholders e, por

conseguinte, ao estabelecimento de uma cultura de conformidade.

4.2. O Legal Design na vertente de deteccio de violacdes do compliance em

direitos humanos

Outra vertente de atuagdo do compliance ¢ a detecgao de violagdes para que, assim, seja
possivel a ado¢do de medidas de remediacdo. E nesse contexto que se encontram os canais de
denuncia, instrumento essencial em um programa de integridade bem estruturado que permite

o recebimento de informacgdes sobre irregularidades e desvios de conduta, sejam reais ou
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potenciais (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, 2023, p. 68). Cabe salientar que a
sua implementa¢ao em nivel organizacional estd em consonancia com o Principio Orientador
29 da integracao entre Empresas e Direitos Humanos da ONU, o qual preconiza a necessidade
das empresas estabelecerem ou participarem de mecanismos de dentincia em nivel operacional
que estejam a disposicdo daqueles que possam sofrer impactos adversos (United Nations,
2011a, p. 31).

Dessarte, sendo um mecanismo para reportar violagdes, especialmente aquelas em
matéria de direitos humanos, e viabilizar a sua apuracao e consequente reparacao, ¢ importante
que os canais de denuncia sejam amplamente divulgados e de facil utilizagdo. Para a
Controladoria-Geral da Unido (2015, p. 20) ¢ importante que os colaboradores tenham
conhecimento dos canais de dentincia e de politicas de protecdo, bem como sejam conscientes
sobre a possibilidade de reportar/denunciar casos considerados suspeitos e desvios de conduta.

Ademais, conforme ainda se extrai dos Principios Ruggie, dentre os critérios de eficacia,
os mecanismos de dentincia precisam ser acessiveis (United Nations, 2011a, p. 33, Principio
Orientador 31). E nesse ambito que a abordagem do Legal Design pode e deve ser aplicada aos
canais de denuncia e utilizada como ferramenta de otimizagao ¢ efetividade da vertente de
detecgdo de violagdes do compliance em direitos humanos ao contribuir para a criagdo de uma
interface mais acessivel, intuitiva e pensada na experiéncia de seus usudrios, uma vez que estes
nem sempre possuem dominio dos meios digitais comumente utilizados para a realizagdao de
denuncias.

Assim, a fim de melhor elucidagdo, este trabalho optou por apresentar o canal de
dentincia da Natura&Co, uma empresa brasileira com operagdo em outros paises que possui em
seu portfolio as marcas Natura e Avon. A escolha da empresa decorreu de seu compromisso
com questdes socioambientais, visivel pela certificacio de Empresa B pelo B Lab!® desde
novembro de 2020, e por apresentar uma declaragdo de compromisso pelos direitos humanos,
dentre os quais a valorizacdo da diversidade e inclusdo e a tolerancia zero para o trabalho
infantil, for¢ado e escravo (Natura, 2025, p. 6-7), bem como dispor em seus cddigos e politicas
sobre a promogao e respeito a esses direitos no ambito de sua cadeia produtiva.

A referida empresa dispde de um canal de dentincia denominado de “Linha Etica”. Ao

acessa-lo em meio eletronico o usuario se depara com a seguinte interface, em que € possivel

6 0 B Lab ¢ uma rede sem fins lucrativos que reconhece, em nivel global, empresas que possuem alto impacto
socioambiental positivo e que atendam a padrdes relacionados a responsabilidade e a transparéncia em seus
negoécios (B Lab, c2026).
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vislumbrar a utilizagdo de elementos visuais da abordagem do Legal Design que tonam melhor

a experiéncia do usudrio:

Imagem 3 - Canal de denuincia da Natura&Co sob a 6tica do Legal Design

€ c %3 canalconfidencial. com br/linhaeticanatura, a & ®

Possibilidade do
usuario escolher o

natura Linha Etica Natura aliant™

idioma.

3 o
1EPAT i D Disponibilizagdo

de ajustes de

EEE’_J

acessibilidade.

Uso de elementos

Escolha uma das opgdes abaixo 7

clicaveis.

Entenda as etapas do canal Uso de cores, icones,

simbolos e recursos

de formatagdio e

organizagio de texto.

Explicagdo sobre o

funcionamento do

canal de dentncia.

Fonte: Natura (c2026) e elaboragdo propria

O uso dos elementos destacados possibilita a criagdo de uma melhor interface com o
usudrio, assim como, estabelece uma comunicagao mais clara e acessivel, o que, além de tornar
o sistema mais intuitivo, sem obscuridades e entraves, melhora a experiéncia do denunciante.
Isso permite ainda que os canais de dentlincia sejam meios efetivos e de facil utilizacdo para a
deteccao de irregularidades e violagdes em direitos humanos, de forma que as empresas possam
adotar medidas de remediagao.

Outrossim, pensando-se na acessibilidade e na promoc¢ao de uma linguagem facilitada,
outro recurso que pode ser utilizado na interface dos canais de denuncia, ¢ a disponibilizagado
de videos curtos de orientacdo e explicagdo acerca do seu funcionamento e das etapas
envolvidas a fim de aumentar a interagdo e compreensdo dos usuarios. Diante disso, a

combinagdo de ferramentas do Legal Design contribui para uma melhor usabilidade dos canais
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de denuncia, com interfaces mais atrativas e intuitivas, e, por conseguinte, na constru¢do de um

programa de compliance em direitos humanos mais efetivo na detec¢ao de violagdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi discutido, no ambito do pilar social (S) do ESG e da integragao
entre empresas e direitos humanos, as sociedades empresariais desempenham um papel
relevante na protecao, respeito, promocao € na prevengao e reparagao/remediacao de violacao
aos direitos humanos. Sendo assim, o compliance em direitos humanos assume contornos para
o cumprimento de tais objetivos a medida que preconiza a conformidade com pardmetros
regulatorios e legais, como os instrumentos juridicos nacionais atinentes a matéria que foram
elencados neste trabalho em duas abordagens: 1. o de vedacdo ao trabalho infantil e o andlogo
a escraviddo, bem como ao tratamento desumano ou degradante; e II. o de promogdo da
diversidade, igualdade e inclusdo com o combate a situagdes de discriminagdo e assédio.

Em suma, o compliance em direitos humanos emerge como instrumento habil a
implementagao e concretizagcdo da integracdo entre empresas e direitos humanos, assim como
ao alcance do pilar social (S) e de governanca (G) do ESG, haja visto que a discussdo sobre
compliance encontra lugar neste ultimo aspecto e os direitos humanos no ambito social,
caracterizado pela preocupagdo com as pessoas envolvidas e afetadas pela atividade
empresarial. Dessarte, ¢ essencial que os mecanismos de compliance nao configurem um
programa de fachada ou mera formalidade.

Nesse contexto, vislumbra-se que a abordagem do Legal Design pode e deve ser
aplicada ao compliance em direitos humanos, especialmente no que concerne a institui¢do de
politicas, regulamentos e cddigos internos as organizacdes € aos canais de dentincia, de modo
a contribuir, respectivamente, para as vertentes de atuagdo preventiva do compliance e de
detecgdo de violagdes em direitos humanos. Conforme problematica envolvida neste trabalho,
tais mecanismos de compliance ndo se revelam, de fato, efetivos em todos os contextos, seja
em decorréncia do formalismo e linguagem técnica envolvida que acabam por dificultar a sua
implementagao e adesdo por parte de seus colaboradores e demais stakeholders, que nem
sempre possuem 0s mesmos conhecimentos técnicos, e, inclusive, pela utilizagdo de uma
interface ndo adequadamente projetada a experiéncia do usuario.

Desse modo, a aplicacdo do Legal Design com a sua abordagem centrada no ser humano
e de suas ferramentas, como o Visual Law, possibilitam que os instrumentos utilizados nos

programas de compliance em direitos humanos sejam mais acessiveis, claros, usaveis,
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interativos e assertivos, o que corrobora para o seu engajamento e alcance de suas finalidades.
Trata-se, assim, de uma ferramenta funcional, que ndo deve ser limitada a faldcia da mera
estética e de embelezamento de documentos e servigos juridicos.

E, portanto, diante dessa perspectiva voltada para a aplicabilidade pratica que o Legal
Design funciona como uma ferramenta de otimizagao e efetividade do compliance em direitos
humanos, auxiliando na construgdo de um programa robusto marcado pela cultura de
conformidade e que, para além disso, reflita o compromisso empresarial com a consecugao do

ESG, especialmente no que concerne ao pilar social (S) e de governanga (G).
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