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Resumo

Este trabalho tem como objetivo compreender o processo empreendedor de criacdo de negdcios
no setor de suplementacdo alimentar e nutrigdo esportiva. A pesquisa justifica-se pelo
crescimento desse mercado no Brasil, impulsionado pela busca por satide, bem-estar e
desempenho esportivo. Para tanto, realizou-se uma pesquisa qualitativa, estruturada como
estudo de caso em uma empresa localizada em Ituiutaba-MG. A coleta de dados foi conduzida
por meio de pesquisa documental e entrevista semiestruturada com a empreendedora
responsavel, sendo as informagdes analisadas pela técnica de analise de contetido. Os resultados
apontam trés dimensoes centrais do processo empreendedor: a identificagao de oportunidades,
fortemente relacionada as experiéncias pessoais € a observacdo de tendéncias de mercado; a
exploracdo dessas oportunidades, envolvendo reorganizacdo de recursos e reestruturagdo da
empresa; ¢ a implementacdo de inovagdes em produtos, processos e estratégias de mercado.
Conclui-se que o processo empreendedor no setor analisado ¢ dinamico, adaptativo e
fundamentado na articulacdo entre motivagdes pessoais, oportunidades de negocio e praticas
inovadoras, exploradas e desenvolvidas tanto para viabilizar a criagdo da empresa em si, como
também para garantir sua consolidagdo e renovagao estratégica no mercado.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Processo empreendedor; Oportunidades; Inovagao;
Competitividade.

1. Introducao

O crescimento econdmico de um pais encontra-se associado, dentre outros fatores, as
iniciativas dos empreendedores em criar novos negdcios € manter ¢ expandir os negocios
existentes, gerando novas vagas de trabalho, renda e valor adicionado a economia, elementos
fundamentais que contribuem para o crescimento ¢ o desenvolvimento econdmico (GEM,
2023). A relevancia socioecondmica do empreendedorismo no Brasil pode ser constatada a
partir do fato de que, em 2023, a taxa de empreendedorismo atingiu 30,1% da populacao
brasileira (GEM, 2023). Trata-se de 26,1 milhdes de empreendedores iniciais e 16,6 milhdes de
empreendedores estabelecidos alcangando 42,2 milhdes de empreendedores no pais, colocando
o Brasil entre as 10 na¢des mais empreendedoras do mundo (GEM, 2023).

Desta forma, o Brasil se destaca como uma das nagdes mais empreendedoras do mundo,
e o mercado de suplementos alimentares reflete essa tendéncia de crescimento. Os suplementos
alimentares sao compostos alimentares que contém um ou mais ingredientes, como
macronutrientes, vitaminas, minerais, ervas, aminoacidos ou outras substancias destinadas a
suplementar a dieta, tais como o whey protein, a creatina, os termogénicos, 0S compostos
vitaminicos, dentre outros (FRIEDMAN et al., 2019). De acordo com uma pesquisa feita pela
Associagdo Brasileira da Industria de Alimentos para Fins Especiais ¢ Congéneres (ABIAD,
2021), a demanda e o consumo desse tipo de produto aumentaram 10% nos tltimos dez anos,
dado que reflete o crescimento do setor.
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Diante deste cenario, o presente trabalho busca explorar o processo empreendedor em
uma organizac¢ao que atua no segmento de suplementacao alimentar, com foco no entendimento
do processo de criacdo de novos negocios e no desenvolvimento de inovagdes. Com efeito, o
conceito de empreendedorismo ¢ derivado da palavra "entrepreneur", que tem origem francesa,
e significa aquele que assume riscos e inicia algo novo (BORGES; LIMA; BRITO, 2017). Esses
agentes, categorizados como empreendedores, se comportam usualmente como individuos
criativos, capazes de estabelecer e atingir objetivos, detentores de ampla consciéncia do
ambiente em que se encontram inseridos, usando-a para identificar oportunidades de negocios.
Neste sentido, um empreendedor que persistir em aprender sobre potenciais oportunidades de
negdcios ¢ em tomar decisdes moderadamente arriscadas com o objetivo de inovagao,
continuard a exercer um papel empreendedor (FILION, 1999). Trata-se, portanto, de
compreender o empreendedorismo como um ato de geracdo e desenvolvimento de uma ideia
em busca de sua validagdo no mercado, em um movimento que contempla, em uma mesma
perspectiva, tanto os elementos de preconcepgao de um conceito de negocio, como também as
acdes e iniciativas estratégicas fundamentalmente associadas a operacionaliza¢dao desse mesmo
negdcio (PRINCE; CHAPMAN; CASSEY, 2021), o que abre espago para a consideragdo mais
ampla do processo empreendedor (SHANE; VENKATARAMAN, 2000; BYGRAVE, 2008;
MOROZ; HINDLE, 2012).

De acordo com Shane e Venkataraman (2000), o empreendedorismo pode ser analisado
a partir da ligacao entre oportunidades lucrativas e a presenca de individuos empreendedores
dispostos a identificar e explorar essas oportunidades, formando assim o chamado processo
empreendedor. Bygrave (2008) sustenta que o processo empreendedor abrange todos os
aspectos relacionados a percepc¢do de oportunidades e a criacdo de negdcios para aproveita-las.
De acordo com o autor, o éxito do processo empreendedor esta relacionado ao reconhecimento
das capacidades empreendedoras individuais e a influéncia exercida por um conjunto de fatores
que limitam, restringem e conformam as atividades empreendedoras, o que inclui a criagao de
novos negocios e a exploracao e desenvolvimento de diferentes tipos de inovacao vinculadas
ao ato de empreender (SILVESTRE; BORGES, 2021).

Logo, torna-se relevante compreender, em uma mesma perspectiva, 0 processo
empreendedor de criagdo de negocios e as inovagdes a ele associadas, considerando suas
multiplas possibilidades de manifestagdo. Para tanto, busca-se, no presente estudo, responder a
seguinte questdo de pesquisa: como se configura o processo empreendedor de criacdo de
negocios no setor de suplementos alimentares? Diante dessa problematica, o objetivo geral do
trabalho consiste em compreender a configuracao do processo empreendedor de criagdo de uma
empresa do setor de suplementagdo alimentar e nutri¢do esportiva. Especificamente, objetiva-
se analisar o mercado de suplementos alimentares, a partir da identificacdo de oportunidades de
negocio presentes nesse tipo de segmento; analisar o processo de criagdo da empresa estudada,
a partir da exploragao de oportunidades de negdcios mapeadas; e identificar as inovagdes em
nivel de modelo de negdcio e em nivel de produto, processo e mercado, bem como outras
eventualmente desenvolvidas pela empresa estudada.

Espera-se com este estudo, contribuir para a identificagdo de evidéncias teorico-
empiricas sobre as especificidades de organizagdes inseridas no mercado de suplementos
alimentares. O presente trabalho possui o potencial de contribuir teoricamente, ao identificar
evidéncias a respeito do desenvolvimento do processo empreendedor em um setor de atividade
pouco investigado no dmbito das pesquisas sobre o tema. Por fim, o estudo tem o potencial de
gerar implicagdes praticas, ao destacar as decisoes e acdes de um empreendedor que atuou na
criagdo e desenvolvimento de seu negdcio no segmento de suplementacdo alimentar,
proporcionando eventuais interpretagdes e reflexdes uteis para empreendedores que ja atuam
ou pretendem ingressar nesse setor de atividade econdmica.
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2. Referencial teorico
2.1. Empreendedorismo

O empreendedorismo ¢ uma area de pesquisa com raizes nos economistas classicos,
cujas contribui¢des ajudaram a moldar a compreensdo sobre a fun¢do do empreendedor na
economia. Richard Cantillon foi um dos teoéricos pioneiros na defini¢do do empreendedorismo
sob a perspectiva econdmica. Esse autor definiu o empreendedorismo como uma atividade
arriscada, na qual o empreendedor atua como um agente de risco, adquirindo insumos a um
custo predeterminado e comercializando o produto final a um custo imprevisivel.
(CANTILLON, 1755). Mais tarde, Jean-Baptiste Say (1803) ampliou essa visdo, considerando
o empreendedor como alguém que transforma recursos em produtos de maior valor, sendo o
responsavel por aumentar a eficiéncia e promover o crescimento econdémico.

Joseph Schumpeter (1997) desempenhou um papel crucial na evolugao do conceito de
empreendedorismo, cunhando a expressdao "destruicdo criativa" para ilustrar como o0s
empreendedores inovadores desafiam o estabelecido, trocando métodos e produtos tradicionais
por novas estratégias. De acordo com Schumpeter, a inovacao impulsiona o empreendedor nao
sO na criagdo de novos produtos, mas também na alteragdo de processos e na abertura de novos
mercados, fomentando ciclos econdmicos de renovacao (SCHUMPETER, 1997).

Ao longo dos anos, a perspectiva de Schumpeter foi expandida por outros
pesquisadores, que comecaram a enxergar o empreendedorismo como um fendmeno de
multiplas dimensdes. Por exemplo, Peter Drucker (1985) destacou que o empreendedorismo
val além da simples criagdo de novos empreendimentos, abrangendo também a pratica
constante de inovagdo e resolugdo de problemas, seja no ambito privado ou em entidades
publicas e sociais. Drucker enfatizou que os empreendedores estdo sempre em busca de novas
formas de combinar recursos para gerar valor, auxiliando na competitividade de suas empresas.
Sendo assim, o empreendedorismo passa a ser compreendido a partir de uma série de agdes e
intervengdes no contexto econdmico e social, podendo ser analisado em func¢do de sua
dinamicidade, repercussdes e particularidades, incluindo diferentes abordagens tedricas para
sua apreensdao (BORGES; LIMA; BRITO, 2017; LOPES; LIMA, 2019).

Shane e Venkataraman (2000), na década de 2000, sugeriram uma visao mais abrangente
ao caracterizar o empreendedorismo como o processo de identificacdo, andlise e exploragao de
oportunidades. Conforme afirmam, o empreendedorismo nao se trata de um fendmeno isolado,
mas sim da interagdo entre o individuo e o ambiente que possibilita ou restringe a identificagdo
de oportunidades. Segundo esses autores, o empreendedorismo ndo se restringe apenas a
abertura de empresas, mas também a procura de solugdes inovadoras para demandas ainda nao
satisfeitas no mercado (SHANE; VENKATARAMAN, 2000).

Recentemente, pesquisadores tém investigado o papel do empreendedorismo no
progresso social e sustentavel, entendendo que os empreendedores desempenham um papel
crucial na transformacdo de economias e sociedades (AUDRESTCH; THURIK, 2010).
Atualmente, o empreendedorismo € percebido ndo somente como uma maneira de obter lucro,
mas também como um instrumento para lidar com desafios ambientais e sociais. Pesquisas
atuais ressaltam que os empreendedores tém a capacidade de contribuir para o bem-estar
comum ao desenvolver solucdes para questdes globais, tais como alteracdes climaticas e
desigualdade, preocupag¢ao com saude e bem-estar, ¢ o empreendedorismo de estilo de vida
(SPENCE et al., 2011; RIBEIRO; KRAKAUER, 2016), fatos que serdo explorados a partir da
analise do processo empreendedor em empresa do segmento de suplementacdao alimentar e
nutri¢do esportiva.
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2.2. Processo empreendedor

Uma das abordagens pesquisadas no campo defende a concepgao do empreendedorismo
como um processo, a partir da légica do processo empreendedor (BORGES et al., 2017,
MOROZ; HINDLE, 2012; VALE, 2014). O estudo de Shane e Venkataraman (2000) ¢
considerado como um ponto de partida da abordagem processual do empreendedorismo,
sobretudo por valorizar a relagdo dindmica entre individuo e oportunidade (GARTNER, 2012;
LEYDEN; LINK, 2015). De acordo com essa perspectiva, o processo empreendedor envolve
caracteristicas do individuo empreendedor e fatores contextuais do ambiente, por meio das
etapas de identificacdo e exploracdo de oportunidades, até a efetiva criagdo de negdcios
(MOROZ; HINDLE, 2012; SHEPHERD; SOUITARIS; GRUBER, 2021).

Para Shane e Venkataraman (2000), o processo de empreendedorismo inicia-se com a
identificagdo de oportunidades, que podem vir de diversas fontes, tais como alteracdes
tecnologicas, sociais ou econdmicas. Segundo esses autores, a fungdo do empreendedor ¢
reconhecer essas oportunidades e avaliar seu potencial de gerar lucro. Neste sentido, o processo
empreendedor envolve uma sequéncia de atividades, como a descoberta de uma oportunidade,
o planejamento do negdcio, a aquisicdo de recursos e, finalmente, a execucdo (BYGRAVE,
1994). De forma complementar, o processo empreendedor € visto como um conjunto dindmico
de etapas que envolve o surgimento de uma ideia de negdcio, seguida da identificagdo de
oportunidades do mercado, da exploracdo dessas oportunidades, at¢ a efetiva criagao do
negocio, levando em consideragdo aspectos como a caracteristica do individuo empreendedor
e os fatores contextuais (KIER; McMULLEN, 2018; SHANE; VENKATARAMAN, 2000;
SHEPHERD; SOUITARIS; GRUBER, 2021).

Para Jack e Anderson (2002), para a apreensao de processos empreendedores, ¢
necessaria a realizacdo de uma anélise conjunta dos aspectos contextuais e da acdo do agente
empreendedor. Bygrave (2007) afirma que o processo empreendedor estd associado,
primeiramente, com a percep¢do de oportunidades, para que assim haja, posteriormente, a
criacdo de negocios a fim de viabiliza-las. Haber e Reichel (2007) argumentam que o processo
empreendedor deve englobar etapas cumulativas de recursos que viabilizam a criagdo do
negdcio, a partir de uma ideia, da identificagdao de oportunidade, de um estudo de viabilidade
do negdcio, até o seu estabelecimento e inicio do negocio.

Por conseguinte, pode-se dizer que o processo empreendedor compreende um conjunto
de etapas que envolvem diversas agdes voltadas a exploracdo de uma oportunidade de negdcio
que culmina na criagdo de um novo empreendimento (SHEPHERD; SOUITARIS; GRUBER,
2021). Essas ac¢des ocorrem quando ha a visualizagdo, por parte de um empreendedor, de
oportunidades de inovagdes que busquem atender a situagdes que nao foram ainda
adequadamente atendidas no mercado (JOHANNISSON, 2011; STEYAERT, 2007; WATSON,
2013). Desse modo, a nogao de processo empreendedor, devidamente informada por uma visao
do empreendedorismo como um processo, ¢ baseada na noc¢ao de oportunidade (DAVIDSSON,
2015; SHANE, 2012). Para Jack e Anderson (2002), os empreendedores sdo os responsaveis
pela identificagdo e exploragdo de oportunidades, por meio de suas ideias e inovagoes,
configurando assim processos de criacdo de novos negécios. Com efeito, as atividades de
descoberta, de identificagdo e de avaliacdo de oportunidades no mercado acontecem, na medida
em que o empreendedor consegue perceber o surgimento de uma oportunidade para a criagdo
de um novo negécio ou para a geragao de uma inovagdo. As oportunidades derivam do processo
criativo ou do estado de alerta de um empreendedor em relagao as possibilidades que o mercado
oferece, de experiéncias anteriores ¢ do conhecimento e informagdes acumuladas pelos
empreendedores (ALVAREZ; BARNEY; ANDERSON, 2013).
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Com base nesse entendimento, Alvarez e Barney (2007) discutem a formacdo de
oportunidades com base em duas perspectivas inicialmente opostas, questionando se uma
oportunidade ¢ descoberta por um empreendedor, ou se essa oportunidade ¢ criada a partir de
suas acoes individuais. Essas duas vertentes trazem importantes contribuigcdes para a apreensao
do processo empreendedor em diferentes contextos, contribuindo para os campos de estudos
em empreendedorismo a partir da exploracao de pressupostos subjacentes a ambas as teorias.
No entanto, ¢ importante ressaltar que uma oportunidade, a principio, serd sempre passivel de
ser interpretada tanto por descoberta como por criagdo, isto €, de forma exdgena ou endogena.

Schumpeter (1997) defendia que a identificacdo de oportunidades demanda inovagao,
seja no que diz respeito a novos produtos, processos ou modelos de negocio. Neste cenario, o
empresario precisaria estar pronto para experimentar hipoteses e se adaptar constantemente, ja
que o cenario empresarial ¢ volatil e exige adaptabilidade para lidar com alteragdes. O sucesso
na atividade empreendedora estaria ligado a habilidade de inovar e de se ajustar prontamente
as novas circunstancias de mercado. Kirzner (1973), por sua vez, propds uma perspectiva
alternativa sobre o processo de empreendedorismo, caracterizando-o como um processo de
identificacdo de oportunidades que sdao negligenciadas por outros. Segundo o autor, o
empreendedor ndo tem a obrigacdo de criar algo inédito, mas deve ser apto a reconhecer e tirar
proveito de oportunidades ja existentes.

Atualmente, o processo de empreendedorismo € percebido como um percurso intrincado
que requer a adaptagao a multiplos obstaculos e a habilidade de fazer escolhas em condic¢des de
incerteza (SARASVATHY, 2001). A teoria do effectuation, proposta por Sarasvathy, sugere que
os empreendedores ndo seguem um plano pré-estabelecido, mas constroem seu
empreendimento através de experimentacdo e aprendizado constante. Esta perspectiva ressalta
que o processo de empreendedorismo ¢ moldado pelas interagdes e recursos a disposigao,
possibilitando ao empresario se adaptar conforme surgem novas oportunidades ou desafios.

Portanto, a abordagem processual do empreendedorismo, ao permitir a apreensao do
processo empreendedor e da dinamica entre criagdo e descoberta de oportunidades, revela seu
potencial analitico, contribuindo para o desvelamento das especificidades associadas ao
fendmeno empreendedor e a propria natureza e logica da criagdo de novos negocios. Neste
sentido, embora a referida concepgao seja um dos focos recorrentes dos estudos do campo do
empreendedorismo, ainda existem diversas questdes a serem exploradas e limites teoricos a
serem desenvolvidos, fato que oportuniza a realizacdo de novas pesquisas sobre o tema
(SILVESTRE; BORGES, 2021).

3. Procedimentos metodologicos

Neste trabalho, foi conduzida uma investigagdo de natureza qualitativa (DENZIN;
LINCOLN, 2006), com o objetivo de se compreender o processo empreendedor de criagao de
uma empresa que atua no mercado de suplementagdo alimentar e nutri¢do esportiva. De acordo
com Packard (2017), a pesquisa qualitativa possibilita uma compreensao mais aprofundada e
detalhada da manifestagdo do empreendedorismo, a partir de sua capacidade de interpretacdo e
analise de realidades e fendmenos particulares, como ¢ o caso da constru¢do de processos
empreendedores e suas implicagdes em termos estratégicos, inovativos e organizacionais.

Para operacionalizar essa investigacdo, foi utilizada a estratégia de estudo de caso
(STAKE, 2000). De acordo com Yin (2015), estudos de caso sdo adequados para se investigar
as caracteristicas e a complexidade de um dado objeto de estudo em seu proprio contexto,
possibilitando uma analise mais aprofundada de suas especificidades e aspectos fundamentais.
Conforme mencionado anteriormente, neste trabalho, foi pesquisado o caso de uma empresa
que atua no segmento de suplementacao alimentar e nutri¢do esportiva, localizada na cidade de
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[tuiutaba, Minas Gerais. A selecdo dessa empresa como unidade de investigacao se justifica por
um conjunto de critérios relevantes para os objetivos deste estudo: sua trajetoria de 14 anos no
mercado, a aquisi¢do recente por um casal de empreendedores em 2023, que desencadeou
mudancas estratégicas e operacionais, € sua representatividade no contexto local, onde ocupa
posicao de destaque no setor. Além disso, a empresa apresenta caracteristicas singulares, como
a ampliacao do foco para saude, bem-estar e longevidade, a adocdo de praticas de gestdao
humanizada e a constante inovagdo em portfolio. Esses elementos, somados a acessibilidade
aos dados e a abertura da gestao para participacao na pesquisa, tornam a organizagao um caso
apropriado para a compreensdo aprofundada das dindmicas e desafios do segmento.

O processo de coleta de dados foi estruturado a partir da combinagao entre a realizacao
de entrevistas e pesquisa documental, em uma perspectiva de triangulacao das fontes de dados.
Em um primeiro momento, a pesquisa documental foi organizada mediante a consulta de
documentos relacionados a organizagdo estudada, acessados em sua pagina na internet e em
suas midias sociais, bem como obtidos junto a propria empresa ¢ que fossem pertinentes a
investigagdo aqui planejada. A escolha da empresa como unidade de anélise fundamentou-se
em sua trajetoria representativa no segmento em que atua, na relevancia de suas praticas
organizacionais para os objetivos desta pesquisa e na acessibilidade aos dados necessarios, o
que tornou possivel aprofundar dimensdes estratégicas e operacionais relevantes ao estudo. Em
um segundo momento, foi realizada uma entrevista semiestruturada junto a sdcia-proprietaria
da empresa estudada. A entrevista foi realizada no més de julho de 2025, e teve uma duragdo
de 34 minutos. A defini¢ao do nimero de entrevistas considerou o critério de saturagdo teorica,
entendido como o ponto em que novas coletas deixaram de acrescentar informagdes relevantes
as categorias previstas. A andlise do material obtido foi conduzida por meio da andlise de
conteudo, seguindo as orientacdes de Bardin, contemplando as etapas de pré-andlise,
exploracdo do material e categorizacdo. As categorias de analise foram construidas de forma
mista, combinando categorias derivadas do referencial tedrico previamente estabelecido e
categorias emergentes identificadas ao longo da leitura sistematica do material. A entrevista foi
orientada por um roteiro (GASKELL, 2010), composto por questdes que buscavam esclarecer
0s seguintes aspectos: a) historia da empresa, abrangendo o surgimento da ideia e as atividades
desempenhadas para viabilizar a criagdo da empresa; b) desenvolvimento e expansdo da
empresa ao longo dos anos, destacando aspectos estratégicos e competitivos; ¢) processo de
identificacdo e exploragdao de oportunidades; d) iniciativas voltadas ao desenvolvimento de
inovacdes em termos de produto, processo, mercado, e gestdo organizacional.

A entrevista foi registrada em um dispositivo de audio digital e devidamente transcrita
em seu inteiro teor, permitindo a utilizacdo da técnica de analise de conteudo como alicerce
metodoldgico para a analise dos dados coletados (BARDIN, 2016). De acordo com a autora, a
analise de contetido consiste em um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando
obter, através de procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producdo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens, permitindo a identificacdo de
categorias devidamente informadas pelo quadro tedrico construido. Sendo assim, a presente
investigacdo parte de categorias pré-estabelecidas que sdo devidamente informadas pelos
conceitos centrais apresentados no referencial tedrico do estudo, considerando aspectos
pertinentes ao processo empreendedor como o surgimento da ideia para a abertura da empresa
estudada, o processo de identificagdo de oportunidades, o processo de exploracdo de
oportunidades, o processo de criagdo do negdcio, € o desenvolvimento de inovagdes em termos
de produto, processo, mercado, e gestdo organizacional.

4. Resultados e discussao
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Esta secdo apresenta e discute os resultados obtidos na pesquisa. A partir da andlise dos
dados coletados, identificaram-se, no contexto do processo empreendedor, trés dimensdes
centrais: a identificacdo de oportunidades, a exploracdo dessas oportunidades e as inovagdes
implementadas pela empresa estudada.

4.1. Processo empreendedor: identificacido de oportunidades

Segundo Shane e Venkataraman (2000) as oportunidades sdo percebidas a partir da
relacdo entre caracteristicas individuais e contextuais. No caso analisado, essa identificacao
esteve diretamente relacionada as experiéncias pessoais e profissionais da empreendedora, com
sua formagao em nutri¢ao e o interesse prévio por suplementos alimentares foram elementos
centrais nesse processo, conforme ressaltado pela propria entrevistada:

“Entdo eu sou nutricionista né; vivo suplementacdo, saide, bem-estar ¢ longevidade
entdo ¢ algo que eu gosto e ai eu consegui agregar isso junto a um trabalho que um
corresponde ao outro tanto consultorio com aqui, eles sdo indiretamente ligados. Ai
surgiu essa oportunidade e ai eu investi.”

A partir dessa fala, observa-se que a oportunidade foi reconhecida pela empreendedora
em funcdo de seu conhecimento prévio e da sua experiéncia acumulada, o que vai ao encontro
da literatura que aponta que o repertorio individual molda a forma como o empreendedor
percebe o ambiente (MOROZ; HINDLE, 2012). Ao interpretar sua historia profissional como
algo que ““se conecta naturalmente” ao negocio, a empreendedora reforga o argumento de Shane
e Venkataraman (2000) de que a identificacdo de oportunidades ndo ¢ um processo neutro, mas
dependente da interacdo entre caracteristicas pessoais € elementos contextuais. Ao mesmo
tempo, essa leitura evidencia que a percepcao da oportunidade pode ser influenciada por uma
visdo subjetiva de adequacdo pessoal, o que, segundo Bygrave (2008), tende a fortalecer o
engajamento, mas também pode reduzir a avaliagdo critica dos riscos envolvidos.

“Foi duas coisas de necessidade pessoal porque eu queria aumentar minha renda e o
consultdrio depende muito de mim entdo por exemplo se eu fiquei doente eu ndo atendo,
como eu ja queria engravidar eu falei e ai a hora que eu tiver a minha filha como € que
eu vou fazer esse tempo pra eu ter entdo foi uma necessidade pessoal sim e o outro fator
foi a oportunidade né que me apareceu.”

Essa fala evidencia que elementos estruturais como renda, disponibilidade de tempo e
expectativas relacionadas a maternidade influenciaram diretamente a decisao empreendedora.
Tal dindmica reforga o argumento de Jack e Anderson (2002), segundo os quais o processo
empreendedor resulta da articulagcdo entre o individuo e seu contexto, € ndo apenas da mera
identificacdo de uma oportunidade econdomica. Além disso, ao reconhecer a dependéncia do
consultério e a vulnerabilidade associada ao trabalho autonomo, a empreendedora ilustra o que
Shane (2012) destaca como situagdes em que a oportunidade surge também como resposta a
limitagdes e incertezas, € nao apenas como um movimento proativo de inovagao. Nesse sentido,
a “necessidade pessoal” expressa na fala demonstra como as motivacdes individuais se
entrelacam com condi¢des socioecondmicas mais amplas.

Esse interesse pessoal se somou a observagdo de tendéncias de mercado. A Associacio
Brasileira da Industria de Alimentos para Fins Especiais e Congéneres (ABIAD, 2021) aponta
que o setor de suplementos alimentares tem se expandido significativamente, onde esses
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produtos estdo presentes em 59% dos lares brasileiros, deixando de atender apenas ao publico
da musculagdo. A empreendedora reconhece essa transformacdo ao afirmar que “os
suplementos tendem a crescer ainda mais porque ele ja saiu daquela coisa de maromba [sic].

Hoje, fazem parte da rotina desde criangas até idosos”.

A andlise dessa fala permite observar que a empreendedora incorpora informacgdes do
macroambiente para sustentar a percep¢ao da oportunidade, algo consistente com o que Drucker
(1985) aponta como fundamental na inovagao: a leitura sistematica das mudancgas de mercado.
Contudo, como Byrne (1994) e Davidsson (2015) ressaltam, a existéncia de tendéncias externas
ndo garante automaticamente a viabilidade da oportunidade em contextos locais especificos.
Assim, embora a expansdo nacional descrita pela ABIAD (2021) sustente o otimismo da
empreendedora, ¢ necessario reconhecer que tais evidéncias precisam ser confrontadas com
particularidades do mercado local aspecto que se mostra relevante no caso estudado.

No contexto local, se encontrou uma resisténcia cultural pela percep¢ao da loja ser um
espaco elitizado e a falta de valorizagdo do mercado local preferindo as plataformas digitais. A

gestora relatou:

“Em Ituiutaba, eu vejo que as pessoas ainda tém um pouco de preconceito com
suplementos e preconceito até com a minha loja, de achar que uma loja que € muito cara
que ndo tem acesso a minha loja. Isso foi quebrado muito quando mudou [a gestdo],
mas eu acho que as pessoas ainda estdo naquela competi¢cdo de ndo valorizar o mercado
da cidade, comprar muito em [lojas de comércio eletronico] por exemplo (...) Entdo eu
acho que em Ituiutaba falta a valorizagdo local, pra poder crescer mais, isso impede
entregar mais variedade. Eu acho que falta um pouco de valorizacao local.”

Essa narrativa reforca a perspectiva de embeddedness apresentada por Jack e Anderson
(2002), segundo a qual o empreendedor estd inserido em estruturas sociais que influenciam a
aceitacao ou rejeicdo do negocio. A resisténcia mencionada pela gestora indica que a
oportunidade ndo depende apenas de condigdes econdmicas, mas também de elementos
simbolicos e culturais, como ja argumentam Alvarez e Barney (2007). A percepcao de
elitizagdo, por exemplo, pode ser interpretada como um marcador social que dificulta a
legitimacdo da empresa, enquanto a preferéncia por compras digitais se conecta a
reconfiguragdo dos héabitos de consumo apontada por Santos, Lopes e Claro (2009). Assim, a
fala evidencia que o processo empreendedor envolve também a capacidade de interpretar os
significados atribuidos ao negocio pela comunidade, refor¢ando a ideia de que a construcdo da
oportunidade ¢ dindmica e interativa.

Esse relato reforgca a perspectiva de Alvarez e Barney (2007), ao demonstrar que as
oportunidades ndo estdo apenas relacionadas a condi¢des objetivas de mercado, mas também
sao moldadas por fatores sociais, simbolicos e culturais. No caso estudado, a necessidade de
reposicionar a loja diante das resisténcias locais ilustra como o empreendedor constréi, em
interacdo com o contexto, novas possibilidades de atuacdo, em um processo que confirma a
visdo de que a oportunidade ndo ¢ apenas descoberta, mas também criada (ALVAREZ;
BARNEY; ANDERSON, 2013).

4.2. Processo empreender: exploracio de oportunidades

A exploracdo das oportunidades identificadas pela empreendedora precisou de um
processo de reorganizac¢ao da empresa, que envolveu tanto a andlise de seu proprio perfil quanto
a mobilizagdao de recursos financeiros, tecnologicos € humanos. Esse movimento confirma o
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processo empreendedor que se desenvolve em etapas, que incluem a identificacdo de
oportunidades, a organiza¢do de recursos € a implementacdo de mudangas para sustentar o
crescimento (BYGRAVE, 1994). Inicialmente, a empreendedora destacou a necessidade de
avaliar sua disponibilidade e competéncias para assumir a gestao: “Eu tive que verificar em
relagdo ao meu tempo, fiz uma andlise do meu perfil para ver se eu realmente tinha um perfil
empreendedor”. Esse exercicio de autopercepgao evidencia o alinhamento entre caracteristicas
individuais e demandas organizacionais, aspecto frequentemente ressaltado na literatura como
determinante para a efetividade da atividade empreendedora (MOROZ; HINDLE, 2012).

Outro ponto relevante foi a reestruturacao dos processos internos e da infraestrutura da
loja, com vistas a eficiéncia operacional: “Mudei sistema, mudei computadores, a estrutura
interior eu mudei da loja, porque do jeito que estava ndo era pratico”. Tais mudangas confirmam
a importancia das inovagdes organizacionais na fase de exploracdao, uma vez que, conforme
ressaltam Haber e Reichel (2007), a performance do negocio depende da capacidade de o
empreendedor redesenhar processos e alocar recursos de forma estratégica.

No ambito financeiro, a entrevistada destacou a necessidade de investimento inicial para
viabilizar contratagdes, modernizagdo estrutural e ampliacao de estoque: “Foi necessario sim
um capital inicial para fazer contratagdes... precisei de recurso financeiro também para fazer a
estruturacdo interna e para fazer compras”. Esse relato refor¢a que que o aproveitamento das
oportunidades ndo acontece sem riscos e exige do empresario a habilidade de mobilizar capital,
proprio ou de terceiros, para manter a operagao. Essa visao se conecta com a de Haber e Reichel
(2007), que destacam a relevancia da disponibilidade e da distribuicao estratégica de recursos
financeiros para o rendimento e a continuidade das organizagoes.

Por fim, a empreendedora apontou a necessidade de adaptacdo as diversas mudangas do
mercado, especialmente no que se refere as variacdes sazonais de vendas: “O comércio tem
variagoes... janeiro € um més bom, ja setembro ¢ péssimo por causa da exposi¢do. Entdo a gente
tem que adaptar de um més pro outro pra conseguir fechar positivo”. Este relato destaca a
natureza contingente da atividade empreendedora, alinhando-se a légica da effectuation
(SARASVATHY, 2001), que estabelece que as decisdes sao constantemente adaptadas de
acordo com os recursos disponiveis e as circunstancias do ambiente.

4.3. Inovacdes observadas na empresa estudada

A inovacao representa um dos pilares centrais do processo empreendedor, sendo
entendida como o mecanismo capaz de diferenciar o negdcio, gerar vantagem competitiva e
sustentar o crescimento no longo prazo. Conforme Schumpeter (1997), é por meio da
introducdo de novos produtos, processos, mercados e formas organizacionais que o
empreendedor promove o desenvolvimento econdmico. No caso estudado, foi possivel
identificar inovagdes em quatro dimensdes principais: produtos, processos, modelo de negocio
e estratégias de mercado.

No que se refere aos produtos, a empreendedora destacou a diversificacao do portfolio
como estratégia para ampliar o publico atendido, alcangando consumidores que buscam
alternativas mais naturais e saudaveis: “A gente tem a linha natural de curcuma, espirulina,
clorela... toda uma linha zero agucar de chocolates.” A fala evidencia ndo apenas uma ampliagao
operacional, mas também a capacidade de interpretar tendéncias emergentes — aspecto
alinhado a nocdo de inovagao orientada pelas mudangas nos habitos de consumo (DRUCKER,
1985). Além disso, ao selecionar itens associados a saudabilidade, a empreendedora sinaliza
uma pratica coerente com o que Pereira Filho, Costa e Cavalcanti (2021) identificam como um
consumo motivado pelo estilo de vida saudavel, demonstrando leitura atenta do perfil do cliente
local e articulag@o entre demanda percebida e posicionamento estratégico.
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Em relagdo aos processos internos, a empreendedora promoveu alteracdes
significativas, buscando maior eficiéncia organizacional: “Houve inovacdo em todos esses
processos internos porque eu modifiquei tudo... modifiquei a integragdo de novos funcionarios,
modifiquei a forma de vendas.” Essa fala revela mais do que mudangas operacionais; ela indica
a adog¢do de mecanismos de aprendizado e reconstru¢do de rotinas elementos centrais do
processo empreendedor segundo Moroz e Hindle (2012). A reformulagdo do processo de
integracao e do modelo de vendas demonstra a capacidade de transformar praticas existentes, o
que Santos, Lopes e Claro (2009) destacam como uma inovagdo gerencial capaz de gerar
competitividade. Assim, a fala traduz um movimento intencional de reorganizacdo interna que
vai além do operacional, alcangando a esfera estratégica.

No ambito do modelo de negdcio, a entrevistada destacou o interesse em expandir para
o comércio eletronico, embora reconheca limitagdes financeiras e estruturais que ainda
inviabilizam essa estratégia: “Eu gostaria de ter sim vendas online, mas ainda ndo consegui dar
andamento justamente por isso.” Tal fala ilustra o que Sarasvathy (2001) descreve como légica
do effectuation, segundo a qual o empreendedor toma decisdes com base nos recursos
disponiveis no momento, ajustando expectativas as contingéncias. A intengdo de expandir para
o digital indica visdo estratégica, mas a consciéncia das limitagdes revela racionalidade
empreendedora situada, coerente com a perspectiva de Jack e Anderson (2002), que enfatizam
a influéncia do contexto nos caminhos possiveis para o empreendimento. Assim, a fala traduz
uma oportunidade percebida, mas ainda nao plenamente explorada.

Por fim, no que diz respeito as estratégias de mercado, foram implementadas praticas
de fidelizagdo que extrapolam o fornecimento de produtos e constroem uma identidade
simbdlica em torno da marca: “Nossas camisetas sdo referéncia, chegou acabou... ¢ uma
fidelizagdo da marca muito forte.” A fala demonstra que a empreendedora nao opera apenas no
nivel funcional da entrega de produtos, mas investe em elementos simbolicos que fortalecem a
relagdo com o cliente o que esté alinhado a ideia de Schumpeter de inovacao como criacao de
novas formas de diferenciacdo no mercado (SCHUMPETER, 1997). A adogdo de estratégias
que reforcam pertencimento e identidade também ressoa com Santos, Lopes e Claro (2009),
que identificam o papel das inovag¢des mercadolégicas na competitividade organizacional,
mostrando que a empresa busca construir vinculos emocionais, € ndo so transacionais, com o
consumidor.

5. Consideracoes finais

O objetivo deste trabalho consistiu em compreender o processo empreendedor de
criacdo de negdcios no setor de suplementos alimentares. Para alcangar esse proposito, foi
realizada uma pesquisa de natureza qualitativa, utilizando o estudo de caso como estratégia
metodoldgica. A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental e entrevista
semiestruturada com a empreendedora responséavel pela empresa, sendo o material analisado a
partir da técnica de analise de conteudo, devidamente fundamentada no referencial teorico
construido.

Os resultados obtidos permitiram compreender a estruturagdo do processo
empreendedor, a partir de trés dimensdes centrais: a identificacdo de oportunidades, a
exploracdo dessas oportunidades ¢ o desenvolvimento de inovagdes. Observou-se que a
identificagdo de oportunidades esteve fortemente vinculada as experiéncias pessoais €
profissionais da empreendedora, associada a percepcao de tendéncias de mercado em expansao.
A exploragdo das oportunidades envolveu reestruturagdes organizacionais, mobilizagdo de
recursos financeiros e adaptacdes estratégicas as condigdes sazonais de vendas, contribuindo
para a consolidacdo do negdcio ao longo do tempo. Por fim, constatou-se a presenca de
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inovacdes em produtos, processos, modelo de negécio e estratégias de mercado, que
contribuiram para a diferenciacdo e fortalecimento da empresa no contexto local, uma vez que
introduziram praticas e processos fundamentais a renovacao estratégica da organizagao.

A partir dos resultados, conclui-se que o processo empreendedor de criacao de negdcios
no setor de suplementacdo alimentar configura-se como um movimento dindmico que articula
motivacdes pessoais, experiéncias profissionais ¢ demandas de mercado em expansao. Esse
processo envolve a identificagdo de oportunidades que surgem tanto de tendéncias de consumo
mais amplas quanto de necessidades individuais e contextuais, sendo exploradas por meio da
reorganizacdo de recursos, reestruturacdo de processos e incorporagdo de inovagdes em
produtos, servicos e estratégias de mercado. Assim, a configuracdo do processo empreendedor
nesse segmento mostra-se marcada pela capacidade de adaptacdo do empreendedor frente aos
desafios locais, pela busca constante por diferenciacao e pela construcao de valor agregado em
torno da promogao da saude, do bem-estar e da longevidade.

Como limitagdes, destaca-se o fato de a pesquisa ter se concentrado em apenas um
estudo de caso, o que restringe a possibilidade de generalizacdo dos resultados. Além disso, a
coleta de dados foi realizada junto a uma unica empreendedora, o que limita a diversidade de
percepgdes analisadas. Para estudos futuros, recomenda-se a realizacdo de investigagdes
comparativas entre empresas do mesmo setor em diferentes regides, bem como pesquisas
longitudinais que permitam acompanhar o desenvolvimento do processo empreendedor ao
longo do tempo, contemplando aspectos como digitalizacdo, expansdo de mercado e
sustentabilidade.

Em termos de contribuicdes, este estudo oferece aportes tedricos ao campo do
empreendedorismo, ao analisar de forma aprofundada um setor ainda pouco explorado nas
pesquisas nacionais, € contribuigdes praticas ao evidenciar as estratégias, desafios e solugdes
mobilizadas pela empreendedora estudada. Os resultados podem orientar outros
empreendedores interessados em ingressar no mercado de suplementos alimentares, fornecendo
subsidios para a tomada de decis@o e para a formulacdo de estratégias de inovacao e adaptagao.
Além disso, o estudo permite derivar recomendacdes praticas especificas para empreendedores
do setor de nutricdo esportiva, tais como: investir na diversificagdo de produtos alinhados as
tendéncias de saudabilidade; reforcar acdes de educagdo nutricional como estratégia de
legitima¢do do negdcio; adotar praticas de fidelizagdo que construam identidade de marca;
analisar criticamente as particularidades culturais do mercado local antes de definir
posicionamento; e planejar a digitalizacdo gradual do negdcio considerando recursos
disponiveis e expectativas do publico. Essas recomendagdes reforgam o potencial aplicado do
estudo, a0 mesmo tempo em que indicam oportunidades para trabalhos futuros que aprofundem
diretrizes operacionais e estratégicas para o segmento. Assim, o trabalho cumpre seu papel ao
ampliar o entendimento sobre o processo empreendedor em contextos especificos, reforgando
a importancia de estudos que conectem teoria e pratica na area da Administragao.
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