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Resumo

Segundo o Sexto Relatorio de Avaliagdo (AR6) do Painel Intergovernamental sobre
Mudangas Climaticas (IPCC) ha mais de 50% de chance de que o cenario de
aquecimento médio 1,5°C seja atingido ou ultrapassado até 2035. O AR6 ainda aponta
que mais de trés bilhdes de pessoas estdo em situacédo considerada muito vulneravel
aos impactos do aquecimento global, elevando o nivel dos alertas em relagdo as
mudancas climaticas. As populagdes mais vulnerabilizadas e que, historicamente,
menos contribuiram para esse contexto sdo também aquelas que mais sofrem seus
efeitos e as consequéncias da ma e/ou falta de adaptagado. Nesse sentido, responder
a complexidade destas mudancas, promovendo a justiga climatica, demandaria
solugdes integradas, com engajamento das partes interessadas e inovadoras, como
aquelas criadas em processos de inovagao social participativos. A partir de uma
pesquisa qualitativa e exploratoéria, guiada pela Design Science Research (DSR), esta
pesquisa teve como objetivo principal a identificacdo dos elementos-chave
necessarios para construgao de um laboratério social orientado a geragéo de solugdes
para adaptacao e justica climatica. A investigacao identificou e descreveu diferentes
denominacgdes e as dinamicas de laboratérios sociais, analisou as experiéncias de
inovacgao social voltadas para as mudancas climaticas e colheu as melhores praticas
em laboratorios sociais para a adaptagao e justiga climatica. Como artefato, entéo, &
proposto o Laboratério Social de Adaptagao e Justica Climatica, com um conjunto de
prescricbes para um processo de engajamento multiatores, colaborativo,
experimental, sistémico e decolonial. Organizadas em etapas que se retroalimentam,
a conducado de um laboratério social a partir de tais prescricoes visa resultar em

intervengdes justas de adaptagao climatica e aprendizado mutuo aos envolvidos.

Palavras-chave: justica climatica; vulnerabilidade urbana; adaptacédo climatica;

decolonialidade; design participativo; laboratério social.



Abstract

According to the Sixth Assessment Report (AR6) of the Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC), there is a more than 50% chance that the average warming
scenario of 1.5°C will be reached or exceeded by 2035. ARG also points out that more
than three billion people are in a situation considered highly vulnerable to the impacts
of global warming, raising the level of alerts regarding climate change. The most
vulnerable populations, the least responsible for this context, are also those that suffer
most from its effects and from the consequences of poor or absent adaptation. In this
sense, responding to the complexity of these changes and promoting climate justice
would require integrated solutions, with the engagement of stakeholders and
innovators, such as those created in participatory social innovation processes. Based
on qualitative and exploratory research guided by Design Science Research (DSR),
this study aimed to identify the key elements necessary for building a social laboratory
focused on generating solutions for climate adaptation and justice. The investigation
identified and described different denominations and dynamics of social laboratories,
analyzed experiences of social innovation focused on climate change, and collected
best practices in social laboratories for climate adaptation and justice. As an artifact,
then, the Social Laboratory for Climate Adaptation and Justice is proposed, with a set
of prescriptions for a multi-stakeholder, collaborative, experimental, systemic, and
decolonial process. Organized in mutually reinforcing steps, the conduction of a social
laboratory based on these prescriptions intends to generate equitable climate

adaptation interventions and mutual learning for all participants.

Keywords: climate justice; urban vulnerability; climate adaptation; decoloniality;

participatory design; social laboratory.
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O Sexto Relatério de Avaliagao (AR6) do Painel Intergovernamental sobre Mudancgas
Climaticas (IPCC) afirma que é inegavel que o aquecimento global tem sido causado pela
acao humana, que inclui o consumo insustentavel e desigual da terra e de energia, além
do longo periodo de queima de combustiveis fésseis (IPCC, 2023). O planeta ja vivencia
esse aquecimento e seus efeitos, tendo registrado um acréscimo médio de 1,1°C no
periodo entre 2011 e 2020 em relagédo a média de temperatura presenciada no intervalo
entre 1850 e 1900.

Esse aumento da média das temperaturas do planeta tem gerado eventos climaticos
mais extremos e frequentes, como ondas de calor, precipitacbes intensas, secas
simultaneas e ciclones tropicais (IPCC, 2023). Ao fazer as proje¢des baseadas em dados,
o IPCC avalia que ha mais de 50% de chance de que o aquecimento médio alcance 1,5°C
até 2035, agravando, portanto, os eventos climaticos e demandando solugdes de forma
ainda mais agil e sustentada.

As solugcdes em relacao as mudancas climaticas sao identificadas, principalmente,
como de mitigacdo ou adaptagédo. Uma ag¢ao de mitigacéo visa diminuir, abrandar ou tornar
algo menos severo (MITIGAR, 2025). No contexto da crise climatica, mitigacéo refere-se a
intervengcdo humana para reduzir as emissées ou aumentar os sumidouros de gases de
efeito estufa (GEE). Os sumidouros sao processos, atividades ou mecanismos, naturais ou
nao, que removem GEEs, aerossois ou precursores de GEE. Eletrificagcdo de sistemas
urbanos e eficiéncia energética, como, por exemplo, a adogao de tecnologias de baixa
emissao, energia solar, edlica e baterias de ion-litio, além da reducédo do desperdicio e da
perda de alimentos, o melhor gerenciamento de florestas e culturas agricolas e a
infraestrutura verde urbana sédo algumas das medidas de mitigagdo que tém se mostrado
tecnicamente viaveis e cada vez mais econémicas (IPCC, 2023).

Ja a adaptacao € o processo de ajuste da sociedade e suas atividades ao clima real
ou esperado, bem como seus efeitos, visando moderar os danos ou explorar oportunidades
benéficas. As respostas de adaptacao aos riscos e impactos climaticos relacionados a agua
tém sido mais recorrentes. Elas incluem desde o gerenciamento e armazenamento de agua
para agricultura até os sistemas de gestdo de riscos de desastres, tais como alerta
antecipado, restauracado de areas umidas e rios e planejamento do uso da terra. Também
sao consideradas medidas de adaptacao a producgao sustentavel de alimentos, os sistemas

agroflorestais, a conservagao de ecossistemas, o manejo florestal melhorado e sustentavel,
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0 manejo de carbono organico do solo e a adaptagao baseada na comunidade (IPCC,
2023).

As acbes de adaptacdo aumentam a resiliéncia da biodiversidade e dos servigos
ecossistémicos, além de beneficiar a saude e o bem-estar das pessoas (IPCC, 2023). Os
processos de adaptagao também sao considerados necessarios para entender a
vulnerabilidade do sistema e os fatores determinantes dessa condi¢cdo, bem como as
capacidades adaptativas locais para lidar com o risco € melhorar os meios de subsisténcia
e de superagao aos impactos das mudangas climaticas (Khadka et al., 2018).

Na area de conhecimento social, o conceito de vulnerabilidade tem uma estreita
relacdo com as caracteristicas de uma populagao e que podem levar a exclusao social das
pessoas para além de caréncias materiais (Lima, 2016). A vulnerabilidade se constitui a
partir de caracteristicas de ordem econémica, de género, de ciclos de vida ou incapacidade
que a fragilizam na reproducao da vida cotidiana. Ela se revela em processos de producgao
e reproducgéo de desigualdades sociais, discriminatérios e segregacionistas, em contextos
de negacgao dos direitos sociais e de deficiéncia ou auséncia de politicas publicas (Lima,
2016; MDS, 2013).

A vulnerabilidade, entao, é resultante de uma conjugacgao de fatores que nao afetam
apenas o individuo, mas toda uma comunidade e inclui, também, as caracteristicas do
territorio (MDS, 2013). Um territério vulneravel também intensifica as vulnerabilidades dos
individuos e das populacbes. Nesse sentido, habitantes de &reas marginais que
apresentam indicadores sociais ruins e baixa cobertura de acesso aos servigos publicos,
por exemplo, estdo constantemente sob diferentes riscos sociais e mais vulnerabilizados
(Lima, 2016).

No campo das ciéncias naturais, a vulnerabilidade se relaciona com a fragilidade de
uma certa populagao em relacdo a um evento desastroso, isto €, tem uma relagao intrinseca
com o enfrentamento de desastres naturais (Lima, 2016), trazendo um fator adicional para
a compreensao da vulnerabilidade como a predisposicido de uma comunidade, sistema ou
ativo em ser afetado negativamente por um determinado perigo (Bixler et al., 2021).

Em se tratando das mudancas climaticas, a vulnerabilidade €, entdo, compreendida
como sensibilidade ou suscetibilidade a danos, bem como a falta de capacidade de
enfrentamento e adaptacao, que ocorrem entre ou dentro de comunidades. Esse contexto
pode se alterar ao longo do tempo ou ser ampliada pela desigualdade e marginalizagéo
ligadas a variaveis sociodemograficas da populacdo, como género, etnia, renda,

deficiéncias, idade, assentamentos informais e padrdes histéricos continuos de
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desigualdade, como o colonialismo, especialmente para muitos Povos Indigenas e
comunidades locais (IPCC, 2023).

O ARG aponta que mais de trés bilhées de pessoas estdo em situagdo considerada
muito vulneravel aos impactos do desequilibrio do clima (IPCC, 2023). No entanto, embora
muitas comunidades ja sofram com o agravamento das mudangas climaticas (Kehler;
Birchall, 2023), a integracdo de medidas de respondam a vulnerabilidade social com
aquelas que se atentam a exposi¢ao a perigos ainda € considerada incipiente (Bixler et al.,
2021).

As atuais estratégias de enfrentamento do poder publico as mudangas climaticas
parecem fragmentadas, inadequadas e lentas (Kehler; Birchall, 2023). Frequentemente, os
governos enfrentam dificuldades de cooperagdo com as demais partes interessadas,
auséncia de instrumentos adequados para a adaptacéo climatica e, por vezes, priorizam
intervengcdes ou regides especificas em detrimento de outras (Gaborit, 2022).
Adicionalmente, as escolhas de agao pelo poder publico a nivel local tém sido mais reativas
e nao urgentes, e a forma como a comunidade e suas instancias respondem ou nao aos
perigos e elementos influenciadores da vulnerabilidade climatica podem expor as
populagdes a riscos cada vez maiores (Birchall; MacDonald; Baran, 2022; Bixler et al.,
2021).

Globalmente, as regides e grupos de pessoas com mais restricdes ao
desenvolvimento e que menos contribuiram historicamente para a condi¢ao atual do clima
sdo aquelas que enfrentam a mais alta vulnerabilidade diante das ameacas climaticas
(IPCC, 2023). Mais recentemente, nota-se um avanco dos paises desenvolvidos da
América do Norte e Europa em relagcao a resultados econémicos mais sustentaveis ao
transferir suas industrias de alta emissédo de carbono e baixo valor agregado para paises
em desenvolvimento (Wu et al., 2024). Entretanto, o IPCC (2023b) reconhece que os
Paises Menos Desenvolvidos (LDCs) e os Pequenos Estados Insulares em
Desenvolvimento (SIDS) tém emissdes per capita muito inferiores a média global. Por isso,
tornar a justica climatica uma preocupagdo central nas discussdes relacionadas a
governanga climatica global € de grande importancia (Wu et al., 2024).

A expressao “justica climatica” é utilizada desde a década de 1990 e foi cunhada no
documento intitulado “Greenhouse Gangsters vs. Climate Justice”, que denunciava a
industria do petréleo como principal responsavel pelas emissdes de gases de efeito estufa
(Bruno; Karliner; Brotsky, 1999). Neste documento, ja se falava que uma transi¢ao justa

seria aquela que oferecesse condicdes saudaveis para as pessoas trabalharem e viverem
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e que comunidades ameacadas ou afetadas pelas mudangas climaticas deveriam receber
a devida assisténcia.

Vale destacar que a mudancga do clima tem reduzido a seguranga alimentar e afetado
a seguranca hidrica, além de aumentar a ocorréncia de doencas relacionadas ao clima, os
deslocamentos humanos e a geragao continua de danos econdmicos, dificultando os
esforgos para atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os maiores
impactos adversos s&o observados em varios locais e/ou comunidades na Africa, Asia,
América Central e do Sul, LDCs, Pequenas llhas e Artico. Em diferentes regides, esses
danos afetam os povos indigenas, pequenos produtores de alimentos e familias de baixa
renda. Nas areas urbanas, a mudanca do clima observada tem causado impactos adversos
na saude humana, nos meios de subsisténcia e na infraestrutura essencial, sendo
concentrados entre os residentes urbanos econdmica e socialmente marginalizados (IPCC,
2023).

Ter uma abordagem de pesquisa ou de projeto que considera a justica climatica
implica em jogar luz sobre a distribuicdo desigual de recursos relacionados as mudancgas
climaticas entre ricos e pobres e enfatizar o principio de equidade (Wu et al., 2024). O
conceito conecta desenvolvimento e direitos humanos, segundo o qual as abordagens para
lidar com as alteragdes do clima devem ser centradas no ser humano, protegendo os
direitos das pessoas mais vulneraveis e compartilhando responsabilidades e melhorias de
forma igualitaria e justa (IPCC, 2023).

Como mencionado, o aquecimento global podera atingir ou até ultrapassar 1,5° até
2040, principalmente devido ao aumento das emissées acumuladas de CO2 (IPCC, 2023).
Nesse sentido, para se alcangar a justica climatica, € necessario abordar as injusticas
sistémicas tanto a partir das perspectivas da igualdade populacional quanto da capacidade
de pagamento pelas mudangas a serem implementadas (Wu et al., 2024). O ARG6
recomenda a priorizagcdo, até 2030, da equidade, da justica social e climatica e das
abordagens baseadas em direitos e inclusdo para uma mitigagdo profunda, rapida e
sustentada, bem como a implementagéo acelerada de a¢des de adaptagao (IPCC, 2023).

Desde o Quinto Relatério de Avaliagdo (ARS5), publicado entre 2013 e 2014,
registraram-se politicas de mitigagcao que contribuiram para reducdes de emissdes de GEE
em varios paises, além do progresso no planejamento e implementagédo da adaptagéao. No
entanto, as medidas de adaptacdo tém enfrentado importantes lacunas, como
desproporcionalidade do financiamento, falta de instrugcao climatica, dados, conhecimento

e praticas. Adicionalmente, muitas iniciativas ainda priorizam a redug&o de risco a curto
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prazo, dificultando a adaptagdo transformacional e afetando desproporcionalmente os
grupos vulneraveis (IPCC, 2023).

Para compor os planos e politicas para transi¢ao justa e o desenvolvimento resiliente
ao clima, o IPCC (2023) ainda destaca a necessidade de gerar solugdes integradas e
multissetoriais e a importancia de praticas participativas e de uma governanga inclusiva e
baseada em diferentes conhecimentos e valores culturais. Isto €, para que planos de
adaptacdo sejam multidirecionais e mais eficazes, deve-se considerar o engajamento de
diferentes partes interessadas (Cobbinah et al., 2022; Cole; Low, 2023), engendrando
esforcos coordenados de oOrgaos de governo, sociedade civil, comunidades
vulnerabilizadas (Slater; Robinson, 2023), organiza¢gdes académicas e do setor privado
(Bittencourt et al., 2021), cientistas e outros atores.

Abordagens baseadas no territério (Amorim-Maia et al., 2022), que abordam as
inequidades sociais (IPCC, 2023), que consideram as especificidades e a histéria da cidade
e que resultam na cocriagdo de conhecimento (Lobo et al., 2023), contribuem para que as
estratégias sejam mais integradas e justas (Amorim-Maia et al., 2022). Este engajamento
multiplo desafia a tomada de decisdes tradicional (Galende-Sanchez; Sorman, 2021) e
promove formas de ativismo e construgdo de resiliéncia comunitaria (Amorim-Maia et al.,
2022). Respostas transversais e diferenciadas com base no risco climatico, aumentam,
ainda, a viabilidade e a eficacia da adaptagdo em multiplos setores (IPCC, 2023).

Responder aos desafios das mudangas climaticas exige, portanto, transformagdes
sistémicas completas na sociedade para se concretizarem (Repo; Matschoss, 2020). Uma
abordagem que considera colaboragdo e inovagdo para gerar solugdes orientadas a
desafios complexos € a de laboratério social. Sistematizada por Hassan (2014), a pratica
propde a reunido de uma diversidade de atores preocupados com um determinado desafio
social complexo para trabalhar, de forma colaborativa, experimental e iterativa, para
enderecar as questdes a partir de suas causas raizes.

Com base nessas consideracdes, esta pesquisa parte do livro “The Social Labs
Revolution: A New Approach to Solving our Most Complex Challenges” (Hassan, 2014) e
considera o estudo de diferentes experiéncias posteriores a fim de construir uma proposta
de laboratério social que possa ser utilizada para criar solugdes para adaptacao e justica

climatica.
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Propor uma estrutura de laboratério social orientado a geragao de solugoes

para adaptacgao e justica climatica.

= Compreender denominacgdes e as dindmicas de laboratdrios sociais, participativos
e de inovagao;

= Analisar as experiéncias de laboratorios sociais voltados as mudancgas climaticas
e suas caracteristicas;

= |dentificar os elementos-chave de um laboratorio social e como eles contribuem

para a geracao de solugdes voltadas a tematica.

A pesquisa tem abordagem qualitativa, exploratéria e fundamentada no Design
Science Research. Visando o aprofundamento conceitual e metodoldgico sobre inovagao
social e mudangas climaticas e experiéncias registradas de laboratorios sociais foram
realizadas duas Revisdes Blibliograficas Sistematicas (RBS), complementadas por Reviséo
Bibliografica Assistematica (RBA). Estes conteludos basearam a exploragao de alternativas
e o desenvolvimento do artefato proposto pelo presente trabalho, conforme detalhado no
capitulo “1. Materiais e Métodos”.

Esta dissertacdo estd organizada em cinco capitulos, sendo o primeiro, ja
mencionado, que apresenta os procedimentos metodoldgicos e materiais utilizados. O
capitulo 2, intitulado “Design e Inovacdo Social e a Complexidade das Mudancas
climaticas”, discorre sobre os resultados e discussdes da RBS sobre Inovagao Social e
Mudancas Climaticas, complementados com aprofundamentos a partir de uma revisao
assistematica, que trazem o avanco da aplicagdo do design para inovagao social e do
design sistémico na realizagdo de experiéncias praticas ou projetos de transi¢cdo para
sustentabilidade.

Ja o capitulo “3. Laboratérios Sociais, Laboratérios Vivos e outras praticas
experimentais de transicao” parte da RBS 2 sobre laboratorios sociais e apresenta
diferentes nomenclaturas de experiéncias de transicdo, enquanto o capitulo “4.
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Experiéncias em resposta as mudancas climaticas” identifica as melhores praticas dentre
as experiéncias colaborativas baseadas em inovacao social e/ou de laboratérios sociais
gue buscam responder aos desafios das mudancgas climaticas encontradas nas duas RBS.

O capitulo “5. Laboratdrio Social de Adaptacéao e Justiga Climatica”, enfim, sintetiza
as principais contribuicbes das terminologias de laboratoérios, experiéncias e modelos de
inovagao social e transicdo em resposta as mudancas climaticas desta pesquisa visando
construir um conjunto de prescri¢des para um laboratério social de adaptagao e justica
climatica.

Esta dissertacdo apresenta, ainda, um resumo das proposi¢cdes, lacunas e
recomendagdes para trabalhos posteriores nas “Consideracbes Finais”, além das

“‘Referéncias” e materiais complementares ao entendimento do trabalho nos “Apéndices”.
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Capitulo 1

MATERIAIS E METODOS



A presente pesquisa adota abordagem qualitativa, pela qual se busca aprofundar a
compreensao sobre o objeto de estudo com base em dados ndo-métricos (Gerhardt;
Silveira, 2009). E exploratdria, pois busca fornecer uma viséo geral de um fato especifico,
quando o tema apresenta lacunas (Gil, 2019), como o presente estudo.

Com o propdsito de criar um artefato que contribua para a construcdo de novas
realidades (Santos, 2018), este trabalho se guia pelo método da Design Science Research
(DSR), em que se operacionaliza a investigacdo por meio de fundamentagao na Design
Science. Conforme nos apresenta Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015, p. 57), design
science é “a ciéncia que procura desenvolver e projetar solugbes para melhorar sistemas
existentes, resolver problemas ou, ainda, criar novos artefatos que contribuam para uma
melhor atuagdo humana, seja na sociedade, seja nas organizagdes”.

Os artefatos podem ser: 1) constructo ou elementos conceituais; 2) modelo, que é
um conjunto de proposi¢cdes ou declaragdes sobre as relagdes entre os constructos; 3)
método, que é a definicdo dos passos para se realizar uma tarefa; 4) instanciagao, que diz
respeito a execugcado de um artefato em seu ambiente; ou 5) design propositions, que sao
as contribuigbes teoricas decorrentes da aplicagdo da DSR (Dresch; Lacerda; Antunes
Junior, 2015). Especificamente, ao buscar identificar e propor elementos-chave de um
laboratério social para a justiga climatica, esta pesquisa objetiva resultar em prescrigdes ou
contribuicdes tedricas como artefato final (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015).

O método DSR se baseia, principalmente, em cinco etapas: 1) compreensao do
problema; 2) geracado de alternativas; 3) desenvolvimento; 4) avaliacédo e 5) conclusao
(Santos, 2018). Na primeira etapa, busca-se a definicdo e conscientizacdo do problema e
seguira processo de carater indutivo (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015), isto €, a partir
de informagdes levantadas e analisadas, serdo construidas as inferéncias necessarias para

0 avango da pesquisa.
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Quadro 1: Resumo da aplicagdo da Design Science Research nesta pesquisa

Secdo nesta

Etapa DSR e Objetivo Procedimentos Metodoldgicos - ~
Dissertacao

RBS 1 — Inovagéo Social e Mudancgas Climaticas;

1 = RBS 2 — Laboratérios Sociais;
) Compreenséo do Problema

- Definir e conscientizar do RBA — Inovagao social, justica climatica, design Introdug&o e
problema participativo e laboratdrios sociais

Coleta de dados documental e bibliografica sobre as
mudangas climaticas e os desafios enfrentados pelas
populagdes mais vulnerabilizadas.

Capitulo 2

2) Geragao de Alternativas - RBS 2 — Laboratérios Sociais (continuagéo); e
Buscar artefatos RBA — Laboratérios sociais (continuagéo);

desenvolvidos para problemas | Revisdo de artefatos ja desenvolvidos para problemas
similares; identificar boas de natureza
praticas e ligbes adquiridas

Capitulos
3ed

Técnicas convencionais do Design para representagao

3) Desenvolvimento -
Aprofundar no projeto de
artefato; iniciar seu
desenvolvimento

Geracgao de possiveis solugdes utilizando técnicas
convencionais de criagao e de representacao de Capitulo 5
alternativas utilizadas pelo Design

4) Conclusao - Explicitar os Sintese das lices aprendidas

aprendizados do processo e Do .
X A Aprontamento das contribuigdes da pesquisa
compartilhar a generalizagédo

para uma classe de problemas | APresentacao de sugestdes para trabalhos

Consideragoes
Finais

Fonte: Elaborado pela autora.

Para fins de esclarecimento, o Quadro 1 apresenta uma relagédo do método com os
procedimentos metodolégicos adotados e indica a segdo na qual os conteudos estao
presentes. Relacionando-se principalmente a Introducéo e ao Capitulo 2 desta dissertacao,
0 processo de pesquisa inclui duas Revisdes Bibliograficas Sistematicas (RBS), que visam
conhecer o conteudo ja estudado sobre o assunto (Gerhardt; Silveira, 2009), identificar
lacunas, contradigbes ou convergéncias sobre o tema e integrar tal aprendizado a pesquisa
(Santos, 2018). As revisdes foram realizadas a fim de compreender as abordagens sobre
inovagao social e mudancgas climaticas e experiéncias registradas de laboratérios sociais
(ver 1.1.1. RBS 1 - Inovagédo Social e Mudangas Climaticas e 1.1.2. RBS 2 — Laboratérios
Sociais).

Considerando o carater exploratério da investigagdo, realizou-se, também, a
Revisao Bibliografica Assistematica (RBA), com busca e selecao do conteudo de forma
investigativa (Santos, 2018) sobre inovagao social, justi¢ca climatica, design participativo e
laboratdrios sociais, com vistas a complementar o conhecimento base para as etapas
seguintes. Por fim, uma coleta de dados documental e bibliografica foi executada a partir

de fontes mais diversificadas (Gerhardt; Silveira, 2009) para compreensédo sobre as
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mudangas climaticas e os desafios enfrentados pelas populagbes mais vulnerabilizadas.

A segunda etapa da DSR, de geragdo de alternativas, buscou artefatos
desenvolvidos para resolver problemas similares a fim de identificar boas praticas e licoes
adquiridas e construidas por outros estudiosos (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015).
Relacionada aos Capitulos 3 e 4, contou também com os resultados das RBS e RBA sobre
laboratorios participativos e de inovagdo e técnicas convencionais do Design foram
utilizadas para agrupar e representar os achados (Santos, 2018).

No Capitulo 3, buscou-se compreender as diferentes denominagdes de laboratoérios
sociais e suas dindmicas, revisando os artefatos ja existentes. Ja no Capitulo 4, o foco de
compreensao foram as experiéncias de laboratoérios sociais e outras estruturas de inovacao
social voltadas para as mudancas climaticas.

A fim de complementar as informacgdes necessarias para compor o Capitulo 4,
partindo das experiéncias apontadas nas bibliografias das duas RBS, buscou-se encontrar
os elementos necessarios para a analise dentre os laboratérios sociais e outras estruturas
de inovagao social que mantém relagdo com a crise climatica e tém informagdes publicas
disponiveis. A pesquisa foi realizada na base de dados do Portal de Periédicos da CAPES
(Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior), com acesso via login na
Comunidade Académica Federada (CAFe) e, ainda por busca simples na plataforma de
pesquisa na internet Google e pelo Google Scholar.

No Capitulo 5, o objetivo foi de aprofundar nas potencialidades para um artefato
(Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015), a partir do entendimento e comparagao de
diferentes experiéncias de laboratério social e similares em resposta as mudancas
climaticas, relacionando-se a terceira etapa do método DSR. Ao recolher pistas para
desenvolvimento de prescricbes para a solugdo de desafios complexos, como a justica
climatica, a légica abdutiva se mostra mais indicada ao depositar sua énfase em descobrir
‘o0 que” precisa ser criado, ainda que nao sejam plenamente conhecidos os “principios de
funcionamento” que se pode utilizar como meio para alcangar o valor pretendido (Santos,
2018). Para isso, foram utilizadas técnicas convencionais de criagao e de representagao de
alternativas utilizadas pelo Design (Santos, 2018).

O método DSR também prevé uma etapa de avaliagdo, que pode ocorrer em
situagdes reais ou simuladas. Considerando as limitagbes do programa de mestrado,
especialmente em relagdo ao tempo disponivel para teste das investigagdes, nao foi
possivel realizar a DSR em sua totalidade, no caso, a etapa final de avaliagao ou simulagao.

Por fim, na etapa de concluséo, relativa as Consideracdes Finais desta dissertacao,
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busca-se explicitar os aprendizados do processo e compartilhar a generalizagcéo para uma
classe de problemas (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015). A partir de uma sintese das
licobes aprendidas nas fases do projeto, aponta-se, ainda as contribuigdes desta pesquisa
para os desafios identificados na etapa de Compreensao do Problema e apresenta-se
sugestbes para trabalhos futuros a partir das proposicdes de aperfeicoamentos aos

artefatos desenvolvidos (Santos, 2018).

Conforme apresentado no Quadro 1, foram realizadas duas revisdes sistematicas
com o objetivo de compreender o problema e orientar possiveis encaminhamentos sobre
os temas estudados. As revisdes sistematicas foram orientadas por protocolos e resultaram
em achados relevantes que serdo discutidos nos Capitulos 2 e 3. A seguir, sao

apresentados de forma breve os procedimentos adotados para conduzir as RBS.

A fim de identificar como os processos de inovacao social e as metodologias de
design participativo ou codesign tém sido utilizados na construgédo de respostas as
mudangas climaticas, foi realizada uma revisdo bibliografica sistematica em torno dos
termos “inovacao social” e “climatico/a”. O Quadro 2 apresenta o protocolo estabelecido

para essa revisao.

Quadro 2: RBS 1 - Protocolo de Pesquisa.

Protocolo de Pesquisa
Componente Conteudo
Identificar iniciativas de inovagao social associadas ao desenvolvimento de
acbes de mitigacdo e adaptacéo
Inovagao social e Mudangas Climaticas; Design participativo ou colaborativo
para a geracéo de solucdes de mitigacdo ou adaptagéo climatica.
Inovagao social, design participativo, codesign, mudancgas climaticas;
inovagao de base comunitaria; praticas sociais; pensamento sistémico;
cocriagao; iniciativas participativas; resiliéncia participativa; ferramentas
participativas; design colaborativo; crise climatica; clima; adaptagéo climatica;
mitigagéo climatica; neutralidade climatica; transicéo socioecoldgica;
transicao energeética.

Objetivo da pesquisa

Tema da pesquisa

Palavras-chave

Bases de Dados DOAJ Directory of Open Access Journals, Elsevier ScienceDirect e SciELO
Tipos de Documentos Artigos

Periodo 2018 a 2023

Idiomas Inglés e Portugués

Critérios de Pesquisa Titulos e palavras-chave; Resumos
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Texto completo das publicagbes acessiveis via internet; Artigos que
Critérios de Inclusao abordassem dimensao social das mudancgas climaticas e seus efeitos no
processo de inovacgéo social ou aplicagdo de metodologias colaborativas.

Investigacbes apenas sobre o conceito de inovagéo social ou sobre o uso de
metodologias de inovagéo social que ndo considerassem a dimenséo social
das mudangas climaticas, como estudos sobre geracao de solugdes
puramente tecnoldgicas, para empreendedorismo, para atividades
econdmicas especificas ou politicas publicas, relacionadas a conflitos
ambientais que nao contextualizados em mudangas climaticas.

Critérios de Exclusao

Fonte: Elaborado pela autora.

O levantamento de artigos foi realizado em trés bases de dados: DOAJ Directory of
Open Access Journals, Elsevier ScienceDirect e SciELO. A busca, executada entre
27/09/2023 e 02/10/2023, visou encontrar artigos relacionados a inovacgao social e as
mudangas climaticas, para permitir uma interpretacéo dos resultados quanto as iniciativas
de inovagao social associadas ao desenvolvimento de a¢des de mitigagao e adaptagao.

Nas duas primeiras bases de dados, a busca foi realizada para o periodo de 2018 a
2023, com intuito de identificar as referéncias mais recentes sobre o tema, considerando
os termos “social innovation” AND “climate”, tendo sido encontrados, respectivamente, 30
e 27 artigos. Na plataforma SciELO, o foco foi encontrar artigos indexados ou escritos em
portugués. Sendo assim, primeiramente, foram realizadas duas buscas, uma com a string
‘inovacao social” AND “climatica® e outra com “inovagdo social” AND “climatico”,
considerando o mesmo periodo das demais plataformas. Ambas as buscas nao retornaram
resultados. Sendo assim, foi realizada uma terceira busca somente com a expressao

‘inovacgao social”, que encontrou 80 resultados, como apontado na Tabela 1.

Tabela 1: RBS 1- Levantamento e sele¢do de artigos.

Artigos

Strings de Pesquisa Base de Dados Data Filtro 1 Filtro 2
Encontrados

"social innovation”

AND “climate” DOAJ 25/09/23 27 12 10

"social innovation" . .

AND “climate” ScienceDirect 27/09/23 30 11 9

“inovacao social” SciELO 02/10/23 80 16 1

TOTAL 137 39 20

Fonte: Elaborado pela autora.

Para selegéo dos artigos, foi aplicado um primeiro filtro em cada uma das buscas a
partir da leitura dos titulos e palavras-chave. Foram selecionados aqueles que contivessem
ou fizessem referéncia a um ou mais termos relacionados a inovagao social, design

participativo, codesign, mudancgas climaticas. Dentre os termos correlatos, pode-se

26



identificar uma variedade de expressdes, reproduzidas a seguir em sua versao em
portugués: inovacdo de base comunitaria; praticas sociais; pensamento sistémico;
cocriacao; iniciativas participativas; resiliéncia participativa; ferramentas participativas;
design colaborativo; crise climatica; clima; adaptagao climatica; mitigagdo climatica;
neutralidade climatica; transicéo socioecologica; transicao energética.

Ja na primeira selegdo, procurou-se selecionar artigos que trouxessem uma
dimensao social das mudancgas climaticas e seus efeitos no processo de inovagao social
ou aplicagdo de metodologias colaborativas. Na etapa seguinte de selegao dos artigos,
entretanto, foi possivel fazer uma seleg¢ao ainda mais acurada nesse sentido.

A segunda etapa foi baseada na leitura dos resumos dos artigos, visando identificar
uma relagao direta entre a inovagéao social e/ou metodologias colaborativas e a construgéo
de solugbes em resposta a crise climatica. Nessa leitura, o foco foi ainda mais voltado para
o aspecto humano ou social, sendo excluidos artigos que consideravam o0 uso de
metodologias de inovacéo social para geragdo de solugbes puramente tecnoldgicas, de
empreendedorismo, para atividades econdmicas especificas ou politicas publicas e
conflitos ambientais que nao estivessem explicitamente contextualizados em mudancas
climaticas. Também foram excluidos artigos cujo objetivo especifico era discutir o conceito
de inovagao social. Um resumo deste protocolo de pesquisa pode ser visto no Quadro 2.

Para esta pesquisa foram, entdo, selecionados 20 artigos objetivando sua
contribuicdo na discussao sobre como processos de inovagao social e metodologias de
design participativo ou codesign tém sido considerados para a construgao de solugdes em
resposta as mudancas climaticas. A descricao dos resultados e discussao do conteudo

encontrado estdo incorporados nesta pesquisa no Capitulo 2.

Com objetivo mapear e analisar criticamente a produgcdo académica sobre
laboratoérios sociais a partir do ano posterior ao langamento do livro “The Social Labs
Revolution”, de Zaid Hassan (2014), literatura central desta pesquisa, foi realizada busca
no dia 6 de maio de 2025 na base de dados do Portal de Periddicos da CAPES
(Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior), com acesso via login na
Comunidade Académica Federada (CAFe), adotando-se a ferramenta de Busca Avangada.

O Quadro 3 apresenta o protocolo elaborado para conduzir a segunda RBS.
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Quadro 3: RBS 2 - Protocolo de Pesquisa.

Protocolo de Pesquisa

Componente

Conteudo

Objetivo da pesquisa

Investigar o estado da arte associado ao tema; O que se evoluiu da
compreensdo e execucdo de Laboratérios Sociais desde o livro de
Hassan (2014)

Tema da pesquisa

Laboratérios Sociais (Social Labs)

Palavras-chave

“social lab” OR “social laboratory”

Bases de Dados

Portal de Periddicos da CAPES com acesso via login na Comunidade
Académica Federada (CAFe)

Tipos de Documentos

Artigos

Periodo

2015 a 2025

Idiomas

Inglés, Espanhol, Francés e Portugués

Critérios de Pesquisa

Titulos e Resumos

Critérios de Inclusao

Presenca dos termos “social lab” ou “social laboratory” (ou seus
equivalentes nos idiomas dos artigos) nos titulos ou resumos. Abordagem
dos laboratérios sociais como metodologia. Texto completo das
publicacdes disponiveis gratuitamente ou via acesso institucional pela
CAPES/CAFe.

Critérios de Exclusao

Artigos com uso da expressao “como um laboratério social” (as a social
lab) em referéncia a observacédo de espagos sociais previamente e/ou
organicamente constituidos observados, mas nao propositalmente
estruturados como laboratérios sociais. Investigagbes com foco em
tematica de outro campo do conhecimento e que nao apresentam ou
discutem a aplicagdo da metodologia de laboratério social. Documentos
que nao constituissem artigo cientifico. Artigos duplicados. Artigos com
acesso restrito e/ou pago, cujo conteudo integral ndo pbdde ser
consultado.

Fonte: Elaborado pela autora.

A busca foi realizada no escopo “Buscar tudo”, com os termos “social lab” OR “social

laboratory” aplicados ao filtro “qualquer campo”. Nao foram definidos limites iniciais quanto

ao tipo de material, embora, posteriormente, tenha-se filtrado exclusivamente por artigos

cientificos e por ano de publicacdo, restringindo-se ao intervalo de 2015 a 2025. O total

inicial retornado foi de 102 artigos, com predominancia de publicagbes em inglés, mas

também com ocorréncias em portugués, espanhol e francés.

Tabela 2: RBS 2 - Levantamento e selegéo de artigos.

Fonte:

String de Pesquisa: “social lab” OR “social laboratory”

Base de Dados: CAPES/CAFe

Data da Pesquisa: 06/05/2025

Artigos Encontrados

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3

102

48 33 31

Elaborado pela autora.
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A selecgéao dos artigos foi realizada em trés filtros sucessivos (Tabela 2):

Filtro 1 — Identificagcao de termos-chave nos titulos e resumos: Foram mantidos
os artigos que continham os termos “social lab” ou “social laboratory” (ou seus equivalentes
nos idiomas dos artigos) nos titulos. Quando ausentes no titulo, procedeu-se a verificagao
dos resumos. Quando necessaria a busca nos resumos, nao se realizou, ainda, uma leitura
atenta, mas foram excluidos artigos que utilizavam os termos metaforicamente ou em
referéncia a observagao de espacgos sociais previamente e/ou organicamente constituidos
observados, mas nao propositalmente estruturados como laboratorios sociais. Estes casos,
foram, em sua totalidade, identificados pelo uso da expressao em inglés “as a social lab”
(como um laboratério social, em traducéo livre). Nesta etapa, observou-se a presencga de
termos correlatos, como living lab, laboratério de economia social e learning lab, revelando
a polissemia e diversidade conceitual potencialmente presente no campo. Ao final desta
triagem, foram selecionados 48 artigos.

Filtro 2 — Analise de aderéncia metodolégica a partir dos resumos: Foi realizada
uma leitura atenta de todos os resumos dos artigos mantidos na etapa anterior com o intuito
de identificar artigos que abordassem os laboratérios sociais como metodologia. Foram
excluidos os artigos que apenas faziam referéncia contextual aos laboratérios sociais, sem
apresentar ou discutir sua aplicagdo metodolégica, que tinham como foco uma tematica
especifica distante do design. Neste caso, foram excluidos artigos focados em arquitetura,
comunicagado social, finangas, psicologia, medicina, enfermagem e pedagogia. Neste
processo, foi identificada, também, a existéncia de uma ferramenta digital utilizada para
desenvolvimento de softwares de nome “Social Lab” e todos os artigos voltados para a
discussédo dela também foram eliminados. Por fim, também foram descartados documentos
que nao constituissem um artigo cientifico, ou artigos duplicados, provenientes de
diferentes bases. Esta etapa resultou em 33 artigos selecionados.

Filtro 3 — Acesso ao texto completo: Finalmente, verificou-se a disponibilidade de
acesso aos artigos, restringindo-se aos que estavam disponiveis gratuitamente ou via
acesso institucional pela CAPES/CAFe. Foram excluidos aqueles com acesso restrito e/ou
pago, cujo conteudo integral ndo pdde ser consultado. O conjunto final desta RBS passou
a conter 31 artigos. O detalhamento dos resultados e discussao do conteudo encontrado

estao incorporados nesta pesquisa no Capitulo 3.
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Capitulo 2

DESIGN, INOVACAO SOCIAL
E A COMPLEXIDADE DAS
MUDANCAS CLIMATICAS



Este capitulo apresenta os resultados e discussdes a partir da RBS sobre Inovagao
Social e Mudancgas Climaticas, complementados com aprofundamentos a partir de uma
revisdo assistematica. A partir da investigacao, foi possivel identificar que a expansao da
aplicagado do design para inovagao social e do design sistémico tem contribuido para o
avango na realizacdo de experiéncias praticas ou projetos de transicdo para
sustentabilidade, alimentando o campo emergente do design para transigdes sustentaveis

na resposta aos desafios sociais complexos.

O conceito de inovacao social teve suas bases construidas entre 2002 e 2010 e,
ainda que seja amplo e ndo haja um consenso definitivo quanto ao seu alcance e
operacionalizagdo, pode-se observar algumas tendéncias em relagdo a ele. A primeira
delas diz respeito a como, através da inovagao, as necessidades da sociedade (ambientais,
econdmicas, sociais, culturais e outras) podem ser resolvidas (Maestre Matos et al., 2021).

A evolugao do termo inovagao social considera desde a sua aplicagdo como geragéo
e implementacgéo de novas ideias (produtos, servigos e modelos) para os problemas sociais
mais eficazes do que as solugdes anteriores (Mulgan, 2006; Phills; Deigimeier; Miller, 2008)
até o modo como as pessoas devem organizar as interagdes interpessoais ou sociais para
alcangar tais objetivos comuns (Maestre Matos et al., 2021), incluindo a busca por
mudancgas de comportamento e a promog¢ao do bem-estar (Ceschin; Gaziulusoy, 2020). A
expressao também tem sido usada para se referir a criagdo de empresas sociais e a
colaboracéao entre o terceiro setor e as empresas e seus resultados podem atender a uma
ou mais categorias, dentre produtos, servigos, estratégias, ideias, novas formas
organizacionais e movimentos sociais (Ceschin; Gaziulusoy, 2020).

Na RBS 1, realizada a fim de identificar como os processos de inovagao social tém
sido utilizados na construgdo de respostas as mudangas climaticas, dentre os 20 artigos
selecionados foram encontrados trés baseados em uma revisao bibliografica sistematica
para compor suas discussodes (Bresciani; Rizzo; Deserti, 2022; Galende-Sanchez; Sorman,
2021; Ziegler et al., 2022), sete que se desenvolveram a partir de estudos de caso (Hofman
et al., 2021; Khadka et al., 2018; Kumar; Saizen, 2023; Lavorel et al., 2019; Lima; Nelson,
2021; Selvakkumaran; Ahlgren, 2020; Trejo-Rangel et al., 2023) e os demais se
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desenvolveram a partir de revisao bibliografica assistematica, que incluiam ou ndo estudos
de casos diversos (Cole; Low, 2023; Florencio et al., 2023; Frantzeskaki, 2019; Ghazinoory
et al., 2020; Mahajan et al., 2022; Nerini et al., 2019; Padovan, Cristiano; Gonella, 2022;
Repo; Matschoss, 2020; Schmitt; HauRling; Kaip, 2023; Slater; Robinson, 2023).

Enquanto alguns trabalhos eram focados na analise de inovagdes sociais (Bresciani;
Rizzo; Deserti, 2022; Kumar; Saizen, 2023; Repo; Matschoss, 2020; Trejo-Rangel et al.,
2023; Ziegler et al., 2022), outros se propunham a avaliar processos e ferramentas
participativos (Galende-Sanchez; Sorman, 2021; Khadka et al., 2018; Mahajan et al., 2022).

O design participativo e colaborativo tem o potencial de catalisar ou fortalecer os
relacionamentos, promovendo a construcdo de conexdes significativas entre os
participantes (Thorpe; Rhodes, 2018) e melhorando a cooperagao entre as varias partes
interessadas (Mahajan et al., 2022). A inovagao social é reconhecida por criar ou
transformar novas relagdes sociais ou colaboragdes, podendo também gerar novos acordos
sociais e institucionais (Moulaert et al., 2007).

O uso de ferramentas e metodologias participativas podem capacitar e aprimorar o
didlogo nas comunidades. Por gerar “um misto de descoberta da eficacia pratica de fazer
coisas em conjunto e do calor cultural de compartilhar ideias e projetos” (Manzini, 2017, p.
39), processos participativos ampliam a aceitagao das solugcbes propostas e mudanga de
comportamento das populagdes engajadas (Bresciani; Rizzo; Deserti, 2022). Nesse
sentido, o papel dos especialistas em design é promover o dialogo social entre diferentes
atores interessados, que interagem de diferentes maneiras (da colaboragao ao conflito), em
diferentes momentos, seguindo um caminho inovador para alcancar o resultado almejado
(Manzini, 2017).

As inovacgdes sociais sao entendidas também como imateriais, em iniciativas nas
quais seus resultados materiais sdo complementares e nao se concentram nas
necessidades, mas na criagdo de ativos (Maestre Matos et al., 2021). Por isso, em um
processo de inovagao social, os atores se relacionam entre si também para se apoiarem
em seu processo de aprendizagem e na geragado de novas capacidades (Moulaert et al.,
2007).

Para além da colaboragao, a inovacao social se distingue das demais formas de
inovagao também quando se centra na agao climatica, no ambiente, na eficiéncia dos
recursos e nas matérias-primas (Repo; Matschoss, 2020). Para Manzini (2017, p. 76), o
“design para inovagao social é tudo o que o design especializado pode fazer para ativar,
sustentar e orientar processos de mudancga social na diregao da sustentabilidade”.
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Quanto a abordagem especifica dentro do espectro de mudangas climaticas, os
artigos selecionados na RBS 1 se concentram, principalmente, em agbes de mitigagao,
como descarbonizacdo (Nerini et al., 2019; Padovan; Cristiano; Gonella, 2022),
neutralidade climatica (Bresciani; Rizzo; Deserti, 2022) e transicdo energética (Galende-
Sanchez; Sorman, 2021; Hofman et al., 2021), além de respostas a desastres de origem
climatica (Lima; Nelson, 2021; Trejo-Rangel et al., 2023).

Alinhados ao IPCC quanto ao entendimento de que a crescente urbanizagdo amplia
os desafios, mas também oferece oportunidades para alcancgar redugdes profundas de
emissdes e avangar no desenvolvimento resiliente do clima (IPCC, 2023), varios autores
destacam a relevancia da relacdo entre o espaco urbano e as mudancgas climaticas
(Bresciani; Rizzo; Deserti, 2022; Nerini et al., 2019; Padovan; Cristiano; Gonella, 2022;
Slater; Robinson, 2023). As cidades sao consideradas importantes para a compreensao
das alteracbes climaticas e para a promogao da acgao climatica (Slater; Robinson, 2023),
especialmente como ponto de partida para a descarbonizagao (Nerini et al., 2019) e devido
a influéncia dos seus processos metabdlicos para a promo¢ao de um futuro de baixo
carbono (Padovan; Cristiano; Gonella, 2022). Os especialistas em design devem, entao,
reconhecer e contribuir para os casos promissores, visando torna-los mais acessiveis,
eficazes, duradouros e replicaveis (Manzini, 2017).

Como suporte as agendas climaticas, alguns autores destacam o papel das
instituicbes de pesquisa e ensino (Nerini et al., 2019) e o papel de uma educagédo ambiental
critica (Florencio et al., 2023). Parte das pesquisas também discute a forma como esses
processos sao enderecados, seja para a elaboracao de politicas publicas (Cole; Low, 2023;
Trejo-Rangel et al., 2023), a construcdo de estratégias de adaptacdo baseadas na
comunidade (Kumar; Saizen, 2023) ou novas formas de governanga, mais participativas e
colaborativas (Frantzeskaki, 2019; Khadka et al., 2018; Lavorel et al., 2019; Schmitt;
HauBling; Kaip, 2023; Ziegler et al., 2022) ou com adogao de praticas de decolonizagao
(Cole; Low, 2023).

Enquanto o termo descolonizar diz respeito a oficializacdo da independéncia em
relagao a um pais colonizador, o conceito de decolonizar tem sido usado quando se refere
um ato continuo de libertagcdo de pensamentos e praticas herdadas de um processo colonial
e que seguem vigentes (Perez; Moura; Martins, 2022) No entanto, para além dos atos,
processos e acdes de imposicao de vontade e expropriacdo de recursos de uma
colonizacdo como a vivida pelo Brasil e tantos outros paises da América Latina e de Africa,

em um contexto contemporaneo, também se entende como colonialismo a imposi¢ao de
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ideologias, filosofias, politicas, sistemas ou praticas. Nesse sentido, compreende-se que
diferentes recursos, como sistemas de produgao de conhecimento, metodologias, corpos e
mentes também podem ser colonizados (Udoewa, 2022).

Segundo Udoewa (2022, p. 6) decolonizagao €, entdo, “o ato ou processo de libertar
um povo da imposigao de outro, dando ao primeiro povo o controle sobre o recurso que foi
tomado para o beneficio do segundo”. De forma complementar, o autor define
decolonialidade como “a natureza ou qualidade de um projeto, movimento, pratica, sistema,
regiao autdbnoma, filosofia ou ideologia decolonizadora, ou uma maneira de ser decolonial”.

Segundo Moulaert et al. (2007), a inovagao social gera a capacidade de elaborar
discursos e agdes alternativas, contra-hegemonicos, atendendo a escala local, seja ela
urbana, comunitaria ou de um bairro especifico. Por isso, a colaboracgéo e participagdo ativa
das pessoas diferentemente afetadas ou relacionadas ao problema sao condi¢des
primordiais para as iniciativas de inovacao social (Manzini, 2017). Além disso, pode
contribuir para a avaliagdo dos riscos aos quais as pessoas estdo expostas e das suas
prioridades em medidas de adaptagdo as mudancas climaticas (Khadka et al., 2018), criar
capacidades para a resiliéncia (Mahajan et al., 2022) e, por sua vez, reduzir sua
vulnerabilidade (Trejo-Rangel et al., 2023).

Em relacdo aos estudos de caso identificados na RBS 1, eles se concentraram
principalmente em torno de trés temas: adaptacédo climatica, transicdo energética e
resposta a desastres. Dentre aqueles voltados para a transigdo energética, um destaque é
uma avaliagdo comparativa entre uma experiéncia top-down (liderada pelo governo) e uma
experiéncia bottom-up (liderada pela sociedade civil), respectivamente, a estratégia de
eficiéncia para aquecimento e energia na Escdcia e o Laboratério de Inovagao Social para
um Conjuntos Habitacionais de Energia Zero na Holanda (Hofman et al., 2021).

O laboratério de inovacgéao social na Holanda, também chamado de SMILE, acrénimo
para seu nome original (Sociaal Maatschappelijke Innovatie Labs Energietransitie) teve
inicio em 2017. Criado na cidade Noord Brabant como reacdo local a resultados
insatisfatorios de programas de inovagdo coordenados nacionalmente, o laboratério
buscava avancar na transi¢do térmica e energética em um conjunto habitacional, além de
melhorar participagao dos cidadaos e a aceitagao social das solugdes geradas (Hofman et
al., 2021).

O SMILE tinha uma abordagem participativa e orientada para o territorio,
promovendo espacos de experimentacao, inovacgao, aprendizagem e inclusao de diferentes

vozes. Ainda que ndo houvesse uma estratégia explicita para sua replicagdo ou o
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envolvimento direto com os decisores politicos nacionais, 0 SMILE gerou alguns projetos-
piloto bem-sucedidos e contribuiu para o estabelecimento de parcerias com partes
interessadas em posicao de influenciar as politicas a nivel regional e local.

Os pilotos foram aplicados em diferentes bairros, que receberam reformas em
pequena escala, mas profundas. Em outros casos, a cooperagao entre os vizinhos levou a
uma colaboragdo mais estrutural com o governo local e demais atores, além do
desenvolvimento de estratégias formais e informais para a descarbonizagéo.

Ainda segundo Hofman et al. (2021), a aprendizagem coletiva promovida permitiu a
comunidade local reformular sua propria visdo do que seria um ambiente sustentavel,
incorporando parametros em relagdo a eficiéncia energética, a produgéo de energia, a
descarbonizagdo do aquecimento, a biodiversidade e a paisagem. Esse envolvimento da
comunidade foi percebido pelos autores como crucial para os esfor¢os de aprofundamento
da transicado energética, além de destacar que a experiéncia contém elementos para
proporcionar a mudanca sistémica necessaria para uma reforma em grande escala.

Outros dois artigos, dentre aqueles selecionados na RBS 1, traziam a reflexado sobre
uma abordagem sistémica ao relacionar a inovagao social as questbes climaticas (Cole;
Low, 2023; Schmitt; HauRling; Kaip, 2023). Cole e Low (2023) identificam que as mudancas
climaticas sdo desafios complexos com as mesmas raizes sistémicas do colonialismo,
capitalismo, supremacia branca, patriarcado, capacitismo e a cis-hetero-normatividade. Ja
Schmitt, HauRling e Kaip (2023) reconhecem a importancia do engajamento de diferentes
atores na superacao destes desafios e propdéem uma abordagem multirrelacional.

Sendo a origem e perpetuacdo da crise climatica resultado de interesses e
concepgodes de mundo diversos e, por vezes, conflitantes, ela pode ser entendida como um
desafio de complexidade social (Scharmer, 2019). Ademais, por ter a relagdo entre suas
causas e efeitos distantes no espaco e tempo, sua complexidade é dindmica (Scharmer,
2019), com possibilidade de alteragbes inesperadas ao longo dos anos (Hassan, 2014).
Considerando, ainda, que a definicao do problema esta constantemente em aberto e que a
solugdo nao poderia ser gerada seguindo padrdes do passado, trata-se, também, de um
desafio de complexidade emergente (Scharmer, 2019).

Esta complexidade social, dinamica e emergente demanda experiéncias de
transicdo para gerar solugdes, pelas quais o resultado néo é pré-definido desde o inicio
(Hofman et al., 2021). Isto é, necessita-se que sejam geradas iniciativas que respondam a
essas condi¢des de incerteza e ambiguidade, baseadas na pratica, inclusivas, concebidas

para promover a inovagao do sistema através da aprendizagem social e orientadas para os
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desafios (Hofman et al., 2021).

Ainda que busquem responder a necessidades sociais e, a0 mesmo tempo, criar
novas relagdes ou colaborag¢des sociais (Muray; Caulier-Grice; Mulgan, 2010), apenas a
recombinacdo criativa dos ativos existentes por meio do desenvolvimento e
dimensionamento de novas praticas sociais e formas organizacionais, especialmente se
repetida a tendéncia de se concentrar nos processos de design em vez dos objetivos, ndo
leva necessariamente a resultados socialmente desejaveis (Ceschin; Gaziulusoy, 2020).

As inovagbes sociais sdo menos propensas a abordar as causas profundas dos
desafios complexos (Cole; Low, 2023). Os problemas que desencadeiam inovagdes sociais
€ com os quais ela contribui para solucionar incluem a crise nas ideias predominantes sobre
bem-estar, sobre trabalho e sobre o atual modelo de produg¢do (Manzini, 2017). Por isso,
discute-se sobre a urgéncia de avancar para sistemas sociotécnicos capazes de operar
dentro dos limites do planeta, gerando mudangas que sigam caminhos éticos e justos
(Ceschin; Gaziulusoy, 2020).

A inovacéo social colocada em pratica no enfrentamento as mudancgas climaticas
deve ser transformadora, visando mudancgas sistémicas nas estruturas e praticas sociais
(Haxeltine et al., 2016). Suas teorias e praticas, combinadas aquelas do design sistémico e
as metodologias decolonizadoras oferecem alternativas promissoras para trabalhar de
maneira diferente esses desafios (Cole; Low, 2023).

O design sistémico surgiu do debate sobre a necessidade e as oportunidades de
integrar o pensamento sistémico ao design (Ceschin; Gaziulusoy, 2020), atuando de forma
centrada no ser humano e a partir do design de servigos para responder de forma criativa
a desafios complexos (Cole; Low, 2023). As solu¢des de design sistémico adotam uma
abordagem territorial, considerando os atores socioecondmicos locais, os ativos e 0s
recursos, considerando muitas variaveis e uma abordagem interdisciplinar (Ceschin;
Gaziulusoy, 2020).

E nesse sentido que as experiéncias de transi¢do tém ganhado mais espaco, por
sua contribuicdo a mudanca sistémica, contestando o status quo, alterando as expectativas,
a compreensao do problema, os padrées e as praticas (Hofman et al., 2021). O design
sistémico nasceu para desenvolver sistemas industriais complexos, mas a medida que essa
pratica é trazida para a compreensao de sistemas sociotécnicos e geragado de solugdes
para desafios sociais complexos, tem sido identificado no campo emergente do design para
transi¢des sustentaveis (Design for Sustainable Transitions ou DfST) ou design de transigcéao
(Transition Design) (Ceschin; Gaziulusoy, 2020).
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O design de transigao se insere no campo do Design para Sustentabilidade (DfS) e
integra diferentes dominios tedricos para ampliar a compreensdo dos sistemas
sociotécnicos e seus desafios, visando criar futuros mais justos e sustentaveis. As teorias
essenciais para essa pratica do design incluem desde teorias de sistemas adaptativos
complexos, ciéncia da sustentabilidade, ecologia politica, até teoria feminista, estudos
sobre decrescimento, metodologia de descolonizagao, dentre outros (Ceschin; Gaziulusoy,
2020).

Figura 1: Estrutura de inovacdo DfS e diferentes abordagens DfS mapeadas nela
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Fonte: Ceschin e Gaziulusoy (2020, p. 148). Reprodugao do original disponivel no livro.

A Figura 1 representa qualitativamente as diferentes abordagens do design que

contribuem para o campo do Design para a Sustentabilidade, mapeadas por Ceschin e
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Gaziulusoy (2020, p. 148), suas ligacoes, sobreposi¢cdes, complementaridades e como se
posicionam uma em relacao as outras. O eixo horizontal varia de intervengdes insulares a
sistémicas, para representar como o escopo do design pode variar de materiais a sistemas
sociotécnicos, além de distinguir os cinco niveis de inovagao. Estes ultimos visam mostrar
as diferentes escalas nas quais uma intervencao de design pode se concentrar: o nivel de
inovacdo do material/componente (material/ component innovation); de inovagdo do
produto (product innovation); de inovagdo do sistema produto-servigo (product-service
system innovation); de inovagao espacial-social (spatio-social innovation); € o nivel de
inovacgao do sistema sociotécnico (socio-technical system innovation).

Ja o eixo vertical representa como um desafio de DfS é abordado, variando desde
uma abordagem tecnocéntrica, em que o humano é visto apenas como usuario da solugéo
(user-product interactions), e progredindo de um foco restrito para um foco amplo e de um
foco individual (consumption habits) para um foco coletivo em relagdo as abordagens
centradas no ser humano (community practices e socio-technical system dynamics,
respectivamente) (Ceschin; Gaziulusoy, 2020).

Enquanto as primeiras abordagens, que surgiram no inicio dos anos 1990, tratavam
apenas dos aspectos ambientais da sustentabilidade, a evolugao do campo passou a incluir
gradativamente uma série de aspectos socioéticos da sustentabilidade, como a satisfagao
das necessidades basicas, a redugéo da pobreza, as condigdes de trabalho, a integragéo
e empoderamento democratico de pessoas vulnerabilizadas, a valorizagao dos recursos e
otimizacgao dos recursos naturais e humanos locais e a resiliéncia da comunidade. O DfST,
como fronteira desta evolucao, entende que para se alcancar sustentabilidade é necessaria
uma reconfiguracdo de nossos sistemas sociotécnicos e, para tanto, inclui todos os
aspectos socioéticos das abordagens anteriores, ampliando o escopo do design e a
complexidade de suas intervencdes ou projetos de transicdo para sustentabilidade
(Ceschin; Gaziulusoy, 2020).

O objetivo dos projetos de transicéo para sustentabilidade, entédo, seria de gerar
mudangas importantes e nao lineares em sistemas grandes e complexos, nas culturas,
estruturas e praticas sociais, como alteracbes de um equilibrio dinamico para outro
(Ceschin; Gaziulusoy, 2020; Hofman et al., 2021). Ao abordar os problemas de forma
dindmica, tratando-os de maneira transdisciplinar (Schmitt; Haul3ling; Kaip, 2023), essa
abordagem possibilita expandir as proposigbes também para além do humano, isto é,
superando o antropoceno (Ceschin; Gaziulusoy, 2020).

Para isso, considera-se importante conceber uma multiplicidade de experiéncias
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interligadas e diversificadas, implementadas de forma iterativa por longos periodos
(Ceschin; Gaziulusoy, 2020). Nesses processos, muitas vezes, engajam-se atores diversos
em colaboragdo e experimentagdo, incluindo ou nado designers profissionais, abrindo
espaco para a aplicacao de abordagens como design especulativo, futuros de design e
design colaborativo e participativo (Ceschin; Gaziulusoy, 2020). A expansdo do
conhecimento, a aprendizagem mutua ou a compreenséo da conjuntura também sao foco
desses processos (Schmitt; Hauldling; Kaip, 2023). Essas abordagens experimentais tém
sido reconhecidas como laboratérios do mundo real, como laboratérios vivos (living labs)
(Schmitt; Hauldling; Kaip, 2023) e outras denominagdes semelhantes, que serao discutidas

no proximo capitulo.
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Capitulo 3

LABORATORIOS SOCIAIS,
LABORATORIOS VIVOS E
OUTRAS PRATICAS
EXPERIMENTAIS DE
TRANSICAO



Conforme discutido no capitulo anterior, as mudancgas climaticas sdo desafios
sociais complexos, dindmicos e emergentes que demandam formas de gerar solugdes que
sejam transdisciplinares, experimentais e colaborativas. Devem também permitir um
aprendizado mutuo e continuo para responder a uma classe de problemas ainda em aberto.
Este capitulo apresenta diferentes nomenclaturas de experiéncias de transicdo que
dialogam com essas caracteristicas identificadas, a partir da RBS 2 sobre laboratoérios

sociais.

O ponto de partida para esta discussao € o livro “The Social Labs Revolution”, de
Zaid Hassan (2014), bibliografia que apresenta a primeira e segunda geragbes dos
chamados Laboratérios Sociais (ambos apresentados no Quadro 4). Segundo o autor,
laboratérios sociais sdo plataformas para enderecar desafios sociais complexos a partir de
uma abordagem social, experimental e sistémica, que partem da aplicagdo de novas
tecnologias sociais em processos de inovagao, iteragao de protétipos e engajamento
multiatores.

A primeira geragdo dos laboratérios sociais, conhecidos como Change Labs ou
Laboratérios de Mudanga, nasceu em 2004, com a proposta de provocar uma ruptura e
constituir uma nova abordagem para solucionar problemas sociais complexos em oposi¢ao
as respostas dominantes e tecnocraticas comumente aplicadas (business-as-usual). Uma
solugcdo tecnocratica é aquela que visa otimizar ou melhorar incrementalmente uma
situagado por ganhos de eficiéncia, partindo de desafios técnicos, relativamente estaveis e
estaticos (Hassan, 2014).

Nessa primeira geragcdo de Laboratérios, buscava-se formar um grupo diverso
multiatores influentes para se constituir uma plataforma estavel e de inovacao continua.
Nos modelos de Change Lab, o convite aos atores comunicava um conjunto de resultados
amplos e de longo prazo, que incluia o desenvolvimento de iniciativas, relagdes e
capacidades, permitindo espaco para interpretagao e ajuste entre diferentes pontos de vista
(Hassan, 2014). Tal proposta era intencional, para reunir atores que pudessem, inclusive,
se divergir, e que trabalhassem coletivamente em um portfélio de iniciativas, sem um prazo

determinado para encerramento da plataforma.
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Suas atividades eram organizadas em modulos, que incluiam, principalmente, quatro
etapas: Langcamento; Jornadas de Aprendizagem; Aprofundamento dos desafios; e
Prototipacdo. Cada um dos mddulos era composto de multiplos encontros ou oficinas,
organizados em sequéncia ou em imersdes de uma semana, com exce¢ao das Jornadas
de Aprendizagem, que consistiam em momentos de visitas ou vivéncia do desafio em
campo (Hassan, 2014).

Um primeiro revés deste modelo, reconhecido por Hassan (2014), diz respeito a
como os protétipos eram desenvolvidos. Ainda que buscassem solugdes para desafios
complexos, o processo visava gerar projetos robustos, ainda business-as-usual. A segunda
dificuldade diz respeito ao tempo e a selegédo de participantes. Ao buscar engajar atores
especificos, que fossem influentes no tema, o processo de convocagdo demandava grande
esforco e maior prazo para selecionar e convencer as pessoas consideradas ideais.
Somados os prazos para geragao e teste dos prototipos e pilotos, bem como
desenvolvimento de relagbes e capacidades alargados, as experiéncias chegavam a durar
uma década.

A segunda geragao de Laboratérios Sociais ou Social Labs, iniciada a partir de
2007, propde ajustes na abordagem para superar tais revezes. O modelo revisita a ideia de
pessoas influentes no sistema, ponderando que tal influéncia pode oscilar. Desta forma, o
mais relevante seria engajar pessoas genuinamente interessadas, que formassem uma
massa critica e pudessem influenciar facilmente outras pessoas conectadas a ela (Hassan,
2014). Para isso, o autor sugere o “open convening”, isto €, a convocacgao aberta de atores
que se interessem pelas questbes via redes e conexdes ja existentes, eventos de
divulgacao e mais ampla comunicagdo. Com esta alteragao, a mobilizagdo muda a balanga
de poder, trazendo mais diversidade para os grupos.

Adicionalmente, os laboratérios sociais buscam se distanciar ainda mais do
business-as-usual, incorporando metodologias ageis, como Scrum e Agile. A partir do
direcionamento destas metodologias, os laboratérios alteram a prototipagcao das solugdes
para incentivar tentativa e erro (de forma segura), observagao, reflexdo e melhoria das
solucdes mais rapidamente e de forma leve, e ndo como projetos amplamente estruturados.
Essas alteragdes reduzem os tempos de preparacao e de inicio dos testes das solugdes,
ainda que se preveja a execugao do laboratério “por quanto tempo for necessario para

mudar a situagao” (Hassan, 2014, p. 146).
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Quadro 4: Caracterizagéo dos Laboratérios de Sociais (12 e 22 Geragdo)

Change Labs ou Laboratérios de
Mudanga

(2004)
Hassan (2014); Frank (2018)

Laboratorios Sociais ou Social Labs - 22
Geragao
(2007)
Hassan (2014)

Definigao

Plataforma estavel de inovacao e
colaboracéo continua.

Plataforma multiatores estavel e de
inovacéao continua.

Objetivos

Solucionar desafios

sociais complexos.

Quem inicia /
Provoca

Setor privado (Empresas, Consultores);
Terceiro Setor (Institutos e Fundagdes,
Organizagdes da Sociedade Civil);
Ativistas.

Setor privado (Empresas, Consultores);
Terceiro Setor (Institutos e Fundacgdes,
Organizagbes da Sociedade Civil);
Ativistas; Setor Publico.

Participantes

Grupo diverso multiatores influentes que
pode incluir empresas privadas,
universidades, estudantes, governo
associagdes e organizagdes sem fins

Grupo diverso multiatores engajados e
genuinamente interessados.

lucrativos.

Convocacéo aberta, pelas redes e

Convite Direcionado a individuos especificos. ST
conexdes ja existentes.
Desenho do processo e estrutura de
) e financiamento; Convite (Convening);
Langamento; Identificagdo e Governanga; Langamento; Atividades de
Etapas Aprofundamento dos Desafios - Jornadas sa, ¢ ’

Aprofundamento, Informacao e
Aprendizagem (Oficinas e Jornadas);
Prototipagéo, Teste e lteragao.

de Aprendizagem e Oficinas; Prototipagao.

Fonte: Organizado pela autora, baseado nos autores do quadro.

Em seu livro, Hassan (2014) apresenta diretrizes e deixa o convite aberto para a
proposicao de uma préoxima geracao de laboratdrios sociais. A partir desta provocagao, foi
realizada a RBS 2, visando uma melhor compreensao do estado da arte sobre laboratérios
sociais. A selegao final de 31 artigos desta pesquisa mostrou uma variedade de campos de
conhecimento e tematicas em que os laboratérios foram utilizados, desde cultura (Brown,
2021; Malan, 2020; Thamwipat, 2019), comunicacado (Princhankol; Thamwipat, 2020;
Romero-Frias; Robinson-Garcia, 2017; Thamwipat, 2019) e tecnologias digitais (Angelini et
al., 2016; Watanabe et al., 2023), até sistemas alimentares e agricultura (Malan, 2020;
Pawlicka-Deger, 2020), crime cibernético (Sebagh et al., 2022) e terceira idade (Angelini et
al., 2016).

Dentre os artigos selecionados, identifica-se a abordagem dos laboratérios sociais
aplicada em diferentes ambitos, tais como: politicas publicas (Braun et al., 2023),
participagao e justica social (Cohen et al., 2024; Krishna, 2017; Marschalek et al., 2023;
Pawlicka-Deger, 2020), sociedade civil (Starkbaum et al., 2024), economia (Bretos; Diaz-
Foncea; Marcuello, 2023), democracia (Thamwipat, 2019) e urbanismo (Manfredini, 2019).
Os estudos abordam, ainda, os impactos das mudangas climaticas (Soriano, 2016) e da
pandemia Covid-19 (Salinas-Navarro; 2024;

Silva-Ovando; Palma-Mendoza,
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Urmanaviciene et al., 2022), sustentabilidade (Alvarez-Castafion; Romero-Ugalde, 2022;
Lake; Fernando; Eardley, 2016) e economia circular (Salinas-Navarro; Silva-Ovando;
Palma-Mendoza, 2024).

Pedagogia e formacgao de professores também sao temas que apareceram dentre
os artigos encontrados (Bourke et al., 2023; Lake; Fernando; Eardley, 2016; Lunn Brownlee
et al., 2019; Salinas-Navarro; Silva-Ovando; Palma-Mendoza, 2024), algumas vezes
relacionado a tematica de diversidade (Bourke et al., 2023; Lunn Brownlee et al., 2019).
Pode-se, também, perceber varias aplicagbes no ambito do ensino superior (Bourke et al.,
2023; Dutton et al., 2024; Frank et al., 2018; Lake; Fernando; Eardley, 2016; Romero-Frias;
Robinson-Garcia, 2017; Ryan et al, 2019; Salinas-Navarro; Silva-Ovando; Palma-
Mendoza, 2024; Timmermans et al., 2020) e para transi¢ao de carreira (Dutton et al., 2024).

Alguns artigos discutem os laboratorios sociais relacionando-os a inovagdo no
sentido mais amplo (Krishna, 2017; Starkbaum et al., 2024), enquanto outros focam na
metodologia como parte de processos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&I),
especialmente sob a abordagem em ascensdo da Pesquisa e Inovagdo Responsavel
(Responsible Research and Innovation ou RRI) (Braun et al., 2023; Cohen et al., 2024;
Malan, 2020; Marschalek et al., 2023, 2022; Timmermans et al., 2020; Watanabe et al.,
2023). Essa relacdo com a academia é notadamente forte, considerando que 15 artigos
apresentam ou discutem o uso de laboratoérios sociais em Instituicbes de Ensino Superior
e Pesquisa (IES).

Por fim, 26 artigos discutem a metodologia dos laboratérios sociais, ainda que
superficialmente, enquanto outros cinco citam laboratérios sociais como metodologia
utilizada, mas n&o explicam ou discutem a abordagem. Em meio a selecgdo final da RBS 2,
21 artigos apresentaram estudos de casos na discussao dos laboratorios sociais, alguns

deles exemplificando mais de um caso, o que reforca uma ampla utilizagcao da metodologia.

A existéncia de laboratérios voltados a inovagao a partir de uma abordagem de
“aprender fazendo” remonta ao século XIX, quando John Dewey fundou a Laboratory
School, ligada a Universidade de Chicago, na qual se abordava a inovagao educacional a
partir de uma abordagem experimental (Romero-Frias; Robinson-Garcia, 2017). Desde
entdo, esses laboratérios evoluiram sob diferentes nomenclaturas e objetivos.

Os laboratoérios se conectaram as ciéncias humanas como uma nova infraestrutura

44



de pesquisa, transformando-as, também, em um campo experimental, colaborativo e
impulsionado pela tecnologia (Pawlicka-Deger, 2020). Na RBS 2, dentre os artigos que
abordam as praticas, foi possivel perceber que a discussao referencia ou direciona essas
outras nomenclaturas, entre elas: Medialab (Pawlicka-Deger, 2020; Romero-Frias;
Robinson-Garcia, 2017; Timmermans et al., 2020), Living Lab (Angelini et al., 2016; Duarte
Masi, 2016; Starkbaum et al., 2024; Urmanaviciene et al., 2022; Watanabe et al., 2023),
Social Innovation Lab (Mosse; Muirhead, 2020), Laboratorios de Cultura (Brown, 2021),
Resilience/Resilient Lab (Soriano, 2016), Experiential Learning Labs (Salinas-Navarro;
Silva-Ovando; Palma-Mendoza, 2024) e Change Lab (Frank et al., 2018), sendo este ultimo
ja apresentado por Hassan (2014) como primeira geragao dos laboratorios sociais.

Estas diferentes nomenclaturas correspondem a plataformas, entidades, projetos
e abordagens que utilizam novas praticas sociais e técnicas baseadas em prototipagem
para enfrentar desafios especificos e/ou realizar novos modos de pesquisa (Pawlicka-
Deger, 2020), algumas que antecedem e referenciaram o trabalho de Hassan (2014) e
outras que se constituiram como novas interpretagcdes ou desdobramentos dele e de
trabalhos ainda posteriores (Nova Geragao de Laboratoérios Sociais).

Cada uma dessas nomenclaturas e suas caracteristicas estdo descritas a seguir,
acompanhadas de quadros-sintese individuais (Quadros 5 a 10). Para tanto, foram
definidas sete categorias de informagédo para compor o quadro: nome (ou nomenclatura
adotada para definir o laboratério), acompanhado do ano do registro de seu inicio e autores
usados como referéncia; definicdo (0 que é ou como se apresenta); objetivos (qual o intuito
da metodologia, independente do tema a que se direciona); quem inicia/provoca
(entidade/setor responsavel pela proposigao); participantes (quais os grupos ou perfis de
atores envolvidos); convite (como se da a adesao/participacdo); e etapas (como se

estrutura a abordagem).

Uma das nomenclaturas mais antigas identificada é referente aos Medialabs ou
Laboratérios de Midias (Quadro 5). Criados em 1985, no Massachusetts Institute of
Technology (MIT), como estudios de produgéo e pesquisa experimental (Pawlicka-Deger,
2020), tornaram-se reconhecidos como espagos para experimentagao a partir da tecnologia

no ambiente universitario (Romero-Frias; Robinson-Garcia, 2017).
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Quadro 5: Caracterizag&o dos Laboratérios de Midias

Medialabs ou Laboratoérios de Midias

(1985)
Romero-Frias e Robinson-Garcia, 2017; Pawlicka-Deger (2020)

Espagos para pesquisa, experimentacdo, cocriacdo, colaboragdao e
aprendizagem a partir da cultura digital e tecnologia no ambiente universitario.
Definigao Fazem parte desta classificacdo: Laboratérios Empresariais (Industry Labs),
Laboratoérios de Midia e Arte (Media Art Labs), Laboratérios Universitarios
(University Labs) e Laboratérios cidadaos (Citizen Labs).

Explorar o impacto da tecnologia na condicdo humana e nos processos de
Objetivos transformacéo social; Gerar artefatos digitais (hardwares e softwares); e Servir
de elo entre a sociedade e a academia.

Quem inicia / Provoca | IES, Setor Privado, Setor Publico e/ou Cidadaos.

Setor Publico; IES (estudantes pesquisadores, cientistas sociais; Setor Privado;
Participantes Cidadaos (representantes ou ndo de instituicbes, associacbes e coletivos,
hackers, artistas, produtores culturais, humanistas e programadores).

Convite N&o informado.

Investigagdo, cocriagdo, prototipagdo e experimentagdo - Com atividades

Etapas S .
presenciais e/ou online.

Fonte: Organizado pela autora, baseado nos autores do quadro.

Os primeiros Medialabs visavam fomentar projetos que explorassem o potencial e o
impacto da tecnologia na sociedade e na condigao humana, desenvolvendo hardwares e
softwares no contexto de projetos artisticos (Pawlicka-Deger, 2020), baseado nos principios
de cocriagdo, colaboragdo e aprendizado coletivo, integrando cidadaos e pesquisadores
(Romero-Frias; Robinson-Garcia, 2017).

A Academia é reconhecida como um ambiente relativamente livre de riscos para se
aprender na pratica (learn-by-doing), e os laboratérios hospedados nestas instituicoes
podem se estabelecer como elo entre a sociedade e a academia, promovendo a inovacao
social em um ambiente seguro (Lake; Fernando; Eardley, 2016; Romero-Frias; Robinson-
Garcia, 2017). Adicionalmente, a formagcdo académica pode contribuir para que os
estudantes se tornem agentes da mudancga (“changemakers” ou “change agents”) (Lake;
Fernando; Eardley, 2016; Soriano, 2016).

Os laboratérios sociais podem ser uma infraestrutura de engajamento importante,
permitindo a experimentacdo, cocriagdo de conhecimento e a implementacido de
intervencgdes politicas e sociais, muitas vezes em espacos publicos ou em rede, incluindo
também as plataformas digitais (Pawlicka-Deger, 2020). Os processos de inovagao abertos
e compartilhados desses laboratérios podem contribuir para “hackear” as préprias

estruturas universitarias, por vezes engessadas, para apresentar modelos alternativos em
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temas que exigem desenvolvimento mais agil e flexivel (Romero-Frias; Robinson-Garcia,
2017). Estabelecem-se, ainda, como uma ferramenta epistemoldgica para reconsiderar e
redesenhar estruturas fisicas e conceituais para a pesquisa, também, em ciéncias
humanas, ampliando seu papel e direcionar a atuagdo para que seja mais responsiva,
participativa e com potencial de impacto real na sociedade (Pawlicka-Deger, 2020).

Nesse sentido, a Academia aparece frequentemente como provocadora, incubadora
e gestora de laboratorios (University Labs), ndo apenas os Medialabs. Embora a criagao de
Medialabs tenha sido assumida, também, por diferentes atores, como empresas (Industry
Labs), instituicdbes de cultura e arte (Media Art Labs) ou cidadaos (Citizen Labs),
influenciando no foco das pesquisas e solugdes, s recentemente os laboratérios passaram
a ser associados as transicdes sociais. Vale mencionar a excecao de alguns trabalhos
iniciais, como o de John Dewey sobre laboratérios dedicados a educacgao e a cooperagao
comunitaria (Timmermans et al., 2020).

Com a democratizagdo do acesso a tecnologia e o advento das redes sociais, estes
laboratorios evoluiram para explorar a influéncia da tecnologia nos processos de
transformacao social. Ao se expandir na diregcdo da inovagao social, os Medialabs tém
colocado as tecnologias € meios de comunicagao também como forma de mediacgao cidada,

aproximando-se dos laboratérios sociais (Romero-Frias; Robinson-Garcia, 2017).

Outra pratica recorrente identificada, cujo percurso se aproximou do campo social, &
a dos Living Labs ou Laboratérios Vivos (Quadro 6), resultado de uma metodologia
desenvolvida pelos professores William J. Mitchell, Kent Larson e Alex Pentland no Instituto
de Tecnologia de Massachusetts (MIT) durante a criagcédo do MIT Living Labs em 2010. Os
laboratérios, definidos como ecossistemas ou ambientes de inovagao aberta, reunem
especialistas interdisciplinares para desenvolver, implantar e testar novas tecnologias e
estratégias centradas no usuario (Duarte Masi, 2016). Nesses ecossistemas, incentiva-se
a cultura de inovacado por meio do codesign, resultante da interagcdo entre usuarios e
criadores, a exploragdo de novos usos dos produtos e servigos e a experimentagcao em
cenarios reais das técnicas e protétipos para sua validagao e aprimoramento (Duarte Masi,
2016).

Pela expansdo da metodologia, criaram-se algumas redes de Laboratérios Vivos

pelo mundo. No momento de escrita desta pesquisa, havia pelo menos oito unidades pelo
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mundo sob a algada do MIT Living Labs (MIT Connection Science, 2014). Na Europa,
formou-se a European Network of Living Labs (ENoLL), que agrupa 172 membros em 40
paises, com o objetivo de coordenar o trabalho, fornecer as melhores praticas e divulgar os
resultados alcangados nas diferentes experiéncias (Angelini et al., 2016; Duarte Masi, 2016;
European Network of Living Labs, 2025). No Brasil, inspirada na ENoLL, em 2023 foi criada
a Rede de Living Labs do Brasil, ainda sem numero de membros divulgada (Rede de Living
Labs do Brasil, 2024).

Quadro 6: Caracterizagéo dos Laboratérios Vivos

Living Labs ou Laboratérios Vivos

(2010)
Mitchell, Larson, Pentland (2010); MIT Connection Science (2014); Angelini et al. (2016); Duarte Masi (2016)

Ecossistemas ou ambientes de inovagao aberta, centrados no usuario e
direcionados ao mercado, baseados em uma abordagem sistematica de

Definicao . . : . ~ .
cocriagao que integra processos de pesquisa e inovagao em comunidades e
contextos da vida real.

Desenvolver, implantar e testar novos conceitos, solugdes e estratégias de TIC

Objetivos mais moldadas as necessidades e aspiragdes especificas dos contextos locais,

culturas e usuarios; e Criar um catalogo de servigos baseado nas atividades
que desenvolve.

Quem inicia/ Provoca | IES

Setor Publico; IES (estudantes, pesquisadores); Setor Privado; Associacbes e

Participantes Institutos; Cidadaos (usuérios, especialistas interdisciplinares).

A partir de atores estratégicos nos niveis académico, associativo e politico

Convite = ;
atuantes no tema (potenciais parceiros).
Mapeamento de atores (survey, pesquisa, agrupamento, priorizagcéo);
Identificagdo dos Eixos de Trabalho (entrevistas); Aprofundamento (estudos
etnograficos, grupo focal, Word Cafe); Reunido de Kick-off, Desenvolvimento;
Etapas Validagado/Experimentagao; Ajustes e Implementagéo.

(Obs.: Ha experiéncias que engajam multiplos atores, especialmente os
potenciais usuarios desde a ldentificagdo dos Eixos de Trabalho, enquanto
outros os engajam apenas a partir da Validagao)

Fonte: Organizado pela autora, baseado nos autores do quadro.

Os Laboratérios Vivos estao frequentemente ligados a Tecnologia da Informagéao e
Comunicagéao (TIC), sendo um requisito, inclusive, em algumas definicdbes (Angelini et al.,
2016). Aqui reside uma primeira diferenga em relagdo aos laboratérios sociais tal como
introduzido por Hassan (2014), que ja nascem voltados para a resposta aos desafios sociais
complexos. Outra diferenca relacionada a este espectro diz respeito a relevancia do viés
de negdcio, que influencia na forma de participacdo dos usuarios, nas ofertas para a
sociedade e na divulgagao dos resultados.
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Com o propdsito de incluir os usuarios em um processo de criagao de valor, os Living
Labs se apoiam comumente em metodologias participativas e se constitui a partir de uma
Parceria Publico-Privada-Popular (4P ou Quadrupla Hélice), engajando administragéo
publica, universidades e institutos de pesquisa, empresas privadas ou cidadaos (Angelini
et al., 2016; Duarte Masi, 2016).

No entanto, o componente social nestas experiéncias pode se referir apenas a esta
inclusdo das partes interessadas, as vezes focada em um grupo de potenciais usuarios das
solugdes (Timmermans et al., 2020), que participam apenas na fase de testes e ajustes de
um produto (Angelini et al., 2016). Nesses casos, as solugdes geradas podem ter maior
facilidade de entrada no mercado, ainda que ndo atendam as necessidades reais do
publico-alvo (Angelini et al., 2016). Por outro lado, um processo generativo em que o publico
€ engajado desde o inicio, em que ha uma cocriagado que avalia as necessidades reais dos
usuarios desde sua primeira concepgao pode gerar melhores respostas, mas enfrentam o
risco de ndo chegar ao mercado por escapar ao escopo das empresas apoiadoras (Angelini
et al., 2016).

Adicionalmente, os laboratorios vivos se baseiam em modelos de negdcio em que
se cria um catalogo de servigos baseado nas atividades desenvolvidas, que podem ser
oferecidos a parceiros estratégicos que contribuem para o financiamento da plataforma. E
comum, entdo, que esses laboratorios oferegam como servigo justamente o acesso aos
utilizadores finais para testar e conceber colaborativamente servicos e produtos
relacionados ao tema a que se dedica (Angelini et al., 2016).

Por fim, em relacéo a divulgacao dos resultados, percebe-se uma falta de publicagao
dos resultados empiricos em artigos cientificos, que pode ser explicada, também, pela
influéncia das empresas na plataforma. Ao considerar que algumas informagdes sejam
confidenciais, elas podem solicitar aos parceiros cientificos que limitem ou omitam a
publicacdo da maioria dos resultados (Angelini et al., 2016).

Ao observar as experiéncias da ENoLL, Duarte Masi (2016) notou que, enquanto os
laboratérios na Europa e nos Estados Unidos eram mais estritos na geragao de solugdes
de TIC, na América Latina, Africa e Asia os Living Labs se voltam, principalmente para as
questdes e problemas sociais. Isto €, 0 componente social diz respeito, também, ao objetivo
das inovagbes e criagdes tecnoldgicas geradas (Timmermans et al., 2020), em que o
envolvimento dos beneficiarios desde a identificacido de seus problemas facilita, também
sua implementacao (Duarte Masi, 2016).

Ao inferir que a utilizacdo desta metodologia para a inovagao coletiva em respostas
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aos problemas sociais, Duarte Masi (2016) conclui, entdo, que os Living Labs podem
estimular processos participativos em diferentes campos relacionados ao bem-estar social,
como politica, economia e saude, e que, nestes casos, deveriam ser chamados de Social
Labs. Este € um exemplo de como ainda nao se estabeleceu uma unica conceituagao,
técnica ou estrutura organizacional definitiva para dos laboratérios sociais (Brown, 2021;

Timmermans et al., 2020).

Westley et al. (2011), do Waterloo Institute for Social Innovation and Resilience,
Canada, propéem o Social Innovation Lab (Sl Lab) ou Laboratério de Inovagao Social
(Quadro 7), como um processo para projetar de forma eficaz a inovagdo em problemas
sociais complexos a partir de uma visao sistémica para redefinicdo dos problemas e
identificacdo de oportunidades para prototipagcdo de intervengdes que possam levar o
sistema a dire¢des positivas. Esta proposta se baseia em processos que abordam sistemas
completos, como os autores identificam os Change Labs, integrando ferramentas e
metodologias de Design Thinking e inovagao social (Westley et al., 2011).

Apresentado como um guia, o Social Innovation Lab Guide introduz as referéncias
tedricas e metodoldgicas deste processo constituido, principalmente de quatro etapas: 1)
Alinhamento inicial junto aos convocadores/organizadores; 2) Pesquisa e Preparagao para
o Lab, que, além do recrutamento dos participantes e preparacao logistica pode incluir
entrevistas; pesquisa sobre os desafios e alinhamento com programadores; 3) Oficinas
participativas de engajamento, aprofundamento da questao e prototipacao; 4) Pesquisas
adicionais de aprofundamento e desenvolvimento de Modelagem Computacional basica;
(Westley et al., 2011). Adicionalmente, € indicado que o planejamento inclua a previséo de
P6s Lab, com testes de campo, acdo e acompanhamento, ndo executado pelos
convocadores/organizadores. Nota-se aqui, algumas diferengas relevantes em relacéo a
proposta de Hassan (2014): 1) Modelagem Computacional; 2) Pesquisas sobre os desafios
(e direcionamento do trabalho); 3) Pés Lab.

Os Sl Labs, inicialmente propunham a presenca de uma equipe de programadores
desde a etapa de Pesquisa e Preparagao para desenvolvimento e ajustes, durante as
etapas posteriores, de modelo computacional para prototipar mudancas em sistemas
complexos. Ja os Laboratérios Sociais de Hassan (2014) visavam gerar protétipos de

solugdes para o mundo real, que pudessem ser aplicadas o quanto antes e melhoradas a
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cada iteracao.

A segunda diferenga, acerca das pesquisas sobre os desafios, implica diretamente
no direcionamento da prototipagdo. Westley et al. (2011) apontam a necessidade de
pesquisas para aprofundamento do desafio e refinamento de uma questdo bem definida
que direcione os trabalhos. Por sua vez, Hassan (2014, p. 46) indica que a questdo deve
ser apresentada “de forma suficientemente abrangente para atrair um amplo grupo de
stakeholders e suficientemente aberta para permitir que as pessoas percorram diferentes

diregdes em enderecgar o desafio com o que elas se preocupam”.

Quadro 7: Caracterizagdo dos Laboratérios de Inovagdo Social

Social Innovation Lab ou Laboratério de Inovagao Social

(2011)
Westley (2011); Kieboom (2014); Mosse e Muirhead (2020)

Um ambiente experimental, transdisciplinar e colaborativo, baseado em Design
Thinking, pensamento sistémico e design centrado no ser humano, que apoia
Definicao multiplas partes interessadas para a inovagao social e a abordagem de
problemas sociais complexos e intrataveis. Fazem parte desta classificacao:
Laboratérios de Inovagado do Setor Publico, I-Labs e Laboratérios Sociais.

Obter visdo sistémica de determinado desafio social complexo; Identificar
Objetivos oportunidades e gerar intervengdes e estratégias de mudanga adaptativa que,
juntas, possam transformar o sistema positivamente.

Setor privado (Empresas, Consultores); Terceiro Setor (Institutos e Fundagoes,
Organizagdes da Sociedade Civil); Ativistas; Setor Publico.

Quem inicia / Provoca

Grupo transdisciplinar e diverso que pode incluir Setor Publico, Setor Privado,
Participantes IES, Organizagbes sem fins lucrativos e Individuos (ativistas, inovadores e
formuladores de politicas).

Por indicagdo; ou Aberto a aplicagbes, com posterior selecdo pelos
convocadores/organizadores.

Iniciagdo junto aos convocadores/organizadores (Kick-off e alinhamento inicial);
Pesquisa e Preparacao (Entrevistas; Recrutamento dos participantes, pesquisa
sobre os desafios, alinhamento com programadores, preparacao logistica);
Oficinas participativas de engajamento, aprofundamento da questdo e
prototipagéo; Pesquisas adicionais de aprofundamento e desenvolvimento de
Modelagem Computacional basico).

Convite

Etapas
Obs.: E indicado que se pense em no Pés Lab (Testes de campo, agdo e
acompanhamento), ndo executado pelos convocadores/organizadores.

A estrutura do Lab e as metodologias aplicadas podem variar a depender das
habilidades e experiéncias dos facilitadores e da diversidade dos participantes,
podendo ser alteradas no decorrer da experiéncia conforme retorno dos
participantes ou novas necessidades.

Fonte: Organizado pela autora, baseado nos autores do quadro.

Por fim, a proposta para os Sl Labs é que o laboratério € um processo definido e,
portanto, encerra-se apoés a prototipacido. Nesse sentido, caberia aos proprios participantes

a conducdo dos testes, implementagcdo e avaliagdo, com devido financiamento da(s)
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organizacgao(6es) que tenham encomendado o laboratério (Westley et al., 2011). Por outro
lado, a nova geragao dos laboratorios sociais que vislumbrada por Hassan (2014), deveria
seguir como uma abordagem estratégica e experimental, iterando e melhorando as
intervencgdes, com visao de longo prazo e sem prazo pré-determinado para se encerrar.
Ambos os trabalhos influenciaram multiplas experiéncias posteriores, de forma que
a estrutura do laboratério e as metodologias aplicadas tém variado a depender das
habilidades e experiéncias dos facilitadores (Mosse; Muirhead, 2020). Em complemento,
multiplas aplicagdes tém sido adaptadas para acomodar novos contexto, escalas e classe
de resultados esperados. Assim, as experiéncias de Medialabs, Living Labs, Laboratorios
Sociais e Laboratorios de Inovagdes Sociais influenciaram, também, a criagcdo de ainda

mais novas nomenclaturas.

A fim de contribuir com o desenvolvimento no campo da pesquisa e inovacao
responsaveis (RRI), Timmermans et al. (2020) investiga as caracteristicas de laboratorios
sociais, inclusive usando esta nomenclatura como guarda-chuva para as anteriormente
apresentadas nesta dissertagdo, para propor uma metodologia que possa ser aplicada a
RRI. Incentivada no ambito da Unido Europeia, com presenca em varios trabalhos
encontrados nas RBS realizadas, esta emergente forma de pesquisa e inovagdo engaja
diferentes atores sociais durante todo o processo de investigagdo visando alinhar as
atividades e os resultados com os valores, necessidades e expectativas da sociedade
(Timmermans et al., 2020).

Para os autores, os laboratérios sociais reunem algumas caracteristicas principais:

1) Sdo um espaco para experimentagao e tem orientagao para a agao, envolvendo
desenvolvimento, teste e aplicagao de protétipos, intervencgdes e solugdes;

2) Sao integrante do mundo real e, portanto, as solugbes s&o desenvolvidas e
testadas no contexto social especifico da origem dos desafios que elas abordam,;

3) Incluem participagdo ativa de uma diversidade de partes interessadas da
sociedade que sao relevantes ou tém interesse no desafio social.

4) Sao multidisciplinares e interdisciplinares, envolvendo uma ampla gama de
conhecimentos, experiéncias e abordagens;

5) Apoiam solugdes e protétipos que visam gerar uma mudanca sistémica;

6) Tém abordagem iterativa, agil e de aprendizagem mutua, acomodando eventos
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nao planejados, propriedades emergentes e novas informagdes, enquanto gera
aprendizado e empoderamento dos participantes, além de constante evolugao de protétipos
e solugoes.

No entanto, visando aprimorar o foco de pesquisa e o rigor cientifico dos laboratoérios
sociais para atenderem a RRI, Timmermans et al. (2020) propéem incorporar elementos de
teorias e abordagens estabelecidas na sua execugdo. Para a convocagdo, os autores
sugerem a aplicacdo de mapeamento das partes interessadas ao campo especifico do
desafio social, sendo uma forma mais simples a aplicagao do conceito de quadrupla hélice
(pesquisa/academia; industria; servigo publico; Organizagbes da Sociedade Civil) para
selecao dos participantes.

A incorporacdo dos principios de aprendizagem experiencial e de Exercicio de
Aprendizagem Mutua (MLE, acrénimo para Mutual Learning Exercise) permitiria aos
participantes analisar, conceituar, aprender e planejar acbes com base em suas préprias
experiéncias e expectativas. Para tal, Timmermans et al. (2020) apontam a distingdo de
facilitadores e gerentes do laboratorio social, responsaveis pela condugéo das atividades e
a gestdo da plataforma, respectivamente, de participantes do laboratério social e
proprietarios de casos, que sdo aqueles que prototipam e implementam as solugdes
geradas.

Por fim, os autores defendem que processos de pesquisa-acéo e laboratdrio social
se complementam, de forma que o primeiro concede um foco maior para a pesquisa quando
conectado ao segundo. O conjunto das seis caracteristicas de laboratorios sociais reunidas
por Timmermans et al. (2020), somadas as proposi¢coes de melhorias da abordagem foram
amplamente adotadas em uma nova geragédo de laboratérios, que incluem praticas que

mantém o nome e adaptagdes que serdo apresentadas a seguir.

Este € o caso do Laboratério Cultural ou Laboratério de Cultura (Quadro 8),
proposto por Brown (2021) a partir de paralelos entre processos de inovagao social, dos
laboratdrios sociais e do Maketank, um teatro laboratorio criado em Exeter, no Reino Unido.
Um teatro laboratério € um local para formagao de atores e, para além deste objetivo, o
Maketank buscava dar visibilidade ao processo de criacdo cultural e incentivar o publico a
ampliar sua curiosidade acerca de uma peca de performance acabada ou outra obra de

arte (Brown, 2021). Para isso, Maketank promoveu a colaboragcdo entre artistas,
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realizadores e a comunidade na criagao das obras e utilizacdo do prédio em que estava
instalado como forma de valorizagdo da cultura e da regido central da cidade, que estava

sendo esvaziada.

Quadro 8: Caracterizagéo dos Laboratérios de Cultura

Laboratorio Cultural ou Laboratério de Cultura

(2019)
Brown (2021)

Abordagem organizacional de promog&o da mudanga em um sistema local por
Definigao meio da pratica da cultura, informada pelos principios do Art Thinking e
influenciada pela natureza agil, iterativa e diversificada do laboratério social.

Modificar o modo como a comunidade se enxerga e em como a cidade percebe
o papel e o valor da pratica cultural; Gerar curiosidade, inspiragao e valorizagao
do trabalho de artistas e realizadores de cultura dentre os cidaddos em torno
Objetivos de uma peca de performance acabada ou outra obra de arte; Oferecer um
espaco de trabalho e apoiar profissionais de cultura na solucao de suas préprias
questdes artisticas e estéticas, gerando inovagdo estética, colaboragao
interdisciplinar e produgdes mais complexas.

Quem inicia / Provoca | Profissionais da cultura.

Profissionais que dialoguem com a cultura, como artistas, produtores, diretores,

Participantes . o .
alunos, e a comunidade em que estiver inserido.

Convite Convites a colaboracdes culturais; Aberto ao publico para diferentes interagées.

Diadlogos entre os profissionais de cultura sobre necessidades e lacunas
percebidas na cidade; Realizagc&o de produgdes coletivas; Mentoria, incubagao
e residéncia de produgdes artisticas; Organizagdo de mostras/apresentagbes
multiformatos; Discussdes abertas ao publico.

Etapas

Fonte: Organizado pela autora, baseado nos autores do quadro.

Brown (2021) reflete sobre a potencialidade dos teatros laboratérios caso adotassem
de maneira consciente os principios da inovacgao social. Nesse sentido, por meio da pratica
da cultura, em seu sentido mais amplo, um Laboratério Cultural reuniria uma diversidade
de profissionais para dialogar com a comunidade na tentativa de modificar o modo como

ela se enxerga e como a cidade percebe o papel e o valor da pratica cultural.

O reconhecimento do laboratério social como contribuicio a processos de
aprendizagem, tal como apresentado por Timmermans et al. (2020) dentre as
caracteristicas dos laboratérios sociais, aparece em multiplos artigos identificados na RBS
2 (Braun et al., 2023; Lake; Fernando; Eardley, 2016; Marschalek et al., 2023; Romero-

Frias; Robinson-Garcia, 2017; Salinas-Navarro; Silva-Ovando; Palma-Mendoza, 2024;
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Starkbaum et al., 2024; Thamwipat, 2019).

Nessa diregcdo, Alvarez-Castafion e Romero-Ugalde (2022) reconhecem o
Laboratério de Etnografia Audiovisual Interpretativa (ETNOAIV®, por suas iniciais em
espanhol) como uma tecnologia de aprendizagem e o classificam como laboratério social
por produzir inovagao social. Realizado com alunos de graduagao e pods-graduacao da
Universidade de Guanajuato, no México, o ETNOAIV® promovia o autoconhecimento das
pessoas engajadas, a solidariedade social e as competéncias digitais por meio da
integracao entre ciéncia e arte, a partir de uma abordagem participativa baseada no método
de pesquisa-agao que transcende as paredes da universidade. Criado em 2007, o
laboratério € realizado em uma disciplina de um semestre e em curso de verao
transdisciplinares em que se forma, durante aquele periodo, uma comunidade de pratica
em sustentabilidade e foi reconhecido nacionalmente no México como um laboratério de
pesquisa social em 2013.

Esta experiéncia é centrada no aluno, que participa das oficinas de treinamento,
define sua questdo de pesquisa, realiza a pesquisa bibliografica, elabora seu roteiro,
prospecta e engaja atores sociais para, entao, desenvolver uma producgao cinematografica.
O processo de cocriagao, teste e iteracdo da solugédo é toda em torno do documentario
produzido junto a comunidade. Essa colaboragdo ampliou a compreensao e agao acerca
da sustentabilidade e o meio em que vivem nas comunidades envolvidas, além de melhorar
0s processos de ensino e aprendizagem (Alvarez-Castafion; Romero-Ugalde, 2022).

Semelhante ao ETNOAIV®, a disciplina “Wicked Problems of Sustainability” do curso
de graduacao Environmental and Sustainability Studies na Grand Valley State University,
em Michigan, nos Estados Unidos, organiza-se como um laboratério social de um semestre.
Diferentemente da primeira experiéncia descrita, cujo produto da disciplina era uma
producado cinematografica, o processo da referida disciplina inspira-se diretamente em
Hassan (2014) ao deixar em aberto a classe de produtos possiveis a serem desenvolvidos
colaborativamente pelos atores engajados (Lake; Fernando; Eardley, 2016).

Os autores diferenciam problemas complexos dos chamados perversos (wicked) por
apontar que estes Uultimos sdao mais caodticos, com tendéncia ao conflto e que a
especializacdo e a inovagao tecnoldgica ndao sao suficientes para soluciona-los. Nesse
sentido, a proposta da disciplina era preparar os alunos para agir diante de problemas
perversos, em contraposicao as praticas educacionais mais lineares e estratégias de
resolugao de problemas pontuais. Para isso, foram integradas recomendacdes da literatura

sobre problemas perversos, aprendizagem experiencial e com engajamento comunitario,
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além de métodos e técnicas de facilitacdo, colaboragao e iteracdo (Lake; Fernando;
Eardley, 2016).

Por reconhecer o potencial de aprendizagem nas experiéncias de laboratérios
sociais que Salinas-Navarro, Silva-Ovando e Palma-Mendoza (2024) propdéem os
Experiential Learning Labs ou Laboratérios de Aprendizagem Experienciais (Quadro
9) como resposta aos desafios das instituicdes de ensino superior para redefinir as
atividades de ensino e aprendizagem e adaptar-se as novas necessidades e expectativas,
especialmente apos a pandemia de Covid-19.

A partir da avaliacdo do Laboratério Social para Logistica Sustentavel (SLSL), criado
na Cidade do México em 2019 e parte da Rede MIT SCALE na América Latina e no Caribe,
os autores exemplificam o ciclo proposto de aprendizagem experiencial e a avaliagado dos
resultados do processo diante de um desafio real. Focado na aprendizagem sobre cadeias
de suprimentos e logistica urbana, o SLSL busca desenvolver competéncias em questdes
ambientais, sociais e econbmicas, promover a colaboragcao entre os diferentes atores,
conectando teoria a pratica (Salinas-Navarro; Silva-Ovando; Palma-Mendoza, 2024).

O ciclo proposto para um Experiential Learning Lab parte da definicdo dos objetivos
de aprendizagem e resultados pretendidos, passando pela criacdo de experiéncias
significativas de aprendizado relacionadas aos principais desafios contemporaneos
(Salinas-Navarro; Silva-Ovando; Palma-Mendoza, 2024). Na sequéncia, sao definidos e
aplicados um conjunto de atividades, recursos e incentivo as relagdes a fim de produzir tais
experiéncias auténticas e praticas de aprendizagem. O ciclo termina, entdo, com a
avaliagcao da contribuicdo do laboratério em relagdo aos objetivos dos alunos.

Adicionalmente, espera-se que um laboratério neste formato promova a interagéao
proposital entre alunos, tutores e outros parceiros, aumentando interesse, a motivacao,
resiliéncia e o envolvimento dos alunos. Ao integrar atividades reflexivas e experimentais
alinhadas aos objetivos educacionais, espera-se, ainda, desenvolver capacidades criticas,
colaborativas e de resolugao de problemas dos envolvidos (Salinas-Navarro; Silva-Ovando;
Palma-Mendoza, 2024). Um Laboratério de Aprendizagem Experiencial parte, portanto, de
um desafio contemporaneo relevante nao para que sejam criadas e testadas intervengoes,

mas com foco pedagogico, articulando um espacgo para inovagado pedagodgica e pesquisa
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disciplinar (Salinas-Navarro, Silva-O e Palma-Mendoza, 2024).

Quadro 9: Caracterizagédo dos Laboratoérios de Aprendizagem Experienciais

Experiential Learning Labs ou Laboratérios de Aprendizagem Experienciais

(2019)
Salinas-Navarro, Da Silva-Ovando, Palma-Mendoza (2024)

Plataforma educacional e interativa para recriar atividades de aprendizagem

Definigao e . ! N .
baseadas na experiéncia e a partir desafios contemporaneos relevantes e reais.

Responder aos desafios das instituicbes de ensino superior de ensino e
aprendizagem; Aumentar interesse, motivagao, interacdo e resiliéncia dos
Objetivos estudantes; Desenvolver capacidades criticas, colaborativas e de resolugao de
problemas dos envolvidos; Alcangar os resultados de aprendizagem definidos
no inicio do ciclo.

Quem inicia / Provoca | IES (pode incluir mais de uma)

Participantes Alunos, tutores e outros parceiros de aprendizagem.

Alunos de cursos e/ou disciplinas relacionadas ao tema definido (pode incluir
mais de uma).

Definicdo dos objetivos de aprendizagem e resultados pretendidos; Criagdo de
experiéncias significativas de aprendizado relacionadas aos principais desafios
Etapas contemporaneos; Definicdo das atividades reflexivas e experimentais alinhadas
aos objetivos educacionais; Realizacdo de atividades definidas; Avaliacdo da
contribuigdo do laboratério em relagao aos objetivos dos alunos.

Fonte: Organizado pela autora, baseado nos autores do quadro.

Convite

Considerando, ainda, o contexto desta pesquisa, os Resilience/Resilent Labs ou
Laboratérios de Resiliéncia (Quadro 10) tém sido criados por algumas instituicdes de
ensino superior como forma de engajar os estudantes para se tornarem parte das solugcdes
aos desafios decorrentes das mudancas climaticas. Nestas plataformas, que podem ou nao
se estabelecer como pesquisas-acao, estudantes, professores, funcionarios, especialistas
e demais cidadaos trabalham colaborativamente para ampliar a resiliéncia dos individuos
diante de desafios, que vao desde aqueles inerentes ao meio académico até a superacao
de desastres e efeitos das mudancgas climaticas. Especificamente em relacdo a crise
climatica, as experiéncias se organizam de forma a questionar as realidades e investigar
padrdes e modelo para, entdo, aplicar as pesquisas na geragao solugdes, expandindo o

conhecimento para a comunidade (Soriano, 2016).
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Quadro 10: Caracterizagdo dos Laboratérios de Resiliéncia

Resilience/Resilent Labs ou Laboratérios de Resiliéncia

(2016)
Soriano (2016); ResilientAfrica Network (2025)

Definigao Plataforma de pesquisa-ag¢ao orientada para a resiliéncia.

Questionar as realidades emergentes; Investigar padroes e modelos; Aplicar a
pesquisa na geragao solugdes, expandindo o conhecimento para a comunidade
e fortalecendo a resiliéncia das comunidades contra a impactos e situagbes de
estresse naturais e provocados pelos humanos.

Objetivos

Quem inicia / Provoca | IES.

Alunos, funcionarios, professores, funcionarios e especialistas de uma ou mais

Participantes universidades (rede) e demais cidad&os.

Mobilizagao interna a IES, com convite/divulgagao de algumas atividades as

Convite !
comunidades externas.
(Exemplo RAN Lab) Realizagéo de pesquisas, incluindo atividades em campo,
consultas publicas e encontros sobre desafios e riscos das comunidades;
Etapas Geracgao de possiveis estratégias e solugbes e investigacdo das suas limitagdes

para implementagdo; Suporte as inovagdes (incubagdo, mentoria, suporte
técnico e capital semente para teste e implementagéo); Sessbes de troca de
experiéncias e aprendizados.

Fonte: Organizado pela autora, baseado nos autores do quadro.

Em sintese, pode-se dizer que os pioneiros Medialabs influenciaram muito os
trabalhos posteriores e seguem em execugéo com varios casos de sucesso (Romero-Frias;
Robinson-Garcia, 2017). Ainda que tenham sua origem e conduc¢ao a partir do setor publico,
privado, académico ou cidaddo, mantém-se mais conectados as midias quanto a geragao
de solugdes. Os Living Labs se aproximam desses ultimos por terem o foco do seu trabalho
em TIC, com o diferencial de serem mais fortemente ancorados na academia e direcionados
a mercado. Embora tenham surgido com objetivos inicialmente diferentes, em momentos
distintos, aproximaram-se, ao longo dos anos, focando em solugdes aos desafios sociais.

Diferentemente, os Laboratdrios Sociais € os Laboratérios de Inovacdo Social
nascem com o objetivo de responder a desafios sociais a partir de uma visédo sistémica.
Mas todos estes modelos convergem quanto as diretrizes de: engajar atores diversos,
inclusive usuarios/beneficiarios das solugcbes que se busca criar; aprofundar no
entendimento dos problemas; cocriar e testar as solugbes enquanto se aprofunda nos
desafios; e promover o aprendizado dos atores ao longo do processo.

No campo das ciéncias humanas, os laboratérios contribuiram para expandir o
conceito de laboratorio como uma construgéo tedrica de abordagem experimental e coletiva
que pode ser aplicada a varios contextos (Pawlicka-Deger, 2020). Nesse sentido, esse

repertério de experiéncias influencia uma nova geragao de laboratérios, como o Laboratério
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de Cultura, o Laboratério de Aprendizagem Experiencial (Experiential Learning Labs) e o
Laboratorio de Resiliéncia (Resilience/Resilent Labs), além de cursos, disciplinas e outras
praticas. Esses laboratorios que adotaram novas nomenclaturas tém seu objetivo principal
no aspecto que os nomeia, respectivamente, a pratica cultural, a aprendizagem e a

resiliéncia dos individuos diante de diferentes desafios.

Figura 2: Nomenclaturas de laboratorios e suas intersecgbes

MEDIALABS SOCIAL LAB
1985 2016
Legenda
LIVING LABS LIVING LABS
MEDIALABS 2009/2010 continuidade
LIVING LABS
SOCIAL LABS

SOCIAL INNOVATION LABS
SOCIAL LABS New Generation

Fonte: Organizado pela autora, com base nos autores consultados.

A Figura 2 apresenta visualmente sobreposicdes e aproximagdes entre as diferentes
experiéncias. Algumas nomenclaturas seguem mais independentes em seus formatos,
como os Medialabs e os Living Labs, com excec¢ao da proposta de se referir a estes ultimos
como Social Labs quando orientados aos desafios sociais (Duarte Masi, 2016). Outras,
como os originalmente denominados Social Labs (Hassan, 2014) e os Social Innovation
Labs (Mosse e Muirhead, 2020; Westley et al., 2011), possuem sobreposi¢cbes de
caracteristicas e influenciaram uma série de trabalhos e nomenclaturas posteriores, uma
nova geracgao de laboratoérios sociais (Social Lab - New Generation).

Nesta representacdo, a area dentro do tracejado azul inclui os laboratérios que
podemos compreendé-los como Social Innovation Labs, e na area de bordas em laranja,
aqueles que sao compreendidos como Social Lab - New Generation, a partir da
compreensao de suas principais caracteristicas. O pontilhado cinza concentra as
experiéncias de foco desta dissertacdo, especialmente aquelas que buscam responder as

mudancas climaticas, que serao discutidas no préximo capitulo.

59



Capitulo 4

EXPERIENCIAS EM RESPOSTA
AS MUDANCAS CLIMATICAS



Os artigos trabalhados nas duas RBS trouxeram algumas experiéncias colaborativas
baseadas em inovagéo social e/ou de laboratérios sociais que buscam responder aos
desafios das mudangas climaticas. Este capitulo resgata algumas destas experiéncias
baseadas nas nomenclaturas-foco desta dissertacdo, que ainda mantém relacdo com a
crise climatica e com informagdes publicas disponiveis. O intuito desta seg¢ao € aprofundar
em experiéncias que contribuam para a identificacdo das melhores praticas para a

adaptacao e promogéao de justiga climatica.

O SMILE, Laboratério de Inovacao Social para Conjuntos Habitacionais de
Energia Zero, tinha como principal objetivo avangar na descarbonizagao e reabilitagdo do
parque habitacional existente. Iniciado em Noord Brabant, na Holanda, em 2017, este
projeto de pesquisa-agao regional foi financiado pela Unido Europeia e adotou abordagens
participativas e baseadas no territorio na construgao de solugdes para acelerar a transicao
energética local por meio de inovacdes técnicas relacionadas a fontes de energia e
aquecimento e a reforma das residéncias para otimizacao térmica e energética (Hofman et
al., 2021; Hofman; Stapper; Groenleer, 2023).

Reunindo projetos em dez bairros, suas atividades se organizaram, principalmente,
em quatro etapas: 1) Sele¢cdo de atores; 2) Levantamento de potenciais solugdes; 3)
Pesquisa sobre as percepg¢des locais sobre aquecimento e transicdo energética; 4)
Realizacdo de processos participativos de planejamento e implementacdo dos pilotos.
Durante os trés anos de seu funcionamento, o SMILE engajou em atividades publicas,
técnicas e culturais atores locais e regionais como consultores, pesquisadores,
especialistas técnicos e moradores, além de representantes de poder publico, escola
primaria, operador de rede, escritorio de arquitetura e associagbdes habitacionais (Hofman
et al., 2021; Hofman; Stapper; Groenleer, 2023).

Dentre as atividades se destacam sessdes informativas, encontros de aprendizagem
e cocriagao, festivais de bairros e exibigdo de filmes, desenvolvimento de projetos-piloto,
intervencgdes técnicas, grupos focais e manutencdo de uma plataforma para troca de
experiéncias e reflexao sobre atividades e progresso das iniciativas. Adicionalmente, o

SMILE adotava uma abordagem pessoal e intensiva no envolvimento dos cidadaos,
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oferecendo apoio técnico e informativo aos moradores, acesso democratico a informacéo,
oportunidades de participacao em todas as etapas, com
planos financeiros sob medida, que permitiram a participacao de familias de baixa renda
(Hofman et al., 2021; Hofman; Stapper; Groenleer, 2023).

Ao integrar pesquisa-agao participativa, planejamento territorial colaborativo e
inovagao técnica, o laboratoério contribuiu para o fortalecimento do capital social local, a
equidade de acesso as solugdes de baixo carbono, o aprendizado mutuo e a formacéao de
uma visao coletiva da transicdo energética, articulando aspectos técnicos e sociopoliticos
da inovagao (Hofman et al., 2021; Hofman; Stapper; Groenleer, 2023).

Adicionalmente, a experiéncia do SMILE também gerou reflexdes sobre os desafios
de escalar as solugdes quando este objetivo ndo € definido desde o inicio (Hofman et al.,
2021) e sobre como os atores podem assumir diferentes papéis de intermediacdo de
transicdo a nivel local (sistémicos, baseados em regimes, de nicho, de processo e de
usuarios) (Hofman; Stapper; Groenleer, 2023), dialogando com a perspectiva multinivel
sobre inovagdes de sistemas, comumente usada para explicar a dindmica das transi¢coes

de um sistema sociotécnico para outro (Ceschin; Gaziulusoy, 2020; Geels; Schot, 2007).

Outra experiéncia identificada é a rede do Resilient Africa Lab Network (RAN Lab),
resultado de uma parceria de 20 universidades africanas espalhadas por 13 paises do
continente. Financiado pela Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional (USAID), a rede ainda mantém parcerias com a George Washington
University, a Stanford University e o Center for Strategic and International Studies (CSIS)
(ResilientAfrica Network, 2013; Soriano, 2016).

Com sede na Escola de Saude Publica da Universidade de Makerere, em Uganda,
a estrutura do RAN Lab inclui também quatro Laboratérios de Inovagdo em Resiliéncia
(RILabs), um Time Gestor e o Secretariado. Os RILabs funcionam como centros de
inovagao tecnolodgica e comercializagdo dos resultados das pesquisas universitarias,
atraindo recursos de diferentes localidades para financiar e replicar as solu¢des geradas
(ResilientAfrica Network, 2013).

Criado em 2012, com objetivo fortalecer a resiliéncia das comunidades africanas
contra a impactos e situacdes de estresse naturais e provocados pelos humanos, o RAN
Lab segue em andamento com foco no fortalecimento da resiliéncia de comunidades mais
vulneraveis. Esta plataforma sem fins lucrativos engaja estudantes, professores,

funcionarios e especialistas, que sao incentivados a identificar solugdes escalaveis e que
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tenham um componente de sustentabilidade incorporado, baseando-se em evidéncias.

Ainda que n&o tenham sido encontradas mais informagdes sobre seu
funcionamento, foi possivel identificar quatro etapas principais em seus processos: 1)
Identificacdo de problemas; 2) Geragao de solugdes inovadoras; 3) Incubacéao e teste de
solugdes; e 4) Implementagao e ampliagao de inovagdes. Dentre as atividades realizadas,
incluem-se consultas publicas atividades em campo, encontros e oficinas sobre desafios e
riscos das comunidades, inovagao, possiveis estratégias e solugdes e suas limitagdes para
implementacdo. Também sao realizadas sessdes de troca de experiéncias e aprendizados
e € mantida uma plataforma de aprendizagem online (International Federation of Inventors’
Associations (IFIA), 2025; ResilientAfrica Network, 2013).

Especificamente em relagdo a geragcédo de solugdes, a RAN Lab oferece, ainda,
incubacdo, treinamento, suporte técnico, orientacdo e capital semente para
desenvolvimento, teste e implementacédo das inovagdes. Além da mobilizagdo de capital
junto a novos investidores da Africa e diaspora, a plataforma mantém, em parceria com a
USAID, um Fundo de Inovacdo em Resiliéncia voltado ao financiamento das iniciativas da
rede (ResilientAfrica Network, 2025).

Ja o Laboratério de A¢cao em Humanidades (Humanities Action Lab ou HAL) adota
a tematica das mudancgas climaticas ndo em seu centro, mas em um de seus principais
projetos. O HAL busca desenvolver uma nova perspectiva sobre a colaboragéo
interinstitucional e intersetorial, promover o intercambio nacional e internacional de
experiéncias locais e produzir conhecimento sistémico sobre um desafio social especifico,
que se desdobram em interdisciplinares e verticalmente integrados (Pawlicka-Deger, 2020).

Fundado em 2014 e tendo como ponto de partida a Faculdade de Artes e Ciéncias
da Universidade Rutgers-Newark, em Newark (Nova Jersey, nos Estados Unidos), este
laboratorio se baseia em principios de inclusdo e envolvimento dos cidaddos, método
orientado para a agdo, a abordagem sistémica (Pawlicka-Deger, 2020). Além disso,
promove a colaboracdo entre disciplinas, institutos e setores, fornece diretrizes para a
cocriagao e facilitagdo do didlogo a partir técnicas participativas e de prototipagem na
construgao de intervengdes por meio das praticas das ciéncias humanas (Pawlicka-Deger,
2020; Plater, 2020).

Em 2017, o HAL deu inicio a iniciativa sobre clima e justica ambiental, que reune 37
comunidades de diferentes paises (Humanities Action Lab, 2025b; Pawlicka-Deger, 2020).
Nomeada “Climates of Inequality: Stories of Environmental Justice”, este projeto
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participativo de memdria publica engaja estudantes de graduagao e pods-graduagao,
educadores e lideres comunitarios para explorar as raizes da justi¢a climatica e ambiental,
fomentar a conscientizagdo e influenciar na eficacia politica e desenvolvimento de
mecanismos de responsabilizagdo em torno do tema (Humanities Action Lab, 2025b).

Além do financiamento pela propria Universidade Rutgers-Newark e da Express
Newark, um centro de arte, design e narrativa digital, a iniciativa conta com outros parceiros
e financiadores locais. (Humanities Action Lab, 2025a). Sua execugao se organiza em trés
principais etapas: 1) Exploragao; 2) Desenvolvimento das midias; e 3) Exposi¢ao itinerante.

Na primeira etapa do projeto, os estudantes participam de um curso sobre clima e
injustica ambiental enquanto colaboram com uma organizagdo comunitaria para explorar
essas questdes localmente. A partir da melhor compreensao do problema e suas raizes, os
participantes desenvolvem possiveis solugdes. Todo o processo se transforma em midias,
como livros, filmes, cronogramas, historias orais, apresentagdes de slides, fotografias,
ensaios, zines e mapas artisticos, posteriormente organizado em uma exposigao itinerante
(Plater, 2020).

As exposigdes compartilham as histérias e estratégias de enfrentamento e resiliéncia
diante das injusticas ambientais e climaticas, colocando as comunidades como
protagonistas (Humanities Action Lab, 2025a). Quando a exposigao € levada para outras
localidades, realiza-se uma programacéao paralela que inclui um hub online para receber
perguntas e experiéncias dos visitantes, painéis de discussdo que s&do gravados e
transmitidos online e celebragdes (Plater, 2020). O conjunto das atividades e produtos da
“Climates of Inequality” tem contribuido tanto para o trabalho de incidéncia politica por parte
das comunidades afetadas (Plater, 2020), quanto para promover a reflexdo e inspiragao

para agdo em outras comunidades (Humanities Action Lab, 2025a).

Dentre os Social (Living) Labs, foi possivel identificar também algumas experiéncias
voltadas para as mudancas climéaticas (Duarte Masi, 2016). E importante destacar que esta
nao € uma pesquisa exaustiva sobre os Living Labs que atuam na tematica, sendo este um

campo a ser explorado em estudos futuros.

O Climate Change Living Lab, iniciativa do Earth Rights Institute (ERI), € uma
plataforma de experimentagado e cocriagdo com comunidades locais, voltado a educacao,
pesquisa e engajamento comunitario em torno das mudancgas climaticas (Earth Rights
Institute, 2015). Criado como componente de envolvimento publico do Plano de Acao
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Climatica para Africa da organizagdo, visa fornecer ferramentas e recursos para
desenvolver o pensamento critico e as habilidades de resolu¢cao de problemas e apoiar o
desenvolvimento sustentavel que promova o compromisso com o territorio, inspirando as
pessoas a agirem como guardias daquela localidade e criando conexdes para além da
comunidade (Earth Rights Institute, 2025).

O Plano de Acdo Climatica para a Africa tem por objetivos reduzir emissdes de
carbono, restaurar habitats naturais, criar empregos verdes e promover estilos de vida
sustentaveis, como o uso de fogbes energeticamente eficientes, reciclagem e hortas
familiares (Earth Rights Institute, 2025). A plataforma engaja, entdo, estudantes,
pesquisadores, professores, especialistas em clima, representantes do Poder Publico e
cidadaos na experimentacio e cocriagcao de solugdes para problemas reais relacionados a
tais objetivos (Earth Rights Institute, 2015).

Assim como os demais Living Cabs, o Climate Change Living Lab tem uma
abordagem pratica e participativa. A partir da colaboragéo intercultural e interdisciplinar
entre os atores, desenvolve solu¢des orientadas para a comunidade, que priorizam o
conhecimento local para combater a pobreza, promover o desenvolvimento sustentavel e
inspirar trabalhos semelhantes em outras regides. Essas solugdes sao testadas em
ambiente real e ajustadas de acordo com resultados e dados identificados. Para alcangar
seus objetivos, o Climate Change Living Lab oferece oportunidades de aprendizagem
experiencial, intermedia o dialogo entre os atores e promove parcerias académicas e

experiéncias imersivas internacionais (Earth Rights Institute, 2015).

Apresentado como uma empresa de tecnologia civica, o0 Kathmandu Living Labs
(KLL) foi fundada em 2013, no Nepal, por um empreendedor social. Seu objetivo inicial era
implementar solugdes tecnoldgicas moveis e baseadas na Internet para ajudar governos e
organizacgdes civis a inovar para aumentar a resiliéncia urbana e o envolvimento civico
(Kathmandu Living Labs, 2023; Thapa; Budhathoki; Munkvold, 2017).

A partir de uma filosofia open source, o KLL tem sua principal agao voltada para o
crowdsourcing de informagdes na resposta a desastres (Thapa; Budhathoki; Munkvold,
2017; Wolbers et al., 2016) e adota uma abordagem bottom-up, centrada nas comunidades
locais e nas necessidades reais do territdério, em que as proprias pessoas afetadas pelos
desafios possam, a partir da tecnologia, contribuir para a geragao de dados e solug¢des dos
problemas que enfrentam (Kathmandu Living Labs, 2023).

Um caso emblematico de atuacdo do KLL foi na resposta aos terremotos sofridos
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pelo Nepal em 2015. A época, o laboratério criou uma sala de situagdo para coordenar
voluntarios e esforgos emergenciais. O KLL recebia informagdes por uma linha exclusiva
(hotline), SMS e formulario online das pessoas nos diferentes territorios, os dados eram
processados por milhares de voluntarios locais e de outros paises, que eram sintetizados
em relatérios de pedidos de ajuda e compartilhados com a Cruz Vermelha, a policia e o
exército nepalenses (Thapa; Budhathoki; Munkvold, 2017; Wolbers et al., 2016), além de
envoler médicos, agéncias de ajuda humanitaria e membros da comunidade (Thapa;
Budhathoki; Munkvold, 2017). Em sua plataforma aberta, as pessoas podiam acessar e
analisar dados para mapear, agrupar e avaliar areas afetadas por terremotos (Thapa;
Budhathoki; Munkvold, 2017).

Desde entdo, o KLL cresceu e se tornou uma comunidade tecnoldgica voltada para
melhorar o planejamento e a gestdo urbana, que ja realizou mais de 30 projetos. Com uma
equipe interna que inclui especialistas nas areas de tecnologia, sociedade civil, ciéncias
sociais e finangas (Kathmandu Living Labs, 2023), sua comunidade € composta, ainda por
startups de software, incubadoras de tecnologia, universidades e um capitulo local do
OpenStreetMap (OSM), que inclui voluntarios de mapeamento de diversos paises (Thapa;
Budhathoki; Munkvold, 2017).

A rede é engajada em eventos e oficinas participativos de integracdo e
aprendizagem mutua, estagios, desenvolvimento de habilidades e projetos comunitarios de
mapeamento aberto, engajamento civico e resposta a desastres. O KLL também mantém

um blog e uma comunidade online ativa (Kathmandu Living Labs, 2023).

O Energy Living Lab (ELL) é um ecossistema de inovagdo aberta dedicado a
eficiéncia energética e ao desenvolvimento de energias renovaveis, que desenvolve
projetos na interseccéo destes temas com a transigao climatica e digital, descarbonizagéo,
comunidades sustentaveis e smaricities (Mastelic; Sahakian; Bonazzi, 2015). Criado em
2013, pela Universidade de Ciéncias Aplicadas (HES-SO Valais-Wallis), na regidao de
Chablais, na Suica Ocidental, atualmente se apresenta como uma estrutura holocratica,
formado por com dois bragos principais:

- Energy Living Lab @HES-SO, voltado a pesquisa e desenvolvimento, que se
conecta com uma rede de pesquisadores e € focado na producéao cientifica e formagao
sobre laboratorios vivos, inovagao social e aberta, atrelado HES-SO Valais-Wallis;

- Energy Living Lab Association (ELLA), voltado a divulgagao e escala, criado em
2020 como spin-off que se relaciona com pessoas e instituicdes dos setores publico,
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privado, governamental, académico e da sociedade civil para cocriar, replicar e comunicar
solucdes e abordagens de laboratorios vivos para a transi¢gdo energética (Energy Living
Lab, 2022).

O ELL se constitui como um espago de pesquisa, desenvolvimento e
experimentagdo de solugdes que contribuam com a transigdo energética, empregando
metodologias participativas e colaborativas e estimulando um dialogo de baixo para cima
(Energy Living Lab, 2022a; Mastelic; Sahakian; Bonazzi, 2015). Para isso, realiza oficinas,
didlogos e atividades de codesign, além do desenvolvimento de plataformas digitais de
cocriagdo que engaja instituicbes publicas, empresas, academia, organizagbes da
sociedade civil e usuarios (Dupont et al., 2019; Mastelic; Sahakian; Bonazzi, 2015).

Uma questao identificada na literatura sobre o ELL e ndo muito discutida nos demais
casos analisados diz respeito ao seu modelo de financiamento. Por ter iniciado na
universidade, a HES-SO aportou o recurso semente para testar metodologias e
ferramentas, enquanto a administracdo da regido de Chablais ofereceu infraestrutura e
espaco fisico para o comecgo das atividades. Nesta fase de piloto, as empresas apoiaram
em eventos, comunicagao, acesso a comunidade, passando a contribuir financeiramente
somente a partir de 2015, com pagamento pelos servigos de inovagao e cofinanciamento
dos projetos de pesquisa aplicada. A experiéncia demonstra a importancia de um modelo
misto de financiamento e aponta a necessidade de avaliagdes continuas de custos e
sustentabilidade, equilibrando recursos publicos e privados (Mastelic; Sahakian; Bonazzi,
2015)

Adicionalmente, esta experiéncia traz uma grande contribuicdo para o campo ao
disponibilizar em seu site institucional uma segédo sobre a metodologia e as ferramentas
utilizadas em cada etapa (Energy Living Lab, 2022b). Apresentado como Processo
Integrativo de Laboratdrio Vivo (Living Lab Integrative Process ou LLIP) € uma metodologia
baseada nos principios do Design Thinking utilizada para desenvolver projetos de forma
iterativa e participativa no Energy Living Lab e que pode ser aplicada para outros
laboratorios. O LLIP (Figura 3) tem trés etapas principais ou “espacos iterativos” (Dupont et
al., 2019; Energy Living Lab, 2022a; Mastelic; Sahakian; Bonazzi, 2015):

- Espacgo do Problema, que inclui o desenvolvimento de empatia entre as pessoas
engajadas e a definicdo do problema;

- Espaco da Solucédo, na qual se realizam ideacao, prototipacao e teste das solucoes;

- Espaco de Desenvolvimento, voltado para a implementacéo e escala.
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Figura 3: Processo Integrativo de Laboratério Vivo (LLIP)

Problem space Solution space Deployment space

Fonte: Energy Living Lab, 2022b.

4.2. Outras experiéncias de inovacao social em resposta as mudancas

climaticas

Para além dos relatos de laboratérios, as duas RBS também forneceram descricoes,
diretrizes e aprendizados de outras experiéncias de inovagao social e/ou processos
participativos em resposta as mudangas climaticas que dialogam com o contexto analisado
nesta dissertacdo. Este € o caso dos Grupos CAPA, que ndao se apresentam como
laboratorios sociais, mas instituigdes de inovacao social que preparam e implementam um
plano de adaptacao local as mudancgas climaticas no Nepal (CAPA ¢é acrénimo para
community-based climate change adaptation plan of action) (Khadka et al., 2018).

Os CAPAs integram a estratégia nacional do Nepal para adaptacao climatica, que
parte do Programa Nacional de Ac¢ao para Adaptacédo (National Adaptation Program of
Action ou NAPA). A partir do NAPA se desenvolveram os Planos de Agdo de Adaptagao
Local (LAPA), voltado para os vilarejos, e os CAPAs que se destinam ao nivel comunitario
(Khadka et al., 2022). Neles sdo executados processo de planejamento de baixo para cima
(bottom-up), envolvendo instituicdes e comunidades locais (Khadka et al., 2018), inclusive
aquelas mais vulnerabilizadas, seguindo diretrizes e com financiamento do fundo de
adaptagéo em nivel local (Ghimire; Chhetri, 2023).

O processo junto aos Grupos CAPA visa criar uma visdo compartilhada para formular
e implementar planos de adaptacéo especificos que reduzam os impactos das mudancas
climaticas e os problemas sociais em determinada comunidade. Para isso, diversas
ferramentas e técnicas participativas sao utilizadas desde a preparagao para o processo
junto aos Grupos, como suporte para a avaliagdo das vulnerabilidades da regido e da

comunidade, sensibilizagao e desenvolvimento de capacidades sobre mudancas climaticas
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e identificagdo e engajamento das partes interessadas. Embora reconhegam que nenhum
método consegue capturar a vulnerabilidade em sua totalidade e responder a todas as
demandas do processo, Khadka et al. (2018) fornecem algumas sugestdes para selecionar
a melhor combinagao de ferramentas e métodos.

A combinacéao de diferentes métodos contribui para uma compreensao holistica das
diferentes dimensdes do problema. Nesse sentido, a selecdo de ferramentas e métodos
deve considerar as lacunas de compreensao do sistema, a variabilidade das mudancgas
climaticas e a resiliéncia da comunidade, as relagdes com as partes interessadas e sua
contribui¢cdo para a construgdo de conhecimento robusto e aprendizado mutuo (Khadka et
al., 2018). Ademais, esta selegcado deve buscar o engajamento da populagéo local e apoiar
a comunidade para que ela propria avalie a resiliéncia dos planos de acéo e tome decisdes
informadas, visando evitar praticas que possam aumentar a sua vulnerabilidade (Ghimire;
Chhetri, 2023; Khadka et al., 2018).

O planejamento junto aos Grupos CAPA é composto por sete etapas: 1)
Sensibilizagdo para as mudancas climaticas; 2) Avaliagdo da vulnerabilidade e adaptacgéo
ao clima; 3) Priorizagao de opc¢des de adaptacéao; 4) Desenvolvimento de planos adaptacgao;
5) Integracdo de planos de adaptagdo local nos processos de planejamento; 6)
Implementacao planos de agcéo da adaptacao local com revisao periddica e incorporagao
de aprendizados; 7) Monitoramento e avaliagdo de todo o processo de planejamento e
implementagao dos Grupos CAPA (Khadka et al., 2018).

As etapas ainda incorporam ferramentas de constru¢do de cenarios futuros,
avaliagcao e priorizagdo das possiveis solugbes de adaptacdo. Os autores destacam a
relevancia de documentar adequadamente o desempenho das técnicas, ferramentas e
processos para sua devida avaliagdo e aprimoramento. Para isso, sugerem a construgao e
implementagdo de um plano de monitoramento, avaliagdo, reflexdo e aprendizagem
(Khadka et al., 2018).

A figura de uma pessoa experiente como facilitadora dos processos é compreendida
como necessaria para analisar vantagens e desvantagens de cada técnica e selecionar
aquelas que permitam a geracdo de dados significativos, a avaliacdo sistematica da
vulnerabilidade das comunidades locais, dos impactos das alteragbes climaticas nos
ecossistemas e nos seus servicos e das ligagdes entre eles (Ghimire; Chhetri, 2023;
Khadka et al., 2018).
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Muitas inovagdes sociais surgem em tempos de desastres, quando faltam estruturas
e até o Estado. Nesse sentido, Lima e Nelson (2021) analisaram a experiéncia de resposta
a um desastre natural ocorrido em janeiro de 2011 na comunidade de Cérrego d’Antas,
na cidade de Nova Friburgo (RJ) e identificaram trés ondas de inovagdes sociais que
oferecem uma gama de aprendizados relevantes para o contexto desta pesquisa.

Na primeira onda, logo apds o desastre, os moradores iniciaram uma seérie de
improvisagdes, motivadas por necessidades urgentes e perigos, para amenizar
sofrimentos, salvar vidas e propriedades. Esse movimento gerou também um grupo de
atores mais ativos que emergiram como lideres locais e intermediadores. O conjunto das
caracteristicas desse primeiro movimento ¢é identificado pelos autores como um contexto
de bricolagem social (Lima; Nelson, 2021).

A bricolagem social se caracteriza por seis elementos: criagdo de valor social,
rejeicao de limitagdes, virar-se com o que se tem em maos, improvisacao, participagao de
stakeholders e persuasdo. Conhecida como uma pratica que envolve a recombinagao de
itens e estimulos de um ambiente imediato, sem o uso de abstra¢des formais, a bricolagem
social pode ser uma resposta util e comum situagdes com limitagdes institucionais e de
recursos (Lima; Nelson, 2021). No entanto, os autores identificam que, a medida que se
passou o0 senso de urgéncia naquela comunidade, houve um declinio do envolvimento dos
atores e das caracteristicas da bricolagem.

Na segunda onda de inovagao social, novos atores foram envolvidos, especialmente
externos a comunidade. Uma comissao de reconstrugcéo e uma lista de reivindicagdes aos
orgaos governamentais foram criadas. Nesta fase, entdo, se destaca o inicio de uma nova
governanga e intermediacdo que busca conectar coordenadamente os atores locais e
externos a comunidade e implica-los nas agbes a serem realizadas (Lima; Nelson, 2021).

Na terceira onda, foram empreendidas iniciativas mais ambiciosas, de maior escala,
formalidade e complexidade, visando ao bem-estar de mais longo prazo para a
comunidade. Os autores reconhecem que os aspectos de bricolagem social foram
mitigados, mas n&o identificam o que os substituiu. A maturagdo da intermediagao
institucional pela associagdo de moradores local incluiu o engajamento de atores mais
diversos, como imprensa, terceiro setor, governo, judiciario, outras comunidades e atores
nacionais e internacionais (Lima; Nelson, 2021). Esta articulagdo multiatores, o objetivo de
resposta sisttmica e mais complexa das inovagdes, ndo mais emergenciais, em um
processo mais estruturado se aproxima do que conhecemos como laboratorios sociais.

Segundo Lima e Nelson (2021), eventos ambientais graves podem “descongelar” o
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sistema social, abrindo oportunidades para o progresso social, isto €, durante desastres,
colaboragbes emergentes e imprevistas surgem quando as demandas ndo sao atendidas
na medida necessaria pelas instituicdes formais (Wolbers et al., 2016). Este mesmo
comportamento foi identificado em estudos sobre a atuagao pds terremoto no Nepal, em
que o Kathmandu Living Lab, descrito acima, esteve envolvido. Nesse sentido, as
organizagdes que teriam o mandato de responder as urgéncias sao desafiadas a aproveitar
as estruturas sociais existentes e as capacidades da comunidade afetada a partir da
colaboracdo e coordenagdo de diversas partes interessadas, atores e até redes
emergentes (Wolbers et al., 2016).

Lima e Nelson (2021) chamam de intermediagao catalisadora aquela que conecta
atores nao relacionados e os coloca em colaboragdo e a apresentam como central para
viabilizar ou facilitar as inovagdes, influenciando diretamente no alcance e efetividade das
intervencdes. Wolbers et al. (2016) defendem que a resposta a desastres deve ter uma
governanga centrada na rede, em que as respostas geradas nas redes de comunidades
locais e internacionais podem fortalecer a confiabilidade e a legitimidade das respostas de
socorro.

Diversos estudos trazem a importancia da figura de facilitagado ou intermediagao nos
laboratoérios sociais e processos de inovacao social (Angelini et al., 2016; Hassan, 2014;
Khadka et al., 2022; Lake; Fernando; Eardley, 2016; Mosse; Muirhead, 2020; Timmermans
et al., 2020), mas ainda parece ser um campo a explorar como a governanga deve se
estabelecer. Adicionalmente, a atuagao intencional pds desastre nos parece ser um terreno
fértil para um laboratério social voltado para adaptagao climatica, visto que os atores
interessados e influentes ja estdo em aproximacao e engajados no tema. A bricolagem
social pode contribuir em um primeiro momento, com caminho para aumentar a ocorréncia
e a maturidade das inovagdes sociais (Lima; Nelson, 2021), potencialmente se constituindo

em um laboratdrio social.

O Quadro 11 apresenta uma sintese das principais caracteristicas identificadas nas
experiéncias mais estruturadas de inovagao social ou de laboratérios sociais voltados a
responder as mudancas climaticas descritas acima. Uma caracterizacdo mais detalhada,
incluindo informagdes, também, sobre a inclusdo de pessoas vulnerabilizadas,

recomendacgdes e aprendizados € apresentada no Apéndice 1.
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Quadro 11: Caracterizagdo das Experiéncias em resposta as Mudancgas Climaticas

Definicao

SMILE
Laboratério de
Inovacao Social

Hofman et al.
(2021); Hofman,
Stapper e

Groenleer (2023). bottom-up

RAN Lab
Rede de
Resiliéncia

ResilientAfrica
Network (2013;
Soriano (2016);
International
Federation of
Inventors’
Associations
(IFIA) (2025);
ResilientAfrica
Network (2025).

Lab IS para transicéo
térmica e energética em
conjuntos habitacionais na
Holanda, promovendo
aprendizagem e
governanga colaborativa

Plataforma sem fins
lucrativos criada para
fortalecimento da
resiliéncia das
comunidades africanas.

Objetivos

Avancar na transigao
energética e térmica local
por meio de inovagdes
técnicas e sociais; Melhorar
a aceitagao social e ampliar
a participagao cidada.

Desenvolver uma estrutura
cientifica de resiliéncia na
Africa Subsaariana;
Fortalecer a resiliéncia com
tecnologias inovadoras;
Compartilhar conhecimento
global sobre resiliéncia.

Quem iniciou/criou

Reacgao da sociedade
civil a programas
nacionais centralizados.

USAID, Universidade de
Makerere, George
Washington University e
Stanford University.

Participantes

Individuos (consultores,
pesquisadores, especialistas
técnicos, moradores); Poder
Publico; Escola Primaria;
Operador de Rede; Escritério
de Arquitetura; Associagdes
Habitacionais. Equipe com
coordenador regional, gerente
local, facilitadores.

Estudantes e professores de
universidades africanas (20
universidades em 13 paises);
Inovadores locais;
Representantes de
Universidades e Organizagbes
Internacionais

Etapas

1) Selecao de atores; 2)
Levantamento de potenciais
solugdes; 3) Pesquisa sobre
as percepgoes locais; 4)
Processos participativos de
planejamento e
implementagéo dos pilotos.

1) Identificagao de problemas;
2) Geragao de solugdes
inovadoras; 3) Incubacgéo e
teste de solugdes; 4)
Implementagao e ampliagao
de inovagoes.
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Climates of
Inequality
(Humanities
Action Lab ou
HAL)

Pawlicka-Deger
(2020); Plater
(2020);
Humanities Action
Lab (2025);
Humanities Action
Lab (2025b).

Climate Change
Living Lab

Earth Rights
Institute (2015);
Earth Rights
Institute (2025).

Kathmandu
Living Labs
(KLL)

Wolbers et al.
(2016); Thapa,
Budhathoki e
Munkvold (2017);
Kathmandu Living
Labs (2023).

Definicao

Projeto participativo de
memdria publica de
histérias de comunidades
afetadas por injusticas
ambientais, transformadas
€em uma exposi¢cao
multimidia itinerante.

Plataforma de
experimentagéo e
cocriagdo do ERI com
comunidades locais para
educacgao, pesquisa e
engajamento comunitario
em torno das mudangas
climaticas.

Empresa de tecnologia
civica que oferece
solugdes de dados e
tecnologia para empresas,
governos, parceiros de
desenvolvimento e
sociedade civil, associada
a comunidade
tecnolégica.

Objetivos

Explorar as raizes da justica
climatica e ambiental; Dar
visibilidade as comunidades
da linha de frente; Fomentar
a conscientizagdo nos
temas; Influenciar politicas e
agao publica.

Aumentar a conscientizagdo
e agdo comunitaria frente as
mudangas climaticas;
Promover pensamento
critico, resolugao de
problemas, sustentabilidade
e estilos de vida de baixo
carbono.

Implementar solugées
tecnolégicas moveis e
baseadas na Internet para
ajudar governos e
organizagdes civis a inovar
para melhorar planejamento,
gestéo e resiliéncia urbana,
além de aumentar
envolvimento civico.

Quem iniciou/criou

Faculdade de Artes e
Ciéncias da
Universidade Rutgers-
Newark.

Earth Rights Institute
(ERI)

Empreendedor social

Participantes

Estudantes; Educadores;
Lideres comunitarios; IES.

Poder Publico; IES
(Estudantes; Pesquisadores;
Professores) Cidadaos;
Especialistas em clima

Equipe fixa + IES; Voluntarios,
comunitarios, de tecnologia e
mapeamento; Startups de
software; Incubadoras de
tecnologia.

Etapas

1) Exploragéo local; 2) Criagao
de midias; 3) Exposicédo
itinerante e atividades
complementares.

Nao detalhadas, mas incluem
experimentagao, cocriagao,
teste em ambiente real e
ajustes das solugbes de
acordo com resultados e
dados identificados.

(Resposta emergencial) 1)
Recebimento de informagdes;
2) Processamento de dados;
3) Elaboragao de relatérios de
pedidos de ajuda; 4)
Compartilhamento dos
relatérios com instituicdes e
pessoas responsaveis pelo
apoio humanitario.
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Energy Living
Lab

Mastelic,
Sahakian e
Bonazzi (2015);
Dupont et al.
(2019); Energy
Living Lab (2022);
Energy Living Lab
(2022b)

CAPA
Instituicées
locais de
inovagéao social

Khadka et al.
(2018); Ghimire e
Chhetri (2023).

Comunidade de
Corrego d’Antas
Experiéncia de

Inovacao Social

Lima e Nelson
(2021)

Definicao

Ecossistema de inovagéao
aberta de eficiéncia
energeética e
desenvolvimento de
energias renovaveis na
regido de Chablais (Suica
Ocidental).

Instituicbes locais de
inovagao social que
preparam e implementam
um plano de adaptagao
local as mudangas
climaticas no Nepal.

Processo de inovagéo
social emergente em
resposta ao desastre
natural ocorrido na Regiédo
Serrana do Rio de
Janeiro.

Objetivos

Empoderar usuarios de
energia e integra-los nos
processos de inovagao;
Promover dialogo de
bottom-up e cocriagéo de
produtos e servigos
sustentaveis; Aprofundar o
conhecimento sobre
métodos Living Lab
aplicados a energia.

Executar o Programa
Nacional de Agéo para
Adaptacao de baixo para
cima (bottom-up); Criar uma
visdo compartilhada para
formular e implementar
planos de adaptagéo
especificos; Identificar e
planejar acdes e solucdes
de adaptagéo baseadas nas
necessidades da
comunidade.

Salvar vidas, proteger
propriedades e reduzir
sofrimentos imediatos;
Reconstruir a comunidade e
promover bem-estar
duradouro por meio de
acgdes colaborativas e de

governanca local fortalecida.

Quem iniciou/criou

Universidade de
Ciéncias Aplicadas da
Suiga Ocidental (HES-
SO), autoridade regional
Chablais Agglo,
empresas privadas do
setor energético e
associagao de usuarios.

Os CAPAs integram a
estratégia nacional do
Nepal para adaptagéo
climatica

Moradores da
comunidade; Liderangas
Emergentes

Participantes

IES; Poder Publico; Empresas;
Organizagdes da Sociedade
Civil; Individuos
(Pesquisadores e Usuarios do
sistema elétrico)

Instituicdes e comunidades
locais; Governo Nacional

Moradores e liderangas locais;
Associagédo de moradores;
Voluntarios de outras
localidades; Poder Publico
(Executivo municipal e
estadual, Judiciario); Setor
Privado; Organizagdes da
Sociedade Civil; Midia;
Organizacdes Internacionais.

Etapas

1) Espacgo do Problema
(empatia e a definicdo do
problema); Espaco da Solugéo
(ideagéo, prototipacao e teste
das solugdes); e 3) Espacgo de
Desenvolvimento
(implementagéo e escala).

1) Sensibilizagéo; 2) Avaliagéo
da vulnerabilidade e
adaptagéo ao clima; 3)
Priorizagdo de opgdes de
adaptacgéo; 4)
Desenvolvimento de planos
adaptagéao; 5) Integracdo de
planos; (6) Implementacéo
planos com reviséo periodica
e incorporagao de
aprendizados; 7)
Monitoramento e avaliagao de
todo o processo.

12 onda — bricolagem social
(improvisagdes locais); 22
onda — organizagéo e
governanga colaborativa; 32
onda — institucionalizagao e
articulagdo multiatores com
objetivos de longo prazo

Fonte: Organizado pela autora, baseado nos autores do quadro.
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Pelas revisdes sistematicas realizadas, foi possivel identificar outras contribuicbes e
modelos de geracao de inovagdes sociais para as mudangas climaticas. Uma relevante e
constante referéncia para os trabalhos sobre transicbes energéticas e climaticas
(Bresciani; Rizzo; Deserti, 2022; Ceschin; Gaziulusoy, 2020; Hofman et al., 2021; Schmitt;
HauRling; Kaip, 2023) € a Perspectiva Multinivel (Multi-Level Pespective ou MLP)
(Geels, 2005; Geels; Schot, 2007)

A MLP (Figura 4) € um modelo tedrico e analitico para explicar a dindmica das
transicdes entre sistemas sociotécnicos (Ceschin; Gaziulusoy, 2020), segundo o qual a
natureza das inovagdes sistémicas pode ser compreendida a partir de trés niveis (Ceschin;
Gaziulusoy, 2020; Schmitt; HauRling; Kaip, 2023):

- O panorama sociotécnico (macro), que engloba mudangas e fatores de longo prazo,
como desenvolvimentos macroeconémicos e culturais, que exercem pressao descendente
sobre o regime;

- O regime sociotécnico (meso), que representa as regras e praticas dominantes,
sendo estavel e frequentemente uma barreira a mudancga; e

- As inovacbes de nicho (micro), que o nivel de experimentacdo de novas

tecnologias, modelos organizacionais e praticas, apresentando uma estrutura mais flexivel.

Figura 4: Perspectiva Multinivel (MLP)
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Fonte: Geels e Schot (2007, p. 401). Reprodugao do original disponivel no artigo.
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A MLP é frequentemente empregada para analisar como as inovacgdes se
desenvolvem e interagem com panoramas sociotécnicos e regimes estabelecidos, podendo
desafia-los e provocar mudangas sistémicas ao longo do tempo (Hofman et al., 2021,
Schmitt; HauRling; Kaip, 2023) Nesse sentido, a transi¢gao ocorre quando uma inovagao de
nicho responde a oportunidades criadas por pressdes externas ou mudangas no panorama
social, econbmico ou politico, e atravessa as barreiras do regime sociotécnico. Esse
movimento resulta na substituicdo ou reconfiguragdo de elementos do regime anterior,
levando a uma mudanga sistémica (Geels; Schot, 2007).

As inovacgdes de nicho sao essenciais para alteragdes no sistema, especialmente
em momentos de crise ou transformagao, quando suas potencialidades podem ser ativadas
e ampliadas para impulsionar transigdes sociotécnicas ao longo do tempo (Geels; Schot,
2007). Nesse sentido, a MLP serve como ferramenta heuristica para comparar casos e
identificar possiveis caminhos para a mudancga, apoiando o planejamento e a governanca
de transicbes sustentaveis, ainda que simplifique instituicbes e dinamicas complexas
(Ceschin; Gaziulusoy, 2020; Hofman et al., 2021).

A MLP, entdo, amplia o entendimento das mudancgas climaticas como fenbmenos
sociotécnicos e institucionais, e ndo apenas tecnoldgicos (Bresciani; Rizzo; Deserti, 2022;
Schmitt; HauBling; Kaip, 2023), ainda que apresente lacunas quanto a forma que as
inovagodes sociais devem ser conduzidas para lidar com a crise climatica (Bresciani; Rizzo;
Deserti, 2022).

A partir de uma revisao sistematica da literatura sobre inovacgao social e neutralidade
climatica, Bresciani, Rizzo e Deserti (2022) propuseram um modelo que oferece uma
estrutura para a geragao e avaliagdo de inovagdes sociais nesse campo (Figura 5). Esta
estrutura de inovagao social para a neutralidade climatica parte da MLP (Geels; Schot,
2007) e identifica quais os inputs ou recursos moldam o surgimento e crescimento das

inovagodes sociais.
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Figura 5: Estrutura de inovacao social para a neutralidade climatica
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Fonte: Bresciani, Rizzo e Deserti (2022, p. 14) Reprodugéo do original disponivel no artigo.

No centro da estrutura estdo as atividades de inovacdo social, em que o
desenvolvimento de capacidades € um ponto de partida fundamental. Esta etapa abrange
desde a preparagao das agdes até a formacdo de agentes publicos e demais atores
envolvidos, visando fortalecer as bases para as iniciativas. As inovacdes sociais podem
originar-se de abordagens top-down (de cima para baixo) ou bottom-up (de baixo para cima)
ou hibridas, que combinam atividades e metodologias proprias da atuagéao do poder publico
com aquelas comunitarias e participativas (Bresciani; Rizzo; Deserti, 2022).

Ainda que n&o haja compreensao sistematica das estratégias e métodos de
expansao da inovagao social e consenso sobre as principais ferramentas metodoldgicas e
indicadores na mensuragao e avaliagdo de impacto, Bresciani, Rizzo e Deserti (2022)
incluem ambos na estrutura proposta. Em relagcéo a escala, os autores identificaram meios
especificos para promover a ampliacdo e disseminacao das inovacgdes. Ja sobre os
resultados, conclui-se que objetivo principal das inovagdes sociais € a geragao de bem-

estar para a sociedade e, para isso, sao apontados trés niveis de desfecho do processo:
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- Resultados diretos ou de curto prazo (outputs), que se manifestam na aceitagao
das inovagdes pelos beneficiarios (sociedade, comunidade), na mudanga de
comportamento e na geragcado de novos recursos;

- Resultados de médio prazo (outcomes), que promovem alteragbes no meio
ambiente social, impactando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a governanca
e a economia; e

- Impacto das inovagdes sociais, que se alinha com uma mudanga sistémica mais
profunda, resultando na alteragdo de estruturas de governanga, melhorias nos niveis de

saude e social e no avanco da sustentabilidade em esferas sociais e ambientais.

A partir de uma experiéncia de inovagdo bottom-up em Lakah, na india, Kumar e
Saizen (2023) apresentam uma estrutura para inovagao social na adaptagao as
mudancas climaticas (social innovation in climate change adaptation ou SICCA) como
ferramenta para analisar e avaliar estratégias comunitarias de combate as mudancgas
climaticas (Figura 6). Os autores orientam a avaliar o contexto antes de se iniciar o processo
de inovagao, considerando tanto as condigdes socio-naturais quanto o conhecimento
tradicional ja disponivel. As inovagdes sociais sao socialmente, culturalmente e
territorialmente enraizadas, portanto, compreender o contexto contribui para a aceitagao
das solugdes geradas (Kumar; Saizen, 2023).

Ainda na compreensdo do contexto, um fator significativo que promove inovagao
social € um gatilho ou estimulo, isto €, “eventos de intensidade crescente ou momentos
criticos nas condigdes socio-laborais que motivam individuos ou grupos a buscar solugoes
inovadoras” (Kumar; Saizen, 2023, p. 4). No caso estudado, o gatilho identificado foi uma
série de alteragcbes sentidas na regido e que tém se agravado em consequéncia das
mudangas climaticas, tais como a reducao das areas plantadas, conflitos por escassez de
agua, migracao para areas urbanas e inseguranca alimentar. Esses elementos, somados
ao perfil dos atores sdo a base das solugcdes de adaptacdo autbnomas, isto €, aquelas
baseadas em conhecimento local e tradicional, mobilizadas pelas préprias comunidades.

No contexto de adaptagdo autbnoma, os atores podem ser individuos, grupos
sociais, ou organizacdes nao governamentais, que atuam como provedores de
conhecimento e de solugdes (inovadores ou cocriadores). Os atores, tendo reconhecido as
necessidades da sociedade e impulsionados pelo intuito de mudanca, iniciam um processo
de “problematizacado”, no qual eles reconhecem e e identificam a questdo a ser abordada

por meio da inovagao.
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A seguir, inicia-se um ciclo de inovagédo social, em que ideias e solugdes sao
desenvolvidas, implementadas e avaliadas. A partir de cada avaliagdo, em ciclos de
feedback, o processo retorna a geragédo de novas inovagdes, melhorias e testes. Quando a
inovacao € devidamente atestada, inicia-se a etapa de replicacédo e ampliacdo (Kumar;
Saizen, 2023).

Figura 6: Estrutura para inovagéo social na adaptacdo as mudancgas climaticas (SICCA)
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Fonte: Kumar e Saizen (2023, p. 4). Reproducéo do original disponivel no artigo.

Para os atores, essas inovacbes sociais sdo bem-sucedidas a partir do
reconhecimento e integragcédo de seus impactos a estrutura de desenvolvimento dominante
por meio da institucionalizagao. Isto €, a conclusao do processo se da com a formalizacao
das solugdes de adaptacao climaticas desenvolvidas a nivel local, de baixo para cima,
baseada no conhecimento tradicional em adaptagado planejada. Para esses fins, o poder
publico deve atuar como facilitador, incentivando a geracdo de conhecimento e o
desenvolvimento de novas praticas a partir de politicas para o estabelecimento de um
ambiente propicio para inovagao, com financiamento e apoio regulatério (Kumar; Saizen,
2023).

A partir da integragdo de teorias e praticas das areas de inovagao social, design
sisttmico e metodologias decolonizadoras, Cole e Low (2023) propdem uma Estrutura
transformadora do processo de formulagao e planejamento de politicas publicas. As
autoras partem da compreensao de que as respostas as mudancas climaticas ainda séo
construidas a partir de uma perspectiva principalmente técnica, de engenharia, uso do solo

e financeiro, apartado do conhecimento e experiéncia dos atores locais.
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Figura 7: Estrutura transformadora do processo de formulacdo e planejamento de politicas
publicas.
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Fonte: Cole e Low (2023, p. 4). Reprodugéo do original disponivel no artigo.

Embora seja resultado de um estudo de pesquisa-agao participativa, que as autoras
chamam de uma “jornada de aprendizagem” e a descrevem no artigo, Cole e Low (2023)
destacam que ndo ha passo a passo totalmente definido para o processo. Para que
pessoas, territorios e recursos sistematicamente excluidos, oprimidos e explorados pelas
estruturas e processos dominantes ndo continuem a margem dos planos e politicas
climaticas urbanas, elas propéem o processo de construgdo dessas politicas deve ser
encarado como a aprendizagem constante e ser baseado no local, nas pessoas e

experiéncias.

Para as autoras, decolonizagdo ndo seria uma rejeicéo total de toda teoria ou
pesquisa ou conhecimento ocidental ou colonizador, mas o reconhecimento da coexisténcia
de sistemas de conhecimento distintos, restaurando visdes, cultura e modos tradicionais e
colocando-os no centro da compreenséao e desenvolvimento de teorias e pesquisas. Sendo
o colonialismo como uma estrutura continua, Cole e Low (2023, p. 2) defendem, ainda, que
decolonizar é responsabilidade de todos e que, para isso, € necessario “(des)aprender e

praticar equidade, justica e decolonizacdo” nas praticas de formulagcdo de politicas e
planejamento climatico urbano.

A estrutura apresentada é composta por um fluxo (ver Figura 7), com etapas
entrelagadas, que se relacionam e se influenciam, além dos elementos de Envolvimento e
Capacitacao e de Avaliacao e Aprendizagem. Este fluxo € complementado pela indicagao

de abordagens transformadoras para cada fase (Quadro 12) e sete movimentos a serem
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incorporados ao longo do processo. O intuito desta estrutura € que ela possa ser utilizada
por completo ou parcialmente, em que seus elementos sejam adotados como intervengdes

menores ou independentes em processos que nao possam ser reformulados.

Quadro 12: Abordagens transformadoras

Fase Abordagens Transformadoras

» O clima, a equidade e a decolonizagéo estéo interrelacionados.
* O planejamento é pessoal e enraizado no local.

Enquadrar . 0
9 » O tempo é abundante e nao linear.
» Os desafios sdo complexos, sistémicos e adaptativos.
. « Comece com uma pergunta.
Iniciar . .
* Resumo do projeto e teoria da mudancga.
. * Ficgao especulativa e visionaria
Pesquisar b ! -
» Acao e pesquisa com usuarios
* Cocriagéo
Engajar e Habilitar » As equipes sao auto-organizadas, completas e determinadas

» Foco em perspectivas sistematicamente excluidas

» Experimentagéao e prototipagem
Implementar * lteracéo
* Projeto em andamento para implementagao

* Narragao de histérias

Avaliagao e Aprendizagem ! ~ o
» Aprendizagem, reflexao e avaliagdo ao longo do processo

Fonte: Cole e Low (2023), traduzida e simplificada pela autora.

Os movimentos para processos transformadores de formulagédo e planejamento de
politicas, descritos a seguir, sdo tentativas de aproximar as praticas de descolonizagéo de
planejadores e formuladores de politicas publicas. Sao assim apresentadas para que se
constituam tépicos de dialogo e reflexdo para participantes, facilitadores e pesquisadores
durante e entre as sessdes.

Movimento 1 - Comecgar bem: Partir de convite claro e atraente, baseado nos
desafios reais; Realizar uma sessao de conexao dos participantes com suas identidades e
experiéncias, o local, sua histéria e o contexto;

Movimento 2 - Cocriar um espacgo equitativo, justo, feminista e descolonizado:
(Re)introduzir conceitos de equidade visando desenvolver uma linguagem comum; Refletir
sobre posicdo e identidade individuais e como cada perfil influencia a forma de
compreender e vivenciar o mundo; Realizar um processo exploratorio e experimental,
baseado no local e nas pessoas;

Movimento 3 - Pedagogia pré-amor: Priorizar atengdo, amor, solidariedade,

colaboragéo, acolhimento e aprendizagem; Navegar no desconforto, mal-estar e incerteza;
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Estar aberto as diversas experiéncias e perspectivas.

Movimento 4 - Foco na pratica, nao na resolugao de problemas: Reconhecer
que trabalhar em desafios complexos e ambiguos exige um conjunto diferente de
habilidades e abordagens; Enfatizar aprendizagem, pratica, experimentacao e reflexao.

Movimento 5 - Recorrer a diferentes teorias e praticas: Incluir teorias,
abordagens e praticas como pesquisa-agdo e pesquisa de usuarios, mapeamento
sistémico, prototipagem, pratica reflexiva, avaliagcdo do desenvolvimento, imaginacao de
futuros possiveis/prototipagem de ficcdo especulativa; Refletir regularmente sobre
mapeamento sistémico, itera-lo a partir da ampliagédo da compreensao dos participantes e
complementa-lo com fractais ou padrées promissores (promising fractals) e ciclos de
retorno (feedback loops) do sistema.

Movimento 6 - Trabalhar com o medo: Trazer a tona, esclarecer e apoiar o grupo
a desenvolver relagdes diferentes e mais produtivas diferentes tipos de medo que podem
surgir, como medo de fazer ou dizer algo errado, de ndo ter as habilidades ou relagdes
necessarias, de ofender, de ndo causar impacto.

Movimento 7 - Redefinir impacto e resultados: Considerar a transformacao nas
escalas pessoal, de equipe, organizacional, cultural, relacional e sistémica como
resultados; Compreender que se trata de um processo de longo prazo, continuo e
geracional; Incorporar ciclos de acdo, aprendizagem e reflexdo conectados a
implementagao dos processos de planejamento e formulagéo de politicas em uma relagéo
direta e continua com a implementacao; Gerar outras maneiras de medir, compreender,

refletir, avaliar e contar historias de impacto.

Esse breve panorama sobre os quatro laboratérios sociais, duas experiéncias de
inovacao social que nao se constituem como laboratérios e quatro modelos/estruturas para
inovacao social e sistémica em resposta as mudancas climaticas nos fornece uma série de
elementos para desenvolver melhores processos.

As experiéncias tiveram diferentes pontos de partida, desde a necessidade gerar
iniciativas para um plano pré-definido, até respostas espontdneas a eventos climaticos
criticos, algumas continuas e outras de duragao pré-determinada. Os atores envolvidos
superam a légica da Quadrupla Hélice (administragdo publica, academia, empresas
privadas e cidadaos), agregando midia, coletivos, diferentes niveis e esferas de poder
pubico e perfis de individuos que possam contribuir, especialmente quando se fala de

conhecimento tradicional e local.
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Para apoiar a relagdo dos atores e a condugao das atividades, emerge o papel de
facilitacdo ou intermediagdo, tanto aquela catalizadora e centralizada por uma equipe
gestora, quanto aquela exercida em diferentes niveis pelos préprios atores. Adicionalmente,
sdo recorrentes as experiéncias que mantenham uma equipe fixa como suporte a
plataforma, que pode incluir pesquisadores, facilitadores, gestores e/ou alguma estrutura
de governanca.

Além disso, o financiamento misto, combinando recursos de instituicdes de ensino e
pesquisa, poder publico, parceiros locais e organizagdes internacionais parece oferecer
caminhos possiveis para além da comercializagdo de solugdes e financiamento privado
comum em Living Labs. Ambos constituem importantes aspectos a serem explorados em
pesquisas futuras.

A tecnologia aparece como amplificadora das acgdes, permitindo mais ampla
participagao, via consultas, coleta e compartilhamento de dados, repositorio de solugdes,
apoio ao aprendizado e disseminagdo de conhecimento. Os objetivos de aprendizagem
mutua e compartilhamento de conhecimento tiveram importante presenca dentre as
experiéncias e modelos estudados, tanto como obijetivo final como transversalmente as
etapas e atividades que se realizam.

Dentre as atividades executadas, sdo encontradas ofertas culturais, informativas e
sociais e nao apenas sessodes de trabalho, como as oficinas, que promovem as relacdes e
o reforgo de narrativa. Também foi identificada uma diversidade de ferramentas ja testadas
e possiveis de serem empregadas em experiéncias futuras. Embora tenham sido
identificadas proposicdes de estruturas, fluxos e etapas, algumas com sugestdes ou relatos
de atividades e ferramentas empregadas, € comum o entendimento de que ndo ha uma
unica determinacgao de atividades e ferramentas a compor o processo. Devido as limitagdes
desta pesquisa, tais sugestdes e relatos ndo serao aprofundados; recomenda-se, porém a
realizacado de investigacdes adicionais sobre as atividades e ferramentas e contribuicoes
para os laboratorios sociais.

Os modelos identificados incorporam a visao sistémica e trazem contribui¢cdes sobre
como as inovagdes podem influenciar esses sistemas e como conduzir processos de
inovacao especialmente voltada para as mudancgas climaticas. O entendimento é que as
inovagoes exercem pressdes pela mudanca e que é indispensavel realizar ciclos de teste
e aperfeicoamento das solugdes geradas. Para que as intervengdes tenham sucesso, deve-
se partir do conhecimento do contexto e do engajamento de atores locais para construir

visdo dos resultados de curto, médio e longo prazo. Esta visdo de resultados também deve
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considerar eventual replicagao, ampliagdo e/ou formalizagdo das intervengdes geradas.
Por fim, para que as intervencdes de fato resultem na adaptacédo climatica que
atenda as necessidades das populagdes mais vulnerabilizadas e nao reforce praticas
excludentes, teorias e praticas de promog¢ao de equidade e decolonizagdo devem ser
incorporadas em todo o processo. O cruzamento desses achados sera aprofundado no
préximo capitulo, que trara, ainda, uma sintese das recomendag¢des para laboratérios

sociais para justica climatica.

84



Capitulo 5

LABORATORIO SOCIAL
DE ADAPTACAOE

JUSTICA CLIMATICA



A partir das principais contribui¢des das terminologias de laboratérios, experiéncias
e modelos de inovagdo social e transicdo em resposta as mudangas climaticas
identificadas, este capitulo tem como principal objetivo propor um conjunto de prescri¢coes

para um laboratério social de adaptacao e justiga climatica.

Os laboratdrios sociais dialogam com conceitos do campo de design como inovagao
social, design participativo, design sistémico e design de transi¢do. Conforme apresentado
no Capitulo 2, o design para inovagao social é utilizado na geragédo e implementacéo de
novas ideias (produtos, servigos € modelos) que respondam a demandas sociais e as
necessidades humanas, além de contribuir para a organizar as relagdes, a busca por
mudangas de comportamento e a promogao do bem-estar (Ceschin; Gaziulusoy, 2020;
Maestre Matos et al., 2021; Mulgan, 2006).

Processos colaborativos de inovacao social, em que sio criadas condigdes seguras
para experimentacdo e aprendizado, geram inovagdes de nicho que penetram um sistema
consideravelmente estavel e provocam alteragdes em regimes sociotécnicos (Geels; Schot,
2007). O Design de Transicao integra esta perspectiva, além de outras abordagens, como
o design especulativo, o design de futuros e o design colaborativo e participativo (Ceschin;
Gaziulusoy, 2020).

Considerando que as inovacbdes sociais podem, também, ser desafiadas por
interesses conflitantes, resisténcia ou indiferenca tanto de atores envolvidos no processo
quanto de nao-colaboradores (Lima; Nelson, 2021), o processo estruturado de um
laboratorio, que reune interesse e conhecimento variados de especialistas tedricos e
praticos em torno de um determinado desafio, faz dele um espaco poderoso e bem-
sucedido, capaz de inverter a hierarquia de forcas e alavancar mudangas no mundo
(Pawlicka-Deger, 2020).

As muitas evidéncias sobre a origem e os efeitos das mudancas climaticas reafirmam
que se trata de um fendbmeno complexo, em que a origem dos eventos que presenciamos
na atualidade sao resultado de uma variedade de decisGes e atividades humanas de
décadas, que continuam a acontecer e a influenciar a camada de ozb6nio, os biomas, as
cidades e as pessoas (Bresciani; Rizzo; Deserti, 2022; Cole; Low, 2023; IPCC, 2023).
Retornando a MLP, as mudancas climaticas nao podem ser resolvidas com uma ou poucas

acdes. Sao necessarias alteracdes na cultura, industria, politica, mercado e ciéncia para se
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transicionar a um novo sistema (Geels; Schot, 2007) em que vida humana n&o estresse os
limites do planeta.

Cada uma das nomenclaturas de laboratérios de humanidades apresentadas no
Capitulo 3, bem como todas as experiéncias de inovagao social e transigdo discutidas no
Capitulo 4 oferece contribuicbes relevantes para responder a crise climatica. As
nomenclaturas, experiéncias e modelos demonstram que, em se tratando de geracao de
solugbes de adaptacdo e justica climatica, os laboratérios devem agregar a sua
abordagem sistémica, transdisciplinar e colaborativa, além de praticas decoloniais e
baseadas no territério.

A fim de identificar como deveria se configurar um laboratério social voltado a
adaptacéo e a justica climatica, foi realizada uma sistematizagcdo em quatro fases. Na
primeira fase foram comparadas as etapas identificadas na apresentacdo das diferentes
nomenclaturas de laboratérios descritos no Capitulo 3 (ver Apéndice 2). Essa comparagao
resultou em uma proposta preliminar com oito etapas, sendo:

1) Preparacgao;

2) Recorte tematico e Convocagao;

3) Langamento;

4) Aprofundamento nos desafios;

5) Prototipacgao;

6) Experimentagéao e Aprimoramento;

7) Implementacao e Difuséo; e

8) Avaliagao e Aprendizagem.

Com o mesmo propoésito, foi realizada outra comparagao entre experiéncias de
laboratdrios e de inovagao social voltadas especificamente para as mudancgas climaticas
(ver Apéndice 3). Essa analise permitiu identificar um novo conjunto de etapas recorrentes,
composto por:

1) Resposta Emergencial;

2) Panorama;

3) Convocagao;

4) Aprofundamento nos desafios;

5) Prototipacgao;

6) Experimentagéao e Aprimoramento;

7) Implementacgao e Difusao; e

8) Avaliacao e Aprendizagem.
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Adicionalmente, uma terceira comparacéao foi conduzida entre modelos ou estruturas
de inovagao social (ver Apéndice 4), resultando na identificagdo das seguintes etapas:

1) Panorama;

2) Atores e recursos;

3) Engajamento e Aprendizagem;

4) Aprofundamento nos desafios;

5) Experimentacéo;

6) Difusao; e

7) Monitoramento e Avaliagéo.

Por fim, a partir da analise comparativa destas trés estruturas, foi possivel delinear
uma espinha dorsal para um potencial laboratério voltado a adaptagao e a justica climatica,
que integra elementos das diferentes experiéncias analisadas (ver comparagao no Quadro
13). Para a concretizagao desta comparagao, algumas das etapas descritas nas diferentes
nomenclaturas, experiéncias relacionadas as mudancgas climaticas e modelos de inovacao
social foram desmembradas, de modo a facilitar a correspondéncia entre elas.

Esta estrutura consolidada € composta por onze etapas, conforme descrito a seguir:

1) Resposta Emergencial;

2) Preparacgao;

3) Panorama;

4) Atores e Recursos;

5) Langamento;

6) Engajamento e Aprendizagem;

7) Aprofundamento nos desafios;

8) Prototipacao;

9) Experimentagao e Aprimoramento;

10) Implementacao e Difuséo; e

11) Monitoramento e Avaliagéo.
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Quadro 13: Construgdo de Proposta para Laboratorio de Adaptacéo e Justica Climatica

Proposta 1 - Comparacgao entre
Nomenclaturas

Proposta 2 - Comparacdo entre
Experiéncias

Proposta 3 - Comparagao entre
modelos/estruturas de inovagcao
social

Proposta de Laboratério Social de Adaptagéao e
Justica Climatica

Resposta Emergencial
Bricolagem social; Levantamento
de informagdes/ pedidos de ajuda
e Compartilhamento dos
relatorios com instituicdes e
pessoas responsaveis pelo apoio
humanitério.

Resposta Emergencial

Bricolagem social; Levantamento de informagdes/
pedidos de ajuda e Compartiihamento dos
relatérios com instituicbes e pessoas
responsaveis pelo apoio humanitario.

Preparagao

Alinhamentos iniciais com
idealizadores; Macrodesenho do
processo e estrutura

Preparagao
Alinhamentos iniciais com idealizadores;
Macrodesenho do processo e estrutura

Recorte Temadtico e
Convocacgéo 1
Pesquisas iniciais sobre a
questao; Entrevistas

Panorama

Exploracéo local - Pesquisa sobre
percepgdes locais; Identificagdo
de problemas

Panorama
Estruturacdo e Compreensao do
Contexto

Panorama

Exploragao local e Compreensio do Contexto;
Pesquisas e Entrevistas iniciais sobre a questao e
sobre percepgodes locais; Identificagéo inicial de
problemas

Recorte Tematico e
Convocacgao 2
Mapeamento de Atores;
Entrevistas; Convite

Convocagao
Selecao de Atores; Governanga
colaborativa

Atores e Recursos
Mapeamento de atores e
Recursos Sociais, Financeiros,
Intelectuais e Naturais

Atores e Recursos

Mapeamento e Selegéo de atores e Recursos
Sociais, Financeiros, Intelectuais e Naturais;
Governanga colaborativa; Entrevistas; Convite

Langamento

Encontro de apresentagao do
Laboratdrio e Primeira atividade
de engajamento dos atores

Langcamento
Encontro de apresentagao do Laboratério e
Primeira atividade de engajamento dos atores

Avaliacao e Aprendizagem 1
Sessdes de troca e
Aprendizagem

Avaliacéao e Aprendizagem 1
Revisao periddica das
implementacgdes e incorporagao
de aprendizados

Engajamento e Aprendizagem
Inicio do processo de
Engajamento e Desenvolvimento
de Capacidades constantes

Engajamento e Aprendizagem

Inicio do processo de Engajamento e
Desenvolvimento de Capacidades constantes;
Sessbes de troca e Aprendizagem; Revisao
periddica das implementagdes e incorporagao de
aprendizados
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Proposta 1 - Comparagao entre
Nomenclaturas

Proposta 2 - Comparagao entre
Experiéncias

Proposta 3 - Comparagao entre
modelos/estruturas de inovagao
social

Proposta de Laboratoério Social de Adaptagéao e
Justica Climatica

Aprofundamento Nos Desafios
Atividades de Aprofundamento
Informacgao e Aprendizagem
(Oficinas, Jornadas de
Aprendizagem, Priorizagao,
Definicdo de objetivos conjuntos)

Aprofundamento Nos Desafios
Sensibilizagao para as mudancas
climaticas;

Avaliagado da vulnerabilidade e
adaptacao ao clima

Aprofundamento Nos Desafios
Reconhecimento das
necessidades, Problematizacao e
Pesquisa

Aprofundamento nos Desafios

Atividades de Aprofundamento, Informacéo e
Aprendizagem (Oficinas, Jornadas de
Aprendizagem); Sensibilizagdo para as mudangas
climaticas; Avaliagao da vulnerabilidade e
adaptagao ao clima; Reconhecimento das
necessidades, Problematizacao e Priorizacao;
Pesquisa complementar; Definigdo de objetivos
conjuntos.

Prototipacao
Oficinas de cocriagao e
prototipagao

Prototipacao

Levantamento e priorizagao de
opgdes de adaptagao; ideacao e
prototipacao das intervengbes

Experimentagéao 1
Cocriacao

Prototipacao

Levantamento e priorizagao de opgdes de
adaptacao; Oficinas de ideagéo, cocriagdo e
prototipagao das intervengoes.

Experimentagéo e
Aprimoramento

Testes, Iteragdes, Ajustes,
Mentoria e Aconselhamento
técnico

Experimentagéao e
Aprimoramento

Incubacéo, teste em ambiente
real e ajuste das intervencgdes;
Desenvolvimento de planos
adaptacao

Experimentagao 2
Testes, iteragdes

Experimentagdao e Aprimoramento

Incubagéo, testes em ambiente real e ajuste das
intervengdes; Mentoria e Aconselhamento
técnico; Desenvolvimento de planos adaptagao.

Implementacéao e Difusao
Suporte e investimento inicial
para implementacéo e divulgacéo
das solugoes

Implementacéo e Difusao
Implementacg&o; Formalizac&o
(integracdo em planos
institucionais); Articulagao
multiatores com objetivos de
longo prazo; Comunicacgéo e
Divulgacédo com objetivo de
ampliagcdo e escala.

Difusao
Formalizagao e Escala

Implementacgao e Difusao

Implementagéo; Formalizagdo (integragdo em
planos institucionais); Articulagdo multiatores com
objetivos de longo prazo; Comunicagao e
Divulgacédo com objetivo de ampliagdo e escala;
Suporte e investimento inicial para
implementacao e divulgagéo das solugdes.

Avaliagdo e Aprendizagem 2
Avaliagao dos objetivos definidos
conjuntamente

Avaliagdo e Aprendizagem 2
Revisao periodica das
implementagdes e incorporagao
de aprendizados; Monitoramento
e avaliagao de todo o processo.

Monitoramento e Avaliacao
Avaliagao constante dos
resultados.

Monitoramento e Avaliagao

Monitoramento e avaliagdo constante de todo o
processo, incluindo objetivos definidos
conjuntamente e resultados alcangados; Revisado
periddica das implementagbes e incorporagao de
aprendizados.

90



Importante destacar que, ainda que sejam propostas etapas e apresentadas
algumas atividades e ferramentas utilizadas, os laboratérios e experiéncias investigados
sdo marcados pela sua flexibilidade e adaptabilidade as informacdes e eventos ocorridos
durante o processo, permitindo ajustes diante de mudangas de contexto social, ambiental
ou politico. Isso traz o elemento de experimentagao n&o apenas para a construgao de

solugcdes, mas também para o desenho e execugao do proprio laboratério.

O mundo ja presencia eventos climaticos extremos de forma cada vez mais
frequente e que eles podem ser um gatilho para o inicio de um processo de inovagao social
(Kumar; Saizen, 2023). Assim, a Resposta Emergencial é incorporada na proposta de
Laboratério Social de Adaptacéo e Justica Climatica como uma possivel etapa, inclusive,
preliminar a qualquer outra. Isso porque ela acontece de forma nao prevista ou programada
e € marcada por bricolagem social, em que as préprias pessoas afetadas buscam solugdes
urgentes com os recursos que tem disponiveis no momento (Lima; Nelson, 2021).

Em situagbes emergenciais, algumas pessoas com mais iniciativa mobilizam atores
que, posteriormente, podem influenciar e mobilizar outras partes (Lima; Nelson, 2021).
Dessa forma, o momentum pés desastre se apresenta como um terreno fértil para um
laboratério como o proposto aqui, se considerarmos que os atores interessados e influentes
no tema ja estdo em algum nivel de articulacao.

Adicionalmente, em contextos de exposi¢céo a riscos, as pessoas da localidade ja
tém uma percepcao construida de objetivos, valores, necessidades e oportunidades de
subsisténcia, o que influencia sua capacidade de antecipar e lidar com os impactos de
futuras ameacgas (Khadka et al., 2018). Nesse sentido, além de compor um espacgo para
eventual estabelecimento de laboratério, identificar e entender histérico de eventos
extremos em uma localidade e os atores mobilizados contribui para outras etapas de um
laboratério quando este ndo € mobilizado pelo gatilho de um desastre.

Por fim, considerando as experiéncias identificadas, a atuacdo como Resposta
Emergencial deve incluir levantamento de informagdes e demandas da populagéo afetada,
sua devida sistematizagdo e compartilhamento com instituicbes e pessoas responsaveis
pelo apoio humanitario de forma agil, sendo o uso de tecnologia e a abertura para
voluntarios importantes elementos para potencializar as agdes.

Para execucao de um Laboratério Social para Adaptacao e Justica Climatica, ha uma
etapa basal de Preparagao, que inclui a articulagao inicial com idealizadores e potenciais

financiadores da plataforma. Neste momento sdo constituidos os primeiros
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direcionamentos da experiéncia que influenciardo todas as etapas seguintes — intengao,
localidade, duracéo, equipe fixa.

Seja partindo de um plano pré-estabelecido, a provocagdo de alguma instituicao
publica ou privada ou, ainda, desdobrado de uma Resposta Emergencial, a orientagao de
Hassan (2014) sobre a explicita a intengao do laboratério, mas sem a definigao restrita
de resultados esperados segue valida. A fim de cumprir os objetivos de justiga, os
participantes que se agregardo a experiéncia devem poder expor e contribuir para os
objetivos conjuntos posteriormente.

As mudancgas climaticas acontecem em nivel planetario, mas ja sdo e continuarao
sendo sentidas de forma diferente em localidades distintas. Sendo assim, ainda que a
origem dos desafios esteja além dos limites de uma comunidade, a adaptacgéao climatica e
um laboratério para este fim deve se basear em um territério definido. Hassan (2014, p.
11-13) também nos orienta que “os laboratdrios sociais podem ser executados em qualquer
escala” e que, em casos de sucesso “produzira resultados diretos no enderecamento dos
desafios na escala para o qual ele foi desenhado”.

Também é neste momento que se decide ao prazo de execug¢ao do laboratorio ou
o intuito de que ele seja continuo. Esta decisao influencia na configuragao da equipe fixa e
do modelo de financiamento da plataforma. Conforme vimos anteriormente, modelos de
financiamento mistos parecem contribuir para a durabilidade e independéncia dos
laboratorios. J& em relagdo a equipe, ela pode se constituir de facilitadores, gestores e
pesquisadores ou, ainda, agregar uma estrutura de governanca.

Independente da estrutura fixa definida, o papel de facilitacdo ou intermediacao
emerge como essencial para os laboratorios. A intermediagéo, entendida como a facilitagao
de relacbes e trocas, € catalizadora da inovacédo social quando conecta partes antes
desconectadas para estabelecerem uma relagao ou colaboracgao (Lima; Nelson, 2021).

Esse papel de promocéao do dialogo e interagédo para se alcangar um objetivo comum
& um lugar comum para o especialista em design (Manzini, 2017). E a pessoa ou equipe
facilitadora que escolhera as atividades e ferramentas mais adequadas para o processo
(Khadka et al., 2018; Lake; Fernando; Eardley, 2016), conduzira o grupo e criara o
“container” de aprendizagem e colaboragdo (Hassan, 2014; Mosse; Muirhead, 2020;
Timmermans et al., 2020)

Definidas as bases do laboratério, € necessario construir um Panorama dos desafios
que serao enderecados. Este Panorama nao se trata de uma pesquisa exaustiva da
questdo, mas uma exploragao sobre percepgoes locais, investigagcoes iniciais sobre
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os problemas, identificagcao preliminar de atores relevantes e outros levantamentos
que permitam construir uma primeira compreensao do contexto e recorte tematico.

Como nos apresentam Cole e Low (2023), clima, equidade e decolonizagdo séo
interrelacionados e as percepgdes pessoais e locais influenciam o planejamento. Por isso,
esta etapa deve considerar pesquisas in loco e entrevistas com pessoas relacionadas ao
territério. Adicionalmente, deve-se observar o historico de desastres e identificar pessoas
que porventura ja se mobilizaram para serem escutadas. Este primeiro sobrevoo contribuira
com o trabalho dos facilitadores no desenho do processo e se relaciona diretamente com a
etapa seguinte de levantamento de Atores e Recursos.

Uma caracteristica geral dos laboratérios e experiéncias de inovagdo social € a
diversidade de atores engajados. Praticas de Living Labs e ou referenciadas nesta
nomenclatura costumam considerar conceito da Quadrupla Hélice, ou seja, o
envolvimento de representantes da pesquisa/academia, empresas, poder publico e
sociedade civil (Dupont et al., 2019; Timmermans et al., 2020). No entanto, outras praticas
tém superado este agrupamento, alargando e aprofundando a identificagao de atores.

A Academia segue com um papel altamente relevante nos laboratérios. Ao mesmo
tempo que contribui com resultados de pesquisas recentes, pode incorporar e ampliar os
resultados dos laboratérios em novas pesquisas (Kumar; Saizen, 2023; Timmermans et al.,
2020), além incentivar a formacédo de novos agentes de mudanga (Lake, Fernando e
Eardley, 2016; Soriano, 2016). E comum e pode ser aconselhavel que IES provoquem ou
acomodem laboratérios (Pawlicka-Deger, 2020; Romero-Frias; Robinson-Garcia, 2017),
especialmente por serem instituicdes que perduram e oferecem ambiente seguro para a
experimentacéo (Lake; Fernando; Eardley, 2016).

As empresas oferecem uma conexao com o mercado e podem ser financiadoras,
mas a relacdo com elas deve guardar atencdo para que nao haja influéncia direta nos
resultados, direcionando-os ou restringindo o seu alcance ou divulgagao por interesses
comerciais (Angelini et al., 2016; Duarte Masi, 2016). Ainda no setor privado, atores de
midia aparecem como importantes para refor¢go de narrativa, engajamento e pressao sobre
atores publicos em casos mais extremos.

O envolvimento do poder publico em um Laboratério de Adaptacado e Justica
Climatica é indispensavel, especialmente para formalizagao dos planos de adaptacéo. Os
laboratérios podem contribuir para uma melhor compreensado dos desafios enfrentados
localmente pela populacéo, na aproximagédo com outros atores que normalmente nao séao

parceiros, na antecipacéo das respostas e, de modo geral, na elaboracéo das estratégias
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de governos no enfrentamento as mudancgas climaticas. Adicionalmente, a literatura indica
que a combinagao de abordagens bottom-up e top-down contribuem para a escala das
solugbes geradas e oferecem novas perspectivas sobre a integragdo das politicas
climaticas (Hofman et al., 2021; Regmi; Star; Leal Filho, 2016). Considerando a diversidade
de realidades do nosso pais, esta combinagao também poderia favorecer a articulagéo do
laboratorio e os resultados por ele gerado.

Desafios complexos como as mudancas climaticas ndo podem ser solucionados por
empreendedores individuais ou equipes semelhantes de especialistas (Lake; Fernando;
Eardley, 2016; Pawlicka-Deger, 2020). Por isso, 0 espectro da sociedade civil € aquele
gue mais tem nuances no mapeamento e convocacdo de atores para o laboratorio,
incluindo individuos e representantes de instituicoes formalizadas ou nao.

Para que a justica seja integrada aos processos de adaptacao, € imprescindivel a
inclusao das populagoes vulnerabilizadas em processos genuinamente
colaborativos, que promovam o protagonismo social e 0 empoderamento dos individuos.
Justica implica em desenvolver infraestruturas e empregar capital para satisfazer as
necessidades basicas de uma comunidade (Lake; Fernando; Eardley, 2016).

Sendo assim, o laboratério deve prever a integragdao de conhecimento técnico,
cientifico com o tradicional e local. Segundo Ghimire e Chhetri (2023), o conhecimento
local pode se basear na ciéncia e o conhecimento cientifico estd profundamente
entrelacado com a esfera social. A inclusdo de grupos mais vulnerabilizados deve se dar
desde o inicio, para que se possa entender o contexto a partir das perspectivas deles, do
local, da experiéncia e vivéncia diante da interseccionalidade das vulnerabilidades. A
integragdo das pessoas diretamente afetadas pelos desafios contribui, ainda, para seu
empoderamento, mobilizagéo, redugao das vulnerabilidades e aprendizado mutuo (Khadka
et al., 2018; Lima; Nelson, 2021; Schmitt; HauRling; Kaip, 2023).

Por fim, o mapeamento de atores deve considerar a inclusdo de jovens, que
aumentam a criatividade das solugdes geradas (Galende-Sanchez; Sorman, 2021) e uma
avaliacdto de como os diversos participantes podem atuar também como
intermediarios. Em relagdo a este ultimo aspecto, Hofman, Stapper e Groenleer (2023)
fazem uma diferenciacao de cada intermediador a depender do papel que exerce, também
em relagcado a sociedade.

Segundo eles, alguns atores s&o externos a nichos, como redes ou fundos de
inovagcdo e se podem conectam com multiplos atores e interesses a nivel sistémico

(intermediarios sistémicos). Outros tém um mandato conferido pelos atores dominantes
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dentro do regime, fazem parte das estruturas estabelecidas e tém poder para promover
mudangas, como agéncias publicas e seus funcionarios (intermediarios do regime). Ha,
ainda, os especialistas que promovem e apoiam o desenvolvimento de um nicho especifico
(intermediarios de nicho) (Hofman; Stapper; Groenleer, 2023).

Seguindo, ainda, uma ldgica relacionada a MLP, Hofman, Stapper e Groenleer
(2023) reconhecem atores que atuam em projetos experimentais, especificos do contexto,
como consultores ou profissionais de um campo (intermediarios de processo) e, por fim,
aqueles que conectam as inovagbes aos usuarios ou beneficiarios (intermediarios de
usuario). A relevancia e complexidade da identificagdo e convocagao dos atores para um
laboratorio reforga a reflexdo de Timmermans et al. (2020) da centralidade do aspecto social
nestas plataformas.

O convite aos participantes do laboratdrio social deve explicitar a intengao, sendo
propositalmente amplo “para que os participantes interpretem os objetivos a sua propria
maneira” (Hassan, 2014, p. 53). Este convite pode ser uma convocagao aberta, mediante
aplicacao e posterior selegao, pelas redes e conexoes ja existentes, ou direcionado
a atores estratégicos especificos, com o cuidado de que a escolha pela ultima opgao nao
restrinja ou atrase o trabalho no laboratério social.

Em relagdo aos demais recursos para o estabelecimento de um laboratério social, €
possivel seguir as orientagdes de Bresciani, Rizzo e Deserti (2022) e buscar quais os
recursos financeiros e naturais podem alimentar e moldar o surgimento e o
crescimento das inovagdes sociais, mas o detalhamento desta busca ainda carece de
aprofundamento.

Um laboratério pode se organizar por ciclos ou camadas que se repetem a depender
dos objetivos definidos. O Langamento aparece em algumas experiéncias como uma
atividade separada destes ciclos, como um marco do estabelecimento do laboratério e um
primeiro momento de encontro entre todos os participantes. E nele se reforga a
intencao pela qual aquele grupo foi reunido, explicita-se o funcionamento da plataforma e
se inicia a construgéo dos objetivos comuns. Por isso, mais do que apresentar certezas, é
indicado formular uma pergunta criativa, relevante e critica sobre o desafio, que suscite
reflexdo entre os participantes e abra espago para que eles comecem a vislumbrar o
trabalho conjunto adiante (Cole; Low, 2023).

O processo de Engajamento e Aprendizagem em um laboratério ndo é apenas
uma etapa, mas transversal a toda sua execugao. A aprendizagem em um laboratério pode

ser multidirecional, entre participantes, governanga e facilitadores, sobre o contexto,
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aplicagao das metodologias e possiveis caminhos de solugdes.

A partir do primeiro encontro entre os parceiros, o desenvolvimento de capacidades
acontece intrinseco as oficinas ou a partir de atividades especificas, como sessbes de
informacgao e as Jornadas de Aprendizagem, em que os participantes sao levados a uma
visita ou vivéncia do desafio em ambiente real (Hassan, 2014). Também podem ser
conduzidos Exercicios de Aprendizagem Mutua, em que a atividade é conduzida pelos
proprios atores, que compartilham suas experiéncias, expectativas e preocupagdes, como
uma sessao de troca (Timmermans et al., 2020). Esses espacgos de escuta, expressao de
habilidades e interesses e fomento a confianga aumentam o engajamento no laboratério
(Cole; Low, 2023).

Em um laboratério social, a aprendizagem também é experiencial. Neste processo
os atores partem de uma experiéncia concreta e realizam uma observacgao reflexiva sobre
ela para, entdo, conceituar abstratamente aquela experiéncia e testar com base no que
aprenderam (Timmermans et al., 2020). Este ciclo € a base da iteragcado das intervengdes
que se procura gerar e o pano de fundo de todo o laboratério, contribuindo, também, para
a revisao do préprio desenho do laboratério e incorporagao de aprendizados. O conjunto
dessas atividades e experiéncias levam ao desenvolvimento das capacidades locais e
contribui para que a prépria comunidade possa liderar processos de inovagao social no
futuro, aumentando sua resiliéncia e adaptacédo as mudancgas climaticas (Khadka et al.,
2018).

Na etapa de Aprofundamento nos Desafios os participantes constroem o
entendimento compartilhado das questdes que os cercam na tematica proposta para o
laboratdrio. Para isso, podem ser realizadas atividades de informagao e sensibilizacéo
sobre as mudancas climaticas, avaliacdo das vulnerabilidades da comunidade,
reconhecimento e priorizagao das necessidades especificas.

Nesse sentido, a combinagao de diferentes métodos e as ferramentas de design
participativo e sistémico tém muito a contribuir para uma compreensao das causas raizes
e as diferentes dimensdes dos problemas (Cole; Low, 2023; Khadka et al., 2018) As
Jornadas de Aprendizagem, apresentadas na etapa anterior, também se relacionam com
este momento. Adicionalmente, pesquisas complementares podem ser realizadas a
medida que sejam identificadas lacunas técnicas e/ou tedricas na compreensao dos
desafios pelo grupo. As solugdes que serdo construidas e refinadas em etapas seguintes
se apoiarao nos objetivos compartilhados definidos neste momento do laboratério.

O termo laboratorio ja pressupde a ideia de experimentacgéo e atividades praticas e,
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portanto, o desenho n&o deve incluir apenas encontros tedricos. A etapa de Prototipagao
simboliza o inicio de um momento de acao e aplicagdo de conhecimentos de um laboratério
social. E nela que os participantes compartilham suas primeiras ideias de solugbes e
priorizam aquelas que serdo desenvolvidas em oficinas de ideacgédo, cocriagdo e
prototipagdo baseadas em metodologias colaborativas.

Os protétipos criados ndo respondem a uma sé classe de solugdes, podendo ser
adaptacgdes ou novas criagdes de produtos, processos, politicas ou servigos (Pawlicka-
Deger, 2020). E é interessante que haja uma diversidade de propostas, que dialoguem
com a complexidade da questao e possam ser testadas e melhoradas sucessivamente
(Ceschin; Gaziulusoy, 2020; Cole; Low, 2023). Por isso, a etapa de Experimentacao e
Aprimoramento é destacada nesta proposta e representada como um ciclo em relacéo a

Prototipagao na Figura 8.

Figura 8: Estrutura de Laboratério Social de Adaptagéo e Justica Climatica

Monitoramento e Avaliagio

Implementacio e

Aprofundamento Prototipacdo Experimentaciio e
Difusio

Lancamento nos Desafios Aprimoramento

Atorese Recursos\/\
Panorama Engajamento e Aprendizagem
Preparacio

f:Besposta Emergencial

Fonte: Elaborada pela autora.

O laboratério social deve oferecer um espago seguro para teste e iteragao agil, em
diferentes condicdes, incluindo em ambiente real. Esse espag¢o pode ser apoiado por
mentoria, aconselhamento técnico e até recurso semente a fim de permitir que seu
desenvolvimento acomode novas informacgdes e propriedades (Brown, 2021; Hofman et al.,
2021; ResilientAfrica Network, 2013). Varias iteragbes das solugdes contribuem para o
aprendizado e para a evolugao dos protétipos (Timmermans et al., 2020). Em se tratando
de adaptacédo climatica, é neste momento que se inicia a elaboragao dos planos, com
contribuicdes em relacdo as demandas locais e recomendacgdes para eventual replicacéo
ou escala.

Quando devidamente testadas e aprovadas as solugdes geradas no Laboratério

Social de Adaptacao e Justica Climatica, inicia-se a etapa de Implementacgao e Difusao.
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Para além de aplicar a intervengao no territério para o qual ela foi desenvolvida, esta
proposta de estrutura indica sua formalizag&o e divulgagao.

Embora ainda haja lacunas na literatura acerca das estratégias e métodos para
escala de solugdes de inovagéao social (Bresciani; Rizzo; Deserti, 2022), ja se identifica que
as parcerias e colaboragdes estabelecidas em experiéncias de inovagao social sdo cruciais
para sua implementacdo e ampliacdo (Hofman et al., 2021). Por isso, a relevancia de um
bom mapeamento de atores no inicio do laboratério que inclua representantes do poder
publico e outras partes interessadas que possam influenciar a formalizagao das solugoes
em planos de adaptacao e eventual ajustes ou desenvolvimento de novas politicas,
leis e regulamentagoées (Hofman et al., 2021; Kumar; Saizen, 2023).

Processos participativos e de deliberacdo popular sobre questdes de bem-publico
impulsionam a mudanca e tém impacto a medida que os decisores concordam em agir com
base nas recomendacbes (Galende-Sanchez; Sorman, 2021). Adicionalmente, os
representantes do poder publico podem comunicar eventuais limitacdes e oportunidades
de investimento e execugéao publica das solu¢des em desenvolvimento a qualquer momento
(Hofman et al., 2021).

A continuidade das relagbes e acgdes de investigacao, iteragdo e aprendizado
durante a implementagdo contribuem para a ampliagdo ou aprofundamento das
intervencgdes (Cole; Low, 2023). Por isso, esta proposta de Laboratorio Social para
Adaptagdo e Justica Climatica sugere que se possa retornar as etapas de Atores e
Recursos, Aprofundamento nos Desafios, Prototipacdo ou Experimentacdo a partir de
novas informacdes ou desafios identificados, inclusive quando ja estiver na etapa de
Implementacao e Difusédo (na Figura 8, esta condigédo esta representada pela area laranja).

O elemento de Difusdo nesta etapa deve considerar agées de comunicagao e
busca por recursos para implementagcao e divulgagao das solugdes. Resultados,
aprendizados e outras informacbes geradas no processo também podem inspirar e
influenciar novas experiéncias e angariar novos apoios para o laboratério e as intervengoes.
Por esta razdo, tanto o elemento de Engajamento e Aprendizagem quando o de
Monitoramento e Avaliagao, descrito a seguir, sdo indicados como continuos até a
Implementacgao e Difusao.

Conforme Bresciani, Rizzo e Deserti (2022) nos relembram, ja existem algumas
metodologias para a avaliagdo das inovagbes sociais, mas ainda ndo ha um consenso
sobre como medir e reportar seus impactos. Um processo como o Laboratério Social para
Adaptacgao e Justica Climatica, de aprendizado continuo, com sucessivas iteragdes, que
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produz solugdes que possam ser aplicadas localmente e, potencialmente, também de forma
ampliada e institucionalizada, ndo condiz com um unico momento de avaliagao.

Por conseguinte, a proposta € de que haja monitoramento constante ferramentas,
atividades, relagoes, solugdes e atingimento dos objetivos definidos conjuntamente
para que as melhorias sejam continuas, dialogando com o préprio espirito experimental do
laboratorio. O Monitoramento e Avaliagédo pode utilizar, mas n&o se restringir a instrumentos
formais como questionarios e indicadores. A inclusdo de metodologias como Storytelling
e encontros de reflexdo de aprendizados ajudam a compreender de forma nao-linear
sobre o0 que aconteceu ou pode acontecer e gerar reflexdes e adaptagdes do laboratorio
em tempo real (Cole; Low, 2023).

Em processos mais longos, em que a estrutura do laboratério se mantém por alguns
anos, é indicado que se reflita ndo somente sobre os resultados imediatos das atividades e
solugdes (outputs), mas também em relagdo a mudancgas sustentadas nas praticas sociais,
ambientais, econdmicas ou de governanga no meédio prazo (oufcomes) e acerca de
impactos no longo prazo para as quais aquelas inovagbes possam ter contribuido
(Bresciani; Rizzo; Deserti, 2022).

Assim como os desafios complexos sdo dindmicos e podem ser alterados por novos
eventos que emerjam, um laboratoério social que vise responder a estes desafios néo é
linear. Como dito no inicio deste capitulo, pode-se definir um prazo para realizacdo de um
conjunto de atividades baseadas na estrutura proposta, mas ele pode ser também uma
plataforma continua, em que as etapas se repetem e se complementam mutuamente a fim
de gerar inovagdes que alterem caracteristicas do regime sociotécnico e influenciem a

transformacao sistémica.
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CONSIDERACOES FINAIS




No decorrer desta dissertacdo a expressdo “crise climatica” foi utilizada em
substituicdo a mencao das mudancgas climaticas. Esta escolha deriva da interpretacédo da
urgéncia das respostas humanas as alteragdes sentidas no planeta, nas cidades e na vida
das pessoas a partir das alteragdes do clima. O aquecimento médio do planeta ja sentido
na atualidade resulta da acdo humana e € a mudanga de atitudes, politicas, culturas,
tecnologias e sociedades que podera impedir que 0s cenarios mais criticos se concretizem.
Nesse contexto, a mitigacdo deve ser acelerada para que o planeta nao ultrapasse a marca
de 1,5°C de aquecimento até 2035.

Enquanto isso, bilhdes de pessoas seguem em situagdo de vulnerabilidade e as
consequéncias mais duras chegam para aqueles que tém menos condi¢gdes de responder
as mudancas no clima. E diante deste cenario que o IPCC (2023) recomenda que mitigac&o
e adaptacao sejam implementadas em conjunto. Ao combinar estas medidas a objetivos
mais amplos de desenvolvimento sustentavel, multiplos beneficios poderiam ser produzidos
para o bem-estar humano, para a saude dos ecossistemas e do planeta. Adicionalmente,
caminhos inovadores e colaborativos que priorizem a equidade e a justiga social e integrem
conhecimento cientifico com o tradicional podem gerar solugdes para que estas populagdes
se adaptem as novas condi¢des climaticas a que sao expostas.

Por isso, a partir de uma pesquisa qualitativa e exploratéria, guiada pela Design
Science Research (DSR), a investigagdo conduzida buscou compreender denominagoes e
as dinamicas de laboratorios sociais, analisar as experiéncias de inovagao social voltadas
para as mudancas climaticas e identificar seus elementos-chave e a contribuicao deles na
geracgéao de solugdes para a adaptacgéao e justica climatica.

No Capitulo 2, foi possivel aprofundar em diferentes compreensdes das inovagdes
sociais e seus efeitos, bem como as abordagens participativa e sistémica do design. As
mudangas climaticas, como desafios de complexidade social, dinamica e emergente
demandam solu¢des que respondam as suas condi¢des de incerteza e ambiguidade e que
sejam transformadoras do contexto em que se inserem. Esta pesquisa se insere, entdo, no
espectro do Design para Transigdes Sustentaveis, que reune essas abordagens, além de
teorias e praticas de outros campos das ciéncias humanas para criar futuros mais justos e
sustentaveis.

Os laboratérios sociais constituem uma pratica de engajamento multiatores,

colaborativa, experimental e sisttmica com origem que remonta a década de 1980. Uma
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série de metodologias e abordagens foram desenvolvidas como laboratérios voltados para
as humanidades, que trazem contribuigdes importantes para a construcdo de um
laboratério que responda aos desafios complexos atuais. Estas nomenclaturas, suas
caracteristicas e contribuicao para praticas posteriores foram estudadas no Capitulo 3.

Vale destacar que esta ndo foi uma pesquisa exaustiva sobre todas as
nomenclaturas identificadas, mas uma reflexdo sobre as diferencas existentes,
especialmente, em relacdo aos laboratérios sociais propostos por Zaid Hassan. Sendo
assim, é aconselhavel pesquisas complementares sobre cada uma das nomenclaturas para
compreender a fundo suas dinamicas e outras potenciais contribuicdes para o design e
para a sociedade.

A mesma base bibliografica das duas RBS realizadas foi o ponto de partida para a
identificacdo de experiéncias de laboratorios sociais e outras estruturas de inovacgao social
voltadas as mudancas climaticas, descritas no Capitulo 4. Considerando que as
experiéncias foram apresentadas, principalmente, a partir de um universo restrito de
estudos secundarios, esta pesquisa € limitada quanto a diversidade de contextos e escalas
de atuacéao dos laboratérios sociais, bem como em relagao a profundidade de analise sobre
os desafios de implementacado e sustentabilidade dos processos de inovagao social em
resposta a crise climatica.

No entanto, as analises desenvolvidas nos Capitulos 3 e 4 permitiram distinguir
elementos, caracteristicas, aprendizados e recomendagdes para um processo
genuinamente participativo, que inclua as partes influentes e interessadas na adaptacao
climatica com a lente de promocgao de justica. A partir desta distingcao, foi proposta uma
estrutura para um Laboratério Social de Adaptagao e Justica Climatica como o principal
artefato e um conjunto de prescri¢des para sua execugao.

Baseado nas caracteristicas iniciais de laboratério social e com adi¢cao das diretrizes
de praticas decoloniais e baseadas no territorio, essenciais para a promog¢ao da justica
climatica, a estrutura proposta no Capitulo 5 € constituida de onze etapas, sendo: 1)
Resposta Emergencial; 2) Preparagao; 3) Panorama; 4) Atores e Recursos; 5) Langamento;
6) Engajamento e Aprendizagem; 7) Aprofundamento nos Desafios; 8) Prototipacao; 9)
Experimentagao e Aprimoramento; 10) Implementacao e Difusao; e 11) Monitoramento e
Avaliacao.

A etapa de Resposta Emergencial foi incluida nesta estrutura como potencialmente
preliminar, por se considerar eventos climaticos extremos como gatilhos para inovacgéo

social a partir da pratica de bricolagem social. A literatura ainda contribui com a orientagao
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de que a estrutura do laboratério acomode flexibilidade e adaptabilidade ao contexto e a
eventuais novas informagdes e elementos que emergem durante sua execugao. A estrutura
proposta acolhe esta orientagcao, reforcando o carater experimental do laboratério.

Embora listados como etapas, os elementos de Engajamento e Aprendizagem e de
Monitoramento e Avaliagdo séo indicados para aplicagao de forma continua e transversal
em um Laboratério Social de Adaptacdo e Justica Climatica. Isso ocorre porque eles
retroalimentam o processo e oferecem subsidios para a iteragao das atividades, relacbes e
solugdes resultantes do laboratério. Como ultima orientagao acerca desta estrutura, sugere-
se que o Laboratdrio pode ser realizado em um prazo determinado ou por um periodo
indeterminado, retomando as etapas conforme necessario para geragao ou aprimoramento
de relagdes, aprendizagem e solugdes.

Considerando os avangos no campo do design, especialmente em relagédo ao design
participativo e colaborativo e as abordagens do design para sustentabilidade, muitas
contribuicdes podem ser aportadas a um Laboratério Social de Adaptacdo e Justica
Climatica. O desenho do processo e de cada uma das atividades, o mapeamento de atores,
a compreensao coletiva dos desafios, os processos de prototipagao, teste, monitoramento
e avaliagdo podem todos incorporar metodologias e ferramentas do design. Estudos futuros
podem explorar as atividades e ferramentas mais indicadas para cada etapa do laboratério
social, bem como avangar na investigacdo acerca das metodologias de avaliagdo de
impacto social das intervengdes geradas.

O desenvolvimento desta pesquisa trouxe como aprendizado a alta relevancia na
construgcéo do grupo de atores de um laboratério social. Para além das orientagdes de
convidar pessoas interessadas e influentes no tema, garantir a presenga de representantes
com perfis especificos pode fortalecer o processo, as solugdes e a escala das intervengdes.
A equipe mobilizadora do laboratorio deve se dedicar a pensar a composi¢cao deste grupo
para incluir pessoas que exercam OS papéis ou possam conectar o laboratério com
financiadores, formuladores de politicas publicas, aporte de conhecimentos cientifico e
tradicional.

No entanto, ainda que se aplique desenho, metodologia e ferramentas que abram
espaco para contribuicdes de todos os participantes e em prol de discussdes horizontais,
um laboratdrio social ainda se insere em um contexto e ambiente que sofre influéncia de
narrativas e relacbes de poder. Embora este aspecto nao tenha sido aprofundado nesta
dissertagao, estudar tais influéncias e como lidar com todas as suas nuances para que o

laboratorio tenha melhores resultados € um campo promissor.
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Recomenda-se, também, investigagbes sobre as contribuicbes de um Laboratério
Social de Adaptacao e Justica Climatica para pesquisas académicas e aprendizagem em
ambiente universitario. O estudo da execucéo de laboratérios sociais ainda se beneficiaria
da expansao do entendimento sobre modelos de sustentabilidade financeira para a
plataforma e do aprofundamento a respeito da mobilizagdo e comprometimento de
instituicdes publicas e politicas na consolidagdo e ampliagao das inovagdes sociais.

O centro de um laboratério social sdo as pessoas. E a partir delas e para elas que
esta plataforma deve existir. Garantir que o laboratério tenha uma pessoa ou equipe
facilitadora para conduzir o dialogo e a colaboragéo € intensificar os resultados da sua
execugao. Estudar essas relagcbes em uma abordagem de inovacdo social também
amparou o entendimento de como cada pessoa traz consigo uma rede e uma
potencialidade como intermediadora para fazer avangar a mudancga sistémica.

Por fim, esta proposta de estrutura de laboratério carrega a restricao de nao ter sido
testada em ambiente real. Sua aplicagdo em diferentes regides e contextos contribuiria com
a validagao de algumas orientagdes e melhoria de outras, fazendo avancgar teoria e pratica.
De toda forma, entende-se que a sistematizacdo de conteudos sobre laboratérios sociais
existentes e a proposicdo de uma estrutura para a condugado de um Laboratério Social de
Adaptacao e Justica Climatica constitui uma contribuicdo importante para o conhecimento,

abrindo caminhos para experimentacgdes futuras.
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Apéndice 1: Caracterizagcdo Completa das Experiéncias em resposta as Mudancas Climaticas

SMILE
Laboratério de
Inovagao Social

Hofman et al.
(2021); Hofman,
Stapper e
Groenleer (2023).

RAN Lab
Rede de
Resiliéncia

ResilientAfrica
Network (2013;
Soriano (2016);
International
Federation of
Inventors’
Associations
(IFIA) (2025);
ResilientAfrica
Network (2025).

Definigao

Lab IS para
transicéo térmica e
energética em
conjuntos
habitacionais na
Holanda,
promovendo
aprendizagem e
governancga
colaborativa
bottom-up

Plataforma sem
fins lucrativos
criada para
fortalecimento da
resiliéncia das
comunidades
africanas.

Objetivos

Avangar na transigéao
energética e térmica
local por meio de
inovagoes técnicas e
sociais; Melhorar a
aceitagao social e
ampliar a
participacao cidada.

Desenvolver uma
estrutura cientifica de
resiliéncia na Africa
Subsaariana;
Fortalecer a
resiliéncia com
tecnologias
inovadoras;
Compartilhar
conhecimento global
sobre resiliéncia.

Quem
iniciou/criou

Reagédo da
sociedade civil
a programas
nacionais
centralizados.

USAID,
Universidade
de Makerere,
George
Washington
University e
Stanford
University.

Participantes

Individuos
(consultores,
pesquisadores,
especialistas
técnicos, moradores);
Poder Publico; Escola
Primaria; Operador
de Rede; Escritério
de Arquitetura;
Associagbes
Habitacionais. Equipe
com coordenador
regional, gerente
local, facilitadores.

Estudantes e
professores de
universidades
africanas (20
universidades em 13
paises); Inovadores
locais;
Representantes de
Universidades e
Organizagdes
Internacionais

Incluséo de pessoas
vulnerabilizadas

Engajamento
inclusivo e
personalizado;
Acesso democratico
a informacgao, apoio
técnico e de
participacdo em todas
as etapas; Opgoes
financeiras para
implementacao de
projetos para familias
de baixa renda.

Foco no aumento da
resiliéncia de
comunidades
vulneraveis, com
participacdo de
atores locais.

Etapas

1) Selecao de
atores; 2)
Levantamento de
potenciais solugdes;
3) Pesquisa sobre
as percepgdes
locais sobre
aquecimento e
transicéo
energética; 4)
Realizagao de
processos
participativos de
planejamento e
implementagao dos
pilotos.

1) Identificagédo de
problemas; 2)
Geragéao de
solugdes
inovadoras; 3)
Incubacéo e teste
de solucbes; 4)
Implementagao e
ampliagcéo de
inovacoes.

Recomendacoées e
Aprendizados

Apoio especifico as
familias de baixa renda;
Incluséo de atores
especializados no tema;
Integragéo de pesquisa-
acao participativa,
planejamento territorial
colaborativo e inovagao
técnica; Definicdo ou ndo
de objetivos de escala
influenciam resultados;
Diferentes papéis de
intermediagéo dos
atores.

Consultas publicas para
levantar informacgdes;
Sessdes de troca de
experiéncias e
aprendizados;
Plataforma de
aprendizagem online;
Capital semente para
inovagdes; Mobilizagao
de capital e fundo de
investimento para
iniciativas.
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Climates of
Inequality
(Humanities
Action Lab ou
HAL)

Pawlicka-Deger
(2020); Plater
(2020);
Humanities Action
Lab (2025);
Humanities Action
Lab (2025b).

Climate Change
Living Lab

Earth Rights
Institute (2015);
Earth Rights
Institute (2025).

Kathmandu
Living Labs
(KLL)

Wolbers et al.
(2016); Thapa,
Budhathoki e
Munkvold (2017);
Kathmandu Living
Labs (2023).

Definigao

Projeto
participativo de
memoria publica
de historias de
comunidades
afetadas por
injusticas
ambientais,
transformadas em
uma exposig¢ao
multimidia
itinerante.

Plataforma de
experimentagéo e
cocriagéo do ERI
com comunidades
locais para
educagao,
pesquisa e
engajamento
comunitario em
torno das
mudangas
climaticas.

Empresa de
tecnologia civica
que oferece
solugdes de dados
e tecnologia para
empresas,
governos,
parceiros de
desenvolvimento e
sociedade civil,
associada a
comunidade
tecnolégica

Objetivos

Explorar as raizes da
justica climatica e
ambiental; Dar
visibilidade as
comunidades da
linha de frente;
Fomentar a
conscientizagéo nos
temas; Influenciar
politicas e agéao
publica.

Aumentar a
conscientizagao e
acao comunitaria
frente as mudancgas
climaticas; Promover
pensamento critico,
resolucdo de
problemas,
sustentabilidade e
estilos de vida de
baixo carbono.

Implementar
solugdes
tecnolégicas moéveis
e baseadas na
Internet para ajudar
governos e
organizagdes civis a
inovar para melhorar
planejamento,
gestao e resiliéncia
urbana, além de
aumentar
envolvimento civico.

Quem
iniciou/criou

Humanities
Action Lab ou
HAL /
Faculdade de
Artes e
Ciéncias da
Universidade
Rutgers-
Newark.

Earth Rights
Institute (ERI)
/ Parte do
Plano de Agao
Climatica para
a Africa.

Empreendedor
social

Participantes

Estudantes;
Educadores; Lideres
comunitarios; IES de
mais de 20 cidades
nos EUA e em outros
paises.

Estudantes;
Pesquisadores;
Professores;
Especialistas em
clima;
Representantes do
Poder Publico;
Cidadéaos

Profissionais técnicos
e académicos;
Voluntarios,
comunitarios, de
tecnologia e
mapeamento;
Startups de software;
Incubadoras de
tecnologia; IES.
Equipe com
especialistas em
tecnologia, sociedade
civil, ciéncias sociais
e finangas.

Incluséo de pessoas
vulnerabilizadas

Comunidades mais
impactadas pela crise
climatica séo
protagonistas na
construgdo das
narrativas e solugdes
locais.

Valorizagao do
conhecimento e
participagao locais;
Busca promover
empoderamento
comunitario e
combate a pobreza
por meio de praticas
sustentaveis.

Abordagem bottom-
up, centrada nas
necessidades reais
da localidade e sua
populagao;
Tecnologia aplicada
para resolver
problemas concretos
e promover inclusdo
social; Pessoas
afetadas pelos
desafios podem
contribuir para a
geracdo de dados e
solugdes dos
problemas.

Etapas

1) Exploragéo local;
2) Criagao de
midias; 3)
Exposigéo itinerante
e atividades
complementares.

Nao detalhadas,
mas incluem
experimentagao,
cocriagao, teste em
ambiente real e
ajustes das
solugdes de acordo
com resultados e
dados identificados.

(Resposta
emergencial) 1)
Recebimento de
informacoes; 2)
Processamento de
dados; 3)
Elaboragéo de
relatérios de
pedidos de ajuda;
4)
Compartilhamento
dos relatérios com
instituicdes e
pessoas
responsaveis pelo
apoio humanitario.

Recomendacoées e
Aprendizados

Curso universitario sobre
clima e injustica
ambiental como
nivelamento; Midias e
exposigao itinerante com
eventos publicos apoiam
compreensao da
questao, engajamento e
advocacy das
comunidades.

Colaboracgao intercultural
e interdisciplinar;
Priorizagéo do
conhecimento local;
Oportunidades de
aprendizagem
experiencial;
Intermediagéo do dialogo
entre os atores;
Parcerias académicas e
intercambio.

O uso colaborativo de
dados abertos e
tecnologia civica pode
fortalecer a governanga
e a resiliéncia local. A
tecnologia pode ampliar
a participagao e os
resultados.
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Energy Living
Lab

Mastelic,
Sahakian e
Bonazzi (2015);
Dupont et al.
(2019); Energy
Living Lab (2022);
Energy Living Lab
(2022b)

CAPA
Instituicées
locais de
inovagéao social

Khadka et al.
(2018); Ghimire e
Chhetri (2023).

Definigao

Ecossistema de
inovacgéo aberta de
eficiéncia
energética e
desenvolvimento
de energias
renovaveis na
regido de Chablais
(Suica Ocidental).

Instituicbes locais
de inovacgéo social
que preparam e
implementam um
plano de
adaptacgéo local as
mudangas
climaticas no
Nepal

Objetivos

Empoderar usuarios
de energia e integra-
los nos processos de
inovacao; Promover
dialogo de bottom-up
e cocriagao de
produtos e servigos
sustentaveis;
Aprofundar o
conhecimento sobre
métodos Living Lab
aplicados a energia.

Executar o Programa
Nacional de Agao
para Adaptagao de
baixo para cima
(bottom-up); Criar
uma visao
compartilhada para
formular e
implementar planos
de adaptagéao
especificos;
Identificar e planejar
acgdes e solugdes de
adaptacao baseadas
nas necessidades da
comunidade.

Quem
iniciou/criou
Universidade
de Ciéncias
Aplicadas da
Suica
Ocidental
(HES-SO),
autoridade
regional
Chablais
Agglo,
empresas
privadas do
setor
energético e
associagao de
usuarios.

Os CAPAs
integram a
estratégia
nacional do
Nepal para
adaptagéo
climatica

Participantes

IES; Poder Publico;
Empresas;
Organizagdes da
Sociedade Civil;
Individuos
(Pesquisadores e
Usuarios do sistema
elétrico)

Instituicoes e
comunidades locais;
Governo Nacional
(diretrizes gerias e
financiamento)

Incluséo de pessoas

vulnerabilizadas

N&o Informado

Todo o processo é
voltado para e
realizado com as
comunidades locais,
com avaliagao das
vulnerabilidades,
sensibilizacao,
desenvolvimento de
capacidades,
integracdo do
conhecimento local e
promogao de
aprendizado mutuo.

Etapas

1) Espaco do
Problema (empatia
e a definicdo do
problema); Espaco
da Solugao
(ideagao,
prototipacao e teste
das solugdes); e 3)
Espaco de
Desenvolvimento
(implementagéo e
escala).

1) Sensibilizagdo
para as mudangas
climaticas; 2)
Avaliagéo da
vulnerabilidade e
adaptagéo ao clima;
3) Priorizagao de
opgoes de
adaptacgéao; 4)
Desenvolvimento
de planos
adaptacéo; 5)
Integracéo de
planos de
adaptacgéo local no
planejamento; (6)
Implementacéo
planos de agdo com
revisao periddica e
incorporacgao de
aprendizados; 7)
Monitoramento e
avaliagdo de todo o
processo.

Recomendacoées e
Aprendizados

Modelo misto de
financiamento (publico e
privado); Avaliagbes
continuas de custos e
sustentabilidade;
Sistematizagao de
metodologia e
ferramentas no Processo
Integrativo de
Laboratério Vivo (LLIP)

Selecgéo de ferramentas
considerando
necessidades da
comunidade, atores e
sistema; variabilidade
das mudangas
climaticas; construgéo de
conhecimento e
aprendizado mutuo;
apoio a avaliagao dos
planos de acao e tomada
de decisdes informadas.
Documentagao,
avaliagdo e
aprimoramento das
técnicas, ferramentas e
processos.

Plano de monitoramento,
avaliagao, reflexao e
aprendizagem.

Pessoa experiente como
facilitadora no processo.
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Comunidade de
Corrego d’Antas
Experiéncia de

Inovacao Social

Lima e Nelson
(2021)

Definigao

Processo de
inovagao social
emergente em
resposta ao
desastre natural
ocorrido na Regido
Serrana do Rio de
Janeiro que
compreende trés
ondas de
inovagoes sociais.

Objetivos .Ql.le.m .
iniciou/criou

Salvar vidas,

proteger

propriedades e
reduzir sofrimentos
imediatos;

. Moradores da
Reconstruir a

: comunidade;
comunidade e :
Liderangas
promover bem-estar
Emergentes

duradouro por meio
de agdes
colaborativas e de
governanca local
fortalecida.

Participantes

Moradores e
liderangas locais;
Associagdo de
moradores;
Voluntarios de outras
localidades; Poder
Executivo municipal e
estadual; Poder
Judiciario; Setor
Privado;
Organizagdes da
Sociedade Civil;
Midia; Organizagbes
Internacionais. A
diversidade de
stakeholders
aumentou
progressivamente ao

Incluséo de pessoas
vulnerabilizadas

As agbes
emergenciais foram
conduzidas de forma
espontanea e
solidaria pelos
proprios moradores
afetados pelo evento
climatico. Esta
primeira onda é
fortemente
comunitaria e
participativa. Nas
ondas seguintes essa
participagdo diminui,
mas o objetivo
continua ser de
atender as suas

Etapas

12 onda -
bricolagem social
(improvisagdes
locais); 22 onda —
organizacao e
governanga
colaborativa; 32
onda —
institucionalizagao e
articulagcao
multiatores com
objetivos de longo
prazo

Recomendacoées e
Aprendizados

Desastres podem
“descongelar” sistemas
sociais, criando
oportunidades de
inovacao e colaboracgéo.
A bricolagem social é
eficaz nas fases iniciais e
pode evoluir para
estruturas mais maduras.
Intermediacgao
catalisadora como
essencial para
efetividade e legitimidade
das agbes. Atencdo em
lidar com as tensées
entre autonomia e
dependéncia nas
relagbes entre

demandas. comunidade e atores
longo das ondas.
externos.
Fonte: Organizado pela autora, baseado nos autores do quadro.
Apéndice 2: Comparacdo entre Nomenclaturas e Primeira proposi¢cdo de estrutura
~ Recorte tematico e Aprofundamento . = Experimentagcdo e | Implementagao Avaliagéo e
Nomenclatura Preparagao ~ Lancamento . Prototipagao . e ;
Convocacgao nos desafios Aprimoramento e Difuséao Aprendizagem

Medialabs ou

Laboratoérios

de Midias

(1985) o Cocriagao; . .

Investigacdo O Experimentacéo
i prototipagao

Romero-Frias e

Robinson-Garcia

(2017); Pawlicka-

Deger (2020).

122




~ Recorte temadtico e Aprofundamento L s Experimentacao e | Implementagéao Avaliagéo e
Nomenclatura Preparagéao ~ Lang¢amento " Prototipagao . e & ;
Convocagédo nos desafios Aprimoramento e Difuséo Aprendizagem
Change Labs
ou e
. Identificagéo e
Laboratérios Aprofundamento | e oo
de Mudanca Lancamento dos Desafios; 2SO
(2004) Jormnadas de Prototipagéo
Hassan (2014); Aprendizagem
Frank (2018).
Social Labs ou Atividades de
Laboratoérios Desenho do Aprofundamento,
Sociais 22 processo e Convening; Informacgéo e L =
Geragao (2007) | estrutura de Governanga Lancamento Aprendizagem Prototipagao Teste e lteracdo
financiamento (Oficinas e
Hassan (2014). Jornadas)
Living Labs ou
Laboratérios Mapeamento de
Vi
ivos (2010) atores. (survey, Aprofundamento
pesquisa, tud Validagao/
Mitchell, Larson, agrupamento Reunido de (estudos . alqagaol - ~
Pentland (2010); riorizago); ’ Kick-off etnograficos, Desenvolvimento Experimentacao; Implementagéo
MIT Connection P §ao); grupo focal, word Ajustes

Science (2014);
Angelini et al.

Identificagdo dos
Eixos de Trabalho

cafe)

(2016); Duarte (Entrevistas)

Masi (2016)

Social Pesquisa e

Innovation . . Preparagao Oficinas N

Labs ou Iniciacéo junto (Entrevistas; articipativas de Oficinas

Laboratério de | @os Recrutamento dos gn aiamento participativas de

Inovagio convocadores/or | participantes, ap?ofjun dame,nto prototipacao; Pos Lab (Testes de

Social (2011) ganizadores pesquisa sobre os da questao: Desenvolvimento | campo, agéo e
(Kick-off e desafios, Pesquisas ’ de Modelagem acompanhamento)

Westley (2011); alinhamento alinhamento com adicionais de Computacional

Kieboom (2014); inicial) programadores, aprofundamento basico

Mosse e Muirhead preparagdo

(2020) logistica)
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~ Recorte tematico e Aprofundamento . ~ Experimentacdo e | Implementagao Avaliacao e
Nomenclatura Preparagao Convocagédo Langamento nos desafios Prototipagao Aprimoramento e Difuséo Aprendizagem
Resilience/ =
Resilent Labs Gerag ao de Suporte as
possiveis ; ~ -
ou Pesquisas, estratéaias e inovacgdes Cabital semente Sessbes de
Laboratoérios atividades em solu(;égS' (incubacéo, parg troca de
de Resiliéncia campo, consultas L mentoria, suporte ; ~ experiéncias e
(2016) publicas I_nvgshgagao das técnico e capital implementagao aprendizados
limitagbes para
implementacéo semente para teste)
Soriano (2016). P
- Dialogos entre os Organizacéo de
Ic_:ali)toratlorlo profissionais de Realizacso de mostras/
Lub ural ou d cultura sobre rodu c"?es Incubacgéo e apresentagbes
Ca Itoratozrage necessidades e goleti\?aS' residéncia de multi formatos;
ultura ( ) lacunas Mentoria, produgdes artisticas | Discussdes
Brown (2021) percebidas na abertas ao
cidade publico
L Criagéo de
Experiential experiéncias de
Learning Labs aprendizado
ou relacionadas aos -
Iaaboratorlos Definicéo dos desafios égr?::?t?jgé%a do
e objetivos de contemporaneos; s LY
Aprendizagem aprendizagem e Definicéo das Realizagdo de laborat6rio em
Experienciais o atividades definidas relagéo aos
P resultados atividades obieivos dos
) pretendidos reflexivas e | J
Salinas-Navarro, experimentais alunos.
Da Silva-Ovando, alinhadas aos
Palma-Mendoza bieti
(2024). objetivos
educacionais
Atividades de
Aprofundamento
Alinhamentos Pesquisas iniciais fn;:eos';l:?adgo Z’f%:?’.ggo:m Suporte e 3:::20:5 de
iniciais com sobre a questao; dz ¢ ((;)ﬁcinas 9 Oficinas de Testes, Iteracdes, investimento Aprendizagem:
idealizadores; Mapeamento de - 7 s Ajustes, Mentoria inicial para prendizagem,
Proposta 1 Y X Laboratério e | Jornadas de cocriacdo e . ~ Avaliacado dos
acrodesenho | Atores; . . h = e Aconselhamento | implementagcdo bieti
do processo e Entrevistas; Primeira Aprendizagem, prototipacao técnico e divulgacao o J?tl.vos
estrutura Convite ’ atividade de Priorizacgéao, das solucées definidos
engajamento | Definigdo de ¢ conjuntamente
objetivos
conjuntos)
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Apéndice 3: Comparacéo entre Experiéncias e Segunda proposi¢cao de estrutura

Pawlicka-Deger
(2020); Plater
(2020); Humanities
Action Lab (2025);
Humanities Action
Lab (2025b).

complementares

Resposta ~ Aprofundamento . ~ Experimentagao Implementacéo e Avaliacéo e
Nomenclatura E . Panorama Convocagédo , Prototipagdo e e ;
'mergencial nos desafios Aprimoramento Difusao Aprendizagem
SMILE . . Levantamento
Laboratério de Pesquisa sobre de potenciais
Inovagéo Social Ias percepgoes ocs solucdes: ol B
ocais _sobre Selegéo de Realizacdo de mp ementagao
Hofman et al. aquecimento e atores Processos dos pilotos
(2021); Hofman, transicéo articipativos de
Stapper e energética pl P t
Groenleer (2023). planejamento
RAN Lab
Rede de
Resiliéncia
ResilientAfrica
Network (2013); o Geragéao de . Implementacéo e
Soriano (2016); Identificagéo de solucoes Incubacéo e teste ampliagdo de
International problemas inovadoras de solugdes inovacs
) coes

Federation of
Inventors’
Associations (IFIA)
(2025);
ResilientAfrica
Network (2025).
Climates of
Inequality
(Humanities
Action Lab ou £ L
HAL Xposicao

) Exploragao Criagao de itinerante e

local midias atividades

125




Experimentacgao

N Resposta ~ Aprofundamento . ~ Implementacgéao e Avaliagéo e
omenclatura . Panorama Convocagédo , Prototipagdo e e ;
Emergencial nos desafios Aprimoramento Difusao Aprendizagem
Experimentagéo,
Climate Change teste em
Living Lab ambiente real e
ajustes das
Earth Rights Cocriagao solucdes de
Institute (2015); acordo com
Earth Rights resultados e
Institute (2025). dados
identificados.
Recebimento de
Kathmandu informacdes;
Living Labs Processamento de
(KLL) dados; Elaboragao
de relatdrios de
Wolbers et al. pedidos de ajuda;
(2016); Thapa, Compartilhamento
Budhathoki e dos relatérios com
Munkvold (2017); instituicoes e
Kathmandu lemg pessoas
Labs (2023). responsaveis pelo
apoio humanitario.
Energy Living
Lab
Espaco da
Mastelic, Sahakian SOFUQ%O Espaco da ESPaQO dle' )
6 Bonazzi (2015); (ideacso, Solugo (teste .eS(lenvo vimento
Dupon? etal prototipacdo das | das solugbes) (implementacdo e
(2019); Energy ~ escala)
solugdes)

Living Lab (2022);

Energy Living Lab

(2022b)

CAPA Sensibilizagédo

Insti_tuigées para as Priorizagéo de Integracdo de Revisao periddica

locais de mudancgas Ses d D Vi t planos de . 20 d

i a ial climaticas: opgoes de esenvolvimento adaptacgo local e incorporagéo de

Inovagao socia Avaliaggo da adaptacao de planos no planejamento: aprendizados;
adaptacéao ’ Monitoramento e

Khadka et al.
(2018); Ghimire e
Chhetri (2023).

vulnerabilidade e
adaptagéo ao
clima;

Implementacéao
planos de acao

avaliacdo de todo
0 processo.
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Experimentacgao

Resposta ~ Aprofundamento . ~ Implementacgéao e Avaliagéo e
Nomenclatura . Panorama Convocagédo , Prototipagdo e e ;
Emergencial nos desafios Aprimoramento Difusao Aprendizagem
Comunidade de 32 onda —
g°"e‘-1° diAr:’tas 12 onda — 22 onda — institucionalizagdo
xperiencia de bricolagem social organizagao e e articulagéo
Inovagao Social : S .
(improvisagdes governancga multiatores com
Lima e Nelson locais) colaborativa objetivos de longo
(2021) prazo
Bricolagem Implementagéo;
social- Formalizagdo
Levantamento de ~ e Levantamento e (integragao em e
. ~ Exploracéo Sensibilizagdo L ~ planos Revisdo
informacgées/ priorizagdo de Incubagao, teste | - " . " . .. e
. . local - para as ~ ; institucionais); periodica das
pedidos de ajuda . ~ opgobes de em ambiente . ~ y ~
Pesquisa Selegao de mudancgas ~ . . Articulagédo implementagées
e ;] L adaptagéo; real e ajuste das y . ~
. sobre Atores; climaticas; . ~ . . multiatores com e incorporagao
Proposta 2 Compartilhament ~ G o ideagéao e intervengées; L : .
o dos relatérios percepgoes overnanga Avallagac? _da prototipacdo Desenvolviment objetivos de de al:)rendlzados,
P locais; colaborativa vulnerabilidade longo prazo; Monitoramento e
com instituigcées apr o ~ das o de planos Y Lo
Identificagao e adaptacdo ao ; ~ ~ Comunicagéao e avaliacao de
e pessoas ] intervengées adaptacao ; ~
responsdveis de problemas clima Divulgagdo com todo o processo.
pelo apoio obj et{'vo~de
humanitario. ampliagdo e

escala.
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Apéndice 4: Comparacdo entre modelos/estruturas de inovagao social

Panorama

Estruturagdo e Compreenséo do

Contexto
0. Context .
Socio-technical systems.
FRAMING
a.coffipley, 0.1 Science
systemic, adk
challenge = 4 ——
; 0.2
! T
i g s 084
(Cole e Low, 2023)
0.3 Industry
""""""""""""""""""""""" (Goots w2017
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