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[CASA RESILIENTE] Estratégias projetuais para a promoção da resiliência em
habitação social a partir de métodos de avaliação pós-ocupação.

Reuniu-se de forma remota pela plataforma ConferênciaWeb, em conformidade com
a PORTARIA nº 36, de 19 de março de 2020 da COORDENAÇÃO DE
APERFEIÇOAMENTO DE PESSOAL DE NÍVEL SUPERIOR - CAPES, pela Universidade
Federal de Uberlândia, a Banca Examinadora, designada pelo Colegiado do
Programa de Pós-graduação em Arquitetura e Urbanismo, assim composta: Roberta
Vieira Gonçalves de Souza UFMG, Giovanna Teixeira Damis Vital - PPGAU.FAUeD.UFU
e Simone Barbosa Villa –  PPGAU.FAUeD.UFU orientadora da candidata.

Iniciando os trabalhos a presidente da mesa, Prof.ª Dr.ª Simone Barbosa Villa
, apresentou a Comissão Examinadora e a candidata, agradeceu a presença do
público, e concedeu à Discente a palavra para a exposição do seu trabalho. A
duração da apresentação da Discente e o tempo de arguição e resposta foram
conforme as normas do Programa.

A seguir a senhora presidente concedeu a palavra, pela ordem sucessivamente, aos
examinadoras, que passaram a arguir a candidata. Ultimada a arguição, que se
desenvolveu dentro dos termos regimentais, a Banca, em sessão secreta, atribuiu o
resultado final, considerando a candidata:

 

Aprovada.

Esta defesa faz parte dos requisitos necessários à obtenção do título de Mestre.

O competente diploma será expedido após cumprimento dos demais requisitos,
conforme as normas do Programa, a legislação pertinente e a regulamentação
interna da UFU.
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Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos. Foi lavrada a presente
ata que após lida e achada conforme foi assinada pela Banca Examinadora.

Documento assinado eletronicamente por Simone Barbosa Villa, Professor(a)
do Magistério Superior, em 20/10/2025, às 10:46, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Roberta Vieira Gonçalves de Souza,
Usuário Externo, em 20/10/2025, às 13:31, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Giovanna Teixeira Damis Vital,
Professor(a) do Magistério Superior, em 23/10/2025, às 13:55, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de
8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código
verificador 6780403 e o código CRC 7CDFD73E.

Referência: Processo nº 23117.074198/2025-12 SEI nº 6780403
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, foi elaborada a cartilha “Estratégias de 

Mitigação de Impactos para Usuários”, que sistematiza ações de mitigação em escala 



this diagnosis, the booklet “Impact Mitigation Strategies for Users” was developed, 



–

–

–

–





–

–



–

: Ameaça “Sensação de Insegurança”, do novo Questionário



–

–



–

[MORA]: Grupo de Pesquisa “[MORA] Pesquisa em Habitação” da FAUeD/UFU. 







–

–

–

–



—

–

–



–

–

– –

– –

– –



A presente pesquisa faz parte do projeto institucional “[CASA RESILIENTE] –

ocupação (APO)” (financiado por CNPq, CAPES, 

—

—

–



—

—



condições mínimas de dignidade. Com a criação do programa “Minha Casa, Minha 

Vida” (MCMV), em 2009, o governo brasileiro vem tentando sanar o déficit habitacional 

—

, 2023; D’









—

—





–

–



–

–



–

Impacto (QI), organizado a partir das chamadas “grandes causas” (M

se o artigo “Ferramenta de avaliação de impacto para habitações sociais mais 

resilientes: uma proposição para diagnósticos centrados em usuários” (O



–

–

–
a cartilha “Estratégias de Mitigação de Impactos para Usuários”



–

–







O termo “resiliência” emergiu no campo da ecologia durante a década de 









O termo “impacto” refere



–





Compreendido o significado do termo “impacto", procurou



–





–



–

HIS “vira geladeira”: 

Cuidado com “vedar 

demais” e dar 

18,8 ≤ TBSm < 

cruzada “com chave” (abre 

18,8 ≤ TBSm < 
Zona “meio termo”: 

20,9 ≤ TBSm < 

que “revestimento caro”.

https://www.aivc.org/sites/default/files/airbase_6454.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.aivc.org/sites/default/files/airbase_6454.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.aivc.org/sites/default/files/airbase_6454.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.aivc.org/sites/default/files/airbase_6454.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://labeee.ufsc.br/sites/default/files/publicacoes/livros/CasaEficiente_vol_I_WEB.pdf?utm_source=chatgpt.com


20,9 ≤ TBSm < 
UR ≤ 73,2%

. É conforto de “baixa 

tecnologia”.

22,9 ≤ TBSm < “Casa suando”: 

22,9 ≤ TBSm < 
UR ≤ 70,3%

Dá pra “fazer 

milagre” com pátio 

25,0 ≤ TBSm < 
ventilação, vira “forno úmido” 

25,0 ≤ TBSm < 
UR ≤ 68,7%

Aqui a “casa leve” 

TBSm ≥ 27,0°C

https://labeee.ufsc.br/sites/default/files/publicacoes/livros/CasaEficiente_vol_I_WEB.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.aivc.org/sites/default/files/airbase_6454.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://labeee.ufsc.br/sites/default/files/publicacoes/livros/CasaEficiente_vol_I_WEB.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.aivc.org/sites/default/files/airbase_6454.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://labeee.ufsc.br/sites/default/files/publicacoes/livros/CasaEficiente_vol_I_WEB.pdf?utm_source=chatgpt.com


sono. “Detalhe” vira política 

TBSm ≥ 27,0°C
UR ≤ 66,8%

—

—

https://www.aivc.org/sites/default/files/airbase_6454.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://labeee.ufsc.br/sites/default/files/publicacoes/livros/CasaEficiente_vol_I_WEB.pdf?utm_source=chatgpt.com




–



– –

–

–





sistematização dos achados na forma da cartilha “Estratégias de 

Impactos para Usuários”, que reúne as medidas 

— —







em três níveis hierárquicos (como já mencionados anteriormente): grande causa → 

ameaças → efeitos negativos. Em cada coluna da 



de “resiliência 

climática residencial” no QI, conec

se uma “prioridade analítica” explícita: 





grande causa organiza a “vulnerabilidade socioeconômica habitacional” em 

—





4 (p. ex., **ventilação cruzada e seletiva; sombreamento de fachadas; “telhados frios” 

•

•

•

•

•







–

• P0 = ausência do efeito ou “não se aplica”;

• P1 = efeito presente, não causa incômodo;

• P2 = efeito presente e causa pouco incômodo;

• P3 = efeito presente e causa muito incômodo.

respondentes no nível P3 (efeito presente e “incomoda muito”). Essa opção evita 

elegível varia por item (p.ex., respostas “não se aplica”) e 

número absoluto de respostas P3. Para efeitos com muito “P0”, a análise considera a 



entorno imediato e (iii) descrições contextuais dos empreendimentos. Respostas “não 

se aplica” o



• –

•

•





–



Nesse caso, o que houve foi uma maior especificação do efeito “Surgimento 

de Insetos”, onde concentrou



Efeito foi importado da ameaça “Alterações no Abastecimento de Água”, 

Efeito foi importado da ameaça “Alterações no Abastecimento de 

Energia”, da extinta grande causa Crise Energética, que foi aglutinada com a grande 



Efeito foi importado da ameaça “Alterações no Abastecimento de 

Energia”, da extinta grande causa Crise Energética, que foi aglutinada com a grande 

Efeito foi importado da ameaça “Alterações no Abastecimento de Água”, 

“Ocorrência de desidratação”, “Ocorrência de infarto do miocárdio” e “Ocorrências de 

outros problemas de saúde devido ao calor”.

“Aumento de dores no corpo" e “Ocorrências de outros problemas de saúde devido ao 

frio”.



as ameaças “Longos períodos de estiagem” e “Ondas de calor”.

as ameaças “Longos períodos de estiagem”, “Ondas de calor” e “Ondas de Frio”.



A ameaça “Perda de emprego e renda insuficiente” não sofreu alterações na 

assuntos abordados, foi realizada uma junção entre as ameaças “Atentados de 

violência repentinos” e “Sensação de insegurança”, presentes no questionário 

Os efeitos foram unificados na pergunta “Deixa de participar 

das atividades do bairro por se sentir inseguro?”, presente no novo QI.

Os efeitos foram unificados na pergunta “Deixa de 

conviver com vizinhos por insegurança?”, presente no novo QI.



: Ameaça “Sensação de Insegurança”, do novo Questionário

O efeito “Depressão” foi retirado por ser uma questão muito íntima e, assim, 

A ameaça “Mudança não planejada de uma pessoa para a UH” não sofreu 



decomposição do efeito “Falta de espaço para estudar ou trabalhar” em dois, 

efeito foi deslocado para a ameaça “Reforma Sem Assistência técnica ou assistência 

técnica ineficiente”





decomposição do efeito “Problemas com portas e janelas” em dois, separando essas 

do efeito “Aumento dos problemas construtivos decorridos da reforma” em três, 



do efeito “Obstrução de aberturas (ex.: janelas dentro de outro cômodo, cômodo sem 

janela, móveis obstruindo janelas” em dois, separando os problemas distintos em 

Essa é uma pergunta que foi trazida da ameaça “Dimensões reduzidas da 

unidade habitacional”, visto que é mais pertinente sua inserção na ameaça de 

de “resposta correta”.



• Evitar perguntas fechadas com julgamento (“

”) e preferir enunciados descritivos (“

”).

•

• Oferecer as opções “não se aplica” e “não sabe/não lembra” para reduzir viés 

•

•

A grande causa “Fatores de limitação física” é um item inédito no Questionário, 



–



aos objetivos e qualidades que o ambiente construído ‘’ideal’’ deve alcançar para 



– –

–

—



—

—

—

—

–



–

—



— “Chicote elétrico”

—

Exceção: ampliações que observem, minuciosamente, as instruções da seção “10. 

Modificações e Reformas” do Manual do Empreendimento.





–

—

–

–



Abastecimento: rede pública → reservatório (caixa d’água) → distribuição; 



telhas cerâmicas (“Santorini”); não transitar sobre o telhado; substituição de peças 

intervenções inadequadas e sobrecargas → perda de garantia. 



Instalações hidráulicas: rede pública → caixa d’água → distribuição; 

–







—

—

–



𝑛 𝑧 𝑝̂ 𝑞 ̂ 𝑁 𝑑 𝑁 − 1) + 𝑍 𝑝̂ 𝑞̂
𝑝 ̂ 𝑞̂

























↔

•

•

•

•

•



escalas padronizadas (incluindo ponto médio), presença de “não se aplica” /“não 

sabe”, proibição de perguntas duplas e uniformização do padrão de resposta. A 

–



–

—

–

—

—



—

–

—



– –

Jovem (≤19)



—

—

—



–

— —

– –

—

—







“Deixa de realizar reformas/consertos necessários 
(devido à falta de renda)” “Interrompe reformas/consertos com frequência 
(devido à falta de renda)”

“Deixa de investir em ensino profissionalizante por falta de renda” “Deixa de 

para estudar” 

“Perda de emprego e renda insuficiente”







Acerca da ameaça “Sensação de insegurança”, percebe

“Se sente inseguro no bairro” “Deixa de participar das atividades 
do bairro por se sentir inseguro”, “Ocorre degradação em sua casa por algum ato 
criminoso” “Deixa de conviver com vizinhos por insegurança” “Ocorre gasto 

ança”

“Mantém a casa sempre fechada e/ou 
trancada mesmo quando está em casa, por se sentir inseguro” —

“Ocorrem problemas de saúde em algum membro de 

depressão, pânico, etc.)” 

complementa os demais resultados da ameaça “Sensação de insegurança” e reforça a 







“Deixa de frequentar espaços 
públicos do bairro por escolha própria”

—

—

Na Grande Causa “Fatores Socioeconômicos” 

efeito que mais impacta, em ambos os estudos de caso, é “Têm dificuldade em juntar 

dinheiro”, o que evidencia uma condição de vulnerabilidade financeira entre os 

ligação com questão de segurança. O efeito menos impactante, no Pequis, é “Ocorrem 

insegurança”, enquanto, no Shopping Park, é o efeito “Deixa de conviver com vizinhos 

por insegurança”. Dessa forma, os dois efeitos que menos impactam os residentes 



enquanto, no Shopping Park, o baixo impacto do efeito “Deixa de conviver com vizinhos 

nsegurança” sugere que as relações comunitárias não estão sendo 

Na Grande Causa “Fatores Físicos Arquitetônicos” (Quadro 30),

o efeito que mais impacta, no Pequis, é “Você acha que a sua cozinha é pequena”, o que 

—

Já no Shopping Park, o efeito mais impactante é “Você percebe um aumento nas 

despesas quando ocorre mudança de alguém para a sua casa”, e sugere um fluxo 

—

—



Acerca dos efeitos menos impactantes, “Tem alguma janela bloqueada por 

mobiliário” foi notado com pouca expressividade em ambos os estudos de caso, 

— —

Além disso, o efeito “Você percebe a falta de rampa para vencer desníveis 

maiores em sua casa” também se enquadra naqueles de menor impacto, no Pequis. 

Além disso, o efeito “Você percebe a falta de rampa para vencer desníveis 

maiores em sua casa” também se destacou como um dos de menor impacto no conjunto 

Por fim, o efeito “Você tem problemas de convivência com os vizinhos devido à 

falta de privacidade” também foi um dos menos impactantes no Shopping Park, indicando 







“Ocorrem deslizamentos de terra próximos da sua casa no período 
chuvoso”

“Enxurradas na rua”

“Ocorrem alagamentos/acúmulo de água no lote 
(incluindo a calçada)” 







“O ar é seco”

— —

“O ar seco já 
causou doenças em algum familiar”

“Ocorrem interrupções no fornecimento de água” “Ocorrem 
interrupções no fornecimento de energia” 





—

—

“Tem necessidade de ventilador ou umidificador 
em sua casa quando está calor”

“Tem necessidade de ar
está calor”

“As contas de água ficam mais caras no período mais 
quente do ano”



“Você percebe que a ventilação natural é insuficiente em sua 
casa”

—

“O calor causa/causou doenças 
em algum familiar”





entre as moradias dos dois bairros, a presença do efeito negativo ‘’

ventilador/umidificador” e “Necessidade de Ar condicionado’’





“Você sente frio com 
frequência dentro de sua casa”

“Tem necessidade de ligar o chuveiro elétrico em 
sua casa quando está frio”

— —

“O frio causa/causou doenças em algum familiar”



negativo  “O frio causou 

doenças’’ o maior causador de incômodo tanto no Bairros Pequis quanto no Bairro 





“Entrada de poeira/fuligem/material particulado acontece 
com frequência em sua casa”

—



Na Grande Causa “Fatores Climáticos” conforme (

o efeito que mais impacta, em ambos os estudos de caso, é “Têm problemas com 

pernilongos (vetores de doenças) em sua casa durante o período chuvoso”, revela uma 

Acerca dos efeitos com menor impacto, “Ocorrem deslizamentos de terra 

próximos da sua casa no período chuvoso” foi o menos percebido no Pequis, revelando 

—

Shopping Park, o efeito menos impactante é “Ocorrem alagamentos/acúmulo de água 

no lote (incluindo a calçada)”, o que indica um 

https://www.uberlandia.mg.gov.br/2025/02/26/prefeitura-decreta-situacao-de-emergencia-devido-ao-aumento-de-casos-de-dengue/?utm_source=chatgpt.com
https://www.uberlandia.mg.gov.br/2025/02/26/prefeitura-decreta-situacao-de-emergencia-devido-ao-aumento-de-casos-de-dengue/?utm_source=chatgpt.com


“Têm problemas com pernilongos (vetores de doenças) em sua casa durante o período 

chuvoso” reaparece em ambos os conjuntos analisados, indicando um convívio 

um alto nível de incômodo: “Têm goteiras em sua 

casa” também foi notado com expressividade pelos moradores do Pequis, apontando 











“Você 
acha que o seu banheiro é pequeno”

—

—

“Você tem dificuldade de encaixar móveis e/ou 
equipamentos desejados na cozinha”

“Você tem dificuldade de encaixar móveis e/ou equipamentos 
desejados no banheiro” 

“Você acha que os quartos da sua casa são pequenos”

“Você tem dificuldade de encaixar móveis e/ou equipamentos desejados nos 
quartos”



“Você percebe a falta de espaço para estudar em sua casa”
“Você percebe a falta de espaço para trabalhar em sua casa” “Você percebe a 
falta de espaço para lazer em sua casa”

— —

—

—

“Você percebe a falta de espaço para receber visitas/familiares em sua casa”











“Você percebe a falta de privacidade entre os moradores da sua 
casa para estudar”

“Você percebe a falta de privacidade entre os moradores da 
sua casa para trabalhar” “Você têm problemas de convivência familiar devido à 
falta de privacidade dentro de sua casa”









—

—

Entre os efeitos relacionados à ameaça “Baixo Padrão Construtivo”, aquele que 

“Tem dificuldade em realizar reformas pelo 
fato de a parede ser autoportante (estrutural)”





—

–





“Reformas e/ou consertos são frequentes”

“Você 
percebe um alto gasto em reformas/consertos”

“As reformas e consertos 
realizadas geram muito lixo/entulho”

“As reformas e consertos realizadas geram desperdício”



“Você percebe a carência de luz natural nos cômodos de sua casa”

—

—

“As reformas e consertos 
geraram infiltração” “As reformas e consertos geraram ambientes escuros” “As 
reformas e consertos geraram ambientes abafados” 

—











“Você tem dificuldade 

de encaixar móveis e/ou equipamentos desejados nos quartos” é o que apresentou maior 

Já no Shopping Park, o efeito que mais incomoda é “Escuta barulhos vindos dos 

seus vizinhos”, o que revela uma falha significativa no desempenho acústico entre as 



Na Grande Causa “Fatores Físicos Arquitetônicos” 

que o efeito que mais impacta, no Pequis, é “Você acha que a sua cozinha é pequena”, 

—

Já no Shopping Park, o efeito mais impactante é “Você percebe um aumento nas 

despesas quando ocorre mudança de alguém para a sua casa”, e sugere um fluxo 

—

—

Acerca dos efeitos menos impactantes, “Tem alguma janela bloqueada por 

mobiliário” foi notado com pouca expressividade em ambos os estudos de caso, 

— —

Além disso, o efeito “Você percebe a falta de rampa para vencer desníveis 

maiores em sua casa” também se enquadra naqueles de menor impacto, no Pequis. 

Além disso, o efeito “Você percebe a falta de rampa para vencer desníveis 

maiores em sua casa” também se destacou como um dos de menor impacto no conjunto 



Por fim, o efeito “Você tem problemas de convivência com os vizinhos devido à 

falta de privacidade” também foi um dos menos impactantes no Shopping Park, indicando 





elaboração da Cartilha “Estratégias de Mitigação de Impactos para Usuários”



apresentação separada de “presença do efeito”, “incômodo” e “grau de incômodo”, 

–

piloto do QI, observamos que perguntas “em cascata” com 

isso, optamos por enunciados simples e perceptivos, do tipo “Você percebe que a conta 

mais cara nos períodos frios?”. Essa escolha não caracteriza, por si só, 

—

—

maior compreensão e respostas mais consistentes, sem “empurrar” o participante para 

Exemplo (fluxo adotado): “Você percebe que a conta de energia vem mais cara 

nos períodos frios?” → (Sim/Não). Se Sim: “Esse impacto é muito ou pouco?” → 

(Muito/Pouco). Depois: “Esse incômodo é muito ou pouco?” → (Muito/Pouco). Esse 

redundâncias (por exemplo, menções genéricas a “reformas frequentes” já cobertas em 

a causa (em vez de “casa ruim para dormir”, perguntar sobre frestas em 



—

—



–

—

—

versão do instrumento a Grande Causa “Fatores de Limitação Física (acessibilidade e 

segurança)”, que havia sido retirada. A seção deverá voltar a ser pesquisada com 

“Estratégias de Mitigação de Impactos para Usuários”



–

–

mantém a lógica “diagnóstico → diretrizes climáticas do contexto → instrução ao 

usuário”, conforme a estrutura já descrita para a cartilha e seus níveis (grande causa → 

ameaças → impactos específicos).



—

—

quisa, foi desenvolvida a cartilha “Estratégias de Mitigação de Impactos 

para Usuários”, um protótipo de instrumento técnico

—

—



encontrados nos pós aplicação do QI e as soluções propostas pela cartilha “Estratégias 

de Mitigação de Impactos para Usuários” revelam a pertinência e a consistência 

—

—



atualizado, a ZB 3B corresponde a um clima misto e seco, definido por 20,9 °C ≤ TBSm 

< 22,9 °C e umidade relativa média anual (UR) ≤ 73,2%, em que TBSm representa a 



– –

–

–

–

–



–

–

– –



–

–



•

•

•

•

•

•

•

•

•









—

páginas de “ventilação cruzada e sombreamento” e “redução 

de ganho térmico pela cobertura”, com:









 No índice de ameaças, buscar “ ”.

 “ ”.









—

páginas de “infiltração no teto e mofo”, com:







 No índice de ameaças, buscar “ ”.

 Abrir a ficha do impacto “Goteira e mofo”.









cartilha → acionar construtora/assistência → intervir.









Grande causa: Fatores Climáticos → Ameaça: calor de verão → 

Impacto: “desconforto térmico”.

Use a cartilha: abra a ficha “Ventilação cruzada e sombreamento”.

—



Grande causa: Fatores Físicos e Arquitetônicos → Ameaça: infiltração pela 

cobertura → Impacto: “goteira e mofo”.

Use a cartilha: abra a ficha “Infiltração no teto e mofo”.

—

—



—
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–

– –

L.; SPAROVEK, G. Köppen’s climate classification map for Brazil. 
–

Minha casa… e a cidade?

–

–
—

–

–
— —

–



–

–

–

–
–

–
–

: what happens after they’re built. New York: 



–

–



– —

D’OTTAVIANO, C.; BOSSUYT, D. M. Vertical incremental housing in São Paulo: the 
–

–
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