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RESUMO

O Brasil apresenta um déficit habitacional de aproximadamente 5,8 milhdes de
unidades (FJP, 2019) e, embora o Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) tenha
ampliado o acesso a moradia, diversos empreendimentos apresentam baixa
capacidade de resposta a impactos ambientais, sociais e fisico-construtivos ao longo
do seu ciclo de vida, evidenciando lacunas de desempenho e de resiliéncia em
Habitagdes de Interesse Social (HIS). Esta dissertacdo investiga a resiliéncia em HIS
por meio da Avaliagdo Pds-Ocupacéo (APO), com o objetivo de analisar e aprimorar
o Questionario de Impacto (Ql) e, simultaneamente, diagnosticar os principais
impactos percebidos pelos moradores. O instrumento, organizado em maddulos
tematicos, foi aplicado a 106 domicilios dos conjuntos residenciais Shopping Park e
Pequis, em Uberlandia/MG, inseridos em contexto climatico classificado pela ABNT
NBR 15220-3:2024 como Zona Bioclimatica 3B (mista e seca), permitindo captar
vulnerabilidades associadas ao desempenho térmico, patologias construtivas,
sobreposi¢ao de usos e condi¢gdes socioecondmicas. Metodologicamente, trata-se de
pesquisa aplicada, ancorada na APO e nas diretrizes do Design Science Research
(DSR), que orientaram o aperfeicoamento sucessivo do QI e a sintese dos achados
em um artefato propositivo. Os resultados evidenciam que o Ql, em sua versao atual,
combina linguagem acessivel com robustez analitica, viabilizando a leitura
comparativa entre empreendimentos e a identificagdo de padrbes de impacto
recorrentes. A partir desse diagnostico, foi elaborada a cartilha “Estratégias de
Mitigacao de Impactos para Usuarios”, que sistematiza agdes de mitigagédo em escala
da unidade habitacional e do entorno imediato, oferecendo subsidios tanto para
moradores de HIS quanto para gestores publicos e projetistas na qualificagdo de

politicas habitacionais e praticas projetuais sob a perspectiva da resiliéncia.

Palavras-chave: avaliacdo pds-ocupacgao; habitacdo de interesse social,

resiliéncia habitacional; impactos socioambientais; estratégias de mitigacao.



ABSTRACT

Brazil faces a housing deficit of approximately 5.8 million units (FJP, 2019) and,
although the Minha Casa Minha Vida (MCMV) program has expanded access to
housing, several developments exhibit low capacity to respond to environmental, social
and building-related impacts throughout their life cycle, revealing performance and
resilience gaps in Social Housing (HIS). This dissertation investigates resilience in HIS
through Post-Occupancy Evaluation (POE), aiming to analyse and improve the Impact
Questionnaire (Ql) and, simultaneously, to diagnose the main impacts perceived by
residents. The instrument, structured into thematic modules, was applied to 106
dwellings in the Shopping Park and Pequis housing estates, located in Uberlandia,
Minas Gerais, Brazil, within a climatic context classified by ABNT NBR 15220-3:2024
as Bioclimatic Zone 3B (mixed and dry), which enabled the identification of
vulnerabilities associated with thermal performance, construction pathologies,
overlapping uses and socioeconomic conditions. Methodologically, this is an applied
research, grounded in POE and in the guidelines of Design Science Research (DSR),
which supported the successive refinement of the Ql and the synthesis of the findings
into a propositive artefact. The results show that the current version of the QI combines
accessible language with analytical robustness, allowing comparative reading between
housing developments and the identification of recurrent impact patterns. Based on
this diagnosis, the booklet “Impact Mitigation Strategies for Users” was developed,
systematizing mitigation actions at the scale of the dwelling and its immediate
surroundings, and providing support for HIS residents, public managers and designers
in the qualification of housing policies and design practices from a resilience

perspective.

Keywords: post-occupancy evaluation; social housing; housing resilience;

socio-environmental impacts; mitigation strategies.
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GLOSSARIO

Adaptabilidade: Capacidade de atribuir varios usos e a alteragao de fungdo no
ambiente (Parreira, 2021).

Adaptagoes: Reformas, ampliagdes ou outras adequacbes que se dao pela
necessidade de atender as diferentes realidades ou as necessidades especificas dos
Moradores, para corregao de falhas ou ainda imprimir identidade.

Ambiente Construido: Compde todas as construgdes artificiais e de infraestrutura
que constituem o capital fisico, natural, econdmico, social e cultural realizados pelo
homem.

Ampliabilidade: Capacidade de ampliar a area habitavel da residéncia, permitindo
corresponder as necessidades de adaptagao do usuario.

Artefato: Conjunto de procedimentos metodoldgicos de avaliagéo, para identificacéo
dos impactos incidentes no ambiente construido e procedimento de avaliagdo da
resiliéncia em HIS (Villa et al., 2022).

Atributos Facilitadores de Resiliéncia: Aspectos de um sistema que facilita ou que
confere qualidade a algo. Sdo os objetivos, ou seja, qualidades que o ambiente
construido deve buscar a fim de alcancar a resiliéncia (Villa et al., 2017).
Capacidade Adaptativa: A habilidade ou capacidade de um sistema de modificar ou
alterar suas caracteristicas ou comportamento para lidar melhor com tensdes reais ou
previstas.

Conforto ambiental: Conjunto de condigdes ambientais que permitem ao ser humano
sentir bem-estar térmico, visual, acustico e antropométrico, além de garantir a
qualidade do ar e o conforto olfativo (Lamberts; Dutra; Pereira, 2014)

Flexibilidade: Capacidade da unidade habitacional de se transformar e adaptar
conforme a necessidade do usuario (Schneider; Till, 2005).

Habitabilidade: Conjunto de aspectos que interferem na qualidade de vida e na
comodidade dos Moradores, bem como na satisfagao de suas necessidades fisicas,
psicoldgicas e socioculturais (Bonduki, 2000).

Habitacao de Interesse Social: E a habitacdo induzida pelo poder publico que busca
atender a populagao mais pobre (Logsdon, 2019).

Impactos: Choques e estresses aos quais o ambiente construido esta suscetivel,

podendo gerar vulnerabilidades e capacidades adaptativas.



Indicadores: Sao os fatores identificados como importantes para permitir que o
ambiente construido se recupere dos impactos sofridos.

Morador (Usuario): Pessoa que utiliza ou que vivencia o espaco.
Multifuncionalidade: Refere-se a capacidade de corresponder a varios usos no
mesmo espacgo da residéncia.

Resiliéncia no Ambiente Construido: Capacidade do ambiente construido de
adaptar, absorver e se transformar diante dos diferentes impactos e demandas com o
tempo.

Vulnerabilidades: Refere-se a sensibilidade do sistema diante de ameacgas
especificas, combinadas com a capacidade adaptativa da populagao, das instituicdes
expostas e do ambiente construido, ou seja, suas condi¢des de utilizar os recursos

disponiveis para reagir aos eventos.
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APRESENTACAO

A presente pesquisa faz parte do projeto institucional “{CASA RESILIENTE] —
estratégias projetuais para a promogao da resiliéncia em habitagédo social a partir de
métodos de avaliagdo pds-ocupacdo (APO)” (financiado por CNPq, CAPES,
FAPEMIG e UFU)'. O projeto visa identificar e fornecer estratégias de reforma e
intervengdo em unidades unifamiliares horizontais de habitagdo social, ampliando a
resiliéncia em conjuntos habitacionais (CH) estudados em Uberlandia/MG. Essas
informacgdes e estratégias serdo disponibilizadas a arquitetos, prestadores de servigos
e moradores por meio de um ambiente digital multiplataforma (web e aplicativos
moveis. Embora a produgao sobre resiliéncia em Habitagdo de Interesse Social (HIS)
no Brasil ainda seja escassa, esta dissertagdo se apoia em um ecossistema de
pesquisa consolidado — o Grupo [MORA] Pesquisa em Habitagdo 2 (FAUeD/UFU),
ativo desde 2009 —, cuja trajetoria em HIS oferece base metodoldgica e comparativa
e situa o trabalho no estado da arte. As referéncias internas utilizadas n&o substituem
a autoria nem a originalidade deste estudo; ao contrario, fortalecem a
reprodutibilidade, a comparabilidade e a continuidade entre pesquisas, em
consonancia com boas praticas de ciéncia aberta e de APO.

A metodologia adotada € o método hipotético-dedutivo, apoiado pela Design
Science Research (DSR), cujo foco € a criacdo e aprimoramento de artefatos
cientificos orientados a solugéo de problemas reais. Essa abordagem se concretiza
na elaboragédo de dois artefatos: o Artefato 1, denominado Questionario de Impacto
(Ql), e o Artefato 2, uma plataforma digital colaborativa. Ambos foram desenvolvidos
a partir de revisdo de literatura, pesquisa referencial, estudos de caso e ciclos

iterativos de aplicacdo e aperfeicoamento. O QI (Artefato 1) € um instrumento

" O projeto [CASA RESILIENTE] é uma pesquisa institucional desenvolvida pelo Grupo de
Pesquisa MORA (FAUeD/UFU), com financiamento do CNPq, CAPES, FAPEMIG e UFU. Seu objetivo
¢é identificar e propor estratégias projetuais que promovam a resiliéncia em habitagdes de interesse
social, por meio de métodos de avaliagdo pds-ocupacédo (APO). As acgdes incluem o estudo de
conjuntos habitacionais em Uberlandia/MG e a disponibilizacdo de informacdes e estratégias em
ambiente digital multiplataforma (web e aplicativos méveis).

20 Grupo de Pesquisa MORA — Moradia, Resiliéncia e Avaliagdo Pds-Ocupacéo é vinculado
a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia
(FAUeD/UFU). Criado em 2009, o grupo desenvolve pesquisas interdisciplinares sobre habitagdo de
interesse social, resiliéncia habitacional, avaliagdo pds-ocupagéo (APO) e instrumentos de diagnéstico
do ambiente construido, articulando ensino, pesquisa e extensdo em parceria com 6rgaos de fomento
como CNPq, CAPES e FAPEMIG.



cientifico de avaliagdo da resiliéncia habitacional. Sua primeira versao foi concebida
no projeto-piloto [BER HOME] Resiliéncia no ambiente construido em habitagdo
social: métodos de avaliagdo tecnologicamente avancgados®, e desde entdo vem
sendo aprimorado de forma ciclica em consonéncia com a logica da DSR. O Ql
organiza a analise das habitagdes a partir de trés grandes causas — fatores
climaticos, socioeconémicos e fisico-arquitetdbnicos —, detalhadas em ameacas e
impactos, permitindo avaliar a relagdo entre o ambiente construido, a qualidade de
vida dos moradores e a capacidade de adaptacao das habitagdes sociais.

O Artefato 2 consiste em uma plataforma digital colaborativa, concebida como
complemento ao Ql, destinada a sistematizar e compartilhar estratégias de projeto.
Enquanto o QI cumpre fungao primordialmente diagndstica, a plataforma possibilita a
transformacdo desse diagndstico em orientacbes praticas de aplicagdo coletiva,
aproximando pesquisadores, profissionais e comunidades.

Esta dissertagao concentra-se na aplicagcao e aprimoramento do Questionario
de Impacto (Ql) em dois empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida em
Uberlandia/MG, articulando o diagndéstico dos impactos percebidos pelos moradores

a proposicao de medidas mitigadoras organizadas em uma cartilha para usuarios.

3 A pesquisa [BER HOME], desenvolvida pelo Grupo MORA (UFU), aplicou Avaliagdo Pos-
Ocupagédo em Habitagbes de Interesse Social, analisando adaptacdes realizadas pelos moradores e
propondo melhorias que fortaleceram a construgdo do Questionario de Impacto (Ql).
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INTRODUGAO

Historicamente, o Brasil enfrenta problemas com a falta de moradias. Essa
situagao deriva-se da desigualdade social existente no pais. Em geral, as pessoas
que vivem em situacado de pobreza tém menos acesso a habitagdes adequadas com
condigdes minimas de dignidade. Com a criagdo do programa “Minha Casa, Minha
Vida” (MCMV), em 2009, o governo brasileiro vem tentando sanar o déficit habitacional
que chega a quase 5,9 milhdes de moradias (FJP, 2021).

Pesquisas recentes indicam que, embora o MCMV tenha ampliado o acesso
a moradia, persistem insuficiéncias de qualidade e de inser¢ao urbana que frustram
expectativas dos moradores — como localizagao periférica e menor acesso a
oportunidades (emprego, educagéao, servigos), segregacgao/isolamento socioespacial
e necessidade de adaptacdes pds-ocupagao para suprir caréncias projetuais e de
desempenho (Krause et al.,, 2023; Barbosa; Beirdo; Alkimim, 2023; D’ottaviano;
Bossuyt, 2024; Bridi et al., 2023). Esses achados, derivados de avaliagdes e estudos
recentes sobre o programa e sobre HIS, reforcam que parte das unidades entregues
nao atendem plenamente as necessidades de uso, conforto e pertencimento dos
usuarios, exigindo ajustes e politicas de qualificacdo para entrega das moradias e de
sua inserg¢ao na malha urbana.

O novo MCMV tem como uma de suas principais diretrizes priorizar o
atendimento habitacional as familias de baixa renda; além disso, busca alcancar
resultados através da redugédo das desigualdades sociais e regionais, estimular as
politicas fundiarias, fortalecer o Sistema Nacional de Habitagdo, gerar emprego e
renda, entre outras medidas (Brasil, 2023).

E sabido que as pessoas de classe baixa estdo mais propensas aos impactos
e vulnerabilidades que por vezes assolam as unidades habitacionais (UH). Robert
Chambers, em 1983, pioneiro na area de estudos de desenvolvimento econémico,
comprovou a interligacdo da pobreza e da vulnerabilidade em contextos de baixa
renda. Isso significa que os impactos acarretados por catastrofes prejudicam
desproporcionalmente os mais pobres devido a sua falta de meios ou acesso a bens,
além da escassez de subsidios ou seguro para contratempos incertos (Byres, 1984).

Trazendo para a realidade das moradias brasileiras, a baixa qualidade nas

construcdes atinge ainda mais as HIS, que, em geral, sdo mais impactadas pelos
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eventos climaticos e danos estruturais durante ao longo do ciclo de vida da edificagao,
que, na maioria das vezes, configura-se como uma moradia pouco adaptavel e com
baixa resiliéncia.

Em suma, as HIS brasileiras enfrentam diversos problemas que impactam o
ambiente construido. A pesquisa CASA RESILIENTE, que investiga o ambiente
construido, exerce um papel fundamental na busca por solu¢gdes que possam diminuir
os impactos nas HIS. Estudos recentes apontam uma lacuna na aplicagdo de
avaliagdes pds-ocupacgao (APO) em HIS, especialmente em quesitos de desempenho
ambiental e participagao dos usuarios (Ornstein; Roméro, 2015; Miron et al., 2024).
Dentre as lacunas, segue as mais relevantes:

(i) satisfacdo ambiental;

(ii) engajamento dos usuarios no ambiente construido;

(i)  impactos ocasionados pela covid-19;

(iv)  relacao entre bem-estar e resiliéncia dessas moradias;

(v)  funcionalidade das estratégias projetuais adotadas;

(vi)  solugdes adotadas para ampliabilidade/autoconstrugéo;

(vii)  gasto energético dessas moradias.

Nesse cenario, frente aos problemas e limitagcdes advindas do MCMV, surge
a importancia das pesquisas que investigam a resiliéncia em HIS. Em geral, no Brasil,
a implantacdo dos CH, ocorre com a produgao de casas em massa com as seguintes
caracteristicas: projetos padronizados; sistemas construtivos de baixa qualidade; e
implantacdo dos loteamentos e CH em regides segregadas e distantes dos centros
urbanos (Parreira & Villa, 2021).

Diante disso, aponta-se a necessidade de desenvolver instrumentos de
avaliagao da resiliéncia em APO aprimorados e calibrados para identificar de forma
assertiva os pontos criticos das moradias. Para propor solugdes eficazes para os
problemas de cunho funcional, projetual, social e ambiental nas moradias, faz-se
necessario medir e realizar um diagnéstico das vulnerabilidades enfrentadas. O
diagnodstico, conforme definido por Rauber (2024), corresponde ao processo
sistematico de identificacdo de condi¢gdes positivas e negativas no ambiente
construido, a partir do uso de dados empiricos e ferramentas analiticas, com vistas a
formulacédo de intervengcbes e melhorias projetuais. No ambito da HIS, essa
abordagem diagndstica vem sendo validada como instrumental para orientar politicas

de adaptacao e resiliéncia coletiva (Villa et al., 2017). Assim, o diagndstico adotado
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neste estudo transcende a constatacdo de falhas, representando uma etapa
metodologica essencial para sustentar proposi¢cdes técnicas e sociais robustas.

A atual pesquisa apresenta o QI como o objeto de estudo a ser aprimorado
com o intuito de detectar de forma generalizada as principais vulnerabilidades e
impactos enfrentados pelas HIS no ambiente construido nos estudos de caso na
cidade de Uberlandia, MG.

Serdo levadas em consideragao no aprimoramento do Ql, aspectos como a
satisfagcdo ambiental, sustentabilidade, resiliéncia e qualidade de vida dos moradores.
Para isso, é importante uma analise critica acerca dos impactos que incidem sobre o
ambiente construido, identificar como tais impactos sao diagnosticados dentro da
pesquisa em resiliéncia bem como entender como as HIS atendem as necessidades
de espacgo habitavel de seus moradores, mesmo que nio seja da forma ideal.

De acordo com Schmitz, Libraga e Sattler (2019), a avaliagcdo de impacto
ambiental tem por objetivo fornecer aos gestores e projetistas, informacdes a respeito
dos efeitos dos sistemas construtivos a longo e curto prazos, a fim de auxilia-los na
tomada de decisdo, com o intuito de promover o progresso em direcdo a
sustentabilidade. Contudo, como ja mencionado anteriormente, a auséncia de
pesquisas focadas na resiliéncia do ambiente construido em HIS vem sendo uma das
principais causas da perpetuacado dos projetos implementados com baixa qualidade
construtiva e adaptativa no cotidiano dos usuarios (Villa, Stefani E Oliveira, 2019).
Assim, é importante entender os dados ja levantados por outros pesquisadores dentro
dessa tematica e aprimorar essas pesquisas de acordo com desafios ja existentes.

Estudos apontam que com a ocorréncia da pandemia da covid-19 a residéncia
teve novos usos para além da moradia, tornando-se espaco de estudo, trabalho, lazer
e socializacdo (Keenan, 2020; Martino, Mansour E Bentley, 2022; Oliveira E Villa,
2022). A forma como a covid-19 se manifestou e os efeitos acarretados sobre as
moradias foram notaveis. Por conseguinte, a pandemia trouxe a tona problemas antes
pouco discutidos como: riscos ambientais, impactos, baixas respostas construtivas e
consequéncias nao previstas para o ambiente construido (Schipper et al., 2021).

Contudo, dentre os diversos os impactos ocasionados por meio do isolamento
social em razao da covid-19, as moradias foram os imdveis que mais apresentaram
problemas projetuais, principalmente em se tratando de HIS (Oliveira E Villa, 2022).
Compreender a vulnerabilidade e o gerenciamento de riscos como fatores dindmicos

e as vezes emergentes resultardo em um contexto com diagnostico de multiplos
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riscos, 0 que nos aproxima da analise da experiéncia tedrica frente a pratica, sejam
os riscos tanto no meio urbano quanto no meio residencial (Donovan, 2017).

Ademais, é notavel que, apds a pandemia, os estudos em resiliéncia do
ambiente construido, bem como sua relagdo com os eventos climaticos, aumentaram.
Ainda que de forma incipiente, observa-se um crescimento nas pesquisas sobre 0s
impactos que a Covid-19 acarretou para as moradias e para o comportamento dos
usuarios (Frumkin, 2021; Martino; Mansour; Bentley, 2022; Oliveira; Villa, 2022).

Ao longo desse estudo, o conceito de impacto no ambiente construido e as
vulnerabilidades que incidem sobre as moradias e seus moradores serdo amplamente
explorados. A revisao da bibliografia acerca do tema trara o aprofundamento acerca
dos impactos que incidem sobre o ambiente construido. Estima-se que o
aprimoramento do instrumento de avaliacdo de HIS ira gerar indicadores de
caracteristicas para futuras pesquisas, que poderao culminar em:

a. proposicao de diretrizes de agdes para promover a resiliéncia no ambiente
construido;

b. previsdo de impactos e vulnerabilidades para que os moradores se defendam
de choques e estresses ao longo do ciclo de vida util do imével,

c. dados para proposigdo de diretrizes construtivas a partir dos atributos* de
conforto térmico, flexibilidade, acessibilidade® e eficiéncia energética em um
unico documento;

d. instrumento de avaliacdo de impacto da resiliéncia em HIS com diretrizes
padrao para sua aplicacao na cidade de Uberlandia, MG;

e. um QI com linguagem de facil entendimento e com abordagens desenvolvidas
para questionar os usuarios (moradores);

f. A partir do resultado da aplicagao do QI aprimorado sera possivel verificar os
limites que o questionario possui em relagdo a sua estrutura respondendo as

seguintes perguntas:

4 O termo atributos é utilizado neste trabalho em alguns momentos como referéncia as
mesmas Grandes Causas que estruturam o Questionario de Impacto (Ql). Ambos designam as
dimensdes avaliadas pelo instrumento, variando apenas a nomenclatura adotada ao longo do texto

5 A dimensao da acessibilidade foi inicialmente apresentada no memorial de qualificagéo entre
os fatores do QIl, mas ndo foi aprofundada nesta dissertagdo em virtude da descontinuidade da
pesquisa conduzida por outra integrante do Grupo MORA. Recomenda-se que esse recorte seja
retomado em pesquisas futuras, dada sua relevancia para o campo da habitagao social
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1. Qual linguagem devera ser adotada para aplicagdo do questionario na
cidade de Uberlandia?

2. Quais os principais impactos que incidem sobre as moradias dos
estudos de caso?

3. Como os impactos que incidem sobre as HIS podem ser mitigados?

4. O QI é um instrumento que abrange todas as ameacas relevantes que
permite avaliar os impactos que incidem sobre as HIS dos estudos de
caso?

Considerando tais questdes de pesquisa, levantam-se as hipoteses que
orientam este estudo, em consonancia com o método hipotético-dedutivo adotado.
Assume-se, em primeiro lugar, que o aprimoramento do QI, com linguagem clara e
acessivel, favorecera a compreensao e a participacao efetiva dos moradores de HIS.
Em segundo lugar, parte-se da hipotese de que os impactos mais recorrentes podem
ser sistematizados em categorias de grandes causas— climaticas, socioecondmicas,
fisicas e de acessibilidade (— assegurando maior replicabilidade dos resultados. Em
continuidade, supde-se que a aplicacado do QI subsidiara a elaboragao de uma cartilha
pratica de mitigagao, capaz de orientar moradores por meio de solugdes acessiveis e
replicaveis, ajustadas a realidade socioecondmica observada. Por fim, formula-se a
hipotese de que o QI aprimorado sera capaz de superar fragilidades metodolégicas
de versdes anteriores, abrangendo as principais ameacgas as HIS e consolidando-se
como instrumento eficaz de diagndstico habitacional e resiliéncia.

Para fortalecer a resiliéncia do ambiente construido no ambito das HIS,
especialmente apds a pandemia, estudos recentes tém explorado desde critérios de
conforto e flexibilidade em projetos de habitagédo social (Silva et al., 2025), passando
pela avaliagao de padrdes de resiliéncia sustentavel instituidos nas respostas a Covid-
19 (Parzniewski et al., 2025), até modelos de avaliagao focados na saude e seguranca
residencial (Heydari et al., 2024). Alguns trabalhos também oferecem perspectivas
espaciais e comunitarias em contextos urbanos especificos (Hernandez, 2024;
Mollinger, 2024), além de investigar estratégias técnicas e digitais voltadas para a
resiliéncia habitacional (Valadao, Villa, 2025). Emanado a esses conceitos, a
avaliagao do ambiente construido visa obter a qualidade no projeto arquitetdnico das
HIS deve se embasar na teoria cientifica buscando encontrar respostas na aplicagao
pratica. Assim, o embasamento cientifico fornece aporte para que teoria e pratica

consigam gerar parametros que, aplicados ao ambiente construido, tornem os
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ambientes mais resilientes, adaptaveis e com menor incidéncia de impactos ao longo
do ciclo de vida do imovel

Ao final da pesquisa estima-se que os resultados obtidos possam responder
essas perguntas para que, entdo, o QI possa ser considerado ou ndo um instrumento
de avaliacdo de impacto aprimorado de forma suficiente para levantar todos os
impactos em HIS. Além do mais, o aprimoramento do QI ira contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa CASA RESILIENTE, no qual este estudo se insere,
buscando responder outras lacunas identificadas ao longo das pesquisas

desenvolvidas em resiliéncia nas HIS de Uberlandia e demais localidades.

Objetivos

Objetivo Principal

Diagnosticar e analisar os impactos percebidos em dois conjuntos
habitacionais de interesse social em Uberlandia/MG, por meio da aplicacdo do
Questionario de Impacto (Ql), bem como propor medidas mitigadoras através da

elaboragao de uma cartilha de estratégias de mitigagcao de impactos.

Objetivos Secundarios

a. Fundamentar a pesquisa no que se refere aos impactos em Habitagdes de
Interesse Social (HIS), a resiliéncia habitacional e aos instrumentos de
avaliagao desenvolvidos no projeto de pesquisa CASA RESILIENTE;

b. Caracterizar as Grandes Causas, as Ameagas, os efeitos negativos e os
impactos que compdem o Questionario de Impacto (Ql);

c. Analisar a evolugao das versdes do Ql e comparar os resultados de aplicacées
anteriores no ambito do projeto CASA RESILIENTE, visando ao aprimoramento
de sua estrutura e linguagem;

d. Aplicar a versao aprimorada do QI em estudo de caso na cidade de
Uberlandia/MG, nos conjuntos habitacionais Shopping Park e Residencial

Pequis;
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e. Analisar os resultados da aplicacdo do QI nesses conjuntos, identificando
padrdes de impactos e diferencas entre os estudos de caso, com vistas a
discussédo da resiliéncia em HIS;

f. Sistematizar os resultados da avaliacdo na forma de cartilha para estratégias
de mitigacao de impactos, destinada a apoiar moradores, gestores publicos e

profissionais na tomada de decisdo em contextos de HIS.

Procedimentos Metodolégicos

A presente pesquisa utilizou o método hipotético-dedutivo, sendo apoiado no
Design Science Research, que tem como principio o aprimoramento de um artefato
como resultado, criando solugdes para sistemas existentes (Dresch, Lacerda E
Antunes, 2015).

Apoiada nos procedimentos de avaliagdo de desempenho e pos-ocupagao
(APO), esta pesquisa se estrutura nas seguintes etapas:

i. pesquisa bibliografica: revisdo da literatura que conceitua criticamente
a resiliéncia no ambiente construido em habitagdo social;

ii. pesquisa referencial: analise dos resultados de pesquisas anteriores,
analise das versodes anteriores do Ql e de seu desenvolvimento;

iii. pesquisa conceitual-abstrata: a partir dos achados da pesquisa
bibliografica e referencial, apresenta os conceitos e teorias pretendidos
e define um conjunto de métodos de avaliacdo de resiliéncia
instrumentos de impacto;

Em relagdo ao item i — pesquisa bibliografica, foi realizada uma revisdo da
literatura que conceitua criticamente a resiliéncia no ambiente construido e seus
impactos em habitagdo social com o intuito de identificar as produ¢des académicas e
cientificas na area de arquitetura e urbanismo. Nesta etapa foi possivel aferir o método
da pesquisa e analisar o objeto de estudo. As bases de dados consultadas foram
Scopus, Science Direct, SciELO, Catalogo de Peridédicos (CAPES) e Repositérios de
Universidades Federais. Foram considerados estudos nacionais e internacionais na
area de arquitetura e urbanismo, os quais reforcam a relevancia da avaliagdo pos-
ocupacao como método para identificar fragilidades e propor melhorias em HIS
(Preiser; Nasar, 2008; Villa; Saramago, 2020; Zhao et al., 2024).

Em relagao ao item ii— foi realizada a analise dos resultados de pesquisas

anteriores, bem como a avaliagdo de versbes anteriores do Ql e do seu
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desenvolvimento ao longo do tempo, sendo uma etapa fundamental para
compreender como abordagens anteriores influenciaram a evolugdo do Ql,
identificando parametros e pontos chaves que podem ser aprimorados. Essa analise
estendeu-se para além da literatura, englobando um exame critico das versdes
anteriores do QI e seu desdobramento ao longo de diferentes pesquisas. Isso permitiu
nao apenas entender a resiliéncia no ambiente construido em habitacdo social
teoricamente, mas também permitiu aprimorar o QI moldado nas pesquisas anteriores.
A partir disso, foi possivel desenvolver o planejamento da aplicagédo do Ql, proceder
com as etapas de aprovacdo do CEP® e posteriormente aplicar o questionario nos
estudos de caso.

Em relac&o ao item iii — pesquisa conceitual-abstrata, utilizou-se dos achados
da pesquisa bibliografica e referencial para desenvolver conceitos, teorias, métodos e
analises dos resultados da aplicagdo do QI nos estudos de caso. Nesta etapa foi
possivel analisar os resultados, definir parametros, e criar estruturas conceituais que

servirdo como base para a elaboragao/aprimoramento do QI conforme Figura 1.

Estrutura da Dissertagao

Ao iniciar a leitura do conteudo desta dissertacdo de mestrado, esta o
Resumo, que traz uma descri¢ao sucinta sobre o problema da pesquisa, o objetivo, o
método utilizado e a concluséo acerca de todo o projeto.

Em seguida, o item Apresentagao discorre de forma concisa a trajetéria do
Grupo MORA, as principais pesquisas desenvolvidas, os instrumentos de avaliagcédo
de impacto utilizados, bem como o objetivo da pesquisa maior CASA RESILIENTE.

Para iniciar o entendimento do tema, a dissertagdo apresenta a Introdugao,
que aborda a importancia da avaliagcao da resiliéncia em HIS no contexto atual da
habitacdo no Brasil, bem como a problematica que deu origem a essa pesquisa.
Adiante, o texto levanta as perguntas que pretende responder ao longo da pesquisa,
bem como as possiveis hipéteses, finalizando com a justificativa que envolve o
desenvolvimento do tema desta pesquisa. Sdo destacados os desafios enfrentados
pelo governo em relagao ao déficit habitacional e a importancia de politicas publicas
que promovam a melhoria da qualidade habitacional.

6 Certificado de Apresentacédo de Apreciagdo Etica — é a numeragdo gerada para identificar o
protocolo de pesquisa que entra para apreciagao ética no CEP.
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Em seguida, sdo apresentados o Objetivo Geral e os Objetivos
Secundarios da pesquisa, que consistem em projetar o caminho a ser percorrido
dentro dessa pesquisa em HIS.

Os procedimentos metodolégicos adotados neste estudo baseiam-se no
método DSR, de carater hipotético-dedutivo, previamente aplicado na pesquisa maior
Casa Resiliente. Neste item, sdo detalhados os procedimentos de pesquisa
bibliografica e documental que fundamentaram a construgao teérica e metodoldgica
da investigagéo.

O Capitulo 1 — Fundamentagao Tedrica apresenta o cenario atual das
Habitacbes de Interesse Social (HIS) no Brasil, destacando as medidas
governamentais voltadas a redugdo do déficit habitacional, como o Programa Minha
Casa Minha Vida (Caixa, 2023). Nesse contexto, introduz-se o conceito de resiliéncia
habitacional, discutindo-se como sua aplicagao, por meio da Avaliagao Pds-Ocupacgao
(APO), pode contribuir para a melhoria da qualidade habitacional (Villa; Ornstein,
2013; Melo; Villa; Lima, 2023).

Em seguida, o item 1.3.1 aborda o impacto e a resiliéncia nas Zonas
Bioclimaticas (ZBs), apresentando a caracterizagao das zonas conforme a NBR 15220
(ABNT, 2005) e enfatizando a (ZB 3B), onde se inserem os estudos de caso desta
pesquisa. Posteriormente, o item 1.5.1 descreve a estrutura do Questionario de
Impacto (Ql), organizado a partir das chamadas “grandes causas” (Melo; Villa; Lima,
2023; Villas, Bortoli, Vasconcellos, 2023), e inclui uma sintese dos resultados obtidos
em versdes anteriores. Também sao detalhadas as estruturas das versdes 1 e 2 do
Ql, culminando na apresentagao da versao atual.

O capitulo é concluido com uma analise critica, ressaltando os avancos e
limitagdes identificados no instrumento ao longo de seu desenvolvimento, bem como
sua relevancia para o aprimoramento continuo da avaliagdo em HIS (Frumkin, 2021;
Oliveira; Villa, 2022). No item seguinte, apresenta-se uma breve conceituagao de dois
modelos e métodos de questionarios de avaliagdo de impacto similares, os quais
foram investigados durante a pesquisa com o objetivo de identificar parametros e
caracteristicas que pudessem ser incorporados a versao atual do QI. Por fim, introduz-
se o artigo “Ferramenta de avaliacdo de impacto para habitagdes sociais mais
resilientes: uma proposigao para diagndsticos centrados em usuarios” (Oliveira; Villa;
Ribeiro, 2024), o qual trata do desenvolvimento e aplicagdo do QI em dois conjuntos

habitacionais, com base em dados coletados diretamente com os moradores. O
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Capitulo 1 finaliza com a apresentagao de outro instrumento aplicado no ambito da
pesquisa Casa Resiliente, a Matriz de Resiliéncia, alimentada pelos dados derivados
da aplicacao do Ql.

O Capitulo 2 — Metodologia apresenta a metodologia de forma explicativa.
Aqui, é explicado como se deu o planejamento da aplicagdo do questionario, a
definigdo da amostragem e as estratégias e taticas utilizadas para sua aplicagao.

Ja o Capitulo 3 — Resultados e Analises, apresenta os resultados e as
analises obtidos a partir da aplicacéo do QIl. Além disso, os resultados apresentados
sdo acompanhados de graficos, diagramas e fotos que representam esses resultados.

Por sua vez, o Capitulo 4 — Proposicao de Medidas Mitigatoérias, apresenta
a cartilha “Estratégias de Mitigagdo de Impactos para Usuarios” com base nos
impactos identificados. A cartilha visa fornecer solugdes praticas aos moradores das
HIS de forma facil e intuitiva.

Por fim, nas Consideragoes, sera feita uma retomada dos objetivos do
estudo, as contribuicbes desta pesquisa bem como suas limitagdes. Serdo ainda

sugeridos encaminhamentos para estudos futuros.
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CAPITULO 1 - FUNDAMENTAGAO TEORICA COM REVISAO DE LITERATURA

1.1 Habitagcao De Interesse Social No Brasil

A falta de moradias e a baixa qualidade habitacional no Brasil € um dos
principais problemas sociais enfrentados no pais. De acordo com a ultima pesquisa
da Fundagédo Joado Pinheiro (FJP, 2021), antes do periodo de pandemia, o Brasil
registrava um déficit habitacional de quase 5,9 milhdes de moradias ver Figura 1. No
entanto, a Campanha Despejo Zero” estimou um aumento de 393% no nimero de
familias despejadas entre agosto de 2020 e maio de 2022 (ibid.).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2017, cerca de
27 milhdes de brasileiros (equivalente a 13% da populagéo brasileira) viviam em
domicilios individuais inadequados, chegando a um total de 7,8 milhbes de moradias
em situagcdo improprias para habitagdo, o que gera diversos impactos na vida dos
moradores (IBGE, 2018).

Figure 1: Déficit Habitacional no Brasil de 2016 a 2019

Ano
_ ificaca I
Sl T 2016 2018 2019

Habitacdo Precéria 1.296.754 1.490.695 1.423.686 1.482.585
RUsticos 760.264 801.668 711.303 696.849
Improvisados 536.490 689.027 712.383 785.736

Coabitagdo 1.546.103 1.527.259 1.400.701 1.358.374
Coémodos 137.223 117.378 99.546 96.968
Unidades Conviventes 1.408.880 1.409.882 1.301.155 1.261.407

Onus excessivo aluguel 2.814.391 2.952.708  3.045.653 3.035.739

urbano

Déficit Habitacional 5.657.249 5.970.663 5.870.041 5.876.699

Fonte: Dados basicos: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC) - 2019; Cadastro Unico (CadUnico) —

7 Refere-se a Lei n.° 14.216, de 7 de outubro de 2021, que estabelece medidas excepcionais
em razao da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) decorrente da infecgéo
humana pelo coronavirus SARS-CoV-2. O objetivo foi suspender o cumprimento de medida judicial,
extrajudicial ou administrativa que resulte em desocupacao ou remocéao forgada coletiva em imdével
privado ou publico, exclusivamente urbano. Ademais, abordou a concesséo de liminar em agao de
despejo conforme estabelecido pela Lei n.° 8.245, de 18 de outubro de 1991, buscando estimular a
celebragao de acordos nas relagdes locaticias.
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Data de extragdo: 14/11/2020. Elaborag¢do: Fundagdo Jo&o Pinheiro (FJP), Diretoria de
Estatistica e Informacgées (DIREI).

O governo brasileiro vem buscando solu¢des para esse problema desde 2009,
quando langou o Programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV), instituido pela Lei n°
11.977/2009 e recentemente retomado e atualizado pela Medida Proviséria n® 1162,
de 2023. Esse programa, estabelecido em parceria entre o governo e o setor privado,
ja entregou mais de 6 milhdes de unidades habitacionais e, em sua nova versao, tem
como meta disponibilizar até o fim de 2026 mais 2 milhdes de moradias ver Figura 2,
priorizando a localizagao proxima a servigos publicos e sistemas de mobilidade urbana
(Brasil, 2023). Assim, o MCMV se reafirma como a principal politica publica para

enfrentar o déficit habitacional no pais.

Figure 2: Entrega de Moradias, Programa MCMYV até 2023

Minha Casa
Minha Vida

# 10.094 »= R$ 1,19 bilhao

Numero de unidades Valor dos investimentos
entregues no primeiro nesses empreendimentos

semestre

- o~
Y14 A 6 milhdes
NUmero de estados Unidades entregues pelo
contemplados até aqui programa desde a criacao,
em 2023 em 2009
A 2 milhdes

Meta de centratacac de novas
unidades ate o fim de 2026

Fonte: Governo do Brasil, 2023 site: https://shorturl.at/IPQU3

Segundo Santos, (2022), mesmo com o déficit habitacional quantitativo
estagnado desde 2015, acredita-se que o programa MCMV tenha desempenhado um

papel relevante para conter esse indicador no cenario atual, porém, € pouco crivel que
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tenha sido muito eficiente nessa tarefa, uma vez que os critérios de sele¢cao dos
beneficiarios ndo contemplam a necessidade de pertencer ao déficit. Muitas pessoas
que sao contempladas pelo MCMV ja possuem outras moradias, o que prejudica a
chance de muitas pessoas conquistarem a casa propria.

Dados da Fundagdo Jo&o Pinheiro apontam que além do déficit quantitativo
de moradias, o Brasil ainda enfrenta um contexto em que as HIS apresentam baixa
qualidade em condi¢gdes de vulnerabilidade habitacional (FJP, 2021). Cerca de 11,3
milhdes de familias vivem em moradias de baixa qualidade em condigbes de
vulnerabilidade habitacional. Isso significa que além do déficit habitacional, o Brasil
ainda enfrenta um grande problema na area da habitagéo, ou seja, a falta de qualidade
nas HIS oferecidas pelo programa MCMV.

Varios estudos em APO demonstraram problemas nessas HIS ao longo de
diferentes escalas, desde a casa, com arquiteturas de qualidade insatisfatéria (Amore,
Shimbo e Rufino, 2015; Granja et al., 2009), até a escala urbana, resultando em areas
monofuncionais, homogéneas e mal equipadas, carecendo de infraestrutura, servigos
e equipamentos adequados (Araujo e Villa, 2017). De fato, existe consenso de que a
implantagdo dos conjuntos habitacionais ndo atinge a qualidade necessaria nem se
adequam as necessidades e aspiragcdes dos seus moradores (Oliveira; Bortolli; Villa,
2020).

Por esse motivo, é preciso aprofundar o conhecimento em resiliéncia nas HIS
para universalizar o acesso aos moradores a profissionais capacitados que lhes
posicionem solugdes respaldadas em diretrizes projetuais com embasamento tedrico

e pratico.

1.2 O Conceito de Resiliéncia e sua Aplicagao nas HIS

O conceito de resiliéncia habitacional vem sendo discutido tanto no contexto
nacional (Villa; Ornstein, 2013; Melo; Villa; Lima, 2023) quanto internacional, em
especial apés a pandemia de Covid-19, quando surgiram novos estudos sobre a
adaptagcdo do ambiente construido a eventos criticos (Frumkin, 2021; Hernandez,
2024).

Estudos tém apontado que além do déficit habitacional no Brasil e da baixa
qualidade construtiva das HIS, os moradores encontram grande dificuldade em
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encontrar solugdes resilientes para adequar as residéncias as suas necessidades
espaciais durante o ciclo de vida das moradias (Villa; Bortoli; Vasconcelos, 2023).

Nesta presente pesquisa, o ambiente construido é definido como HIS e a
resiliéncia é entendida como a capacidade dessas habitagbes lidarem com diferentes
impactos e ameagas potenciais ao longo do tempo. Essa abordagem resiliente
envolve diversas capacidades, podendo ser necessario resistir/absorver, adaptar-se
e/ou transformar o sistema habitacional para preservar sua funcionalidade, esséncia,
estrutura, identidade e mecanismos, evitando-se, assim, um colapso (Garcia e Vale,
2017; Stockholm Resilience Center, 2014; Pickett et al., 2014; Hassler e Kohler, 2014;
Walker, Salt, Reid, 2006; Thackara, 2008) ver Figura 3.

Figure 3: Resiliéncia em HIS
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Fonte: Autora, 2023

O termo “resiliéncia” emergiu no campo da ecologia durante a década de
1970, quando Holling (1973) o definiu como a capacidade de um sistema absorver

perturbagdes sem perder sua estrutura e funcionalidade. Posteriormente, o conceito
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foi ampliado para além da estabilidade ecoldgica, incluindo a nogéo de adaptagéo e
aprendizado. A Resilience Alliance (2010) define resiliéncia como a capacidade de
sistemas socioecologicos resistirem ou absorverem perturbagbes, mantendo-se
dentro do regime, preservando sua estrutura, funcdes, capacidade de auto-
organizagdo e de adaptacédo. De forma complementar, o Resilient Institute (2013)
entende resiliéncia como a habilidade de se adaptar as mudancas e de recuperar a
vitalidade diante de estresse ou interrupgdes, sendo, portanto, a capacidade de um
sistema ou comunidade de se restabelecer apds danos ou crises.

Considera-se resiliente uma HIS cuja habitagdo visa oferecer ndo apenas
abrigo fisico seguro, flexivel e robusto aos habitantes, mas, também,
simultaneamente, garantia de que os investimentos em infraestrutura e programas
sociais apoiem esses residentes na capacidade de resistir a choques e pressdes
(Oliveira, Natalia F.G.; Villa, 2021). De acordo com (Pham, Palaneeswaran e Stewart,
2018), para tornar-se um ambiente construido apto a resistir e se recuperar dos
impactos, € necessario 0 engajamento de diversos setores da comunidade visando:

(a) uma compreensao abrangente das ameacas, vulnerabilidades e impactos
dos riscos;

(b) o desenvolvimento de métodos e arranjos para gerenciar esses riscos; e

(c) aimplementacao de acdes apropriadas para prevengao ou mitigagao.

No caso desta pesquisa, ela se concentra principalmente nos aspectos mais
diretamente relacionados ao ambiente construido em (HIS). Ha muitos debates sobre
arelacao entre resiliéncia e vulnerabilidade. Alguns autores sugerem que sao opostos,
ou seja, quando a vulnerabilidade diminui, a resiliéncia aumenta. No entanto, outros
argumentam que essa relacao é mais complexa (Brooks, 2003).

O conceito de vulnerabilidade € multifacetado e vai além da mera fragilidade,
abrangendo dimensdes, econémicas, sociais, individuais e programaticas. Sabe-se
que a populagdo em situagcdo de pobreza sdo mais vulneraveis aos impactos que
incidem nas habitacdes brasileiras, sejam impactadas pelo déficit habitacional ou pela
baixa qualidade habitacional das moradias.

Para Silva; et.al, 2017, a questao da pobreza tem sido um desafio complexo
e persistente, que exige esforgcos politicos para atender demandas além das
necessidades basicas. Segundo ele, a necessidade da classe pobre vai além das

condicbes monetarias, e levanta discussdes que reforcam o enfoque das pesquisas
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em torno da pobreza multidimensional, buscando diminuir as vulnerabilidades, e
dessa maneira, oferecer solugbes que fornecam melhores condi¢des de vida a
populagdo no quesito bem-estar social, desenvolvimento socioecondmico,
relacionando-se, também, com as variaveis culturais e politicas dessas pessoas.

De acordo com Lemos (2014), a pobreza e a desigualdade sdo os fatores mais
prejudiciais que afetam significativamente a vulnerabilidade (UCCRN, 2011). As areas
urbanas pobres, assim como as habitagbes sociais mencionadas aqui, sao
caracterizadas por sérias deficiéncias em termos fisicos: infraestrutura, servicgos,
qualidade da construgdo e meio ambiente, entre outros aspectos. No que diz respeito
aos aspectos sociais e econdmicos do sistema urbano, essas areas abrigam uma
populagdo com baixo nivel de escolaridade e renda familiar limitada. Além disso, ha
falta de autonomia local e muitas vezes uma atmosfera marcada pela violéncia, com
pouca presenca das autoridades governamentais.

Essas areas e populagbes sdo afetadas pela segregacdo social tanto
fisicamente quanto territorialmente. E evidente que esse modelo de urbanizacdo
apresenta questdes problematicas como um desequilibrio no fluxo energético,
dependéncia excessiva do automovel e geragdo de estresse para os habitantes
resultante das condi¢des inadequadas de trabalho e moradia, além da insegurancga,
afastamento das habitagdes dos centros urbanos e violéncia associadas. Tais
condicbes precarias tém um impacto direto na capacidade adaptativa e estao
fortemente ligadas a desigualdade socioeconémica e a pobreza (Lemos, 2014).

Diante disso, a resiliéncia tem sido empregada como um meio de reagir as
vulnerabilidades sociais e ambientais que os impactos geram nas residéncias e em
seus usuarios, principalmente apds o isolamento social que foi adotado com a
pandemia da covid-19. E sabido que as casas tiveram que sofrer adaptacdes para os
diferentes usos os quais foram provocados pelo isolamento social. Nas moradias de
HIS, esses impactos foram notados de forma mais contundente, visto que a falta de
flexibilidade e capacidade adaptativas aos novos usos das moradias trouxe a tona
inumeros problemas antes n&o presenciados no ambiente residencial (UN, 2020).

A vulnerabilidade em HIS é compreendida como um componente de uma
comunidade que determina sua resiliéncia. Essa perspectiva incorpora a ideia de que
uma comunidade é dindmica e multifacetada em termos de suas vulnerabilidades,

recursos e capacidades adaptativas. Entende-se que a capacidade de adaptacéao é
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um elemento crucial para melhorar a qualidade dos projetos de habitagdo social,
estando diretamente relacionada aos conceitos de impacto, vulnerabilidade e
capacidade de adaptagao, mencionados a seguir.

Ao mesmo tempo, a capacidade adaptativa esta intimamente associada aos
conceitos de resiliéncia e vulnerabilidade (Sheng et al., 2023). A adaptagao envolve
ajustes no comportamento e nas caracteristicas de um sistema para lidar de maneira
mais eficaz com tensdes externas, o que pode resultar em medidas que reduzam a
vulnerabilidade e aumentem a resiliéncia (Brooks, 2003; Smit; Wandel, 2006).

De acordo com agendas urbanas internacionais, a resiliéncia € uma estratégia
para combater a vulnerabilidade em areas urbanas (UN, 2020). Isso € particularmente
relevante para as regides periféricas brasileiras onde grande parte da populagéo vive
em condicbes de precariedade, as quais sofrem maiores impactos ambientais,
considerados como possiveis ameacas que ocorrem tanto de maneira subita quanto
de forma gradual ao longo do tempo. Pode-se dizer que os impactos tém um efeito
sobre a habitabilidade dos conjuntos habitacionais de HIS, pois se encontram
diretamente relacionados a vida cotidiana da populagdo, que € a base dos projetos
urbanisticos.

Diante dessa realidade, familias de baixa renda que lutam pela moradia
propria e frequentemente vivem em condicbes precarias recorrem a solugoes
improvisadas para superar os desafios domésticos. Como consequéncia, realizam
intervencgdes estruturais sem orientacdo técnica, o que frequentemente resulta em
erros construtivos, baixa qualidade dos materiais e fragmentagédo espacial (Amore;
Shimbo; Rufino, 2015; FJP, 2016; Simdes; Leder, 2024; Villa et al., 2023). Essas
modificagdes espontaneas ocorrem em contextos em que a habitagdo social carece
de flexibilidade, adequagdao e acompanhamento técnico sistematico, evidenciando
uma baixa resiliéncia do ambiente construido (Valadao et al., 2025; Martins; Villa,
2025).

Vale lembrar que existe uma lei que assegura as familias de baixa renda o

direito a assisténcia técnica publica e gratuita para projeto, reforma e construgcéo de
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HIS. Trata-se da Lei n.° 11.888/2008, que institui a ATHIS® como politica publica
nacional. Entretanto, estudos demonstram que a efetividade dessa lei ainda é limitada,
seja pela falta de conhecimento da populagao sobre o direito, seja pela insuficiéncia
de politicas publicas locais para garantir sua implementagao (Bonduki, 2018; Brasil,
2008).

Em suma, para alcancar a resiliéncia, todo o processo da HIS deve ser visto
de forma holistica. De fato, ao entender que o conceito de resiliéncia esta além de
identificar os impactos que incidem sobre as HIS, o ambiente resiliente consiste
sobretudo na adaptacdo a realidade impactada, o que deve ocorrer por meio de
estratégias e diretrizes proativas e projetivas que tornem o usuario capaz de

responder positivamente aos impactos sofridos (Equere, Ibem E Alagbe, 2021).

1.3 Caracterizacao dos Impactos que incidem na HIS

Para apresentar um conceito preciso sobre o impacto no ambiente construido,
€ fundamental considerar a relagao entre a resiliéncia do ambiente construido e os
impactos incidentes. Como mencionado anteriormente, as moradias e os usuarios de
HIS enfrentam maiores consequéncias quando expostas a impactos no ambiente
construido, o que justifica a utilizagdo do Ql, pois esse instrumento é o cerne da
pesquisa para a conceituagao e avaliacao de impacto no ambiente construido. O QI
avalia especificamente o impacto no ambiente construido com o objetivo de verificar
o grau de incbmodo ocasionado pelos efeitos negativos. O termo “impacto” refere-se
ao conjunto de choques agudos e/ou estresses continuos que ameagam a vida, meios
de subsisténcia, saude, ecossistemas, economias, culturas, servigos e infraestrutura
de uma sociedade e do ambiente construido, gerando efeitos negativos significativos
(Arup e The Rockefeller Foundation, 2015; Garcia e Vale, 2018; Elias-Trostmann et
al., 2018). Nesse sentido, destacam-se, por exemplo, inundagdes, escassez de agua
e deslizamentos de terra, os quais podem comprometer ou danificar as moradias
(Agboola, Ojobo e Aliyev, 2023).

8 ATHIS: Servigo técnico nas areas de Arquitetura, Urbanismo, Engenharia, Assisténcia
Social, Direito, Geografia e/ou outras éareas relacionadas junto a populacdo de baixa renda na
elaboracao e/ou execugao de projetos de regularizagao fundiaria e Habitacdo de Interesse Social.
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O conceito de impacto esta relacionado ao conceito de vulnerabilidade. Nota-
se que entre as formas de se mensurar os impactos do sistema (ambiente construido),
uma delas é identificar as fragilidades de sua capacidade de adaptacao (Equere;
Ibem; Alagbe, 2021). Assim, pode-se dizer que a vulnerabilidade € definida como a
sensibilidade do sistema aos impactos incidentes, combinada com a capacidade de
adaptacao da populagao, que € a capacidade de sistema responder a essas ameacas
e, com isso, sofrer transformacgdes (Villa et al., 2022).

Por sua vez, a vulnerabilidade em HIS refere-se a sua sensibilidade e
suscetibilidade a ameacgas especificas, que s&o principalmente causadas por
caracteristicas intrinsecas ao projeto e pela situagdo da edificagdo quando essas
ameacgas ocorrem. Essas ameagas comprometem a capacidade do sistema de
resistir, se adaptar e se transformar (Fenton et al., 2007). Em outras palavras, a
vulnerabilidade é entendida como as fraquezas do ambiente construido e da
comunidade em lidar com as ameacas existentes, o que resulta na perda de qualidade
de vida (Busso, 2001; Cangado, Souza, Cardoso, 2014).

No ambiente construido em HIS, o conceito de impacto confere interferéncias
que sdo derivadas de grandes causas/grandes eventos, ou grandes eventos ou
causas, termo este agora usado na versao aprimorada do QI. Esses grandes fatores
referem-se a grandes eventos decorridos no tempo e no espaco e fazem parte na vida
do planeta Terra (Garcia & Vale, 2017) . Por sua vez, os grandes fatores podem ser
de ordem climatica ambiental, econdmica e/ou politica e sdo eles que ocasionam
ameacas.

As ameacas sao fendbmenos climaticos, ambientais, sociais, econémicos e/ou
politicos que afetam as areas urbanas e podem ter consequéncias significativas no
ambiente construido de HIS, considerando sua vulnerabilidade. Tais ameacas, ver
Figura 4, podem ser divididas em choques agudos aqui representados por eventos
subitos que representam uma ameacga imediata para uma cidade, como terremotos,
chuvas intensas, ondas de calor etc. - ou estresses crénicos — desastres prolongados
que enfraquecem a estrutura de uma cidade, como falta quantitativa e qualitativa de
moradias adequadas e a auséncia ou ineficiéncia de politicas publicas (Arup e The
Rockefeller Foundation, 2015). Posto isso, as ameagas por sua vez, ocasionam 0s
efeitos negativos.
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Os efeitos negativos, séo definidos como prejuizos ocorridos ou causados por
algo ou alguém, como danos fisicos, morais e materiais. Tais efeitos, referem-se as
consequéncias negativas das ameacgas incidentes, enfraquecendo lagos sociais e
afetivos entre moradores e o ambiente construido em que vivem. Podem ser
observados na escala do terreno, da estrutura, das barreiras verticais e horizontais,

das infraestruturas, dos espagos e moveis (Brand, 1994).

Figure 4: Diagrama de impactos no ambiente construido

EFEITOS NEGATIVOS

-----------------------------

EFEITOS NEGATIVOS

Fonte: Autora, 2023, adaptado de (VILA, 2021)
A extensao dos efeitos negativos € resultante da exposi¢ao do ambiente e da

vulnerabilidade das pessoas aos desafios. O Quadro 1, ilustra a estrutura que
conceitua e categoriza o QI que visa identificar as ameacas e gerar indicadores de

resiliéncia para os quatro atributos® avaliados em HIS.

9 O termo atributos é utilizado neste trabalho em alguns momentos como referéncia as
mesmas Grandes Causas que estruturam o Questiondrio de Impacto (Ql). Ambos designam as
dimensobes avaliadas pelo instrumento, variando apenas a nomenclatura adotada ao longo do texto



Quadro 1 - Categorizagao de impacto. Referéncias: Arup & The Rockefeller Foundation (2015); Garcia &
Vale (2018); Elias-Trostmann et al. (2018).
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CATEGORIZACAO DE IMPACTO

0
] = : i - £ - o
% W D ORIGEM, MOTIVO OU RAZAO PARA OUE ALGD ACONTECA EX. MUDANGAS CLIMATICAS, CRESCIMENTO
S 2 = (DICIONARIO)REFERE-SE A GRANDES EVENTOS DECORRIDOS NOTEMPO ENO POPULACIONAL, ESCASSEZ DE  RECURSOS
T < 5 ESPAGOQUE FAZ PARTE DA VIDA NO PLANETA TERRA (GARCIA BVALE, 2018).  NATURAIS, CRISES ENERGETICAS, CRISES
O & > PODER SER DE ORDEM CLIMATICA AMBIENTAL, ECONOMICA E/OU POLITICA. ECONOMICAS E POLITICAS, ETC.
(4] AMEAGCAS REFEREM-SE AOS FENOMENOS cLMATIcOs, CHOQUES AGUDOS ESTRESSES CRONICOS
< AMBIENTAIS, SOCIAIS, ECONBMICOS, E/OU POLITICOS CHOOUES — REPENTINOS, DESASTRES LENTOS QUE ENFRAQUECEM D
< INCIDENTES SOBRE O URBAND. SAO CAPAZES DE GERAR UERIVADOS DE EVENTOS TECIOO DEUMAGIDADE. -
u EFEITOS SENSIVEIS SOBRE O AMBIENTE CONSTRUIDO DAS #GUDOS OUE AMEAGAM EX: DEFICIT —HABITAGIONAL,  EVASAD
= UNIDADES ~HABITACIONAIS, NA MEDIDA [OE Sua [MACIDADE — ~ ESCOLAR ALTAS TAXAS DF DESEMPREGO,
v e - e EX:  CHUVAS  FORTES, AUSENCIA DE POLITICAS PUBLICAS..
= VULNERABILIDADE. PODEM SE CLASSIFICAR COMO: B ENTEA REHCAE
3
o PREJUIZOS SOFRIDOS OU CAUSADOS POR ALGOD OU ALGUEM (EX: DANDS
@ FISICOS, MORAIS, PATRIMONIAIS). MAIS ESPECIFICAMENTE, REFEREM-SE AS
m 4
im CONSEQUENCIAS NEGATIVAS DAS AMEAGAS INCIDENTES E ENFRAQUECEM
O LAGDS SOCIAIS E AFETIVOS ENTRE MORADORES E O AMBIENTE CONSTRUIDD
. QUE OCUPAM. NO CONTEXTO DO AMBIENTE CONSTRUIDD DE UNIDADES
o HABITACIONAIS DE INTERESSE SOCIAL, PODEM SER PERCEBIDOS NAS
@ ESCALAS DO TERRENO, DA ESTRUTURA, DAS VEDAGOES, DAS
o INFRAESTRUTURAS, DOS AMBIENTES E MOBILIARIOS. SUA EXTENSAD DERIVA T | AMENTE
= E AMPLIFICA A SENSIBILIDADE/ SUSCEPTIBLIDADE DO AMBENTE CC .  DESABAMENTOS, =~ DESTELHAMENTO
o CONSTRUIDO AS AMEAGAS, OU SEJA, SUA VULNERABILIDADE. SRl Yl o Bl
T DESPERDICIOS, POLUIGAD DO AR, AGUA E SOLOS,
w DIFICULDADES DE RELACIONAMENTO, ETC.

Fonte: Adaptado De Villa, Bortoli, Oliveira 2020.

Compreendido o significado do termo “impacto”, procurou-se identificar as
ameacas que os moradores enfrentam em seu cotidiano. Ao longo das pesquisas
desenvolvidas pelo MORA, foi possivel observar que as moradias sociais ndo estao
preparadas para se adaptarem as mudancas fisicas necessarias devido aos impactos
econdmicos, sociais e climaticos. Isso indica diversos problemas, incluindo a falta de
funcionalidade adequada e conforto térmico insuficiente, o que revela um cenario com
baixa resiliéncia. Com esse propésito, o Ql foi desenvolvido e esta sendo aprimorado,
sendo um dos principais instrumentos de avaliagdo de impacto utilizados na pesquisa
CASA RESILIENTE. Isso posto, iremos apresentar a estruturagcao QI e sua evolugao

que vem sendo aprimorada.

1.4 Questionario de Impacto
O QI foi concebido no ambito das pesquisas do Grupo MORA, com o objetivo
de avaliar a resiliéncia em HIS a partir da percepcdo dos moradores. Sua estrutura
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fundamenta-se em trés dimensdes analiticas principais: grandes causas, ameagas e
impactos, permitindo a identificacdo de vulnerabilidades que afetam o desempenho
habitacional em diferentes escalas (Melo; Villa; Lima, 2023).

Ao longo das aplicagbes experimentais realizadas em projetos anteriores,
como a pesquisa CASA RESILIENTE e o piloto BER HOME, o instrumento passou
por sucessivos processos de aprimoramento. Esses ajustes buscaram alinhar a
linguagem e a estrutura do questionario a realidade dos moradores, garantindo maior
clareza e aplicabilidade em campo.

As adaptagbes metodoldgicas que resultaram na versdo atual do QI séo
discutidas em maior profundidade no Capitulo 2, no qual se apresentam os
procedimentos adotados para seu aperfeicoamento e validagdo empirica. Importa
destacar que a fundamentagdo conceitual do QI dialoga com outros instrumentos
internacionais de avaliagdo, como o BUS — Building Use Studies, desenvolvido no
Reino Unido, e o WHOQOL-100, da Organizagdo Mundial da Saude, ambos
reforcando a centralidade da experiéncia do usuario na avaliagdo do ambiente

construido, aspecto também incorporado ao Ql (Leaman, 1995; Carvalho et al., 2021).

1.5 Zonas Bioclimaticas: Impacto e Resiliéncia

Devido a sua expansao territorial, O Brasil apresenta grande diversidade
climatica e ecoldgica. Quando se avaliam impactos e resiliéncia em HIS, os fatores
climaticos constituem dimensdo central de analise. Entre as variaveis que
subsidiam essa caracterizagdo, destacam-se as Zonas Bioclimaticas (ZBs), que
permitem compreender como as condi¢des ambientais influenciam diretamente o
desempenho das edificagdes.

O principal instrumento normativo nesse campo € a NBR 15220-3 (ABNT,
2024), que define o Zoneamento Bioclimatico Brasileiro e estabelece diretrizes
construtivas para habitagdes unifamiliares de interesse social. Essa norma divide
o territério em oito zonas (ZB1 a ZB8), da mais fria a mais quente, classificadas
com base em (ABNT, 2024; Lamberts, 2025). A Figura 6 apresenta a distribuicdo

climatica no territério nacional.
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Figura 1 — Mapa de Zoneamento Bioclimético Brasileiro
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Fonte: ABNT (2024);Lamberts, (2024).

Embora as ZBs auxiliem no planejamento construtivo, ha limitagdes
gquando municipios com realidades climaticas distintas sdo enquadrados em uma

mesma zona, 0 que pode gerar recomendacdes inadequadas. Nesse sentido,
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estudos recentes apontam a necessidade de considerar variabilidades regionais e
areas de transicao, especialmente diante de cenarios de extremos climaticos, para
ampliar a adaptabilidade das construgdes (Faria, 2020; Faria, 2023).

De forma complementar, a NBR 15575-1 (ABNT, 2021) estabelece
parametros de desempenho térmico aplicaveis a cada zona, considerando fatores
como temperatura, ventilagdo e radiagdo solar, buscando assegurar conforto
ambiental e eficiéncia energética.

Assim, o estudo das Zonas Bioclimaticas constitui ferramenta indispensavel
para compreender a influéncia do clima sobre o desempenho habitacional. Esta
fundamentacdo também subsidia a construcdo e o aprimoramento de instrumentos
avaliativos, como o Ql, apresentado de forma introdutéria neste capitulo e detalhado
metodologicamente no Capitulo 2. A partir dessa discussao, o item seguinte (1.3.1)
apresenta de forma sintética as oito Zonas Bioclimaticas brasileiras, destacando suas
caracteristicas climaticas, estratégias construtivas recomendadas e implicagbes para
as HIS.

1.5.1 Caracterizagao das Zonas Bioclimaticas de Acordo com a NBR 15220 —
Parte 3 (ABNT,2024)

O Zoneamento Bioclimatico Brasileiro (ZBB), estabelecido pela NBR 15220-3
(ABNT, 2024), organiza o territério nacional em oito zonas bioclimaticas (ZB 1R a
Z6B), a partir de parametros como temperatura, umidade relativa do ar e insolagao
ver (Quadro 2). Cada zona apresenta diretrizes construtivas especificas para
edificacbes de interesse social, considerando estratégias de conforto térmico e
eficiéncia energética.

Mais do que descrever a norma, interessa aqui analisar como essas diretrizes
dialogam com a realidade das HIS. O Quadro 2 sintetiza as principais caracteristicas

de cada zona, as recomendacgdes construtivas e as limitagdes observadas em HIS.



Quadro 2 — Zonas Bioclimaticas brasileiras, caracteristicas climaticas,
observagbes em HIS
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estratégias construtivas e

ZB (NBR i 3 Observagoes
Caracteristicas Estratégias }

15220-3: L . . . praticas em HIS (onde

climdticas (critério) construtivas prioritarias (HIS)
2024) costuma doer)
Isolar MUITO
TBSm'® < 18,8°C ||cobertura; reduzir infiltragéo de HIS “vira geladeira”:
1R Muito

fria (inverno

+ recortes de latitude;

(intervalo 1 da NBR 15575-

ar; ganhar sol no inverno

(orientagdo/aberturas ao norte);

se tiver que escolher 1 coisa,

cobertura. Depois: vedar

rigoroso) . )
1) massa térmica interna moderada; ||vento (esquadrias/portas).
vedagdo de frestas (aivc.org)
Cuidado com “vedar
1M Muito Igual 1R, com um pouco

fria (inverno

TBSm < 18,8°C

(intervalo 1)

mais de flexibilidade pra

demais” e dar mofo: precisa

ventilagdo controlada e

moderado ventilagdo no verao (aivc.org)
) ¢ ( detalhe de umidade.
Cobertura isolada +
ventilada; sombreamento sazonal
2R Fria 18,8 < TBSm < (beiral/brise) pra ndo Telha leve sem
(inverno 20,9°C + recortes lat/long  ||superaquecer no verdo; ganhos |lisolamento = desconforto
rigoroso) (intervalo 1) solares no inverno; ventilagéo duplo (frio/noite e calor/dia).
cruzada “com chave” (abre
quando precisa) (aivc.org)
Equilibrio: isolamento de Zona “meio termo”:
2M Fria ] )
(i 18,8 < TBSm < cobertura + sombreamento + o erro classico é copiar
inverno
20,9°C (intervalo 1) ventilagdo cruzada; massa solugéo do Sul extremo ou do
moderado) . .
térmica moderada (aivc.orqg) Nordeste quente.
Sombreamento
consistente; ventilagdo cruzada; ]
] HIS aqui sofre com
. 20,9 < TBSm < cobertura ventilada; ~ ]
3A Mista e . . mofo + sensacdo pegajosa.
} 22,9°Ce UR>73,2% detalhamento anti-umidade ) )
umida Detalhe construtivo vale mais

(intervalo 1)

(beiral, pingadeira, rufos);
materiais resistentes a fungos

(labeee.ufsc.br)

que “revestimento caro”.

0 Abreviagdo de Temperatura de Bulbo Seco média (anual).


https://www.aivc.org/sites/default/files/airbase_6454.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.aivc.org/sites/default/files/airbase_6454.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.aivc.org/sites/default/files/airbase_6454.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.aivc.org/sites/default/files/airbase_6454.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://labeee.ufsc.br/sites/default/files/publicacoes/livros/CasaEficiente_vol_I_WEB.pdf?utm_source=chatgpt.com
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ZB (NBR o . Observagoes
Caracteristicas Estratégias .
15220-3: Lo L . . praticas em HIS (onde
climdticas (critério) construtivas prioritarias (HIS)
2024) costuma doer)
Sombra + massa .
] o Bom cenério pra
. 20,9 = TBSm < térmica moderada; ventilagcéo . B
3B Mista e ] ] HIS se acertar orientagdo +
22,9°Ce UR<73,2% noturna quando fizer sentido; . , )
seca ) ) ] beiral. E conforto de “baixa
(intervalo 1) controlar insolagéao direta em )
» tecnologia”.
faces criticas (labeee.ufsc.br)
Sombra pesada (beiral
4A generoso + brises); telhado com
22,9<TBSm < o “Casa suando”
Levemente alta refletdncia + isolamento;

quente e

25,0°Ce UR >70,3%
(intervalo 1)

ventilagdo cruzada; evitar massa

priorize cobertura + sombra

+ ar circulando.
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resfriamento noturno (aivc.org)
Massa térmica mais util;
4B o D& pra “fazer
22,9 < TBSm < ventilagdo noturna; ) ]
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25,0°Ce UR<70,3% sombreamento; controle de S
quente el . ) sombreado, arborizagéo e
(intervalo 1) aberturas no pico de calor )
seca beiral.
(labeee.ufsc.br)
Ventilagéo cruzada
] o HIS: sem sombra e
MUITO bem planejada; pé-direito o ]
) ventilagéo, vira “forno umido”
25,0 < TBSm < util; sombreamento total das ] )
5A Quente e ] (pior sensagéo térmica).
o 27,0°C e UR > 68,7% aberturas; cobertura ventilada; S
Umida ] o . Tela/mosquiteiro ajuda a
(intervalo 2) materiais que ndo virem estufa; ]
B manter janela aberta com
prote¢do contra chuva nas
] seguranga.
entradas de ar (aivc.org)
Alta inércia térmica +
ventilagdo noturna; aberturas )
] Aqui a “casa leve”
25,0 < TBSm < protegidas e controladas;
5B Quente e o ] costuma falhar. Melhor uma
27,0°Ce UR<68,7% patio/microclima; sombreamento o
seca . ) o casa que atraso termico e
(intervalo 2) agressivo; possibilidade de
] ] sombra real.
resfriamento evaporativo (quando
viavel) (labeee.ufsc.br)
Prioridade méaxima: 3
6A  Muito o E a zona onde HIS
TBSm 2 27,0°C e ||sombra + ventilagdo cruzada + ) i
quente e ) ] ] mais sofre com saude: mofo,
o UR > 66,8% (intervalo 3) cobertura ventilada/isolada; ) )
umida calor, baixa qualidade do

minimizar ganhos solares;
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ZB (NBR i 3 Observagoes
Caracteristicas Estratégias .
15220-3: Lo L . . praticas em HIS (onde
climdticas (critério) construtivas prioritarias (HIS)
2024) costuma doer)
detalhes anti-umidade e sono. “Detalhe” vira politica
manutengéo simples (aivc.org) publica.

6B Muito TBSm 2 27,0°C e ||ventilagao noturna + sombra total; O segredo ¢é

quente

seca

Inércia térmica +

e||UR = 66,8% (intervaloNNBG||patios; minimizar aberturas ao sol ||microclima (sombra + massa

3) direto; cobertura bem isolada e + ventilagdo no horario certo).

refletiva (labeee.ufsc.br)

Fonte: ABNT (2024), Lamberts,(2025), Autora, (2025).

Para além das diretrizes normativas, é fundamental compreender o papel das
mudangas climaticas e dos eventos extremos. Segundo a WMO (2015), um evento
climatico extremo corresponde a uma anomalia significativa de temperatura,
precipitacdo ou vento, enquanto os dias quentes sédo definidos quando a temperatura
maxima diaria excede o percentil 90 do periodo de referéncia. Essa diferenciacao é
essencial na avaliagao de resiliéncia das HIS, pois evidencia vulnerabilidades que vao
além da média climatica anual.

Além disso, o aprofundamento em estratégias construtivas aplicaveis a (ZB
3B) — como ventilagao noturna, uso de forros ventilados, coberturas claras, brises
moveis e arborizagdo — torna-se indispensavel para a realidade de Uberlandia, onde
estdo localizados os conjuntos analisados (Shopping Park e Residencial Pequis).

Embora esta pesquisa nao realize a aplicagéo direta de softwares climaticos,
como o Climate Consultant, tais ferramentas podem subsidiar analises locais mais
aprofundadas. No caso de Uberlandia (ZB 3B), dados climaticos disponiveis em
repositérios como o OneBuilding.org podem auxiliar na definicdo de estratégias
construtivas especificas, sobretudo no que se refere a ventilacdo cruzada,
sombreamento e materiais de cobertura. No entanto, esta analise sera retomada de
forma aplicada nas proposi¢gdes de medidas mitigadoras (Capitulo 4).

De forma complementar ao Zoneamento Bioclimatico Brasileiro (NBR 15220-
3), a classificagdo climatica também contribui para a compreensédo das variagoes
regionais do clima. A Figura 7 apresenta o mapa climatico do Brasil segundo essa

classificagao, evidenciando a predominancia de climas tropicais umidos nas regides
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Norte e Centro-Oeste, a ocorréncia de climas semiaridos no Nordeste e a presenca
de climas subtropicais no Sul do pais. Essa leitura reforca a diversidade climatica
nacional e a necessidade de estratégias adaptadas a cada contexto, sobretudo nas
HIS, que estdo mais vulneraveis as oscilagbes e extremos climaticos (Alvares et al.,
2013).

Figura 2: Mapa climatico do Brasil de acordo com a classificagdo climatica ZBs

Fonte: Autora, (2025); Wikimedia Commons (2025), USP (2025)

Diante desse panorama, a fundamentacao tedrica aqui desenvolvida fornece
os elementos necessarios para orientar a investigagcao empirica. Essa leitura reforga
a diversidade climatica nacional e a necessidade de estratégias adaptadas a cada
contexto, sobretudo em Habitagdes de Interesse Social, que se encontram mais
vulneraveis as oscilagbes e extremos climaticos. No caso da presente pesquisa, tais
diretrizes normativas e conceituais fundamentam a escolha metodoldégica adotada,
detalhada no Capitulo 2, especialmente no planejamento da APO e na aplicagdo do

QI como instrumento de coleta.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

2.1 Abordagem e natureza da pesquisa

Partindo da revisao da literatura, foi possivel identificar lacunas significativas
nos instrumentos de avaliacdo de impacto empregados em HIS. A analise das
contribuicdes anteriores oriundas do Grupo MORA, evidenciou que a versao inicial do
Ql ndo contemplava de forma plena todos os atributos necessarios para avaliar a
resiliéncia habitacional, sobretudo em relagdo as condigdes de uso e a experiéncia
dos moradores. Nesse sentido, delimitou-se o problema central desta investigacéo: a
auséncia de um instrumento de avaliacdo de impacto em HIS que abarque de modo
integrado os principais atributos de resiliéncia habitacional.

Ao longo das orientagdes e do amadurecimento do projeto, os objetivos foram
progressivamente refinados, consolidando-se em metas factiveis e de relevancia tanto
académica quanto profissional. Essa evolugdo metodoldgica possibilitou o
alinhamento entre as questdes tedricas identificadas e a aplicabilidade pratica do
artefato desenvolvido, fortalecendo a contribuigao cientifica da pesquisa.

A etapa de fundamentagédo tedrica baseou-se em pesquisa bibliografica
sistematica nas bases de dados Scopus, Science Direct, SciELO, Catalogo de
Periddicos CAPES e repositérios de universidades federais. Foram utilizadas
palavras-chave em portugués e inglés, tais como: impacto no ambiente construido,
HIS, resiliéncia e avaliagdo pds-ocupacgao. Entre 2022 e 2025, foram inicialmente
selecionados 211 documentos, incluindo artigos, livros, relatérios, teses e
dissertagdes. Apos leitura exploratoria e analise critica dos resumos, 109 documentos
foram selecionados por sua pertinéncia e relevancia tematica. Estes foram
organizados na plataforma Mendeley e normalizados conforme a ABNT NBR
10520:2023, integrando a base referencial da pesquisa.

O aferimento metodolégico constituiu-se como etapa fundamental, orientando
a definicdo do produto cientifico esperado e assegurando que os objetivos se
alinhassem aos beneficios potenciais para projetistas e usuarios de HIS. Tal processo
metodoldgico, conforme destaca Garrett (2011), constitui-se como base de decisdes
projetuais, exigindo atencao as necessidades, dificuldades e experiéncias concretas

dos usuarios. No campo do ambiente construido, existem diferentes métodos
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disponiveis para esse fim, cabendo a escolha de acordo com a fase da pesquisa e 0
tipo de informagado demandada.

Dessa forma, o instrumento selecionado para levantamento de dados foi o
survey, operacionalizado por meio do Ql. Esse método possibilitou a coleta de dados
quantitativos e estruturados sobre a percepcdo dos moradores em relagao as suas
moradias, fornecendo insumos robustos para a analise e aprimoramento do artefato.
O survey constitui-se em uma estratégia metodoldgica de pesquisa quantitativa que
utiliza questionarios padronizados para coletar informag¢des junto a uma amostra
representativa, permitindo transformar percepc¢des individuais em dados comparaveis
e sistematizados (Creswell, 2014; Fink, 2017). Nesse sentido, sua aplicagdo neste
estudo por meio do QI garantiu maior rigor cientifico na obtencao de evidéncias acerca
da resiliéncia em HIS. A Nesse sentido, sua aplicagao neste estudo por meio do Ql
garantiu maior rigor cientifico na obtencao de evidéncias acerca da resiliéncia em HIS.

Assim, esta pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, uma vez que
busca gerar solugdes efetivas para a realidade habitacional. A abordagem adotada é
quantitativa, associada a elementos descritivos e explicativos, pois se propde a
identificar padrbes de impacto e, a0 mesmo tempo, compreender suas causas. O
método cientifico adotado € o hipotético-dedutivo, orientado pelas diretrizes do Design
Science Research (Hevner et al., 2004), cuja finalidade é o desenvolvimento, teste e
aprimoramento de um artefato cientifico — neste caso, o QI — validado em contextos
empiricos de HIS.

A Figura 5 representa o percurso metodoldgico adotado pela pesquisa a partir
do Design Science Research (DSR), estruturado em trés fases interdependentes. Na
Fase 1, sdo levantados os requisitos da investigacdo, contemplando a analise da
fundamentacgéo tedrica, a definicdo do objeto de estudo (o Questionario de Impacto —
QI e suas versdes) e o planejamento das etapas metodoldgicas, de modo a avaliar
como o aprimoramento do artefato podera contribuir para os estudos de resiliéncia em
HIS. A Fase 2 corresponde ao desenvolvimento e a implementacdo do artefato,
incluindo a definigdo da amostra, o planejamento da aplicagédo (com aprovagéao pelo
Comité de Etica em Pesquisa — CEP) e o processo de construgdo e aperfeicoamento
do QI para aplicacdo em campo. Por fim, a Fase 3 contempla os testes, avaliagao e
resultados, envolvendo a aplicacdo empirica do instrumento, a compilagdo e analise

critica dos dados obtidos, bem como a proposi¢cao de melhorias que possibilitem a
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generalizagdo e evolugédo continua do artefato. Assim, o diagrama sintetiza o ciclo

hipotético-dedutivo do DSR, evidenciando a natureza iterativa e aplicada do método

cientifico para a validagao e aprimoramento de instrumentos de pesquisa.

Figure 5: Diagrama do Método DSR

—+ |MPLEMENTAGAOQ
REQUISITOS ’
" ~
ANALISE & DESENVOLVIMENTO
ESTRUTURA g - DEFINIGAD DA AMOSTRA
+ PLANEJAMENTO DA
APLICAGAOC/ APROVAGAO CEP
s DESIGN SCIENCE st
“ RESEARCH JAPRIMORAMENTO DO

PESQUISAS EM RESILIENCIA EM HIS
* FUNDAMENTAGAD TEORICA 2 [
+ PLANEJAMENTO DO METODO (ETAPAS 4 HIPOTETICO-DEDUTIVO &

DA PESQUISA)

« DBJETO DE ESTUDO (Ol E SUAS

VERSOES)

ARTEFATO (QI) Pf APLICAGAC

TESTES

FASE3 AVALIACAO

RESULTADO
« APLICAGAD DE CAMPO DO QI
+ COMPILAGAD DE DADOS
= RESULTADOS
+ ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS
+ PROPOSIGAO DE APRIMORAMENTO
PARA GENERALIZAGAD DO QI

Fonte: Autora, 2022

De forma sintética, a operacionalizagao das trés fases do DSR nesta pesquisa

deu-se da seguinte maneira:

a. fase 1: (levantamento de requisitos) foram desenvolvidas a revisdo da

literatura sobre impactos em HIS, resiliéncia habitacional e Avaliacao
Po6s-Ocupacgao (APO), a sistematizacédo da trajetoria do projeto CASA
RESILIENTE e de suas versdes do Questionario de Impacto (Ql), bem
como a delimitagdo do problema de pesquisa, dos objetivos e do
recorte empirico em dois conjuntos habitacionais em Uberlandia/MG.

fase 2: (desenvolvimento e implementacdo do artefato) foram
conduzidos o aprimoramento da estrutura e da linguagem do Ql, a
definicdo da amostra e da estratégia de amostragem, a submisséao e
aprovacéo do estudo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), a

elaboragao dos materiais de campo (questionarios, TCLE, roteiros de
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abordagem) e a organizacdo da logistica de aplicagao, incluindo a
formacéao e o treinamento da equipe de entrevistadores, €;

c. por fim, a fase 3: (avaliagcao e resultados) compreendeu a aplicagao do
QI em campo, a compilacédo e tratamento dos dados, a andlise
comparativa dos impactos entre os dois conjuntos habitacionais e a
sistematizacdo dos achados na forma da cartilha “Estratégias de
Mitigacdo de Impactos para Usuarios”, que reune as medidas

mitigadoras propostas a partir do diagnéstico.

2.2 Avaliacao do Impacto em HIS por meio da Estrutura do Questionario de
Impacto

A elaboragao do QI (ANEXO 2), instrumento de coleta de dados da pesquisa,
seguiu diretrizes metodoldgicas claras, respaldadas na literatura especializada em
avaliacdo de impactos no ambiente construido e nas praticas ja consolidadas pelo
Grupo MORA. A estruturagédo do QI foi precedida anteriormente por meio revisdo
bibliografica, sistematizagdo de experiéncias anteriores e testes em campo,
garantindo fidedignidade, validade e aplicabilidade em no contexto dos estudos de
caso desta pesquisa. Ele vem sendo utilizado desde a pesquisa piloto BER HOME e
esta sendo aprimorado desde entao.

Autores como Araujo (2020) e Oliveira (2023) destacam que instrumentos
como questionarios, quando bem estruturados, sao essenciais para identificar
percepcdes dos usuarios sobre as condi¢cdes habitacionais e sua relagdo com o bem-
estar e a resiliéncia.

A construgao do QI foi orientada por critérios de clareza, coeréncia interna e
mensuragao graduada dos impactos percebidos, conforme diretrizes de elaboragao
de questionarios cientificos aplicados ao ambiente urbano (Coelho, 2020). O
instrumento vem sendo aplicado desde a pesquisa-piloto BER HOME e, desde entao,
passa por ciclos sucessivos de refinamento. Na versao atual, o Ql esta organizado em
trés grandes causas — fatores climaticos, socioecondmicos e fisico-arquitetonicos —
desdobradas em ameacas e respectivos efeitos negativos avaliados nas moradias.
Essa légica é sustentada pelas contribui¢cdes de Villa et al. (2017), que defendem que

a analise da resiliéncia deve contemplar diferentes ordens de variaveis em HIS, sendo
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necessario estruturar instrumentos diagndsticos que permitam leituras comparativas
e contextuais.

A estrutura foi validada anteriormente por aplicagdes-piloto, que permitiram
ajustes terminologicos e a verificagdo da sequéncia légica de aplicagédo. A
modularidade do questionario e sua divisdo tematica foram concebidas para viabilizar
adaptac¢des ao contexto de HIS sem perda de rigor metodoldgico, em consonéncia
com recomendacgdes de adaptagao de instrumentos ao perfil dos usuarios (Moraes;
Villa, 2022).

No contexto da resiliéncia em HIS, as ameacgas podem ser divididas em dois
tipos:

(i) ameacgas externas, como situagdes que ocorrem dentro do controle

dos moradores, conflitos sociais, violéncia ou falta de recursos e,

(i) ameacas internas, tidas situagcées que ocorrem fora do controle dos
moradores, como eventos climaticos extremos, desastres naturais ou
crises econOémicas.

No contexto da resiliéncia em HIS, os efeitos negativos podem ser divididos

em dois tipos:

(i) fisicos, danos ou prejuizos a estrutura, aos sistemas construtivos, aos
acabamentos, aos equipamentos e aos espacos da habitagdo, uma vez
que sua extensao amplifica a exposi¢ao do ambiente dos moradores a
vulnerabilidade e,

(i) (ii) sociais, sendo os efeitos que impactam negativamente na qualidade
de vida dos moradores, ocasionando redugao da seguranga, da saude
e do bem-estar, ao passo (Brand, 1994).

Sua estrutura é formada por perguntas fechadas, para a compressao de
(presenca, incobmodo e nivel) de cada efeito negativo, no qual, o usuario aponta quais
dos impactos negativos sao percebidos desde a entrega da residéncia até os dias
atuais. Além disso, o QI também possui uma ficha de catalogagao que permite coletar
os dados cadastrais dos moradores incluindo faixa de renda e escolaridade. Cada
impacto negativo é analisado em trés dimensdes:

(1) a presencga do efeito na moradia, com respostas fechadas (sim, nao,

nao se aplica);

(i) se o efeito causa incémodo ao morador;
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(i) o grau de incobmodo gerado (classificado entre pouco e muito).

Essa tripla abordagem permite n&o apenas identificar a existéncia dos
impactos, mas também compreender a intensidade com que séo percebidos e a forma
como afetam diretamente a habitabilidade. A légica de avaliacdo escalonada
proporciona leituras cruzadas, e o uso de numeros absolutos no ordenamento dos
graficos permite evidenciar com mais clareza os efeitos que causam maior incbmodo,
conforme discutido por Moraes e Villa (2022).

A Figura 8, apresenta o QI (ANEXO 2) mostra uma das causas (nesse
exemplo, Fatores Climaticos) que interfere diretamente na moradia e nos moradores

proporcionando impactos.
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Figura 3: Estrutura do QI (sesséo de exemplo).

Granda Causa: FATORES CLIMATICOS

Fazer aperguntado efeito Isso te incomada? Muito ou Pouco?

Comentari
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Ameaga Efeftos Negatvos Sobre a Casa e a Familia

Tém goteiras em sua casa?
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Ccorrem enxurr adas em sua rua no periodo chuvoso?
Ccorrem zlagamentos/acimulo de 3gua no lote [incluinde a c3lgada)?

\océ percebe desgaste de materiais em sua casa por conta da umidade?

Chuvas Intensas Ocorrem deslizamentos de terra proximos da sua casa no periodo
chuvoso?

Vocé percebe mau cheiro advindo do sistema de esgotos e/ou drenagem
oluvial em sua casa, durante o periodo chuvoso?

Crorre retomo de esgoto em pias, tangues, ralos ou vasos sanitarios de
sua casa durante o periodo chuvoso?

Tém problemas com pernilongos (vetares de doengas) em sua casa
durante o periodo chuvoso?

Algum membro de sua familia |3 teve dengue, Zyka ou chrurgunia?

Grande Causa: FATORES CLIMATICOS

Farer a perguntado efeito Isso te incomada? Muito ou Pouco?

Ameaga Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia Comentaric
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Nasua casa 0 ar & seco?

Qcorrem gueimadas no bairro?

Longos Periodos |© ar seco |2 causou doengas em algum famillar? |ex: desidratacdo,
de Estizggem  |tonturas, mal-estar, problemas respiratdrios, etcy

Ocorrem interrupgdes no fomecimento de agua em sua casa?
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Grande Causa: FATORES CLIMATICOS

Fazer a perguntado efeito Isso te incomoda? Muito ou Pouco?
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Tem necessidade de ventilador ou umidificadar em sua casa quando esta
calor?

Ondas de Calor | Tem necessidade de ar condicionado em sua casa quando esta calor?

As contas de energia ficam mais caras no periodo mais quente do ano?

As contas de dgua ficam mais caras no periodo mais quente do ano?

(O calor causa/causou doencas em algum familiar? {ex.: pressdo alta, mal-
estar, letargia, exaustdo, dores no corpo, problemas respiratdrics, etc)

Fonte: Aprimorado de Villa, 2023

No formulario do QI, a primeira grande causa a ser conceituada na estrutura
do QI sado os Fatores Climaticos. Essa Grande Causa é composta por 5 ameagas e
32 efeitos negativos ver Figura 9. A partir dela, a estrutura do QI organiza o diagndstico
em trés niveis hierarquicos (como ja mencionados anteriormente): grande causa —
ameacas — efeitos negativos. Em cada coluna da Figura 8, o diagrama representa
uma ameagca climatica (chuvas intensas; longos periodos de estiagem; ondas de calor;
ondas de frio; rajadas de ventos fortes) e, sob cada uma das demais ameacas, sao
listados os efeitos negativos observaveis nas moradias e no entorno imediato (por

exemplo, para chuvas intensas: goteiras, infiltragées, mofo, alagamentos e retorno de
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esgoto; para ondas de calor: abafamento, ventilagao insuficiente e encarecimento de
energia). Essa taxonomia permite vincular causa (hazard) a consequéncias
diretamente percebidas pelos moradores, alinhando o instrumento as praticas de
Avaliacdo P6s-Ocupacgéao centradas no usuario (Preiser; Nasar, 2008) e a leitura de
eventos climaticos extremos como gatilhos de impacto (WMO, 2015; IPCC, 2022). Em
termos conceituais, essa Grande Causa materializa o construto de “resiliéncia
climatica residencial” no QI, conectando exposi¢cdes (ameacgas) aos efeitos negativos
reportados e as diretrizes de desempenho e conforto do ambiente construido.

Para cada efeito negativo (ver Figura 7) o QI coleta trés dimensdes de
resposta:

(i) presenca do efeito (sim/ndao/nao se aplica);

(i) se o efeito causa incémodo (sim/nao); e,

(iv)  grau de incémodo (pouco/muito).

Esse desenho escalonado permite distinguir ocorréncia de relevancia
percebida, possibilitando ordenar os efeitos por frequéncia absoluta de incémodo
(priorizacdo) e cruza-los por conjunto habitacional, tipologia e estagdo do ano. Tal
l6gica segue o principio de que instrumentos de APO devem combinar medidas
objetivas e percepg¢des dos usuarios para orientar intervengdes e politicas (Preiser;
Nasar, 2008) e reflete o desenvolvimento do QI descrito em aplicagbes recentes em
HIS (Oliveira; Villa; Ribeiro, 2024).

Do ponto de vista procedimental, adota-se uma “prioridade analitica” explicita:
a contagem absoluta de respondentes que relatam incObmodo serve como regra de
decisdo para ranquear problemas criticos e alimentar as proposi¢cdes de mitigacao.
Sempre que aplicavel, a interpretacdo € ancorada pelos referenciais: referéncia (ZB
3B) de Uberlandia/MG e suas estratégias de projeto da normativa adicionado a
referéncia (parametros de desempenho e conforto), conforme NBR 15220-3 e NBR
15575-1 (ABNT, 2005; ABNT, 2021).

Assim, a sessdo de ameacas explicita os agentes climaticos predominantes
(chuva, seca, calor, frio, vento), Figura 9, enquanto as linhas de efeitos negativos
traduzem sintomas operacionais nas moradias (patologias construtivas, desconforto
ambiental, agravamento de contas de energia/agua e riscos a saude). A estrutura
facilita: (a) o rankeamento de problemas mais criticos; (b) a vinculagdo direta com

medidas mitigadoras propostas no Capitulo 4 (por exemplo, para ondas de calor:
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sombreamento, ventilacao cruzada e coberturas frias, ver NBR 15220-3); e (c) a
retroalimentacao do instrumento para ajustes terminoldgicos e de sequéncia de
aplicacao quando necessario (Oliveira; Villa; Ribeiro, 2024; ABNT, 2005; ABNT,
2021). Adicionalmente, a literatura recente sobre zoneamento/variabilidade
bioclimatica (Bavaresco; Lamberts; Pereira, 2017; Faria, 2020) orienta a leitura de
contextos de transicao climatica, reforcando que a analise por ameacas/efeitos deve

dialogar com médias e extremos, como recomendado por WMO (2015) e IPCC (2022).

Figura 4: Diagrama da Categorizagdo Grande Causa Fatores Climéticos
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Na estrutura da Grande Causa Fatores Socioeconémicos (Figura 10),
observou-se a presenca de 3 ameacas e 25 impactos negativos. Por meio de tal
estrutura, o QI adota a hierarquia padronizada, grande causa — ameacgas — efeitos
negativos. Cada coluna da Figura 10 representa uma ameaca —

(i) perda de emprego/renda insuficiente,

(i) sensacéao de inseguranca e,

(iii) isolamento social — e, sob cada uma, sao elencados efeitos negativos

observaveis nas rotinas familiares e na manutengao da moradia (p. ex.,

interrupcao de estudos, dificuldade de realizar reformas, compra de
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medicamentos e insumos, degradagdo do convivio de vizinhanga,
sentimentos de solid&o).

Essa taxonomia materializa o elo entre condicionantes socioeconémicos e
desempenho habitacional percebido, em linha com a literatura de vulnerabilidade
social que relaciona renda, capital social e exposigao ao risco em contextos urbanos
(Busso, 2001; Silva; Sousa; Araujo, 2017; Okpoechi, 2023). Como construto analitico,
tal grande causa organiza a “vulnerabilidade socioecon6mica habitacional” em
dimensdes mensuraveis, integrando recursos econdmicos do domicilio,
redes/seguranga no entorno e acesso a oportunidades e servigos urbanos.

Para cada efeito negativo, o instrumento registra as trés dimensdes padréo:
presenca do efeito (sim/ndo/néo se aplica), existéncia de incbmodo (sim/n&o) e grau
de incébmodo (pouco/muito). Esse desenho diferencia ocorréncia de relevancia
percebida, permitindo priorizar problemas por frequéncia absoluta de incobmodo e
cruza-los por conjunto habitacional, perfil domiciliar e etapa do ciclo de vida. A énfase
nas percepcdes dos moradores é consistente com abordagens de APO centradas no
usuario e com instrumentos de qualidade de vida (Preiser; Nasar, 2008; Carvalho et
al., 2021). Procedimentalmente, adota-se uma prioridade analitica explicita: o
ranqueamento de criticidade considera o numero absoluto de respondentes que
referem incbmodo, assegurando comparabilidade entre itens e entre conjuntos.

No caso de sensacao de insegurancga, os efeitos captados (evitar espacos
publicos, manter a casa sempre fechada, medo de ndo ser socorrido) traduzem
restricbes de uso do territorio que impactam saude e bem-estar (Plassa; Cunha, 2016;
Frumkin, 2021). Ja o isolamento social mapeia a erosdao de redes de apoio e do
convivio com vizinhos — dimensdes reconhecidas em quadros de resiliéncia urbana
como capital social e comunitario (ARUP; The Rockefeller Foundation, 2015) e que se
agravaram no pés-pandemia (Oliveira; Villa, 2022). Como ancoras para interpretagéo
e resposta, consideram-se a ATHIS (assisténcia técnica publica e gratuita para HIS)
Lei n°® 11.888/2008 para viabilizar reformas essenciais, e diagndsticos recentes sobre
aderéncia a oportunidades urbanas e custos residenciais (Krause et al., 2023),
vinculando o QI a politicas e programas existentes.

A organizagao modular do Ql, com ameacas e efeitos negativos claramente
definidos, facilita a vinculagédo a medidas mitigadoras apresentadas no Capitulo 4 (p.

ex., desenho de espagos comuns e frentes ativas, iluminagao e visibilidade de areas
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de circulagao, apoio a eficiéncia energética de baixo custo para reduzir onerosidade
de energia/agua, e assisténcia técnica para reformas essenciais) e sustenta ajustes

finos do instrumento a partir das aplicacbes em HIS.

Figura 5: Diagrama da Categorizagdo Grande Causa - Fatores Socioeconémicos
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Fonte: Autora (2023)

Na estrutura da grande causa Fatores Fisico-arquitetonicos (ver Figuras 11 e
12), observou-se a presenca de 8 ameacas e 59 impactos (efeitos negativos) que
compdem o QI, seguindo a hierarquia padrao de grande causa — ameacgas — efeitos
negativos ja definida na introducéo do Capitulo 3. Como construto analitico, tal grande
causa organiza dimensdes do desempenho ambiental e funcional da unidade
habitacional e do lote/entorno imediato (p. ex., materiais e sistema de cobertura,
estanqueidade, ventilagdo e iluminagdao naturais, ruido, flexibilidade/ampliacao,
acessibilidade e seguranca de uso), articulando critérios de desempenho e evidéncias
de APO em HIS.

Cada coluna das Figuras 11 e 12 representa uma ameaca fisico-arquitetdnica
(p. ex., patologias de umidade e estanqueidade; desempenho térmico e acustico
insuficientes; ventilacdo/insolagao inadequadas; baixa flexibilidade espacial; barreiras
de acessibilidade; precariedade de materiais e acabamentos; inseguranca de

uso/manutencao). Sob cada ameacga, elencam-se efeitos negativos observaveis nas
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moradias (p. ex., infiltragdo, mofo, condensagao; ofuscamento, ganho solar excessivo;
superaquecimento interno; ruido de vizinhanga; falta de espaco para ampliar; portas
estreitas/ desniveis; degradacgao precoce de coberturas e vedagdes). Essa taxonomia
traduz o vinculo entre solugbes construtivas e desempenho percebido pelos
moradores, em sintonia com os referenciais de APO e de desempenho de edificacbes
habitacionais (ABNT, 2021; Preiser; Nasar, 2008).

A mensuracéo repete o protocolo do QI em trés passos para cada efeito: (i)
presencga (sim/ndo/nao se aplica), (ii) incbmodo (sim/nao) e (iii) grau de incémodo
(pouco/muito). Como prioridade analitica, o ranqueamento considera a frequéncia
absoluta de respondentes que reportam incbmodo, assegurando comparabilidade
entre itens e entre conjuntos habitacionais.

Essa logica permite distinguir ocorréncia de relevancia percebida, orientar
priorizacao e vincular diretamente os resultados as medidas mitigadoras do Capitulo
4 (p. ex., **ventilagdo cruzada e seletiva; sombreamento de fachadas; “telhados frios”
lisolamento de cobertura; reforco de estanqueidade; detalhamento de
pingadeiras/rufo/calhas; solu¢gdes de flexibilidade incremental; ajustes de
acessibilidade universal e seguranca de uso).

As referéncias normativas e técnico-cientificas adotadas incluem:

e NBR 15575-1 (ABNT, 2021), que define critérios de desempenho
(térmico, acustico, Iluminico, estanqueidade, seguranca e
acessibilidade) aplicaveis a HIS;

e NBR 15220-3 (ABNT, 2005), para diretrizes bioclimaticas (p. ex.,
coberturas leves/isoladas, ventilagdo cruzada, protecéo solar) que
dialogam com os efeitos fisico-arquiteténicos;

e evidéncias de conforto ambiental como atributo de resiliéncia em HIS
(Bortoli; Villa, 2020) e criticas a solugdes padronizadas do MCMV que
impactam desempenho (Kowaltowski et al., 2018);

e principios de adaptabilidade/flexibilidade ao longo do ciclo de vida da
edificagédo (Brand, 1994);

e diretrizes de APO centrada no usuario e avaliagdo de desempenho

pos-ocupacéao (Preiser; Nasar, 2008; Melo; Villa; Lima, 2023).
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Operacionalmente, a coluna de ameacas explicita onde a solugao construtiva
ou de uso falha (ou pode ser melhorada), enquanto as linhas de efeitos registram os
sintomas percebidos (patologias, desconfortos, riscos e restricdes de uso). Essa
organizacdo modular facilita: (a) o rankeamento de criticidade; (b) a tracdo de
recomendacgdes de projeto/obra e manutencédo viaveis em HIS (Cap. 4); (c) a
retroalimentagao do instrumento (ajustes de termos e ordem de aplicagao) a partir das
aplicacdes de campo. Em sintese, a grande causa Fatores fisico-arquitetdnicos
integra desempenho normativo, evidéncia empirica e percepcédo do usuario, dando
lastro metodolégico as proposicdes de mitigagcao/adaptacdo apresentadas

posteriormente.

Figura 6: Diagrama Grande Causa - Fatores Fisicos Arquiteténicos PARTE 1
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Figura 7: Diagrama Grande Causa - Fatores Fisicos Arquiteténicos PARTE 2
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Fonte: Autora (2023

2.3.1 Procedimento de analise dos dados do QI (aplicavel as trés Grandes
Causas)

Tendo apresentado como se deu a estruturacado do Ql (ver ANEXO 2) a partir
de grandes causas (item 2.3 desta dissertacao), passa-se a explicacdo de como foram
feitas as analises dos resultados obtidos pela presente pesquisa. As analises
comecgaram com a conceituacao sucinta das ameacas em cada grande causa e suas
caracteristicas em cada um dos bairros, Residencial Pequis e Shopping Park, bem
como a descricao das principais caracteristicas percebidas em ambos. As analises
foram feitas por meio de graficos que analisam as repostas obtidas por meio da
aplicacao do Ql, que contém 3 grandes causas e 135 efeitos negativos analisados.

O processamento das respostas do Questionario de Impacto (Ql) seguiu um
protocolo Unico, alinhado as diretrizes de Avaliagdo P6s-Ocupacao centrada no
usuario (Preiser; Nasar, 2008; Melo; Villa; Lima, 2023) e as bases normativas e
conceituais que orientam cada dimensao de analise — desempenho e conforto
(ABNT, 2005; ABNT, 2021), extremos climaticos (WMO, 2015; IPCC, 2022) e
vulnerabilidade socioeconémica (Busso, 2001; Silva; Sousa; Araujo, 2017). O

procedimento foi estruturado em quatro etapas:
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1. Codificagdo das respostas por pesos (PO—P3)".
Para cada efeito negativo listado no QI (ver Figuras das estruturas por Grande
Causa), as respostas passam por trés perguntas sequenciais:
(i) presenca do efeito (sim/ndo/néo se aplica);
(i) se causa incomodo (sim/n&o); e
(iii)  grau de incomodo (pouco/muito).
Essas trés respostas s&o consolidadas em um unico indicador ordinal, com
quatro categorias:
» PO = auséncia do efeito ou “nao se aplica”;
* P1 = efeito presente, ndo causa incébmodo;
* P2 = efeito presente e causa pouco incémodo;
* P3 = efeito presente e causa muito incémodo.
Nos graficos empilhados usados no Cap. 3, as cores distintas representam
PO, P1, P2 e P3 conforme a legenda do préprio grafico.
2. Priorizagbes e métricas.
Para garantir comparabilidade entre itens e entre os estudos de caso (Pequis
e Shopping Park), adotou-se como meétrica principal a contagem absoluta de
respondentes no nivel P3 (efeito presente e “incomoda muito”). Essa opgéo evita
distorcbes quando a base elegivel varia por item (p.ex., respostas “nao se aplica”) e
esta alinhada ao objetivo do QI de hierarquizar problemas criticos do ponto de vista
do morador (Preiser; Nasar, 2008). Percentuais relativos sdo apresentados quando
pertinentes, mas a ordenacao dos efeitos nos graficos e quadros sintese considera o
numero absoluto de respostas P3. Para efeitos com muito “P0”, a analise considera a
informacdo como sinal de resiliéncia/localizacdo favoravel (ex.: deslizamentos

ausentes).

" As primeiras versdes de relatério apresentavam apenas porcentagens. Para priorizagéo
comparavel entre itens e entre conjuntos, adotou-se uma escala de pesos, preservando também as
contagens absolutas. Percentuais sdo apresentados apenas como apoio Vvisual; decisdes

(ranqueamento) baseiam-se nos absolutos para evitar distor¢des quando ha variagdo no n por item.
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3. Comparagdes entre conjuntos e sinteses.

As analises sao feitas por ameaca dentro de cada Grande Causa (p.ex., em
Fatores Climaticos: chuvas intensas, estiagem, ondas de calor/frio e ventos), e entre
conjuntos habitacionais. Ao final de cada Grande Causa, apresentam-se quadros-
sintese destacando o efeito que mais impacta e o efeito que menos impacta em cada
estudo de caso, além do efeito que mais incomoda (P3). Esses quadros derivam
diretamente da ordenacao por P3 e sao utilizados como ponte para as medidas
mitigadoras do Cap. 4 (ABNT, 2005; ABNT, 2021; Bortoli; Villa, 2020; Kowaltowski et
al., 2018).

4. Triangulagao qualitativa e controle de qualidade.

As leituras quantitativas foram trianguladas com: (i) anotagdes de campo
(observagdes do aplicador registradas no Ql), (ii) registros fotograficos das UHs e do
entorno imediato e (iii) descrigdes contextuais dos empreendimentos. Respostas “ndo
se aplica” ou em branco foram mantidas como PO para transparéncia visual, mas
excluidas dos calculos de incbmodo e priorizagdo. Essa triangulagao favorece a
rastreabilidade diagndstica e a interpretagao contextual de achados (Preiser; Nasar,
2008; Melo; Villa; Lima, 2023).

5. Referéncias conceituais por Grande Causa (resumo metodologico)

Em fatores climaticos, a selecao de ameacgas e efeitos seguiu 0 zoneamento
bioclimatico (ZB) e as estratégias de projeto da NBR 15220-3, os critérios de
desempenho/ conforto da NBR 15575-1 e as defini¢gdes de extremos da WMO (ABNT,
2005; ABNT, 2021; WMO, 2015; IPCC, 2022; Bavaresco; Lamberts; Pereira, 2017;
Faria, 2020). A (ZB 3B) de Uberlandia é tomada como contexto de referéncia para
interpretar padroes de P3 e orientar as proposi¢des bioclimaticas (ventilacao
seletiva/cruzada, sombreamento, coberturas leves/ isoladas, drenagem), sem
extrapolacdes indevidas para outras ZBs.

Em fatores socioeconbémicos, a taxonomia (perda de emprego/renda
insuficiente; sensagao de insegurancga; isolamento social) traduz dimensdes classicas
de vulnerabilidade (renda, capital social, exposicdo ao risco) e seus reflexos na
habitabilidade (Busso, 2001; Silva; Sousa; Araujo, 2017; Plassa; Cunha, 2016;
Frumkin, 2021; ARUP; The Rockefeller Foundation, 2015; Oliveira; Villa, 2022). A
priorizagcao por P3 permite diferenciar ocorréncia de relevancia percebida, apoiando

decisdes de apoio social e desenho urbano.
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Ja em fatores fisico-arquiteténicos, a organizacdo dos efeitos considera
requisitos de desempenho (térmico, acustico, luminico, estanqueidade, segurancga e
acessibilidade), adaptabilidade ao longo do ciclo de vida e criticas a padronizagbes
construtivas em HIS (ABNT, 2021; Brand, 1994; Kowaltowski et al., 2018; Bortoli; Villa,
2020). Os achados P3 alimentam diretamente o mapa de medidas de baixo custo do
Cap. 4 (p.ex., melhorias de ventilagdo/iluminagdo natural, vedagao, acessibilidade e
organizacgao espacial).

Aqui vai uma breve instrugdo de como se ler os graficos analisados no
Capitulo 3.

o Barras empilhadas por ameaca: mostram a distribuicdo PO—P3 por efeito; cores
= legenda do grafico; a ordem dos efeitos segue maior P3 para facilitar leitura
de prioridade (Figura X).

o Quadros-sintese: destacam o efeito que mais/menos impacta e o que mais
incomoda (por conjunto) em % (Figura Y).

o Comparativos gerais: quando apresentados, consolidam propor¢des médias de

P3 por Grande Causa (Pequis x Shopping Park) para leitura estratégica.

2.3.2 Questionarios de Avaliagdo Similares

No ambito da avaliagdo da qualidade do ambiente construido, encontram-se
diferentes tipos de questionarios que vem sendo utilizados em APO para obter
informacdes relevantes sobre a eficiéncia dos edificios e a satisfagdo dos usuarios.
Entretanto, ao reconhecer a complexidade do ambiente construido e a diversidade de
variaveis envolvidas, torna-se importante explorar e incorporar outros modelos de
questionario para aprimorar a qualidade da avaliagao.

O método BUS (Building Use Studies) é uma abordagem de avaliacdo pos-
ocupacao, desenvolvida no Reino Unido, que visa coletar dados de feedback dos
usuarios de edificios, principalmente para avaliar seu desempenho. O método é
projetado para fornecer uma visdo abrangente e estatisticamente rigorosa do
funcionamento de edificios domésticos e ndo domésticos, incluindo habitacbes com
certificagdes de sustentabilidade. Posto isso, é tido como uma excelente ferramenta
para avaliacdo do ambiente construido, mas nido deve ser considerado isoladamente,
pois a verdadeira exceléncia ndo esta na singularidade, mas sim no equilibrio em

diferentes pontos de vista (Leaman, 1995).
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O meétodo BUS incorpora metodologias complementares, como a Soft
Landings (uma metodologia de apoio a implantagdo de edificios), o programa de
avaliacao de edificios do Technology Strategy Board (programa governamental do
Reino Unido que visa melhorar o desempenho energético e ambiental dos edificios) e
os métodos de avaliagdo de edificios Nabers e BEES (que visam avaliar a eficiéncia
energética e a sustentabilidade) (Leaman, 1995) .

Ademais, o instrumento WHOQOL-100"?, desenvolvido pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS), se destaca por sua natureza abrangente e
multidimensional, buscando avaliar uma ampla gama de dominios que exercem
impacto sobre a qualidade de vida das pessoas, buscando uma compreensao
aprofundada da qualidade de vida em contextos especificos. Constituido por cem
itens, esse instrumento engloba seis dominios principais, a saber: fisico, psicolégico,
nivel de independéncia, relagdes sociais, meio ambiente, espiritualidade, religiosidade
e crengas pessoais.

Cada um desses dominios oferece uma perspectiva singular sobre a
experiéncia de vida dos individuos, proporcionando, assim, uma compreensao
holistica que transcende as dimensdes convencionais de saude fisica. Por isso, pode
ser utilizado com a populacao beneficiaria de politicas habitacionais. Desse modo, os
resultados encontrados a partir de sua aplicagéo consideram a politica habitacional e
a percepgao da qualidade de vida dos moradores, especialmente no que se refere ao
meio ambiente, a satisfagdo dos moradores com as oportunidades de trabalho e renda
e ao comprometimento da subjetividade das respostas. De acordo com (Carvalho, et
al., 2021) o WHOQOL-100 é considerado um dos grandes achados para a avaliagao
objetiva da qualidade de vida. Tal instrumento em sendo utilizado como ferramenta de
articulagdo de politicas sociais, sendo aplicado de modo sistematico em algumas
iniciativas internacionais.

Cada um desses instrumentos carrega consigo uma riqueza de conhecimento
e nuances, oferecendo insights complementares que transcendem a complexidade do
ambiente construido. Posto isso, tais questionarios similares buscam considerar néo
apenas os aspectos técnicos, mas também a experiéncia subjetiva dos ocupantes e

as praticas avancgadas de projeto. Assim, podemos construir um QI verdadeiramente

2 World Health Organization Quality of Life
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amplo, na medida em que a diversidade dessas fontes de referéncia enriquece nao
apenas nossa compreensao, mas também serve como alicerce para uma abordagem
abrangente na criacdo de um instrumento que busque capturar a esséncia da

qualidade habitacional em HIS.

24 Questionario de Impacto — Versao Anterior

Apesar do QI ter sido desenvolvido de forma coletiva pelos pesquisadores do
Grupo MORA, outros questionarios complementares para avaliagao da resiliéncia em
HIS, foram desenvolvidos e incorporados aos trabalhos individuais de outros
pesquisadores, visando alcancgar objetivos especificos de cada atributo da Matriz de
Resiliéncia (a ser detalhada no item 1.8).

Conforme ANEXQOS 3 e 4, que sao alguns exemplos de QI complementares,
cada um desses instrumentos veio a contemplar aspectos especificos a serem
avaliados em HIS, dentro de cada pesquisa, quais sejam:

(i) Conforto Térmico;

(i) Adaptacao a Renda;

(i)  Ampliabilidade e Eficiéncia Energética;

(iv)  Acessibilidade a Idoso;

(v) Impactos da Covid-19;

Os questionarios complementares, foram primordiais para que a versao
atual do QI pudesse ser aprimorada, cada um deles obteve resultados que puderam
ser analisados de forma global. Ademais, nessa versao 2023, os quatro atributos
principais foram contemplados para que em uma unica aplicagcédo do QlI, fosse possivel
avaliar o impacto nas moradias.

A terceira versdao de aprimorada do QI, bem como sua evolugdo tem
proporcionado a pesquisa maior CASA RESILIENTE, uma definicdo de parametros
para que seja possivel avaliar os impactos no ambiente construido de forma mais
assertiva, buscando assim, sempre inovar na avaliacdo de impacto e evoluir com tal
instrumento, de forma de contribuir para a area da APO. Desde entao, a partir dos
resultados encontrados anteriormente em cada uma das pesquisas que foram
desenvolvidas, os dados levantados proporcionaram base para o aprimoramento do

QI na verséo atual.
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A primeira alteracdo foi no Ql, ocorreu na definicdo da (Grande Causa) como termo
descrito no QIl. Tal termo evoluiu para Fatores em substituicdo ao termo Causa.

Para a dissertacdo, mais dados de colaboracdo da evolugao, bem como um
estudo aprofundado de todas as versdes dos QI complementares sera feita, visando
encontrar questdes que possam ser adicionadas, bem como retiradas da versao final
do QI que sera aplicado na ZB 3B. Adiante, sera sintetizado, como a estrutura do Ql

anterior (2022), foi aprimorada até aqui.

2.4.1 Mudancgas no Conteudo do Questionario: Grande Causa Fatores Climaticos
Através de quadros sintese, foi realizada uma analise de cada ameaca
existente dentro da estrutura do QI, a fim de uma maior compreensao acerca das

mudancas em relagao ao conteudo do artefato.

Quadro 3: Ameacga Chuvas Intensas

Grande Causa: FATORES CLIMATICOS

Ameaca Efeitos Negativos Scbre a Casa e a Familia

Tém goteiras em sua casa?

Tém infiltragdes em sua casa?

Tem mofo em sua casa?
Ocorrem enxurradas em sua rua no periodo chuvoso?
Ocorrem alagamentos/actimulo de dgua no lote (incluindo a calgada)?

Vocé percebe desgaste de materiais em sua casa por conta da umidade?

Ocorrem deslizamentos de terra proximos da sua casa no periodo
chuvoso?

Chuvas Intensas

Vocé percebe mau cheiro advindo do sistema de esgotos efou drenagem
pluvial em sua casa, durante o periodo chuvoso?

Ocorre retorno de esgoto em pias, tanques, ralos ou vasos sanitarios de
sua casa durante o periodo chuvoso?

Surgimento de Insetos

Tém problemas com pernilongos (vetores de doengas) em sua casa durante
o periodo chuvoso?

Algum membro de sua familia ja teve dengue, zyka ou chikungunia?

Itens do questionario Itens adicionados ao
anterior que foram questiondrio

retirados

Nesse caso, o que houve foi uma maior especificagao do efeito “Surgimento
de Insetos”, onde concentrou-se o foco nos pernilongos, vetores de doengas como

dengue, zyka e chikungunya.
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Quadro 4: Ameaca Longos Periodos de Estiagem

Grande Causa: FATORES CLIMATICOS

Ameaga Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Ma sua casa o ar & seco?
Ocorrem queimadas no bairro?
O ar seco j& causou doencas em algum familiar? (ex: desidratagdo,
tonturas, mal-estar, problemas respiratérios, etc)
Piora/surgimento de problemas respiratérios
Ocorrem interrupgdes no fornecimento de agua em sua casa? *1
Ocorrem interrupgdes no fornecimento de energia em sua casa? *2
|:| Itens do guestionario D Itens adicionados ao

anterior que foram questionario

retirados

Lengos Periodos
de Estiagem

Observacgoes:

*{ - Efeito foi importado da ameaca “Alteracdes no Abastecimento de Agua”,
da extinta grande causa Crise Energética, que foi aglutinada com a grande causa
Clima Urbano, gerando, assim, a atual, denominada Fatores Climaticos.

*2 - Efeito foi importado da ameaca “Alteragdes no Abastecimento de
Energia”, da extinta grande causa Crise Energética, que foi aglutinada com a grande

causa Clima Urbano, gerando, assim, a atual, denominada Fatores Climaticos

Quadro 5: Ameaga Ondas de Calor

Grande Causa: FATORES CLIMATICOS

Ameaca Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Vocé sente calor com frequéncia dentro de sua casa?

Possui sensacdo de abafamento dos comodos (calor + umidade)?

\Vocé percebe que a ventilagdo natural € insuficiente em sua casa?

Tem necessidade de ventilador ou umidificador em sua casa quando esta
calor?

Tem necessidade de ar condicionado em sua casa quando esta calor?
Custo Elevado de Contas de Agua/Luz

Ondas de Calor ; ; ; :
As contas de energia ficam mais caras no periode mais quente do ano? *1

As contas de agua ficam mais caras no periodo mais quente do ano? *2
Ocorréncia de Desidratacio

Ocorréncia de Infarto do Miocérdio

QOcorréncia de Outros Problemas de Salide Devidos ac Calor

O calor causa/causou doengas em algum familiar? (ex.: pressdo alta, mal-
estar, letargia, exaustdo, dores no corpo, problemas respiratdrios, etc) *3

Itens do questionario Itens adicionados ao
anterior que foram questiondrio

retirados

Observacgodes:
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*1 - Efeito foi importado da ameaca “Alteracbes no Abastecimento de
Energia”, da extinta grande causa Crise Energética, que foi aglutinada com a grande
causa Clima Urbano, gerando, assim, a atual, denominada Fatores Climaticos.

*2 - Efeito foi importado da ameaca “Alteracdes no Abastecimento de Agua’,
da extinta grande causa Crise Energética, que foi aglutinada com a grande causa
Clima Urbano, gerando, assim, a atual, denominada Fatores Climaticos.

*3 - Visando a sintese do questionario, o que houve foi uma jungéo dos efeitos
“Ocorréncia de desidratagao”, “Ocorréncia de infarto do miocardio” e “Ocorréncias de

outros problemas de saude devido ao calor”.

Quadro 6: Ameaga Ondas de Frio

Grande Causa: FATORES CLIMATICOS

Ameaca Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Vocé sente frio com frequéncia dentro de sua casa?
Tém necessidade de aquecedor de ar em sua casa quando esta frio?

Tem necessidade de ligar o chuveiro elétrico em sua casa guando esta frio?

As contas de energia ficam mais caras no periodo mais frio do ano?
Aumento de Dores no Corpo
Ocorréncia de Outros Problemas de Salide Devidos ao Frio

Ondas de Frio

O frio causa/causou doencas em algum familiar? {ex.: problemas
respiratdrios, gripes/resfriados, dores no corpo, letargia, mal estar, etc) *1

Itens do questionario Itens adicionados ao
anterior que foram questiondrio

retirados

Observacgoes:

*1 - Visando a sintese do questionario, o que houve foi uma jungao dos efeitos
“Aumento de dores no corpo" e “Ocorréncias de outros problemas de saude devido ao
frio”.

Quadro 7: Ameacga Rajadas de Vento

Grande Causa: FATORES CLIMATICOS

Ameaca Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Ventos muito fortes acontecem com frequéncia em sua casa?
Entrada de poeira/fuligem/material particulado acontece com frequéncia

Rajadas de Vento |em sua casa?
(Ventos Fortes) |Ocorrem destelhamentos/queda de farros quando venta muito em sua
casa’?
Queda de Arvores
EI Itens do questionario I:] Itens adicionades ag
anterior que foram questionario

retirados
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Quadro 8: Ameacas excluidas da nova séo QI

Ameaca Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

AlteracBies no  |Baixa Qualidade da Agua que Chega na Torneira
Abastecimento de |Elevacio nos Custos da Conta de Agua *1

Agua InterrupcBes no Abastecimento de Agua "2
Ameaga Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

AlteragBes no  |Elevagdo nos Custos da Conta de Energia *2
Abastecimento de |Interrupgtes no Abastecimento de Energia *a

Energia
Itens do questiondrio ltens adicionados ac
anterior que foram questionario
retirados

Observacgodes:

*1 e *2 - Visando a sintese do questionario, tais efeitos foram movidos para
as ameacas “Longos periodos de estiagem” e “Ondas de calor”.
*3 e *4 - Visando a sintese do questionario, tais efeitos foram movidos para

as ameagas “Longos periodos de estiagem”, “Ondas de calor” e “Ondas de Frio”.

2.4.2 Mudangas no Contetudo do Questionario: Grande Causa Fatores

Socioeconémicos

Quadro 9: Ameacga Perda de Emprego e Renda Insuficiente

Grande Causa: FATORES SOCIOECONOMICOS

Ameaca Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

A renda familiar é insuficiente com fregquéncia?
Tém dificuldade em manter renda fixa?

Tém dificuldade em juntar dinheiro?
Tém dificuldade em arrumar um novo emprego?
Tém dificuldade para montar seu proprio negdcio?

Precisa realizar trabalhos informais, "bicos" para complementar a renda?

Perda de Emprego |Interrompe reformas/consertos com frequéncia (devido a falta de renda)?
& Renda 13 precisou interromper estudos (devido a falta de renda)?
Insuficiente Tém problemas de convivéncia familiar gerados por falta de renda?

Deixa de realizar reformas/consertos necessarios (devido a falta de renda)?
Deixa de investir em ensino profissionalizante por falta de renda?

Deixa de investir em ensino profissionalizante por ter que trabalhar e ndo
ter tempo livre para estudar?

Deixa de comprar medicamentos por falta de renda?

Deixa de comprar suplementos alimentares por falta de renda [ex..
vitaminas, minerais, probidticos, estimulantes, etc)?

Itens do questiondrio Itens adicionades ao
anterior que faram questiondrio

retirados
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A ameaca “Perda de emprego e renda insuficiente” ndo sofreu alteragdes na
reformulacao da nova Ql.

Quadro 10: Ameacga Sensacéo de Inseguranga

Ameaca Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Sensacao de Inseguranca Devido ao Atentado de Violéncia
Deixa de participar das atividades do bairro por se sentir inseguro?

Atentados de = e Pacime
Violéni Degradacdo de Parte da Residéncia pelo Ato Criminoso
ioléncia e : e
Deixar de Conviver com Vizinhos Apods o Ato de Violéncia por Medo,
Repentinos

Inseguranca
Gasto Inesperado Com Medidas de Seguranca

Ameaga Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

N&o Participacdo em Atividades do Bairro por se Sentir Inseguro

N&do Convivéncia com Vizinhos por se Sentir Inseguro

Nao Frequenta Espacos Publicos do Bairro por se Sentir Inseguro nos
Sensagao de  |Epagos do Bairro

Inseguranca Mantém Casa Sempre Fechada e Trancada Mesmo Quando Esta em Casa
Problemas de Satde (Transtornos Psicologicos Como Depressdo, Panico)
Devido 3 Falta de Confianga

Medo de N3o Ser Socorrido em Caso de Necessidade

Itens do questiondrio Itens do questionario COLORIDO - tens
D anterior que foram l:l anterior que continuaram . agiutinados
retirados

Esta ameaca estava no Questionario anterior, mas de forma bem diferente.

Aqui, para uma melhor formulacdo do questionario, devido a proximidade dos
assuntos abordados, foi realizada uma jungdo entre as ameacgas “Atentados de
violéncia repentinos” e “Sensagdo de inseguranga”, presentes no questionario
anterior.

Observacoes:

Efeitos em azul - Os efeitos foram unificados na pergunta “Deixa de participar
das atividades do bairro por se sentir inseguro?”, presente no novo Ql.

Efeitos em amarelo - Os efeitos foram unificados na pergunta “Deixa de

conviver com vizinhos por inseguranga?”, presente no novo Ql.
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Quadro 11: Ameaga “Sensagédo de Inseguranga”, do novo Questionario

Grande Ca FATORES SOCIOECONOMICOS

Ameaga Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Se sente inseguro no bairro?

Deixa de participar das atividades do bairro por se sentir inseguro?
Ocorre degradacdo em sua casa por algum ato criminoso?

Deixa de conviver com vizinhos por inseguranga?

Ocorre gasto inesperado com medidas de seguranga?

Mantém a casa sempre fechada e/ou trancada mesmo quando estd em
casa, por se sentir inseguro?

Ocorrem problemas de satde em algum membro de sua familia devido a
sensagac de inseguranga? (transtornos psicologicos como depresséo,

Sensacao de
Inseguranga

panico, etc.)
Tem medo de n3o ser socorrido em caso de necessidade ?

Quadro 12: Ameaca Isolamento Social

Grande Causa: FATORES SOCIOECONOMICOS

Ameaca Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Deixa de frequentar espagos publicos do bairro por escolha prapria?

Deixa de conviver com vizinhos por escolha propria?

Isolamento Social |Depressac

Vocé percebe um sentimento de soliddo em vocé ou em algum membro da

sua familia?
Itens do questiondrio Itens adicionados ao
anterior que foram guestiondrio

retirados

O efeito “Depressao” foi retirado por ser uma questao muito intima e, assim,

pode causar algum tipo de constrangimento no respondente.

2.4.3 Mudancgas no Conteudo do Questionario: Fatores Socioeconémicos

Quadro 13: Ameaga Mudanga Nao Planejada de Uma Pessoa Para a UH

Grande C : FA 5 NTETO 5 DO MODELO DO

Ameaga Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Mudanca N3o Vocé percebe a falta de espaco para acomodar nove membro em sua casa?
Planejada de Uma

‘Vocé percebe um aumento nas despesas quando ocorre mudanga de
alguem para a sua casa?

ltens do questionario Iltens adicionadas ao
anterior que foram

A ameaca “Mudanca néo planejada de uma pessoa para a UH” n&do sofreu

Pessoa Paraa UH

alteracdes no novo Ql.
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Quadro 14: Ameaca Dimensées Reduzidas UH

Amesq Efei egativ realasae ilia
Amezga eitos Negativos Sobr Casa e a Famili

Vacé acha que a sua sala é pequena?
Yocé acha que a sua cozinha & pequena?
Vacé acha que o seu banheiro é pequena?

Vocé acha que os quartos da sua casa 580 peguenos?

Vocé acha que a sua drea de servigo @ peguena?

A quantidade de guartos na sua casa € insuficiente?

A quantidade de banheiros na sua casa é Insuficiente?
Falta de Espaco Para Estudar ou Trabalhar (Ambiente Claro, Silencioso,
Confortavel)
Vacé percebe a falta de espago para estudar em sua casa? *1
Vacé percebe a falta de espaco para trabalhar em sua casa? *2
Vaocé percebe a falta de espaco para lazer em sua casa? (ou seja, brincar,
exercitar-se, jogar, etc.)
Vacé percebe a falta de espaco para desenvalvimento de atividades
domésticas em sua casa? (ex: passar e lavar roupa, lavar louga, etc.)
Wacé percebe a falta de espaco para receber visitas/familiares em sua casa?
(locais para todos se sentarem, conversarem, etc.)

amanho da abertura das janelas
Mecessidade de lluminacdo Artificial Durante o Dia *3
Dificuldade Para Encaixar os Moveis da Unidade Habitacional Anterior na
Atual
Vocé temn dificuldade de encaixar moveis g/ou equipamentos desejades na
sala?
Vocé tem dificuldade de encaixar moveis efou equipamentos desejados na
cozinha?
Vocé tem dificuldade de encaixar moveis e/ou eguipamentos desejados nos
quartos?
Vocé tem dificuldade de encaixar moveis g/ou equipamentos desejados no
banheiro?
Vocé tem dificuldade de encaixar moveis e/ou equipamentos desejados nas
areas externas?
Vocé tem dificuldade de trocar os mdveis de lugar?
Vacé tem dificuldade de encontrar mévels no mercado que se encalxem em
sua casa?
Viacé percebe a falta de moveis para todos da familia? {ex: ndmero
insuficiente de lugares na mesa efou sofa, quantidade de camas
insuficiente, etc)

Dimensies
Reduzidas da
Unidade Habitacional

Vaceé tem dificuldade de circular em sua casa devido a presenca de moveis?

Vacé tem dificuldade de guardar objetos e mantimentos na cozinha (ex:
lguardar mantimentos no armarios)?
Vocé tem dificuldade de guardar objetos e roupas nos guartos (ex: guardar
roupas e calgados nos armarios)?
Vocé percebe que as portas da sua casa sao estreitas?
D Itens do questionario D Itens adicionados an

anterior gue foram questionario

retirados

Observacgoes:

*1 e *2 - Visando uma andlise mais completa, o que houve foi uma
decomposicdo do efeito “Falta de espaco para estudar ou trabalhar” em dois,
separando essas duas atividades distintas em perguntas independentes.

*3 - Por nao fazer sentido dentro da ameaca de Dimensdes reduzidas, este
efeito foi deslocado para a ameacga “Reforma Sem Assisténcia técnica ou assisténcia

técnica ineficiente”



Quadro 15: Ameaca Dificuldade em se adaptar a Unidade Habitacional

Ameaca Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Dificuldade emn se Identificar Com a Unidade Habitacional (N8o se Sente em

Dificuldade em se Casa)
Adaptar 3 Unidade [|Vocé sente dificuldade em adaptar a sua casa conforme a sua rotina?
Habitacional

Vocé tem vontade de se mudar para outro lugar por ndo ter se adaptado a
5Ua Casa’?

Itens do questionario Itens adicionados ao
anterior que foram guestiondrio

retirados

Quadro 16: Ameaca Realizagdo de Muitas Atividades em um Mesmo Cémodo

Ameaga Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Falta de Privacidade Entre os Moradores da Unidade Habitacional
Vocé percebe a falta de privacidade entre os moradores da sua casa para

estudar?
Realizacdo de Muitas G ea oerrohe a falta de privacidade entre os moradores da sua casa para
Atividades emum trabalhar?
rabalnars

Mesmo Cdmodo

(privacidade) Dificuldade em Realizar Tarefas que Goste por Falta de Privacidade

[Atividades Pessoais/Intimas)
Vacé tém problemas de convivéncia familiar devido a faita de privacidade
dentro de sua casa?
D Itens do questionario D Itens adicionados ao
anterior que foram questionario

retirados

Quadro 17: Ameacga Baixo Padrdo Construtivo

Ameaca Efeitos Megativos Sobre a Casa e a Familia

Escuta barulhos vindos dos seus vizinhos?

Vorcé tem problemas de convivéncia com os vizinhos devido a falta de
privacidade?

Dcorrem reformas e/ou consertos constantes em suacasa?

Ocorrem problemas como trincas, rachaduras, abaulamentos, etc. nas
paredes de sua casa?

Ocorrem problemas nas instalagtes elétricas, hidraulicas ou esgoto?

Tém dificuldade em realizar reformas pelo fato da parede ser autoportante

Baixo Padrio

toaitiva (estrutural)?

Problemas Com Portas e Janelas
Ocorrem problemas com portas da sua casa? *1

Ocorrem problemas nas janelas da sua casa? *2

Excesso de Ruidos Externos (Barulho na Rua / Vizinhanca / Condaminio)
Ocorrem tropegos por causa de desniveis? (piso irregular e/ou instavel,
soleiras, trilhos de porta)

océ percebe a falta de rampa para vencer desniveis maiores em sua casa?

|:] ltens do questiondrio anterior que foram D Itens adicionados ao questiondrio
retirados

Observacgoes:

72
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*1 e *2 - Visando uma analise mais completa, o que houve foi uma
decomposicéo do efeito “Problemas com portas e janelas” em dois, separando essas

duas atividades distintas em perguntas independentes.

Quadro 18: Ameaca Falta de Previsdo de um Cémodo a Mais Para Trabalho/Comércio/Servigo

Ameata Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Vocé tem dificuldade em adaptar chmodos da sua casa para atividades de
renda (ex: trabalho, comércio, servigos)?
Vocé tem dificuldade de estocar/armazenar materiais para atividades de

Falta de Previsdo de
um Comado a Mais

Para da?
Trabalha/Comeércio/sfameas = = z =
erics Falta de Assisténcia Técnica Para Ampliagao de Comodo Para Trabalho,

Comércio, Servico ou Qutra Atividade
Itens do questionario Itens adicionados ac
anteriar que foram

Quadro 19: Ameaca Reforma sem Assisténcia Técnica ou Assisténcia Técnica Ineficiente

ARQUITETO!

Ameaga Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Reformas e/ou consertos s3o frequentes?
Yocé percebe um alto gasto em reformas/consertos?

Auséncia de Armazenamento Adeguado de Materials de Reforma/Conserto

As reformas e consertos realizadas geram muito lixo/entulho?
As reformas e consertos realizadas geram desperdicio?
Voce percebe uma baixa qualidade de servicos de reforma?
Aumento dos Prablemas Construtivos Decorridos da Reforma
As reformas e consertos geraram infiltragdo? =1
Reforma Sem As reformas e consertos geraram ambientes escuros? *1
Assisténcia _Tﬂmifa As reformas e consertos geraram ambientes abafados? *1
ouAssistencia o0 parcebe que ha demora para a relizacio de reformas?
Obstrugdo de Aberturas (ex: Janelas Dentro de Outro Comode, Comodo
S5em lanela, Moveis Obstruindo lanelas)
Tem alguma janela sem contato com area externa? *2
Tem alguma janela bloqueada por mobiliario? *2
Vocé percebe a caréncia de luz natural nos cdmodos de sua casa?

Técnica Ineficiente

Considera insuficiente a iluminacdo artificial da sua casa? (ou seja, mesmo
com ldmpadas acesas, percebe que partes da casa encontram-se escuras)

Voce sente a necessidade de ligar as lampadas durante o dia? *2

Itens do questionario Itens adicionados ao
anterior que foram questionario

retirados

Observacoes:
*1- Visando uma analise mais completa, o que houve foi uma decomposicéo
do efeito “Aumento dos problemas construtivos decorridos da reforma” em trés,

separando os problemas distintos em perguntas independentes.
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*2- Visando uma analise mais completa, o que houve foi uma decomposicao
do efeito “Obstrucao de aberturas (ex.: janelas dentro de outro cémodo, cémodo sem
janela, moveis obstruindo janelas” em dois, separando os problemas distintos em
perguntas independentes.

*3- Essa € uma pergunta que foi trazida da ameaca “Dimensdes reduzidas da
unidade habitacional”’, visto que € mais pertinente sua insercdo na ameaca de

reformas e assisténcia técnica.

Quadro 20: Ameaca Localizagéo Periférica

Grande Causa: FATORES FISICOS ARQUITETONICOS DO MODELO DO PMCMV

Ameaga Efeitos Negativos Sobre a Casa & a Familia

Falta de Conexdo Com o Restante da Cidade
Isolamento em Relacdo ao Restante da Cidade
Dificuldade na Locompcio Até o Trabalho/Escola
Yocé percebe uma ineficiéncia no transporte piblica?
Vocé percebe uma auséncia de servigos locais (ex: lotérica, bancos,
correios, etc.)?
D Itens do questiondrio D Itens adicionados ao
anterior que foram questionario

retirados

Localizagdo Periférica

Diante do aprimoramento obtido na versao atual, e a partir dos resultados
encontrados na aplicacdo do QI que sera discuta adiante no item 3, uma nova versao
desse instrumento sera aprimorada para a dissertagdo, com caracterizagao dos itens
aprimorados, o motivo de suas alteragcbes e como elas podem contribuir para

avaliagao de impacto em HIS.

2.4.5 Sintese das Mudancgas no QI (versao atual)

As aplicagbes-piloto do QI em versdes anteriores evidenciaram dificuldades
de compreensdo semantica por parte dos respondentes, em razdo de
heterogeneidade de escolaridade e letramento. Por isso, a redagao do instrumento foi
simplificada (vocabulario cotidiano, frases curtas, exemplos concretos), sem inducao
de resposta. O compromisso metodolégico adotado foi duplo:

(i) linguagem acessivel, garantindo que o morador compreenda
exatamente o que esta sendo perguntado; e
(i) neutralidade do enunciado, evitando termos valorativos ou sugestdes

de “resposta correta”.
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Esse equilibrio € consistente com abordagens de APO centradas no usuario,
que recomendam clareza, unidimensionalidade da pergunta e auséncia de viés
(Preiser; Nasar, 2008).

Para sustentar a neutralidade sem perder inteligibilidade, adotaram-se as
seguintes regras editoriais:

o Evitar perguntas fechadas com julgamento (“sua casa é muito quente e
desconfortavel?”) e preferir enunciados descritivos (“No periodo da tarde, vocé
percebe calor dentro da sua casa?”).

e Proibir perguntas duplas (double-barrelled) e jargdes técnicos; quando
necessario, incluir exemplo curto entre parénteses.

o Oferecer as opgdes “nao se aplica” e “ndo sabe/néo lembra” para reduzir viés
de aquiescéncia.

« Manter a ordem e padrao de resposta ao longo do instrumento (consisténcia

intrateste).

2.4.6 Mudancgas no Conteudo do Questionario: Fatores de Limitagdo Fisica
A grande causa “Fatores de limitacao fisica” € um item inédito no Questionario,
que vem para abordar as areas do campo da restricdo de mobilidade, limitagdes

fisicas do usuario e acessibilidade.

Quadro 21: Ameacga Limitagbes de mobilidade

Grande Causa: LIMITACAO FISICA

Ameaca Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Tém dificuldade para mudar as posigbes basicas do corpo (deitar, agachar, sentar,
plr-se em pé)?

Tém dificuldade para ajustar ou mover o peso do corpo de uma posicio para outra
enquanto sentado, de pé ou deitada? [ex.: mudar o apoio de um pé para o outro
enquanto de pé)

Tém dificuldade para mantera mesma posiclo do corpe durante o tempo
necessanar?

Tém dificuldade para mover-se de uma superficie para outra (ou seja, auto
transferéncia)?

LimitacBes de
mobilidade Tém dificuldade para levantar um objeto ou mover algo de um Jugar para outro?

Tém dificuldade para andar distincias curtas? lex.: andar em quartos e corredores)

Tém dificuldade para andar sobre superficies inclinadas, irregulares ou mdveis?

Tém dificuldade para andar contornande obsticulos? |objetos mdveis e fixos,
pessoas, animais)

Tém dificuldade para mover todo o corpo para cima ou para baixo sobre superficies|
ou objetos (degraus, escadas mdvels ou fixas, rampas)?

1tens do questiondrio Itens adicionatos a0
anterior que foram questionaria

retirades
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Quadro 22: Ameaca Limitagéo para realizar autocuidado

Grande Causa: LIMITAGAO FiSICA

Ameaca Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Tém dificuldade para |lavar e secar o corpo?
Tém dificuldade para |avar e secar partes do corpo?

Tém dificuldade para cuidar de partes do corpo, como pele, face, dentes, couro
cabeludo, unhas e genitais, que requerem mais do que lavar e secar?

Limitacdo para
realizar auto
cuidado

Tem dificuldade para coordenar 2 higienizar-se no processo de micgdo, defecacdo
e/ou menstruacdo? (adotar a posicao adequada, ir ao local apropriado, manusear a
roupa antes e apds e limpar-se adequadamente)

Tém dificuldade para se vestir e se despir?

Tém dificuldade para comer?

Tém dificuldade para beber?

D Itens do guestionario I:’ Itens adicionados ao
anteriar que faram questiondrio

retirados

Quadro 23: Ameaca Limitagdo na vida doméstica

Grande Causa: LIMITAGAO FiSICA

Ameaca Efeitos Negativos Sobre a Casa e a Familia

Tem dificuldade para preparar refeigfes?
Tém dificuldade para lavar roupa a mao e pendura-la para secar?

Limitacdo na vida
domestica

Tém dificuldade para fazer a limpeza depois de cozinhar (ex.: lavar pratos, panelas
e utensilios de cozinha)
Tém dificuldade para utilizar todo o tipo de aparelhos domésticos?

Itens do questionario Itens adicionados ao

anterior que foram questiondrio

retirados

No memorial de qualificagdo, a versao do Ql incluia da Grande Causa Fatores
de Limitagdo Fisica. Contudo, nesta dissertacdo ele foi removido na verséo
subsequente pela interrupcao do ciclo de pesquisas naquele periodo, e nao por falta
de relevancia. A luz do perfil amostral identificado (com presenca significativa de
idosos) e das evidéncias de campo, o Capitulo 3 — Reflexdes pds-aplicagao retoma o
tema conforme mencionado no item 3.5 Analise da Estrutura do QI: reflexées do pos-

aplicagdo

2.5 Alimentacgao e Definicao da Matriz de Resiliéncia por meio dos Instrumentos
de Avaliagao

A resiliéncia tem como objetivo aumentar a robustez de um sistema e, em
consequéncia, sua aptiddao para se adaptar, ampliar ou transformar seu potencial
(Garcia e Vale, 2017). Esta ligada a resisténcia geral do sistema, exigindo decisdes
para reformular esse sistema e alcancar determinados resultados pretendidos (ibid.).

Ou seja, € uma oportunidade de o sistema adquirir algo que ainda nao tenha.
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Assim, para uma avaliacdo precisa da resiliéncia, foi necessario criar um
framework teorico que pudesse ser utilizado como instrumento nas pesquisas do
MORA, a fim de medir ou selecionar as variaveis mais relevantes. Tal instrumento é
denominado de Matriz de Resiliéncia.

A Matriz de Resiliéncia varia conforme conceitos previamente descritos,
resultados de pesquisas tedricas, experiéncias de avaliacdo do MORA, bem como de
andlises das estratégias de ambientes ja construidos. E fundamental destacar que
durante a construgcdo da matriz de avaliacdo da resiliéncia, a exploragao dos dados,
impactos e indicadores € conduzida por meio da Avaliagdo P6s-Ocupacéo (APO).
Reconhecemos que a APO se destaca como uma metodologia valiosa, amplamente
utilizada para a obtencgao de insights precisos sobre a qualidade do projeto, por meio
de diagnosticos solidos relacionados aos elementos distintivos do ambiente
construido (Villa et al., 2015). Essa abordagem permite ndo apenas a identificagcao
dos impactos que afetam o ambiente, mas também a compreensdo de sua
vulnerabilidade e das potencialidades subjacentes.

A Matriz de Resiliéncia € composta por atributos facilitadores que se referem
aos objetivos e qualidades que o ambiente construido “ideal” deve alcangar para
adquirir resiliéncia. A versao inicial da Matriz de Resiliéncia era composta pelos
seguintes atributos: resisténcia, acessibilidade, bem-estar, flexibilidade, conforto
ambiental, eficiéncia energética, engajamento, adequacao ambiental, conforto térmico
e resisténcia.

Posto isso, os indicadores sao elementos fundamentais, com caracteristicas
ou procedimentos considerados indispensaveis para que as comunidades urbanas se
protejam de impactos e pressoes, isto €, sdo as caracteristicas que consideramos
primordiais para que um edificio resiliente precise ter.

Partindo desse pressuposto, a Matriz de Resiliéncia da pesquisa CASA
RESILIENTE, que vem sendo testada e validada a partir dos estudos de caso na
cidade de Uberlandia-MG, é alimentada a partir dos resultados encontrados da
aplicacao do Ql. Até agora, a Matriz de Resiliéncia permitiu identificar dentre todos os
atributos mencionados acima, quatro como os mais relevantes para que as HIS
alcancem a resiliéncia do ambiente construido, sao eles: conforto térmico, eficiéncia

energética, flexibilidade e acessibilidade.
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A Figura 13, mostra em amarelo os atributos estudados desde o inicio das
pesquisas conduzidas pelo Grupo MORA na pesquisa BER HOME. Em verde, os

quatro atributos filtrados e identificados como os mais importantes para a atual
pesquisa maior, a CASA RESILIENTE.

Figura 8: Matriz de Avaliagdo da Resiliéncia — BER HOME ECASA RESILIENTE - Atributos

BEM-ESTAR

FLEXIBILIDADE

RESISTENCIA il
Illl CASA RESILIENTE

fi CONFORTO
ARBIENTAL

CONFORTO

TERMICO EFICIENCIA
ENERGETICA
A.\'RSF%EQ?AAE ENCATAMENTS

Fonte: Autora, 2023, adaptado de (VILA, 2021)

2.6 Estudos de Caso

Adota-se estudo de caso multiplo tendo como objeto de analise de unidades
habitacionais de HIS financiadas pela Caixa Econémica Federal, em conformidade
com os parametros do Programa Minha Casa, Minha Vida definidos na Portaria n°
139, de 13/04/2009 (MCid).

O recorte espacial é a cidade de Uberlandia—MG, abrangendo dois conjuntos:
Residencial Shopping Park e Pequis. A selecdo dos casos obedeceu a critérios de
comparabilidade e disponibilidade documental:

(iii)  elegibilidade PMCMV;

(iv)  tipologias construtivas contrastantes — Shopping Park: habitagbes
térreas geminadas em alvenaria cerdmica autoportante sobre radier,
com cobertura formada por estrutura de madeira e telhas cerdmicas,
forro em PVC nos ambientes internos e sistema de aquecimento
solar de agua com boiler instalado na cobertura; Pequis: habitagbes

térreas isoladas em paredes de concreto moldadas in loco, com
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cobertura em estrutura metalica e telhas de concreto, forro em PVC
nos ambientes internos e sistema de aquecimento solar de agua, em
ambos 0s casos concebidos com instalagées racionalizadas —;

(V) acesso a manuais/projetos; e

(vi)  viabilidade de aplicacdo dos instrumentos de Avaliacdo Pos-
Ocupacao (Ql). Mantém-se controle macroclimatico comum(ZB 3B)
e recorte temporal correspondente ao periodo de coleta desta
pesquisa.

Para além de descrever empreendimentos, a apresentacao individualizada de
cada estudo de caso é metodologicamente necessaria para contextualizar as variaveis
de projeto, execugao e uso, triangular evidéncias entre o Manual do Proprietario, as
observagdes em campo e os resultados do Ql, e comparar como decisdes construtivas
distintas (sistemas, envoltéria, esquadrias e instalagdes) se traduzem em impactos
percebidos pelos moradores (térmico, acustico, estanqueidade, manutenibilidade e
adaptabilidade). Ao explicitar as especificidades de cada bairro—loteamentos,
tipologias, datas de entrega, restrigdes de intervengao e rotinas de manutengao—
evita-se a generalizagéo indevida, reforga-se a validade interna (protocolo consistente
de coleta e analise) e amplia-se a generalizagdo analitica para contextos analogos.
Esse encadeamento caso a caso permite ainda mapear cadeias causais entre
escolhas de projeto e efeitos em uso, verificar a aderéncia pratica as diretrizes
normativas de desempenho e seguranga, e fundamentar mitigagcées e diretrizes
propositivas tecnicamente justificadas. Em sintese, a organizagdo dos casos antes
dos resultados comparativos constitui o alicerce da sintese transversal subsequente,
garantindo transparéncia, reprodutibilidade e utilidade aplicada para moradores,

gestores publicos e agentes do setor.

2.6.1 Estudo de Caso — Residencial Pequis (Glebas 2-A1, 2-A2 e 2-A4),
Uberlandia-MG (CONFORME MANUAL DO PROPRIETARIO)

1. Identificacdo e contexto

o Empreendimento: Residencial Pequis — Glebas 2-A1, 2-A2 e 2-A4
o Tipologia: Conjunto residencial com 731 unidades habitacionais
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o Localizagdo: Rodovia BR-497 — Fazenda Rio das Pedras e Douradinho,
bairro Morada Nova, Uberlandia-MG

o Construtoras: Marca Registrada

o Data de Entrega das Moradias: 2016/2017

o Area dos Lotes: 200 m2

o Areas aproximadas das Residéncias: 44,43 m?

o Casa Geminada: Nao (Ver Figura12)

o Cobertura: estrutura metalica com telhas de concreto e forro em PVC
nos ambientes internos.

o Sistema de aquecimento solar de agua: Sim (coletores e reservatoério
integrados ao sistema de banho).

2. Racional de escolha do sistema construtivo

Segundo Manual do Proprietario, a construtora optou por Paredes de
Concreto visando:
(vii)  cumprimento de prazos;
(viii)  industrializacdo do processo (maior repetibilidade e padronizagao);
(ix)  controle de qualidade mais rigoroso;
(x)  qualificagdo da méo de obra;
(xi) redugdo de patologias tipicas de sistemas convencionais e (vi)
ganhos em resisténcia ao fogo e conforto térmico e acustico.

3. Sistema estrutural e de vedacao: Paredes de Concreto

o Configuragdo: Paredes estruturais macicas, moldadas in loco, 10 cm de
espessura.

o Armadura: Telas eletrossoldadas de alta resisténcia mecanica, dimensionadas
as férmas para minimizar perdas e elevar a qualidade da armacéo.

o Concreto: Material de elevada durabilidade; realizagcao de ensaios laboratoriais
para verificagao de propriedades e atendimento aos requisitos de projeto.

o Implicacdes técnicas: As paredes e lajes assumem funcéo estrutural e de
vedacdo, compondo um sistema monolitico com controle geométrico e de
integridade compativel com processos industrializados.

4. Sistemas prediais

4.1. Instalagbes hidraulicas — Sistema PEX

o Tecnologia: Tubulagédo flexivel PEX para agua fria e quente.
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o Arranjo e manutencdo: Poucas conexdes intermediarias; conexdes
concentradas em shafts, facilitando inspecgéo e intervencgao.
o Confiabilidade: Conexdes por pressao com ferramenta especifica, reduzindo a
probabilidade de vazamentos.
4.2. Instalagées elétricas — “Chicote elétrico”
o Descrigédo: Trechos elétricos pré-montados em fabrica, integrados ao processo
de montagem das férmas.
o Beneficios: Personalizagéo, rastreabilidade de componentes e garantia de
fabrica, favorecendo a qualidade ao longo da vida util.
5. Coberturas

o Estrutura: Elementos metalicos galvanizados, com protegc&o anticorrosiva para

maior durabilidade.

o Telhamento: Telhas de concreto, com robustez superior as ceramicas
convencionais e contribuicdo para conforto térmico.

o Operagao e segurancga: Vistorias e manutengdes devem ser realizadas por
profissionais qualificados, de modo a preservar desempenho e vida util.

6. Diretrizes para intervencoes e reformas

Dada a funcédo estrutural de paredes e lajes, é expressamente proibida
qualquer reforma que danifique, retire ou modifique esses elementos — inclusive
cortes verticais ou horizontais para passagens de tubulacdes elétrica ou hidraulica.
Excecdo: ampliagbes que observem, minuciosamente, as instrugdes da secao “10.
Modificagdes e Reformas” do Manual do Empreendimento.

7. Desempenho e conformidade normativa

Conforme informado, o método descrito atende a Norma de Desempenho
(ABNT NBR 15575, partes aplicaveis) nos critérios de:
o Desempenho térmico
o Desempenho acustico
o Resisténcia a impacto
Além desses, o sistema e seus subsistemas (estrutura, vedagdes, coberturas
e instalagbes) devem observar requisitos correlatos de estanqueidade, seguranga ao
fogo, manutenibilidade e vida util de projeto, usualmente verificados por controle
tecnologico e procedimentos de qualidade compativeis com a industrializagao

adotada.
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8. Operacdo, manutencao e vida util

o Estabelecer planos de inspecao periddica (especialmente de coberturas, shafts
e quadro elétrico).

o Registrar intervencdes e rastrear componentes (elétricos e hidraulicos) para
manter a cadeia de garantia.

o Evitar perfuragdes ou cortes em elementos estruturais; eventuais amplia¢des
devem seguir o Manual e projeto técnico especifico.

9. Sintese técnica do sistema (resumo)

o Estrutural/vedagao: Paredes de concreto moldadas in loco (10 cm), armadas
com telas eletrossoldadas.

o Hidraulica: PEX (agua fria/quente), conexdes concentradas em shafts.

o Elétrica: Chicote pré-montado com integragao ao processo de férmas.

o Cobertura: Estrutura galvanizada + telha de concreto.

o Desempenho: Atende a requisitos de conforto térmico e acustico, impacto e
seguranga ao fogo; processo industrializado favorece prazos e qualidade.

o Restricdes: Proibicao de cortes/modificacbes em paredes e lajes; ampliagdes
apenas conforme Secao 10 do Manual.

10. Consideracées finais

De acordo com o Manual do Proprietario, o Residencial Pequis materializa a
adocdo de sistema industrializado em paredes de concreto moldadas in loco
(espessura de 10 cm), armadas com telas eletrossoldadas e férmas moduladas,
integrado a instalagdes racionalizadas (PEX concentrado em shafts e chicote elétrico)
e cobertura com estrutura galvanizada e telhas de concreto. Essa configuragao
privilegia a padronizacao, a repetibilidade executiva e o controle tecnolégico (ensaios
e rastreabilidade), resultando em cumprimento de prazos, redugéo de variabilidade e
mitigacao de patologias tipicas de processos artesanais, além de favorecer requisitos

de seguranca ao fogo, resisténcia a impactos e manutenibilidade.
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Figura 9: Planta de Layout Residencial Pequis

260

Fonte: Manual do Proprietario — Residencial Pequis, Marca Registrada Construtora, 2016

2.6.2 Estudo de Caso — Bairros Shopping Park lll e IV (Residenciais

Villareal e Villanueva), Uberlandia—MG (conforme Manual do Proprietario)

1. Identificacdo e contexto

o

Empreendimento: Residenciais Villareal e Villanueva (bairro Shopping
Park Il e IV)

Abrangéncia: 1.000 unidades habitacionais

Localizacao: Bairros Shopping Park Il e IV — Uberlandia/MG
Construtora: Castroviejo Construtora Ltda. (projetos e execugao)

Data de Entrega das Moradias: 2012

Area construida (UH): 38,02 m2

Area de terreno por UH: 250 a 300 m?

Tipologia: habitagdo unifamiliar térrea, com forro em PVC nos ambientes
internos (padrao do empreendimento)

Casa Geminada: Sim (ver Figura 13)
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o Aquecimento solar: sistema com coletores planos e boiler (reservatério
térmico) instalado na cobertura, marca Soletrol, integrado ao sistema de
agua quente para banho, com apoio de chuveiro elétrico.

2. Fundacéo:

Radier; vedada a abertura de furos/perfuracbes no radier. Alteragcbes que
modifiquem cargas comprometem garantia e seguranca.

Alvenaria de vedacao: bloco ceramico em sistema autoportante; proibidas
demoli¢des, aberturas de vaos e mudangas de posi¢cao de paredes. Perfuragbes
apenas com consulta aos esquemas de instalagdes; sobrecargas devem ser evitadas.

3. Sistemas prediais

3.1 Instalagdes elétricas

Normas aplicadas: atendimento a ABNT NBR 5410 e regulamento CEMIG;
tensdo 127 V. Entrada/medicao/protegao: padrao CEMIG (aéreo, disjuntor 70 A); QDC
atras da porta da sala; disjuntores individuais por circuito + geral.

Circuitos previstos:

(1) iluminacao/tomadas gerais;

(2) tomadas da cozinha;

(3) chuveiro. Espaco reserva no quadro para futuras ampliagées.

Eletrodutos: mangueira corrugada; ponto de telefone completo e tubulagao
seca para antena na sala. Cuidados de uso: nao abrir furos acima/ao redor de caixas;
evitar sobrecarga de tomadas; manutengdes sempre com disjuntores desligados e por
profissional habilitado.

3.2 Instalacbes hidraulicas, loucas e metais

Abastecimento: rede publica — reservatorio (caixa d’agua) — distribuicao;
registros de gaveta por coluna.

Uso/Manutengado: vedado descartar residuos nos ralos/vaso; limpeza com
sabao neutro; consultar projetos antes de perfurar; fechar registros em longas
auséncias. Reformas que alterem as instalacbes originais acarretam perda de
garantia.

3.3 Sistema de aquecimento solar

Tecnologia: Soletrol (coletores em cobertura, reservatoério térmico, distribuicao
por tubulagdo para agua quente). Registros (gaveta e pressao) no banheiro para

mistura quente/fria Operagado: atengdo a choque térmico dos vidros (limpeza em
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horarios amenos); uso do chuveiro elétrico em dias nublados/chuvosos; o reservatério
tem capacidade limitada.

4. Envoltoria, esquadrias e acabamentos

Cobertura: sistema de engradamento madeira ou ago (conforme projeto), com
telhas ceramicas (“Santorini”); n&o transitar sobre o telhado; substituicdo de pecas
trincadas/quebradas quando necessario.

Esquadrias metalicas: MGM (portas/janelas em ago/metalon com vidro mini-
boreal); recomenda-se lubrificacdo periddica (6leo fino), limpeza com detergente
neutro e manutengao de drenos limpos. Evitar produtos agressivos e batidas; nao
remover borrachas/vedacdes.

Vidros: limpeza com produto especifico; evitar esponjas abrasivas;
quebras/arranhdes por impacto sao de responsabilidade do usuario.

Revestimentos/pintura: limpeza suave (pano umido, sabdo neutro); evitar
quimicos/abrasivos e jatos de alta pressao; repinturas periddicas por envelhecimento;
rejuntes devem ser reavaliados e, se necessario, reaplicados periodicamente.

5. Diretrizes para intervencées e reformas (qarantia e sequranca)

Fundacao (radier): vedadas perfuragdes e acréscimos de carga sem projeto;
ampliagdes que alterem esforgos comprometem a garantia.

Paredes: proibidas demoligdes/abertura de vaos e mudancas de posic¢ao;
perfuragdes somente apds checar trajetos de instalagoes.

Elétrica/Hidraulica: qualquer modificacdo por profissional habilitado;
intervengdes inadequadas e sobrecargas — perda de garantia.

6. Desempenho e conformidade (sintese técnico-operacional)

O Manual orienta praticas para estanqueidade, seguranga elétrica,
conservacgao de coberturas/esquadrias, uso do aquecimento solar e manutenibilidade
(limpeza, inspeg¢des, substituicdes de componentes). O desempenho global depende
do uso adequado, de manutengdo preventiva e da ndo alteragao do projeto original
(especialmente em radier e alvenarias).

7. Operacdo, manutencéo e vida util

Planos de inspegédo: revisdo de esquadrias/drenos, telhado (pegas
danificadas), quadro elétrico (aperto de conexdes, teste de DR), rejuntes e

reservatorio de agua.
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Registros de intervengdes: guardar comprovantes, as built e notas de servigos
para rastreabilidade e garantia.

8. Sintese técnica do sistema (resumo)

Fundacao: radier; sem perfuragdes.

Vedacgdes: alvenaria ceramica autoportante; vedadas demolicbes/aberturas.

Cobertura: engradamento madeira/ago + telha ceramica.

Esquadrias: metalicas MGM com vidro mini-boreal.

Instalagdes elétricas: NBR 5410, 127 V, QDC com 3 circuitos
(iluminag&do/tomadas; tomadas cozinha; chuveiro), padrdo CEMIG.

Instalagdes hidraulicas: rede publica — caixa d’agua — distribuigcéo;
lougas/metais conforme memorial.

Aquecimento solar: Soletrol (coletores + reservatério), operagao
complementar com chuveiro elétrico.

9. Consideracoes finais

De acordo com o Manual do Proprietario, as habitagdes do Shopping Park
(Residenciais Villareal e Villanueva) configuram uma solucdo habitacional
racionalizada em alvenaria ceramica autoportante sobre radier, com coberturas em
telha ceramica, esquadrias metalicas e instalagées padronizadas (elétricas conforme
NBR 5410/padrao CEMIG e aquecimento solar).

Figura 10 : Planta de Layout — Residencial Shopping Park

Fonte: Construtora Castrovejo 2012
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2.7 Planejamento da APO e Estudos de Caso
ApoOs a apresentagcdo dos Estudos de Caso, utilizamos como base de
planejamento para aplicagdo do Ql, as questdes propostas por Baird et al. (1995)
(Quadro 23), no sentido de estruturar a definigdo do planejamento da APO que
consiste em:
(i)  momento da avaliag&do, que nesse caso se trata de moradias de HIS em
fase construida para uma avaliagao pds-ocupacao;
(i)  usuarios, quais sejam: os moradores das HIS;
(iii) escala da avaliacdo em HIS, aqui definida como regional, quais sejam:
a amostragem a ser avaliada nos bairros Pequis e Shopping Park;
(iv) abordagem, sendo elas: técnico-construtiva que avalia aspectos fisicos
da moradia; comportamental que avalia o impacto nos usuarios e funcional
que avalia a eficiéncia e uso do ambiente construido. Ademais, o quadro 1,
apresenta o Planejamento da APO, desenvolvido especificamente para maior

compreensao do planejamento, conducgao e aplicagao da ferramenta Ql.
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Quadro 24: Etapas do planejamento de uma APO segundo Baird et al. (1995), adaptado pela autora

REQUISITOS UFU/USUARIOS/MORADOR
e |dentificar aspectes do questionério para serem aprimorados e assim tornd-lo mais assertivo e eficiente nz identificacdo
dos impactos sobre o ambiente construido;
AUTORIZACAO Comité de Etica UFU, usudrios {moraderes);
Aprimorar o instrumento de avaliagdo Ql como o objetive de torna-lo mais genérico e de fadl entendimento para entao
TEMA aplica-lo em outros contextos. Tornar o Ql um instrumento padrao/referéncia para projetista, usuarios e construtores de
HIS no Brasil.
e Construir/aprimorar um instrumento de avaliacdo de impacto que seja capaz de identificar os impactos que incidem sobre
a moradia e sobre usuarios de forma ampla e assertiva;
E necessario entender os layouts do projeto arquiteténico, os impactos na estrutura das construcées derivados de diversas
FONTES causas; a funcionalidade dessas moradias; o bem-estar dos moradores, bem como o©s usugrios se comportam rnos
ambientes. Para isso, € necessario entrevistar moradores, construtores e projetistas.
AVALIADORES Pesquisadores.
o Local, urbano, regional e nacional. Aplicar questionario in loco a partir de Walkthrough. O estudo de casa acontece no
ambito local. Contudo, os resultados apontam para resultados a serem utilizados no dmbito nacional.
METODO Design Science Research. Hipatetico-dedutivo. Planejamento/Aprimoramento do Instrumento/Aplicacao/ Resultados.
e Tempo necessario para aplicagdo do Ql, estrutura do questiondrio de impacto assertivo e por fim, a subjetividade das
respostas dos usuarios.
sEstit Informacao (leitura de materiais) artigos/teses/dissertacdes/livros, questionarios similares e os instrumentos de avaliacao
de impacto;
APROVACAO O planejamento do processo da APO é aprovado pela Prof. Dra. Simone Villa.
I — Demais questiondrios similares existentes, que serviréo de base para o aprimoramento do questionario de impacto
aprimorado;
(i) pesquisas anteriores realizadas pelo Grupo de Pesquisa MORA, atualizacdo de base dados da fundamentacio da
T pesquisa, (i) informacoes sobre os 4 principais atributos a partir de entrevistas estruturadas, (i) andlise comparativa das
versdes do Ql comparando a analise das respostas & partir da régua de resiliénda que mede a resiliéncia a partir dos
dados coletados.
(i} instrumento de avaliagao de impacto aprimorado, assertivo com linguagem de facil entendimento com o objetivo de ser
CONHECIMENTO : i ; - Hoap
replicado em outros contextes; (ii) compilagdo de dades de acordo com os dados coletados, (iii) possibilidade da
ADQUIRIDO plicad tr textos; (i} pilagio de dades d d dad letados, (iii) possibilidade d
qenerglif_acéo do Q| para outros contextos;
REVISA A revisao do plano tera como objetivo anzlisar a eficada e objetividade dos métodos e instrumentos utilizadoes, a fim de
realizar as correcoes necessarias.
RETRABALHO Caso haja necessidade, ocorrera o aprimoramento de uma nova versao do Ql, apos a aplicagao do mesme.
CEMTNIEAEE Para ilustrar as informacdes e analises coletadas durante as visitas de campo e cbservadas nos acompanhamentos e no
metodo de aplicacado do Ql, os resultados serao exibidos através de tabelas e graficos.
ke Os resultados serdo analisados e considerados na pesquisa para e qualificacdo e para consultas posteriores para as demais
pesquisas no MORA.
NEGOCIAGAO Entre orientador e pesquisador, tipo de amostragem & ou metodologia de pesquisa, ou nao ha.
AGAO Aplicacio do questiondrio de impacto mediante aprovacio prévia do Comité de Etica e seu aprimoramento.

Fonte: Autora (2023)
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A aplicagédo do QI, aconteceu na cidade de Uberlandia (Figura 16) em dois
conjuntos habitacionais urbanos, quais sejam: um empreendimento de habitagdo
social horizontal no bairro Shopping Park, caracterizado por unidades habitacionais
térreas geminadas, inserido no PMCMV, totalizando 53 amostras (respondentes); e
um empreendimento de habitagdo social horizontal no bairro Pequis, caracterizado
por unidades habitacionais térreas isoladas, também inserido no Programa Minha
Casa Minha Vida, totalizando 53 amostras(respondentes) (Figura 27). Ambos foram
escolhidos por serem considerados suficientemente representativos. Além disso, a
configuragcéo espacial dos estudos de caso — com o Residencial Pequis a cerca de
18 km do centro de Uberlandia, o Shopping Park a aproximadamente 8 km e distancia
meédia de 20 km entre si —, associada a proximidade de areas de protecao
permanente, favoreceu a coleta de informacdes representativas sobre a realidade
experienciada em conjuntos de localizagao periférica. Assim, considerou-se que a
relativa distancia desses conjuntos aos principais equipamentos publicos e privados
situados no centro urbano de Uberlandia bem como proximidade a areas de protecao
permanente favoreceria a coleta de informacgdes representativas sobre a realidade
experienciada neles. As amostras coletadas sdo compreendidas pelo Residencial
Sucesso Brasil e a gleba 2A4 do Residencial Pequis totalizam 350 lotes, sendo 175
em cada.

Para realizar a aplicacao do questionario, o universo da amostra foi definido
anteriormente para a pesquisa maior Casa RESILIENTE, de acordo com critérios
estatisticos para os quais houve a participagdo do Prof. Dr. Lucio Bortoli de Araujo,
docente da Faculdade de Matematica (FAMAT) da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU). A aplicagdo do QI foi realizada somente apds a aprovagao da
pesquisa pelo Comité de FEtica em Pesquisa CEP™ com CAAE
56151522.3.0000.5152'* | conforme consentimento dos entrevistados/moradores por
meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ver
ANEXO 5, que atestam a obtencao de permissao para a coleta de dados por meio de

'3 Colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrbes éticos.

4 Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica — é a numeragao gerada para identificar
o protocolo de pesquisa que entra para apreciagao ética no CEP.
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imagens fotograficas nas residéncias, garantindo, assim, o cumprimento das
exigéncias éticas.

A técnica utilizada no calculo do tamanho de amostras para populagdes finitas
(n) foi a seguinte:

n=z2.p.q.. Nd2(N-1)+2Z2.p.q

Z= Abscissa da normal padrao (1,96)

p. ¢ =variabilidade dos dados V4= (0,25)

N= Tamanho da populagao (350)

d= erro amostral 0,08 (8%).

Figura 11: Mapa da cidade de Uberlandia, MG, com a demarcagdo dos CH Residencial Pequis (a

esquerda) e Shopping Park (a direita).

PEQUIS -
;1 53 AMOSTRAS |

MAPA DE UBERLANDIA, FONTE: IBGE .

5 SHOPPING PARK

-------

53 AMOSTRAS

Fonte: Autora (2023)
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2.8 Planejamento da aplicagao do Questionario de Impacto nos estudos de caso

Antes da aplicacdo do QI, a equipe de pesquisadores desenvolveu um
planejamento para aplicagdo com uma postura padrao a ser adotada por todos os
aplicadores a fim de que nao houvesse indugdo nas respostas coletadas. O
questionario e os demais documentos que compdem a coleta de dados foram
impressos em folhas de papel de modo que as informag¢des fossem registradas
manualmente, devendo o aplicador se orientar a partir dos seguintes passos (Quadro
25). A equipe de aplicadores foi composta por 13 pessoas, quais sejam: 5 alunos de
graduagao, 5 alunos de iniciagcdo cientifica, e, coordenada por 2 alunas da pés-
graduacéo (incluindo a presente pesquisadora desta dissertagdo). Diversas reunides
foram necessarias antes da aplicagdo do Ql, para aferimento do método da aplicagéo,
bem como revisdo das orientagdes gerais. Apds definido o planejamento para
conducao e aplicagéo do Ql, os aplicadores se atentaram a se organizar internamente

para evitar desperdicio de tempo e contratempos durante a aplicagéo (Figura 27) .
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Quadro 25: Quadro 25: Planejamento para condugéo e aplicagéo do QI

1 Levantamento da amostra

Definida previamente para a pesquisa maior CASA RESILIENTE;

Local da aplicagdo: CH Shopping Park e CH Pequis;

2 Organizacao da aplicagao

Calculo da distancia dos bairros até a UFU: Shopping Park - KM Pequis - KM

Namero de aplicagbes (53 amostras/ residencial)

Quantidade de ruas na amostra: (5 ruas no Shopping Park e 4 ruas no Pequis)

Recrutamento de equipe (grupo de WhatsApp”)

Divisdo da equipe para aplicagao de acordo com a quantidade de casas por rua

Nimero de aplicadores: 13

Tempo médio por aplicagdo do questionario: 40 min

Quantidade de dias necessarios: 7

Providéncia de transporte: (transporte por aplicativos, carro préprio, verba)

Roteiro de aplicagdo (abordagem, autorizagdo, aplicagéo, fotografia);

Organizagao dos documentos (kits: coletes, pranchetas, crachas, TCLE, checklist, agenda, mapas,
questionarios, cartoes de agradecimento, celular, agua efc.);

Armazenamento dos questionarios e TCLE;

Compilagdo dos dados;

Procedimento da aplicagao
in foco

(i) Abordagem - Primeiramente, ao abordar a pessoa entrevistada, além de perguntar seu nome, o
entrevistador se apresenta com um colete identificador do grupo MORA e um cracha identificando seu
nome e instituicdo. O aplicador apresenta de forma suscinta a instituicao da qual faz parte (no caso, a
UFU). o curso, a pesquisa em questdo e seu objetivo. Feito isso, o aplicador verifica com o(a)
morador(a) se o(a) mesmo(a) teria a disponibilidade em colaborar com a pesquisa respondendo ao
questionario de impacto.

(i) Autorizagao — Quando o(a) morador(a) se disponibiliza a participar da pesquisa, o aplicador o(a)
informa que a resposta ao questiondrio devera ser autorizada por meio de um TCLE (Termo de
Consentimento e Livre Esclarecimento) contendo informagdes sobre a pesquisa e resguardando ofa)
morador(a) quanto a privaddade dos seus dados de identificagdo pessoal e imagem. Informa também
que caso o{a) morador(a) permita, imagens do imével serdo coletadas para melhor entendimento dos
efeitos que incidem sobre a moradia salientando que a importancia do entrevistado ser maior que 18
anos de idade. Para que a pesquisa continue, o(a) morador(a) assina, entdo, o TCLE. E entdo
informado que caso queira interromper/desistir de participar da pesquisa, podera fazé-lo a gualquer
momento, inclusive apds o dia da aplicagdo do questionario.

(iii) Dados gerais — Apds a assinatura do TCLE, um documento de identificacao é preenchide pelo
aplicador visando identificar o(a) morador(a) com seu nome, numero de telefone, bairro, rua, nimero da
casa, data, hora de inicio do questionario, renda, nimero de moradores, valor da conta de luz e
identificacao se o imovel foi ou nao reformado/ampliado. Esses dados sdo todos para a organizagao da
equipe aplicadora e ndo sao expostos na pesquisa.

Fonte: Autora (2023)
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Figura 12: Organizagéo para aplicagao de Questionario

ORGANIZAGAO GERAL PARA APLICAGAO DE QUESTIONARIO

Paramentacao:

» Crachas de identificagao;
Colete
Mascaras (cada um leva a sua e se possivel para substituigao)
Mascaras descartaveis para oferecer aos respondentes
Protetor facial face shield;

Material para aplicagao
® Mapas impressos para organizagdo das casas nas quais ja foram feitas aplicagoes.
Agendas (impressas) para anolar Nome, enderego e telefone.
Questionarios impressos
TCLEs impressos
Roteiros de aplicag@o para guiar as abordagens.

LEVAR:

Celular:

Com internet

Com espago para tirar fotos.

Com bateria carregada.

Para quemn liver - powerbank (recarga adicional)

Para os Impressos:
e  Pranchela
e Canetas

Sugestdo de itens de uso pessoal
LEVAR:
Mochila para armazenar objelos
Sombrinha
Garrafa de agua individual
Lanches praticos (ex:barrinha de cereal)
Alcool em gel
M:
Calgado contortavel
Roupas leves (pois iremos sobrepor o coletle)
EVITAR LEVAR BOLSA PESSOAL AVULSA E OBJETOS PESSOAIS DE VALOR

3
lllgl....

Material de agradecimento
- Cartéezinhos impressos com agradecimento e saquinho de balinhas
@renovashoppingpark no Instagram, ou RENOVA_Shopping Park - Brazil Co-production no
Facebook!

Fonte: Adaptado de Oliveira, (2023)

As figuras 18 e 19, mostram os mapas com as glebas da amostra bem como
as divisdes de aplicadores por rua. Assim foi possivel determinar a quantidade de
dias e tempo necessario para que a aplicacdo acontecesse de forma organizada e
eficiente. As aplicagbes aconteceram nos dias 28 e 29 de abril de 2023; 04, 05 e 06
de maio de 2023.



Figura 13: Mapa CH Pequis
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Fonte: Autora, 2023

Figura 14: Mapa CH Bairro Shopping Park

BAIRRO SHOPING PARK (2023)
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Fonte: Autora, 2023
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Apods a aplicagdo do questionario, todos TCLEs (ANEXO 5) devidamente

assinados pelos moradores; toda a documentagcdo adicional como roteiros de

aplicagdo, documento que contém dados sensiveis dos entrevistados coletados por

meio da ficha cadastral (ANEXO 1) foram armazenados em local interno na sala de
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pesquisa do MORA de forma a manter a privacidade dos entrevistados bem como de
suas moradias. Por meio dessa ficha foram coletados os seguintes dados necessarios
para analise que constam no Cap. 3, quais sejam:
» Renda familiar (objetivando entender a diferenga de renda média entre os
dois estudos de caso)
» Reforma da unidade (ampliagdo/varanda): objetivando entender como a
renda influéncia nas reformas e ampliagées dos estudos de caso
» Quantidade de pessoas por residéncia (média): objetivando entender se o
espaco é suficiente para abrigar a média de pessoas nas UH
Y Quantidade de pessoas por amostra: média de moradores no universo
amostrado
Y Género: objetivando entender a renda média de cada estudo de caso
Y Faixa Etaria: objetivando entender a faixa etaria de pessoas residentes e
ativas no mercado de trabalho
Os questionarios respondidos foram destinados ao pesquisador do MORA
responsavel por tabular os dados para planilhas de forma a gerar graficos e tabelas
que possibilitassem a compilagdo e execugao de calculos referentes a reincidéncia
dos impactos sofridos e nivel de resiliéncia dos estudos de caso.
Esta compilagdo foi necessaria para analise e compreensado global dos
resultados e das condi¢des gerais objetos do estudo de caso em relagdo a resiliéncia

e sera discutida no préximo capitulo.

2.8.1 Limitagbes das analises
Antes de discutir os achados, € necessario explicitar os limites analiticos do
presente estudo: trata-se de uma amostra nao probabilistica, baseada em autorrelato,
aplicada em janelas temporais especificas (sazonalidade) e sem medigdes
instrumentais de conforto; além disso, alguns itens do QI sao interdependentes e o
numero de respostas validas varia por questao. Por isso € importante destacar:
a) Amostragem e generalizagdo. A amostra € equilibrada entre os dois conjuntos,
mas nao probabilistica; resultados ndo se generalizam automaticamente para
todas as HIS.
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e)
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Sazonalidade. Aplicagdes em janelas temporais especificas podem nao
capturar integralmente a variabilidade intra-anual (p.ex., estiagem vs estagéo
chuvosa).

Autorrelato e viés de memoria. As medidas sao percepgdes declaradas; podem
ocorrer desejabilidade social e variagdo na tolerancia ao incébmodo.

N&o instrumental. Nao houve medigdes fisicas (temperatura, umidade, ruido,
iluminancia); interpretagdes ambientais baseiam-se em sintomas
relatados/observados.

Colinearidade de efeitos. Alguns itens sao interdependentes (ex.: infiltracdo «
mofo), 0 que pode superestimar a percepgdo de uma ameaga.

Variagao de n por item. O n valido muda conforme resposta; por isso, a leitura
exige atencao a base de cada indicador.

Contexto urbano. Diferencas de implantagao/infraestrutura (drenagem,
servigos, distancias) influenciam resultados e n&do foram controladas por
modelagem multivariada.

Viés do aplicador. Minimizado por treinamento e roteiro unico, mas nao
eliminavel em entrevistas face a face.

Tempo de aplicagcédo e extensdo. Questionarios longos podem gerar fadiga e
nao-respostas em itens de fim de secgao.

Para reduzir vieses e preservar comparabilidade entre conjuntos e grandes

causas, adotou-se um protocolo unico:

Treinamento dos aplicadores + piloto para calibrar abordagem, linguagem e
tempo de aplicacéao;

Roteiro padronizado e ordem fixa das secbes do QI; termos revisados para
clareza e acessibilidade;

Triangulacdo leve: registro de observagbes de campo e fotos (quando
autorizado) para qualificar respostas;

Checagem de consisténcia na digitagao e limpeza dos dados (itens invertidos,
duplicidades);

Tratamento analitico em trés estagios, igual para todas as grandes causas:
(1) presencga do efeito (sim/nao/nao se aplica),

(2) incdOmodo (sim/néo) e

(3) grau de incbmodo (pouco/muito).
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A decisao de manter linguagem clara e direta decorre de evidéncia empirica
das aplicagdes-piloto. A neutralidade foi assegurada por enunciados descritivos,
escalas padronizadas (incluindo ponto médio), presenca de “ndo se aplica” /“néo
sabe”, proibicdo de perguntas duplas e uniformizacdo do padrdo de resposta. A
adocao de pesos (0-3) aprimorou a priorizagdo de impactos sem suprimir as
contagens absolutas, elevando a transparéncia e a reprodutibilidade do diagnostico
(Preiser; Nasar, 2008; Carvalho et al., 2021).
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CAPITULO 3 - RESULTADOS E ANALISES

Este capitulo examina como as decisbes de projeto e execugao dos
empreendimentos se materializam no uso cotidiano das habitagdes, a luz do que foi
declarado pelas construtoras nos Manuais do Proprietario e do que foi percebido pelos
moradores nos estudos de caso — Residencial Pequis e Residencial Shopping Park. O
foco recai sobre conforto térmico e acustico, estanqueidade/umidade, manutenibilidade,
adaptabilidade/ampliagdes e seguranga. A importancia deste exame esta em evidenciar
convergéncias e discrepancias entre o desempenho prometido e o desempenho efetivo,
oferecendo base sodlida para a interpretagao das ameacas que compdem cada Grande
Causa analisada ao longo do capitulo.

A documentacao técnica dos empreendimentos descreve solugdes construtivas
pensadas para assegurar prazos, padronizacdo e desempenho; ja os relatos do Ql
expdem como essas solugdes se comportam no uso cotidiano, em clima de ZB 3B (ABNT
NBR 15220-3), sujeito a verdes quentes e periodos chuvosos intensos. A seguir,
contrasta-se a narrativa declarada nos manuais com a experiéncia reportada pelos
moradores, indicando onde ha aderéncia e onde emergem lacunas de desempenho
(ABNT NBR 15575; ABNT NBR 5410; Autora, 2025).

No Shopping Park, o manual apresenta uma solugdo racionalizada: alvenaria
ceramica autoportante sobre radier, com proibicao de perfuracbes e demolicdes/novas
paredes; cobertura com telhas ceramicas; esquadrias metalicas; e forro em PVC em
ambientes de uso corrente. As instalacdes elétricas sao descritas como conformes a
ABNT NBR 5410 e ao padrao de fornecimento local, com 127 V, QDC posicionado atras
da porta da sala e trés circuitos basicos, além de orientagdes de uso e manutengao
condicionantes de garantia (Manual do Proprietario — Shopping Park). Em uso,
entretanto, o QI registra desconforto térmico nos periodos quentes, incbmodo acustico
por frestas em caixilhos e pela passagem de som no vao acima do forro, goteiras com
frequéncia relevante nas chuvas intensas e episddios de sobrecarga elétrica quando o
consumo domeéstico cresce (Autora, 2025). Tecnicamente, a combinagdo de telha
ceramica sem subcobertura e forro em PVC — elemento de baixa contribuicdo
termoacustica — eleva a carga térmica interna em fachadas expostas na (ZB 3B); por
isso, o conforto depende de sombreamento efetivo e ventilagao cruzada/noturna (ABNT
NBR 15220-3; ABNT NBR 15575-5). No campo acustico, a auséncia de borrachas de
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vedacao e travas de melhor desempenho nas esquadrias, somada ao tratamento
insuficiente do entreforro, abre vias de fuga ao som e reduz a atenuagao global (ABNT
NBR 15575-4). Em estanqueidade, a falta de subcobertura hidréfuga e de rotinas de
revisao de rufos/pingadeiras faz o desempenho depender da manutencao de uso (ABNT
NBR 15575-5). Do ponto de vista elétrico, embora haja conformidade formal (ABNT NBR
5410), o desempenho em uso requer gestdo de cargas e, quando necessario, Novos
circuitos executados por profissional habilitado. Por fim, o conjunto radier + alvenaria
autoportante preserva a seguranga estrutural, mas restringe a flexibilidade, o que
favorece intervengdes improvisadas quando nao ha diretriz técnica acessivel para
ampliagbes seguras.

No Residencial Pequis, o0 manual descreve um sistema industrializado com
paredes de concreto moldadas in loco (10 cm), armadas com telas eletrossoldadas,
instalagdes racionalizadas (PEX em shafts e chicote elétrico), estrutura galvanizada e
telhas de concreto — aposta explicita em padronizagao, controle tecnoldgico e redugao
de variabilidade executiva, com ganhos em prazo e qualidade (Manual do Proprietario —
Residencial Pequis). Em uso, contudo, o QI aponta sobreaquecimento em fachadas
expostas, incObmodo acustico por vazamentos sonoros em esquadrias e passagens
técnicas, goteiras com intensidade expressiva nas chuvas e dificuldades de manutencao
quando as falhas ocorrem fora dos shafts; além disso, surgem restricdes severas as
ampliagdes por se tratar de sistema monolitico (Autora, 2025). Do ponto de vista térmico,
paredes macicas sem complemento isolante e vaos contidos podem ampliar a carga
térmica interna em clima quente; a eficacia em conforto depende de sombreamento,
subcobertura termo-hidréfuga e ventilagdo noturna (ABNT NBR 15220-3; ABNT NBR
15575-5). No acustico, o ganho de massa da parede nao se traduz integralmente se
esquadrias e atravessamentos néo estiverem bem vedados/selados — pontos classicos
de perda por vias de fuga (ABNT NBR 15575-4). Em estanqueidade, telhas de concreto
requerem subcobertura e detalhamento rigoroso de rufos/pingadeiras; sem isso, cresce
o risco hidrico (ABNT NBR 15575-5). Em manutenibilidade, PEX e chicote entregam
rastreabilidade e qualidade onde ha acesso, mas fora dos shafts os reparos tornam-se
onerosos, recomendando as built, pontos de seccionamento e planejamento de reservas
(ABNT NBR 15575-1; ABNT NBR 5410). Em adaptabilidade, a proibicdo de corte em
paredes/lajes estruturais é coerente com a seguranga do sistema; porém, mesmo com
cartilha de ampliagdo, moradores tendem a solugcbes informais quando faltam

alternativas reversiveis e de baixo risco.
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Em ambos os casos, ha boa aderéncia formal em tdpicos eletrotécnicos
(Shopping Park) e de processo/qualidade (Pequis). Entretanto, térmico, acustico e
hidrico/estanqueidade emergem como pontos sensiveis quando se confronta a
promessa documental com a experiéncia de uso. A (ZB 3B) e os episddios de chuva
intensa acentuam essas fragilidades: a auséncia de subcobertura, a falta de vedacgdes
robustas na envoltoria e a inexisténcia de protocolos claros de ampliagao explicam boa
parte do descompasso observado (ABNT NBR 15220-3; ABNT NBR 15575; Autora,
2025). A leitura critica, assim, evidencia onde as solugcbes declaradas se confirmam e
onde pedem complementos de detalhe, protocolos de operagao/manutengdo ou
orientagdo ao usuario para alcangar o desempenho em uso esperado.

Antes de detalhar os impactos em uso, apresenta-se o perfil socioeconémico das
amostras (Quadro 26), conforme levantamento pela Ficha Cadastral (ANEXO 7; n = 53
em cada residencial), pois esse perfil condiciona tanto a vulnerabilidade quanto a
capacidade de adaptacdo dos domicilios. Observa-se assimetria de renda entre os
conjuntos (Grafico 1) no Pequis, 75,5% dos respondentes situam-se entre 1e2 salarios-
minimos (SM), enquanto no Shopping Park esse contingente é de 50,9%; inversamente,
as faixas 2-3 SM (28,3% no Shopping Park vs. 7,5% no Pequis) e 3—4 SM (11,3% vs.
7,5%) séo mais representativas no Shopping Park. A propor¢ao sem renda é idéntica
(9,4%) nos dois bairros. Em termos analiticos, essa distribui¢ao indica maior restricao a
capacidade de investimento no Pequis, o que tende a orientar solugdes de baixo custo e
execugao simples para mitigar calor, umidade e patologias de cobertura, enquanto no
Shopping Park ha alguma margem adicional para intervencbes reforgadas quando

tecnicamente indicadas

Quadro 26: Caracterizagdo cadastral comparativa de estudos de caso (n=53 por residencial)

Indicador Shopping Park Shopping Park Pequis Pequis
(n) (%) (n) (%)
Renda-1a2SM 27 50,9 40 75,5
Renda-2a3 SM 15 28,3 4 7,5
Renda -3 a4 SM 6 11,3 4 7.5
Renda - Sem renda 5 94 5 9,4
Reforma - Sim 39 73,6 39 73,6
Reforma - Nao 14 26,4 14 26,4
Género - Feminino 36 67,9 32 60,4
Género - Masculino 17 32,1 21 39,6
Faixa etaria - Adulto (20-59) 42 79,2 44 83
Faixa etaria - Idoso (60+) 6 11,3 8 15,1

Faixa etaria - Jovem (<19) 5 9,4 1 1,9



101

Média moradores por 3,13 ol 2,98 el
residéncia

Total de moradores na 166 b 158 e
amostra

Fonte: Autora (2025), a partir de dados levantados da Ficha Cadastral (ANEXO 1).

Grafico 1: Distribuicdo de renda familiar por faixa etaria - Shopping Park x Pequis (n=53 cada)

Distribuicdao da renda familiar por faixa — SP x Pequis (n=53 cada)
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.Fonte: Autora (2025), a partir da Ficha Cadastral (ANEXO I).

Apesar da diferenga de renda — e embora o Shopping Park tenha sido entregue
em 2012 e o Pequis entre 2016e2017 — a taxa de reforma/ampliacao é elevada e igual
nos dois casos (73,6%). Esse resultado sugere que as adaptagdes ocorrem
precocemente e respondem a necessidades de uso, conforto e adequacgao familiar, mais
do que a um acumulo gradual de renda. As restrigdes construtivas ajudam a explicar o
tipo de intervengdo: no Pequis (paredes e lajes de concreto), ampliagdes estruturais séo
vedadas, deslocando alteragdes para cobertura, vedacgdes e solugdes reversiveis; no
Shopping Park (alvenaria autoportante sobre radier), preserva-se a seguranga evitando
demoli¢gdes/novos vaos e perfuragdes no radier, com énfase em drenagem e
manutencao do telhado.

A composicado familiar € proxima entre os bairros — 3,13 moradores por
residéncia no Shopping Park e 2,98 no Pequis (totais amostrais de 166 e 158 moradores,
respectivamente). Essas médias sugerem demandas semelhantes por ventilagao,
organizacgao de areas de servigo e privacidade, e ajudam a explicar a alta incidéncia de

adaptagdes domésticas, especialmente quando combinadas as restricdes térmicas e
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hidricas do clima local. A leitura de género e faixa etaria acrescenta nuances: ha maior
participagdo feminina entre os respondentes no Shopping Park (67,9% vs. 60,4% no
Pequis) e predominancia de adultos (20-59 anos) em ambos (79,2% e 83,0%); o Pequis
apresenta maior proporcado de idosos (15,1% vs. 11,3%) e menos jovens (1,9% vs.
9,4%). Esse arranjo — renda mais baixa e mais idosos no Pequis — aumenta a
sensibilidade a calor e umidade/mofo e refor¢a a prioridade por sombreamento efetivo,
ventilagdo cruzada/noturna e controle de infiltragdes; no Shopping Park, a presenca
relativamente maior de jovens e a participacdo nas faixas 2-3 e 3—4 SM favorecem
intervengdes reforcadas em cobertura (com profissional) e ajustes de privacidade/ruido
por vedacgao e reorganizacao de layout.

Considerando esse enquadramento de perfil, as interpretagdes que seguem
adotam a mesma matriz de leitura: (a) o que foi prometido nos manuais e nas normas
técnicas aplicaveis (p.ex., ABNT NBR 15220, NBR 15575, NBR 5410), (b) o que se
verifica em uso a partir do QI e dos registros fotograficos, e (c) a viabilidade de mitigacao
segundo a cartilha e os limites de ATHIS. Essa triangulagao permite distinguir, em cada
residencial, o que decorre de projeto/execugéo, o que é intensificado pelo ambiente local
e 0 que resulta de restrigdes socioecondmicas ou de manutengdo, orientando
recomendagdes proporcionais a realidade dos moradores. Nas secdes seguintes, essa
mesma logica estrutura as analises das Grandes Causas — Fatores Climaticos, Fatores
Fisico-Arquitetdnicos e Fatores Socioeconémicos —, assegurando coeréncia interna

entre diagndstico, evidéncias e diretrizes de agao.

3.1 Analise dos Fatores Socioeconomicos
De acordo com Okpoechi, 2023, o nivel de satisfagdo socioeconémico entre 0s
moradores ambiente construido em CH, é influenciado por varios fatores, incluindo:
rendimento, tamanho da familia, estrutura familiar, nivel de educagéo, tipo de emprego

e habitos de socializag&o.

3.1.1 Ameaca: Perda de emprego e renda insuficiente

A primeira ameaca a ser analisada, perda de emprego e renda insuficiente, pode
afetar negativamente a habitabilidade de HIS no contexto socioecondmico (ver Grafico
7). Essa ameaga pode ser causada por uma série de fatores, como: crise econémica,
que pode levar a demissdo de trabalhadores e a reducdo de salarios, afetando a

capacidade dos moradores de HIS de pagar o aluguel e manter uma vida digna;
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desigualdade social, que pode levar a uma concentragao de renda nas méaos de poucos,
o0 que dificulta o acesso dos moradores a oportunidades de emprego e renda;
informalidade no mercado de trabalho, comum em paises em desenvolvimento, como o
Brasil, e pode dificultar o acesso dos moradores a beneficios sociais e trabalhistas.

No contexto das mudancgas climaticas, a perda de emprego e renda insuficiente
pode ser ainda mais prejudicial para os moradores de HIS, pois pode acarretar a
dificuldade para a adog¢ao de medidas de adaptacao, como a construcao de infraestrutura
resiliente ou a implementacao de sistemas de alerta precoce.

Como ameacga, a perda de emprego e renda insuficiente podem ser definidas
como a situagdao em que um individuo ou familia ndo tem renda suficiente para atender
as suas necessidades basicas, como alimentagcdo, moradia, vestuario e saude. Essa
situacdo pode levar a uma série de problemas, como pobreza, vulnerabilidade social e
inseguranga alimentar, além de ocasionar uma série de impactos, como a redugao da
capacidade de adaptacao, uma vez que a falta de renda e recursos financeiros pode
dificultar a adocédo de medidas de adaptacédo as mudancas climaticas, como a construgao
de infraestrutura resiliente ou a implementagao de sistemas de alerta precoce, pois os
moradores de HIS podem nao ter recursos financeiros para investir nessas medidas.
Outro impacto € o aumento da vulnerabilidade em situacbes em que os moradores de
HIS sao expostos aos efeitos das mudangas climaticas, pois a falta de renda dificulta os
moradores de HIS se recuperarem de eventos climaticos extremos, como inundacoes,

secas e tempestades.
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Gréfico 2: Analise da Ameaca: Perda de Emprego e Renda Insuficiente

GRANDE CAUSA: FATORES SOCIOECONOMICOS

PEQUIS AMEACA: PERDA DE EMPREGO E RENDA INSUFICIENTE SHOPPING PARK
Renda familiar é insuficiente 57% 8% 6% 29% 45% 2% 2% 51%
Dificuldade em manter renda fixa 63% 4% 33% 51% 2% 6% 41%
Dificuldade em juntar dinheiro 77% 8% 4% 11% 25% 4% 71%
Dificuldade em arrumar novo emprego 39% 6% 8% 47% 59% 4% 4% 33%
Dificuldade para montar préprio negécio 61% 8% 6% 25% 49% 4% 4% 43%
Precisa realizar trabalhos informais para complementar renda 1% 6% 20% 33% 45% 12% 4% 39%
Interrompe reformas/consertos (devido a falta de renda) 59% 6% 2% 33% 55% 8% 37%
Interrompe estudos (devido a falta de renda) 45% 2% 4% 49% 65% 2% 4% 29%
Problemas de convivéncia familiar gerados por falta de renda 18% 2% 80% 86% 4% 10%
Deixa de realizar reformas/consertos (devido a falta de renda) 69% 8% 4% 20% 43% 8% 49%
Deixa de investir em ensino profissionalizante por falta de renda 69% 8% 2% 22% 41% 4% 10% 45%
Deixa de investir em ensino profissionalizante por ter que trabalhar 69% 8% 2% 22% 45% 2% 4% 49%
Deixa de comprar medicamentos por falta de renda 41% 4% 55% 76% 24%
Deixa de comprar suplementos alimentares por falta de renda 41% 4% 55% 75% 2% 2% 22%
P=0 mP=1 WP P

Fonte: Autora (2025)

Ao se analisar a ameaca “Perda de emprego e renda insuficiente”, observa-se
que os moradores do bairro Pequis sao mais intensamente impactados do que os do
Shopping Park. Os efeitos “Renda familiar é insuficiente”, “Tém dificuldade em
manter renda fixa” e “Tém dificuldade em juntar dinheiro”, por exemplo, foram
apontados com maior frequéncia pelos respondentes do Pequis, o que evidencia uma
condi¢cao de maior fragilidade socioeconémica nesse grupo. Dessa forma, a instabilidade
econdmica das familias compromete nao sé o atendimento as necessidades basicas,
como alimentacdo, saude e transporte, mas também dificulta qualquer tipo de
planejamento financeiro a curto, médio e longo prazo, ou até mesmo investimentos em
melhorias na prépria moradia, o que aprofunda o ciclo de vulnerabilidade social e
habitacional. Além disso, a dificuldade em manter renda fixa € em poupar recursos indica
baixa capacidade de resili€ncia no ambito da economia — ou seja, menor possibilidade
de lidar com emergéncias, enfrentar periodos de crise, ou adaptar-se as exigéncias do
contexto urbano atual.

Um dado preocupante é em relacdo aos efeitos “Deixa de comprar
medicamentos por falta de renda” e “Deixa de comprar suplementos alimentares
por falta de renda”, no sentido de que cerca de 45% dos entrevistados do Pequis
constataram a presenca dos efeitos, enquanto, no Shopping Park, o numero cai para
uma média de 25%. Sendo assim, essa diferenca revela uma condicdo de

vulnerabilidade mais acentuada no Pequis, na qual a limitagao financeira atinge um nivel
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que pode comprometer de forma direta o cuidado com a saude e a seguranga nutricional
dos moradores, com impactos diretos no agravamento de doencgas cronicas, aumento da
procura por servigos de urgéncia e agravamento de déficits nutricionais.

Além disso, os efeitos “Deixa de realizar reformas/consertos necessarios
(devido a falta de renda)” e “Interrompe reformas/consertos com frequéncia
(devido a falta de renda)” também foram apontados com mais expressividade no
Pequis (cerca de 81% no primeiro e 67% no segundo apontam para a presenca do efeito)
que no Shopping Park (cerca de 57% no primeiro e 45% no segundo). Tais dados
apontam para uma realidade, vista com mais for¢a no residencial Pequis, marcada pela
limitagdo de renda que acaba por atingir, de forma direta, a capacidade das familias de
realizar reformas e manter a integridade de suas residéncias, o que pode ter como
consequéncia uma degradacao das condi¢gbes de habitabilidade. Ademais, os efeitos
“Deixa de investir em ensino profissionalizante por falta de renda” e “Deixa de
investir em ensino profissionalizante por ter que trabalhar e nao ter tempo livre
para estudar” também foram notados com mais expressividade no residencial Pequis,
em comparagao ao Shopping Park, evidenciando uma barreira clara no que se refere ao
acesso a qualificagado profissional que, em contrapartida, € uma das principais
ferramentas de ascensdo social e econdmica, fundamental para o acesso a
oportunidades de empregos mais estaveis e melhor remunerados.

Dessa forma, a anéalise da ameaca “Perda de emprego e renda insuficiente”
revela um cenario de maior fragilidade socioeconémica no bairro Pequis, onde os efeitos
negativos dessa condigdo sao mais amplamente percebidos pelos moradores. Percebe-
se que a limitagao de renda compromete ndao apenas 0 acesso a bens essenciais, como
educacao, alimentacdo adequada e medicamente, mas também acaba por dificultar a
melhoria e manuteng¢ao da moradia, reforcando o quadro de precariedade arquitetdnica

e social.
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Figura 15: Moradias (atividades p/ gerar renda informal) bairro Shopping Park (a esquerda) e bairro
Pesquis (a direita)

As imagens mostram as atividades informais que os moradores exercem em suas residéncias para gerar
fontes de renda. Fonte: Autora (2023)

3.1.2 Ameacga: Sensacgéo de inseguranga

A segunda ameagca analisada, sensagao de inseguranga, pode ter um impacto
negativo significativo na vida das pessoas, sendo causada por uma variedade de fatores,
incluindo a pobreza, a desigualdade social, a violéncia e a criminalidade (ver Grafico 8).

No contexto socioecondmico, os fatores que mais contribuem para a sensacao
de inseguranga sao: pobreza, uma vez que as pessoas nessa condigdo tém menos
acesso a recursos, como educagao, saude e moradia, o que as torna mais vulneraveis a
violéncia e a criminalidade; desigualdade social, sobretudo em relagdo ao acesso as
mesmas oportunidades que os ricos, 0 que pode levar a sentimento de frustracao e
ressentimento, podendo ocasionar problemas emocionais; violéncia e criminalidade,
uma vez que as pessoas quando se sentem inseguras podem evitar sair de casa, o que
pode ter um impacto negativo em sua vida social, profissional e educacional (Bezerra;
Silva; Soares, 2020).

A sensagao de insegurancga pode ter uma série de consequéncias negativas para
a sociedade, além de levar a um aumento da violéncia, da criminalidade e da segregacao
social, podendo prejudicar o desenvolvimento econémico e social de um pais. A pesquisa
"Sensacgao de Inseguranga Publica no Brasil: Analise Estrutural das Vulnerabilidades e
do Efeito da Vitimizagao Direta", realizada por Silva e Beato Filho (2013), analisou os

fatores que influenciam a sensagao de inseguranga no Brasil. Os resultados do estudo
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mostraram que a pobreza, a desigualdade social e a violéncia s&o os principais fatores
que contribuem para a sensacdo de inseguranca no pais (Plassa; Cunha, 2016). O
estudo também mostrou que a sensacao de inseguranga € maior entre as pessoas que
vivem em areas de baixa renda, com altos indices de violéncia e criminalidade. Além
disso, as pessoas negras e pardas, as mulheres e os jovens também sao mais propensos
a se sentirem inseguros. Pesquisas anteriores “sobre violéncia e sociedade”, vem
afirmando que a violéncia e a inseguranca sao um dos principais obstaculos ao
desenvolvimento sustentavel (Oliveira; Martins, 2007). Os resultados do estudo
mostraram que a violéncia e a inseguranca podem levar a uma série de consequéncias
negativas, incluindo: reducdo do crescimento econémico, por meio da reducado da
produtividade, do investimento e do comeércio, o que pode prejudicar o crescimento
econdmico; aumento da pobreza, por meio de uma reducdo da renda e das
oportunidades; deterioracao da saude fisica e mental das pessoas; desigualdade social,
por meio de uma reducao das oportunidades para as pessoas pobres (ibid.).

Ao analisar a ameaca sensagao de insegurancga, em relacdao a presenca dos
efeitos negativos analisados, percebe-se uma grande similaridade nos dois conjuntos
analisados (Grafico 22). Em ambos os casos, o efeito mais presente é “Mantém a casa
sempre fechada e/ou trancada mesmo quando esta em casa, por se sentir inseguro”,

enquanto que o menos presente, também em ambos, € “Ocorrem problemas de saude

em algum membro de sua familia devido a sensacéo de inseguranga”.

Gréfico 3: Analise da Ameacga: Sensagédo de Inseguranga

GRANDE CAUSA: FATORES SOCIOECONOMICOS

PEQUIS AMEAGA: SENSACAO DE INSEGURANCA SHOPPING PARK
Se sente inseguro no bairro 22% 6% 4% 69% 78% 4% 4% 14%
Deixa de participar das atividades do bairro por se sentir inseguro 20% 6%2% 73% 88% 2% 10%
Degradacdo em casa por ato criminoso 12% 2% 86% 82% 2% 4% 12%
Deixa de conviver com vizinhos por inseguranca = 10% 4% 4% 82% 96% 2% 2%
Ocorre gasto inesperado com medidas de seguranca 16% 10% 10% 65% 82% 4% 8% 6%
Mantém a casa sempre fechada e/ou trancada por se sentirinseguro 24% 10% 31% 35% 51% 25% 8% 16%
Problemas de satide em algum membro da familia devido a inseguranca 6% & 2% 92% 88% 2% | 10%
Medo de ndo ser socorrido em caso de necessidade 57% 4% 39% 57% 6% 37%

Fonte: Autora (2025)



108

Acerca da ameacga “Sensagao de inseguranga”, percebe-se que os moradores
tem uma percepcao de certa seguranga em seus conjuntos habitacionais, vide o alto
numero de respostas para o peso igual a zero (que indica a ndo constatagao da presenga
do efeito) para “Se sente inseguro no bairro”, “Deixa de participar das atividades
do bairro por se sentir inseguro”, “Ocorre degradagdao em sua casa por algum ato
criminoso”, “Deixa de conviver com vizinhos por insegurang¢a” e “Ocorre gasto
inesperado com medidas de seguranga”. Portanto, o resultado observado configura-
se como um indicador positivo de qualidade de vida urbana.

O efeito mais notado pelos moradores é “Mantém a casa sempre fechada e/ou
trancada mesmo quando esta em casa, por se sentir inseguro” — com mais
expressividade no Pequis (61% afirmam que mantem a residéncia trancada por fatores
de seguranga) que no Shopping Park (o numero sofre uma redugdo para 49%).
Entretanto, ao mesmo tempo, é um efeito que ndao causa incémodo aos moradores: no
Pequis, dos 61% que afirmam a presenca do efeito, 31% constatam que o mesmo nao
causa incémodo algum; ja no Shopping Park, dos 49% que apontam a presenca do
efeito, 25% néo percebem nenhum incémodo gerado pelo mesmo. Dessa maneira, pode-
se chegar a conclusao que o fato de se manter a residéncia trancada se tornou um habito
naturalizado no cotidiano dos brasileiros, incorporado a rotina doméstica como uma
pratica de prevengdo de culturalmente aceita e difundida e, portanto, ndo causa
estranhamento ou incébmodo algum.

Além disso, o efeito “Ocorrem problemas de saude em algum membro de
sua familia devido a sensacao de inseguranga (transtornos psicolégicos como
depressao, panico, etc.)” foi o menos percebido em ambos os estudos de caso,
sugerindo que os moradores dos conjuntos habitacionais tomados para estudo nao
vivenciam, de forma significativa e continua, uma sensagao cronica de medo ou ameacga
a integridade fisica gerados por agdes relacionadas a criminalidade e violéncia que
afetem de forma direta o bem-estar psicolégico do nucleo familiar. Portanto, esse dado
complementa os demais resultados da ameacga “Sensagao de inseguranga” e reforga a
percepcao geral de que, apesar de adotarem medidas de autoprotecdo, como manter a
casa sempre trancada, os moradores nao convivem com criminalidade e atos violentos

de forma recorrente e prolongada (ver Figura 27).
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Figura 16: Exterior moradia bairro Pequis (a esquerda) e bairro Shopping Park (a
direita)

As imagens mostram as residéncias sem muro. O que aumenta a sensagéao de insegurancga. Fonte:
Autora (2023)

3.1.3 Ameaca: Isolamento social

A terceira ameaca analisada, isolamento social, pode ter um impacto negativo
significativo na vida das pessoas, pois o individuo deixa de participar voluntariamente ou
nao de atividades sociais em grupo, como trabalho e entretenimento (ver Grafico 9).

No contexto socioecondmico, o isolamento social pode ser causado por uma
variedade de fatores, incluindo: (i) pobreza, visto que, as pessoas nessa condigao tém
Menos acesso a recursos, como educagao, saude e moradia, o que as torna mais
vulneraveis a violéncia e a criminalidade, levando-as a um sentimento de inseguranca,
que pode fazer com que se isolem da sociedade para se protegerem; (ii) desigualdade
social, posto que nessa condig¢ao os sentimentos do individuo podem levar ao isolamento
social, como uma forma de protesto ou como uma forma de evitar o contato com pessoas
que representam a classe dominante; (iii) dificuldades financeiras, o que acarreta aos
moradores menos tempo e energia para participar de atividades sociais, em decorréncia
da necessidade em economizar recursos ou como uma forma de lidar com o estresse e
a ansiedade e; por fim, (iv) problemas de saude mental, visto que pessoas que sofrem
de problemas de saude mental, como depressao ou ansiedade, podem ter dificuldade
em interagir socialmente, o que leva ao isolamento social, como uma forma de evitar
situagdes sociais que podem ser estressantes ou desconfortaveis (Jesus, 2022).

O isolamento social pode ter uma série de impactos negativos, tanto para o
individuo quanto para a sociedade ocasionando: (i) declinio da saude fisica e mental,
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uma vez que acarreta aumento de doencas fisicas, como doencas cardiacas, doencas
cardiovasculares e doengcas mentais, como depressao e ansiedade; (ii) dificuldades de
relacionamento, dificultando o desenvolvimento e a manutencado de relacionamentos
sociais; (iii) exposicao a violéncia doméstica, tanto como vitima quanto como agressor,
(iv) aumento da violéncia na sociedade, pois as pessoas que estdo isoladas da
sociedade podem ser mais propensas a se envolverem em comportamentos violentos;
(v) declinio da produtividade, uma vez que isoladas, as pessoas tendem a ter
dificuldade em se concentrar e trabalhar de forma eficiente; (vi) aumento do custo social,
pois pessoas que estdo isoladas podem precisar de mais recursos, como assisténcia
social e saude mental (Bezerra; Silva; Soares, 2020).

Ao analisar a ameaca isolamento social em relagdo a presenca dos efeitos
negativos analisados, percebe-se uma grande similaridade nos dois conjuntos
analisados (Grafico 25). No Pequis, o efeito mais presente € “Deixa de frequentar
espacos publicos do bairro por escolha prépria”, com cerca de 40% dos entrevistados
apontando a presenca dele. Aqui podemos citar uma leve discrepancia com o bairro
Shopping Park, pois o mesmo efeito foi percebido por cerca de 27% dos moradores,
embora seja o mais presente neste estudo de caso.

Grafico 4: Analise da Ameaca: Isolamento Social
Fonte: Autora (2025)

PEQUIS GRANDE CAUSA: FATORES SOCIOECONOMICOS SHOPPING PARK

AMEACA: ISOLAMENTO SOCIAL

Deixa de frequentar espagos publicos do bairro por escolha prépria 18% 2% 22% 59% 73% 12% 6% 10%
Deixa de conviver com vizinhos por escolha prépria 10% 2% 20% 69% 82% 10% 2% 6%

Percebe um sentimento de soliddo em algum membro da familia 27% 7% 66% 82% 2% 16%

Analisando a ameaca “Isolamento social’, novamente é possivel se perceber que
os moradores do Pequis sdao mais afetados pelos efeitos negativos decorrentes da
mesma. Sobre o efeito “Deixa de conviver com vizinhos por escolha prépria”, é
interessante notar que, da amostra que constatou a presenca do efeito, a maior parte,
em ambos os estudos de caso, aponta que 0 mesmo nao causa incémodo, indicando
que, possivelmente, esse fato ndo esta associado, necessariamente, a sentimentos de
exclusado e solidao, mas reflete escolhas individuais e estilos de vida mais reservados e

precavidos, ainda que a escolha proépria pelo distanciamento possa acarretar em uma
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limitacdo acerca do senso de pertencimento e articulagdo social entre os moradores dos
bairros.

Em ambos os estudos de caso, o efeito “Deixa de frequentar espacgos
publicos do bairro por escolha prépria” foi o mais percebido pelos moradores: cerca
de 42% dos entrevistados do Pequis constatam a presenca do efeito — desses, cerca
de 18% apontam para o alto nivel de incébmodo gerado pelo efeito — e cerca de 28%
dos respondentes do Shopping Park atestam a presenca do efeito, onde, desses, 10%
apontam para o alto nivel de incbmodo. Nesse caso, a opcdo dos moradores de nao
frequentar os espacgos publicos da comunidade pode estar relacionada a fatores como
auséncia de equipamentos adequados, questdes sobre inseguranga, falta de
manutencao urbana, entre outros fatores que impactam diretamente na vida comunitaria
dos moradores, vide a reducdo de oportunidades de interacdo, solidariedade e

construcao de redes de apoio dentro da comunidade.

3.1.4 Sintese dos Iimpactos e incobmodos presentes nos Fatores
Socioeconémicos

Na Grande Causa “Fatores Socioecondmicos” (Quadro 29), percebe-se que o
efeito que mais impacta, em ambos os estudos de caso, é “Tém dificuldade em juntar
dinheiro”, o que evidencia uma condicdo de vulnerabilidade financeira entre os
moradores, dado que a dificuldade de poupar recursos esta diretamente ligada a renda
limitada, a instabilidade econdmica e aos altos custos de manutencdo da vida no
contexto atual, o que pode comprometer ndo apenas a qualidade de vida atual, mas
também a capacidade de realizar melhorias na habitagdo, adquirir bens de consumo,
cursar uma especializagao profissional ou educacional e de lidar com emergéncias.

Ademais, os efeitos que menos impactam, em ambos os empreendimentos, tém
ligacdo com questao de segurancga. O efeito menos impactante, no Pequis, € “Ocorrem
problemas de saude em algum membro de sua familia devido a sensacao de
inseguranga”, enquanto, no Shopping Park, € o efeito “Deixa de conviver com vizinhos
por inseguranga”. Dessa forma, os dois efeitos que menos impactam os residentes
estarem relacionados com a inseguranga sugere que, apesar das vulnerabilidades
socioeconbmicas e das precariedades construtivas observadas, a inseguranca nao
figura como uma ameaga central a qualidade de vida dos moradores nesses

empreendimentos. No Pequis, o fato de poucos moradores relacionarem problemas de
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saude com a sensagao de inseguranca pode indicar que o medo da violéncia ndo € um
fator cotidiano que afeta diretamente o bem-estar fisico e emocional das familias,
enquanto, no Shopping Park, o baixo impacto do efeito “Deixa de conviver com vizinhos
por inseguranga” sugere que as relagdes comunitarias nao estdo sendo

significativamente prejudicadas por esse fator.

Quadro 27: Efeitos negativos que mais e menos incomodam nos Fatores Socioeconémicos

EFEITOS NEGATIVOS QUE MAIS INCOMODAM: FATORES SOCIOECONOMICOS

ESTUDO DE CASO EFEITO QUE MAIS INCOMODA

DIFICULDADE EM JUNTAR DINHEIRO
PEQUIS (INCOMODA MUITO 77%)

DIFICULDADE EM JUNTAR DINHEIRO
(INCOMODA MUITO 71%)

SHOPPING PARK

Fonte: Autora (2025)

Na Grande Causa “Fatores Fisicos Arquitetdnicos” (Quadro 30), percebe-se que
o efeito que mais impacta, no Pequis, € “Vocé acha que a sua cozinha é pequena”, o que
evidencia uma incompatibilidade entre o espacgo projetado e as necessidades cotidianas
das familias moradoras. A cozinha, especialmente em contextos de habitacdo popular,
tende a desempenhar multiplas fun¢gdes — além do preparo de alimentos, € comum que
ela seja utilizada como espacgo de convivéncia, area de servigo e, em alguns casos, até
como local de geracao de renda (produgcado de alimentos para venda, por exemplo).
Dessa forma, quando o espaco € insuficiente, isso pode comprometer a funcionalidade
da moradia como um todo, gerar desconforto, dificultar a circulacéo e até interferir na
qualidade das relagdes familiares.

Ja no Shopping Park, o efeito mais impactante é “Vocé percebe um aumento nas
despesas quando ocorre mudanga de alguém para a sua casa’, e sugere um fluxo
familiar mais frequente neste empreendimento — que se justifica pelo seu maior tempo
de lancamento —, fluxo ele que pode ser marcado por situagdes acolhimento de
parentes, retorno de filhos adultos, ou abrigamento temporario de familiares em situacao
de vulnerabilidade. Esse tipo de arranjo, comum em contextos de baixa renda, reflete a
importancia da moradia como rede de apoio familiar, mas também expde a fragilidade
econdmica dos domicilios, que ndo conseguem absorver esse tipo de variagdo sem

impacto significativo na renda domiciliar.
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Acerca dos efeitos menos impactantes, “Tem alguma janela bloqueada por
mobiliario” foi notado com pouca expressividade em ambos os estudos de caso,
sugerindo que, durante as reformas, apesar das limitagdes espaciais das unidades
habitacionais, os moradores conseguem organizar os moveis de forma a preservar a
ventilacdo e a iluminagdo natural, o que contribui, mesmo que parcialmente, para a
qualidade ambiental interna das habitagdes. Ademais, o dado também pode indicar que
o layout original das unidades — apesar de compacto — oferece uma disposi¢cao
minimamente funcional das aberturas, permitindo que os moradores evitem o bloqueio
das janelas com maior facilidade.

Além disso, o efeito “Vocé percebe a falta de rampa para vencer desniveis
maiores em sua casa’ também se enquadra naqueles de menor impacto, no Pequis.

Além disso, o efeito “Vocé percebe a falta de rampa para vencer desniveis
maiores em sua casa” também se destacou como um dos de menor impacto no conjunto
Pequis, o que pode indicar que as unidades habitacionais foram implantadas em terrenos
com pouca declividade ou que a configuragéo interna das residéncias é relativamente
plana, minimizando a necessidade de rampas, demonstrando, portanto, que as moradias
nao impdem grandes barreiras fisicas a mobilidade cotidiana, o que favorece a circulagéao
de pessoas com mobilidade reduzida, idosos ou criangas pequenas. Assim sendo, ainda
que nao necessariamente tenha sido uma diretriz de projeto, a auséncia de desniveis
significativos contribui positivamente para a acessibilidade e o conforto dos moradores.

Por fim, o efeito “Vocé tem problemas de convivéncia com os vizinhos devido a
falta de privacidade” também foi um dos menos impactantes no Shopping Park, indicando
que, apesar das habitagdes serem geminadas e com paredes compartilhadas, o convivio
direto entre vizinhos n&o tem gerado conflitos expressivos por falta de privacidade. Esse
resultado pode estar relacionado a fatores como a adaptacdo dos moradores ao tipo de
moradia, o0 respeito as regras de vizinhanga ou mesmo a uma cultura local de maior

tolerancia e convivéncia comunitaria.
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Quadro 28: Fatores que mais e menos impactam em Fatores Socioeconémicos

EFEITOS NEGATIVOS QUE MAIS E MENOS IMPACTAM: FATORES
SOCIOECONOMICOS

ESTUDO DE EFEITO QUE MAIS EFEITO QUE MENOS
CASO IMPACTA IMPACTA
PROBLEMA DE SAUDE
DIFICULDADE EM f
EM ALGUM MEMBRO DA FAMILIA
PEQUIS JUNTAR DIN;I;}I?O (IMPACTA DEVIDO A INSEGURANGA
° (IMPACTA 8%)
DIFICULDADE EM DEIXA DE CONVIVER
PiggPP'NG JUNTAR DINHEIRO (IMPACTA COM VIZINHOS POR
75%) INSEGURANCA (IMPACTA 4%)

Fonte: Autora (2025)

3.2 Analisandos os Fatores Climaticos

De acordo com Satterthwaite et al. (2010), Melore e Nel (2020), Patel, Byahut e
Bhatha (2018), Twinomuhangi et al. (2021) e IPCC (2022b), a baixa capacidade
econbmica das comunidades em HIS, as torna mais vulneraveis aos impactos das
mudangas climaticas, incluindo deslizamentos de terra, tempestades, ondas de calor e
frio que podem afetar a saude e o bem-estar dos moradores, incluindo desgastes na
infraestrutura das moradias.

3.2.1 Ameacga: Chuvas intensas e sua analise

A primeira ameaga (ver Grafico 2), resultante de fatores climaticos sao as chuvas
intensas, a qual pode afetar negativamente a habitabilidade de HIS. A cidade de
Uberlandia esta situada na (ZB 3B) do Brasil, e segundo a Defesa Civil (Uberlandia,
2023), a cidade tem experimentado chuvas intensas que causam inundagdées em varios
pontos da cidade.

Os bairros Pequis e Shopping Park, que apresentam um clima tropical
semiumido, também sao afetados por essas chuvas intensas. Durante os periodos de
chuva, a precipitacdo pode ser tdo intensa que os niveis dos reservatérios de agua
aumentam significativamente, levando a inundagdes e alagamentos, que podem afetar
negativamente a habitabilidade dos bairros Pequis e. Inundagdes e alagamentos podem
danificar casas e infraestruturas, dificultando a realizagao de atividades basicas, como o
banho, a lavagem e secagem de roupas e até mesmo a preparacao de alimentos. Além
disso, as chuvas intensas podem aumentar a umidade relativa do ar, o que pode causar
problemas de conforto térmico nas habitacdes, aumento da presenca de mofo, o que

pode ocasionar o surgimento de doencas respiratorias, dentre outras enfermidades.
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Gréfico 5: Analise da Ameaca: Chuvas Intensas

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS

AMEAGA: CHUVAS INTENSAS SHOPPING PARK

PEQUIS

71% 4% 2% 24% 29% 2% 12% 57%

Goteiras em casa

Infiltracdes em casa 59% 4% 2% 35% 53% 4% 43%

Mofo em casa 33% 8% 4% 55% 65% 4% 4%

Enxurradas na rua 16% 6% 16% 63% 61% 16% 8%

Alagamentos/acimulo de dgua no lote 4% 4% 69% 90%

Desgaste de materiais por conta da umidade 51% 2% 6% 41% 47% 2% 6% 45%

Deslizamentos de terra

4%

37% 8% 2% 57%

, do sistema de esgotos e/ou drenagem pluvial

4% 80% 80%

Retorno de esgoto em pias, tanques, ralos,

Problemas com pernilongos 71% 14% 16% 2% 6%

57% 8% 24% 6% 2%

Fonte: Autora (2025)

Ao analisar a ameaca “Chuvas Intensas”, percebe-se que o efeito “Tém
problemas com pernilongos (vetores de doengas) em sua casa durante o periodo
chuvoso” foi 0 mais apontado em ambos os estudos de caso como o com maior nivel
de impacto, o que deixa nitida a convivéncia dos moradores dos residenciais analisados
com os mosquitos, sendo uma grave ameacga que impacta diretamente na vida dos
moradores. Para se ter uma ideia do quao grave € a situacao, no dia 26 de fevereiro de
2025 a cidade de Uberlandia decretou emergéncia devido ao aumento de casos de
dengue. A época da noticia, a Prefeitura de Uberlandia constatou 3.800 casos
confirmados de dengue e 2.241 de Chikungunya'®. Dessa forma, € perceptivel o impacto
das arboviroses nos estudos de caso tomados para analise, visto que o efeito “Algum
membro de sua familia ja teve dengue, zyka ou Chikungunya” foi apontado como
presente por 65% dos moradores do Pequis e 77% dos moradores do Shopping Park.

Além disso, o efeito “Goteiras em casa” foi notado com expressividade no
Pequis como causador de alto impacto, com cerca de 71% de respostas para o peso 3
(efeito presente e incomoda muito). No Shopping Park, o efeito também foi apontado
com expressividade para o peso 3 — cerca de 57% dos entrevistados apontaram que o

efeito & presente em suas moradias e que causa muito incbmodo. Essa patologia pode

5 Informacao retirada de site eletronico. Disponivel em: <https://g1.globo.com/mg/triangulo-
mineiro/noticia/2025/02/26/uberlandia-decreta-situacao-de-emergencia-devido-ac-aumento-de-casos-de-
dengue.ghtml>. Acesso em: 06 jul. 2025.



116

trazer diversos riscos e problemas, tanto no ambito arquitetbnico, como no
comprometimento da estrutura da edificagdo e na deterioragdo e desgaste dos
revestimentos, quanto no ambito da saude e qualidade de vida, no sentido de que a
consequente formagcdo de mofo e bolor podem resultar no agravamento de doencgas
respiratérias como asma, rinite, bronquite e alergias.

O efeito “Ocorrem deslizamentos de terra préoximos da sua casa no periodo
chuvoso” foi 0 mais apontado em ambos os estudos de caso como ausente (peso igual
a zero), fato extremamente benéfico aos moradores. Tal resultado se justifica pela
localizacdo dos empreendimentos em areas predominantemente planas, afastadas de
encostas ou regides suscetiveis a movimentos de massa, o que contribui
significativamente para a resiliéncia das unidades habitacionais e para a integridade
fisica e psicologica dos moradores. A auséncia desse tipo de ameaca é especialmente
relevante, considerando o elevado potencial destrutivo dos deslizamentos, que podem
comprometer vias de acesso, habitagbes, comércios e outros equipamentos urbanos,
além de implicar em sérios prejuizos econdmicos e riscos a vida humana. Ademais, o
efeito “Enxurradas na rua” também foi notado com pouca expressividade pelos
moradores, o que reforca a percepgao de relativa estabilidade ambiental nas areas
analisadas.

Pode-se notar que o efeito “Ocorrem alagamentos/acumulo de agua no lote
(incluindo a calgada)” possui uma disparidade quando se compara os dois conjuntos:
no Pequis, a presenca do efeito € notada por 32% dos respondentes (soma das
respostas referentes aos pesos 1,2 e 3), enquanto, no Shopping Park, € percebido por
10% dos respondentes. Tal efeito representa uma ameaga significativa a qualidade da
moradia, denunciando uma infraestrutura de drenagem urbana ineficiente, bem como
uma drenagem deficitaria do proprio terreno, e pode ter consequéncias que gerem
infiltracbes e umidade ascendente nas paredes; descolamentos, trincas e manchas em

revestimentos ceramicos e cimenticios, e até mesmo a desestabilizagao da fundagao.



117

Figura 17: Interior de moradia (mofo) bairro Pequis (a esquerda) e bairro Shopping Park (a direita

1
X

As imagens de mofo nas paredes mostram os efeitos de goteiras em casa. Fonte: Autora (2023)

3.2.2 Ameaca: Longos periodos de estiagem e sua analise

A segunda ameaca resultante de fatores climaticos séo os longos periodos de
estiagem, o qual pode afetar negativamente a habitabilidade de empreendimentos de
habitacao social (ver Grafico 3). De acordo com Villa et al. (2019), a estiagem é um
periodo prolongado com precipitagdo abaixo da média, o que pode levar a uma redugéo
no nivel dos reservatorios de agua e a um aumento da temperatura.

A cidade de Uberléndia esta localizada na Zona Bioclimatica 4 do Brasil, onde o
clima é caracterizado por ser quente e umido, com altas temperaturas meédias e umidade
relativa do ar elevada durante todo o ano. Isso pode causar problemas de conforto
térmico nas habitacbes e aumentar a incidéncia de doencgas respiratérias e outras
enfermidades.

Os Bairros Pequis e Shopping Park sao regides que apresentam um clima
tropical semiumido, com um periodo de estiagem que ocorre entre 0s meses de maio e
setembro. Durante esse periodo, as chuvas sdo escassas ou inexistentes, o que pode
levar a uma redugao no nivel dos reservatérios de agua e a um aumento da temperatura.
Os longos periodos de estiagem podem afetar negativamente a habitabilidade dos
bairros Pequis e Shopping Park de varias maneiras, incluindo a falta de agua, que pode
dificultar a realizagdo de atividades basicas, como o banho, a lavagem de roupas e a
preparagao de alimentos; o aumento da temperatura, que pode tornar o ambiente mais
desconfortavel e aumentar o risco de doencas relacionadas ao calor; e incéndios

florestais, que podem causar danos as casas € a infraestrutura do bairro.
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Grafico 6: Analise da Ameaca: Longos Periodos de Estiagem

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS
PEQUIS AMEACA: LONGOS PERIODOS DE ESTIAGEM SHOPPING PARK

Ar é seco 35% 16% 8% 41% 31% 16% 16% 37%
Queimadas no bairro 69% 12% 20% 22% 8% 14% 57%
co ja causou doencas em algum familiar 35% 6% 59% 71% 2% 2% 25%
Interrupgdes no fornecimento de dgua 24% 4% 2% 71% 69% 2% 10% 20%

Interrupgdes no fornecimento de energia 29% 5% 5% 61% 80% 10% 10%

Fonte: Autora (2025)

Ao analisar esta ameaca, constata-se que o efeito “Ocorrem queimadas no
bairro” foi notado com mais expressividade em ambos os estudos de caso: 81% dos
moradores do Pequis constataram a presenca do efeito (desses, 69% afirmam que o
mesmo tem alto nivel de incébmodo); e 79% dos moradores do Shopping Park também
constataram a presenca do efeito (desses, 57% percebem o alto nivel de incdbmodo). E
um dado preocupante, visto que esta ameaca impacta diretamente na polui¢ao do ar, ao
expelir na atmosfera gases tdxicos e substancias poluentes que podem causar
problemas respiratorios e irritagdes nos olhos, por exemplo, além de agravar condi¢cdes
pré-existentes, como asma e doencgas cardiovasculares. Ainda, as queimadas urbanas
possuem agravante de risco de propagacao do fogo para areas habitadas, aumentando,
por conseguinte, a possibilidade de incéndios de grandes proporcdes, o que acaba por
colocar em perigo a vida das pessoas, além da destruicdo de propriedades e dos
prejuizos econdmicos. Um fato interessante € o de que os incéndios registrados no
primeiro semestre de 2024 na regiao de Uberlandia aumentaram 28% em relagao ao
mesmo periodo do ano anterior. Em entrevista ao jornal Diario de Uberlandia, o tenente
Joao Marcos, do Corpo de Bombeiros da cidade, atribuiu esse crescimento ao maior
periodo de estiagem da regido naquele ano, onde os focos de calor causados pela seca
aumentam a probabilidade de propagacédo de incéndios, mas também indica para a
conscientizagdo da populagcao acerca da néao realizacéo de incéndios em lotes vagos

para fins de limpeza.'®

16 Informacao retirada de site eletrénico. Disponivel em:
<https://diariodeuberlandia.com.br/noticia/3627 1/queimadas-aumentam-quase-30-em-uberlandia>.
Acesso em: 06 jul. 2025.
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O efeito “O ar é seco” foi constatado como presente por cerca de 59% dos
moradores do Pequis (desses, 35% afirmam que o mesmo incomoda muito) e por cerca
de 54% dos moradores do Shopping Park (desses, 37% sentem o alto nivel de incbmodo
gerado por tal efeito). E um problema que pode gerar acimulo de poeira em ambientes
internos — visto que a baixa umidade facilita a suspensao de particulas no ar —, além
de problemas de saude, como irritagado das vias respiratorias (em um cenario no qual o
ressecamento das mucosas do nariz, garganta e pulmdes pode causar ou agravar rinite,
sinusite, bronquite e asma) e ressecamento da pele e dos olhos, por exemplo, podendo
agravar quadros de dermatite ou conjuntivite. Dessa forma, o efeito “O ar seco ja
causou doengas em algum familiar” foi notado como presente por 41% dos moradores
do Pequis e por 29% dos moradores do Shopping Park (ver Figura 21).

Os efeitos “Ocorrem interrupgées no fornecimento de agua” e “Ocorrem
interrupgoes no fornecimento de energia” ndo foram notados com expressividade nos
dois bairros analisados, um aspecto positivo dado que a regularidade no acesso a esses
servigos essenciais € fundamental para a garantia de condi¢bes minimas de

habitabilidade, conforto e dignidade.

Figura 18: Fachada das HIS no bairro Pequis (a esquerda) e bairro Shopping Park (a

direita)

As imagens acima demonstram como os moradores conseguem melhorar a qualidade do ar por meio de
plantas dentro e fora de casa. Fonte: Autora (2023)

3.2.3 Ameacga: Ondas de calor e sua analise
A terceira ameaca resultante de fatores climaticos sdo as ondas de calor (ver
Grafico 4). De acordo com o IPCC (2022), uma onda de calor é um periodo prolongado

com temperaturas acima do normal, que podem causar danos a saude humana e ao
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ambiente. O municipio de Uberlandia &€ conhecido por seus periodos de calor intenso,
com temperaturas maximas que podem chegar a 40 °C. Esses periodos sdo mais
frequentes durante o verao, entre os meses de dezembro e margo.

Os Bairros Pequis e Shopping Park apresentam temperaturas médias
anuais de 22,5 °C e 22,3 °C, respectivamente. As ondas de calor podem afetar
negativamente a habitabilidade desses bairros de varias maneiras: podem causar
problemas de saude, como insolagcao, desidratacdo e doencgas cardiacas; danos a
infraestrutura, como quebra de telhados e rachaduras em estradas; e reducédo da
produtividade no trabalho e na escola.

Em HIS, é comum que as casas sejam pequenas e mal ventiladas, o que dificulta
o resfriamento do ambiente. Além disso, os moradores de empreendimentos de
habitacdo social podem ter menos acesso a recursos, como ar-condicionado e
ventiladores, que podem ajudar a amenizar os efeitos do calor. Portanto, € importante
gue as politicas publicas e as medidas de adaptacédo as mudancas climaticas considerem

as necessidades especificas dos moradores de empreendimentos de habitacao social.

Gréfico 7: Anélise da Ameaga: Ondas de Calor

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS

U AMEAGA: ONDAS DE CALOR SHOPPING PARK
Sente calor dentro de casa 47% 10% 4% 39% 33% 2% 10% 55%
Sensacdo de abafamento dos cobmodos 29% 14% 2% 55% 51% 4% 8% 37%
Ventilagdo natural é insuficiente 25% 22% 6% 47% 47% 8% 8% 37%
Tem necessidade de ventilador ou umidificador 41% 12% 27% 20% 25% 10% 14% 51%
Tem necessidade de ar condicionado 18% 8% 12% 63% 67% 4% 6% 24%
Contas de energia mais caras no periodo mais quente 49% 8% 8% 35% 39% 4% 2% 55%
Contas de dgua mais caras no periodo mais quente 45% 12% 12% 31% 41% 6% 4% 49%
O calor causa/causou doengas em algum familiar 35% 2% 63% 73% 4% 24%

Fonte: Autora (2025)

Ao analisar esta ameaca, percebe-se que o efeito “As contas de energia ficam
mais caras no periodo mais quente do ano” foi o apontado como maior causador de
incbmodo em ambos os estudos de caso. Nas épocas mais quentes, naturalmente ha
uma maior dependéncia de ventiladores, aparelhos de ar-condicionado ou outras

estratégias de climatizacdo, o que acaba por gerar um aumento consideravel no
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consumo de energia elétrica, que se traduz diretamente em custos adicionais para
familias que, em muitos casos, ja enfrentam restricbes orcamentarias significativas. Esse
tipo de impacto evidéncia como as mudancgas climaticas e a baixa eficiéncia térmica das
habitacdes — muitas vezes construidas com materiais inadequados, pouca ventilagao
cruzada e auséncia de solugbes passivas de conforto térmico — agravam as
desigualdades sociais.

Em complemento, o efeito “Tem necessidade de ventilador ou umidificador
em sua casa quando esta calor” é percebido por 80% dos moradores do Pequis e 75%
dos do Shopping Park, comprovando a necessidade de estratégias de condicionamento
de ar nos periodos mais quentes do ano para minimizar o desconforto térmico dos
habitantes, o que aponta, também, para a baixa qualidade construtiva das habitacbes e
para a ndo consideracdo dos indices climaticos e ambientais na etapa de projeto
arquitetbnico das unidades habitacionais dos programas socais de moradia. Em
contrapartida, o efeito “Tem necessidade de ar-condicionado em sua casa quando
esta calor” foi o menos percebido pelos moradores em ambos os estudos de caso (63%
dos moradores do Pequis e 67% dos do Shopping Park ndo sentem a necessidade do
aparelho), o que revela um paradoxo interessante frente ao alto incémodo relatado com
0 aumento das contas de energia e de uso de ventiladores e umidificadores no periodo
mais quente do ano. Porém, essa situagao pode indicar que, embora os moradores
sofram com o calor intenso, o ar-condicionado ndo é considerado como uma solugao
viavel ou acessivel, seja por questbes econdmicas ou culturais, visto que o valor do
aparelho, somado ao custo de instalagdo, manutengao técnica e de seu uso continuo
acarretariam custos incompativeis com a renda das familias beneficiadas por programas
de habitacido de interesse social.

Dessa forma, o que se constata é que o alto incbmodo com os custos energéticos
gerados pela necessidade de estratégias mecanicas para atenuar o desconforto térmico
reforcam a necessidade de se pensar o conforto térmico das habitacbes de interesse
social, priorizando estratégias de conforto passivas e acessiveis, tais como
sombreamento, ventilacdo cruzada, uso de materiais eficientes e implantagao urbana
adequada.

Ademais, o efeito “As contas de agua ficam mais caras no periodo mais
quente do ano” também foi notado com expressividade: 69% dos moradores do Pequis
e 59% dos moradores do Shopping Park constataram a presenca do efeito. E um fato

que pode ter como causa o maior numero de banhos dos moradores, bem como uma
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maior lavagem de roupas e consumo de agua para hidratacdo, além do uso de
estratégias improvisadas para amenizar o desconforto térmico, como molhar o piso ou
utilizar mangueiras para resfriamento. Sendo assim, no contexto da HIS, esse aumento
no consumo hidrico representa uma pressao adicional sobre o orcamento da familia, que
muitas vezes ja esta comprometido por outras demandas basicas.

Ainda, o efeito “Vocé percebe que a ventilagao natural é insuficiente em sua
casa” foi apontado como presente por 53% dos moradores do Pequis (desses, 25%
apontam alto nivel de incbmodo gerado pelo efeito) e por também 53% dos do Shopping
Park (desses, 37% apontam para o alto nivel de incdbmodo). Tal cenario evidencia falhas
no projeto arquitetdnico e na implantagado das unidades habitacionais, que muitas vezes
desconsideram principios basicos de ventilagdo cruzada e orientagéo solar (ver Figura
22), sem contar que insuficiéncia de ventilagcdo natural compromete diretamente o
conforto térmico, além de favorecer o acumulo de umidade e poluentes internos, e
aumentar a dependéncia de ventilagao artificial — o que, por sua vez, contribui para o
aumento do consumo energético e dos custos com eletricidade.

Entretanto, um ponto positivo € que o efeito “O calor causa/causou doencgas
em algum familiar” foi o menos notado em ambos os conjuntos, demonstrando que,
embora o desconforto térmico seja perceptivel e incbmodo nos bairros tomados para
estudo, o calor ainda ndo se manifesta de forma grave e alarmante a ponto de resultar
em doengas associadas ao calor intenso, como pressédo alta, mal-estar, letargia,

exaustao, dores no corpo, problemas respiratérios, entre outras.
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Figura 19: Interior de residéncia no Bairro Pequis

Fonte: Autora (2023)

Essa insolagcdo ocasiona um maior nivel de incomodidade em relagdo ao calor
dessa residéncia, levando o(a) morador(a) a ter que ligar ventiladores no periodo mais
quente do ano, o que ocasiona aumento na conta de energia no periodo quente.

Ja na Figura 23, a imagem mostra o exterior de uma HIS no Bairro Shopping
Park em que a parte ampliada possui a cobertura em telha de fibrocimento. A telha de
fibrocimento possui uma alta absor¢cao de calor, o que pode resultar em um maior
desconforto térmico no ambiente. Com isso, o(a) morador(a) do Bairro Shopping Park
também precisa utilizar o aparelho de ventilagcdo, o que consequentemente ocasiona

aumento da conta de energia.
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Figura 20: Exterior de uma residéncia no Bairro Shopping Park

Jllzonte: Aufbra_(202§) B

Essa analise relaciona que, apesar das diferentes caracteristicas construtivas
entre as moradias dos dois bairros, a presenga do efeito negativo “Necessidade de
ventilador/umidificador” e “Necessidade de Ar condicionado” s&o iguais em ambos o0s
bairros e isso se da independente dos elementos arquitetdbnicos de infraestrutura que

causam o aumento das ondas de calor serem diferentes nos Bairros.

3.2.4 Ameaca: Ondas de frio e sua analise

A quarta ameaca resultante de fatores climaticos sdo as ondas de frio (ver
Grafico 5). De acordo com o IPCC (2022), uma onda de frio € um periodo prolongado
com temperaturas abaixo do normal que podem causar danos a saude humana e ao
ambiente. O municipio de Uberlandia é conhecido por curtos periodos de frio intenso que
respectivamente afetam os Bairros Shopping Park e Pequis com temperaturas minimas
que podem chegar a 0 °C. Esses periodos de frio intenso sdo mais frequentes durante o
inverno, entre os meses de junho e agosto, e podem ocasionar diversos impactos
negativos.

No Bairro Pequis, as ondas de frio podem ser ainda mais prejudiciais, pois a
regido € conhecida por ser mais plana e exposta aos ventos. Isso pode levar a
temperaturas mais baixas e a um aumento no risco de hipotermia. No Bairro Shopping

Park, as ondas de frio podem ser menos prejudiciais, pois a regido € mais arborizada e
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protegida dos ventos. No entanto, mesmo assim, & importante que os moradores tomem
medidas para se proteger do frio, como usar roupas adequadas e manter os ambientes
aquecidos. As ondas de frio podem afetar negativamente a habitabilidade do bairro
Pequis e do bairro Shopping Park de varias maneiras, incluindo efeitos na saude, pois
podem causar problemas como hipotermia, pneumonia e doengas cardiacas; danos a
infraestrutura, porque podem causar quebra de canos e queda de arvores, por exemplo;
e reducao da produtividade, incluindo atividades laborais e escolares.

Em HIS, é comum que as casas sejam pequenas e mal isoladas, o que dificulta
0 aquecimento do ambiente. Além disso, os moradores podem ter menos acesso a
recursos, como aquecedores e roupas de frio, que podem ajudar a amenizar os efeitos

do frio.

Gréfico 8: Analise da Ameacga: Ondas de Frio

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS
I | P,
S AMEACA: ONDAS DE FRIO SHOPPING PARK

Sente frio dentro de casa 10% 12% 6% 73% 45% 12% 12% 31%
Tém necessidade de aquecedor de ar 16% 2%| 4% 78% 86% 2% 2% 10%
Tem necessidade de ligar o chuveiro elétrico 43% 6% 24% 27% 43% 20% 14% 24%
Contas de energia ficam mais caras no periodo mais frio 47% 10%  10% 33% 39% 6% 8% 47%

O frio causa/causou doengas em algum familiar 25% 10% 4% 61% 31% 4% 18% 47%

Fonte: Autora (2025)

Ao analisar a ameaca “Ondas de Frio”, percebe-se que o efeito “As contas de
energia ficam mais caras no periodo mais frio do ano” foi o apontado como maior
causador de incdbmodo em ambos os estudos de caso: 67% dos respondentes do Pequis
notaram a presenca do efeito; desses, 47% afirmam o alto incbmodo gerado pelo efeito.
No Shopping Park, 61% dos respondentes apontaram a presenca do efeito; desses, 47%
também afirmam o alto nivel de incébmodo sentido. Esse resultado acaba por evidenciar
a baixa eficiéncia térmica das unidades habitacionais desses conjuntos, apontando para
uma realidade de moradias que carecem de solugdes referentes ao isolamento térmico,
como vedacao adequada, utilizacao de materiais com bom desempenho térmico e
orientacao solar adequada, por exemplo, o0 que leva os moradores a recorrer ao uso de

aquecedores elétricos, chuveiros em temperatura maxima e outras estratégias de
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aquecimento. Como consequéncia, ha um aumento no consumo de energia, que impacta
diretamente o orgamento dessas familias.

Além disse, ocorre uma leve discrepancia acerca do efeito “Vocé sente frio com
frequéncia dentro de sua casa”: no Pequis, 28% dos entrevistados apontaram para a
presenca do efeito, enquanto, no Shopping Park, esse numero sobe para 55%. Além de
diferengas na percepcéo climatica e no repertério de adaptagéo térmica dos moradores,
onde os moradores do Shopping Park podem ser mais suscetiveis ao desconforto pela
acao do frio, essa realidade também aponta para variacbes nas caracteristicas
construtivas entre os dois conjuntos habitacionais, especialmente ligado a implantacao
no lote, dado que, no Pequis, as residéncias sao isoladas no terreno e, no Shopping
Park, as casas sdo geminadas. Em ambos os estudos de caso, ao se analisar as
informagdes construtivas no Manual do Proprietario, bem como em visitas e analises de
caso, nao foram notadas alguma estratégia passiva de retengao de calor e de isolamento
térmico. Em contrapartida, o efeito “Tem necessidade de ligar o chuveiro elétrico em
sua casa quando esta frio” obteve resultado contrario: foi percebido com mais forga no
Pequis — onde 73% dos entrevistados relataram a presenca do efeito — que no
Shopping Park, onde esse numero abaixou para 58%.

Contudo, em consonéancia com os resultados do efeito acerca do frio dentro de
casa, o efeito “O frio causa/causou doengas em algum familiar” esta presente em
69% das habitagbes do Shopping Park, contra 39% das do Pequis. Essa discrepancia
reforga a maior vulnerabilidade em relagcdo ao desconforto térmico dos moradores das
unidades habitacionais localizadas no Shopping Park, que pode estar associada a
deficiéncias construtivas tais como auséncia de isolamento térmico, ma vedagao de
vaos, orientacao inadequada das fachadas e uso de materiais com baixo desempenho
térmico. A exposic¢ao ao frio de forma continua pode gerar enfermidades como gripes e
resfriados, além de agravar crises de asma, bronquite e outras enfermidades
respiratorias. Dessa forma, esse resultado aponta para a necessidade de se levar em
consideragao solugcdes de conforto voltadas tanto para o calor quanto para o frio,
respeitando as particularidades climaticas regionais onde cada conjunto se insere, visto
que sao impactos que afetam de forma direta a saude e a qualidade de vida dos
moradores.

A Figura 24 mostra o interior de moradias dos Bairros Pequis e Shopping Park, com a
presenca de mofo e infiltragées em tempos de frio. O clima frio proporciona um ambiente

com alta umidade, o que permite um aumento da proliferagdo de mofo. Conforme
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notamos nas imagens, a presencga de mofo torna os ambientes propicios para o aumento
de doencgas respiratérias nos moradores dessas residéncias. Todavia, essa figura
demonstra a presenga de um elemento que torna o efeito negativo “O frio causou
doengas” o maior causador de incomodo tanto no Bairros Pequis quanto no Bairro

Shopping park, conforme resultado apresentado no grafico 12 anteriormente.

Eilgura 21: Interior HIS bairro Pequis (a esquerda e interior HIS bairro Shopping Park (a direita)

Fonte: Autora (2023)

3.2.5 Ameaca: Rajadas de vento e sua anélise

A quinta ameaga resultante de fatores climaticos sdo as rajadas de vento (ver
Grafico 6). De acordo com o IPCC (2022), uma rajada de vento € um aumento repentino
na velocidade do vento, que pode causar danos a infraestrutura e a propriedade. O
municipio de Uberlandia é conhecido por seus periodos de vento forte, com rajadas que
podem chegar a 100 km/h. Esses periodos de vento forte sdo mais frequentes durante o
verao, entre os meses de dezembro e marco.

No bairro Pequis, as rajadas de vento podem ser ainda mais prejudiciais, pois a
regido € conhecida por ser mais plana e exposta ao vento. Isso pode levar a danos mais
graves a infraestrutura e a propriedade. Em contrapartida, no bairro Shopping Park, as
rajadas de vento podem ser menos prejudiciais, pois a regido € mais arborizada e
protegida do vento. No entanto, mesmo assim, é importante que os moradores tomem
medidas para se proteger das rajadas de vento, como evitar ficar em locais abertos
durante os periodos de vento forte.

As rajadas de vento podem afetar negativamente a habitabilidade desses bairros

de varias maneiras: podem causas danos a infraestrutura por meio de quedas de
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arvores, postes e telhados; danos a propriedade, como estragos as casas e aos carros;
e acidentes, ocasionando quedas de materiais nos carros, podendo gerar atropelamento
de pedestres.

Em HIS, € comum que as casas sejam pequenas e mal construidas, o que pode
aumentar o risco de danos as moradias, atingindo a integridade fisica dos moradores.
Além disso, os moradores de HIS podem ter menos acesso a recursos, como abrigos e

seguros, que podem ajudar a protegé-los dos danos causados pelas rajadas de vento.

Gréfico 9: Anélise da Ameacga: Rajadas de Vento

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS
PEQUIS AMEACA: RAJADAS DE VENTO SHOPPING PARK

Ventos fortes acontecem com frequéncia 16% 12% 14% 59% 55% 16% 6% 24%

Entrada de poeira/fuligem em casa 59% 10% 2% 29% 35% 2% 16% 47%

Destelhamentos/queda de forros quando venta muito 18% 2% 2% 78% 75% 2% 24%

Fonte: Autora (2025)

Acerca da ameaca “Rajadas de vento”, o efeito “Ventos muito fortes
acontecem com frequéncia em sua casa” foi notado como presente por 42% dos
respondentes do Pequis e 46% do Shopping Park, o que indica que a ocorréncia de
ventos de maior intensidade € uma realidade relativamente comum nos dois conjuntos
habitacionais, o que pode estar relacionado a fatores topograficos e a implantacao
urbana, como areas abertas, auséncia de barreiras naturais (vegetacao, edificacdes em
entorno) e pouca protecao contra correntes de ar.

No entanto, mesmo sabendo que rajadas de vento fortes e continuas podem
comprometer elementos construtivos frageis, como coberturas, telhas com fixacao
irregular e esquadrias com vedacao insuficiente, especialmente falando de habitacao de
interesse social, onde materiais e técnicas construtivas sao muitas vezes simplificados
por limitacdes de custo, esta parece néo ser a realidade dos conjuntos habitacionais
estudados, dado que o efeito “Ocorrem destelhamentos/queda de forros quando
venta muito em sua casa” foi pouco percebido em ambos: 78% dos entrevistados do
Pequis e 75% dos do Shopping Park ndo notaram a presenca do efeito em questao. Esse
dado sugere que, embora os ventos fortes sejam percebidos com frequéncia nos estudos

de caso, as edificacbes demonstram um desempenho razoavel quanto a integridade
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fisica de seus sistemas de cobertura e fechamento, indicando que, ao menos nesse
quesito, os empreendimentos apresentam um nivel de resisténcia satisfatério frente a
ameaca das rajadas de vento.

Entretanto, o efeito “Entrada de poeira/fuligem/material particulado acontece
com frequéncia em sua casa” ja foi percebido com mais expressividade, visto que 71%
dos moradores do Pequis e 65% dos do Shopping Park apontam a presenca do efeito
em seu cotidiano, o que acaba por evidenciar um problema insuficiéncia das vedacdes
nas esquadrias e aberturas das habitacdes. E sabido que a entrada frequente de poeira
e particulas compromete a qualidade do ar interno, com impactos diretos sobre a saude
respiratoria dos moradores — sobretudo criangas, idosos e pessoas com doencgas pré-
existentes, como rinite, asma e bronquite. Além disso, representa um fator de
desconforto cotidiano, exigindo limpeza constante dos ambientes e interferindo na
sensagao de bem-estar dentro da habitagdo. Esse tipo de problema revela uma
fragilidade no desempenho das edificagdes quanto a estanqueidade ao ar e a protegao
contra agentes externos, e aponta para a necessidade de aprimoramento na escolha e
na instalacdo de esquadrias, bem como na qualificacdo dos detalhes construtivos em
projetos de habitacdo de interesse social.

A Figura 25 mostra as ampliagcbes das casas em ambos os bairros sem a
construcao de laje e com orificios que permitem a entrada de poeiras, foligens e animais

peconhentos, o que comprova os resultados apresentados no (Grafico 6).

Figura 22: Interior telhado bairro Pequis (a esquerda) e interior telhado bairro Shopping Park (a
direita)

AAAAAA

Fonte: Autora (2023)
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3.2.6 Sintese de impactos e incémodos presentes nos Fatores Climaticos

Na Grande Causa “Fatores Climaticos” conforme (Quadro 27), percebe-se que
o efeito que mais impacta, em ambos os estudos de caso, € “Tém problemas com
pernilongos (vetores de doengas) em sua casa durante o periodo chuvoso”, revela uma
vulnerabilidade significativa que ultrapassa um mero desconforto, mas escancara um
problema de saude publica, sugerindo que as unidades habitacionais dos
empreendimentos analisados ndo contam com medidas de prote¢cdo, como telas nas
aberturas e boa vedacgao das esquadrias. Além disso, também demonstra uma auséncia
de manejo ambiental adequado nos bairros, onde a presencga de areas mal drenadas
pode contribuir para esse quadro de proliferagado dos vetores de arboviroses.

N&o obstante, em Uberlandia, cidade onde localizam-se os estudos de caso, ja
foram confirmados mais de 3.800 casos de dengue e 2.241 de Chikungunya, com seis
Obitos confirmados e outras mortes em investigacdo (Uberlandia, 2022). Além disso, a
evolugado para formas mais graves da doenga aumentou de 1,6% em 2023 para 8,9%
em 2025".

Acerca dos efeitos com menor impacto, “Ocorrem deslizamentos de terra
préximos da sua casa no periodo chuvoso” foi o menos percebido no Pequis, revelando
uma ocupagao em uma area geograficamente estavel, sem riscos associados a
instabilidade de encostas. Esse efeito também foi pouco notado no Shopping Park
(impacta apenas 12%). Trata-se, portanto, de um resultado extremamente positivo,
especialmente no contexto de habitagdes de interesse social, onde o histérico brasileiro
mostra que, com frequéncia, populagdes mais vulneraveis sao direcionadas a areas de
risco ambiental — como fundos de vale, encostas ou margens de corregos. Ja no
Shopping Park, o efeito menos impactante é “Ocorrem alagamentos/acumulo de agua
no lote (incluindo a calgada)”, o que indica um desempenho satisfatério da infraestrutura

de drenagem urbana do bairro.

” Informagao retirada de site eletrénico. Disponivel em:
https://www.uberlandia.mg.gov.br/2025/02/26/prefeitura-decreta-situacao-de-emergencia-devido-ao-
aumento-de-casos-de-dengue/?utm_source=chatgpt.com. Acesso em: 19 jul. 2025.



https://www.uberlandia.mg.gov.br/2025/02/26/prefeitura-decreta-situacao-de-emergencia-devido-ao-aumento-de-casos-de-dengue/?utm_source=chatgpt.com
https://www.uberlandia.mg.gov.br/2025/02/26/prefeitura-decreta-situacao-de-emergencia-devido-ao-aumento-de-casos-de-dengue/?utm_source=chatgpt.com
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Quadro 29: Efeitos negativos que mais e menos impactam nos Fatores Climaticos

EFEITOS NEGATIVOS QUE MAIS E MENOS IMPACTAM: FATORES
CLIMATICOS
ESTUDO EFEITO QUE MAIS EFEITO QUE MENOS
DE CASO IMPACTA IMPACTA
PEQUIS PROBLEMA COM DESLIZAMENTOS DE
PERNILONGOS (IMPACTA 87%) TERRA (IMPACTA 4%)
SHOPPING PROBLEMA COM ) ALAGAMENTOS/ACUMULO
PARK PERNILONGOS (IMPACTA 84%) | DE AGUA NO LOTE (IMPACTA 10%)

Fonte: Autora (2025)

Acerca dos efeitos que mais causam incobmodo aos moradores (Quadro 28),
“Tém problemas com pernilongos (vetores de doengas) em sua casa durante o periodo
chuvoso” reaparece em ambos 0s conjuntos analisados, indicando um convivio
constante dos moradores para com esse problema, além de sugerir problematicas como
areas com acumulos de agua e terrenos baldios nas proximidades, além de falhas no
saneamento basico que muito favorecem a proliferacao desses vetores. Entretanto, no
Pequis, um outro efeito aparece com um alto nivel de incbmodo: “Tém goteiras em sua
casa” também foi notado com expressividade pelos moradores do Pequis, apontando
para falhas no sistema de cobertura das unidades habitacionais e, também, no processo
construtivo ou de manutencgao das edificagdes, que podem impactar de forma direta no
desempenho das habitagdes frente as chuvas, além de comprometer o conforto, a

salubridade e a durabilidade da moradia.

Quadro 30: Efeitos negativos que mais e menos incomodam nos Fatores Climaticos

EFEITOS NEGATIVOS QUE MAIS INCOMODAM: FATORES CLIMATICOS

ESTUDO DE CASO EFEITO QUE MAIS INCOMODA

GOTEIRAS EM CASA (INCOMODA MUITO
71%)
PROBLEMAS COM PERNILONGOS
(INCOMODA MUITO 71%)

PROBLEMAS COM PERNILONGOS
(INCOMODA MUITO 76%)

PEQUIS

SHOPPING PARK

Fonte: Autora (2025)
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3.3 Analise dos Fatores Fisico-Arquitetonicos

Para (Araujo e Villa, 2020), a influéncia da habitagcao na vida e no bem-estar das
pessoas estda bem documentada. Tal referéncia é relevante porque esta diretamente
relacionada com a influéncia de fatores fisicos e arquitetdbnicos nas moradias de HIS. Por
conseguinte, a APO em HIS, é crucial para melhorar a concepg¢éao e o desenvolvimento
de novos projetos habitacionais, destacando a necessidade de considerar fatores fisicos
como materiais e infraestruturas e fatores arquitetdbnicos como planta de layout e
identificacdo das necessidades para que as moradias tenham qualidade e

funcionalidade.

3.3.1 Ameacga: Mudanga néo planejada de uma pessoa para a UH

A primeira ameacga analisada, mudanga ndo planejada de uma pessoa para a
UH, pode ser causada por uma variedade de fatores, incluindo: (i) déficit no planejamento
urbano, o que pode levar ao desenvolvimento de areas urbanas inacessiveis ou
inadequadas para a habitagéo, levando as pessoas a buscarem abrigos com familiares
e/ou como uma forma de ter um lugar para morar; (ii) falta de moradia disponivel, por
consequéncia de fatores, como a falta de investimento em habitagcao social, o aumento
dos pregos da moradia e a falta de politicas que protejam os inquilinos; (iii) desigualdade
social, apontada como um fator de impacto em HIS, podendo levar a uma concentragao
de pobreza em certas areas, o que pode aumentar o déficit de UHs (ver Grafico10).

Quando ocorre uma mudanga nao planejada para uma UH, tanto os moradores
que ja residiam nesse ambiente quanto os novos moradores podem ter uma série de
impactos negativos, quais sejam: (i) condicdbes de vida precarias, devido a
enfrentamentos ja existentes em HIS, como falta de saneamento basico, acesso limitado
a servigos publicos e seguranga precaria, o que pode causar problemas de saude e bem-
estar, os quais acabam se agravando com a habitagao de mais pessoas, muitas vezes
com espacos insuficientes; (ii) dificuldades sociais, pois novos residentes podem ter
dificuldade de se integrarem a sociedade e ter acesso ao sistema de saude, assisténcia
social e educacional, o que pode levar o individuo ao isolamento social, discriminagao e
preconceito; (iii) aumento do risco de violéncia nas UH; por estarem situadas em locais
afastados dos centros urbanos, novos integrantes nas UH ja habitadas podem levar ao
estranhamento da comunidade local residente, o que pode os tornar vitimas ou
agressores; (iv) aumento da pobreza, pois as pessoas que vivem em UHs geralmente

tém menos condicbes econdmicas para sustentar os novos gastos acarretados pelos
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novos moradores; (v) aumento da criminalidade, devido as condi¢cdes precarias de vida
e a falta de oportunidades que podem levar as pessoas a se envolverem em atividades
criminosas para obtencdo de renda. Ademais, € preciso mencionar que a falta de
privacidade muitas vezes existentes nesses ambientes tende a aumentar diante da

necessidade de abrigar mais pessoas em um espaco ja deficitario para seus moradores.

Grafico 10: Anélise da Ameacga: Mudanga Nao Planejada de uma Pessoa para a Unidade Habitacional

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICO ARQUITETONICOS
[EUE AMEACA: MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA PESSOA PARA A UH ST ALETS

Falta de espago para acomodar novo membro em casa 49% 10% 4% 37% 51% 4% 8% 37%

nas despesas quando ocorre mudanca de alguém para a casa 45% 18% 16% 22% 18% 16% 24% 43%

Fonte: Autora (2025)

O efeito “Vocé percebe a falta de espago para acomodar nhovo membro em
sua casa” € mais notado como presente nos moradores do Pequis (63% atestam a
presenca do efeito) que do Shopping Park (aqui, 49% constatam a presenca do efeito).
Esse resultado € um tanto quando curioso, visto que a metragem quadrada da unidade
embridao do Pequis € 4,50 metros quadrados maior que a do Shopping Park, sem contar
gue possui possibilidade de ampliagdo — nesse caso, a unidade passa de 42,50m? para
55,00m? (ver Figura28). Um ponto que pode ser crucial para desfazer essa contradicao
€ que, como as moradias do Shopping Park sao mais antigas, grande parte delas ja
passou por um processo de reforma e ampliacdo — apesar de o manual do proprietario
nao permitir, isso ndo impede que os moradores fagam modificagcdes na casa na tentativa
de melhorar sua qualidade de vida. O Pequis, um conjunto recente, ainda possui
unidades habitacionais em sua metragem original, o que pode acabar impedindo
acomodar um novo membro repentino com conforto e ergonomia.

Por fim, o efeito “Vocé percebe um aumento nas despesas quando ocorre
mudanc¢a de alguém para a sua casa” se comporta de forma semelhante nos dois
conjuntos: 79% dos moradores do Pequis apontam a presenca do impacto (desses, 45%
sentem um alto nivel de incébmodo), enquanto, no Shopping Park, esse numero sobe
para 83% (desses, 43% apontam para um alto nivel de incémodo). Esse resultado revela
que, independentemente das diferencas espaciais e arquitetbnicas das unidades
habitacionais dos dois empreendimentos, a chegada de novos hospedes de forma

repentina representa uma sobrecarga no orcamento domeéstico.
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Figura 23: Interior moradia (falta de espac¢o p/ novo ocupante) bairro Shopping Park (& esquerda) e
bairro Pequis (a direita)

Fonte: Autora (2023)

3.3.2 Ameacga: Dimensées reduzidas da unidade habitacional

A segunda ameaca analisada, dimensdes reduzidas da unidade habitacional, &
conceituada por ser caracterizada por conter dimensdes inferiores aos padrées minimos
estabelecidos pelas normas e regulamentos vigentes (ver Grafico11). Tais normas
variam de acordo com o pais ou regidao, mas geralmente estabelecem critérios minimos
para a area util da UH, podendo dificultar a circulacdo e a locomogao de pessoas,
especialmente de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, além de incluir: (i)
aumento do custo da moradia; o que pode levar a construcdo de UHs com dimensbes
reduzidas, como uma forma de reduzir os custos de construgéo; (ii) falta de espago, uma
vez que em areas urbanas densamente povoadas pode haver falta de espaco para
construir UHs com dimensdes adequadas; (iii) falta de diretrizes construtivas, pois néo
ha regulamentacéo sobre as dimensdes minimas que uma HIS deve conter.

Ademais, as dimensdes reduzidas da UH podem acarretar uma série de
impactos negativos: (i) falta de privacidade, uma vez que UHs com dimensdes reduzidas
podem dificultar a privacidade das pessoas, especialmente de familias com criangas
pequenas ou idosos; (ii) dificuldades de armazenamento de itens pessoais e domésticos;
(iif) aumento do estresse e da ansiedade dos moradores, pois 0 espago reduzido das
moradias pode levar a uma sensagao de confinamento e claustrofobia; (iv) aumento da
pobreza, uma vez que pessoas que vivem em HIS geralmente tém menos
oportunidades econbémicas; (v) aumento da criminalidade, ja que moradias com

dimensdes reduzidas podem contribuir para o aumento da violéncia, ja que a condi¢ao
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dessas moradias podem criar um ambiente propicio para que os moradores se tornem

vitimas ou agressores; (vi) baixa qualidade de vida, pois, UHs com dimensdes reduzidas

podem ocasionar inseguranga, diminuicdo da saude e do bem-estar nos moradores.

Gréfico 11: Anélise da Ameaca: Dimensbes Reduzidas da Unidade Habitacional

Sala é pequena

Cozinha é pequena

Banheiro é pequeno

Quartos sdo pequenos?

Area de servico é pequena
Qtd. de quartosinsuficiente
Qtd. de banheiros insuficiente
Falta de espaco para estudar
Falta de espaco para trabalhar
Falta de espaco para lazer
Falta de espaco para desenv. de atividades domésticas

Falta de espaco para receber visitas/familiares

Dificuldade de encaixar r

/ou equip. na sala
Dificuldade de encaixar r 1 equip. na cozinha
Dificuldade de encaixar méveis e/ou equip. nos quartos

Dificuldade de encaixar méveis e/ou equip. no banheiro

Dificuldade de encaixar méveis e/ou equip. na 4r. Externa

Dificuldade de trocar moveis de lugar

Dificuldade de encontrar méveis no mercado que se encaixem na casa?
Falta de méveis para todos da familia

Dificuldade de circular em casa devido a presenca de mdveis
Dificuldade de guardar objetos e mantimentos na cozinha

Dificuldade de guardar objetos e roupas nos quartos

Portas da casa sdo estreitas

Fonte: Autora (2025)

GRANDE CAUSA: FATORES FSICO ARQUITETONICOS
AMEACA: DIMENSOES REDUZIDAS DA UNIDADE HABITACIONAL

PEQUIS
53% 8% 8% 31%
67% 10% 6% 18%
16% 84%
61% 10% 6% 24%
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31% 8% 4% 57%
31% 2% 4% 63%
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41% 8% 51%
39% 8% 53%
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24% 10% 67%

SHOPPING PARK

27% 16% 16% 41%
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55% 2% 8% 35%
73% 0% 27%
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75% 2% 2% 22%
65% 8% 27
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Duas grandes discrepancias podem ser notadas logo de cara. A primeira € em

relacdo ao efeito “Vocé acha que a sua cozinha é pequena”, onde 83% dos

respondentes do Pequis constatam o fato de a cozinha ser pequena, contra 43% dos

respondentes do Shopping Park. De forma contraditéria, entretanto, a cozinha da

unidade embrido do Pequis possui 6,50m? e é parcialmente integrada com a parte social

da casa, enquanto, no Shopping Park, a unidade embrido apresenta uma cozinha de

5,70m? parcialmente isolada da area social. Dessa forma, apesar de a cozinha do Pequis

ser maior em metragem, esse resultado sugere uma percepc¢ao espacial dos moradores

que vai além da simples metragem quadrada, indicando que fatores como circulagao

livre, setorizacdo, espaco de area molhada e armazenamento e area de bancada livre

sao aspectos que parecem ser mais deficitarios nas unidades do Pequis que nas do
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Shopping Park. Por outro lado, a outra grande discrepancia € em relagao ao efeito “Vocé
acha que o seu banheiro é pequeno”, que foi constatado como presente por 16% dos
residentes do Pequis e por 59% dos do Shopping Park. O Pequis possui um banheiro
convencional, com metragem de 3,68m?, enquanto, no Shopping Park, o banheiro tem
configuracao bipartida — ou seja, o lavatorio encontra-se fora da area de bacia sanitaria
e chuveiro —, com 2,25m?2. A elevada percepc¢ao de inadequagao no Shopping Park pode
estar associada tanto a limitacdo da area total, quanto a propria configuragao bipartida,
que embora tenha o objetivo funcional de permitir o uso simultdneo por mais de um
morador, pode comprometer a nogao de privacidade, conforto e usabilidade do espaco.
No Pequis, por outro lado, o banheiro tradicional, ainda que compacto, oferece uma
organizagao espacial mais familiar e tradicional ao habitual das residéncias brasileiras,
0 que pode contribuir para uma maior sensacgao de conforto e adequacéo.

Ademais, o efeito “Vocé tem dificuldade de encaixar moveis el/ou
equipamentos desejados na cozinha” contribui para reforcar a percepcao de
insatisfacdo mais acentuada entre os moradores do Pequis em relagcdo as limitagdes
espaciais da cozinha. Neste conjunto, 77% dos respondentes relataram a presenga do
efeito, e, entre eles, 67% indicaram alto nivel de incémodo gerado. Ja no Shopping Park,
a percepgao do mesmo efeito foi consideravelmente menor, sendo constatada por 45%
dos moradores, dos quais apenas 39% relataram um maior nivel de incbmodo, o que
reforga a percepg¢ao de que, embora a cozinha do Pequis possua metragem quadrada
maior, sua configuragcédo espacial e a relagdo entre layout e uso cotidiano podem estar
comprometendo a funcionalidade do ambiente. Por outro lado, no que se refere aos
banheiros, o efeito “Vocé tem dificuldade de encaixar méveis e/ou equipamentos
desejados no banheiro” apresenta resultados mais homogéneos entre os dois estudos
de caso, sugerindo que, apesar das diferengas de configuracdo entre os projetos, a
percepcao de dificuldade no encaixe de mobiliario ou equipamentos nesse ambiente
especifico apresenta pouca variagao entre os contextos analisados.

Ja no efeito “Vocé acha que os quartos da sua casa sao pequenos”, a
percepcgao sobre esse comodo € bem similar nos dois conjuntos, visto que, em ambos,
os quartos possuem area aproximada de 7,35m?. Entretanto, quando se analisa o efeito
“Vocé tem dificuldade de encaixar moéveis e/ou equipamentos desejados nos
quartos”, percebe-se um nivel de insatisfagdo maior no Pequis (efeito presente em 79%
dos respondentes e possui alto nivel de incbmodo para 71%) que no Shopping Park

(aqui, 55% apontam para a presenca do efeito, que incomoda muito 47% desses). Isso
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indica que aspectos como posi¢cao de aberturas, local de tomadas e interruptores e
dimenséo linear das paredes sédo aspectos que influenciam tanto quanto a metragem
quadrada, visto que os ambientes, mesmo com a&reas equivalentes, acabam se
apresentando de forma diferente em relagdo a funcionalidade, comprometendo a
flexibilidade e o uso do espaco, aspecto esse fundamental para o conforto e a autonomia
das familias.

Os efeitos “Vocé percebe a falta de espaco para estudar em sua casa”,
“Vocé percebe a falta de espacgo para trabalhar em sua casa” e “Vocé percebe a
falta de espaco para lazer em sua casa” apresentaram resultados bastante
semelhantes nos dois conjuntos habitacionais analisados. Esse resultado ja era
esperado, visto que, tomando para analise as plantas baixas das unidades, € perceptivel
uma area social extremamente compacta, limitando ndo apenas a disposicdo de
mobiliario basico — como sofa, mesa de jantar e estante —, mas também a possibilidade
de incorporar espagos dedicados a outras fungbes essenciais, como estudo, trabalho
remoto ou atividades de lazer. A semelhanca nos resultados obtidas evidencia uma
fragilidade comum aos dois conjuntos: a priorizagdo da metragem minima em detrimento
da multifuncionalidade, conforto e flexibilidade dos ambientes, com impactos diretos na
produtividade e desenvolvimento pessoal e profissional dos moradores — dado o
contexto de maior crescimento de trabalhos no regime home office, além do ensino a
distdncia em cursos profissionalizantes e de graduagdo — além do sentimento de
descontentamento com a propria residéncia, frente ao fato da incapacidade da realizacéo
de atividades relacionadas ao lazer de forma confortavel.

Complementando as atividades relacionadas ao lazer e a convivéncia, o efeito
“Vocé percebe a falta de espaco para receber visitas/familiares em sua casa”
apresenta uma notavel discrepancia nos dois estudos de caso: no Pequis, 63% dos
moradores relataram a presencga do efeito, sendo que 47% apontaram para um alto nivel
de incébmodo gerado. No Shopping Park, esse numero & consideravelmente menor:
apenas 33% dos moradores percebem o problema, e, desses, 29% indicam incomodo
elevado. Esse resultado revela um prejuizo as dinamicas de sociabilidade dentro da
moradia, reduzindo as oportunidades de convivéncia, de fortalecimento de vinculos
pessoais e de manutengao de redes de apoio entre familia, amigos e vizinhos, causadas
pelo subdimensionamento e inflexibilidade do layout das moradias analisadas,
principalmente quando se trata da parte social. Tal realidade s6 expressa a urgente

necessidade de se pensar a habitacdo social ndo como um abrigo minimo, mas como
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espaco de moradia plena, com espagos de convivéncia que atendam as necessidades

sociais e de lazer de seus moradores.

Figura 24: Planta Baixa/Situagdo Residencial Shopping Park
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Figura 25: Unidade habitacional do residencial 2A4- Bairro Pequis.
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Figura 26: Interior moradia (consequéncias dimensées reduzidas) a esquerda bairro Pequis, a
direita bairro Shopping Park

Fonte: Autora (223)

3.3.3 Ameaca: Dificuldades em se adaptar a unidade haitacional

A terceira ameaca analisada (ver Grafico 12), dificuldade em se adaptar a
unidade habitacional, afeta negativamente a habitabilidade das HIS, podendo ser
categorizada em dois tipos:

(a) Dificuldade fisica: causada por fatores que dificultam a circulagéo e a
locomogéao das pessoas na UH, como dimensdes reduzidas, layout inadequado ou falta
de infraestrutura basica;

(b) Dificuldade social: causada por fatores que dificultam as relagcbes sociais das
pessoas na UH, como falta de espaco para receber visitas, isolamento ou falta de
privacidade.

A ameaca dificuldade em se adaptar a UH tem acarretado diversos impactos
negativos para as pessoas e para a sociedade, podendo levar a: (i) limitagcbes na
realizacdo de atividades cotidianas, como cozinhar, dormir, estudar ou trabalhar; (ii)
problemas de saude, como estresse, ansiedade e depressao; (iii) isolamento social, o
que pode prejudicar as relagdes sociais das pessoas; (iv) redug¢ao da produtividade, uma
vez que pessoas que tém dificuldades para se adaptar a UH podem ter menor
produtividade no trabalho; (v) aumento da criminalidade, pois as pessoas podem se

sentir frustradas e estressadas; e (vi) impacto negativo na qualidade de vida.
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Gréfico 12: Dificuldade em se adaptar a Unidade Habitacional

GRANDE CAUSA: FATORES FISICO ARQUITETONICOS
PEQUIS AMEACA: DIFICULDADE EM SE ADAPTAR A UH SHOPPING PARK

Dificuldade em adaptar casa conforme a rotina 39% 2% 2% 55% 78% 2% 20%

Vontade de se mudar por ndo ter se adaptado a casa 21% 6% 6% 68% 61% 8% 8% 24%

Fonte: Autora (2025)

O efeito “Vocé sente dificuldade em adaptar a sua casa conforme a sua
rotina” apresenta maior incidéncia no conjunto habitacional Pequis, onde 45% dos
moradores relataram a presenca do efeito, e, desses, 39% apontaram alto nivel de
incdmodo. No Shopping Park, o efeito é percebido com menos intensidade: apenas 22%
dos entrevistados atestam a presenca do problema, com 20% relatando alto nivel de
incdmodo. Essa discrepancia revela uma maior inadequacao funcional das unidades do
Pequis frente as demandas cotidianas de seus moradores, indicando um projeto
arquiteténico inflexivel frente as divergentes rotinas familiares, especialmente no que se
refere a necessidade de se realizar multiplas fungdes na moradia, tais como trabalho e
estudo, por exemplo.

Por outro lado, o efeito “Vocé tem vontade de se mudar para outro lugar por
nao ter se adaptado a sua casa” apresentou resultados bastante semelhantes entre os
dois conjuntos tomados para estudo. Em ambos os casos, cerca de 36% dos moradores
relataram a vontade de se mudar para outro local, e aproximadamente 22,5% indicaram
alto nivel de incémodo associado a essa percepcao. Esses dados revelam que,
independentemente das diferencas fisicas entre os conjuntos, uma parcela
moderadamente consideravel dos moradores expressa insatisfagao suficiente a ponto
de desejar a mudanca de residéncia. E claro que a ndo adaptacdo a moradia esta
relacionada com fatores subjetivos, tais como falta de identificacdo com a casa e o bairro
em que a mesma se localiza, bem como o conforto no dia a dia, a flexibilidade dos
ambientes e a possibilidades de personalizacédo, porém, esses fatores também estao
associados a caracteristica fisica das moradias que, ao se utilizar como norte de projeto
0 padrao minimo, acaba por reduzir a capacidade de adaptacao e apropriacao do espaco

pelos moradores ao longo do tempo.
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3.3.4 Ameaca: Realizagdo de muitas ativiades em um mesmo cémodo

A quarta ameaca analisada, realizagcao de muitas atividades em um mesmo
comodo (ver Grafico 13), pode ser causada por uma variedade de fatores que afetam
negativamente a habitabilidade, incluindo: (i) dimensbes reduzidas da UH, as quais
podem forcar as pessoas a realizarem muitas atividades em um mesmo cédmodo; (ii)
layout inadequado da UH, pois dificulta a realizacao de diferentes atividades em um
mesmo cémodo; (iii) falta de privacidade, que pode dificultar a realizacéo de atividades
gue exigem privacidade em um mesmo cémodo. A realizacdo de muitas atividades em
um mesmo cdmodo pode ser categorizada em dois grandes grupos quais sejam:
atividades simultaneas, as quais sao realizadas ao mesmo tempo, no mesmo cémodo —
por exemplo, uma familia pode estar assistindo televisdo, cozinhando e brincando com
as criangas no mesmo comodo; atividades sequenciais que sao realizadas uma apos a
outra, no mesmo comodo — por exemplo, uma pessoa pode acordar, se arrumar, tomar
café da manha e sair de casa no mesmo cémodo.

A realizagcdo de muitas atividades em um mesmo cémodo pode acarretar uma
série de impactos negativos para as pessoas e para a sociedade, sendo eles: (i)
dificuldades de concentracdo, posto que a realizacdo de muitas atividades ao mesmo
tempo pode dificultar a concentracao, o que pode levar a erros, acidentes e perda de
produtividade; (ii) conflitos familiares, pois a falta de privacidade pode levar a
divergéncias interpessoais, especialmente em familias com criancas pequenas ou
adolescentes; (iii) problemas de saude, posto que a realizagao de atividades que exigem
concentracdo ou esforco fisico em um mesmo cémodo pode ocasionar estresse,
ansiedade e doencas crénicas; (iv) aumento da pobreza, visto que a realizacao de
muitas atividades em um mesmo cémodo pode dificultar a produtividade das pessoas, o
que pode levar a dificuldades econdémicas; (v) qualidade de vida, pois a realizagcéo de
muitas atividades em um mesmo cémodo pode levar a uma reducédo da seguranca, da

saude e do bem-estar.

Grafico 13: Anélise da Ameaga: Realizagdo de Muitas Atividades em um mesmo Cémodo

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICO ARQUITETONICOS
PEQUIS x o SHOPPING PARK
AMEACA: REALIZACAO DE MUITAS ATIVIDADES EM UM MESMO COMODO

Falta de privacidade entre os moradores da casa para estudar 16% 2% 82% 69% 2% 6% 24%

Falta de privacidade entre os moradores da casa para trabalhar 16% 4% 2% 78% 80% 4% 16%

Problemas de convivéncia familiar devido a falta de privacidade 6% 6% 88% 90% 2% 8%

Fonte: Autora (2025)
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O efeito “Vocé percebe a falta de privacidade entre os moradores da sua
casa para estudar” apresentou maior incidéncia no conjunto Shopping Park, onde 32%
dos entrevistados relataram a presenca do efeito e, entre eles, 22% apontaram alto nivel
de incdbmodo. No Pequis, esse percentual foi menor: apenas 18% dos moradores
identificaram o problema, e 16% indicaram incémodo elevado. Essa diferenga pode estar
atrelada, além das variagdes do layout interno das moradias, as distintas dinamicas
familiares, aos diferentes perfis etarios entre os residentes e a percepgao pessoal de
privacidade e isolamento acustico.

Ja os efeitos “Vocé percebe a falta de privacidade entre os moradores da
sua casa para trabalhar” e “Vocé tém problemas de convivéncia familiar devido a
falta de privacidade dentro de sua casa” apresentaram resultados semelhantes nos
dois estudos de caso, onde cerca de 20% dos entrevistados de ambos os conjuntos
confirmam a presenca do efeito, e 16% desses afirmam o alto nivel de incbmodo. Embora
os dados nao apontem para uma maioria expressiva que atesta a presenca do efeito em
seu cotidiano, € necessario refletir o layout espacialmente limitado das habitagbes de
interesse social, onde a falta de privacidade compromete tanto o desempenho de
atividades produtivas quanto a harmonia das relagbes familiares, mesmo que em menor
numero. Dessa forma, se tratando principalmente das atividades relacionadas ao estudo,
fica claro o desafio de se incluir espacos dedicados e silenciosos para atividades que
requerem concentracdo, dado que sdo usos que podem ser muito prejudicados em um

contexto de sobreposi¢cao de agées em um mesmo espaco (ver Figura 32).
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Figura 27: Interior moradia (falta de privacidade p/ estudar/trabalhar) a esquerda bairro
Shopping Park, a direita bairro Pequis

g

Fonte: Atora (2023)

3.3.5 Ameaca: Baixo padrdo construtivo

A quinta ameaga analisada, baixo padrao construtivo (ver Grafico 14), pode ser

causada por uma variedade de fatores que afetam negativamente a habitabilidade,

incluindo: (i) falta de recursos financeiros, pois pode levar a construgdo de UHs com

materiais de baixa qualidade, mao de obra inexperiente e técnicas construtivas

inadequadas; (ii) falta de assisténcia técnica qualificada, posto que a falta de

conhecimento das normas e técnicas para solugdes ideais pode levar a construcéo e/ou

reformas que ndo atendem aos requisitos minimos de seguranga, habitabilidade,

conforto e higiene; e (iii) falta de fiscalizacado, que pode permitir reformas/intervengdes

nas moradias com baixo padrdo construtivo (Figura 33). Ademais, a ameaca baixa

padrao construtivo pode ser categorizado em trés grandes grupos:

(i)

(ii)

(iif)

Materiais de construgdo: o uso de materiais de baixa qualidade, como
tijolos de barro cru, madeira sem tratamento e telhas de amianto, pode
levar a problemas estruturais, de seguranca, conforto ambiental e de
saude.

Mao de obra: a utilizacdo de mao de obra inexperiente ou ndo qualificada
pode levar a erros construtivos, que podem causar problemas estruturais,
de segurancga e de conforto.

Técnicas / Sistema Construtivos: a utilizagdo de técnicas construtivas
inadequadas/inflexiveis bem como a adogdo de um sistema construtivo
que nao permite ampliacdo da moradia pode levar a problemas
estruturais, de seguranca e de conforto devido construcdo de paredes

sem fundacéo ou a auséncia de impermeabilizagao.
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Figura 28: Interior moradia (baixo padrao construtivo) a esquerda bairro Pequis, a direita bairro
Shopping Park
R

Fonte: Autora (223)

O baixo padrao construtivo pode ter uma série de impactos negativos, tanto para
as pessoas quanto para a sociedade, quais sejam: (i) problemas estruturais, como
rachaduras nas paredes, infiltracbes e desabamentos; (ii) problemas de segurancga,
como incéndios, acidentes e quedas; (iii) problemas de saude, pois 0 uso de materiais e
técnicas construtivas inadequadas podem ter consequéncias no conforto ambiental das
moradias, 0 que pode levar a problemas de saude, como doencgas respiratérias, alergias
e intoxicagdes; (iv) aumento da pobreza, pois as pessoas que vivem em UHs com baixo
padrdao construtivo geralmente tém menos oportunidades econbémicas; (v) impacto
negativo na qualidade de vida, pois pode levar a uma redug¢ao da segurancga, da saude
e do bem-estar.



Gréfico 14: Anélise da Ameaca: Baixo Padrdo Construtivo

Escuta barulhos vindos dos vizinhos

PEQUIS

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICO ARQUITETONICOS

AMEACA: BAIXO PADRAO CONSTRUTIVO

14% 12%

31% 24% 14%

12%
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SHOPPING PARK

51%

Problemas de convivéncia com vizinhos devido a falta de privacidade = 8% [ 2% 90% 80% 8% 12%
Reformas e/ou consertos constantes na casa 10% 4% 4% 82% 76% 6% 6% 12%
Problemas como trincas, rachaduras, etc. nas paredes da casa 39% 4%  16% 41% 45% 6% 12% 37%
Problemas nas instalacdes elétricas, hidraulicas ou esgoto 39% 4% 2% 55% 49% 6% 45%
Dificuldade em realizar reformas pela parede ser autoportante 47% 8% 10% 35% 78% 22%
Ocorrem problemas com as portas da casa 43% 8% 49% 75% 4% 22%
Ocorrem problemas com as janelas da casa 24% 2% 2% 73% 73% 4% 24%
Ocorrem tropecos por causa de desniveis 20% 80% 69% 2% 8% 22
Falta de rampa para vencer desniveis maiores na casa 4% 2% 94% 80% 4% 16%

Fonte: Autora (2025)

O efeito “Escuta barulhos vindos dos seus vizinhos” foi notado com mais
forca no Shopping Park, onde cerca de 77% percebem a presenca do efeito, sendo que,
desses, 51% atestam um alto nivel de incébmodo. No Pequis, o numero de entrevistados
que percebem a presenca do efeito caiu para 69%, onde 43% apontam um alto nivel de
incbmodo. A elevada percepcao desse efeito evidencia uma falha importante no
isolamento acustico das unidades habitacionais, especialmente nas do Shopping Park,
caracterizadas pela tipologia geminada, onde apenas uma parede, sem nenhum
tratamento quanto a acustica, separa uma casa da outra. Mesmo no Pequis,
caracterizado por casas isoladas no lote, a percepc¢ao acerca do efeito é consideravel e
preocupante, visto que, mais do que um simples incémodo, o incémodo advindo de
ruidos sonoros compromete diretamente o conforto, a privacidade e a qualidade de vida
dos moradores. Um ponto positivo € que o efeito “Vocé tem problemas de convivéncia
com os vizinhos devido a falta de privacidade” nao foi percebido com frequéncia em
ambos os estudos de caso, revelando que, apesar das falhas construtivas e do baixo
desempenho acustico — sobretudo no Shopping Park —, os dados sugerem que essas
limitagcdes nao tém, necessariamente, gerado conflitos interpessoais entre vizinhos.

O efeito “Ocorrem problemas como trincas, rachaduras, abaulamentos, etc.
nas paredes de sua casa” obteve resultados bem similares entre os dois conjuntos
analisados, onde cerca de 57% dos moradores de ambos os conjuntos atestam a
presenca do efeito, sendo que, desses, cerca de 38% apontam para um alto nivel de

incdbmodo gerado. A notdria incidéncia desse efeito, em ambos os estudos de caso,
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revela uma deficiéncia nos processos de controle de qualidade durante a etapa de
execucgao da obra, bem como nas especificagdes de materiais e das técnicas utilizadas
na construcdo. Assim sendo, tal efeito tem como impacto direto o desempenho técnico
da edificagdo — vide o prejuizo acerca da estanqueidade, do isolamento térmico e
acustico e da seguranga estrutural —, bem como a percepgéo de conforto e valorizagao
do imovel por parte do morador e a necessidade de reformas precoces, que representa
um impacto financeiro relevante para familias de baixa renda.

Entre os efeitos relacionados a ameaca “Baixo Padrao Construtivo”, aquele que
apresentou a maior discrepancia entre foi “Tem dificuldade em realizar reformas pelo
fato de a parede ser autoportante (estrutural)”. Esse efeito foi significativamente mais
percebido no Shopping Park, o que esta diretamente relacionado ao sistema construtivo
adotado no empreendimento, no qual todas as paredes das unidades habitacionais sao
estruturais, e 0 manual do proprietario fornecido pela construtora proibe expressamente
qualquer demolicdo ou ampliacdo, sob risco de perda da garantia do imdvel. Essa
limitacdo compromete a possibilidade de personalizacido e adaptacdo da unidade as
necessidades especificas dos moradores ao longo do tempo. Por outro lado, no conjunto
Pequis, o projeto prevé pontos estratégicos onde determinadas paredes podem ser
removidas para viabilizar ampliagdes futuras, o que acaba justificando a menor

percepcao desse efeito neste conjunto.

3.3.6 Planejamento de cémodo a mais para trabalho/comércio/servigo

A sexta ameaca analisada é falta de planejamento de cobmodo a mais para
trabalho/comércio/servigco afeta negativamente a habitabilidade em HIS (ver Grafico 15).
Tal ameaga pode ser causada por uma variedade de fatores, incluindo: (i) falta de
espaco, pois em areas urbanas densamente povoadas, pode ser dificil encontrar espaco
e recursos financeiros para construir moradias com cémodos adicionais; (ii) falta de
recursos, pois pessoas que vivem em areas de baixa renda geralmente tém menos
recursos para investir na construcédo de HIS com a quantidade de ambientes necessarios
para a familia; (iii) falta de conhecimento, pois pessoas que ndo tém conhecimento sobre
arquitetura habitacional podem n&o considerar a necessidade de cobmodos que atendam
a necessidade da realidade de cada familia.

Posto isso, a ameacga falta de planejamento de cdmodo a mais para

trabalho/comércio/servigo pode ser categorizada em dois grandes grupos:
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Falta de cémodos adicionais de forma geral: 0 que pode levar a uma série de
problemas, como a necessidade de trabalhar ou estudar em casa, a necessidade de
realizar atividades comerciais em casa, ou a necessidade de prestar servicos em casa.

Falta de comodos especificos para trabalho/comércio/servigco: o que pode levar
a problemas especificos, como a dificuldade de trabalhar ou estudar em casa com
privacidade, a dificuldade de realizar atividades comerciais em casa, com higiene e
seguranca, ou a dificuldade de prestar servicos em casa com conforto e qualidade.

A falta de planejamento de co6modo a mais para trabalho/comércio/servigo
(ver Figura 34), pode ter uma série de impactos negativos, tanto para as pessoas quanto
para a sociedade, o que pode levar a: (i) dificuldades de trabalho, levando a uma reducéao
da produtividade, do foco e da satisfacdo no trabalho; (ii) dificuldades de estudo, pois a
falta de um comodo adequado para estudar pode levar dificultar a concentracao, o que
gera uma consequente queda no desempenho escolar e da qualidade de vida; (iii)
dificuldades de comércio, pois a falta de um cémodo adequado para realizar atividades
comerciais pode levar a uma reducgao da renda e da qualidade de vida; (iv) dificuldades
de prestacao de servicos, pois a falta de um cémodo adequado para prestar servigos
pode levar a uma reducao da qualidade dos servigos e da satisfacao dos clientes; (v)
reducao da produtividade, o que pode levar ao aumento do desemprego e da pobreza;
e (vi) reducao da qualidade de vida, que pode levar a um aumento da criminalidade e da
violéncia.

Gréfico 15: Anélise da Ameaca: Falta de Previsdo de um Cémodo a mais para
Trabalho/Comércio/Servigo

PEQUIS _ GRANDE CAUSA: FATORES FISICO ARQUITETONICOS ) SHOPPING PARK
AMEACA: FALTA DE PREVISAO DE UM COMODO A MAIS PARA TRABALHO/COMERCIO/SERVICO

Dificuldade em adaptar comodos da casa para atividades de renda 39% 10% 2% 49% 76% 2% 8% 14%

Dificuldade de estocar/armazenar materiais para atividades de renda 41% 6% 2% 51% 80% 2% 2% 16%

Fonte: Autora (2025)

Ao analisar a ameaca relacionada a realizacao de atividades de renda dentro
das residéncias — composta pelos efeitos “Vocé tem dificuldade em adaptar
comodos da sua casa para atividades de renda” e “Vocé tem dificuldade de
estocar/armazenar materiais para atividades de renda” — observa-se que o conjunto
Pequis é significativamente mais afetado. Isso indica uma menor capacidade de

adaptacao das unidades habitacionais desse empreendimento as dinamicas de geracao
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de renda domiciliar, aspecto fundamental para muitas familias de baixa renda — apesar
de que, neste conjunto, ha previsdo de ampliacdo na parte frontal do lote, uma situagao
mais favoravel as atividades comerciais.

Contudo, é importante considerar o fator temporal como uma variavel relevante
nessa analise. O Pequis € um empreendimento mais recente, o que pode significar que
os moradores ainda estdao em fase de adaptacao, sem tempo suficiente para estabelecer
atividades produtivas em casa. Em contraste, o Shopping Park, por ter sido langado ha
mais tempo, teve maior oportunidade de consolidacéo e transformagao espontanea por
parte dos moradores, inclusive com a incorporagao de usos comerciais e produtivos no

proprio bairro.

Figura 29: Interior moradia (falta de planejamento de um cémodo a mais) a esquerda bairro
Pequis, a direita bairro Shopping Park

= i
—
&

Fonte: Autora (2023)

3.3.7 Reformas sem assisténcia técnica ou assisténcia técnica

A sétima ameacga analisada, reformas sem assisténcia técnica ou assisténcia
técnica ineficiente, afeta negativamente a habitabilidade em HIS (ver Grafico 16). Tal
ameacga pode ser causada por uma variedade de fatores, incluindo: (i) falta de
conhecimento técnico adequado, ou assisténcia técnica insuficiente, pois as pessoas
que nao tém conhecimento sobre constru¢ao podem cometer erros que podem levar a
reformas inadequadas; (ii) falta de recursos, pois, as pessoas que moram em HIS,
possuem uma baixa renda e geralmente tém menos recursos para investir em reformas
com assisténcia técnica adequadas; (iii) falta de fiscalizagao, pois permite que reformas
inadequadas sejam realizadas. Posto isso, tal ameaga pode ser categorizada em dois

grandes grupos: reformas que nao atendem as normas técnicas — tais reformas podem
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comprometer a seguranca, a saude e o conforto das pessoas; e reformas que nao
atendem as necessidades das pessoas -tais reformas podem nao atender as
necessidades das pessoas, como a necessidade de ampliar o espaco, melhorar a
acessibilidade ou adaptar a UH para atividades dinamicas como trabalho, estudo, ou até
mesmo pessoas com limitacdes fisicas.

As reformas sem assisténcia técnica ou assisténcia técnica ineficiente podem ter
uma série de impactos negativos tanto para as pessoas quanto para a sociedade,
podendo levar a: (i) dificuldades de uso, pois reformas mal planejadas ou mal executadas
podem dificultar o uso da moradia, o que pode levar a problemas de acessibilidade, de
conforto, e qualidade de vida; (ii) dificuldades de seguranca, pois reformas inadequadas
podem aumentar o risco de acidentes, como desabamentos, incéndios, e inundacgdes;
(iif) instabilidade da estrutura, que pode levar a problemas de seguranca, durabilidade e
salubridade, que por sua vez podem ocasionar danos a saude dos moradores; (iv)
aumento dos custos, pois quando mal planejadas ou mal executadas podem aumentar
os custos de manutencao da moradia, (iv) dificuldade de adaptacdo, que pode diminuir

a qualidade de vida e a produtividade das pessoas.

Grafico 16: Anaélise da Ameaga: Reforma sem Assisténcia Técnica ou Assisténcia Técnica Ineficiente

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICO ARQUITETONICOS

PEQUIS . . - . SHOPPING PARK
AMEACA: REFORMA SEM ASSISTENCIA TECNICA OU ASSISTENCIA TECNICA INEFICIENTE
Reformas e/ou consertos sdo frequentes 10% 6% 2% 82% 76% 4% 6% 14%
Alto gasto em reformas/consertos 55% 7%  10% 29% 56% 3% 14% 28%
Reformas e consertos realizadas geram muito lixo/entulho 49% 19% 3% 30% 54% 3% 14% 29%
Asreformas e consertos realizadas geram desperdicio? 19% 8% 72% 74% 6% 20%
Baixa qualidade de servicos de reforma 38% 11% 3% 49% 66% 3% 9% 23%
Reformas e consertos geraram infiltragdo 19% 11% 69% 69% 3% 6% 23%
Reformas e consertos geraram ambientes escuros 17% 6% 6% 71% 60% 9% 9% 23%
Reformas e consertos geraram ambientes abafados 11% 3% 8% 78% 77% 3% 20%
Demora para a relizacdo de reformas 29% 8% 6% 57% 49% 9% 14% 29%
Presenca de janela sem contato com drea externa 6% 8% 86% 82% 6% 2% 10%
Presenca de janela bloqueada por mobiliario 2% 4% 94% 90% 2% 8%
Caréncia de luz natural nos cdmodos da casa 10% | 10% 6% 75% 63% 4%  14% 20%
lluminagZo artificial da casa é insuficiente 6% | 2% 4% 88% 82% 2% 4% 12%
Necessidade de ligar as lampadas durante o dia 6% 4% 6% 84% 78% 6% 16%

Fonte: Autora (2025)
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Nessa ameacga, o efeito “Reformas e/ou consertos sao frequentes” obteve
resultados bem semelhantes nos dois conjuntos analisados, onde cerca de 21% dos
moradores atestam a frequéncia de reformas, e cerca de 12% apontam para o alto nivel
de incobmodo gerado por este efeito. Tal fato indica que as moradias, mesmo em
empreendimentos diferentes e construidas por incorporadoras diferentes, apresentam,
ainda que nao de forma alarmante, uma certa exigéncia de manutencao por parte dos
moradores, o que pode estar relacionado ao uso de materiais e acabamentos de
qualidade inferior. Mas é importante frisar que a baixa porcentagem, no entanto, € um
indicativo de desempenho razoavel da construgcédo. Ainda assim, o dado serve de alerta
para politicas publicas e empresas construtoras, que devem garantir maior durabilidade
e menor necessidade de manutencdo corretiva nos empreendimentos voltados a
habitacdo de interesse social, evitando que pequenos problemas estruturais se
transformem em &nus econdmicos para os moradores ao longo do tempo.

Acerca do 6nus econdmico gerado pelas reformas e consertos, o efeito “Vocé
percebe um alto gasto em reformas/consertos” apresentou resultados diferentes nos
dois conjuntos: no Pequis, cerca de 72% dos moradores atestam a presenca do efeito,
onde 55% indicam o alto nivel de incémodo. No Shopping Park, o numero que atesta a
presenca do efeito cai para 45%, e, desses, 28% apontam para incbmodo elevado. Esse
resultado aponta para um dos grandes problemas acerca do baixo padréo construtivo
das moradias, principalmente no contexto de habitacdo de interesse social, onde a
necessidade de se corrigir falhas construtivas e de adequar a moradia para uma maior
sensacao de conforto representa um dispéndio financeiro elevado por parte dos
moradores, que ja contam com um or¢amento limitado.

Uma outra discrepancia notavel é acerca do efeito “As reformas e consertos
realizadas geram muito lixo/entulho”, que foi percebida com muito mais forga no
Pequis que no Shopping Park. Essa percepcao mais intensa no Pequis pode indicar uma
necessidade de intervengcdes mais frequente e invasiva nas unidades, o que tende a
gerar uma maior quantidade de entulho. E um dado preocupante, principalmente no
contexto do impacto ambiental, especialmente quando se trata de areas com
infraestrutura limitada para a gestdo de residuos provenientes da construgao civil. No
Shopping Park, onde o efeito foi percebido com menor intensidade, é possivel inferir que
as reformas sao mais pontuais ou menos invasivas, o que pode indicar uma melhor
adaptacao das unidades as necessidades dos moradores desde o inicio. Por outro lado,

o efeito “As reformas e consertos realizadas geram desperdicio” obteve uma baixa
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adesdo em ambos os conjuntos analisados, indicando que, apesar das intervencgdes
realizadas nas moradias, os moradores nao percebem um uso excessivo ou ineficiente
de materiais, indicando que as obras de reformas sdo feitas de forma minimamente
planejada e consciente, prezando pela organizagao e uso coerente de recursos materiais
e financeiros.

O efeito “Vocé percebe a caréncia de luz natural nos comodos de sua casa”
foi percebido com mais forca no Shopping Park, onde cerca de 38% dos moradores
atestaram a presenca do efeito. No Pequis, esse numero cai para 26%. Esse resultado
pode estar relacionado ao partido arquitetdnico adotado no Shopping Park, cujas
habitagcdes sdo geminadas e, muitas vezes, com aberturas limitadas apenas as fachadas
frontal e posterior. Somado a isso, eventuais reformas e ampliagcdes informais — como
fechamentos de varandas ou adicdo de cdmodos — podem ter contribuido para o
bloqueio da incidéncia de luz natural, agravando a sensag¢ao de ambientes escuros. Por
outro lado, o Pequis apresenta casas isoladas no lote, o que contempla melhores
possibilidades de aberturas, além do maior distanciamento entre unidades, o que acaba
favorecendo a iluminagao natural.

Acerca da qualidade das reformas, os efeitos “As reformas e consertos
geraram infiltragcao”, “As reformas e consertos geraram ambientes escuros” e “As
reformas e consertos geraram ambientes abafados” apresentaram resultados
semelhantes nos dois empreendimentos analisados, sendo apontados por cerca de
29,5% dos moradores como presentes. A incidéncia desses efeitos, mesmo que nao seja
de forma alarmante, indica uma fragilidade nas intervencbes realizadas. Assim, os
moradores, na tentativa de adaptar o espaco as demandas cotidianas e de melhorar a
habitabilidade e a identificagdo pessoal com a propria moradia, podem acabar
comprometendo aspectos essenciais do conforto ambiental — como ventilagdo cruzada,
iluminagao natural e impermeabilidade. Infiltragdes, por exemplo, podem surgir do uso
de materiais inadequados, da execucgao incorreta de emendas e acabamentos, ou da
obstru¢do de pontos de escoamento. Ja a obstru¢ao de janelas, redugcédo de aberturas
ou subdivisbes mal planejadas sao fatores que comumente resultam em ambientes mais
escuros e abafados, prejudicando tanto a saude quanto a qualidade de vida dos
moradores.

Esses resultados indicam que a auséncia de assisténcia técnica qualificada
frequentemente resulta em solugdes improvisadas e tecnicamente inadequadas (ver

Figura 35). Dessa forma, fica clara a importancia da assisténcia técnica publica e gratuita
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para construgcdes e reformas em habitagcao de interesse social, prevista na Lei Federal
n° 11.888/2008, mas ainda pouco efetivada na pratica. Ao mesmo tempo, sinaliza a
urgéncia de politicas habitacionais que contemplem ndo apenas o fornecimento da
moradia, mas também sua adaptabilidade e o suporte técnico continuo para garantir
melhorias seguras e eficazes ao longo do tempo. Além disso, aponta para a necessidade
de incorporar principios de flexibilidade e facilidade de manutencgéo ja na concepg¢ao dos
projetos habitacionais, de forma a mitigar os impactos de futuras intervencdes feitas

pelos moradores.

Figura 30: Moradias (reforma sem assist. técnica) a esquerda bairro Shopping Park, a
direita bairro Pequis -

Fonte: Autora (2023)

Figura 31: Interior residéncia (janela blo por mobiliario) bairro Shopping Park

Fonte: Autora (2023)
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3.3.8 Localizagéo periférica

A oitava ameaca analisada, localizacao periférica (ver Grafico 17), € causada por
uma variedade de fatores, incluindo: (i) falta de planejamento urbano, pois um
planejamento urbano inadequado pode levar a construgédo de UHs em areas periféricas
e segregadas, acarretadas pela especulagao imobiliaria; (ii) falta de recursos e politicas
publicas, pois as pessoas que vivem em HIS se enquadram como familias de baixa renda
e geralmente ndo tém recursos para comprar ou alugar moradias em areas préximas aos
centros urbanos; (iii) falta de acesso ao transporte publico, pois geralmente as areas
onde situam os CH estdo afastadas dos centros urbanos, o que dificulta o acesso a
transporte publico, acarretando dificuldade de deslocamento das pessoas que vivem em
areas periféricas. Tal ameaga pode ser categorizada em dois grandes grupos quais
sejam:

i. localizagao distante do centro urbano: por serem distantes do centro
urbano, podem dificultar o acesso a servigos publicos, empregos, e
oportunidades de lazer;

ii. localizagdo em areas insalubres: os CHs sao conhecidos por enfrentarem
problemas de insalubridade e podem estar sujeitos a problemas de
polui¢ao, criminalidade e outros riscos.

A localizagao periférica de HIS pode ter uma série de impactos negativos tanto
para as pessoas quanto para a sociedade, o que pode levar a: (i) dificuldades de acesso
a servigos, empregos e oportunidades de lazer, o que pode atrasar o desenvolvimento
pessoal e profissional das pessoas; (ii) aumento dos custos de transporte, alimentacao
e outros servigos, por serem afastados dos centros urbanos; (iii) problemas de saude,
Como exposi¢cao a poluicao e a outros riscos causadores de problemas de saude, como
doencgas respiratorias, doengas cardiacas e doengas mentais; (iv) aumento da
desigualdade social, que dificulta 0 acesso a oportunidades para pessoas que vivem em
areas periféricas; (v) aumento da criminalidade, pois a falta de seguranga em

comunidades periféricas aumenta a criminalidade bem como a violéncia.
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Gréfico 17: Anélise da Ameaga: Localizagéo Periférica

PEQUIS GRANDE CAUSA: FATORES FiSICO ARQUITETONICOS SHOPPING PARK
AMEACA: LOCALIZACAO PERIFERICA
Ineficiéncia do transporte publico 29% 2% 14% 55% 65% 4% 31%

Auséncia de servicos locais 69% 6% 4% 22% 24% 8% 8% 61%

Fonte: Autora (2025)

O efeito “Vocé percebe uma ineficiéncia no transporte publico” obteve
resultados semelhantes nos dois conjuntos analisados. No Pequis, cerca de 45% dos
moradores atestam a presenca do efeito, que tem alto grau de incbmodo em cerca de
29% desses. Ja no Shopping Park, o numero de moradores que percebem a presenca
do efeito cai para 35%, onde 31% apontam para o alto nivel de incbmodo gerado. A
percepcao de ineficiéncia no transporte publico nos dois conjuntos habitacionais revela
uma fragilidade significativa na integracdo desses empreendimentos com a malha
urbana da cidade. O Pequis, mais recente e mais periférico, enfrenta maiores
dificuldades de integracao, enquanto, no Shopping Park, mesmo que menos moradores
percebam o problema, o nivel de incbmodo € maior, sugerindo uma realidade marcada
por superlotacao, longo tempo de espera, poucas opc¢des de trajeto e baixa frequéncia
dos coletivos. Esse efeito, portanto, compromete diretamente o direito a cidade, pois
limita o acesso ao trabalho, educacgao, saude e lazer.

Ja o efeito “Vocé percebe uma auséncia de servicos locais (ex: lotérica,
bancos, correios, etc.)” obteve resultados bem similares nos dois empreendimentos,
onde cerca de 78% dos moradores de ambos atestam a presenca do efeito, sendo que,
desses, cerca de 65% apontam para um alto nivel de incbmodo gerado. A elevada
percepcao da auséncia de servigos locais nos dois conjuntos habitacionais revela uma
deficiéncia estrutural ligada a falta de planejamento urbano integrado. O fato de quase
80% dos moradores de ambos os conjuntos atestarem a auséncia desses servigos
basicos, como lotéricas, bancos e correios, indica que essas areas ndo contam com uma
infraestrutura minima capaz de garantir autonomia e praticidade no dia a dia da
populacdo. Nao obstante, o nivel de incobmodo é elevado em ambos os estudos de caso,
revelando que os residentes sdo obrigados a percorrer longas distdncias para resolver
tarefas cotidianas simples — o que representa perda de tempo, aumento nos custos com
transporte e maior sobrecarga para familias, evidenciando uma preocupante desconexao

entre a producao habitacional e a oferta de servigos urbanos essenciais.
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3.3.9 Sintese de impactos e incémodos presentes nos Fatores Fisicos
Arquiteténicos

Acerca dos efeitos que mais incomodam (ver Quadro 31), “Wocé tem dificuldade
de encaixar moéveis e/ou equipamentos desejados nos quartos” € o que apresentou maior
intensidade de incdbmodo no Pequis, evidenciando limitagbes espaciais significativas nos
dormitérios dessas habitagdes, relacionadas a problemas de dimensionamento e falta de
flexibilidade dos espacos internos das moradias. Além disso, essa dificuldade em
acomodar o mobiliario desejado pode indicar uma padronizagao e subdimensionamento
excessivos no projeto arquitetdbnico, que nao considera a diversidade de arranjos
familiares e suas demandas especificas no projeto do espago.

Ja no Shopping Park, o efeito que mais incomoda é “Escuta barulhos vindos dos
seus vizinhos”, o que revela uma falha significativa no desempenho acustico entre as
unidades habitacionais. Isso se torna ainda mais critico ao considerar que as casas
desse conjunto sdo geminadas e compartilham paredes estruturais de concreto, sem
sistemas adequados de isolamento sonoro, o que compromete de forma direta a
privacidade, o conforto e o bem-estar dos moradores. Um ponto importante a se destacar
€ o de que, apesar da alta sensacao de incOmodo gerado pelos ruidos entre vizinhos, o
baixo impacto relacionado a convivéncia conflituosa entre a vizinhanga revela que os
incbmodos sonoros nem sempre se convertem em problemas sociais ou pessoais

diretos.

Quadro 31: Efeitos Negativos que mais e menos incomodam nos Fatores Fisicos
Arquiteténicos

EFEITOS NEGATIVOS QUE MAIS INCOMODAM: FATORES Fisicos
ARQUITETONICOS

ESTUDO DE
CASO EFEITO QUE MAIS INCOMODA
DEFICULDADE DE ENCAIXAR
PEQUIS MOVEIS/EQUIPAMENTOS NOS QUARTOS (INCOMODA MUITO

71%)

ESCUTA BARULHOS VINDOS DOS VIZINHOS
(INCOMODA MUITO 51%)

SHOPPING PARK

Fonte: Autora (2025)



157

Na Grande Causa “Fatores Fisicos Arquitetdnicos” (ver Quadro 32), percebe-se
que o efeito que mais impacta, no Pequis, € “Vocé acha que a sua cozinha é pequena”,
0 que evidencia uma incompatibilidade entre o espago projetado e as necessidades
cotidianas das familias moradoras. A cozinha, especialmente em contextos de habitagao
popular, tende a desempenhar multiplas fungbes — além do preparo de alimentos, é
comum que ela seja utilizada como espacgo de convivéncia, area de servigo e, em alguns
casos, até como local de geracdo de renda (produgdo de alimentos para venda, por
exemplo). Dessa forma, quando o espago € insuficiente, isso pode comprometer a
funcionalidade da moradia como um todo, gerar desconforto, dificultar a circulagao e até
interferir na qualidade das relagdes familiares.

Ja no Shopping Park, o efeito mais impactante é “Vocé percebe um aumento nas
despesas quando ocorre mudanga de alguém para a sua casa’, e sugere um fluxo
familiar mais frequente neste empreendimento — que se justifica pelo seu maior tempo
de lancamento —, fluxo ele que pode ser marcado por situagdes acolhimento de
parentes, retorno de filhos adultos, ou abrigamento temporario de familiares em situagéo
de vulnerabilidade. Esse tipo de arranjo, comum em contextos de baixa renda, reflete a
importancia da moradia como rede de apoio familiar, mas também expde a fragilidade
econbmica dos domicilios, que ndo conseguem absorver esse tipo de variagdo sem
impacto significativo na renda domiciliar.

Acerca dos efeitos menos impactantes, “Tem alguma janela bloqueada por
mobiliario” foi notado com pouca expressividade em ambos os estudos de caso,
sugerindo que, durante as reformas, apesar das limitagdes espaciais das unidades
habitacionais, os moradores conseguem organizar os moveis de forma a preservar a
ventilacdo e a iluminacdo natural, o que contribui, mesmo que parcialmente, para a
qualidade ambiental interna das habitagdes. Ademais, o dado também pode indicar que
o layout original das unidades — apesar de compacto — oferece uma disposicao
minimamente funcional das aberturas, permitindo que os moradores evitem o bloqueio
das janelas com maior facilidade.

Além disso, o efeito “Vocé percebe a falta de rampa para vencer desniveis
maiores em sua casa’ também se enquadra naqueles de menor impacto, no Pequis.

Além disso, o efeito “Vocé percebe a falta de rampa para vencer desniveis
maiores em sua casa” também se destacou como um dos de menor impacto no conjunto
Pequis, o que pode indicar que as unidades habitacionais foram implantadas em terrenos

com pouca declividade ou que a configuracao interna das residéncias é relativamente
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plana, minimizando a necessidade de rampas, demonstrando, portanto, que as moradias
nao impdem grandes barreiras fisicas a mobilidade cotidiana, o que favorece a circulagéo
de pessoas com mobilidade reduzida, idosos ou criangas pequenas. Assim sendo, ainda
gue ndo necessariamente tenha sido uma diretriz de projeto, a auséncia de desniveis
significativos contribui positivamente para a acessibilidade e o conforto dos moradores.
Por fim, o efeito “Vocé tem problemas de convivéncia com os vizinhos devido a
falta de privacidade” também foi um dos menos impactantes no Shopping Park, indicando
que, apesar das habitagdes serem geminadas e com paredes compartilhadas, o convivio
direto entre vizinhos nédo tem gerado conflitos expressivos por falta de privacidade. Esse
resultado pode estar relacionado a fatores como a adaptacéo dos moradores ao tipo de
moradia, o respeito as regras de vizinhanga ou mesmo a uma cultura local de maior

tolerancia e convivéncia comunitaria.

Quadro 32: Efeitos negativos que mais e menos impactam nos Fatores Fisicos Arquiteténicos

EFEITOS NEGATIVOS QUE MAIS E MENOS IMPACTAM: FATORES FISICOS
ARQUITETONICOS

EFEITO QUE MAIS EFEITO QUE MENOS

IMPACTA IMPACTA

FALTA DE RAMPA PARA
VENCER DESNIVEIS MAIORES NA
COZINHA E PEQUENA CASA (IMPACTA 6%)

(IMPACTA 83%) PRESENCA DE JANELA
BLOQUEADA POR MOBILIARIO
(IMPACTA 6%)

PROBLEMAS DE
CONVIVENCIA FAMILIAR DEVIDO A
FALTA DE PRIVACIDADE (IMPACTA

10%)
PRESENCA DE JANELA
BLOQUEADA POR MOBILIARIO
(IMPACTA 10%)

ESTUDO DE CASO

PEQUIS

AUMENTO NAS

SHOPPING [ DESPESAS QUANDO OCORRE
PARK MUDANCA DE ALGUEM PARA
A CASA (IMPACTA 83%)

Fonte: Autora (2025)

3.4 Analise comparativa dos impactos por grande causa: quantificagao,
proporcao e desdobramentos habitacionais

Encerradas as analises individuais de cada grande causa, com suas respectivas
sinteses, torna-se necessaria uma leitura comparativa que evidencie o peso relativo que
cada dimensao exerce no conjunto dos impactos observados. Enquanto a avaliagao
isolada permitiu compreender as especificidades dos fatores climaticos,
socioecondmicos e fisico-arquitetdnicos, a analise integrada revela quais dominios

concentram maior vulnerabilidade e, portanto, demandam maior ateng¢ao projetual, social
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e politica. Essa etapa de sintese estatistica, apresentada a seguir, constitui um momento
essencial da pesquisa, pois sistematiza quantitativamente a distribuicdo dos impactos e
orienta as reflexdes subsequentes acerca da estrutura do QI e da necessidade de
proposigbes praticas para enfrentamento das fragilidades diagnosticadas (Villa, 2025;
Simdes et al., 2025).

O Gréfico 18, € um comparativo que sintetiza essa distribuicdo, evidenciando
que os fatores fisico-arquitetonicos concentram 59 impactos (51,3 % do total), os
fatores climaticos 31 impactos (27,0 %) e os fatores socioeconémicos 25 impactos
(21,7 %). Essa quantificagao revela nao apenas o volume relativo de problemas em cada
grande causa, mas também a intensidade com que as diferentes causas estruturam a
experiéncia de habitar. Em termos de projeto e gestao, isso implica que as dimensdes
com maior concentracdo de impactos devem receber foco prioritario, seja no
aprimoramento construtivo e projetual, seja na proposicado de estratégias sociais e

comunitarias.

Gréfico 18: Distribuicdo de ameacas e impactos por grandes causas em HIS
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27.0% 51.3%

Fatores Climaticos Fatores Socioecondmicos Fatores Fisico-Arquitetnicos

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

No caso dos fatores fisico-arquiteténicos, a predominédncia dos impactos
confirma achados de pesquisas de APO que associam a baixa qualidade construtiva, a
insuficiéncia de ventilagao e iluminagao e a falta de flexibilidade espacial ao agravamento
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dos custos de manutencéao e a redugao da qualidade de vida em HIS (Santos & Lucas,
2024; Aguilar-Perez et al., 2023). Ja os fatores climaticos, embora menos numerosos,
permanecem relevantes por expor os moradores a desconforto térmico, infiltragdes e
riscos de saude, alinhando-se a estudos que relacionam vulnerabilidade climatica e
desempenho ambiental deficiente das habitagdes populares (Carvalho & Pereira, 2025).
Por fim, os fatores socioecondémicos, ainda que com menor numero de impactos,
incidem diretamente na capacidade de permanéncia e de apropriagao do espaco pelos
moradores, reproduzindo padrdes de inseguranga e isolamento ja observados em
avaliacdes de programas habitacionais brasileiros (Gomes, 2023).

Essa leitura integrada dos 115 impactos totais evidencia que cada dimensao
exerce pressoes especificas sobre a habitagdo, mas que, em conjunto, conformam um
quadro complexo de vulnerabilidade. O predominio dos fatores fisico-arquitetonicos
(mais da metade dos impactos) demonstra que a materialidade e o desenho projetual
das moradias constituem o ponto mais critico de intervencdo. Entretanto, a presenca
significativa de problemas climaticos e socioecondmicos reforga a necessidade de uma
abordagem transversal, que combine solu¢cdes de ordem técnica, ambiental e social.
Nesse sentido, a Cartilha de Proposi¢cdes Mitigadoras surge como estratégia para
transformar esse diagnéstico comparativo em agdes praticas, acessiveis e replicaveis,
reduzindo os efeitos negativos de cada grande causa na vida dos moradores.

A partir dessa leitura consolidada, abre-se espaco para reflexdes mais amplas
acerca da propria estrutura do QI, de suas potencialidades e de seus limites enquanto
instrumento metodoldgico. Essa etapa de critica e aperfeicoamento € indispensavel, pois
conecta o percurso empirico da pesquisa com sua dimensao propositiva, culminando na
elaboracdo da Cartilha “Estratégias de Mitigagdo de Impactos para Usuarios”, cuja
finalidade é justamente transformar o diagndstico em recomendagdes praticas,

acessiveis e replicaveis.

3.5 Analise da Estrutura do Ql: reflexées do pés-aplicagao
Para as proximas aplicagbes do QI, recomenda-se consolidar os aprendizados
de campo em trés frentes:
(i) deixar claras as limitagdes e os dados que faltaram,
(i) ajustar o conteudo por Grande Causa e,

(i)  melhorar alguns procedimentos de aplicacao do instrumento.
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Em termos de limitagdes, as leituras futuras deverao explicitar que ha efeitos que
acontecem juntos (por exemplo, a ligagao entre infiltracdo e mofo) e, por isso, manter a
apresentacado separada de “presenca do efeito”, “incémodo” e “grau de incbmodo”,
evitando superestimar resultados. Como as entrevistas sdo presenciais, admite-se a
possibilidade de viés do aplicador (influéncia do entrevistador) e de cansago em se¢des
longas; para reduzir esses efeitos, propde-se manter validagao cognitiva a cada iteragao
(um pré-teste breve de 5-10 entrevistas) para checar entendimento e tempo de
aplicacao, ajustando redagdes sem perder a neutralidade (Carvalho et al., 2021). Por fim,
registra-se uma lacuna do cadastro: nao foi coletado o grau de escolaridade no ANEXO
1; portanto, devera ser incluido esse campo no proximo ciclo para permitir comparagdes
por escolaridade na interpretagao dos resultados.

Nas aplicagdes-piloto do QIl, observamos que perguntas “em cascata” com
linguagem técnica e multiplos condicionantes confundiam parte dos respondentes. Por
isso, optamos por enunciados simples e perceptivos, do tipo “Vocé percebe que a conta
de energia vem mais cara nos periodos frios?”. Essa escolha ndo caracteriza, por si so,
viés de indugdo’®: o foco do instrumento é justamente a percepgdo do morador sobre
impactos em uso. A formulagdo é direta, sem adjetivos avaliativos ou justificativas
embutidas, oferece resposta sim/nao de forma equilibrada e, em seguida, separa trés
dimensdes distintas — presenga do impacto, intensidade do impacto e nivel de incbmodo
— reduzindo ambiguidade e carga cognitiva. Nos pilotos, esse formato foi o que gerou
maior compreensao e respostas mais consistentes, sem “empurrar’ o participante para
um lado. Exemplo (fluxo adotado): “Vocé percebe que a conta de energia vem mais cara
nos periodos frios?” — (Sim/Nao). Se Sim: “Esse impacto é muito ou pouco?” —
(Muito/Pouco). Depois: “Esse incobmodo €& muito ou pouco?” — (Muito/Pouco). Esse
encadeamento organiza a percep¢dao do morador de modo claro e comparavel,
mantendo a neutralidade da pergunta e a finalidade do Ql.

No eixo dos Fatores Fisico-Arquitetdnicos, a revisdo de conteudo devera retirar
redundancias (por exemplo, mengdes genéricas a “reformas frequentes” ja cobertas em
outro bloco) e trocar itens vagos que descrevem sé a consequéncia por itens que

identifiquem a causa (em vez de “casa ruim para dormir”, perguntar sobre frestas em

8 Nota: a simplificagdo textual ndo torna a pergunta indutiva. O carater indutivo depende da
formulacdo (sugestdo/pressuposto), ndo da facilidade de leitura. Assim, preservou-se o principio de
neutralidade sem abrir mdo da linguagem clara, alinhando-se as praticas de APO e de inquéritos de
qualidade de vida (Preiser; Nasar, 2008; Carvalho et al., 2021).
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esquadrias, calor concentrado no espaco entre forro e telhado e umidade por
capilaridade). Em contrapartida, propde-se incorporar um modulo estruturado de
ampliacdes/reformas, com captagdo padronizada de ano, area acrescida, ambiente
criado, materiais, orientacdo solar, existéncia de assisténcia técnica
(arquiteto/engenheiro/ATHIS) e efeito sobre ventilagao/iluminagao
(melhorou/piorou/igual); essa base permitira relacionar a flexibilidade real da casa com
conforto, patologias e custos. Ainda nesse eixo, recomenda-se acrescentar perguntas
sobre acessibilidade: desniveis internos/externos, falta de rampa, corriméo e guarda-
corpo; e incluir um bloco de vedagdes para verificar borrachas de fechamento, travas,
selagem de passagens de tubulagdes e a condigao do vao acima do forro (por onde som
e ar costumam passar), alinhado as exigéncias da ABNT NBR 15575-4/5. No tema
drenagem e cobertura, devera haver distingdo clara entre acumulo de agua no lote e
alagamento na via publica, com perguntas sobre calhas, rufos e pingadeiras,
aproximando a coleta dos critérios de estanqueidade (ABNT NBR 15575-5). Por fim,
propde-se verificar a existéncia de plantas atualizadas do que foi executado (as built) e
de pontos de inspecéao (acessos a shafts, registros e QDC), por serem determinantes da
manutenibilidade (ABNT NBR 15575-1; ABNT NBR 5410).

Nos Fatores Socioeconémicos, deverdao ser eliminados itens que duplicam
percepcdes de renda/privacidade sem gerar informagao utilizavel, e acrescentadas
perguntas que captem barreiras a manutencgao preventiva (restricdo de recursos, tempo
de deslocamento a servigos e acesso a mao de obra), bem como o uso produtivo do
espaco (tipos de atividade, horarios e impactos sobre ruido e privacidade). Sugere-se
incluir um campo de escolaridade no cadastro (quando nao vier do ANEXO I) e registrar
a rede de apoio (participagdo em mutirdes, conhecimento de ATHIS), por influenciarem
a capacidade de adaptagao das moradias (Miron et al., 2024).

Nos Fatores Climaticos, ndo se propde alteragdo de escopo — a dimensao ja
abrange infiltracbes, umidade, sobreaquecimento e desconforto térmico —, mas
recomenda-se refinar a coleta: devera ser separado calor de dia e calor a noite, com
indicagdo de meses mais criticos; devera ser diferenciada a ocorréncia de alagamento
na rua e acumulo de agua no lote; e deverao ser anotados os efeitos de ventos fortes
segundo a diregao percebida, pela relagdo com batida de chuva e infiltracdes (ABNT
NBR 15220-3; ABNT NBR 15575).

Quanto ao ruido, diagnostica-se uma lacuna importante na versao atual: a

pergunta & genérica e nao distingue fonte, horario e caminho de passagem. Para as



163

proximas aplicagdes, propde-se um bloco especifico que devera identificar a fonte
principal (trafego, vizinhanga, comércio/templos, equipamentos prediais, chuva/vento), o
horario critico (manhéa/tarde/noite/madrugada), o ambiente mais afetado (dormitorio,
sala, cozinha), a via de transmisséo (frestas em portas/janelas, vao acima do forro,
paredes, shafts), a escala PO-P3 (presenca/incbmodo) e as mitigacdes ja tentadas
(vedagdes, cortinas mais densas, tapetes, reposicionamento de mobiliario). Essa
especificacdo devera permitir ligar a queixa ao detalhe construtivo e orientar respostas
compativeis com a NBR 15575-4.

Dado o perfil demografico dos estudos de caso — com presenca relevante de
idosos nas amostras (ver Quadro 26 Cap.3) —, recomenda-se reintroduzir na préxima
versao do instrumento a Grande Causa “Fatores de Limitacdo Fisica (acessibilidade e
seguranga)”, que havia sido retirada. A seg¢do devera voltar a ser pesquisada com
perguntas simples e objetivas sobre desniveis e degraus nas rotas de uso diario, falta de
rampa, corrimao e guarda-corpo, piso escorregadio em areas molhadas, iluminagao
insuficiente em circulagbes e acessos, largura de portas/vaos e obstaculos que
favorecam quedas; a intencdo € mapear riscos e orientar solugdes de baixo custo
(rampas, barras, fitas antiderrapantes, iluminagcdo de passagem), aumentando a
segurancga sem alterar a estrutura.

Operacionalmente, recomenda-se que as proximas rodadas adotem formato
paisagem, fonte ampliada e campos maiores no impresso, para melhorar legibilidade e
completude; que se mantenha a politica de linguagem clara e neutra, testada por
validacao cognitiva a cada iteragcado (Carvalho et al., 2021); e que se estimule o registro
fotografico vinculado ao item (quando eticamente possivel), fortalecendo a
rastreabilidade do dado. Em paralelo, propde-se que os relatorios explicitem, em nota
metodoldgica, os limites de inferéncia e remetam ao perfil socioecondmico (ver Quadro
26 e Grafico 1, Cap.3), para contextualizar diferengcas de renda, idade e tamanho
domiciliar no desempenho em uso.

A luz da literatura recente, entende-se que esses aprimoramentos deverdo
reduzir a distancia entre diagndstico e pratica projetual, fortalecendo o valor publico das
APOs em HIS (Miron et al., 2024; Zhao et al., 2024). Em continuidade, a Cartilha
“Estratégias de Mitigagdo de Impactos para Usuarios” devera consolidar essa virada ao
traduzir achados em recomendacdes de baixo custo, replicaveis e alinhadas a ATHIS
(Cabrera et al., 2025), preservando o papel do Ql como ponte entre a evidéncia técnica,

a politica habitacional e a realidade cotidiana dos moradores.



164

CAPITULO 4 - PROPOSIGAO DE MEDIDAS MITIGATORIAS PARA OS IMPACTOS

Este capitulo apresenta as medidas mitigadoras derivadas dos resultados do Ql
e as organiza em um instrumento de aplicagao direta pelo morador por meio da Cartilha:
Estratégias de Mitigacdo de Impactos para Usuarios. Para situar essas proposi¢cées no
contexto climatico de Uberlandia/MG (ZB 3B), abre-se com um enquadramento
bioclimatico sucinto (Sec¢éo 4.1), evitando repetir a base tedrica ja consolidada no Cap.
1 (ver §1.3.2). A (ZB 3B) é retomada aqui apenas como base operacional para as
estratégias térmicas e de drenagem; as demais dimensdes (socioeconémica e fisico-
arquiteténica) sao tratadas diretamente nas se¢des da cartilha (4.2—4.3), que traduzem
o diagnostico em solugdes de baixo custo, exequiveis e educativas. Essa sequéncia
mantém a logica “diagndstico — diretrizes climaticas do contexto — instrucdo ao
usuario”, conforme a estrutura ja descrita para a cartilha e seus niveis (grande causa —
ameacgas — impactos especificos).

A luz dos achados do Capitulo 3, este capitulo apresenta medidas mitigadoras e
orientagdes praticas voltadas as Habitagdes de Interesse Social, ancoradas nas
condigdes climaticas locais da (ZB 3B) (Uberlandia/MG). A caracterizagao bioclimatica
aqui retomada tem fungao instrumental: calibrar as proposi¢cdes as diretrizes da NBR
15220-3 para a (ZB 3B) (ABNT, 2024) e aos critérios de desempenho da NBR 15575-1
(ABNT, 2021), dialogando com a base conceitual sobre eventos extremos e conforto
térmico apresentada na fundamentagéo tedrica (ver Cap. 1). Com isso, assegura-se que
as recomendacodes priorizem ventilacao cruzada/seletiva, sombreamento e coberturas
leves/isoladas, bem como solugdes de baixo custo e alta aplicabilidade para o publico
das HIS, sem repetir descrigdes ja tratadas no Cap. 1. (ABNT, 2005; ABNT, 2021; WMO,
2015; Alvares et al., 2013).

Em sintese, o enquadramento (ZB 3B) confirma a necessidade de estratégias
sazonais (ventilagdo e sombreamento no periodo quente-umido; controle de umidade e
estanqueidade no chuvoso; protecdo a ventos e conforto no periodo seco-ameno),
coerentes com a NBR 15220-3 e com os critérios de desempenho da NBR 15575-1
(ABNT, 2005; ABNT, 2021). A seguir, essas diretrizes climaticas sao traduzidas em
medidas mitigadoras objetivas e, posteriormente, organizadas na Cartilha de Estratégias
para Moradores, estruturada por grandes causas e orientada ao uso cotidiano (ver itens
4.2e4.3).
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As estratégias de mitigacdo apresentadas neste capitulo foram elaboradas a
partir da analise dos dados coletados por meio do QI — instrumento aplicado na etapa
de Avaliacdo Pds-Ocupacédo (APO) da presente pesquisa, voltado a identificacdo de
impactos recorrentes em Habitagdes de Interesse Social (HIS).

A analise dos dados obtidos apds a aplicacédo do QI demonstrou a necessidade
de uma proposi¢cao pratica que extrapolasse o diagndstico e oferecesse solugbes
acessiveis aos usuarios finais — os proprios moradores das HIS. Assim, com base nos
resultados da pesquisa, foi desenvolvida a cartilha “Estratégias de Mitigacdo de Impactos
para Usuarios”, um prototipo de instrumento técnico-pedagdgico que visa promover a
adaptacao e qualificagao dos espagos habitacionais a partir de intervengdes autbnomas,
conscientes e acessiveis.

A selecao dos impactos apresentados no Quadro 33 resultou de um processo
analitico fundamentado em trés critérios centrais:

(i) relevancia estatistica, considerando a frequéncia de relatos nos
conjuntos habitacionais pesquisados;
(i) associagéo direta com a saude, o conforto ambiental e a durabilidade
da edificagao, privilegiando aqueles problemas que afetam de maneira
mais critica a qualidade de vida dos moradores (Melo e Costa, 2023);
(iii) viabilidade de mitigagao por meio de solugdes simples, de baixo custo
e passiveis de execugao autbnoma, alinhadas a proposta pedagogica da
cartilha, esta respaldada em evidéncias empiricas.

Um estudo recente realizado em comunidades de habitagéo social na Bélgica
demonstrou que intervencdes remotas de baixo custo — como a instalacdo de
dispositivos de retrofit para sistema de aquecimento — aumentaram significativamente
tanto o conforto dos moradores quanto a adogao de praticas de economia energética
(Bielig, Kacperski e Kutzner, 2024). Assim, no contexto brasileiro, calor excessivo e
auséncia de ventilagao cruzada foram destacados nos fatores climaticos como impactos
recorrentes associados ao desconforto térmico (NBR 15575, 2013); infiltracdo e mofo,
nos fatores fisico-arquitetdnicos, por sua relagado direta com patologias construtivas e
salubridade (Andrade, 2012); e finalmente, fatores socioeconémicos como dificuldade
financeira e auséncia de conhecimento técnico foram priorizados por representarem
barreiras estruturais a manutencdo das habitagdes, exigindo solugdes acessiveis e
suporte comunitario ou institucional, especialmente no ambito da politica de ATHIS
(Brasil, 2008).
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Grande Causa Impacto Identiticado (QI) de Laso) Solugéo Proposta (Cartilha)

Fatores Climaticos Calor excessivo nos cémodos Alta Instalacdo de forro com material isolante, uso de telhas
internos termoacusticas, pintura refletiva externa

Fatores Climaticos Auséncia de ventilagdo cruzada Alta Instalagdo de venezianas ou basculantes, abertura de

véos em paredes opostas, uso de cobogds

Fatores Fisico- Infiltragdo em paredes Média Impermeabilizacdo com manta asféltica, uso de

Arquiteténicos revestimentos hidrorrepelentes

Fatores Fisico- Actimulo de mofo e bolor Média Aplicacdo de tinta antimofo, ventilacdo constante,

Arquiteténicos identificacdo e correcdo de vazamentos

Fatores Dificuldade de realizar pequenas Alta Estratégias de reforma auténoma com baixo custo,

Socioecondémicos reformas por falta de recursos priorizacdo de melhorias essenciais

Fatores Falta de conhecimento técnico Alta Instrugées préticas com ilustracdes passo a passo,

Socioeconémicos

Fonte: Autora, 2025

sobre como resolver problemas incentivo & busca por ATHIS e mutirées comunitérios

A anadlise da relacédo entre os impactos identificados por meio dos resultados
encontrados nos pos aplicagao do QI e as solugdes propostas pela cartilha “Estratégias
de Mitigacdo de Impactos para Usuarios” revelam a pertinéncia e a consisténcia
metodoldgica do processo de pesquisa. Na sessao da grande causa fatores climaticos,
a alta incidéncia de calor interno e a falta de ventilacdo cruzada evidenciam limitacdes
projetuais tipicas das HIS, que comprometem diretamente o desempenho térmico e a
salubridade dos ambientes (Melo e Costa, 2023). As solu¢des propostas — uso de
materiais isolantes, telhas termoacusticas e aberturas estratégicas — configuram
respostas praticas e de baixo custo, capazes de reduzir significativamente os efeitos
negativos relatados (NBR 15575, 2013).

Na grande causa fatores fisico-arquiteténicos, a identificagao de infiltracdes e de
mofo reflete falhas construtivas estruturais, cujo impacto vai além da estética, atingindo
a saude dos moradores (Villa, 2023); as medidas sugeridas, como impermeabilizagao e
correcao de vazamentos, reforgcam a importancia da prevencao associada a manutencgao
periddica (Andrade, 2012).

Ja no eixo da grande causa fatores socioeconémicos, os dados revelam que a
escassez de recursos e a caréncia de conhecimento técnico representam entraves
centrais a resiliéncia habitacional, o que justifica a adogao de estratégias pedagdgicas e
comunitarias, incluindo instrug¢des ilustradas, mutirdes e encaminhamento para a politica

de Assisténcia Técnica em Habitacdo de Interesse Social (ATHIS) (Brasil, 2008).
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Dessa forma, a articulagao entre diagndstico e solugdes ndo apenas traduz o
impacto dos resultados empiricos, mas também amplia o alcance social da pesquisa, ao
propor instrumentos aplicaveis que empoderam o morador e reforcam o papel da
arquitetura como mediadora entre ciéncia, politica publica e realidade habitacional.
E importante apontar que o uso desta cartilha néo é voltado aos profissionais da area
técnica, como arquitetos ou engenheiros, mas sim aos usuarios finais das moradias, com
foco especifico no morador de HIS.

A proposta dialoga diretamente com os principios da ATHIS Lei Federal n°
11.888/2008, que garante o direito a assisténcia técnica publica e gratuita para habitagcao
de interesse social, e é estruturada em consonéncia com os fundamentos metodoldgicos
do Design Science Research (DSR), ao propor, testar e refinar um artefato inovador que

responda de forma concreta aos impactos mapeados no campo empirico.

4.1 Caracterizagao da ZB 3B no Contexto de Aplicagao do Ql

Antes de iniciar a proposicédo de medidas mitigatorias e explicitar a destinagéo
da cartilha, é necessario retomar o embasamento bioclimatico do contexto de Uberlandia
(MG), municipio enquadrado na Zona Bioclimatica 3B (ZB 3B) no zoneamento
bioclimatico por desempenho da ABNT NBR 15220-3:2024 (ABNT, 2024a). No modelo
atualizado, a ZB 3B corresponde a um clima misto e seco, definido por 20,9 °C < TBSm
< 22,9 °C e umidade relativa média anual (UR) < 73,2%, em que TBSm representa a
temperatura de bulbo seco média anual (ABNT, 2024a; Bortoli e Villa, 2025).

Em termos de tipologia climatica, Uberlandia apresenta clima tropical do tipo Aw
na classificacdo de Képpen-Geiger, com chuvas concentradas no semestre quente e
estacdo seca bem definida no semestre frio (Alvares et al., 2013; Petrucci, 2018). Para
o planejamento passivo em HIS, destaca-se ainda a relevancia dos ventos
predominantes na diregcdo leste e nordeste, fator que orienta a implantagdo e o
dimensionamento de aberturas para ventilagao cruzada e ventilagao seletiva (Vaz, 2020;
Petrucci, 2018).

Essas condicdes climaticas tendem a intensificar impactos recorrentes em HIS,
sobretudo:

(i) sobreaquecimento interno no periodo quente, frequentemente
associado a coberturas leves sem isolamento e baixa protecao solar;
(i) desconforto higrotérmico quando a ventilagdo natural é insuficiente,

especialmente em episddios quentes e umidos;
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(iii)  riscos de infiltracdo, umidade e patologias associados a sazonalidade
de chuvas e a auséncia de solugdes adequadas de drenagem e
detalhamento; e;

(iv) incremento do consumo energético por climatizagdo artificial, como
resposta ao desconforto térmico (Bortoli e Villa, 2025).

Diante disso, para aumentar a resiliéncia habitacional no contexto da ZB 3B,
recomenda-se priorizar estratégias passivas e de baixo custo, tais como: ventilagéo
cruzada e ventilagdo noturna; controle de ganhos solares por sombreamento (beirais,
brises e arborizagao); coberturas claras com isolamento térmico e forro ventilado; além
de medidas de manejo de aguas pluviais e detalhamento construtivo voltado a redugao
de umidade e degradacdo de componentes, com adequagdo as limitagbes
socioecondmicas tipicas da HIS (ABNT, 20244a; Bortoli e Villa, 2025).

O Quadro 33 - Sintese climatica mensal de Uberlandia (1981-2015)'° apresenta
os valores médios de temperatura e precipitacdo por més, os quais embasam a leitura
da sazonalidade térmica e pluviométrica. Em complemento, o Quadro 34 — Sintese
climatica anual de Uberlandia (1981-2015)?° consolida os principais indicadores para o
periodo, indicando temperatura média anual de 22,6 °C (segundo o Quadro 33) e
precipitacdo total anual de 1.507 mm. Observa-se a concentracdo das chuvas entre
novembro e margo e o periodo seco entre maio e agosto, reforcando a necessidade de
estratégias sazonais de ventilagdo, sombreamento e drenagem.

Os Quadros 32 e 33 (sinteses climaticas mensal e anual) e os Graficos 19 e 20
(temperatura e precipitacdo mensais) fundamentam a leitura da sazonalidade e ancoram
as recomendacgdes que a cartilha traduzira em orientagdes praticas ao morador. No item
seguinte, apresenta-se como a cartilha foi estruturada, para quem se destina e como
utiliza-la, garantindo a conexao entre diagndstico climatico, impactos mapeados pelo Ql

e proposicdes acessiveis para qualificar o desempenho em uso das HIS.

9 A média anual de 22,6 °C refere-se a consolidagdo 1981-2015 apresentada na Quadro 33
(Petrucci, 2018)

20 Adotou-se a série historica de 1981 a 2015 apresentada por Petrucci (2018), por se tratar do
conjunto mais robusto de dados disponiveis, garantindo maior representatividade climatica para
Uberlandia. Embora seja possivel utilizar as Normais Climatolégicas 1991-2020 do INMET, essa opgao
exigiria reprocessamento dos dados. Optou-se, portanto, pela série histérica mais ampla e consolidada.
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Quadro 34: Sintese climatica mensal de Uberlandia (1981-2015)

Més
Jan
Fev
Mar
Abr
Mai

Jun
Jul

Ago
Set

Out
Nov
Dez

Média/Total
Fonte: Petrucci (2018).

Temperatura média (°C) Precipitagao (mm)
23.7 309
23.9 187
23.6 210
23.1 88
20.9 41
19.9 17
20.0 11
21.8 10
23.4 43
24.2 105
23.7 192
23.5 292
22,6 1507

Quadro 35: Sintese climatica anual de Uberléndia (1981-2015)

Indicador

Temperatura média anual (°C)

Precipitagao anual (mm)

Umidade relativa média anual (%)

Vento predominante / velocidade

Valor Fonte
22,6 Petrucci (2018)
1507 Petrucci (2018)
68,4 Petrucci (2018)
ENE-NE /2-3  Santos; Santos; Costa
m/s (2009)

Fonte: Petrucci (2018); Santos, Santos e Costa (2009).
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Grafico 19: Temperatura média mensal em Uberléndia (1981-2015)

Uberldndia (1981-2015) — Temperatura média mensal
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Fonte: Autora, com base em Petrucci (2018).

Gréfico 20: Precipitagao total mensal em Uberlandia (1981-2015)

Uberléndia (1981-2015) — Precipitacao total mensal
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Fonte: Autora, com base em Petrucci (2018).

4.2 Como a cartilha esta estruturada

A cartilha é organizada de maneira visual e intuitiva, visando facilitar o uso e a
compreensao por qualquer morador, independentemente do grau de escolaridade. Ela
possui 136 paginas incluindo capa e indices e é dividida nas trés grandes causas que
sintetizam os principais grupos de desafios enfrentados nas HIS. As grandes causas,

sdo as mesmas utilizadas como principais atributos de avaliagdo do impacto por meio do



171

Ql. Cada grande causa esta ilustrada na capa da cartilha, com icones e cores distintas
para facilitar a identificagcao rapida por parte do leitor. segundo a grande causa a que
pertencem.

1. Fatores Climaticos: como radiagado solar excessiva, chuvas intensas, umidade,
calor, mofo e ventos fortes. (Cor da Guia Azul)

2. Fatores Socioeconémicos: que englobam questbes ligadas a privacidade,
convivéncia familiar, impossibilidade de reformas assistidas, uso produtivo do
espaco, e baixa autonomia para realizar adaptag¢des. (Cor da Guia Amarela)

3. Fatores Fisicos e Arquitetdnicos: relacionados a falhas construtivas, falta de
iluminagcao e ventilagao, limitacbes de layout, auséncia de espagos funcionais,
entre outros. (Cor da Guia Marrom)

A seguir, a cartilha apresenta um indice de ameacas e seus respectivos
impactos, todos organizados. A estruturacdo é composta por trés niveis e 3 cores:

o Grandes causas (ex: fatores climaticos)

« Ameacas (ex: exposi¢ao ao calor, umidade etc.)

e Impactos especificos (ex: mofo nas paredes, desconforto térmico, infiltragcdo no
teto)

Para cada impacto, ha uma ou mais paginas que detalham estratégias de
mitigagao, compostas por:

o llustracdes realistas;

« Legendas objetivas;

o Materiais acessiveis;

o Possibilidades de execucéo autbnoma;

« Recomendagdes de seguranga e uso consciente;

e Sugestdes de aproveitamento do espago e mobiliario adaptavel.

Essa logica de organizagcdo permite que o morador navegue pela cartilha
conforme sua necessidade especifica, transformando o material em um instrumento

funcional e aplicavel.

4.3 Como utilizar a cartilha (aplicagdo aos estudos de caso)

A cartilha foi organizada para que qualquer morador de HIS localize rapidamente
0 que precisa: parte do diagnéstico (Grandes Causas, Ameacgas e Impactos) e parte da
resposta (paginas de estratégia com materiais acessiveis e execugao autbnoma). A

l6gica € sempre a mesma:
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Y Grandes Causas: Fatores Climaticos; Fatores Socioeconémicos; Fatores

Fisicos e Arquitetdnicos.
Yy Ameacas: fenbmenos que materializam cada causa (ex.: chuvas intensas,
calor excessivo, umidade persistente, restricdo econdmica, layout rigido).

Y Impactos negativos: aquilo que o morador percebe na casa (ex.: mofo nas

paredes, desconforto térmico, infiltragdo no teto, barulho por vias de
contorno).
Cada impacto tem uma ficha de estratégia com: ilustragdes, legenda objetiva,
e/ou indicagdo de materiais de baixo custo, e sugestdes de uso do espago e mobiliario.
Assim, o morador entra pela sua necessidade (impacto), encontra a ameaga e a grande

causa a que pertence, e sai com uma agao concreta.

4.3.1 Aplicagéo por residencial (exemplos guiados)

A) Residencial Shopping Park — exemplo aplicado

Particularidades do conjunto: alvenaria autoportante sobre radier, telha
ceramica e forro em PVC, com restricdes a perfuragcbes/reformas.
Impacto selecionado (mais recorrente no conjunto): calor interno associado
a falta de ventilagao cruzada.
Grande Causa: Fatores Climaticos
Ameaca: exposicéo ao calor (verdes quentes e umidos na (ZB 3B))
Impacto: desconforto térmico nos ambientes
Solugao (cartilha): paginas de “ventilagdo cruzada e sombreamento” e “reducao
de ganho térmico pela cobertura”, com:
Y Aberturas estratégicas para cruzar o vento predominante (leste/nordeste);
> Sombreamento de fachada (brises, cortinas externas, arborizagcdo de
baixo custo);
» Cobertura com material que reduza calor (telha termoacustica ou solugao
isolante acessivel, conforme o orgamento);
> Rotina de ventilagdo noturna em dias quentes/umidos.
Como usar na pratica (Shopping Park):
» No indice de ameacas, buscar “Ondas de Calor”.

)y Abrir a ficha de indice da ameaca “Calor dentro de Casa’.
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Ler materiais e passos da solugdo basica (sombreamento + ventilagdo
cruzada+ troca de cobertura) e, se possivel, a solugéo reforgada (melhoria
da cobertura).

Respeitar as restrigdes do conjunto (n&o perfurar radier; evitar
intervengdes estruturais).

Ver os cuidados de seguranga e a verificagdo (ambiente mais ventilado,

menor sensacao de abafamento).

B) Residencial Pequis — exemplo aplicado

Particularidades do conjunto: paredes de concreto moldadas in loco (10 cm),

telas eletrossoldadas, telhas de concreto, instalagdes racionalizadas (PEX em

shafts e chicote elétrico), com proibigdo de cortes em paredes/lajes.

Impacto selecionado (mais recorrente no conjunto): goteiras em casa.

Grande Causa: Fatores Fisicos e Arquitetdnicos

Ameaca: goteiras em casa

Impacto: entrada de agua no teto, manchas e mofo

Solugao (cartilha): paginas de “infiltracdo no teto e mofo”, com:

)

Corregéo de vazamentos (, substituir telhados, troca de pegas danificadas
e vedacéao de pontos criticos);

Impermeabilizacdo de pontos vulneraveis;

Rotina de inspecdo apds chuva intensa, com limpeza de calhas e

verificagcdo de manchas.

Como usar na pratica (Pequis):

)
)
)

No indice de ameacas, buscar “Chuvas Intensas”.

Abrir a ficha do impacto “Goteira e mofo”.

Seguir a solugao basica (identificar pontos de entrada, vedar, substituir
pecas quebradas) e, se necessario, a solugdo reforgcada (reforco de
vedacgao/impermeabilizagao).

Respeitar as restricdes do conjunto (ndo cortar paredes/lajes; atuar pela
cobertura e pontos de vedacéo).

Ver os cuidados de segurancga e a verificagao (fim da goteira apds chuva,

redugdo de mofo).
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4.3.2 Orientagbes de uso da cartilha
I.  Comece pelo que vocé sente na casa (0 impacto). Use os icones/cores
para identificar a Grande Causa na Capa (Figura 37).
[I.  No indice, localize a ameaga no indice; abra a ficha do impacto
correspondente.
[ll.  Escolha a solugao que mais se adequa a sua realidade e execute quando
for possivel.
IV. Siga o passo a passo, com materiais acessiveis, e observe os cuidados
de seguranca.
V. Verifique o resultado (os indicadores sugeridos na ficha) e repita a
manutengao no periodo indicado.
ATENGCAO! Quando a intervencdo exigir técnico (ex.: elétrica/estrutura), procure

assisténcia capacitada.

Disponibilidade: por enquanto, a cartilha esta disponivel apenas em PDF e sera
disponibilizada aos moradores dos dois residenciais. Ha grande capacidade de
aprimoramentos ao longo das proximas pesquisas.
Maiores orientagées: A leitura pode ser feita de forma linear ou como um guia de consulta
rapida. Recomenda-se que o morador:
o lIdentifique a grande causa que corresponde ao seu problema (por
exemplo, infiltragcao = fatores climaticos);
o Acesse a segdo correspondente e localize a ameaga ou impacto
especifico (como mofo, umidade, calor);
o Leia as estratégias de mitigacdo propostas e adapte a solugdo a sua
realidade, com base nos recursos disponiveis.
o A proposta é permitir que o morador aja de forma proativa na melhoria da
sua moradia, ainda que sem o apoio direto de um profissional técnico.
Enfoque: Essa abordagem garante que cada morador encontre a sua situagao (impacto),
veja de onde ela vem (ameaga e grande causam) e chegue a uma agao concreta,
adequada as particularidades do Shopping Park e do Pequis, sem contrariar as restricdes
de cada conjunto. Contudo, orienta-se que o fluxo para uso da cartilha seja: consultar

cartilha — acionar construtora/assisténcia — intervir.
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Destinagdo: Embora a cartilha tenha sido elaborada prioritariamente para subsidiar o uso
direto por usuarios/moradores, seu conteudo apresenta potencial de aplicagao ampliado.
As estratégias de mitigagao sistematizadas podem orientar politicas habitacionais, apoiar
a atuacado de agentes financiadores e subsidiar diretrizes de projeto e de pds-ocupagéo
para construtoras e equipes técnicas. Além disso, o material pode ser incorporado a
praticas de educagao basica, especialmente em componentes curriculares como
Geografia, Histéria e Educagdo Ambiental, contribuindo para a formagao critica de
criangas e jovens quanto as condi¢des de habitabilidade. Por fim, a cartilha configura-se
como instrumento de apoio a processos de reforma e adequacédo pds-ocupagao em

Habitacdes de Interesse Social.
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Figura 32: Capa de Cartilha Estratégias de Mitigagdo de Impactos para Usuarios

GRANDE CAUSA: FATORES
CLIMATICOS

GRANDE CAUSA: FATORES
FISICOS ARQUITETONICOS

Fonte: Autora, 2025

4.3.3 A cartilha como instrumento complementar e educativo
Esta cartilha € uma ferramenta propositiva de cunho educativo. Posto isso, sua
destinagdo se da para apreciagdo dos usuarios (moradores) a fim de propor solu¢des

simples de baixo custo para problemas pontuais.

Fluxo Recomendado (antes de executar qualquer intervencéo)

1. Consulte o Manual do Proprietario do seu residencial (regras de uso, manutencgao,
garantia). No Shopping Park, a garantia € condicional ao bom uso/manutengao e
se perde com reformas que alterem o projeto ou sobrecarreguem

instalagdes/estrutura.
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2. Fale primeiro com a construtora: o0 manual do Shopping Park indica canal de

atendimento para vistoria/solugao.

3. Se houver duvida de execugao ou risco, ndo fagca sozinho: busque responsavel

técnico (arquiteto/engenheiro) e, quando couber, ATHIS pela prefeitura/secretaria

competente.

4. Leia a ficha da cartilha correspondente ao impacto (o que vocé sente na casa):

ela indica o que é permitido ao morador, o que exige profissional e quando acionar
ATHIS.

AVISO: As orientagbes da cartilha tém fins educativos e focam auto solugdes seguras e

reversiveis. Intervengdes que contrariem 0s manuais, normas ou apresentem risco

devem ser interrompidas e encaminhadas a profissional habilitado.

REGRAS POR RESIDENCIAL (PERMITIDO x NAO PERMITIDO x SOMENTE
PROFISSIONAL)

1) Shopping Park (alvenaria autoportante sobre radier: telha cerdmica; forro em PVC)

Nao permitido (proibe/gera perda de garantia):

o

o

Furar a fundacéao (radier) em qualquer circunstancia.

Demolir paredes, abrir novos vaos ou construir paredes integradas ao
imovel original (alvenaria autoportante).

Alterar instalagbes ou aumentar cargas além do previsto no projeto

(elétrica/hidraulica), sob pena de sobrecarga e risco a vida.

o Somente com profissional habilitado:

o

Qualquer modificagéo elétrica (ampliagao de circuitos, troca de disjuntores,
correcéo de aquecimento no QDC). O proprio manual orienta manutengéo
anual por técnico habilitado (apertos, teste de DR, verificacdo de corrente
por circuito).

Troca/ajuste do sistema de aquecimento solar (quando houver).

o Permitido ao morador (baixo risco, recomendado pela cartilha):
Inspecgao visual e limpeza de calhas/drenos de esquadrias para evitar
retorno de agua nas chuvas.

Substituir telhas trincadas, sem pisar no telhado (usar escada estavel e
chamar auxilio; ver checklist de seguranga). O manual veda andar sobre o

telhado por risco de quebra e infiltragao.
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Refor¢car sombreamento e ventilagdo cruzada (intervengdes reversiveis):
cortinas externas, venezianas, elementos moveis, organizacdo do

mobiliario para facilitar o fluxo de ar.

Exemplo pratico (Shopping Park):

o

Grande causa: Fatores Climaticos — Ameacga: calor de verao (ZB 3B) —
Impacto: “desconforto térmico”.

Use a cartilha: abra a ficha “Ventilagdo cruzada e sombreamento”.

Facga vocé mesmo: ajustar aberturas para o vento leste/nordeste, adicionar
sombreamento leve (cortina externa/vegetagao), ventilar a noite.

Quando chamar técnico: se considerar subcobertura/isolamento na
cobertura (intervenc&o em altura/risco).

O que evitar: nunca perfure radier ou demolicdo/novos vaos em paredes.

2) Residencial Pequis (paredes de concreto moldadas in loco; telha de concreto;

PEX em shafts: chicote elétrico)

Nao permitido (proibe/risco a seguranga):

o

o

Cortes/aberturas em paredes e lajes estruturais (sistema monolitico).
Interferir fora dos shafts de instalagbes (agua/elétrica) sem projeto — alto
risco de danos e custo.

Ampliar sem seguir a Secdo de Modificagdes do Manual do
Empreendimento (ampliagdes apenas conforme instru¢gdes do manual).
Somente com profissional habilitado:

Acréscimo de pontos elétricos ou novos circuitos (compatibilizagdo com
chicote e quadro).

Realocar/derivar PEX (hidraulica) fora dos shafts.

Correcbes em cobertura com risco de queda ou necessidade de
subcobertura.

Permitido ao morador (baixo risco, recomendado pela cartilha):
Inspecao/limpeza de calhas e verificagdo de pontos de vedagéo (rufos,
encontros), troca de telhas quebradas com segurancga.

Controle de umidade e mofo (ventilagdo, limpeza pontual com EPI,

verificacdo de fontes de infiltragao).
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Exemplo pratico (Pequis):

o Grande causa: Fatores Fisicos e Arquitetdbnicos — Ameaca: infiltragao pela
cobertura — Impacto: “goteira e mofo”.

o Use a cartilha: abra a ficha “Infiltracdo no teto e mofo”.

o Faga vocé mesmo: identificar o ponto de entrada, substituir telha
danificada, refor¢ar vedacgao (selantes apropriados), limpar mofo com EPI
(ver checklist abaixo).

o Quando chamar técnico: se exigir subcobertura, se houver trabalho em

altura ou persisténcia da infiltracao.
o O que evitar: qualquer corte em paredes/lajes; intervencdes fora dos shafts

sem projeto.

Checklist de sequranca para autorreparo (aplicavel aos dois residenciais)

o Planejamento: defina o impacto e siga a ficha da cartilha; mantenha criangas e
animais longe da area.

o Eletricidade: desligue o disjuntor do circuito no QDC antes de qualquer
intervencao proéxima a fiacdo; ndo altere circuitos — chame técnico habilitado (o
manual exige profissional para manutencao e alerta para sobrecarga e risco de
vida).

o Altura (telhado): ndo caminhe sobre o telhado; use escada estavel, cinto de
seguranga (quando aplicavel) e auxiliar para segurar a escada. O manual do
Shopping Park veda transitar sobre o telhado e vincula isso a perda de garantia
por danos.

o Estrutura: ndo perfure o radier (Shopping Park) e nd&o corte paredes/lajes
estruturais (Pequis).

o EPIs: luvas, 6culos, mascara PFF2 (mofo/poeira), calgado fechado; ventilagéo do
ambiente ao usar produtos quimicos; nunca misture produtos de limpeza.

o Saude: evite esforgo em altura se tiver tontura, pressao baixa/alta ou alergias a
mofo/poeira; hidrate-se e trabalhe em duplas.

o Verificagdo final: apds chuva, verifique se cessou goteira; apds intervengao
térmica, avalie sensagao de calor/ventilagdo; em elétrica, nao religue circuitos

com aquecimento/odores — chame técnico.
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E importante ressaltar que, apesar de oferecer solugdes praticas, a cartilha ndo
substitui o acompanhamento técnico especializado, especialmente nos casos que
envolvam alteragbes estruturais, elétricas, hidraulicas ou com potencial de risco a
seguranga. Nestes casos, recomenda-se a busca por atendimento via ATHIS junto a
gestao publica local — como prefeituras, secretarias de habitagao ou assisténcia social.

A cartilha, portanto, representa uma resposta concreta e aplicada aos resultados
obtidos na pesquisa, que indicaram lacunas significativas no suporte técnico oferecido

aos moradores e a urgéncia de promover instrumentos de orientagdo acessiveis.
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4.4 Cartilha: Estratégias de Mitigagcao de Impactos para Usuarios

ESTRATEGIAS DE MITIGAgAO DE
IMPACTO PARA USUARIOS

GRANDE CAUSA: FATORES
CLIMATICOS

GRANDE CAUSA: FATORES
SOCIOECONOMICOS

GRANDE CAUSA: FATORES
FISICOS ARQUITETONICOS

il 60 A i
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GRANDE CAUSA:
FATORES CLIMATICOS

ESTRATEGIAS DE
MITIGACAO P/ USUARIOS




CHUVAS
INTENSAS

AMEACA 1

IMPACTOS &

SOLUCOES

Impactos baseados no
Questionario de impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

1.

ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAD P/ USUARIOS

INDICE

Goteiras em casa

Solugdes:

Substituir telhas danificadas
ou mal encaixadas.

Aplicar selante PLJ, manta
astaltica ou fita-aluminizada
nas juntas,

Instalar rufos e calhas com
materials adequados,
Garantir inclinacdo minima
das tefhas utilizadas de acordo
com recomendacdo do
fabricante.

4. Enxurradas na rua

Solugdes:

Construgda de sarjetas e meio-fio
canalizando Sguas pluviais:
Implantar canaletas e grelhas nas
entradas de garagem,

Solicitar drenagem urbana via
prefeitura onde necessario.
Evitar construir casas em nivais
mais baixa que a rua,
Preventivamente indica-se que a
residéncia seja construida acima
do nivel da calcada no minimo 20
crm,

7. Deslizamentos de
terra

Solugbes;

*» Plantar vegetagdo de raiz
profunda em taludes (grama
esmeralda, vetiver),

= Construir muros de arrimo
com drenagem no topo,

* Nao direcionar gua pluvial
para encostas,

* Criar escadas de drenagem
para reduzir a velocidade da
agua,

10. Problemas com
pernilongos

Solucbes:

» Elimjinar agua paraca no quintal
(vasos, latas, calhas entupidas].
Vedagdo de ralos, caixas e
Tampas.

Instalar telas em janelas e
paortas;

cam risco de acumulo de agua
parada.
Aceitar manutengoes com

inseticidas por meio dos agentes

de endemias na residéncia.

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS

Manutengao periddica dos locais

2. Infiltragdes em casa 3. Mofo em casa

Solugdes: Solugdes:
* Revestir paredes externas com = Corrigir fontes de infiltragio e
thapisco + embogo + reboco. vazamentos.

» Garantir ventilagdo cruzada com
Jjanelas em paredes opostas.

» Aplicar tinta antimofo e
imparmeabilizante.

» Elevar moveis afastando-os das
paredes frias/amidas..

+ Em paredes de divisa com
confrontante, utilizar isopor para
isalar da umidade.

6. Desgaste de materiais
por conta da umidade

Aplicar pintura
Impermeabilizante nas
paredes.

Caorrigir caimeantos de calgadas
& pisos para longe da
fundacao.

Verificar @ vedar fissuras com
produtos especificos.

5. Alagamentos/acimulo
de dgua no lote

SolicBes: Solugbes!
piRs = Aplicar pintura impermedvel nas
+ Fazer nivelamento adequado do fachanie
IRErRac, = Reforgar beirais com frisos para
SO I SR CH s Ebey S AL evitar escorrimento direto sobre
Paraa rua.
muros/paredes.
= Criar drenos superficlals ou poges o lnslalarppingadeiras e janelas e
de Infiltracdo simples. S

+ Usar piso drenante od brita em
areas externas,

LIsar revestimentos ceramicos,
TeXTUras ou porcelanares em
paredes expostas.

8. Mau cheiro de
esgoto ou drenagem
pluvial

9. Retorno de esgoto
em pias, tanques, ralos

Solugdes:

= Instalar valvulas anti-retormo.

* Verificar desnivel da rede de
esSgato para garantir
escoamenta,

« Elevar pontos de saida do
esgoto na residéncia.

+ Separar dguas pluviais das
aguas advindas de lavagens da
residéncia.

Solughes:

+ Vedar corretamenta caixas de
inspegdo; gordura e ralos.

* Instalar sifdes funcionals em
todas os pontos de esgoto.

= Limpar periodicamente caixas
e tubulaghes,

+ |nstalar tampas com vedagdo
nas caixas de gordura.

11. Membro da familia jé
teve dengue, zika ou
chikungunya

Solugdes (preventivas)

+ Aplicar todas as medidas anteriores
de controle da dgua parada.

+ Realizar mutirGes comunitaros de
limpeza,

» |ncentivar dendncias e fiscalizagio
municipal,

+ Implantar lixeiras fechadas e vedadas
no lote,

183
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CHUVAS INTENSAS

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAQ P/ USUARIOS

IMPACTOS & =
et e 1. Goteiras em casa

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Aplicar selante PU, manta asfaltica ou fita
aluminizada nas juntas.

Garantir inclinagGo minima das telhas utilizadas
de acorde com recomendagao do fabricante.

Instalar rufos e calhas com materiais adequados

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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CHUVAS INTENSAS

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & o ~
SOLUCOES 2. Infiltra¢oes em Casa

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Revestir paredes externas com chapisco + Aplicar pintura impermeabilizante nas paredes.
embogo + reboco.

Corrigir caimentos de calgodas e pisos para Verificar e vedar fissuras com produtes
longe da fundagao especificos.

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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CHUVAS INTENSAS

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGAGCAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
S 3. Mofo em Casa

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nas bairros
Shopping Park & Fequis,
2023,

et U2

Corrigir fontes de infiltracdo e :
v araienton: janelas em paredes opostas.

Aplicar tinta antimofo e Elevar méveis afastando-os das
impermeabilizante. paredes frias/omidas.

Em paredes de divisa com confrontante, utilizar
isopor para isolar da umidade.ar méveis
afastando-os das paredes frias/dmidas.

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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CHUVAS INTENSAS

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGAGCAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & /
et 4. Enxurradas na rua

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Construgéo de sarjetas e meio-fio Implantar canaletas e grelhas nas
canalizando aguas pluviais.. entradas de garagem.

ar drenagem urbana via ar construir casa em niveis mais
prefeitura onde necessdrio. baixos que a rua.

M

Preventivamente indica-se que a residéncia sejo
construida acima do nivel da calgada ne minimo

20 cm.

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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CHUVAS INTENSAS

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGAGCAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
SOLUGOES 5. Alagamentos/acumulo

ILUSTRADO

Impactos baseados no d &

oot e agua no lote
aplicade em estudo de caso g

aplicado nos bairros

Shopping Park e Pequis,

2023,

Criar drenos superficiais ou pogos de infiltracdo Usar piso drenante ou brita em dreas externas.
simples.

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS




189

CHUVAS INTENSAS

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGAGCAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
SOLUCOES 6. Desgaste de materiais

ILUSTRADO

Impactos baseados no

Questionario de Impacto por conta da umidade

aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Aplicar pintura impermedvel nas Refor¢ar beirais com frisos para evitar
fachadas. escorrimento direto sobre muros/paredes.

Instalar pingadeiras em janelas e muros. Usar revestimentos cerdmicos, texturas ou
porcelanatos em paredes expostas.

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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CHUVAS INTENSAS

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & '
SOLUCGES 7. Deslizamentos de terra

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Plantar vegetagdo de raiz profunda em Construir muros de arrimo com drenagem no
taludes (grama esmeralda, vetiver).

topo.

Né&o direcionar dgua pluvial para encostas. Criar escadas de drenagem para reduzir a
velocidade da dagua.

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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CHUVAS INTENSAS

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGAGCAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 1
et 8. Mau cheiro de esgoto

Jum ou drenagem pluvial

Impactos baseadas no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

"

:

Vedar corretamente caixas de inspegéo, Instalar sifées funcionais em todos os pontos de
gordura e ralos. esgoto.

Limpar periodicamente caixas e tubulacdes.

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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CHUVAS INTENSAS

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGAGCAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
e 9. Retorno de esgoto em

ILUSTRADO Pias’ tanques’ l"CIIOS

Impactos baseadas no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Instalar vdlvulas anti-retorno. Verificar desnivel da rede de esgoto para
garantir escoamento.

Elevar pontos de saida do esgotoe na residéncia. Separar dguas pluviais das dguas advindas de
lavagens da residéncia.

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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CHUVAS INTENSAS

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGAGCAO P/ USUARIOS

impactos & 10. Problemas com

SOLUCOES  pernilongos

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Eliminar égua parada no quintal

(vasos, latas, calhas entupidas).

Instalar telas em janelas e portas. Manutencéo periédica dos locais com risco de
acimulo de dgua parada.

Aceitar manuten¢des com inseticidas por meio
dos agentes de endemias na residéncia.

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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CHUVAS INTENSAS

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & sl o »
SOLUCOES 11. Membro da familia ja

ILUSTRADO teve dengue, zika ou

Impactos baseados no

Questionario de Impacto

aplicada em estudo de caso -

aplicado nos bairros c l u n g u nya
Shopping Park e Pequis,

2023,

Aplicar todas as medidas anteriores de Realizar mutirées comunitdrios de
controle da dgua parada. limpeza.

= o i

Incentivar dentncias e fiscalizacdo Implantar lixeiras fechadas e vedadas no
municipal. lote.

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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LONGOS PERIODOS
DE ESTIAGEM

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA
ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

INDICE

2. Queimadas no bairro

1. Ar Seco 3. Ar seco que causa doencas

Solugdes: Solugies: Solugles:

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicado em estudo de caso
-aplicado nos bairros
Shopping Park & Pequis,
2023,

Instalar ventiladores de teto ou
parede para circulagdo do ar.
Utilizar bacias com 4gua ou
taalhas Gmidas nos comodos,
Plantar jardins verticais ou vasos
com plantas (ex: espada-de-530-
Jorge, lirlo-da-paz),

Aplicar pintura clara nas fachadas e
instalar brises ou cobogos que
favoregam ventilagdo cruzada.

4. Interrupgées no
fornecimento de dgua

Solugdes;

« Instalar caixas d'agua de pela
menas S00L cam tampa vedada,

= Usar torneiras com arejadores @
valvulas economicas.

+ Aproveitar agua da maguina de
lavar para limpeza externa.

= Criar cisterna simples para
captagdo de dgua-da chuva [com
filtro e cloragao),

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEAGCAS

» Realizar campanhas de
conscientizacas no bairro sobre.o
risco das queimadas,

Criar cercas vivas e barreiras
vegeiais em torno do lete para
contengan,

Armazenar residuas em recipientes
fechados e longe de mato seca.
Construir canaletas ou aceiras
simples entre o fundo do lote e
dreas com vegetagdo seca,

5. Interrupgdes no
fornecimento de energia

Solughes:

+ Garantir janelas basculantes para
ventilagao natural em caso de falta
de energia,

= Usar lanternas ou luminarias selares
recarregaveis,

= Evitar aparelhos ligados
diretamente a extensoes
improvisadas (risce de curto),

» Estocar alimentos ndo pereciveis e
&gua para emergéncias,

= Garantir boa ventllagio e limpeza interna

da residéncia (svitar acomule de pa).

* Instalar telas anti-insetos para permitie

Janelas abertas sem invas3o de
pernilongos.

+ Reforgar uso de tecidos naturais (cortinas

de algodan, & materiais lavaveis),

= Orientar moradores sobre umidificadores

caseiras e hidratagdo constante,




LONGOS PERIODOS
DE ESTIAGEM

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA
ESTRATEGIAS DE MITIGACAQO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
S 1. Ar seco

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto

aplicado em estudo de caso T / ' &
aplicado nos bairros B |

;
Shopping Park e Pequis, . 2 >

2023. L : : 79 F) » =
3 S . "

_hp)*_ -

» \

@ '|

4
[

Instalar ventiladores de teto ou Utilizar bacias com dgua ou toalhas
parede para circulagdo do ar Umidas nos cémodos

- =
B: st ¥

Instalar brises ou cobogés que
faveregam a ventilagio cruzada

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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LONGOS PERIODOS
DE ESTIAGEM

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA
ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & . ;
SOLUCOES 2. Queimadas no bairro

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

omm

UBERLANDIA
COITRA AS
ouE}MADAs

Participe!
I Diis 1° de junha,
torga.

foira, &3 19h <& 3

Criar cercas vivas e barreiras vegetais em
torno do lote para contengao

Realizar campanhas de conscientizagdo

sobre o risco das queimadas

Armazenar residuos em recipientes Construir canaletas ou aceiros entre o
fechados e longe de mato seco fundo do lote e drea com vegetagdo seca

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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LONGOS PERIODOS
DE ESTIAGEM

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA
ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
SOLUCOES 3. Ar seco que causa

ILUSTRADO d oen SGS

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Garantir boa ventilagde e limpeza interna Instalar telas anti-insetos para permitir
da residéncia (evitar acumulo de pé) janelas abertas sem invasdo de pernilongos

Reforcar uso de tecidos naturais (cortinas Orientar moradores sobre umi
de algoddo e materiais lavdveis) caseiros e hidratagéo constante

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS




199

LONGOS PERIODOS
DE ESTIAGEM

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA
ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & ~
S 4. Interrupcoes no

ILUSTRADO forneCimento de égua

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Instalar caixas d'égua de pelo menos 500L Usar torneiras com arejadores e valvulas
com tampa vedada econdémicas

Aproveitar dgua da mdaquina de lavar Criar cisterna simples para captacdo de
para limpeza externa dgua da chuva (com filtro e cloracao)

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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LONGOS PERIODOS
DE ESTIAGEM

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA
ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & ~
i S. Interrupgoes no

Lo fornecimento de energia

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Garantir janelas basculantes para ventilagao
natural em caso de falta de energia

==

v
.
|
-5

TR
LU

Evitar aparelhos ligados diretamente a Estocar alimentos ndo pereciveis e dgua
extensoes improvisadas (risco de curto) para emergéncias

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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ONDAS DE CALOR

AMEACA 3

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacto
aplicado em estuds de casa
aplicado nos bairros
Shopping Park & Pequis,
2023,

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

INDICE

1. Calor dentro de casa

Solugdes:

* Pintar fachadas e coberturas
com cores claras (tinta refletiva
ou elastomérical,

Instalar forros de madeira ou
gess0 para isolamento interno.
Colocar telhas com isolamento
térmica (ex; telha sanduiche,
fibra vegetal ou barra).

Criar areas sombreadas externas
com pérgolas ou vegeta';f_io.

4, Necessidade de
ventilador ou
umidificador

Solughes:

= Melhorar a ventilagio cruzada
para reduzir dependéncia de
egquipamantos,

+ Posiclonar ventiladares de forma
estratégica [provimo de janelas;
altura médiap,

* Marnter a casa arejada durante a
noite e fechada durante as horas
de-maior calor.

7. Contas de dgua
mais caras no periodo
mais quente

Solucbes:

» Reaproveitar dgua da mdquina
de lavar para calgadas e
sanitarios.

Instalar redutores de vazio
em torneiras e chuveiros.
Incentivar praticas de uso
cansciente (ex; escovar os
dentes com torneira fechada),

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEAGCAS

2. Abafamento dos
comodos

Solugdes;

+ Implantar ventilacio cruzada com
aberturas em paredes opostas
(pertas/janelas).

= Usar venezianas, basculantes ou

cobog6s para permitir entrada de
ar constante.

Evitar ¢ uso de cortinas pesadas e
moveis volumosos proximos a
Jjanelas.

5. Necessidade de ar-
condicionado

Solughes:

+ Prigrizar solugBes passivas de
resfriamento para reduzir
necessidade de ar-condicionada.
Casa Instalado, cptar por modelos
eficentes (sela Procel A).

Isolar paredes voltadas para o sol
oM pintura térmica ou placas
refletoras & ou isopor.

8. Doengas no periodo
quente (calor)

Saluches:

* Garantir ambientes frescos e
sombreados para idosos e
criangas.

Criar pequenos “refugios
1érmicos”® (quartos voltados
para sulfsudeste).

Reforgar ventilagio e
hidratacho constante;
especialmente nos horarios:
criticas (11h-18h).

Plantar drvares ou usar treligas
verdes na fachada voltada para
o sol poente.

ZB 4, UBERLANDIA

3. Ventilagéo natural
insuficiente

Solughes;

= Ampliar dimenstes de janelas &
instatar elementos vazados (tijolos
ecologicos, cabopos).
Criar aberturas superiores nas
paredes para saida da ar quente
(efeito chaming),
Substituir janelas pequenas por
modelos de correr com maior vao
fvre.

6. Contas de energia
mais caras no periodo
mais quente

Solugbes:

» Substituir lampadas
flugrescentesfincandescentes por
LEDs.

Desligar equipamentos da tomada
quanda n3o usados (evitar
standby).

Aproveitar a0 maximo luz natural
com claraboias e pintura clara nas
paredes Internas,
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ONDAS DE CALOR

AMEACA 3 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
SOLUCOES 1. Calor dentro de casa

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Instalar forros de madeira ou gesso para
claras (tinta reflexiva ou eletrostdtica) isolamento interno

Colocar telhas com isolamento térmico Criar dreas sombradas externas com
(telha sanduiche, fibra vegetal, barro) pérgolas ou vegetacdo

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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ONDAS DE CALOR

AMEACA 3 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
SOLUCOES 2. Abafamento dos

i comodos

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Implantar ventilagdo cruzada com aberturas
em paredes opostas (portas/janelas)

Evitar o uso de cortinas pesadas e moveis
volumosos préximos a janelas

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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ONDAS DE CALOR

AMEACA 3 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & o -
SOLUCOES 3. Ventilag¢do natural

ILUSTRADO

L insuficiente

Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

LL LI
ITT L

S

ZRAN AN s ¥

Criar aberturas superiores nas paredes para
saida de ar quente (efeito chaminé)

Substituir janelas pequenas por modelos
de correr com maior vdo livre

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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ONDAS DE CALOR

AMEACA 3 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & H
e 4. Necessidade de

Jismaoe ventilador ou

Impactos baseados no

Questionario de Impacto

aplicade em estudo de caso . L

aplicado nos bairros u m I I I ca o r
Shopping Park e Pequis,

2023,

Posicionar ventiladores de forma estratégica
(préximo de janelas, altura média)

Manter a casa arejada durante a noite e
fechada durante as horas de maior calor

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS




ONDAS DE CALOR

AMEACA 3 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & =
e 5. Necessidade de ar

ILUSTRADO condiCionado

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

",

%

SDMBREAMENTO VENTILAGAD VENTILAGAD
NATURAL MATURAL + INERCIA
TERMICA PAR
RESFHIAMENRTDO

Priorizar solucdes passivas de resfriamento Caso inslulud; npte por modelos sficientes
para reduzir necessidade de ar {'selo Procel A)

condicionade

Isolar paredes vo tadas para o sol com
pintura térmica ou placas refletoras e/ou
isopor

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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ONDAS DE CALOR

AMEACA 3 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 1
e 6. Contas de energia

Lol mais caras no periodo

Impactos baseados no
Questionario de Impacto

- ®
b i mais quente
Shopping Park e Pequis,
2023,

Substituir lampadas Desligar equipamentos da tomada
incandescentes/fluorescentes por LEDs quando ndo usados (evitar stand by)

Aproveitar ao mdximo luz natural com
claraboias e pintura clara nas paredes
internas

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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ONDAS DE CALOR

AMEACA 3 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & - H
SOLUCOES 7. Contas de agua mais

usTRAvo caras no periodo mais

Impactos baseados no

Questionario de Impacto

aplicade em estudn de caso

aplicado nos bairros q u e n te
Shopping Park e Pequis,

2023,

Reaproveitar dgua da maquina de lavar
para cal¢adas e sanitdrios

Incentivar prdticas de uso consciente (ex.:
escovar os dentes com a torneira fechada)

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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ONDAS DE CALOR

AMEACA 3 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & ;
SOLUCOES 8. Doenc¢as no periodo

Soree mais quente

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

NORTE
Maior Incidéncia solar

LESTE
Sal da Manha

LESTE
Sol da Tarde

SuL

Mennringidincia solar

Garantir ambientes frescos e sombreados Criar pequenos “refugios térmicos” (quartos
para idoses e criangas voltades para sul/sudeste)

e

Plantar @rvores ou usar trelicas verdes na

'.Reforgur ventilacéo e hidratagdo

tante, ial t horari
constante ::i!::::: [T'I;IL::]‘” SrAHies fachada voltada para o sol poente

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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ONDAS DE FRIO

AMEACA 4 ZB 4, UBERLANDIA

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacta
aplicado em estudo de caso
aplicade nos bairros
Shopping Park e Paquis,
2023,

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

INDICE

1. Frio dentro de casa 2. Necessidade de
aquecedor de ar

Solugdes;

+ Instalagao de forros de madeira ou
gesso para reter o calar no e
ambiente.

Wedagho de frestas em portas.e

janelas com baorrachas, panos ou -
massas especificas.

Uso de cortinas grossas [blackout
ou tecido encarpado) para
isolarnento térmico das janelas,
Pintura intérna em cores guentes
para sensagdo térmica mais
acothedora.

.

4. Contas de energia
mais caras no periodo
mais frio

Solughes:

= Substituir lampadas
incandescentes e fluorescentes por
lampadas LED.
Desligar eletrodomeésticos da
tomada gquando ndo utilizados
{evita consumo fantasmay.
Isolar ambientes utilizados (por -
ex,; fechar cdmaodos ndo usados &
nolte).
Utilizar roupas de frio @ cobertores
para reduzir necessidade de
aquecedores.

.

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEAGCAS

Solugbes:

Promover 1solamento térmice
passivo, evitando a entrada do ar
externo fric.

Usar tapetes; cortinas e mantas
térmicas sobre superficies frias
{comao pisos ceramicos).

Refarcar o vestudrio em camadas &
aquecer ambientes apenas com
tirculagdo segura de ar,

Para caso0s inevitdveis de uso de
aguecedor; optar por modelos com
Termaostate e selo Procel A,

5.Doencas no periodo frio

Solugdes:

{solamento térmico de cdmodos.
voltados para sudeste e sul {com
mantas, cortinas e tapetes),
Campanhas de vacinagao contra
gripe, principalmente para idosos e
criangas.

Manter ambientes limpos, secos ¢
bem yedados para evitar mofo e
praoliferacdo de virus,

Criar areas “protegidas do vento™
com biomba, estantes ou méveis
posicionados estrategic

3. Necessidade de ligar o
chuveiro elétrice

Soluges:
« Utihzar chuveiros com contrale de
p a graduak (r fa com
seletor),

* Reduzir o tempo de banho para5a 7
minutos, evitando sebrecarga elétrica,

= Programar hararios de uso para avitar
sohrecarga na rede interna da residéncia.

+ Realizar manuteng3o preventiva nas
fiagtes do banhelro para evitar curto-
circuites,
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ONDAS DE FRIO

AMEACA 4 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & .
SOLUCOES 1. Frio dentro de casa

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Vedagdo de frestas em portas e janelas com
borracha, panos ou massas especificas

Uso de cortinas grossas (blackout ou
tecido encorpado) para isolamento
térmico das janelas

Pintura interna em cores quentes para
sensag¢do térmica mais acolhedora

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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ONDAS DE FRIO

AMEACA 4 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 2. Necessidade de

SOLUCOES
aquecedor de ar

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Usar tapetes, cortinas e mantas térmicas sobre
superficies frias (como pisos cerdmicos)

Promover isolamente térmico passivo,
evitando a entrada do ar externo frio

Etigueta de Eciénca Enerpéticn
e de Lirpades

Energia

Mais eficients
> 4Q
3

=5
=0

Menos eficionts.
muerao @ PrROCEL

Reforgar o vestudrio em camadas e Para casos inevitdveis de uso de
aquecer ambientes apenas com circulagdo aquecedor: optar por modelos com
segura de ar termostato e selo Procel A

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS



213

ONDAS DE FRIO

AMEACA 4 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & . o
SOLUCOES 3. Necessidade de ligar o

lwsTRADD chuveiro elétrico

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

| Evite banhos
demorados

O chuveiro aberto em
15 minutos gasta 60

liros de agua

- Ut'hza: Chuve'r:’ clom c?:trol.e cle Reduzir o tempo de banho para 5ou 7
emperatura gra i“t"-' (}res’s Bttt £ minutos, evitando sobrecarga elétrica
seleior

ot : Realizar manutengéo preventiva nas
Programar hordrios de use para evitar s ; 7
. <l Ty fiagoes do banheiro para evitar curto
sobrecarga na rede interna da residéncia circuitos

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS




ONDAS DE FRIO

AMEACA 4 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & M
e 4. Contas de energia

ILUSTRADO mais caras no perdeO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto

aplicade em estudn de caso ® >
aplicado nos bairros m q I s rl o
Shopping Park e Pequis,

2023,

Desligar eletrodomésticos da tomada
quande nao utilizados (evitar
consumo fantasma”

Substituir lampadas incandescentes e
fluorescentes por LEDs

Isolar ambientes utilizados (ex.: fechar Utilizar roupas de frio e cobertores para
cdmodos ndo usados a noite) reduzir necessidade de aquecedores

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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ONDAS DE FRIO

AMEACA 4 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & ;
SOLUGOES 5. Doencas no periodo

Lo mais frio

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

» 4

CONTRA A GRIPE, EU A
DIGO SIM PRA VACINA

Isolamento térmico de cémodos voltados Campanhas de vacinagao contra
para sudeste e sul (com mantas, cortinas e gripe, principalmente para idosos e
tapetes) criangas

Criar dreas “protegidas do vento” com
biombo, estantes ou méveis posicionados
estrategicamente

Manter ambientes limpos, secos e bem
vedados para evitar mofo e proliferacao
de virus

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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RAJADAS DE VENTO

AMEACA 5 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

INDICE

2.Entrada de poeira e
sujeira pelas frestas

1. Danos no telhado
durante ventanias

3. Perda de objetos ou
danos em méveis durante

Solugdes;

+ Flxar bem as telhas com
parafusos com borracha (tipo
"elha sanduiche™ ou amarragdo
com arames galvanizados em
telhas de cerdmica ou
fibracimenta.

* Instalar amarracao entre
estrutiira metalica ou madeira e
3 alvenaria, garantindo
resisténcia ao esforco do vento.
Evitar telhadas muito inclinados
oL com grandes beirais sem
protecado lateral.

Realizar manutencio peribdica
para detectar telhas soltas,
podres ou mal encaixadas.

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacta
aplicado em estudo de caso
aplicade nos bairros
Shopping Park e Paquis,
2023,

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEAGCAS

Solugdes;

Vedagio de frestas em portas e
janelas com fita de vedagao,
espuma autoadesiva, slilicone ou
borracha,

Usp de portas com guarnigies
completas e janelas cam trilhos:
bem ajustados.

Adicionar cortinas grossas ou
persianas para ajudar a retera
poeira.

Utilizar tapetes e panos imidos na
entraca para contencdo do po.

ventos fortes

Salughes:

Fixacdo de movels aitos nas paredes
(ex: estantes a armarios) com
buchas e parafusos adequados.
Evitar movels muito leves ou
instdveis em areas abertas ou
proximas a janelas.

Instalar partas e janalas com trava
de seguranga ou limitadores de
abertura. )

Recalher e proteger objetos soltos
em quintais e varandas antes de
temporais
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RAJADAS DE VENTO

AMEACA 5 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
SOLUCOES 1. Danos no telhado

Susmioe durante ventania

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

~ Fixar bem as telhas com parafusos com ~ Instalar amarragéo entre estrutura
borracha ou amarragdo com arames metdlica ou madeira e a alvenaria,
galvanizados garantindo resisténcia ao esfor¢o do vento

Evitar telhados muito inclinados ou com Realizar manutengéio periédica para
grandes beirais sem protecao lateral detectar telhas soltas, podres ou mal
encaixadas

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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RAJADAS DE VENTO

AMEACA 5

ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 2, Entrada de poeira e

SOLUCOES

Lol sujeira pelas frestas

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Vedacdo de frestas em portas e janelas com
fita de vedacdo, espuma autoadesiva,
silicone ou berracha

Adicionar cortinas grossas ou persianas
para ajudar a reter poeira

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS

Uso de portas com guarni¢ées completas e
janelas com trilhos bem ajustados

Utilizar tapetes e panoes tmidos na
entrada para contengdo do pé
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RAJADAS DE VENTO

AMEACA 5 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAQ P/ USUARIOS

IMPACTOS & o
SOLUCOES 3. Perda de objetos ou

Emma danos em méveis durante

Impactos baseados no

Questiondrio de Impacto

aplicado em estudo de caso

Pt it ventos fortes
Shopping Park e Pequis,

2023.

/

Fixag¢do de moveis altos nas paredes com
buchas e parafusos adequados

Evitar méveis muito leves ou instaveis em
dreas abertas ou préximos a janelas

Recolher e proteger objetos soltos em
quintais e varandas antes de temporais

Instalar portas e janelas com travas de
seguranga ou limitadores de abertura

GRANDE CAUSA: FATORES CLIMATICOS E SUAS AMEACAS
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GRANDE CAUSA:
FATORES
SOCIOECONOMICOS

ESTRATEGIAS DE
MITIGACAO P/ USUARIOS




PERDA DE EMPREGO E
INSUFICIENTE

AMEACA 1 . ) ,
ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

INDICE

2. Dificuldade em manter
renda fixa

1.Perda de Emprego e
Renda Insuficiente

Solugdes: SolugBes;

= Dferta de capacitagdo profissional
Bratuita e continua.

Estimulo ac empreendedaorismao com
apolo técnico e legal.

Farmalizagao de pequenos negacios
via MEI
Acesso facllitado a crédito orientado

= Acesso a programas de
transferéncia de renda (ex: Bolsa
Familia, Tarifa Social de Energia),
Criagda de hortas comunitarias e
cooperativas para produgdc e
geracdo de renda.

Educacdo financeira comunitdria.
Incentivo a atividades de geragio

{com baixo juro e suporte técnica).

RENDA

ZB 4, UBERLANDIA

3.Dificuldade em juntar
dinheiro

Solugdes:

+ Campanhas de educagdo financeira local
(em escolas, Igrejas e centros
comunitarios).

+ Apoio a bancos comunitarios e moedas
sociais.

» Incentivas ao microcrédito solidario,

» Criagdo de grupos de poupanca caletiva e
rotativa {ex: ROSCA ou “caixa
comunitaria”).

de renda domiciliar (ex: artesanato,

culinaria),

4. Dificuldade em
arrumar nove emprego

Solughes;

» Parcerias com empresas locais
para programas de primeira
oportunidade,

Criagdo de centros de recolocagdo
praofissional nos bairros.

Incentivo ao teletrabalho com
oferta de estrutura digital pablica
(cowarkings comunitarios).

Cursos rapidos de requalificagdo

IMPACTOS &

SOLU;éES prafissional,
7.Interrompe
Impactos baseados no refurmus/:unsertos

Questiondrio de Impacto
aplicado em estude de caso
aplicado nos balrros
Shopping Park e Pequis, Solughes:

2023, = Programas pablicos de melhoria
habitacional (ex: Mutirde, Minha
Casa Melhor).

Agdes comunitarias de
autoconstrucdo assistida com
orientagdo técnica,

Apoio de ONGs ou projetos de
extensdo universitaria para
reformas prioritarias.

Linhas de financiamente subsidiado
para reforma em HIS.

(devido & falta de renda)

10. Deixa de realizar
reformas/consertos

(devido a falta de renda)

Solughes:

= Implantagao de mutirGes
habitacionais com suporte técnico,

* Acesso a materiais de construgio
subsidiados,

= Treinamentos em manutencio
residencial basica.

* Acompanhamento técnico via

Asslsténcla Técnica em Habitaglo de »

Interesse Social (ATHIS).

FATORES SOCIOECONGMICOS

5.Dificuldade para montar

proprio negécio

Solugbes:

= Oficinas gratuitas de plano de

negocio e marketing local.

+ Apoio na legalizagao de negacios
informais via parcerias com SEBRAE
e sindicatos,

Espacos coletivos compartilhados
para produgao e venda {ex: cozinha
comunitaria, feira livee).

Linhas de microcrédito com
assessaria especializada,

8 Int T

(devido & falta de renda)

Solugdes:

= Acesso gratuito a transporte e

merenda escolar.

= Bolsas de permanéncia estudantil e
programas come o Preln| e o
Pronatec
Apoio psicossocial @ estudantes em
vulnerabilidade.
Incentivo a EJA (Educacdo de Jovens
e Adultos) com horaries adaptados.

11.Deixa de investir em
ensino profissionalizante
por falta de renda

Solugies;

= Se matricular em cursos
profissionalizantes gratuitos com
certificacdo.
Parcerias com SENAI IFs e outras
InstituicGes pablicas.
Programas de incentivo financeiro 3
permanéncia em Curses.
Formacdo profissional com carga
hararia flexivel & foco local.

6.Precisa realizar
trabalhes informais para
complementar renda

Solughes:
= Criagaoe de redes locals de trabalho
(plataformas comunitarias de
Servicos),
= Fomento a profissionalizagao dos
trabalhes informais com capacitagdo
técnica e certificagdes;
Incentivas fiscais para autdnamas
farmalizadas (MEI).
Insergio desses trabalhadares em
redes publicas de assisténcia e
protegdo social.

9.Problemas de
convivéncia familiar
gerados por falta de
renda

.

Solughes:

» Arendimento psicossocial familiar

em CRAS e UBS,

* Criagdo de espagos de escuta
comunitaria e mediacdo de
conflitas,

Fortalecimento de vinculos
comunitarios e atlvidades coletivas.
Grupes de apeio e oficinas de
autoestima e enfrentamenta a
pobreza.

12.Deixa de investir em
profi lizant
por ter que trabalhar

Solugdes:

= Oferecer ensino a distancia ou
CUrsos noturnos com suporte,

+ Garantir alimentagdo e transporte
durante os cursos:

= Criagao de bolsas de estudos
regionais.

+ Incentivar empresas a aceitarem
programas de estdgio para adultos ¢
pais.
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PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

INDICE

13. Deixa de comprar 14, Deixa de comprar
medicamentos por falta suplementos alimentares
de renda por falta de renda
Solugdes: Selugbes:
* Distribuigdo de cestas bdsicas com
= Garantia do fornecimento de itens de alta valar nutricional,
medicamentos essenciais via SUS, = Apoic nutricional por- meio das UBS
+ Agdes de farmacia popular com indicacdo gratuita de
comunitaria. suplementos,
« Criagao de banco de remédios + Acesso a hortas comunitarias com
solidario, alimentas in natura.
= Campanhas de doagdo de = Projetos de suplementagdo
medicamentas em parceria com alimentar municipal para criangas e
farmacias locais, idosos,

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacta
aplicado em estude de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park & Pequis,
2023,

FATORES SOCIOECONGMICOS




PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 7B 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAQ P/ USUARIOS

IMPACTOS &
praipr i 1. Perda de emprego e

nusTRADO renda insuficiente

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Acesso ;rprogrumas de transferéncia de ~ Criagdo de hortas comunitdrias e
renda (ex.: bolsa familia, tarifa social de cooperativas para produgdo e geragdo de
energia)

“Incentivo a atividades de geragdo de
Educacdo financeira comunitaria renda domiciliar (ex.: artesanato,
culindria)

FATORES SOCIOECONOMICOS
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PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & o o
SOLUCOES 2. Dificuldade em manter

hesteno renda fixa

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Ofuriu de capacitacao proﬁsslonul gratuita e Estimulo ao empreendedurlsmo com apoio
continua técnico e legal

MICROEMPREERM

s INDIVIDU 1

Formalizag@o de pequenos negécios via Acesso facilitado a crédito orientado (com
MEI baixo juro e suporte técnico)

FATORES SOCIOECONGOMICOS




PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & oo 3
SOLUCOES 3. Dificuldade em juntar

ISTEADO _ dinheiro

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Campanhas de educagao financeira local (em Apoio a bancos comunitdrios e moedas
escolas, igrejas e centros comunitdrios) ELTLTH

e S —

Incentivos ao microcrédito solidario Crias¥o do grupes de peupansa Folutiva e
rotativa

FATORES SOCIOECONGOMICOS
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PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 7B 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & sge
oilicke 4. Dificuldade em

e arrumar novo emprego

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Al

Parcerias com empresas locais para Criacao de centros de recolocacao
programas de primeira oportunidade profissional nos bairros

Incentivo ao taler:.lbcﬂl"lo com oferta de Cursos ranides de reatalificicas
estrutura digital piblica (coworkings P 2 §
RS profissional
comunitdrios)

FATORES SOCIOECONOMICOS
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PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & oo
SOLUCOES 5. Dificuldade para

e montar proprio negoécio

Impactos baseados no

Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Apoio na legalizagdo de negdcios
informais via parcerias com SEBRAE e
sindicatos

Oficinas gratuitas de plano de negécio e
marketing local

Espagos coletivos compartilhados para
producdo e venda (ex.: cozinha
comunitdria, feira livre)

Linhas de microcrédito com assessoria
especializada

FATORES SOCIOECONGOMICOS
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PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & . 2
SOLUCOES 6. Precisa realizar

e trabalhos informais para

Impactos baseados no
Questionario de Impacto

B e e complementar renda
Shopping Park e Pequis,
2023.

A
 }

— = g L
Fomento a profissionalizagdo dos
trabalhos informais com capacitacaoe
técnica e certificagdes

Criagdo de redes locais de trabalho
(plataformas comunitdrias de servigo)

Incentivos fiscais para auténomos Insergdio desses trabalhadores em redes
formalizados (MEI) piblicas de assisténcia e protecdo social

FATORES SOCIOECONGOMICOS




PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
P 7. Interrompe

usTRADO reformas/consertos

Impactos baseados no
Questionario de Impacto

5 ° -~
B e e (devido & falta de renda)
Shopping Park e Pequis,

2023.

Agdes comunitdrias de autaconstrucdo
(ex.: Mutirdo, Minha Casa Melhor) assistidas com orientagé@o técnica

Apoio de ONGs ou projetos de extenséo Linhas de financiamento subsidiado para
universitdria para reformas prioritarias reforma em HIS

FATORES SOCIOECONGOMICOS
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PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
SOLUCOES 8. Interrompe estudos

roreaco (devido & falta de renda)

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Bolsa Permanéncia

Acesso gratuito a transporte e merenda Bolsas de permanéncia estudantil e
escolar programas como o ProUni e Pronatec

Apoio psicossocial a estudantes em Incentivo a EJA (Educagao de Jovens e
vulnerabilidade Adultos) com hordrios adaptados

- FATORES SOCIOECONOMICOS
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PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
il s 9. Problemas de

ILUSTRADO convivénCia fa milial'

Impactos baseados no
Questionario de Impacto

pE s e s gerados por falta de renda
Shopping Park e Pequis,
2023,

Atendimento psicossocial familiar em CRAS e Criagdo de espagos de escuta comunitdria

Ly

AT

UBS e mediagd@o de conflitos

Fortalecimento de vinculos comunitdrios e Grupos de apoio e oficinas de autoestima
atividades coletivas e enfrentamento a pobreza

- FATORES SOCIOECONOMICOS




PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & o 5
SOLUCOES 10. Deixa de realizar

ILUSTRADO reformGS/consertos

Impactos baseados no

Questionario de Impacto

aplicade em estudo de caso - ~

evido a ralta de renda
Shopping Park e Pequis,

2023.

&

Jig

Implantagao de mutirces habitacionais com
suporte técnico

Treinamentos em manutengdo residencial
basica (ATHIS)

Acompanhamento técnico via Assisténcia
Técnica em Habitagdo de Interesse Social

FATORES SOCIOECONGOMICOS
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PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & ° o o
SOLUCOES 11. Deixa de investir em

usTRADO ensino profissionalizante

Impactos baseados no

Questionario de Impacto

aplicade em estudo de caso

aplicado nos bairros por ra ta de renda
Shopping Park e Pequis,

2023.

Se matricular em cursos profissionalizantes Parcerias com SENAI, IFs e outras
gratuitos com certificacdo instituigoes publicas

Programas de incentivo financeiro @ Formagé@o profissional com carga hordria
permanéncia em cursos flexivel e foco local

- FATORES SOCIOECONOMICOS
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PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & ° a o
SOLUCOES 12. Deixa de investir em

e ensino profissionalizante

Impactos baseados no
Questionario de Impacto

D= por ter que trabalhar
Shopping Park e Pequis,
2023.

Oferecimento de ensino & distancia ou cursos Garantir alimentagdo e transporte durante
noturnos como suporte Os CUrsos

| 4
Incentivarem empresas a aceitarem
programas de estdgio para adultos e pais

FATORES SOCIOECONGOMICOS
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PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 2
il s 13. Deixa de comprar

st medicamentos por falta de

Impactos baseados no
Questionario de Impacto

aplicade em estudo de caso

aplicado nos bairros re n a
Shopping Park e Pequis,

2023.

Garantia de fornecimento de medicamentos
essenciais via SUS

Campanhas de doagdo de medicamentos
em parceria com farmadcias locais

Criagd@o de banco de remédios soliddrio

FATORES SOCIOECONGOMICOS




PERDA DE EMPREGO E RENDA
INSUFICIENTE

AMEACA 1 7B 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAQ P/ USUARIOS

IMPACTOS & =
i 14. Deixa de comprar

BufRis suplementos alimentares

Impactos baseados no

Questiondrio de Impacto

aplicado em estudo de caso

aptcado nosbairos por ra ta de renda
Shopping Park e Pequis,

2023,

Distribui¢cao de cestas basicas com itens de
alte valor nutricional indicacdo gratuita de suplementos

Acesso a hortas comunitdrias com Projetos de suplementacdo alimentar
alimentos in natura municipal para criangas e idosos

FATORES SOCIOECONOMICOS
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SENSACAO DE INSEGURANCA

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAD P/ USUARIOS

INDICE

1. Se sente inseguro no 2. Deixa de participar das 3. Degradag¢éo em casa por

bairro atividades do bairro poer  ato criminoso
se sentir inseguro
§ Soluges:
Solugdes: Solugdes: * Instalar grades, reforgo de fechaduras e

= Implantacdo de iluminagaa pablica
eficiente em ruas, vielas e becas,
Criag#o de redes de vizinhanga
soliddria e grupos comunltarios
com apola da Policia Militar.
Incentive & ocupacao dos espagas
publicos com atividades culturais e
ESportivas,

Presenca mais ativa de
patrulhamento comunitario e
puarda civil,

= Realizar de eventos culturais e trancas reforcadas nas habitagées.
camunitarios em horarios seguros @ = Criagdo de fundos solidarios

em |ocais bem iluminados, comunitarios para pequenas reformas
Monitoramento por cameras por vandalisma,

publicas nos entarnos de dreas de Parcerias com seguranca piblica para
convivencia. protegdo de dreas mais vulnerdvels.
Regualificacio de pragas e centros Programas de urbanizag3o integrada que
camunitarios com gestao
participativa,

Campanhas de combate a
estigmatizacdo de territdrios
periféricos,

diminuam dreas desertas e pontos cegos.

6. Mantém a casa pre
fechada e/ou trancada
por se sentir inseguro

5. Ocorre gasto
inesperado com medidas
de seguran¢a

4. Deixa de conviver com
vizinheos por inseguranca

Solugdes;

IM PAC To S & « Atividades de integracaa entre

Solucdes:
= Instalac3o de grades e travas mais

Solughes:
= Fornecimento de kits de seguranga

et moradares promovidas por
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacta
aplicado em estude de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park & Pequis,
2023,

associagdes de bairra,

Criagdo de horias coletivas e
mutirdes como espagos de
convivéncia,

Oficinas de mediagdo de conflitos e
escuta comunitaria.

Programas de vizinhanga ativa com
planejamento participativa,

7. Problemas de saide
em algum membro da
familia devido &
inseguranca

Solugdes:

» Atendimento psicolégico gratuito
para familias vulnaraveis em
postos de sadde e CRAS,

Acdes itinerantes de saude mental
nas comunidades.

Criagao de programas de
acolhimento para vitimas de
vicléncia e estresse urbano.

Apoio a5 mulheres e criancas em
situacdo de risco com canais de
dendncla acessivels.

-

FATORES SOCIOECONGMICOS

simples por pragramas municipais
{ex: cadeados, trincos, sensores de
partal,

Criagdo de consdrcios entre vizinhos
para aquisigao coletiva de
equipamenios de seguranga,
Incentive a Instalacio de portdes
coletivos e luminagao pablica com
placas fotovoltaicas,

Parcerias com ONGs ou projetos
s0ciais para pequenas melhorias de
seguranca em resldéncias.

8. Medo de néao ser
socorrido em caso de
necessidade

Solugdes:

+ Criag3o de rede de vizinhanga ativa
com sisternas de alarme
comunitario {sine, apita, luz
piscanie).

Instalagao de totens de emergéncia
ou intercomunicadores em areas
estratégicas.

Melhoria da acessibilldade das
ambuldncias e viaturas em
comunidades cam vielas estraitas.
Campanhas de conscientizagdo
sobre como acionar servigos de
emergéncia com rapidez,

confidveis para dar maior sensagdo
de protecio.

Redugdo de terrenos baldios e dreas
desocupadas no entorng das HIS.
Adogdo de arquitetura de vizinhanga
voltada 3 rua {portas e janelas cam
visibilidade publica),

Criagdo de nicleos de seguranga

comunitana com reuniées
periodicas,
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SENSACAO DE INSEGURANCA

AMEAGA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAD P/ USUARIOS

IMPACTOS &
SOLUCOES

ILUSTRADO

1. Se sente inseguro no
bairro

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

@g AREA VIGIADA PELA VIZINHANG,,

Ruas Monitoradas per Camer,
as
LIGUE , COMUNICAMGS TODAATITUE SUsee 1 | LIGUE |

IMECHATAMENTE PARAA POLICIA ’ 197 %

Seguranca pugéca
Programa Vizinhanga Solidaria

Implantagao de iluminagdo publica eficiente Criagdo de redes de vizinhanga solidéria e

em ruas, vielas e becos. grupos comunitdrios com apoio da Policia
Militar.

Incentivo & ocupacgdo dos espacos publicos Presenca mais ativa de patrulhamento
com atividades culturais e esportivas. comunitdrio e guarda civil.

FATORES SOCIOECONOMICOS
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SENSACAO DE INSEGURANCA

AMEAGA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAD P/ USUARIOS

IMPACTOS & . e o
sovcoes 2. Deixa de participar das

ILUSTRADO

oy atividades do bairro por

Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso

se sentir inseguro

Shopping Park e Pequis,
2023.

I

Realizar de eventos culturais e comunitdrios Monitoramento por cémeras Pi“_'"“li oy

em hordrios seguros e em locais bem entornos de dreas de convivéncia.
iluminados.

Requalificacdo de pragas e centros Cumpnnhus- de u.m;t.mts a a.stigmulizu;ﬁ.u
comunitdrios com gestdo participativa. de territérios periféricos.

FATORES SOCIOECONOMICOS
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SENSACAO DE INSEGURANCA

AMEAGA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAD P/ USUARIOS

IMPACTOS & ~
SOLUCOES O Degradagdo em casa

ILUSTRADO

B por ato criminoso

Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Instalar grades, reforco de fechaduras e
trancas reforcadas nas habitagoes.

Adocdo de arquitetura de vizinhanga
voltada & rua (portas e janelas com
visibilidade pdblica).

Programas de urbanizagéio integrada que
diminuam dreas desertas e pontos cegos.

FATORES SOCIOECONGOMICOS
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SENSACAO DE INSEGURANCA

AMEACA 2

ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

MPACTOS & 4, Deixa de conviver com

SOLUCOES

Musmio vizinhos por inseguranca

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Atividades de integracdo entre maradores
promovidas por associac¢oes de bairro.

Oficinas de mediagdo de conflitos e escuta
comunitdria,

FATORES SOCIOECONOMICOS

Criﬁéin- de hortas coletivas e muti
como espagos de convivéncia.

gen

Programas de vizinhanga ativa com
planejamento participativo.
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SENSACAO DE INSEGURANCA

AMEAGA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAD P/ USUARIOS

IMPACTOS &
SOLUGOES S. Ocorre gasto

ILUSTRADO

= inesperado com medidas

Questionario de Impacto

aplicade em estudo de caso

aplicado nos bairros e s e u ra n a
Shopping Park e Pequis,

2023.

g X
o TR
LIDAR
Area Vigiada pela Comunidade
Fornecimento de kits de seguranca simples Criagdo de consércios entre vizinhos para

por programas municipais (ex: cadeados, aquisigdo coletiva de equipamentos de
trincos, sensores de porta). seguranga.

Parcerias com ONGs ou projetos sociais

Incentivo & inﬂulégﬁe de portses col
e iluminagdo publica com placas para pequenas melhorias de seguranga
fotovoltaicas, em residéncias.

FATORES SOCIOECONGOMICOS
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SENSACAO DE INSEGURANCA

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAD P/ USUARIOS

IMPACTOS & 2
sovcors 0. Mantém a casa sempre

ILUSTRADO

s fechada e/ou trancada por

Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso

se sentir inseguro

Shopping Park e Pequis,
2023.

Instalacao de grades e travas mais configveis Reducdo de terrenos baldios e areas
para dar maior sensacdo de protecdo. desocupadas no entorno das HIS.

-Crim;c'lo de nicleos de seguranga

voltada & rua (portas e 1'"'3"“ com comunitdria com reunides periédicas.
visibilidade piblica).

FATORES SOCIOECONGOMICOS
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SENSACAO DE INSEGURANCA

AMEAGA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAD P/ USUARIOS

IMPACTOS & >
sovcoes 7+ Problemas de sadde em

ILUSTRADO

= algum membro da familia

Questionario de Impacto

aplicado em estudo de caso L - [

evido a inseguranca
Shopping Park e Pequis,

2023.

"Prezando pela sua satde mental”

Atendimento psicolégico gratuito para
familias vulnerdveis em postos de saide e

CRAS.

Acoes itinerantes de sadde mental nas
comunidades.

Sai do carro! CHEOUE!
PRIMEIRO!!
F "

Apoio as mulheres e criangas em situagdo
de risco com canais de denidncia
acessiveis.

Criagdo de programas de acolhimento
para vitimas de violéncia e estresse
urbane.

FATORES SOCIOECONGOMICOS
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SENSACAO DE INSEGURANCA

AMEAGA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAD P/ USUARIOS

IMPACTOS & o
sovcors 8+ Medo de néo ser

ILUSTRADO

— socorrido em caso de

Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso

aplicado nos bairros neceSSidade

Shopping Park e Pequis,
2023.

y = £ i\ L i |
Criacdio de rede de vizinhanca ativa com
sistemas de alarme comunitario (sine, apito,
luz piscante).

Instalacdo de totens de emergéncia ou
intercomunicadores em dreas estratégicas.

Melhoria da acessibilidade das Campanhas de conscientizagdo sobre

ambuléncias e v.iuturus em comunidades como acionar servigos de emergéncia com
com vielas estreitas. rapidez.

FATORES SOCIOECONGOMICOS




ISOLAMENTO SOCIAL

AMEACA 3

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacta
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park & Pequis,
2023,

78 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

INDICE

1. Deixa de frequentar
espacos piiblicos do
bairro por escolha
prépria

Solugdes:

« Revitalizar areas publicas cam
paisagismo, luminagda &
acessihilidade para aumentar a
sensagdo de pertencimento e
SegUranga.

Criar pragas ativas com atividades
regulares (feiras, eventos, cinema
a0 ar livre, etc.h

Implementar politicas publicas de
urbanismo tatico gue envalvam a
comunidade no desenho e uso dos

EB3pacos.
Estimular programas de lazer e
cultura gratuitos, com foco em
Inclusdo social.

FATORES SOCIOECONGMICOS

2. Deixa de conviver com
vizinhos por escolha

prépria

Solugdes:

= Implantar agBes comunitarias como
hortas urbanas, oficinas coletivas €
atlvidades Intergeracionais.

= Criacdo de conselhos de bairro e
assembleias participativas com
escuta ativa,

» Promover campanhas de valorizagdo
da convivéncia e fartalecimento dos
lagos socials,

* Incentivar o design arguitetonico
que favarega a interagdo social
(areas de uso camum, varandas
vaoltadas para areas pablicas, etc,).

3. Percebe um sentimento de
solid@o em algum membreo da
familia

Solugdes:

+ Estimular a criagdo de grupos de apoio e
convivéncia nas escolas, Igrejas e
assoclagbes comunitarias,

Capacitar agentes de saude da familia
para identificar e acolher casos de
isolamenta emocional,

Implementar agdes com foco em saude
mental e bem-estar [psicblogos
comunitdrios, rodas de conversa, oficinas
de arte}.

Promover agies especificas para publicos
vulneravels (idosps, criancas, mulheres
cuidadoras).
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ISOLAMENTO SOCIAL

AMEACA 3 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & o

ILUSTRADO

e espacos publicos do bairro

Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso

aplicado nos bairros por eSCOIha prépria

Shopping Park e Pequis,
2023.

Revitalizar areas pablicas com paisagismo, Criar pracas ativas com atividades
iluminagdo e acessibilidade para aumentar a regulares (feiras, eventos, cinema ao ar
sensagd@o de pertencimento e seguranga. livre, ete.).

1 e

s

~ Implementar politicas piblicas de ]  Estimular Pl'dg!'ﬂﬂ-'l.di de lazer e cultura
urbanismo tdtico que envolvam a gratuitos, com foco em inclusdo social.
comunidade no desenho e uso dos espagos

.. FATORES SOCIOECONOMICOS




ISOLAMENTO SOCIAL

AMEACA 3 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & . .
sorvcors 2. Deixa de conviver com

ILUSTRADO

0 vizinhos por escolha

Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso

[ L4
aplicado nos bairros ro rl a
Shopping Park e Pequis,

2023.

|
ASSOCIAGAO DE MORADORES

Implantar ag¢ées comunitdrias como hortas
urbanas, oficinas coletivas e atividades
intergeracionais.

Criagdo de conselhos de bairro e
assembleias participativas com escuta
ativa.

..'cl:.h mnr“ﬁ —_—
ot > :
oy T

Incentivar o design arquitetdnico que favorega
a intera¢do social (dreas de uso comum,
varandas voltadas para dreas publicas, etc.).

Promover campanhas de valorizagédo da
convivéncia e fortalecimento dos lages
sociais.

FATORES SOCIOECONOMICOS
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ISOLAMENTO SOCIAL

AMEACA 3 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & o
sowvcors 3+ Percebe um sentimento

ILUSTRADO

e de soliddao em algum

Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso

aplicado nos bairros mem bro da fa mflia

Shopping Park e Pequis,
2023.

Estimular a criacdo de grupos de apoio e Capacitar agentes de sadde da familia
convivéncia nas escolas, igrejas e associagoes para identificar e acolher casos de
comunitdrias. isolamento emocional.

Implementar agdes com foco em saide mental [ Promover agoes especificas para publicos

e bem-estar (psicélogos comunitdrios, rodas vulnerdveis (idosos, criangas, mulheres
de conversa, oficinas de arte). cuidadoras).

FATORES SOCIOECONGOMICOS
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GRANDE CAUSA:
FATORES FISICOS
ARQUITETONICOS

ESTRATEGIAS DE
MITIGACAO P/ USUARIOS




251

MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA
ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

INDICE

1. Falta de espago para 2. Aumento nas despesas 3. Necessidade de ligar o
ac dar novo bro quando ocorre mudanca chuveiro elétrico

em casal. Falta de espago de alguém para a casa

para acomedar nove Solugbes:

membro em casa Solugdes: » Utllizar chuveiros com controle de

temperatura gradual (resisténcia com
seletor).

= Promaover isolamento térmice
passivo, evitando & entrada do ar

Solugdes: externo frio. » Reduzir o tempo de banho para _Sa_?

* Instalagic de forros de madeira ou » Usar tapetes, cortinas ¢ mantas minutas, evitando sobrecarga elétrica.
gesso para reter o calor no térmicas sobre superficies frias + Programar hordrios de uso para evitar
amblante. {coma pisos cerimicos), sobrecarga na |ede_ interna da residéncea.

* Vedagao de frestas em portas @ « Reforcar o vestudrio em camadas e 8/ Reallzgr manubeacan pi speiiive i
janelas cam barrachas, panos ou aquecer ambientes apenias com fiagoes do banheira para evitar curto-
massas especificas. circulacao segura de ar, clrcultes.

* Usp de cortinas grossas (blackout » Para casos inevitaveis de uso de
ou tecidg encorpado) para aquecedor: optar por modelos com
isolamento termico das janalas. termostato & selo Procel A,

Fintura interna em cares quentes
para sensacde térmica mais
acolhedora.

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacta
aplicado em estudo de caso
aplicade nos bairras
Shopping Park & Pequis,
2023,

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 1. Falta de espaco para
SOLUSOES acomodar novo membro em

ILUSTRADO

Impactos baseados no

Questionario de Impacto ca sa
aplicade em estudn de caso

aplicado nos bairros

Shopping Park e Pequis,

2023.

Vedagido de frestas em portas e janelas
com borrachas, panos ou massas
especificas.

Instalagéo de forros de madeira ou
gesso para reter o calor no ambiente.

Uso de cortinas grossas (blackout ou tecido Pintura interna em cores quentes para
encorpado) para isolamento térmico das sensagdo térmica mais acolhedora.
janelas.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 2. Aumento nas despesas
SRk ol 2 quando ocorre mudanga de

ILUSTRADO

I
Impactos baseados no I
Questionario de Impacto a g u e m pa ra a ca s a
aplicade em estudn de caso

aplicado nos bairros

Shopping Park e Pequis,
2023.

AN e el —
Usar tapetes, cortinas e mantas
térmicas sobre superficies frias (como
pisos ceramicos).

Promover isolamento térmico passivo,
evitando a entrada do ar externo frio.

Reforgar o vestudrio em camadas e aquecer Para casos inevitdveis de uso de
ambientes apenas com circulagdo sequra de aquecedor: optar por modelos com
ar, termostato e selo Procel A.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 1 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

mpactos &z 3. Necessidade de ligar o
SOLUSOES chuveiro elétrico

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

ar chuveires com controle de
temperatura gradual (resisténcia com
seletor).

Reduzir o tempo de banho para 5a 7
minutos, evitando sobrecarga elétrica.

___hlll e

Realizar manutencdo preventiva nas
fiagSes do banheiro para evitar curto-
circuitos.

Pregramar hordrios de uso para evitar
sobrecarga na rede interna da residéncia.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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DIMENSOES REDUZIDAS DA
UNIDADE HABITACIONAL

AMEACA 2

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

INDICE

1. Sala pequena

Solugdes:

Usa de mdveis multifuncionais
retrateis {ex: sofd-cama, mesas
dobraveais),

da circulagdo.

Reforgar a iluminago natural e
espelhos para dar sensagdo de
amplituds,

4.Quartos pequenos

Solugbes:
* Uso de beliches, camas com
gavetas e armérios embutidos.
» Evitar excesso de movels.
» Usp de lluminagdo indireta e
ventilagdo adequada.

7.Quantidade de

banheiros é insuficiente

Solugdes!
+ Criagao de lavabo funcional com
descarga ecolbgica.
+ Planejar horarics de uso familiar,
+ Solicitar melhorias sanitarias a
programas plblicos.

10. Falta de espaco para
lazer

Solugbes:
« Valorizagdo de quintais, varandas e
Areas comuns.
= Espagos com mobilidric removivel.
= Atividades de lazer em ambientes
externos do bairro.

uldade de
encaixarméveis e
equipamentos em todos
os cémodos

Solugdes:

= Adotar mobiliario planejado ou
sob medida.
Padronizar tamanhos e estilos .
Deoagdo de itens velumosas &
recrganizacidc dos ambientes,

Organizacao do layout com otimizagso

2.Cozinha pequena

Solugdes:
» Planejamento de armarios
superiores e pratelsiras,

= Uso de eletredomesticos compactos,

= Instalagdo de bancadas
multifuncionais.

5.Area de servigo é
pequena

Solugbes:
= Tangues campactos e varals
SUSpensas.
= Maguinas lava e seca.
= Aproveitamento vertical cam
prateleiras,

8. Falta de espago para
estudar

Solugbes:
» Criar estacdes de estudo dobraveis
ou maveis.
* Aproveitar cantos ou espagoes sob
escadas.
= Garantir luminacdo adeguada.

1. Falta de espago para
atividades domésticas

Solucdes:

Planejamento setorizado por
turnos,

Mdveis dobraveis e bancos com
bau.

Organizacdo funcicnal com
carrinhos e suportes.

14.Dificuldade de trocar
méveis de Lugar

Salugbes:
= Reduzir nimero de itens
desnecessarios.
+ Rodizios em moveis pesados.
+ Avaliar disposigdo com
simulagdes em planta baixa.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS

ZB 4, UBERLANDIA

3. Banheiro pequeno

Solugbes:
+ Utllizacdo de nichos e supories
verticals
* |nstalacdo de portas de correr,
* Priorizar loucas sanitarias
compactas.

6. Quantidade de quartos
é insuficiente

Solugdes:

= Usao de divisérias leves para separar
espacos,

= Méveis dobriveis que se
transformem em cama,

= Solicitar ampliagao em programas
de habitagdo [autoconstrucao
assistida).

9. Falta de espago para
trabalhar

Salughes:
* Usode mesas retrateis ou tampos
de parede,
= Adaptacda de varandas ou areas
externas cobertas.
= Reorganizagdo de ambientes com
divisorlas.

12.Falta de espago para
receber visitas

Solugges:
» Ambientes integrados com
disposicao otimizada.
» Uszo de futons, cadeiras empilhaveis,
* Incentivo ao uso de espacos
publices do entorna




DIMENSOES REDUZIDAS DA
UNIDADE HABITACIONAL

AMEACA 2

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequils,
2023,

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

INDICE

15.Dificuldade de
encontrar méveis no
mercado que se encaixem
na casa

SolugBes:
+ Incentivo a marcenarias locais com
medidas sob encomenda.
= Catalogos com solucdes para
ambientes pequenos,
= Dficinas comunitdrias de mobilidrio
funcional,

18. Dificuldade de guardar
objetos e mantimentos na
cozinha

Solugfes:

instalacic de prateleiras e armarios
superiaras,

Organizacdo por cestos e atiguetas,
Usc de ganchos e suportes verticais,

16.Falta de méveis para
todos da familia

Solugfes:
* Agdes comunitarias de doacbes.
= Parcerias com programas de
assisténcia social.
= Campanhas de arrecadagio e
reaproveitamenta,

19. Dificuldade de guardar
objetos nos quartos

Soluges:
* Bals e camas com gavetas,
= Prateleiras altas.
= DOrganizacao por categorias,

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS

ZB 4, UBERLANDIA

17.Dificuldade de circular
em casa devido &
presenc¢a de méveis

SolugBes:
+ Reorganizar disposigaoe.
+ Eliminar obstaculos na circulagda,
= Uso de mdveis compactos e moveis
com-dupla fungdo.

20. Portas da casa sdo
estreitas

Solugdes:
= Ayaliar substituicdo por portas
sanfonadas ou de correr.
» Redimensionamento em reformas
assistidas,
Eliminar batentes volumosos.
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAQ P/ USUARIOS

IMPACTOS & 1. Sala pequena
SOLUCOES

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Uso de méveis multifuncionais e retrateis Organizagdo do layout com
(ex: sofa-cama, mesas dobraveis). otimizagao da circulagao.

espelhos para dar sensa¢do de
amplitude.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAQ P/ USUARIOS

IMPACTOS & 2.Cozinha pequena
SOLUCOES

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicadeo nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Planejamento de armdrios superiores e Uso de eletrodomésticos compactos.

prateleiras.

Garantir iluminagdo adequada.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAQ P/ USUARIOS

IMPACTOS & 3. Banheiro pequeno
SOLUCOES

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicadeo nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

{

Utilizacdo de nichos e suportes verticais.

Priorizar lougas sanitdrias compactas

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAQ P/ USUARIOS

IMPACTOS & 4.Quartos pequenos
SOLUCOES

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicadeo nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Uso de beliches, camas com gavetas e . o
S % Evitar excesso de méveis.
armadrios embutidos.

Uso de iluminagao direta e ventilagéo
adequada

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS




MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & S.Area de servico é
SRk ol 2 pequena

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

bl

Tanques compactos e varais suspensos.

Aproveitamento vertical com
prateleiras.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 6. Quantidade de quartos é
SOLUSLES insuficiente

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Uso de divisérias leves para separar
espagos.

Solicitar ampliagéo em programas de
habitagae (autoconstrugdo assistida).

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 7.Quantidade de banheiros
SOLUGDES é insuficiente

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Solicitar melhorias sanitdrias a
pregramas publices.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS




MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAQ P/ USUARIOS

mpactoss 8. Falta de espaco para
SOLUCOES estudar

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Criar estac¢des de estudo dobraveis ou Aproveitar cantos ou espagos sob

moveis.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

mpactos e 9. Falta de espago para
oL OES trabalhar

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Uso de mesas retrdateis ou tampos de Adaptacédo de varandas ou dreas
parede. externas cobertas.

Reorganizagao de ambientes com
divisérias.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

mpactos & 10. Falta de espago para
SOLUCOES lazer

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

LAl

Valorizagao de quintais, varandas e dreas

Atividades de lazer em ambientes
externos do bairre.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS




MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

mpactos & 11. Falta de espago para
SOLUCHES atividades domésticas

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

— G

S —
1 PLAND
== —

| , '

il T
| W
Moveis dobrdveis e bancos com bad.

‘.. I

| Sl

~ st |
|

Organizag¢do funcional com carrinhos
e suportes.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

mpactos & 12.Falta de espago para
SOIUCOES receber visitas

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Ambientes integrados com disposi¢ao
otimizada.

Incentivo ao uso de espagos publicos
do entorno.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 13.Dificuldade de encaixar
SOLUCOES méveis e equipamentos em
impsctosbseaios o todos os comodos

aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

DOACDES

Doagdo de itens volumosos e
reorganizagdo dos ambientes.

.‘

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 14.Dificuldade de trocar
SOLUGOES méveis de Lugar

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Avaliar disposi¢cdo com simulagdes
em planta baixa.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 15.Dificuldade de encontrar

SOLUCOES I
.Lusmog moveis no mercado que se
Bl e encaixem na casa

aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

g2 7 s el

Incentivo @ marcenarias locais com Catalogos com solugdes para
medidas sob encomenda. ambientes pequenos.

Oficinas comunitdrias de mobilidrio
funcional.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 16.Falta de méveis para
SOLUSOES todos da familia

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Agoes comunitdrias de doagoes. Parcerias com programas de
assisténcia social.

Campanhas de arrecadagéo e
reaproveitamento.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 17.Dificuldade de circular
SOLUGOES em casa devido & presenca

ILUSTRADO

# ®
Impactos baseados no
de moveis
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

' o 1
o _-.‘ 3
Eliminar obstaculos na circulagao.

Reorganizar disposi¢cao de maveis.

Uso de méveis compactos e méveis
com dupla fungdo.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS




MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 18. Dificuldade de guardar
SOLUCOES objetos e mantimentos na
o cozinha

aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Instalagdo de prateleiras e armdrios
superiores.

Uso de ganchos e suportes verticais.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 19. Dificuldade de guardar
SOLULDES objetos nos quartos

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Bauls e camas com gavetas. Prateleiras altas.

Organizacdo por categorias.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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MUDANCA NAO PLANEJADA DE UMA
PESSOA PARA A UH

AMEACA 2 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 20. Portas da casa sdo
SOLUCOES estreitas

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Avaliar substituigdo por portas sanfonadas Redimensionamento em reformas
ou de correr, assistidas.

Eliminar batentes volumosos.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS




DIFICULDADE EM SE ADAPTAR A

UNIDADE HABITACIONAL

AMEACA 3

ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

INDICE

1. Dificuldade em adaptar

a casa conforme a rotina

Solugdies:

= Proposicdo de reformas com base
nas necessidades reais da familia
(ex: setorizacdo dos espacos).

» Flexibilizagdo de ambientes com
divisérias maéveis, cortinas ou
paingéis.

* Apoio técnico (assisténcia técnica
pablica ou universitaria) para

reorganizacao funcional da planta,

» Valorizacdo de espacos
subutilizados como varandas ou
areas de circulagdo para novas

IMPACTOS & fungdes (estudo, trabalho, lazer),
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacta
aplicado em estudo de caso
aplicade nos bairras
Shopping Park & Pequis,
2023,

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS

2. Vontade de se mudar
por ndo ter se adaptado &
casa

Solugdes:

* Realizacdo de oficinas de apoio a
personalizacao do lar com materiais
acessiveis (pintura, paisagismo,
decoracdo DIY).

Fomento a identidade do morador
com o espago, por meijo de
participages em projetos de
melhorias coletivas.

Apoio psicoldgico ou social para
adaptagdo pds-mudarica
(principalmente em HIS de
reassentamento).
Implementagdo de solugdes
participativas no projeto
arquitetdnico inicial (meodelo de
autogestdo ou assisténcia técnica
colaborativa),
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DIFICULDADE EM SE ADAPTAR A
UNIDADE HABITACIONAL

AMEACA 3 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 1. Dificuldade em adaptar a
SOLUCOES casa conforme a rotina

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

COZINHA

FlexibilizagGo de ambientes com
divisérias moveis, cortinas ou painéis.

Proposi¢io de reformas com base nas
necessidades reais da familia (ex:
setorizagio dos espogos).

universitaria) para reorganiza¢ao funcional varandas ou éreas de circulagdo para novas
da planta. fungdes (estudo, trabalho, lazer).

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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DIFICULDADE EM SE ADAPTAR A
UNIDADE HABITACIONAL

AMEACA 3 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 2. Vontade de se mudar
SOLUGOES por ndo ter se adaptado a

ILUSTRADO

Impactos baseados no

Questionario de Impacto ca sa
aplicade em estudn de caso

aplicado nos bairros

Shopping Park e Pequis,

2023.

L

' }ﬂ‘r“ **g’: "

Fomento & identidade do morador com
o espago, por meio de participagdes em
projetos de melhorias coletivas.

Ioi;psicolégicé ou social para adaptacéo
pés-mudanga (principalmente em HIS de
reassentamento).

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS




REALIZACAO DE MUITAS ATIVIDADES
EM UM MESMO COMODO

AMEACA 4

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacta
aplicado em estudo de caso
aplicade nos bairras
Shopping Park & Pequis,
2023,

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

1. Falta de privacidade
entre os moradores da

casa para estudar

Solugdes:

» Criagdo de cantos de estudo com
divisérias simples, biombos ou
moveis multiuso (ex: estante que
separa amblentes).

Organlzacio de cronogramas de
uso dos espacos, promoevende
rodizio entre os moradores.
WtilizagSo de fones de ouvido com
cancelamento de ruldo e
luminarias direcionadas para
favorecer a concentragao,

Apoio de Assisténcia Tecnica em
Habltag&o de Interesse Social
[ATHIS) para reorganizar o layout
dos ambientes.

INDICE

2. Falta de privacidade
entre os moradores da

casa para trabalhar

Solugdes:

= Adaptacdo de espacoes residuals
{varanda, corredor |argo, sob
escada) como estacdo de trabalho,
Instalag3o de paingis retrateis ou
cortinas como barreiras visuals e

sonoras.

Incentivo a reporganizacdo dos
maveis para delimitagdo funcional
de ambientes

Proposigdo de reforma com criagdo
de nichos funcionais e suporte
técnico.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS

ZB 4, UBERLANDIA

3. Problemas de convivéncia
familiar devido a falta de

privacidade

Spolucdes:

» Mediagdo comunitaria e atividades de
fortalecimento de vincules familiares (via
CRAS/CREAS).

Oficinas de reconfiguracao de espagos
Iinternos com foco na convivéncia

harméanica.

Distribuicde equitativa de fungies e
tempos de uso dos ambientes entre o3
membros da familia.

Criagdo de espacos pessoais minimas
(mesmp que pequenos), com estimulo &
Individualidade.
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REALIZACAO DE MUITAS ATIVIDADES
EM UM MESMO COMODO

AMEACA 4 ZB 4, UBERLANDIA
ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 1. Falta de privacidade
SOLUCOES entre os moradores da casa

ILUSTRADO

Impactos baseados no

Questionario de Impacto pa ra estu d a r
aplicade em estudn de caso

aplicado nos bairros

Shopping Park e Pequis,

2023.

drgdni:ugﬁo de cro
dos espacos, promov
os moradores.

simples, biombos ou méveis multiuso (ex:
estante que separa ambientes).

C

ASSISTENCIA
TECNICA EM
HABITACADO

DE INTERESSE
SOCIAL

3
Utilizagdo de fones de ouvi i Apoio de Assisténcia Técnica em Habitacao de
cancelamento de ruido e lu rias Interesse Social (ATHIS) para reorganizar o
direcionadas para favorecer a concentragéo. layout dos ambientes.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS



REALIZACAO DE MUITAS ATIVIDADES
EM UM MESMO COMODO

AMEACA 4 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAQ P/ USUARIOS

IMPACTOS & 2. Falta de privacidade
SOLUCOES entre os moradores da casa

ILUSTRADO

Impactos baseados no

Questionario de Impacto pa ra tra bal har
aplicado em estudo de caso

aplicado nos bairros

Shopping Park e Pequis,

2023,

Adaptacao de espagos residuais (varanda, Instalagdo de painéis retrdteis ou
corredor largo, sob escada) como estaciio de cortinas como barreiras visuais e
trabalho. sonoras.

Proposigiio de reforma com criagdo de nichos

Incentivo & reorganizagio dos méveis para
funcionais e suporte técnico.

delimitag@o funcional de ambientes.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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REALIZACAO DE MUITAS ATIVIDADES
EM UM MESMO COMODO

AMEACA 4 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAQ P/ USUARIOS

IMPACTOS & 3. Problemas de
SOLUCOES convivéncia familiar devido

ILUSTRADO

-~ . ®
Impactos baseados no
a falta de privacidade
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

MM

Medin;i; comunitaria e atividades de Oficinas de reconfiguragto de espagos
fortalecimento de vinculos familiares (via internos com foco na convivéncia

CRAS/CREAS). harménica.

Distribui¢do equitativa de fungdes e tempos i ——
de uso dos ambientes entre os membros da riagho de espagos pessoais minimos (mesmo
familia que pequenos), com estimulo & individualidade.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS



BAIXO PADRAO CONSTRUTIVO

AMEACA 5

IMPACTOS &
SOLUGOES

Impactaos baseados no
Questionario de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

ESTRATEGIAS DE MI

TIGACAD P/ USUARIOS

INDICE

1. Escuta barulhos vindos
dos vizinhos

Saolugdes:

* Aplicagdo de mantas ou paingis
acusticos em paredes
compartilhadas.

Utilizagao de corfinas espessas e
mdveis altos (estantes) para
absorgdo sonora.

Incentive a adocao de normas de

convivéncia sonora entre vizinhos.
Projetos futuros com paredes
duplas ou Isclamentos em
drywall/acistico nas HIS.

4. Problemas como
trincas, rachaduras etc.
nas paredes da casa

Solugdes:

= Avaliagdo estrutural por técnicos

especializados.

« Correcdo da fundagdo e recalque
com reforgos e impermeabilizacdo
adequada.

Campanhas educativas sobre os
riscas de reformas improvisadas,

7.0correm problemas com
as portas da casa

Solugtes;
Substituicio por modelos com

.

melhor vedagao e qualidade,
Rebaixamento de batentes ou
correcan de esquadro.
Treinamento de mao de obra local

.

para manutengao adeguada.

10.Falta de rampa para
vencer desniveis maiores
na casa

Solugdes:

= Instalagdc de rampas medulares ou
em alvenaria com corrmac.

* Plangjamento de acessibilidade em
reformas futuras,

* Incentive 3 aplicagdo da NBR 9050
nas HIS com moradores idosos ou
PCDs.

2. Problemas de
convivéncia com vizinhos
devido a falta de
privacidade

Solughes:

« mplementacdo de barreiras visuais
entre residéncias (muros, cercas
vivas, treligas).

* Mediagdo comunitaria por
instituicdes locais para resolugao de
canflites,

Projetos participatives de melhoria
das areas externas compartilhadas,

5.Problemas nas
instalacdes elétricas,
hidraulicas ou esgoto

Solugbes:

= Manuteng3o periodica dos sistemas
com apoio técnico especializado
Substituicdo de Instalagbes
Inadequadas por meio de
programas habitacionais

Capacitagdo de moradores para
deteccdo precoce de falhas

8.0correm problemas com
as janelas da casa

Solugdes:
= Troca de esquadrias com problemas
de abertura, infiltracao ou vedacao,
= Instalagdo de protetares contra
chuva e calor.
» Vedacao com silicone ou espuma
expansiva.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS

ZB 4, UBERLANDIA

3. Reformas e/ou consertos
constantes na casa

Solugtes:

= Realizacdo de vistorias técnicas e planos
de manutencdo preventiva,

Acesso a linhas de crédito especificas
para reforma emergencial em HI5.
Criagdo de assisténcia técnica gratuita via
ATHIS.

6. Dificuldade em realizar
reformas pela parede ser
autoportante

Solugdes:

Orientages técnicas sobre reformas
seguras sem afetar a estrutura,
Projetes com modulagéo e
flexibilidade para futuras alteracoes,
Suporte da ATHIS para alteragtes
cam reforgos estruturais,

9.0correm tropecos por
causa de desniveis

Solughes:

* Regularizacdo do piso com aplicagao
de massa niveladora.

= Insercdo de sinalizacBes tateis e
antiderrapantes em areas criticas,

= Reformas pontuais com
rebaixamento de soleiras e
passagens.

284




285

BAIXO PADRAO CONSTRUTIVO

AMEACA 5 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 1. Escuta barulhos vindos
SOLUCOES dos vizinhos

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Aplicacao de ma s acusticos em Utilizacdo de cortinas espessas e
paredes compartilhadas. méveis altos (estantes) para absor¢ao
sonora.

v \

Incentivo @ adog@o de normas de
convivéncia sonora entre vizinhos

Projetos futuros com paredes duplas ou
isolamentos em drywall/acistico nas HIS.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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BAIXO PADRAO CONSTRUTIVO

AMEACA 5 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 2. Problemas de convivéncia
SOLUCOES com vizinhos devido a falta

ILUSTRADO

L °
Impactos baseados no d d d
Questionario de Impacto e p r I va c I a e
aplicade em estudn de caso

aplicado nos bairros

Shopping Park e Pequis,
2023.

Implementag¢do de barreiras visuais entre . M_etjiug&o comunitdria por
residéncias (muros, cercas vivas, treligas). instituiges locais para resolugdo de
conflitos.

Pr;jett;s.ﬁarlic ativos de melhoria
das dreas externas compartilhadas.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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BAIXO PADRAO CONSTRUTIVO

AMEACA 5 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 3. Reformas e/ou consertos
SOLUCOES constantes na casa

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

=8 R Fritd

Realizagdo de vistorias técnicas e planos de Acesso a linhas de crédito especificas
manutengdo preventiva. para reforma emergencial em HIS.

Criacao de assisténcia técnica
gratuita via ATHIS.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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BAIXO PADRAO CONSTRUTIVO

AMEACA 5 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 4. Problemas como trincas,
SOLUCRES rachaduras etc. nas
e paredes da casa

aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Avalia¢ao estrutural por técnicos
especializadoes.

] Campalm_s_edu:ativus sobre os
riscos de reformas improvisadas.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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BAIXO PADRAO CONSTRUTIVO

AMEACA 5 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 5.Problemas nas
SOLUCLES instalacoes elétricas,

ILUSTRADO

Impactos baseados no

hidraulicas ou esgoto

aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

~ Substituicdo de instalagdes
inadequadas por meio de programas
habitacionais.

Manutencdo periédica dos sistemas com
apoio técnico especializado.

Capacitacdo de moradores para
detecgdo precoce de falhas.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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BAIXO PADRAO CONSTRUTIVO

AMEACA 5 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 6. Dificuldade em realizar
SOLUCOES

ot reformas pela parede ser
autoportante

2023.
PROJETO INICIAL SUGESTAD
QUARTO SOLTEIRO SALA DE TV ESTAR
p—

QUARTC CASAL

LS. COZINHA LAVANDERIA L}

Projetos com modulagdo e
flexibilidade para futuras alteracdes.

l

Orientacoes técnicas sobre reformas
seguras sem afetar a estrutura.

Suporte da ATHIS para alteragoes
com reforgos estruturais.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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BAIXO PADRAO CONSTRUTIVO

AMEACA 5 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
SOLUCOES 7.0correm problemas com

ILUSTRADO

e s as portas da casa

Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Substituicdo por modelos com melhor
vedacdo e qualidade.
\

Rebaixamento de batentes ou
corregiio de esquadro.

Treinamento de mdo de obra local
para manutencao adequada.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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BAIXO PADRAO CONSTRUTIVO

AMEACA 5 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
SOLUCOES 8.0correm problemas com

ILUSTRADO as janelqs da casa

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Troca de esquadrias com problemas de Instalag¢do de protetores contra chuva
abertura, infiltragéo ou vedacéo. e calor.

8.0correm problemas com
as janelas da casa

Solugdes:
= Troca de esquadrias com problemas
de abertura, infiltra¢io ou vedacao.
= Instalagdc de protetores contra
chuva e calor,
= Vedagdo com silicone ou espuma
expansiva.

Veda¢ao com silicone ou espuma
expansiva.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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BAIXO PADRAO CONSTRUTIVO

AMEACA 5 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 9.0correm tropegos por
SOLUCOES i
wusTRADO causa de desniveis

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Regularizag¢ao do piso com aplicagao de
massa niveladora. antiderrapantes em dreas criticas.

AR VTR

T P— pontut_:is com rebaixamento
de soleiras e passagens.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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BAIXO PADRAO CONSTRUTIVO

AMEACA 5 ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 10.Falta de rampa para

SOLUCOES . e .
SOLE vencer desniveis maiores
na casa

aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Instalagdo de rampas modulares ou em Planejamento de acessibilidade em
alvenaria com corrimdo. reformas futuras.

Incentivo & aplicagao da NBR 9050
nas HIS com moradores idosos ou

PCDs.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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FALTA DE PREVISAO DE UM COMODO A
MAIS PARA TRABALHO/COMERCIO/SERVICO

AMEACA 6 ZB 4, UBERLANDIA
ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

INDICE

1. Dificuldade em adaptar 2.Dificuldade de

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacta
aplicado em estudo de caso
aplicade nos bairras
Shopping Park & Pequis,
2023,

cémodos da casa para
atividades de renda

Solugdes:

» Instalagdo de forros de madeira ou

Previsdo de espagos
multifuncionais nos projetos
habitacionals, como varandas
fechadas ou quartos reversiveis.
Adequacdo dos cimodos com
mobilidrio retratil (mesas

dobraveis, bancadas mdveis etc.).

Implementacdo de programas
publicos de apoio a reforma para
fins produtivos (ex: costura,
estética, marcenaria).
Capacitacdo dos moradores para
organizacdo eficiente do espago
com apoio tecnico (ATHIS).

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS

estocar/armazenar
materiais para atividades
de renda

solugées:

» Instalagdo de armdrios aéreos,
prateleiras e nichos verticais para
otimizagdo do espago interno.
Uso de moveis planejados ou
modulares que permitam
compartimentos de
armazenamenta.

Criacdo de anexos externos
{ediculas ou pequenas depdsitos)
com orientacdo técnica e uso
racional do lote,

Apoio do poder piblico com
micracrédito e assisténcia técnica
para pequenocs empreendimentos
domiclliares.
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FALTA DE PREVISAO DE UM COMODO A
MAIS PARA TRABALHO/COMERCIO/ SERVICO

AMEACA 6

ZB 4, UBERLANDIA

ESTRATEGIAS DE MITIGACAQ P/ USUARIOS

IMPACTOS & 1. Dificuldade em adaptar
SOLUCRES comodos da casa para

ILUSTRADO

= = . .
impaciosbsesies 10 atividades de renda

aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Instalagdo de forros de madeira ou Previsdo de
espagos multifuncionais nos projetos habitacionais,
como varandas fechadas ou quartos reversiveis.

Implementagao de programas publicos de
apoio & reforma para fins produtives (ex:
costura, estética, marcenaria).

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS

Adequacgio dos comodos com
mobilidrio retrdtil (mesas dobrdveis,
bancadas méveis ete.).

Capacitagdo dos moradores para erganizagéo
eficiente do espage com apoio técnico (ATHIS).
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FALTA DE PREVISAO DE UM COMODO A
MAIS PARA TRABALHO/COMERCIO/SERVICO

AMEACA 6 ZB 4, UBERLANDIA
ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS & 2.Dificuldade de
SOLUCOES estocar/armazenar materiais

ILUSTRADO

L ® ®

! para atividades de renda
aplicade em estudn de caso

aplicado nos bairros

Shopping Park e Pequis,
2023.

| r:?-- !

o o, = |
W) | -
~ Usa de mévais planejades ou
modulares que permitam
compartimentos de armazenamento.

Instalagiio de armdrios aéreos, prateleiras e
nichos verticais para otimizagéoe do espago
interno.

o

Contratat3rasil

Plalalorma gue amplia cportunidades
para pequenos empreendedores nas
contratacBes publicas.

Apoio do poder puiblico com microcrédito e
assisténcia técnica para pequenos
empreendimentos domiciliares.

Eriug.ém de anexos externos (ediculas ou
pequenos depésitos) com erientacdo técnica
e uso racional do lote.
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INDICE

2. Alto gasto em
reformas/consertos

1. Reformas e/ou
consertos sdo frequentes

Salugdes:

» Criacda de programas de ATHIS
cantinuos para orientacao das
refarmas nos bairros,

s Incentive & adocio de materiais =
durdveis e de facil manutengaa;

» Capacitacdo técnica da mao de
obra local para melhorar execugdo
e reduzir retrabalho.

Solugdes:

= Implantacao de subsidios pablicos ou
linhas de microcrédito habitacional
especificas para reformas,
Assisténcia técnica gratuita para
plangjamento prévio das reformas e
redugao de desperdicios,

Parcerias com universidades e
mutirdes de melhoria habitacional.

4. As reformas e
consertos geram
desperdicio

5.Baixa qualidade dos
servigos de reforma

Solucbes:

» Criatdo de banco de dades comunitario
com Indicagdo de prestadores
qualificados,

s Formacdo técnica continuada para
sustentaveis, pedreiros, eletricistas e outros
Capacitagdo dos moradores em profissicnais atuantes no bairro,
orcamento e planejamento de obra * Estimulo & contratagéo via assisténcia
COm Cronograma & quantitativos. técnica publica ou privada habilitada.
Acompanhamento por técnicos
habilitados, mesmo que em visitas
pontuais,

Solugbes:
» Desenvolvimento de cartilhas ou
tutoriais com boas praticas para
reformas econdmicas e

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacta
aplicado em estudo de caso
aplicade nos bairras
Shopping Park & Pequis,
2023,

8.Reformas e consertos
geram ambientes
abafados

7. Reformas e consertos
geram ambientes escuros

Solugdes:

= QOrientagdo tecnica para evitar
fechamento de aberturas e
pramover lluminagda natural.
Adigado de elementos como
venezianas ou cobogds que
permitam entrada de luz,
Agdes integradas com
plangjamento da ventilacao
cruzada e sombreamento.

Solugdes:

« Garantir ventilacdo natural cruzada
em novos projetos e reformas.
Aberturas superiores {(basculantes
ou claraboias) e materiais menos
isolantes térmicos.

Criagdo de dreas sombreadas e
vegetacac ao redor da edificacdo.

11. Presenga de janela
bloqueada por mobilidrio

10. Presenca de janela
sem contato com drea

externa
Solughes:

» Redesenho da disposicdo interna da
mahbilia com apoio técnico
Uso de mobiliaric modular e
planejado para liberar vaos de
ventilagdo e lluminagda.
Educagdo espacial com maguetes e
oficinas de aproveitamento
funcional dos ambientes,

Solucdes!

» Adicdo de shafts ou dutes de
ventilagae e iluminacao.

» Realocagdo ou reabertura de vaos
cam arlentacao técnica.

* Lisg de materiais translicidos para
passagem de luz mesmo sem vista
direta externa.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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3. Reformas e consertos
geram muito lixo/entulho

Solugdes:

= Plansjamento de obras com foco em
técnicas canstrutivas limpas &
reaproveitamento de materiais.

Apoio na logistica de descarte consciente
e coleta seletiva de residuos de abra,
Campanhas educativas sohre separacaa
de residuos de construcao.

6. Reformas e consertos
geram infiltracao

Solughes:

= Diagnostico técnico prévio com
mapeamento de pontos de umidade,
Substituigdo de materiais inadequados

por solugdes com melhor estangueidade,
Incentivo ao uso de impermeabilizantes e

aplicagio adequads por pessoal
capacitado.

9. Demora para a
realizacao de reformas

SolugBes:

= Programas de mulirde com apoio
técnico e mebilizacdo comunitaria,

* Criagdo de “cartao reforma” com
agilidade no repasse dos recursos.

= Engajamento de entidades pablicas
ou ONGs para suporte nas melhorias
habitacionals.

12. Caréncia de luz natural
nos comodos da casa

SolugBes:

= Substituicdo ou criagdo de novas
aberturas verticals ou SUpEriores
(claraboias).
Implantagdo de solugdes passivas de
Humina¢do como pintura clara €
painéis refletores;
Incentive a projetos de retrofit com
foco em eficiéncla energética,
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INDICE

13. lluminacdo artificial
da casa é insuficiente
Solucdes mitigatérias:

Solugdes:

* Fornecimento de kits de
iluminacao eficientes via
programas sociais.

» Avaliagdo técnica para pontos de
luz e distribuicdo adequada nas
reformas.

= Criagdo de normas minimas de
iluminagdo interna para projetos
de HIS.

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacta
aplicado em estudo de caso
aplicade nos bairras
Shopping Park & Pequis,
2023,

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS

14. Necessidade de ligar as
lampadas durante o dia

Solugdes:

* Aumento de aberturas e melhor
aproveitamento da luz solar.

» Uso de materiais translicidos em
coberturas e divisorias,

* Posicionamento estratégico de
espelhos e superficies claras para
refletir luz.
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mpractos & 1. Reformas e/ou consertos
SOLUSBES sao frequentes

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

i - 18
poes

= : - 1 .. ...:.'-;“ ‘-‘._ [ -.“1.':'.
m direito a s
Ll moradia B

Criagdo de programas de ATHIS continuos Incentivo @ adog@o de materiais
para orientag@o das reformas nos bairros. durdveis e de fdcil manutengdo.

Capacitagdo técnica da mao de obra
local para melhorar execugdo e
reduzir retrabalhe.
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mpactos & 2. Alto gasto em
SOLUCOES reformas/consertos

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Implantagédo de subsidios publicos ou linhas Assisténcia técnica gratuita para
de microcrédito habitacional especificas planejamento prévio das reformas e redugdo
para reformas. de desperdicios.

s com universidades e
mutirdes de melhoria habitacional.
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IMPACTOS & 3, Reformas e consertos
SOLUCOES e 1o
ILUSTRADO geram mUIto IlXO/entUIho

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

o - .__‘h_'h- 5
Planejamento de
técnicas construtivas limpas e
reaproveitamento de materiais.

Apoio na logistica de descarte consciente e
coleta seletiva de residuos de obra.

Campanhas educativas sobre
separagdo de residuos de construcdo.
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IMPACTOS &
SOLUGOES

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Cartilha de

Boas Praticas
Sustentaveis

Desenvolvimento de cartilhas ou tutoriais
com boas praticas para reformas
econdmicas e sustentaveis.

4. As reformas e consertos
geram desperdicio

Capacitacao dos moradores em
orgamento e planejamento de obra
com cronograma e quantitativos.

| -

. Acompén amento por técnicos
habilitados, mesmo que em visitas
pontuais

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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IMPACTOS &
SOLUCOES

ILUSTRADO

5.Baixa qualidade dos
servicos de reforma

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Criagdo de banco de dados comunitdrio

com indicag@o de prestadores qualificados. pedreiies, aletriclston & autras

profissionais atuantes no bairro.

Estimi:lo&_t:o_r\f;:lagﬁo via assisténcia
técnica publica ou privada

habilitada.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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IMPACTOS & 6. Reformas e consertos
SOLUCOES geram infiltracao

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacta
aplicado em estude de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park & Paquis,
2023,

Equipamentos para

identificar
L infiltracdes

Diagnéstico técnico prévio com Substituicdo de materiais inadequados
mapeamento de pontos de umidade. por solugdes com melhor estanqueidade

Incentivo ao uso de impermeabilizantes
e aplicacdo adequada por pessoal
capacitado.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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IMPACTOS & 7. Reformas e consertos
SOLUCOES geram ambientes escuros

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

de aberturas e promover iluminagao
natural.

Acbes integradas com planejamente
da ventilagdo cruzada e
sombreamento.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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iMmpacTos & 8.Reformas e consertos

momon DS geram ambientes abafados

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,

2023.
= — |

Aberturas superiores (basculantes ou
claraboias) e materiais menos
isolantes térmicos.

Garantir ventilagao natural cruzada em
novos projetos e reformas.

Criagéo de dreas sombreadas e
vegetagdo ao redor da edificagdo.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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ASSISTENCIA TECNICA INEFICIENTE
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mpactos & 9. Demora para a realizacéo
SOLUEBES de reformas

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Cartao

é%} REFORMA

Programas de mutirdo com apoio técnico e
mobilizagdo comunitdria.

Engu}::menlo de entidades pl.'lblicﬁs
ou ONGs para suporte nas melhorias
habitacionais.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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IMPACTOS &  10. Presenca de janela sem

SOLUCOES V:
ILUSTRADO contato com area externa

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Uso de materiais translicidos para
passagem de luz mesmo sem vista
direta externa.
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impacTos & 11, Presenga de janela

momon DS bloqueada por mobiliario

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Uso de mobilidrio modular e
planejado para liberar vaos de
ventilagao e iluminagao.

Educagdo espacial com maquetes e
oficinas de aproveitamento funcional

dos ambientes.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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impactos & 12. Caréncia de luz natural

SOLUSBES nos comodos da casa

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

o T .

Implantagao de solugdes passivas de
iluminag@io como pintura clara e
painéis refletores.

Substituicdo ou criag@io de novas aberturas
verticais ou superiores (claraboias).

Incentivo a projetos de retrofit com
foco em eficiéncia energética.
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mpactos & 13. lluminacgao artificial da
=OLUEORS casa é insuficiente

ILUSTRADO

P ~ L + ®
Lo s Solug¢oes mitigatorias:
aplicade em estudo de caso

aplicado nos bairros

Shopping Park e Pequis,
2023.

L

'.‘

\ e G

Fornecimento de kits de iluminac¢ao

or : = e distribuicdo adequada nas
eficientes via programas sociais.

reformas.

. 9 @ @ @

2.700K 3.000K A4.000K 5.700K 6.500K

QUENTES MNEUTRAS FRIAS
Quiarta Banhein, Ared de
# 5ol carinka ¢ everitert servin

Criagdo de normas minimas de
iluminag@o interna para projetos de

HIS.
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IMPACTOS & . ‘
e i 14. Necessidade de ligar as

wwstaavo lampadas durante o dia

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Uso de materiais translucidos em
coberturas e divisérias.

espelhos e superficies claras para
refletir luz.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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INDICE

1. Ineficiéncia do
transporte publico

Solugtes:
= Articulacdo com o poder pidblico

IMPACTOS &
SOLUCOES

Impactos baseados no
Questiondrio de Impacta
aplicado em estudo de caso
aplicade nos bairras
Shopping Park & Pequis,
2023,

local para ampliagdo das linhas e

melhoria da frequéncia dos énlbus.

Criagdo de linhas circulares de
bairro que conectem o HIS a polos
de servi¢o e comercio.

Pontos de parada cobertos, bem
iluminados e seguros, estimulando
o uso e diminuindo a sensacao de
inseguranca.

Campanhas de incentivo ao uso do
transporte coletivo com reducdo
de tarifas ou integracdo gratuita.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS

2.

Auséncia de servigos

locais

Solugdes;

Criagao de equipamentos publicas
de uso misto, como centros
comunitarios com unidades de
salde; cultura e esporte.

Zonas comerclais de pequeno porte
proximas aos empreendimentos
habitacionais com incentivos fiscais.
Estimular comércios locals e
empreendimentos familiares por
meio de microcrédito e
regularizacdo fundiaria para uso
misto (residéncia + servico).
Planejamento urbano participativo
com os moradores para definir
quais servicos sdo prioritarios e
onde devern ser implantados,
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IMPACTOS &
SOLUGOES ne
i I8 publico

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicado em estudo de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023,

Articulagdo com o p_n_dsr publico local para
amplia¢do das linhas e melhoria da frequéncia
dos énibus.

= — :~

Pontos de parada :ob.er‘lus. bem iluminades
e seguros, estimulande o uso e diminuindo a
sensagdo de inseguranga.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS

1. Ineficiéncia do transporte

Criagdo de linhas circulares de bairre
que conectem o HIS a polos de servico e
comércio.

Campanhas de incentive ao uso do transporte
coletive com redu¢aoe de tarifas ou integracae
gratuita.



316

LOCALIZACAO PERIFERICA
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ESTRATEGIAS DE MITIGACAO P/ USUARIOS

IMPACTOS &
SOLUCOES 2. Auséncia de servigos locais

ILUSTRADO

Impactos baseados no
Questionario de Impacto
aplicade em estudn de caso
aplicado nos bairros
Shopping Park e Pequis,
2023.

Criagéo de equipamentos piblicos de uso Zonas comerciais de pequeno porte
misto, como centros comunitdrios com unidades préximas aos empreendimentos
de saide, cultura e esporte. habitacionais com incentivos fiscais.

Estimular comércios locais e empreendimentos Planejamento urbano participativo com os
familiares por meio de microcrédito e regularizagao moradores para definir quais servicos sGo
fundidria para uso misto (residéncia + servigo). prioritdrios e onde devem ser implantodos.

GRANDE CAUSA: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertagao cumpriu o objetivo de diagnosticar e analisar os impactos
percebidos em dois empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida em
Uberlandia/MG, por meio da aplicagao do Questionario de Impacto (Ql), e de sistematizar
medidas mitigadoras na forma de uma cartilha dirigida aos moradores. A luz da Avaliacéo
P6s-Ocupacgao (APO) e da abordagem Design Science Research (DSR), o estudo
também contribuiu para o aprimoramento do QI como instrumento cientifico de avaliagao
da resiliéncia habitacional em Habitacdes de Interesse Social, permitindo comparacoes
entre empreendimentos e identificagcdo de padrdes recorrentes de impacto.

Embora o projeto inicial previsse a replicabilidade do QI em outros contextos e
zonas bioclimaticas, a pesquisa se delimitou a Uberlandia/MG por duas condicdes: a
revisdo pendente da norma brasileira de zoneamento bioclimatico e o tempo de
execucgao do estudo, que impediu o aprofundamento necessario para a generalizagao.
Nesse sentido, o trabalho deixa como proposigao futura a possibilidade de expanséao,
aguardando a atualizagao normativa e novas rodadas de aplicagdo que permitam validar
o QI em contextos distintos e promover sua utilizagdo em larga escala.

A analise estatistica e comparativa entre os bairros demonstrou que os impactos
fisico-arquitetdnicos foram predominantes (mais de 50% do total), revelando a
centralidade da materialidade e da configuracdo projetual como condicionantes da
qualidade de vida em HIS. Os impactos climaticos, embora em menor niumero, foram
recorrentes e transversais, reforcando a vulnerabilidade das moradias as variagdes
ambientais. Ja os impactos socioecondmicos evidenciaram-se de forma mais aguda no
Residencial Pequis, em virtude do perfil de renda e das dificuldades de manutengao das
unidades habitacionais. Essas diferencas revelam que o QI ndo apenas quantifica
impactos, mas também os contextualiza a partir das condi¢cbes sociais, urbanas e
construtivas de cada territorio.

Uma das contribuicbes mais significativas desta pesquisa foi avangar do
diagndstico para a proposi¢cao. Até entdo, o QI revelava as fragilidades habitacionais,
mas nao oferecia alternativas de enfrentamento. A elaboragdo da Cartilha de
Proposicoes Mitigadoras, disponibilizada em formato PDF acessivel, buscou responder
a essa lacuna. Sua concepcao atendeu especificamente aos moradores de HIS, publico
muitas vezes caracterizado por baixa escolaridade, acesso limitado a profissionais da

construcdo e auséncia de recursos governamentais para reformas ou melhorias. A
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cartilha, portanto, cumpre papel pedagdgico e pratico, funcionando como protétipo de
apoio imediato, com potencial de aprimoramento futuro em versbes multimidia e
colaborativas. A proposta € que moradores possam consultar, identificar problemas e
acessar solugdes possiveis, mesmo sem o0 apoio imediato de um responsavel técnico.
Contudo, a cartilha deixa explicito que sua consulta ndo substitui o suporte de arquitetos
e urbanistas, e orienta 0 morador a buscar, sempre que possivel, a Assisténcia Técnica
Publica em Habitacdo de Interesse Social por meio da (ATHIS), conforme previsto na Lei
Federal n® 11.888/2008.

Adicionalmente, a aplicagdo do QI evidenciou que, embora tenha havido
avancgos no instrumento, persistem desafios para seu aprimoramento. A linguagem das
perguntas deve ser continuamente ajustada para maior clareza e compreensao pelos
moradores; a abrangéncia dos impactos requer expanséo para contemplar dimensdes
ainda pouco exploradas; e a acessibilidade, retirada nesta versao por depender de outra
pesquisadora do Grupo MORA, deve ser reinserida como eixo estruturante em trabalhos
futuros. Essa recomendacgado € essencial, uma vez que a acessibilidade se relaciona
diretamente com seguranga, incluséo e equidade no ambiente habitacional. Além disso,
a analise da estrutura do QI identificou a necessidade de padronizagéo terminolégica no
que se refere as Grandes Causas. Ao longo do instrumento, termos como "atributos" e
"grandes causas" aparecem de forma alternada nas diversas pesquisas do Grupo
[MORA] Pesquisa em Habitagdo, o que pode prejudicar a clareza conceitual e a
organizagao do conteudo. Assim, para fins da presente dissertagdo, propde-se uma
uniformizacdo terminolégica, resguardando a coeréncia metodolégica e facilitando
futuras replicacoes.

No campo tedrico, reconhece-se a distancia que muitas vezes existe entre
pesquisas cientificas e a pratica projetual em arquitetura e urbanismo. Entretanto, esta
dissertacdo demonstra que € possivel aproximar teoria e pratica, ao transformar
resultados académicos em produtos aplicaveis — como o QI aprimorado e a Cartilha de
Proposi¢coes Mitigadoras. Ao mesmo tempo em que se consolida como contribuicéo
metodoldgica, a pesquisa oferece respostas praticas a problemas concretos,
especialmente para moradores de HIS que vivem em condi¢gdes de vulnerabilidade. Isso
reforgca que ha amplo campo para avangos futuros nas proposicoes e agdes construtivas
em HIS, capazes de reduzir a precariedade cotidiana e fortalecer a resiliéncia

habitacional por meio de solug¢des técnicas, sociais e ambientais integradas.



320

Do ponto de vista académico, a dissertagao contribui para consolidar o QI como
instrumento de Avaliagao Pds-Ocupacao orientado a resiliéncia habitacional, reforgando
sua validade metodoldgica e empirica. Do ponto de vista social, oferece uma ferramenta
pratica de apoio direto a moradores e gestores, fortalecendo o papel do arquiteto e
urbanista como mediador de solugcbes técnicas e sociais em contextos de
vulnerabilidade. A pesquisa também demonstrou que o QI ndo deve ser compreendido
como um artefato estatico. Ao contrario, sua aplicabilidade evidenciou que o instrumento
€ capaz de mobilizar processos reflexivos e educativos entre os moradores, ampliando
sua percepgao critica sobre a moradia e sua qualidade de vida. Os moradores passaram
a reconhecer os impactos ndo apenas como desconfortos, mas como elementos
passiveis de mitigagcao por meio de ag¢des praticas.

Como proposigdes futuras, recomenda-se: (i) retomar a dimensdo da
acessibilidade em dialogo com pesquisas especificas do Grupo MORA,; (ii) expandir a
aplicagcdo do QI para diferentes contextos e zonas bioclimaticas, apdés a revisdo
normativa; e (iii) aprimorar a Cartilha de Proposi¢cdes Mitigadoras, tornando-a mais
interativa, acessivel e abrangente. Nesse sentido, a pesquisa ndo apenas encerra um
ciclo de investigagado, mas abre caminho para desdobramentos académicos e praticos

que podem fortalecer politicas habitacionais e a qualidade de vida em HIS brasileiras.
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ANEXO 1 - FICHA DE APLICAGAO QUESTIONARIO DE IMPACTO
APRIMORADO (VERSAO 2023)

Bairro: Identificacdo da unidade habitacional (rua s, b, ¢, d ou e, e n® da casa):
Data: Horério: Telefone(s) (whatsapp): Niimero CAAE:
QUESTIONARIO DE IMPACTO

Unidade Habitacional sofreu reforma (ampliagio de comodos/varanda): [ ) Sim ([ ) Nao*

Género: | ) Masculine [ ) Feminino [ ) N3o bindrio { ) Prefere ndo identificar

Idade do entrevistado: | ) Jovem - até 19 anos | ) Adulto-de 20259 anos ( | Idoso - a partir de 60 anos de idade®

Renda média mensal total da familia (RS): | ) Naotémrenda ( )1 a 2 saldrios minimos ( ) 2 a 3 saldrios minimos | ) 3 a 4 saldrio minimos ( ) Mais de 4 saldrios minimos*

A qual tipo de familia vocé pertence hoje?*
( ) Pessoasé | ) Casal + Filnos { ) Pai ou Mde + filhos | ) Casal sem Filhos ( ) Casal de idosos | ) Casal + Filhos + Parente | ) Pai ou M3e + Filhos + Parentes  ( ) Coabitagdo (sem
vinculo familiar) | ) Coabitacdo (com vinculo familiar)

Quantas pessoas moram na sua casa [incluindo vocg)?*

(B0 (IE()7()8 ()3 (]100u+

Quanto vocé paga de energia em média (em reais)?*
{ ) Até R$30,00 [ ) De R$30,00 a R$50,00 | ) De R$50,00 a R$70,00 | ) De R570,00 a R$100,00 ( ) De R$100,00 a R$150,00 ( ) De R$150,00 a R$200,00 ( ) De R$200,00 a R$250,00
{ ) Mais de R$250,00

AMEAGAS - EFEITOS NEGATIVOS - NIVEL DE INCOMODO
Para vocé, quais dos sequintes itens representam ou representaram incdmodos em seu dia-a-dia no local de moradia? Quals, dentre os listados, sdo efeitos

negativos sobre sua casa e sua familia? Qual o nivel de incdmodo gerado?
{Obs.: anotar eventuals comentarios dos moradores sobre temas levantados. Eles podem apontar informagies imprevistas. Qualquer tipo de Impacto desde quando mora nessa unidade habitacional - impacio
ao longo do tempaol

CALISA (GRANDE EVENTO): Clima urbano |produto-proditor do espago urbana)

A= R Juveniliz Mota Leite, B = R. Floriza Miranda Perelra, € - A, Jodo Rodrigues Filho, D = A Wilson Sousa Jdnbor, £ = AL Antinie Carlos Mastins Ribeiro
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ANEXO 3 — QUESTIONARIO COMPLEMENTAR - GERAGAO DE
ATUALIZADO

iz

Horério,

1.Gé& (BL lino ( ) Feminino { ) N&
o bindrio ( ) Prefere ndo identificar
2 .Idade do entrevistado: ) Jovem —até 19 ancs | ) Adulto — de 20 a 59 anos | ) Idoso — a partir de 60 anos de idade*

3.Escolaridade: | ) NSo possui estudo ( ) Fund i { ) Fund: leto | ) Médio incompleto{ | Médio { ) Técnico incompleto ( ) Téenico completo
| ¥ Superior Jetn { } Superior completo | ) Pés-graduacio incompleta | ) Pos-graduacio completa
4.Renda média mensal total da familia (RS): | | N3o témrenda [ ) 1a 2 salirios minimos ( ) 2 a3 salarios minimos () 3 3 4 saldrio minimes () Mais de 4 salérios minimos®

5.5ua casa é: ) Alugada [ ) propria em aquisigdo | )} Propria quitada [ JEmprestada

5.1 -0 trabalho em casa é para: | | subsisténcia da familia ( Jdificuldade de emprego forma ( )dificuldade de emprego formal ( Jter seu préprio negdcio

Tabela de atividades de geragio de renda

Attvidades de fenirio
peragio deRenda e da Pandemia (antes de 11/03/2020) o critica da pandemia. Jolta & normalidade” “Novo Normal”
6-Situagio ) Trabalho de carteira assinada 100% Presencial i ) Trabathao de carteira assinada 100% Presencial ) Trabalho de carteira assinada 100% Presencial
balhi ) Trabalho de carteira assinada 100% Remato i ) Trabalho de carteira assinada 100% Remoto ) Trabalho de carteira assinada 100% Remoto
) iho de carteira assinada- hibrido ( e | ) Trabatho de carteira assinada- hibrido {(Remoto e ) Trabalho de carteira assinada- hibrido (Remoto e
oresencial] presencial ) presencial)
{ ) Trabalho informal em casa utilizando algum il ) Trabakhao informal em casa utilizando algum ) Trabaih em casa utili algum
komodo da casa kémodo da casa k&modo da casa
i ) Trabatho informal 2m casa utilizando novo chdmodo. | | Trabatha informal em casa utilizando novo ) Trabalh, em casa unilizando novo cdmada |
) Desempregado kcomode. ) Desempregado
Japosentada { | Desempregado JAposentado
I Mposentado
7-Sua casa & ) Somente moradia ( | Somente para geraciode () Somente moradia ( ) Somente para geragdo de | | Somente moradia { ) Somente para geragao de
utilizada renda renda | |Para moradia & geracio de renda renda
para condicional JPars moracia e geragio de renda | JPara moradia e geragdo de renda
de pessoas que | 11 ()2 ()3 (}41)5()6 ()7 ()8 ou mais (12 (1300 (15006 (17 (18 ou mais 1102 (B1A0)S (6017 ()8 oumais
lizam trabalhos
casa
B-N® de funciondriosf 10 ()1 ()2 (J3(}()5(16(]7 (}8 ou mais [ |NA )0 (11 (J2 (3]s ()6 ()7 (18 oumais (JNA KO ()1 ()2 (J3CM()S()6 ()7 ()8 oumais | |NA
10-Quais os diase ) | Todos os dias ( }atéas18h ) Todos os dias { ]atéas 18h | Todos os dias { ) até as 18h
horirio de 1 Segunda a sabado (| até as 19h ) Segunda & sdbado | ) até as 19h ) Segunda a sabado [ ) até as 19h
fundonamento 1 Quarta a domingo | | até as 20h ) Quarta adominge ( ) até as 20h | Cuiarta a domingo | ) até as 20h
| Terca a domingo | ) atéas21h ) Terca a domings | )atéas21h | Terca a domingo | ) atédas 21h
| Domingo dsexta | ) até as 22h ) Domingo asexta  ( )atéas 22h | Domingo dsexta [ )atéas 23h
] Finais de semana | ) até as O0h ) Finals de semana | ) at as O0h ] Finais de semana | ) até as O0h
Segunda asexta [ INA ) Segunda asexta  { INA )Segundaasesta  { JNA
11 -Onde vock | amblente externo (garagem ou quintaf) ] externo (garag quintal) } ambiente externo (garagem ou quintal)
realiza a )} ambi internc (ambi dacasa ) | ambiente interno (ambientes da casa ) } ambilente interno (amblentes da csa )
de geragio de Jambiente externo e intemo Jambiente externa e intemo Jambiente externo & intermno
renda?
12.Quais as de geragio de renda sio em casa?
{ )Estética e beleza ( ) Servigos de Inf a () Produt ios ( ) Vendedor ( ) Home office { | Comercio ( ) Tecidos/aviamentos | | Produtos de catalogos | ) Prestador de

servigo ramo construgho cvll [ | Moda (| Educaclo | ) Saude & bem-estar

13. Nome d érci 14, Possul CNPI? () Sim () N3o (INA
15.0uanda foi iniciada a atividade de geragio de renda? | J2010( J2011 ( |2012 { )2013 | )2014 | 2015 ( J2016 ( 2017 { J2018( )2019 [ )2020 | )2021 ( )2022 ( |NA

16- Como ficou tal aspecto na casa apds o inicio da atividade de trabalho?

[eategoria Encias antes da pand Jconsequéncias na pandemia
fspectos de ] meih { | piorou | ) 1 JNA | meihorou( | pioreu | ) (WL
L P | [ ) plorou { ) { INA ) ( | piorou { )indif [BLE)
impactos fsicos uminacio natural | melhorou orou ferenta A methorou indiferente | JNA
tilacio natural ) melhorou { | piorou | Jindiferents ( INA ) melhorou | ) piorou { Jindiferents { JNA
ulho ) medhorou ( | piorou | Jindiferente ( JNA methorou ndiferenta | JNA
Ccupagiio de espaco Jmelhorou [ | plorou { jindiferents { JNA | methorou | | piorou ( Jindiferente ( JNA
mpactos Cualidade de vida ) melhorou [ | plorou { Jindiferente { JNA  § | melhorou { ] piorou { jindiferente { JNA
rsicoldgicos Comodidade de trabalhar em casa | melhorou [ | piorou { Jindiferente { JNA melhorou i ndiferente | JNA
14.3 Aumento do nimero de horas trabathadas 1 1) e iguall ) { ) di ( Jpermaneceu igual
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17-Vocé real Ig reforma/ad ¢ao apos inico da pandemia? ( )Sim ( JN3o

17.1 Se sim: Houve alguma insatisfagdo [ IM3o de obra desqualificada. ( )Falta de projeto realizados por arquitetos. | JRecursos financeiros | JOutros.

insatisfacdo

relac a ref

18-Ocorreram probl

? ( )5im( JN3o ( )NEo realizei reforma

18.1- Se sim:Qual o problema?( )Ambiente escuro. ( JAmbiente pequeno { JAmbiente grande ( JAmbiente sem ventilagdo. | jOutros.

Tabela sobre atividades, ambientes, reforma e tempo de realiza¢3o. Apds o inicio da pandemia,

338

{ JNao

Nio houve

realizo tal atividade

( JNZo. [ INdo
realizo tal atividade

Categoria Atividade 17-Onde vocé realiza tal 18-Qual 19-Reali lgi 20- ia de 21-Qual otempo | Adquiriu novo
Perguntese | atividade? sua reforma/ fazer alguma nova de realizagio da mobiliario/
realiza a satisfagdo adaptacdo para fi fadaptacio tividade? equipamento
atividade com o realizar tal para realizar tal para realizar tal
(caso nao ambienta? | atividade apos atividade? atividade?
assinale NA inicio da
epuleas pandemia?
demais
colunas)

Trabalho em ( )sala ( )JCozinha({ }Quarto { { JBom { )5im, ampliou { )sim, ampliar { ) Até 1h 22 -{ }5im. Qual?
casa para JArea de Servico { JRegular comodo cdmodo { JEntre 1a 2hs
complement | ( )Varanda{ JGaragem ( )Sala ( JRuim { )5im, construiu [ )5im, construir { JEntre 2 e 4hs [ )NGo
ar arenda de jantar | JQuintal [ JTodos os { novo chmodo novo cmodo { ) Entre 4 & Ghs
comodos da casa Jindiferente | { )Sim, adaptou. ( )sim, adaptar { ) Entre & e 8hs
[Trabalho { )N&o realizo esta atividade. { )5im, trocou comado. { ) Mais de Bhs
acabamento. [ )Sim, trocar { INA
{ )5im, reformou acabamento
telhado ( )5im, reformar
( JNao. ( )Nao telhado
realizo tal atividade [ JN&o. { )Nao
realizo tal atividade
Iniciou ( )5ala ( )Cozinha( JQuarto ( { JBom { 15im, ampliou { )5im, ampliar { ) Até 1h 23 - )5im, Qual?
trabalho JArea de Servico { JRegular comodo cdmodao { JEntre 1a2hs
[Trabalho formal em { )Varanda( |Garagem ( )5ala { JRuim { )sim, construiu [ )5im, construir { JEntre 2e 4hs [ INGo
casa (home de jantar | )Quintal { JTodos os { novo cdmodo novo cdmodo { ) Entre 4 e Ghs
affice) comodos da casa Jindiferente | ( JSim, adaptou. [ }5im, adaptar { ) Entre 6 e 8hs
{ JN@o realizo esta atividade. camodo. { ) Mais de 8hs
{ )5im, trocou { )5im, trocar [ ) NA
acabamento. acabamento
{ )5im, reformou { )5im, reformar
telhado telhado
{ JN3o. | )Nao { INao. [ )NSo
realizo tal atividade | realizo tal atividade
Estudos { )sala { )JCozinha( JQuarto ( { |Bom { )5im, ampliou { )5im, ampliar { ) Ate 1h 24 -{ JSim. Qual?
(faculdade, JArea de Servicol JVaranda ( { JRegular comodo comodo { JEntre 1a Zhs
curso técnico | |Garagemn ( )Sala de jantar ( { JRuim { )5im, construiu { )5im, construir { JEntre 2 e 4hs { )Mo
ete) JQuintal { JTodos os comodos da | ( novo cdmodo noveo cimodo { ) Entre 4 e 6hs
casa [ JN&o realizo esta JIindiferente | [ )Sim, adaptou. { )5im, adaptar { ) Entre 6e 8hs
Estudo atividade. { )5im, trocou comodo. { ) Mais de Bhs
acabamento. { )5im, trocar { ) NA
{ )5im, reformou acabamento
telhado { )5im, reformar
[ INEo. | JNao telhado

19 - Quais sdo os pontos positivos de exercer atividade de geragio de renda em casa? Escolha apenas 2 opgdes:

{ )Comodidade ( ) Qualidade de vida ( ) Flexibilidade { ) Economia ( ) Trabalhar em casa ( | Familia

20- Quais sdo os pontos negativos de exercer atividade de geracdo de renda em casa?Escolha apenas 2 opgdes:

{ JEnergia/dgua mais alta | |N3o ter rotina | ) Naoter rendafixa |

| Trabalhar mais horas por dia | ) Falta de privacidade ) Ndo possui
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ANEXO 4 — QUESTIONARIO COMPLEMENTAR — CONFORTO TERMICO

Objetivo: Verificar consciéncia sobre a risco climatico e sobre a relacdo clima x casa x conforto, bem como a agéo frente ao clima

— determinantes da sensibilidade ao clima.

Identificagdo da unidade habitacional (codigo atribuido a rua e n? da casa): Bairro: () RSB [ ) 2A4
Data/hora: Nome do marador (a): Telefone(s) (WhatsApp):

1. O que vocé faria ou ja fez/faz para melhorar a ventilagdo na sala/quarto da frente/quarto do fundo (resposta aherta):

| SALA

QUARTO FRENTE

| QUARTO FUNDO

2. 0 que vocé faria ou jé'féz)‘{-az para melhorar a temperatura na sala/quarto da frente/quartn do fundo (resposta aberta):

| SALA

QUARTO FRENTE

QUARTO FUNDO

3. Na sua opinido, esses itens tém influéncia na temperatura (calor ou frio) dentro da sua casa? (perguntar todos)
*Unilizar "NA" apenas guando n3o existir o item na casa da pessoa

Proximidade com rio {curso d'dgua) | () N&o () Sim () NA

Proximidade com vegetacdo (dreas de protecdo, parques, etc) | [ ) Nao () Sim () NA
Mudancas climdticas | () Ndo () Sim () NA

Localizagdo do bairro na cidade | () Ndo () Sim () NA

Quantidade de vento que entra/sai pelas janelas e portas | () Nao () Sim () NA
Materials das janelas e portas | { ) Ndo () Sim () NA

Tamanho das janelas e portas | { ) Nao () Sim () NA

Modelo das janelas e portas | () Ndo () Sim () NA

Materiais das paredes | () Nao () Sim () NA

Espessura das paredes | { ] Nao () Sim () NA

Materiais do telhado | () N&o () Sim () NA

Altura do telhado | () Ndo () Sim () NA

Caracteristicas do forro | { ) Nao () Sim () NA

Largura e comprimento dos ambientes | { ) Nao () Sim () NA

Posicdo das varandas | { ) Ndo () Sim () NA

Posicdo dos comodos da casa em relagdo uns aosoutros | () Ndo () Sim () NA
Tempo que janelas permanecem abertas durante o dia | () Ndo () Sim () NA
Tempo gue portas permanecem abertas durante o dia (indusive portas internas) | () Ndo [ ) Sim () NA
Hordrios do dia em que janelas e portas permanecem abertas | ) Nao [ ) Sim () NA
Muros externos | () Ndo () Sim () NA

Prédios vizinhos | () Nao () Sim () NA

Cortinas/black-outs | { ) Nao () Sim () NA

Quantidade de pessoas que ficam nos cdmodos durante o dia | () Ndo () Sim () NA
Uso de eletrodomésticos durante o dia (tevé, geladeira, microondas, etc) | () Nao () Sim () NA
Uso de ldmpadas duranteodia | () Ndo () Sim () NA

4. Para se informar sobre o clima, vocé consulta (resposta tipo sim ou ndo — perguntar todos): () Canais oficiais da defesa civil [ | WhatsApp
( ) Facebook [ } Aplicative do celular {) N3o meinformo sobre o clima ( ) Analisa o céu () Usa termbmetro ou outro sensor ( ) Quais outros?
Por favor espedfique

5. 5e estd muito calor, vocé (resposta tipo sim ou ndo — perguntar todos): () Hidrata-se mais ( ) Faz refeigbes mais leves [ ) Consome mais
bebidas/alimentos gelados () Evita exposigdo prolongada ao sol () Toma banhos mais frios ( } Diminui esforgos fisicos () Usa roupas mais




leves { ) Fecha cortinas/venezianas | ) Fecha janelas durante o dia [ ) Abre janelas durante a noite ( ) Abre janelas durante o dia () Usa

ventilador () Usa ar-condicionado ( ) Ndo faz nada diferente do habitual () Nao faz muito calor () O que mais? Por favor especifique
“6. Se estd muito frio,;océ [respostah;m sim ou ndo = perguntar ‘Lodns} () Faz refewﬁesn_'lai_sca_lorlcas { } Toma banhos m;i;l-ihentes

( ) Toma banho mais cedo [ } Evita choques térmicos no corpo ( ) Evita abrir janelas durante o dia () Evita abrir janelas durante a noite

() Usa roupas mais grossas () Consome mais bebidas/alimentos quentes () Usa aquecedor de ar | ) Nio faz nada diferente do habitual

() Néo faz muito frio [ ) O que mais? Por favor especifique

7. 5e o tempo esta muito seco, vocé (resposta tipo sim ou ndo — perguntar todos): () Hidrata-se mais () Evita exposicio prolongada ao sol

() Mantem venezianas fechadas durante o dia (barrar ventos, poeira) { ) Mantém venezianas fechadas durante a noite (barrar ventos, poeira)
() Usa umidficador/climatizador () Pendura toalha dmida/molhada () Coloca bacia com dgua ( ) Ndo faz nada diferente do habitual ()0
que mais? Por favor especifique

8. 5e estd chovendo muito, vocé (resposta tipo sim ou nao - perguntar todos}: [ ) Evita sair de casa ( ) Evita sair de carro [ ) Verifica se
estrutura da casa estd estdve| () Verifica se o solo em volta da casa estd estavel () Verifica se drvores no terreno ou proximas estdo estiveis
() Observa se estd ficando dgua parada em lugares e objetos () Abre janelas quandao possivel para trocar o ar () Usa desumidificador
(copinho que pde nos armérios) ( ) Ndo faz nada diferente do hahbitual () O que mais? Por favor especifique

9. Existe algum canal de comunicagdo da vizinhanca que vocé possa usar para pedir ajuda caso tenha uma emergéncia em casa (envolvendo
salide, seguranca e outros)? (resposta espontdnea - pesquisadora marca o gue enquadrar) { ] Ndo { ) Ndo sei dizer () Grupo de Whatsapp
() Assistente soclal () Lideranca de bairra () Vizinhos () Outro canal, por favor especifique

10. Comentdrios da pesquisadora (por favor, inclua aqui qualguer observacdo complementar sobre o que foi co nversado, inclusive problemas
com o questiondrio do morador):

Obijetivo: Verificar caracteristicas construtivas das unidades habitacionais em uso, ampliadas em diferentes graus, para subsidiar
analises do indicador “edificio bioclimatico”.

Identificac3o da unidade habitacional (cddigo atribuido a rua e n® da casa): Bairro: () RSB () 2A4
Data/hora: ____MNome do morador {a): Telefone(s) (WhatsApp):

1. Observar qual € o lado da geminagdo (pora quem olhao de frente pora o entrode —gpends para ASB): () Esquerdo ( ) Direito

2, Observar qual € o orientachio solar da ja/entrada da casa: ()N ()S (JL ()0 (JNE ()NO ()SE ()50

3. Observar materiais da envoltdria do embrifio e tirar muitas fotos externas e i Listar paredes, janelas e cobertura:

4. Do embrido, fazer croqui geral identificando ambientes internos e respectivos materiais de paredes, piso e teto. Observar se houve alteracio
de uso, compartimentagdo e materiois dos ambientes internos e tirar muitos fotos externas e internas. Comentdrios:

5. Observar se 8.1 Se “Sim*, fazer croqui geral da casa original + ampliagdo no terreno (contorno, compartimentagdo, nomes e fungéio
houve ampliagio: cémodos, posigdo aberturas) + muitas fotos externas e internas. Comentdrios:
() Sim () N3o

8.2 Se "Sim”, observar materiais da envoltério da ompliogdo (margue mais de uma opgdo quando necessario) — fotos
externas e internas. Listar materiais paredes, janelas e cobertura:

8.3 Se “Sim*, descrever tipo de ampliagdo em poucas palavras. Ex.: nova drea coberta frente e fundo, nova drea
coberta apenas frente, novo cémodo frente e lateral, novo cdmodo lateral e funde, novo cémodo funda, etc. Descrever
geometria:

6. Observar presengo de estratégius passivas/bioclimaticas na casa (andlise total embrido + ompliagdes + terrenc) (marque mais de uma
opgdo quando necessério) — tirar fotos externas e internas para ilustrar presenca ou auséncia.

() Jardim de inverno () Pogo de luz e ventilagdo () lluminagdo zenital () Aproveitamento de iluminagdo natural

( ) Recursos para sombreamento externos (pergolado, brise, marquise) () Vegetagdo proporcionando sombreamento de fachada ()
Paisagismo funcional () Vedagao permeavel (cobogd, similares) () Patio [ ) Materiais de melhor desempenho térmico (tinta extern a reflexiva,
telha termoacistica, outro) | ) Construgio de laje ( ) Outra estratégia, Qual?

7. Observar presenga de ploca solar e avaliar sua integridade. Verificar com morador suo funcionolidade — tirar fotos para ilustrar presenca ou
auséncia, Comentdrios:

8. Observar presenga de outra estratégio de geracdo de energio (placa fotovoltaica, gerador elétrico, energia a gds, etc). Verificar com
dor sua funcionalidade e padrdo de uso —tirar fotos para ilustrar presenca ou auséncia. Comentdrios:
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “[CASA RESILIENTE] ESTRATEGIAS
PROJETUAIS PARA A PROMOCAO DA RESILIENCIA EM HABITACAQO SOCIAL A PARTIR DOS METODOS DE
AVALIACAD POS OCUPACAQ". O projeto esta sob a responsabilidade dos pesquisadores Simone Barbosa Villa,
Marcela Led3o Franca, Thais Souza dos Passos, Gabriel Pereira de Souza, Jean Lukas Alves Ribeiro, Raquel Trebi
Curilla, Robson Gongalves Jinior e Silvio Mendes Araljo Junior da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design
(FAUeD) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU)}; Karen Carrer Ruman de Bortoli do Instituto de Geografia (1G) da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

Nesta pesquisa nos estamos buscando compreender os impactos sofridos em sua moradia, os efeitos negativos
sobre sua casa e familia, eficiéncia energética, conforto térmico e os impactos da COVID-19 sobre a forma de morar,
trabalhar, acessibilidade e as necessidades quanto a realizacao de reformas. As informacdes coletadas vao para um
banco de dados, cuja base dara subsidio para a elaboracio de Mapas de Diagnosticos, nos quais serdo registrados os
principais resultados das etapas de pesquisa bem como o nivel de resiliéncia dos agentes envolvidos na pesquisa. A
partir dos mapas de diagnostico serdo elaboradas estratégias, que tem por objetivo orientar a comunidade profissional,
académica e moradores na amplificacao da resiliéncia em habitacbes de interesse social, tais estratégias alimentarao
novos projetos e acdes para melhorar a qualidade das moradias.

O Termo/Registro de Consentimento Livre e Esclarecido esta sendo obtido pelos pesquisadores Marcela Leédo
Franga, Thais Souza dos Passos, Gabriel Pereira de Souza, Jean Lukas Alves Ribeiro, Raguel Trebi Curilla, Robson
Goncalves Junior e Silvio Mendes Araujo Junior. Vocé foi selecionado aleatoriamente e por conveniéncia da pesquisa,
por eslar presente em sua residéncia na data e hordrio da realizacdo dessa. A qualquer momento, vocé podera desistir
de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo.
Sua participacao nao @ remunerada nem implicara em gastos, nao oferece riscos quanto a sua seguranca ou bem-estar,
podendo haver, contudo, certo inconveniente em funcio do tempo de duragdo e pelo acesso do aplicador na porta de
sua moradia (conforme item IV da Resolugao n® 466/2012 ou Capitulo. 11l da Resolugao n® 510/20186).

Sera pedido o acesso a moradia, para analise do pesquisador que fara anotagées conforme o roteiro e serao pedidos
registros fotograficos.

Sua parlicipacdo consislira em direcionar o pesquisador pelo coOmodo da residéncia. As informacdes coletadas vao
para um banco de dados para alimentar novos projetos e agbes para melhorar a qualidade das moradias. A analise sera
realizada por pesquisadores da FAUeD da UFU. A analise & de aproximadamente 30 minutos.

Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultados da pesquisa serdo publicados e ainda assim a sua
identidade serd preservada. E compromisso do pesquisador responsavel a divulgacdo dos resullados da pesquisa, em
formato acessivel ao grupo ou populagao que foi pesquisada (Resolugao CNS n? 510 de 2016, Artigo 3%, Inciso 1V).

Vocé nao tera nenhum gasto e nem ganho financeiro por participar na pesquisa. Havendo algum dano decorrente
da pesquisa, vocé tera direito a solicitar indenizagio através das vias judiciais (Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927
a 954 e Resolucdo CNS n? 510 de 2016, Artigo 19).

Sobre os riscos, na estruturagao da pesquisa, bem como na elaboragao dos instrumentos, foram/serao tomados os
devidos cuidados para assegurar a integridade fisica e psicologica dos participantes, visando atendimento as quatro
exigéncias éticas e cientificas fundamentais para pesquisas envolvendo seres humanos, de autonomia, ndo maleficéncia,
beneficéncia e justiga. Ha riscos relacionados a possibilidade de identificagao dos participantes, sendo que, para evita-
lo, o sistema de avaliagdo prevé a atribuicdo de um codigo genérico s casas antes da aplicagdo dos instrumentos, de
maneira a conservar o anonimato dos respondentes. A pesquisa nao oferece riscos quanto a seguranca ou bem-estar
do participante, podendo haver, contudo, certo inconveniente em funcdo do acesso da equipe executora e possiveis
moradores colaboradores as moradias. Os metodos que os pesquisadores utilizardo para minimizar os riscos sdo: se
comportando de maneira discreta e realizando a aplicacéo dos instrumentos no menor tempo possivel. Importa frisar que
os instrumentos serao aplicados somente apos o aceite do respondente em participar da pesquisa, mediante leitura,
compreensdo e assinatura de Termo de Compromisso Livre e Esclarecido, contendo as informagdes acima descritas.
Objetiva-se, com os resultados dessa pesquisa, a disponibilidade de informagdes sobre conjuntos habitacionais de
interesse social, identificando aspectos a serem melhorados em novos projetos ofertados pelo governo no intuito de
ampliar a capacidade de adaptabilidade e resiliéncia do ambiente construido em questdo. Essa experiéncia pode
promover uma diferencga real e pratica aos residentes no Brasil e proteger o futuro, fornecendo orientagdes detalhadas
para o projeto de habitagdo mais adaptavel e resiliente em um contexto local, comprovado através de um estudo de APO.
A compreensao dos diferentes desafios pode ainda ajudar a expandir o campo de conhecimento para alunos de
graduacido e pos-graduacio, bem como fornecer novas ferramentas e técnicas para os gestores de habitacdo para
auxiliar a tomada de decisao.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com vocé, assinada e rubricada pelos
pesquisadores.

Em caso de qualquer divida ou reclamacdo a respeilo da pesquisa, vocé poderad entrar em contato com Contatos
da pesquisadora coordenadora: Simone Villa: Telefone (34)3239-4373, e-mail: simonevilla@yahoo.com.

Para obter orientagées quanto aos direitos dos participantes de pesquisa acesse a cartilha no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentas/Cartilna_Direitos _Eticos 2020.pdf.

Vocé poderd também entrar em contato com o Comilé de Etica na Pesquisa com Seres Humanos — CEP, da
Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila, n® 2121, bloco A, sala 224, campus Santa
Mbénica — Uberlandia/MG, 38408-100; pelo telefone (34) 3239-4131 ou pelo e-mail: cep@propp.ufu.br. O CEP/UFU & um
colegiado independente criado para defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua integridade e
dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padroes eticos conforme resolugbes do
Conselho Nacional de Saude.

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido devidamente esclarecido.

Uberlandia, .......de ....cccccceeiveeeeeee.. de 2023.

Assinatura do participante de pesquisa:

Assinatura do (s) pesquisadores):
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