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Resumo

A enfermagem é uma profissdo fundamental no sistema de saude, responsdvel por desempenhar
fungdes essenciais, contudo, constantemente expostas rotinas extenuantes e desafiadora. Tal fato de
forma acumulativa, contribui para o surgimento de quadros de esgotamento fisico e psicoldgico,
comprometendo nao apenas a saude e qualidade de vida destes trabalhadores, mas também a
seguranca e a efetividade do cuidado prestado. Este estudo investigou na literatura disponivel, o
desgaste fisico e mental destes profissionais, para identificar os principais determinantes desse
fendmeno, analisar suas repercussdes individuais e sist€micas, e discutir propostas de intervencio
fundamentadas em evidéncias, com vistas a promoc¢do de ambientes de trabalho mais seguros,
saudaveis e sustentdveis. Para isto utilizou-se de revisdo integrativa do periodo de 2015 a 2025 nas
bases PubMed, LILACS, BVS, Scopus, Web of Science, CINAHL e MEDLINE, utilizando
descritores em portugués, inglés e espanhol combinados a operadores booleanos. Apés triagem
segundo o PRISMA, 19 de 823 trabalhos foram incluidos, a qualidade metodolégica foi avaliada pela
ferramenta Joanna Briggs Institute (JBI) (estudos quantitativos) e Critical Appraisal Skills Programme
(CASP) (qualitativos). Os achados foram organizados em quatro dimensdes: condi¢des de trabalho e
carga assistencial; determinantes; repercussdes individuais e sistémicas; e estratégias de intervengao e
enfrentamento. Evidenciou-se elevada prevaléncia de ansiedade, depressdo e sindrome de burnout,
associada a jornadas prolongadas, multiplos vinculos, exposi¢do a violéncia, insuficiéncia de recursos
e reconhecimento. Tais fatores. estruturais e multifatoriais, relacionam-se a piora da qualidade e
seguranga assistencial, ao absenteismo, a rotatividade e a intencdo de abandono da profissdo. Diante
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desse cendrio, reitera-se a necessidade de medidas sustentdveis como suporte emocional institucional,
educacdo permanente, melhoria das condi¢des de trabalho, valorizacdo profissional e lideranca
empatica e estudos longitudinais, com enfoque interseccional, para avaliar a efetividade das
intervengdes, considerando a satide dos profissionais de enfermagem como eixo estratégico para a
qualidade dos sistemas de saudde.

Palavras-chave: Carga de Trabalho. Condi¢des de Trabalho. Estresse Ocupacional. Esgotamento

Profissional. Fadiga Emocional.

1 INTRODUCAO

A enfermagem € uma profissdo fundamental no sistema de saide, responsivel por
desempenhar funcdes essenciais na promog¢ao, prevencdo e recuperacao da satde, no entanto,
esta constantemente associada a uma rotina laboral exaustiva e desafiadora. Diariamente,
enfermeiros e técnicos de enfermagem enfrentam extensas jornadas de trabalho, condi¢cdes
adversas e falta de reconhecimento profissional (Dias et al., 2023). Esses fatores, de modo
acumulativo, contribuem para o surgimento de quadros de esgotamento fisico e psicolégico, o
que compromete nao apenas a saude e qualidade de vida destes trabalhadores, mas também a
seguranca e a efetividade do cuidado prestado aos pacientes (Costa et al., 2017) .

A Sindrome de Burnout por exemplo, classificada pela Organizacdo Mundial da Saidde
(OMS) em 2019 como um fendmeno ocupacional resultante de estresse cronico no local de
trabalho, apresenta alta incidéncia entre profissionais de enfermagem. Trata-se de um quadro
caracterizado por trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizagao e diminui¢do da
realizagdo pessoal (OPAS, 2019; WHO, 2019). Pesquisas indicam que a sobrecarga de
trabalho, a escassez de recursos materiais € humanos, a auséncia de reconhecimento
institucional e a precarizacdo das condi¢des de trabalho s@o os principais vetores para o
desenvolvimento dessa sindrome na categoria (Gongalves et al., 2024).

Pesquisas anteriores, como a de Silva et al. (2015), sinalizavam ha algum tempo, que
manifestacoes clinicas relacionadas ao estresse ocupacional e a sindrome de Burnout entre
profissionais de enfermagem j4 eram observados e deveriam ser considerados. Nesse estudo
supracitado, cerca de 55,3% dos participantes relataram sintomas como esgotamento psiquico,
desmotivagdo, perda do sentido no exercicio da profissdo e distanciamento emocional dos
pacientes. Esses quadros comprometem gravemente a seguranca do cuidado, uma vez que
estdo associados ao aumento de eventos adversos, absenteismo, pedidos de afastamento e alta
rotatividade de pessoal (Leite et al., 2025; Silva et al., 2015).

Em ambito nacional, essa realidade se apresenta ainda mais critica. Paiva (2024) relata

que a categoria convive com desafios estruturais historicos, como remunera¢cdo incompativel



com as exigéncias da funcdo, dupla ou tripla jornada de trabalho, acimulo de vinculos
empregaticios e falta de reconhecimento social e institucional. Essas condi¢des contribuem
para agravo do estresse ocupacional e reforcam a necessidade de intervencdes estruturais que
assegurem condi¢des de trabalho adequadas, além de acdes de cuidado institucional voltadas a
saide mental dos profissionais. (Paiva, 2024).

Diante desse panorama, este artigo conduz uma revisdo integrativa da literatura
cientifica sobre o desgaste fisico e mental dos profissionais de enfermagem, de modo a
compreender os principais determinantes desse fendmeno, analisar suas repercussoes
individuais e sistémicas, e discutir propostas de interven¢do fundamentadas em evidéncias,
com vistas a promog¢do de ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e sustentiveis para

os profissionais da enfermagem.

2 METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, abordagem metodoldgica
que permite reunir, analisar criticamente e sintetizar as evidéncias cientificas disponiveis
sobre o desgaste fisico e emocional de profissionais de enfermagem (Whittemore e Knafl,
2005). A adogao dessa estratégia visa compreender de que maneira as atividades exercidas
por esses profissionais contribuem para seu adoecimento. Com base nisso, definiu-se como
questdo norteadora: Como as rotinas de trabalho e as condicoes a que estdo expostos os
profissionais de enfermagem impactam na sua saude fisica e emocional, e também na sua
praxis?

A revisdo seguiu as diretrizes PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) para garantir rigor metodolégico, transparéncia e
reprodutibilidade (Page et al., 2021). As buscas por artigos cientificos foram realizadas em
bases de dados reconhecidas como PubMed, LILACS, BVS, Scopus, Web of Science,
CINAHL e MEDLINE, abrangendo o periodo de 2015 a 2025. Para a estratégia de busca,
foram utilizados foram utilizados descritores em portugués (“carga de trabalho”, ‘“‘estresse
ocupacional”, “desgaste profissional”, “condi¢des de trabalho”, “esgotamento emocional”,
“fadiga fisica”), em inglés (“nursing workload”, “occupational stress”, “burnout”, “nurses’
working conditions”, “emotional exhaustion”, “physical fatigue”), e em espanhol (“carga
laboral”, “estrés laboral”, “desgaste profesional”), associados a conectores booleanos (Library
Health Sciences, 2024), para alcangar maiores resultados.

Foram incluidos na amostra artigos publicados nos idiomas (portugués, espanhol,

inglés) que abordassem a temadtica proposta, incluindo revisdes sistematicas, estudos originais



e estudos de caso publicados em periddicos revisados por pares. Foram excluidos trabalhos
fora do contexto da enfermagem, publicacdes ndo indexadas ou que ndo apresentava dados
empiricos. A triagem dos estudos seguiu as etapas estabelecidas no fluxograma PRISMA:
exclusdo de duplicatas, selecdo por titulo e resumo, seguida de leitura integral dos textos
(Figura 1).

A metodologia dos estudos incluidos foi avaliada por meio de instrumentos validados.
Para os trabalhos de natureza quantitativos, utilizou-se a ferramenta de avaliacdo critica do
Joanna Briggs Institute (JBI) (Barker et al., 2023), enquanto para os estudos qualitativos foi
adotado o Critical Appraisal Skills Programme (CASP) (Long, French e Brooks, 2020). Os
dados extraidos de cada trabalho foram organizados em planilhas eletrOnica para andlise
qualitativa e identificagdo de padrdes, falhas e evidéncias relevantes para este estudo. Nao se
trata de apenas revisar o que ja foi publicado sobre o tema, mas demonstrar que o problema
encontra sustentacdo na literatura e que a sua compreensdo ainda requer estudos mais
aprofundados ou metodologias alternativas para ser compreendido.

Por se tratar de um estudo que utiliza dados secundarios de acesso publico, ndo foi

necessaria submissio a Comité de Etica.

Figura 1: Fluxograma de selecdo dos artigos incluidos no estudo de acordo com o PRISMA.

Artigos Identificados nas Bases de Dados: 823

'IDENTIFICAGAO

Artigos Duplicados: 139
Excluidos por Titulo e Resumo: 597

SELECAO

Artigos Avaliados Integralmente : 87

' ELEGIBILIDADE

Artigos Excluidos : 68

INCLUSAO

Artigos Incluidos na Revisao: 19

Fonte: Os autores, adaptado de PRISMA (2020).



3 RESULTADOS

A partir da revisdo integrativa da literatura foi possivel categorizar/evidenciar quatro
(4) dimensdes relacionadas ao desgaste fisico e mental dos profissionais de enfermagem, aos
seus principais determinantes, suas repercussdes individuais e sistémicas, € intervencdo
fundamentadas em evidéncias, para a promo¢do de ambientes de trabalho mais seguros,

saudaveis e sustentaveis para os profissionais da enfermagem.

1.1. Profissional de Enfermagem, Sobrecarga, Capacitaciao e Valorizacao Profissional

A enfermagem é uma profissdo essencial e multidisciplinar, sua atuacdo se estende
desde cuidados preventivos, educacdo em satde e assistenciais basicos até intervencodes de
alta complexidade, sempre priorizando a seguranca e qualidade da assisténcia em saude
(Kohnen et al., 2023). Dentre os profissionais de enfermagem estdo enfermeiros, técnicos e
auxiliares, que integram equipes interprofissionais e atuam em diferentes niveis de
complexidade. A pratica da enfermagem € regulamentada por cédigos de ética e diretrizes
técnicas, com énfase na promog¢do da saude, prevencdo de doencas e reabilitacio de
individuos e comunidades, ndo se limitando apenas a procedimentos técnicos, mas também
habilidades como comunicagdo efetiva, tomada de decisdo clinica e gestdo de recursos,
exigindo formagao continua e pode de adaptacao (Alshammary et al., 2024; Hoskins, Grady e
Ulrich, 2018).

Diferentes estudos indicam que a presenca de enfermeiros bem capacitados esta
associada a reducdo de mortalidade hospitalar especialmente em unidades de terapia intensiva
(UTI) (Coster, Watkins e Norman, 2018; Liao et al., 2017), assim como a atuacdo de
enfermeiros especialistas na conducdo de casos cronicas como diabetes mellitus e hipertensao
melhorou significativamente a adesdo ao tratamento, reduzindo os riscos de agravos e
complicagdes (Coster, Watkins e Norman, 2018).

No entanto, apesar de sua importincia, essa categoria profissional € marcada por
desafios estruturais e institucionais. Dados recentes da Organizacdo Mundial da Saude
apontam que, embora o nimero de profissionais tenha alcangado 29,8 milhdes em 2023, cerca
de 78% deles concentram-se em regides que abrangem apenas 49% da populagdo mundial
(WHO, 2025). Essa distribui¢do desigual revela fragilidades nos sistemas de saude de paises
de baixa e média renda, onde a densidade de enfermeiros por habitante pode ser dez vezes
menor em relagdo aos paises de alta renda. Essa escassez € agravada por condi¢des laborais

precarias, como jornadas extensas, exposi¢do constante a riscos biolégicos, falta de recursos



materiais ¢ de reconhecimento (Mwine et al., 2023). No Brasil, estudos em unidades de
terapia intensiva neonatal revelam que a carga de trabalho dos enfermeiros atinge uma média
de 749,9 pontos na escala NAS (Nursing Activities Score), valor aproximadamente 40%
superior ao registrado em UTIs adulto (Albuquerque et al., 2024). Em servi¢os de emergéncia,
55,4% dos profissionais relatam exaustdo emocional moderada a intensa (Ribeiro et al.,
2021).

O cenério de sobrecarga e adoecimento mental dos profissionais de enfermagem
ganhou destaque durante a pandemia de COVID-19. Um estudo realizado na China com 1.257
enfermeiros revelou uma alta prevaléncia de sintomas relacionadas a satide mental, destes
uma proporcao significativa de participantes apresentou sintomas de ansiedade, depressdo e
insOnia, e mais de 70% relataram sofrimento psicolégico (Georgousopoulou et al., 2024). No
contexto brasileiro, dados levantados em unidades de pronto atendimento mostraram que
78,3% dos enfermeiros apresentaram baixa realizacdo profissional, associada a sindrome de
burnout e queda significativa na qualidade de vida (Ribeiro et al., 2021).

Diante destes numeros, fica evidente a necessidade de investimentos em melhores
condi¢cdes de trabalho, educacdo permanente da equipe de enfermagem e fortalecimento
institucional. Estudos demonstraram que programas de formag¢do em lideranca para
enfermeiros impactam positivamente a pratica clinica, com relatos de maior seguranga na
implementacdo de protocolos e reducdo de erros relacionados ao cuidado (Page, Halcomb e
Sim, 2021). Paralelamente, a valorizacdo social da profissdo tem se mostrado um fator
protetivo, em um estudo europeu, 97% da populagcdo expressa confianga em enfermeiros para
cuidados domiciliares, e 76% apoiam a prescricio de medicamentos por esses profissionais
(Rodriguez-Pérez et al., 2022). A forma¢do continua, aliada a politicas de retencdo e de

reconhecimento se mostra uma estratégia para o fortalecimento dos sistemas de saude e da

profissdao (WHO, 2025).

1.2. Condig¢odes de Trabalho, baixa remuneracio e adoecimento

As condi¢oes de trabalho oferecidas aos profissionais de enfermagem sdo
caracterizadas por jornadas extenuantes, multiplos vinculos empregaticios, sobrecarga de
funcdes e atividades, além de equipes subdimensionadas, situacdes tais que contribuem para o
adoecimento fisico e mental. Estudos demonstraram que, em média, os profissionais de
enfermagem trabalham mais de 12 horas por turno (Rainbow et al., 2024), e muitas vezes
dormem até cinco horas por noite (Veloso et al., 2024), isto geralmente em ambientes de alta

demanda, expostos constantemente a riscos fisicos e bioldgicos, o que pode resultar em fadiga



cronica, distirbios do sono, lesdes musculoesqueléticas e maior incidéncia de doencgas
cronicas, como obesidade e diabetes (Rainbow et al., 2024; Shafeek et al., 2023). No Brasil,
em condicdes ndo diferentes destas, o estudo realizado por Marinho et al., (2024), nas capitais
da regido Sudeste demonstrou que enfermeiros da Aten¢do Primaria a Satdde enfrentam
desafios relacionados a infraestrutura precdria das unidades de saide e a fragilidade dos
vinculos empregaticios, fatores que comprometem a qualidade da assisténcia prestada e
aumentam o estresse ocupacional e a insatisfacdo profissional.

Ademais a estas condigdes, a literatura aponta ainda que a violéncia no ambiente de
trabalho € um problema significativo para a enfermagem, sendo os profissionais
frequentemente alvos de agressoes fisicas, verbais e até mesmo assédio moral ou sexual, tanto
por parte de pacientes quanto de familiares e colegas de trabalho (Bernardes et al., 2021).
Pesquisas realizadas em diferentes paises demostram que a violéncia contra profissionais de
enfermagem ultrapassa 80% em algumas unidades, como emergéncias e UTIs, sendo o
desacato verbal o mais comum, seguido por agressoes fisicas e psicologicas4. Essas situagdes
acumuladas as condi¢des mencionadas anteriormente impactam profundamente a satde
mental dos trabalhadores, desencadeando quadros de ansiedade, insOnia e sintomas de
burnout, além de reduzir a satisfacdo no trabalho (Bernardes et al., 2021; Wisniewski et al.,
2015).

Agravantes como a falta de reconhecimento profissional, baixa remuneracdo e pouca
valorizagao social, contribuem para o adoecimento, a rotatividade e o abandono da profissao
(Bernardes et al., 2021; Wisniewski et al., 2015). Nesse cenario, se faz necessario a
implementacdo de politicas institucionais e publicas que promovam a seguranca, a
valorizacdo e a saide dos trabalhadores de enfermagem, visando garantir a qualidade da
assisténcia e a sustentabilidade dos sistemas de saide (Rainbow et al., 2024; Wisniewski et
al., 2015). A discussdo € o local do artigo que abriga os comentarios sobre o significado dos
resultados, a comparacdo com outros achados de pesquisas e a posicdo do autor sobre o

assunto.

1.3. Satide Mental e Psicopatologias Relacionadas as Condi¢des Laborais

Os profissionais de enfermagem frequentemente tém sua saude mental afetada pelas
condicdes laborais adversas, o que por sua vez, € um dos principais fatores responsaveis pelo
aparecimento das diversas psicopatologias como ansiedade, depressao, sindrome de burnout e
transtornos psicossomaticos (Fernandes, Soares e Silva, 2018). Dados apresentados por

estudos brasileiros apontam que cerca de 23% dos trabalhadores de enfermagem hospitalar



apresentam sofrimento mental clinicamente significativo, caracterizado por sintomas como
nervosismo, tensdo, irritabilidade e sentimento de culpa, frequentemente associados a alta
demanda psicoldgica e ao baixo controle sobre o trabalho (Santana et al., 2024), condi¢do que
¢ agravada em setores de alta complexidade, onde a exposicdo a violéncia fisica ou verbal por
parte de pacientes e familiares somatiza o risco de transtornos como estresse pds-traumatico
(Fernandes, Soares e Silva, 2018; Santana et al., 2024).

Na literatura, a correlac@o entre sobrecarga de trabalho, falta de suporte organizacional
e insatisfacdo salarial com os quadros de sofrimento fisico e mental € constante, dentre as
muitas psicopatologias ocupacionais desenvolvidas por essa associacdo, a sindrome de
burnout destaca-se com prevaléncia de 78,9% em diferentes contextos, a exaustdo emocional
atinge 35,4% dos enfermeiros, enquanto a despersonalizacdo afeta 44,7% e a baixa realiza¢ao
profissional 57,8% (Hussien et al., 2025). Os estudos sobre essas condi¢des evidenciam ainda
que os miltiplos vinculos empregaticios e jornadas superiores a 40 horas semanais
apresentam maior risco de desenvolver transtornos mentais, como insdnia cronica e alteragdes
de humor (Santana et al., 2024).

O comprometimento da saide mental dos profissionais de enfermagem também esta
associado ao aumento da incidéncia de falhas assistenciais, omissoes de cuidados essenciais e
manifestacoes recorrentes do desejo de desligamento da profissdo (Fernandes, Soares e Silva,
2018; Lima et al., 2023). O estudo conduzido por Lima revelou que cerca de 30% dos
profissionais que apresentavam sintomas relacionados ao psicoticismo e a ansiedade
demonstraram inten¢do de migrar para outra carreira, reforcando a estreita relacdo entre o
adoecimento mental e os indices de rotatividade na enfermagem.

As 1mplicacOes dessas psicopatologias ultrapassam o escopo individual, afetando
diretamente a qualidade da assisténcia prestada e a sustentabilidade dos sistemas de satde. A
perpetuacdo dessas condicOes sem o devido enfrentamento institucional pode culminar na
cronificacdo dos transtornos mentais, com repercussdes severas tanto para o bem-estar dos
profissionais quanto para a seguranca dos pacientes e a eficiéncia organizacional como um

todo.

1.4. Qualidade de Vida e Trabalho na Enfermagem

Segundo a OMS (1995), qualidade de vida diz respeito a percepcao do individuo sobre
sua posicao na vida, no contexto da cultura e dos sistemas de valores nos quais ele vive e em
relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrOes e preocupacdes. No contexto da

enfermagem, em concordancia com a defini¢cdo da OMS, a qualidade de vida dos profissionais



¢ diretamente influenciada pela relacio entre fatores pessoais, ocupacionais e organizacionais,
relacdo que cada vez mais, tem se tornado objeto de interesse académico e institucional,
especialmente diante dos desafios impostos pelas condigdes laborais intensas e pelas
exigéncias emocionais da prética assistencial.

Para andlise da qualidade de vida de profissionais de enfermagem, tem sido utilizado
instrumentos como o WHOQOL-bref, um questionario de 26 questdes desenvolvido pela
OMS, que avalia dominios fisico, psicologico, social e ambiental (The Whoqol Group, 1995).
Com base neste instrumento, estudos indicam que além da qualidade de vida no trabalho e a
satisfacdo profissional estarem intimamente relacionadas os escores de qualidade de vida
entre enfermeiros sdo frequentemente insatisfatérios nos dominios fisico e psicoldgico, um
reflexo das jornadas exaustivas, baixa remuneragdo, inseguranga institucional e sobrecarga
emocional (Sibuea, Sulastiana e Fitriana, 2024; Viselita, Handiyani e Pujasari, 2019).

A relagdo entre qualidade de vida e condigdes laborais precérias € reiterada em
diversos estudos nacionais e internacionais. O trabalho de Cueva-Pila et al., (2022), revelou
que mais de 60% dos profissionais avaliados apresentaram percepcdo negativa sobre sua
qualidade de vida relacionada ao trabalho. Dentre os fatores mais associados a essa baixa
qualidade de vida estdo carga horaria superior a 40 horas semanais, falta de apoio
institucional, vivéncias de violéncia ocupacional e remuneracdo insuficiente (Cueva-Pila et
al., 2022; Sibuea, Sulastiana e Fitriana, 2024; Viselita, Handiyani e Pujasari, 2019). Essa
exposicdo continua a situagdes de estresse e a escassez de suporte organizacional contribuem
para o desenvolvimento de sintomas de burnout, ansiedade e depressdao, que, por sua vez,
afetam negativamente o bem-estar fisico e mental (Khatatbeh et al., 2021; Sibuea, Sulastiana
e Fitriana, 2024). Além disso, a falta de equilibrio entre vida pessoal e profissional,
especialmente entre aqueles que desempenham jornadas noturnas ou rotativas, esti associada
a piores indicadores de qualidade de vida, como fadiga crénica, insOnia e maior prevaléncia
de psicopatologias (Orszulak et al., 2022; Sibuea, Sulastiana e Fitriana, 2024).

Esses dados reforcam a necessidade de politicas de gestdo voltadas a humanizacdo das
relacdes de trabalho e a promocao da satde ocupacional, estudos recomenda-se a implantacao
de programas institucionais de suporte emocional, flexibilizacdo de jornadas, incentivo ao
autocuidado e valorizacio profissional como estratégias efetivas para promover bem-estar e
sustentagcdo de uma pratica assistencial de qualidade (Lima et al., 2025), assim como
evidenciam que intervengdes institucionais, como programas de promoc¢do a saude,
capacitacdo profissional, valorizacdo salarial e fortalecimento do suporte social, sdo capazes

de melhorar significativamente a qualidade de vida dos enfermeiros (Viselita, Handiyani e



Pujasari, 2019). Liderancas que promovem ambientes de trabalho colaborativos e respeitosos,
aliadas a politicas de reconhecimento e participacdo ativa dos profissionais, estdao associadas a
maior satisfacdo no trabalho, aumento da produtividade e melhoria na qualidade da assisténcia
prestada (Sibuea, Sulastiana e Fitriana, 2024). A compreensdo da qualidade de vida como
elemento estruturante do exercicio profissional em enfermagem é fundamental para
formulagdo de politicas publicas e institucionais que garantam condi¢cdes adequadas de
trabalho e cuidado. A discuss@ao € o local do artigo que abriga os comentérios sobre o
significado dos resultados, a comparacdo com outros achados de pesquisas e a posi¢do do

autor sobre o assunto.

4 DISCUSSAO

Esta revisdo demonstrou que o desgaste fisico e mental dos profissionais de
enfermagem constitui um fendmeno de natureza complexa e multifatorial, decorrente da
sobreposicdo entre condigdes de trabalho precarias, demandas emocionais elevadas e
insuficiéncia de suporte institucional. Os resultados evidenciam alta prevaléncia de sintomas
de sofrimento psiquico, como ansiedade, depressdo e sindrome de burnout, frequentemente
relacionados a extensas jornadas de trabalho, acumula¢do de vinculos empregaticios,
exposi¢ao a situacdes de violéncia e auséncia de reconhecimento profissional (Bernardes et
al., 2021; Hussien et al., 2025; Santana et al., 2024). Esses achados convergem com a
producdo cientifica internacional, que destaca o crescimento expressivo de adoecimento
mental entre trabalhadores da satde, sobretudo em ambientes de alta complexidade, como
unidades de terapia intensiva e servicos de emergéncia (Khatatbeh et al., 2021; Rainbow et
al., 2024).

Com a este trabalho, foi possivel evidenciar também a influéncia direta e significativa
que fatores organizacionais e ambientais exercem sobre a qualidade de vida dos profissionais
de enfermagem. A aplicacdo do instrumento WHOQOL-bref em muiltiplos estudos identificou
escores reduzidos nos dominios fisico e psicologico, indicando que o excesso de demanda
laboral, as condicdes institucionais insatisfatdrias e a precarizacdo dos vinculos empregaticios
comprometem substancialmente o bem-estar desses trabalhadores (Sibuea, Sulastiana e
Fitriana, 2024; Viselita, Handiyani e Pujasari, 2019). Tais achados revelam desafios que
transcendem o ambito individual, estando associados tanto ao aumento do risco para
transtornos mentais e doengas cronicas quanto a repercussoes coletivas, como a diminui¢do da
seguranca do paciente, o crescimento do absenteismo e a alta rotatividade profissional.

Adicionalmente, o desequilibrio entre vida pessoal e profissional emergiu como um aspecto



agravante, contribuindo para a perda de vitalidade e para a maior insatisfacdo no trabalho,
particularmente em regimes de escalas noturnas e rotativas (Orszulak et al., 2022).

Apesar da gravidade do cenério, a revisdo também identificou propostas de
intervencdes com evidéncias de efetividade no enfrentamento do desgaste fisico e mental dos
profissionais de enfermagem. Estratégias como programas institucionais de promocgiao a
saude, capacitacdao em lideranca, suporte psicossocial e flexibilizagdao das jornadas de trabalho
tém sido associadas a resultados positivos, incluindo maior retengdo de profissionais, elevacao
da satisfagdo no trabalho e aprimoramento da qualidade da assisténcia prestada (Lima et al.,
2025; Page, Halcomb e Sim, 2021). O papel das liderancas que promovem ambientes de
trabalho colaborativos, respeitosos e que valorizam a enfermagem mostrou-se fundamental
para mitigar os efeitos negativos da sobrecarga laboral e estimular o engajamento das equipes
(Rodriguez-Pérez et al., 2022; Xie, Zhang e Li, 2021). Contudo, persistem lacunas
importantes na literatura, especialmente quanto a avaliagdo longitudinal do impacto das
intervencdes institucionais sobre a saide mental destes profissionais e a andlise
contextualizada por regides, visto que a maioria dos estudos concentram-se em grandes
centros urbanos ou em hospitais universitarios, o que restringe a capacidade de generalizacao
dos achados. Além disso, poucos estudos abordam aspectos interseccionais como género, raca
e classe social, fatores que podem influenciar de maneira significativa a experiéncia de
trabalho e os riscos psicossociais associados (Ministério da Sadde, 2006).

Dessa forma, os resultados desta revisdo reforcam a necessidade de investimentos
estruturais e de politicas publicas comprometidas com a valorizacdo e protecao da satde dos
profissionais de enfermagem A compreensdo do desgaste fisico e emocional como
consequéncia de determinantes organizacionais e estruturais deve substituir visoes
reducionistas centradas na responsabilizacdo individual. O fortalecimento das condicdes de
trabalho e a promoc¢do da satide mental ndo devem ser encarados como beneficios pontuais,

mas como elementos centrais para a sustentabilidade e a eficiéncia dos sistemas de saude.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo evidenciou que o desgaste fisico e mental dos profissionais de
enfermagem € um fendmeno estrutural e recorrente, associado a condicdes laborais precarias,
sobrecarga assistencial, escassez de recursos humanos e materiais, além da auséncia de
reconhecimento institucional e social. A elevada prevaléncia de sintomas como estresse,
ansiedade, exaustdo emocional e sindrome de burnout, amplamente documentada entre 2015 e

2025, confere carater cronico e multifatorial a esse adoecimento, comprometendo ndo apenas



o bem-estar dos trabalhadores, mas também a qualidade e a seguranga da assisténcia prestada.
A exposicdo prolongada a jornadas extensas, multiplos vinculos empregaticios e ambientes
hostis agrava o sofrimento psiquico, intensifica a rotatividade, o absenteismo e a intencdo de
abandono da profissao.

Diante desse cenario, torna-se fundamental a adocdo de medidas estruturais e
sustentaveis, como programas institucionais de suporte emocional, capacitagdo continua,
melhoria das condi¢des de trabalho e valorizagdo profissional, além do fortalecimento de
liderangas empaticas e comprometidas com o bem-estar da equipe. Recomenda-se ainda que
estudos futuros aprofundem a anilise dos determinantes contextuais e interseccionais do
desgaste profissional e avaliem longitudinalmente a efetividade das intervenc¢des propostas,
considerando a saude dos profissionais de enfermagem como eixo estratégico para a

qualidade dos sistemas de sauide.
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