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RESUMO

O absenteismo ¢ definido como a auséncia do trabalhador no local de trabalho, sendo este um
importante indicador da saude do trabalhador e de sua motivagdo para o trabalho. Nesse
contexto, a presente pesquisa tem por objetivo analisar estatisticamente as caracteristicas do
absenteismo dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Uberlandia (PMU), entre os
anos 2013 e 2024, incluindo o perfil dos servidores afastados e os principais motivos das
auséncias. O estudo aborda o problema por meio de uma pesquisa quantitativa, de natureza
aplicada, com objetivos descritivos e coleta de dados a partir dos documentos fornecidos pela
instituicdo publica. Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, analise de
correlagdo de varidveis e calculo da Taxa de absenteismo (Ta). Como resultado, tem-se que os
principais motivos do absenteismo da PMU, no periodo analisado, sdo devido ao absenteismo-
doenca, com 93,8% dos afastamentos, sendo que as comorbidades com as maiores taxas de
absenteismo sdao as doencas mentais (CID F, com Ta=0,743%), seguido pelas doencas
osteomusculares (CID M, com Ta=0,719%). Nao foi identificada correlagdo significativa entre
as variaveis analisadas. Quanto ao perfil dos servidores que afastam, verificou-se que: sdo
majoritariamente do sexo feminino (85,1% dos afastamentos e Ta=4,78%), sendo que elas
representam 75% do total de servidores; sdo servidores efetivos (Ta=4,62%) ou contratados
(Ta=4,25%), sendo identificado que a sensagdo de estabilidade no emprego ¢ um fator que
interfere diretamente nas auséncias; 90% dos servidores afastaram receberam salarios inferiores
a R$4.800 e ndo tém cargo de gestdo; sdo trabalhadores com faixa etaria entre 30 e 55 anos
(80%); e as lotagdes com Ta mais relevantes foram identificadas para os servidores lotados nas
Secretarias Municipais de Educagdo (Ta=4,73%, com 65,12% dos trabalhadores) e Saude
(Ta=4,33%, com 11,18% dos trabalhadores), sendo que 65% do total de servidores sdo da
Educagdo. E como Produto Técnico-Tecnoldgico, estruturou-se um Sumario Executivo a ser

apresentado a PMU.

Palavras-chave: Absenteismo. Trabalho. Prefeitura Municipal de Uberlandia.



ABSTRACT

Absenteeism is defined as the employee’s absence from the workplace, which is an important
indicator of both the worker’s health and their motivation to work. In this context, the present
study has the objective of statistically analyze the characteristics of absenteeism among public
servants of the Municipal Government of Uberlandia (PMU) between the years 2013 and 2024,
including the profile of the employees on leave and the main reasons for their absences. The
study addresses the issue through a quantitative, applied research approach, with descriptive
objectives and data collection based on documents provided by the public institution. The data
will be analyzed using descriptive statistics and correlation analysis between variables and
calculation of the Absenteeism Rate (Ta). As a result, it was found that the main reasons for
absenteeism in the municipality, during the analyzed period, are due to sickness absenteeism,
accounting for 93.8% of all leaves. The comorbidities with the highest absenteeism rates are
mental disorders (CID F, with Ta = 0.743%), followed by musculoskeletal disorders (CID M,
with Ta = 0.719%). No significant correlation was identified between the variables analyzed.
Regarding the profile of employees who take leave, it was observed that they are predominantly
female (85.1% of the leaves and Ta = 4.78%); tenured public servants (Ta = 4.62%) or
temporary employees (Ta = 4.25%), and it was identified that the perception of job stability is
a factor that directly influences absences; 90% of the employees on leave received salaries
below R$ 4,800 and do not hold management positions; they are workers aged between 30 and
55 years (80%); and the work units with the most relevant absenteeism rates were identified
among employees assigned to the Municipal Secretariats of Education (Ta = 4.73%, with
65.12% of the workforce) and Health (Ta = 4.33%, with 11.18% of the workforce). And as a
Technical-Technological Product, an Executive Summary was developed to be presented to the

PMU.

Keywords: Absenteeism. Work. Municipal Government of Uberlandia.
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1. Introduciao

Um dos principais pilares da gestdo de pessoas das organizacdes ¢ compreender o
comprometimento do trabalhador com suas atividades dentro da organizagdo, e esse
comprometimento ¢, em muitos casos, antecedido pela presenca fisica desse trabalhador na
instituicdo, surgindo a necessidade de interpretar o absenteismo e as variaveis que o compde
(Sancinetti et al., 2011; Fonte-Boa; Reis; Gongalves, 2021).

O absenteismo ¢ definido como a auséncia do trabalhador no local de trabalho (Silva;
Marziale, 2006; Martinato ef al., 2010; Paiva et al., 2019). Mendes et al. (2022) e a OIT (2020)
apontam que o absenteismo pode ser caracterizado pela imprevisibilidade do afastamento, na
qual cita-se, por exemplo: faltas, licencas médicas, atrasos, acidente do trabalho, saidas
antecipadas e qualquer situacdo que impega a presenga do trabalhador na organizagdo durante
sua jornada de trabalho.

Essa auséncia do trabalhador esta intimamente ligada a sua produtividade, pois em um
sistema tradicional de trabalho (sem considerar condigdes como o home-office ou programas de
trabalho baseados exclusivamente em produtividade), se o trabalhador ndo estd presente no
local de trabalho, ndo ¢ possivel que haja produtividade (Andrade, 2008; Ferreira ef al., 2016;
Mendes et al., 2022). De acordo com Hanebuth et al. (2006) e Martins et al. (2005), em um
contexto de competitividade econdmica, quanto menor o absenteismo, maior sera o potencial
de rentabilidade pela organizagao.

As causas do absenteismo nem sempre sdo associados a fatores individuais do
trabalhador, cabendo a organizagdo desenvolver medidas com diferentes abordagens e com uma
politica de agdes prevencionistas e humanistas (Silva; Marziale, 2006; Chavez; Sanches, 2016),
incluindo treinamentos e capacitagdes, politicas de engajamento ligadas aos fatores intrinsecos
e extrinsecos, e a melhoria da qualidade dos ambientes associadas a garantias de seguranga e
satde do trabalho (Andrade et al., 2008).

Estatisticamente, os afastamentos devido a problemas de satide sdo protagonistas quando
se fala em absenteismo no trabalho, podendo ser responsavel por pelo menos trés quartos e, em
muitos casos, por todo o absenteismo de uma organizagao (OIT, 1989; Alves; Godoy; Santana,
20006; Leal; Bottega, 2021; Kunrath et al., 2021; Melo; Santos; Fernandes, 2022; Tavares et al.,
2023). Historicamente, o absenteismo devido a doengas vem aumentando todos os anos no
cenario nacional, principalmente ap6s a pandemia do coronavirus Covid-19, que teve fim no

Brasil no ano de 2022 (Brasil, 2025).
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Segundo informag¢des divulgadas pelo Ministério da Previdéncia Social, em 2024 foram
registrados 3,5 milhdes de pedidos de licenca médica junto ao Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS), todos referentes a afastamentos do trabalho superiores a 15 dias devido a
problemas de satude, o que representa a maior marca ja registrada para nimero de afastamentos
por doenga (Casemiro; Moura, 2025). Entre 2022 e 2023, houve um aumento no nimero de
concessdes de afastamentos superior a 14%, e em 2024 o crescimento dos atestados médicos
foi ainda mais expressivo, ultrapassando 39% em comparacao com o ano anterior (Brasil, 2024;
Moura, 2025).

Os dados demonstram a relevancia que as auséncias devido a problemas de satide t€ém no
cenario nacional e como esses afastamentos podem impactar economicamente, ndo apenas as
organizagdes, mas também os cofres publicos, através de beneficios concedidos pelos 6rgaos
previdenciarios e atendimentos médicos que sio realizados através do Sistema Unico de Satde
(SUS) (Fonte-Boa; Reis; Gongalves, 2021; Tavares et al., 2023).

De acordo com Heijbel et al. (2005) e Calixto e Melo (2023), quando se trata da
administracao publica, os afastamentos e as auséncias de servidores publicos podem ter
impactos ainda mais grave do que no setor privado, pois, para além do custo na satude do
trabalhador e nos gastos da organizacao, impactam em toda a comunidade que precisa acessar
aquele servigo publico, bem como na qualidade que esses servigos serdo prestados a populacao.

Dessa forma, os o6rgdos publicos, assim como os privados, ttm o dever de tratar o
absenteismo como um problema concreto, por meio do reconhecimento da sua existéncia,
andlise dos fatores que impactam nas auséncias e definicdo de um plano de agdo. Nesse
contexto, a Prefeitura Municipal de Uberlandia (PMU) deve adotar metodologias que permitam
compreender o perfil dos servidores afastados e identificar os tipos de absenteismo registrados.
Isso possibilita a elaboragdo de um diagnostico da situagdo atual — objetivo principal deste
trabalho — além de oferecer subsidios para direcionar agdes de reducdo dos afastamentos,
planejar intervencdes e promover melhorias tanto na saude dos trabalhadores quanto na

qualidade dos servigos prestados a populagao.

1.1 Importincia e delimitacio do tema

A analise mais aprofundada do absenteismo dentro de uma organizagdo tem a capacidade
de ser um termometro que indica quais as frentes de trabalho que devem ser um ponto de
aten¢do, para direcionar as agdes da organizagdo para mitigacdo dessas auséncias (Sulzbach;

Mello; Ecker, 2022) e implementar agdes preventivas que visam o aumento do desempenho e
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produtividade das organizagdes, principalmente quando se trata de servigos publicos, ¢
essencial a instituicdo, aos trabalhadores e a toda comunidade (Mendes ef al., 2022), sendo essa
a importancia e relevancia do tema estudado.

Os estudo sobre absenteismo sdo, em sua grande maioria, focados nos afastamentos
devido a motivos de satde, denominado absenteismo-doenga, nos quais os objetivos sao
direcionados para andlises das principais doengas, perfil do trabalhador que adoece, causa de
doencas e impacto na saude no trabalhador, como as pesquisas de Martins et al. (2005), Alves,
Godoy e Santana (2006), Martinato ef al. (2010), Kristense et al. (2010), Ferreira et al. (2012);
Oenning, Carvalho e Lima (2014), Ledo et al. (2015); Leal e Bottega (2021), Marques et al.
(2015) Silva e Merino (2017), Kunrath ef al. (2021), Melo, Santos e Fernandes (2022), Calixto
e Melo (2023) e Tavares et al. (2023).

Quanto aos trabalhos de absenteismo-doenga que analisam o servico publico, ocorre um
afunilamento nos resultados de pesquisas com tal foco, sendo que os estudos encontrados sao
voltados para setores publicos especificos como, por exemplo, areas hospitalares (Ferreira et
al., 2012; Marques et al., 2015; Daniel; Koerich; Lang, 2017; Silva; Merino, 2017; Calixto;
Melo, 2023; Pozzer et al. 2024; Blaaza et al., 2024) ou escolares (Ferreira, 2019; Leal, Bottega,
2021; Porto et al., 2021; Medeiros; Vieira, 2021).

Considerando os fatos apresentados, a delimitacdo do tema, do ponto de vista tedrico,
justifica-se pelo fato de esta pesquisa ir além dos afastamentos por motivos de saude e de anélise
restritas a setores especificos do servigo publico. Esta pesquisa busca definir as principais
caracteristicas que envolvem o absenteismo dos servidores da PMU, incluindo todos os tipos
de vinculo trabalhista, todos os setores (lotagdes) da prefeitura, todos os motivos possiveis de
afastamento, conforme legislacio municipal, além de buscar os perfis dos servidores que
afastam. Outro diferencial desta pesquisa, esta no fato da analise englobar um periodo de 12
anos, o que viabiliza uma andlise do panorama historico do absenteismo na PMU.

Do ponto de vista pratico, esta pesquisa também se destaca por, além de fornecer um
diagnostico situacional do absenteismo na PMU, por propor o desenvolvimento de uma
metodologia que possibilite a analise dos dados de absenteismo, que podera ser utilizada e
atualizada pela organizacdo, a qualquer tempo, para realizar um diagnéstico da situagdo do
absenteismo dos servidores da administragdo direta do municipio, o que podera auxiliar no

gerenciamento de intervencgdes mais precisas hoje e no futuro.

13



1.2 Problema de Pesquisa

Considerando o exposto, esta pesquisa se propoe a estudar o perfil do absenteismo no
trabalho no contexto de uma prefeitura municipal de uma cidade de grande porte de Minas
Gerais e apresenta como problema de pesquisa a questdo a seguir: Quais as principais
caracteristicas do absenteismo dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Uberlandia

nos ultimos doze anos?

1.3 Objetivo geral

Objetiva-se com esta pesquisa analisar estatisticamente as caracteristicas do absenteismo
dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Uberlandia, entre 2013 e 2024, incluindo o

perfil dos servidores afastados e os principais motivos das auséncias.

1.4  Objetivos Especificos

Para alcangar o objetivo geral, a pesquisa se divide nos seguintes objetivos especificos:

e Mapear fontes de dados, extrair e preparar as bases de dados;

e Analisar estatisticamente o perfil dos servidores que afastam do trabalho,
considerando as variaveis idade, sexo, lotagdo, saldrio, tipo de vinculo e se h4 a ocupagdo de
cargo comissionado;

e [nvestigar os principais motivos legais, incluindo os tipos de moléstias, que geram
absenteismo entre os servidores municipais da PMU;

e  Criar um sumadrio executivo contendo os achados da pesquisa, incluindo o panorama
geral do absenteismo na PMU, as principais causas de afastamento, o perfil dos servidores

afastados e as recomendacdes gerais a gestdo da organizagao.

1.5 Justificativa
De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA), no Brasil,
considerando as trés esferas de trabalho, o total de funcionarios publicos, em 2022, foi de12.,4
milhdes, o que corresponde a 23,5% do total de vinculos formais do pais. Além disso, do total
de servidores, 7,65 milhodes (62%) sdo funcionarios da esfera publica municipal (IPEA, 2024).
Apesar de numero elevado de funcionarios publicos, ainda sdo poucos os estudos sobre

absenteismo entre servidores publicos (Leal; Bottega, 2021), uma vez que a maioria das
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estatisticas utilizadas sdo provenientes dos dados publicos do INSS, o que n3o contempla
informacdes sobre segurados de institui¢cdes privadas de previdéncia, como € o caso da maioria
dos funciondrios publicos (Ledo et al., 2015).

De acordo Ledo et al. (2015), a escassez de dados consolidados que contemplem todas os
tipos de ocupacgdes e diferentes setores, sobre o absenteismo-doenga de funcionarios publicos é
limitador para formulacdo de politicas publicas voltadas para prevencdo de doencas e
preservacao da saude dos servidores, sendo imprescindivel o entendimento da problematica sob
o prisma do funcionalismo publico.

Por todo o exposto, a presente pesquisa se justifica pela relevancia do tema quando se
trata produtividade, satide do trabalhador e o papel da organiza¢do no compromisso com a
qualidade de vida dos trabalhadores e com suas obrigacdes legais.

Analisar estatisticamente as caracteristicas do absenteismo dos servidores publicos da
PMU nos ultimos doze anos auxilia a organizacdo na compreensdo de padrdes de
comportamentos € no desenvolvimento de politicas organizacionais para reduzir o absenteismo
na organizagao, o que se alinha também com os objetivos do Programa de Pés-Graduagao em
Gestao Organizacional, no que diz respeito a atua¢do com foco em problemas praticos,
contribuindo com o desenvolvimento das organizag¢des (PPGGO, 2015, art. 4°).

Além disso, hd uma justificativa pessoal para o desenvolvimento desta pesquisa, pois,
atualmente, exerco o cargo de Engenheira de Seguranga do Trabalho na PMU. E consenso entre
os profissionais da minha area de trabalho que os indices de absenteismo podem orientar agdes
do setor de gestao de pessoas, principalmente quanto a prevencdo de ocorréncias que afetam a
saude e seguranga dos trabalhadores. No entanto, os dados referentes ao absenteismo nao sao
utilizados ou tratados pelo setor de seguranca da PMU, devido a dificuldade de tratar os dados
disponiveis e por ndo existir um procedimento ou metodologia para analisar o absenteismo de
forma rotineira dentro da institui¢do. Assim, as informag¢des obtidas nesta pesquisa poderdo ser
utilizadas para subsidiar e direcionar acdes preventivas e iniciativas de melhoria voltadas a

promocao da satde do trabalhador.

1.6 Estrutura do Trabalho

A presente pesquisa estd estruturada em cinco capitulos, iniciando-se pela presente
introducdo. O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico que embasa o estudo, divido em
quatro subtopicos: absenteismo, absenteismo-legal, absenteismo-doenga e solucdes para

reduzir o absenteismo. O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodolédgicos, que inclui
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a caracterizacao da pesquisa, o contexto da organizagao estudada, a forma de coleta de dados e
os procedimentos para analise dos dados. No quarto capitulo sdo apresentados os resultados e
discussoes. Por fim, a pesquisa traz as consideracdes finais do estudo, no quinto capitulo. Ao

final do trabalho, encontram-se as referéncias bibliograficas e os anexos da dissertagao.

Na Figura 1 ¢ apresentado o mapa mental da pesquisa, com o intuito de ilustrar a

concepgdo, o percurso € a estrutura deste trabalho.

Figura 1 - Mapa mental da pesquisa.

Diagnostico situcional do .
absenteismo e orientagdo Justificativa
das decisdes relacionadas Social

a saude do servidor.

Justificativa
Pratica e
Pessoal

Reducdo de gastos publicos
e melhora na prestacdo de
Servicos para a comunidade.

Problema: Quais as principais caracteristicas do absenteismo dos servidores piblicos da
Prefeitura Municipal de Uberléndia nos Gltimos doze anos?

Objetivo: Analisar estatisticamente as caracteristicas do absenteismo na PMU entre 2013 e 2024

Referéncial Tedrico

Absenteismo ——  Absenteismo-legal —* Absenteismo-doenca

Prevencao e reducado do absenteismo

Famguisa Ekmnﬁtatwa; descritiva e documental

Coleta e tratamento de dados t Descricdo de Dados t  Andlise de correlagao

Resultados da Pesquisa

Principais caracteristicas Limitagbes da Sugestoes para
do absenteismo PMU Pesquisa trabalhos futuros

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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2.  Referencial Teorico-Empirico

2.1 Absenteismo

Os termos “absenteismo” ou “absentismo”, em tempos remotos, eram utilizados para se
referir aos proprietarios de terras que abandonavam o campo para ir viver nas regides urbanas
e cidades grandes. Com a revolugao industrial, essas palavras comecaram a ser aplicadas, tanto
em pesquisas quanto dentro das organizagdes, para tratar das auséncias dos trabalhadores nos
postos de trabalho das fabricas (Martins et al., 2005).

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o absenteismo ¢ a falta ndo
programada do trabalhador no seu local de trabalho quando era esperado a sua presenga,
podendo também ser denominada como “licenga ndo planejada”, ndo incluindo os periodos de
férias e folgas (OIT, 2020, p. 11).

Estudos mostram que existe uma relagdo proporcional inversa entre 0 comprometimento
do profissional e o absenteismo, ou seja, quanto mais o trabalhador se ausenta menos
comprometimento e conexao ele tem com o seu trabalho e com a organizac¢ao (Hanebuth et al.,
2006).

Independentemente da area de atuag@o ou setor econdmico, uma Unica auséncia tem a
capacidade de prejudicar todo o processo de producdo de uma organizacdo (Marques ef al.,
2015; Kunrath et al., 2021), pois sobrecarrega os demais trabalhadores, tanto em relacao ao
ritmo de trabalho quanto ao volume acumulado de servico. Essa sobrecarga pode, por sua vez,
gerar novas auséncias, motivadas por problemas na satde fisica ou até psicologica,
comprometendo ainda mais a producdo, em quantidade e em qualidade, do servigo ou produto
que ¢ oferecido pela organizagdo (OIT, 1989; Martinato et al., 2010; Daniel; Koerich; Lang,
2017).

Além dessas consequéncias, Andrade et al. (2008), Ferreira et al. (2012), Paiva et al.
(2019), Mendes et al. (2022) e Calixto e Melo (2023) alertam que quando se trata de esferas do
poder publicos, hd também outros prejuizos como: reducao na produtividade, pois os servidores
publicos afastados, em regra, ndo sdo substituidos; aumento do custo de produgdo/servigo da
instituicdo publica; a queda no desempenho e percepgao da qualidade do servico publico, que
ja ¢ estigmatizado; o aumento do custo para previdéncia privada que também € uma organizagao
publica; e o fato de todos os custos com absenteismo serem repassados para populagdo.

Tratando-se dos impactos financeiros, o absenteismo gera custos diretos e indiretos a

empresa. Os custos diretos sao relativos aos salarios pagos aos trabalhadores afastados que nao
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estdo produzindo. Os custos indiretos sdo os gastos mais dificeis de contabilizar, que pode
incluir, por exemplo, perdas financeiras com contratagcdes de profissionais substitutos para
reposicao do trabalhador ausente, impostos que incidem sob a folha de pagamento, os custos
do préprio gerenciamento da auséncia, horas extras de outros funcionarios, o custo do impacto
na qualidade e quantidade do produto ou servigo, pensoes/indenizacdes, entre outros (Marques
et al.,2015; Tavares et al., 2023).

Procurar solugdes simplistas para o absenteismo pode ser tentador, no entanto, os estudos
sobre o tema alertam para o fato de que essas auséncias sdo multifatoriais e complexas,
envolvendo uma ampla diversidade de fatores que precisam ser analisados, visto que, na
maioria dos casos, o absenteismo ¢ resultado de mais de um fator (Andrade et al., 2008; Ferreira
et al., 2012; Chavez; Sanches, 2016; OIT, 2020; Fonte-Boa; Reis; Gongalves, 2021; Tavares et
al., 2023). Além disso, as causas do absenteismo podem variar conforme a frequéncia e a
duracdo dos periodos de auséncias (Kristensen ef al., 2010).

A Organizacdo Internacional do Trabalho agrupa os fatores que influenciam no
absenteismo em trés grupos: os fatores geograficos, que sdo aqueles relacionados a localizagao
da organizagdo, como pais, estado, municipio e bairro; os fatores organizacionais, relacionados
diretamente com a organizagdo em si e suas condi¢des gerais de trabalho; e o terceiro grupo de
fatores ¢ o individual, relacionado as caracteristicas proprias de cada trabalhador (OIT, 1989).

Utilizando como base os trés grupos de fatores delineados pela OIT (1989), no Quadro 1
sdo apresentados os principais fatores que podem influenciar no absenteismo com base nos

trabalhos da OIT (1989), Hanebuth ef al., 2006, Lund e Labriola (2009) e Ferreira et al. (2012).
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Quadro 1 - Principais fatores que influenciam no absenteismo.

Geograficos Organizacionais Individuais
Clima Natureza e fun¢do da empresa Idade
Localizagao Tamanho da empresa Sexo

Situagdes politicas da
regiao

Condig¢oes econOmicas €
de desemprego na regido

Beneficios sociais e

Tipo e formato de lideranga

Condicodes de trabalho: jornada,
processos de trabalho, horas extras,
turnos, sobrecarga

Tipo de vinculo de trabalho

Qualificagdo profissional

Satisfagao com o
trabalho (motivagao)

Responsabilidades e

previdenciarios problemas familiares
Relagdes sociais com a Existéncia/qualidade do servigo de
. .. Cargo

comunidade seguranga ¢ medicina do trabalho
Epidemias/Pandemias Salarios Habitos e rotinas

ualidade e tipos de . ,
Q ) , ‘p ) . Condig¢des de saude e
servigos médicos Riscos do ambiente de trabalho o

) .. doencgas cronicas
disponiveis

Fonte: Elaborado pela autora (2025) com base nos estudos de OIT (1989), Hanebuth et al. (2006), Lund e
Labriola (2009) e Ferreira et al. (2012).

Nos resultados dos estudos sobre absenteismo, alguns fatores se destacam, por exemplo,
o fator sexo do trabalhador. Em todas as pesquisas encontradas que buscavam o perfil de
trabalhadores que afastam, a maior taxa de absenteismo ¢ de trabalhadoras do sexo feminino,
cita-se aqui, para exemplificagdo, os trabalhos de Andrade ef al. (2008), Fonte-Bda, Reis e
Gongalves (2021), Kunrath et al. (2021), Gongales e Zanatti (2023) e Tavares ef al. (2023). A
hipotese que justifica tal comportamento, de acordo com os estudos, se baseia no fato de que a
maioria das mulheres que atuam no mercado de trabalho possuem jornada dupla ou tripla por
serem responsaveis pelos cuidados com os filhos e pela maioria das atribuicdes domésticas.

Outro fator com muitos resultados em comum ¢ relacionado a qualificagdo profissional e
tipo de cargo que ocupa. Os estudos mostram que trabalhadores menos qualificados € com
menores salarios apresentam mais afastamentos e com maior duracdo, em alguns estudos até
trés vezes mais auséncias, do que os afastamentos de cargos com maior escolaridade ou em
cargos de gestdo, o que, segundo os autores, pode estar relacionado ao tipo de exigéncia e
esforco para o trabalho e a motivacao financeira (OIT, 1989; Martin, 2005; Alves; Godoy;
Santana, 2006; Kristense et al., 2010; Kunrath et al., 2021; Blaaza et al., 2024).
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Quando ¢ comparado o tipo de vinculo das organizagdes, Martins (2005), Andrade et al.
(2008), Ferreira et al. (2012) apontam que hd uma taxa menor de absenteismo entre
trabalhadores com contratos temporarios, quando comparados com servidores efetivos. O que
os autores justificam com a seguranca na manutengao do emprego quando se trata de servidores
publicos estaveis, que também se relacionada com uma maior facilidade em obter licengas e
uma menor pressao competitiva.

Ferreira et al. (2012) e Tavares et al. (2023) descrevem que as causas do absenteismo no
setor publico também podem estar relacionadas a alguns fatores especificos desse setor, como
a falta de interag¢do entre a demanda de trabalho e os recursos para executd-lo, conflitos de
identificacdo profissional, organizagdo do trabalho, modelo de gestdo e um quadro de pessoal
deficitario.

Para estudar, mensurar e comparar as auséncias de diferentes organizagdes, setores ou
grupos de trabalhadores e para determinar se o absenteismo teve um aumento histérico € preciso
calcular a Taxa de Absenteismo (Ta), que ¢ realizada por meio da Férmula 1 (OIT, 1989;

Sancinetti et al., 2011; Ledo et al., 2015; Daniel; Koerich; Lang, 2017; Leal; Bottega, 2021).

Formula 1 - Formula para célculo da taxa de absenteismo nas organizacoes

T — Soma de dias perdidos 100
a= Numero de trabalhadores x Dias Uteis de trabalho x

Sendo:

Soma de dias perdidos: O somatoério dos dias ndo trabalhados do grupo de andlise
(organizagdo, lotacao, sexo, etc.);

Numero de trabalhadores: O numero total de trabalhadores no grupo de analise;

Dias uteis de trabalho: A quantidade de dias que ¢ esperado que os trabalhadores estejam
no seu local de trabalho, geralmente calculado por ano.

A taxa de absenteismo reflete a porcentagem de tempo nao trabalhado devido a auséncias,
havendo também relagdo com volume de tarefas que deveriam ter sido executadas (Ledo et al.,
2015; Leal; Bottega, 2021).

Uma baixa taxa de absenteismo pode ser um indicativo de melhores condi¢des de trabalho
para funcionarios, maior lucro e maior qualidade de produtos ou servicos da organizacao

(Martins et al., 2005; Hanebuth et al, 2006). As altas taxas de absenteismo demostram a
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necessidade de agdo urgente, por parte da empresa, para encontrar os fatores relacionados a
essas auséncias e definir um plano de acdo para todos os envolvidos (Leal; Bottega, 2021).

De acordo com o U.S Bureau of Labor Statistics (2025), no ano de 2024, nos Estados
Unidos, a taxa média de absenteismo dos trabalhadores com vinculos formais foi de 3,2%,
sendo 2,2% afastamentos por motivos de satde e 1% por outras razdes, sendo que a taxa de
absenteismo no servi¢o publico foi de 4%, sendo 2,8% justificados com licengas médicas e
1.2% por outras razdes.

Na Inglaterra, entre os anos de 2010 e 2020, a taxa de absenteismo por doenga variava
entre 4% e 5% dependendo da sazonalidade, ja apds a pandemia do Covid-19, as taxas de
absenteismo-doenga passaram a variar entre 5% e 6%, o que reflete um aumento significativo
no absenteismo dos trabalhadores (Blaaza et al., 2024). Ainda de acordo com Blaaza et al
(2024), no Reino Unido, as taxas de absenteismo médico era de até 2% antes da pandemia,
sendo que ap6s 2022 o indice subiu para 2,6%, sendo este um nimero que pode ser usado como
referéncia para ser atingido também na Inglaterra.

No Brasil, segundo a revista Exame, em média, 5% dos funciondrios faltam por dia em
empresas do setor de servigos, sendo que esse numero pode ser bem maior quando se analisa
segmentos de atividade econdmica especifica, como por exemplo, o varejo que varia entre 7%
e 10% de funcionarios ausentes no local de trabalho (Salomao, 2019).

Alves, Godoy e Santana (2006) encontraram uma taxa de 2,06% de absenteismo em um
hospital de grande porte de Minas Gerais, o que foi considerado pelos autores como um nimero
elevado, sendo o ideal, valores proximos 1,5%. J4 a OIT considera como aceitaveis niveis de
absenteismo até 2,5% (Daniel; Koerich; Lang, 2017).

Para a Associagao Brasileira de Controle da Qualidade (ABCQ), niveis de até 1,5% de
absenteismo estdo diretamente relacionados a uma boa qualidade nos servigos/produto, mas
afirma que cada organizagdo deve definir os indicadores que se adaptam e traduzem o seu
melhor desempenho, conforme sua politica de qualidade e definicao de objetivos (ABCQ,
2025).

Segundo Lud e Labriola (2009), a partir dos estudos realizados sobre absenteismo-doenga
na Dinamarca, foi possivel constatar que cerca de 20% da populagdo ¢ responsavel por
aproximadamente 80% do absenteismo do pais, o que demostra que ha um perfil de pessoas
que mais afastam do trabalho e que agdes direcionadas a esse publico pode gerar impactos
positivos nas auséncias.

O absenteismo pode ser analisado de diferentes perspectivas, sendo classificado a partir

do motivo que o gerou. Os principais tipos de absenteismo sdo: o absenteismo-legal (com
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justificativa legal), o absenteismo-doenca (justificado por um atestado médico), absenteismo
voluntario (ndo comparecimento sem justificativa), absenteismo compulsorio (impedimento
por penalidade imposta pelo patrao, prisao e casos que impecam o trabalhador de chegar no
trabalho) (Oenning; Carvalho; Lima, 2014; Fonte-Bda; Reis; Gongalves, 2021). De acordo com
a literatura, a maior parte dos afastamentos ocorrem por absenteismo-legal e esse sera o assunto

do proximo subtopico deste referencial teorico.

2.2 Absenteismo-legal

O absenteismo ¢ previsto nas legislagdes trabalhista. O termo “absenteismo-legal” define
as auséncias do trabalho que sdo amparadas e protegidas por lei (Martins et al., 2005), € quando
o trabalhador pode “deixar de comparecer ao servico sem prejuizo do saldrio” (Brasil, 1943,
art. 473), sendo que esses dias nao podem ser considerados como faltas.

O absenteismo-legal também ¢ conhecido como auséncia justificada ao trabalho, ja as
auséncias injustificadas sdo aquelas ndo previstas no aparato legal (Fonte-Boa; Reis;
Gongalves, 2021).

De acordo com a Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT), que tem aplica¢do em todo
territorio nacional, os casos de absenteismo-legal no Brasil sdo: acidente do trabalho, prisdao
preventiva quando absolvido, maternidade/paternidade, casamento, doacdo voluntaria de
sangue, para alistar como eleitor, servico militar, vestibular para ensino superior, comparecer
em juizo, ser representante de entidade sindical, acompanhar familiar proximo em consulta
médica, realizacdo de exames preventivos de cancer, falecimento de familiar préximo, licenga
para tratamento de satide e os dias que ndo tem servi¢os na empresa (Brasil, 1943, art. 131 e
473).

Além das situacdes de auséncia no trabalho que sdo previstas na CLT, ha outras
possibilidades de afastamento pago do trabalho, como, por exemplo, em casos de acordos
coletivos e regimentos internos criados pelas proprias organizagdes ou institui¢des (Fonte-boa;
Reis; Gongalves, 2021).

Quando se trata do setor publico, além de todos os afastamentos previsto na CLT, ha
ainda mais justificativas passiveis de afastamentos legais, o que demonstra uma maior
permissividade para auséncias de servidores estatutarios se comparado com os contratos regidos
pela CLT. De acordo com Martins (2005) e Ferreira et al. (2012), o tipo de vinculo, CLT ou

servidor publico, pode ser a varidvel mais fortemente relacionada a afastamentos muito longos,
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sendo que servidores publicos tendem a afastar legalmente do trabalho até trés vezes mais do
que os contratados.

Um dos afastamentos mais importantes do absenteismo-legal, devido ao alto niimero
absoluto de afastamentos, € o absenteismo-doenca (Fonte-Boa; Reis; Gongalves, 2021; Kunrath

etal, 2021), e esse ¢ o tema do proximo subtdpico deste estudo.

2.3 Absenteismo-doenca

Absenteismo-doenga ¢ o nome dado aos afastamentos que sao justificados legalmente por
uma licenca médica, que inclui as auséncias ocasionadas por doencas ou para realizar
procedimentos/exames médicos (OIT, 1989; Martins et al., 2005; Calixto; Melo, 2023).

O estudo aprofundado do absenteismo-doenca deve ser utilizado como um indicativo das
condi¢cdes de saude dos trabalhadores da organizacdo e pode fornecer informagdes relativas a
qualidade de vida desses profissionais (Ledo et al., 2015; Leal; Bottega, 2021; Pozzer et al.,
2024).

De acordo com Resolugao DC/INSS n° 10, de 12 de dezembro de 1999, a “incapacidade
laboral”, que gera o absenteismo-doenga, ¢ definido como “impossibilidade de desempenho das
fungdes especificas de uma atividade ou ocupagdo, em consequéncia de alteragdes
morfopsicofisiologicas provocadas por doenca” (Brasil, 1999, secdo II), devendo ser
considerado o risco de vida ou agravamento da doenca, caso o trabalhador permaneca em
atividade laborativa (Brasil, 1999).

O absenteismo-doenca tem efeitos negativos para todos os envolvidos, os empregados,
os empregadores e a sociedade, sendo considerado, mundialmente, como um problema de saude
publica e um fardo econdmico para sociedade moderna (Lud; Labriola, 2009; Gongales; Zanatti,
2023; Tavares et al., 2023).

Quando o trabalhador ndo consegue exercer suas atividades devido a problemas de
doenga, esse afastamento pode ou nao estar ligado ou ter origem na propria atividade laborativa
(Fonte-Bo6a; Reis; Gongalves, 2021), ou mesmo pode estar relacionado a condi¢des de saude
anteriores ao evento de admissdo (Calixto; Melo, 2023), sendo que entendendo as doengas e o
perfil de adoecimento ¢ possivel desenvolver acdes dentro das rotinas organizacionais como
um todo, desde a admissao até o desligamento do trabalhador, para mitigar o absenteismo-

doenca (Tavares et al., 2023).
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De acordo com Lud e Labriola (2009) certo nivel de absenteismo-doenga ¢ considerado
“normal”, devendo-se ter atengdo para conseguir distinguir o absenteismo ‘“normal” do
“anormal” dentro de uma organizacao.

Nos procedimentos administrativos para concessao da licenga para tratamento de satde
da PMU, de acordo com o Decreto n® 21.734/2025, para que uma falta seja abonada por motivo
de doenga, € obrigatorio a apresentacdo de um atestado médico ou odontolégico que comprove
o problema de saude, sendo que a instituicdo exige que esse atestado apresente o Codigo
Internacional de Doengas (CID) que descreve a moléstia que gerou aquele atestado (Uberlandia,
2025, art.6). Entao, para descrever a moléstia que acomete o paciente, os profissionais da area
médica utilizam o Codigo Internacional de Doencas (CID) (Brasil, 1943; Franga, 2023).

Apesar de haver contradi¢gdes legais quanto a exigéncia da apresentacdo do CID da
doenca que acomete o trabalhador, ¢ pratica das organizagdes solicitarem a inclusdo da
descri¢ao da moléstia para abonar a falta. E ¢ através desta informacdo que é possivel que a
empresa analise os principais problemas de satide que acometem seus trabalhadores e possam
direcionar ac¢des de prevencgao.

A lista oficial com a descri¢do de todas as doencas que existem, conforme a codificacdo
CID, ¢ elaborada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) com intuito de padronizar e
universalizar a comunicacao sobre diagnodsticos médicos. Essa lista € revisada periodicamente
considerando os avangos nas ciéncias médicas e nas praticas médicas no mundo. Desde 1989,
estd em vigéncia no Brasil, a 10* revisdo da codificagdo, também denominada como 10%
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados a Saude (CID-
10), e essa codificacdo continuaréd sendo utilizada até janeiro de 2027, apesar de ja haver uma
nova revisao, a CID-11, disponibilizada pela OMS e em vigor em todo o mundo, desde janeiro
de 2022 (OPAS, 2024; Franca, 2023).

No Quadro 2 s3o apresentados os capitulos da lista de codificacdes CID-10, e,
consequente, sao esses 0s motivos que podem justificar uma auséncia por licenca médica de

trabalhadores no Brasil, incluindo as de servidores publicos.
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Quadro 2 - Lista dos capitulos da codificacao de morbidade CID-10.

Codigo CID-10 Grupo de doencgas

A00-B99 Algumas doencas infecciosas e parasitarias

C00-D48 Neoplasma (tumores)

D48-D8&9 Doengas do sangue e dos orgaos hematopoiéticos e alguns
transtornos imunitarios

E00-E90 Doencas endodcrinas, nutricionais ¢ metabolicas

F00-F99 Transtornos mentais € comportamentais

G00-G99 Doengas do sistema nervoso

HO00-H59 Doengas do olho e anexos

H60-H95 Doengas do ouvido e da apofise mastoide

100-199 Doengas do aparelho circulatorio

J00-J99 Doengas do aparelho respiratério

K00-K93 Doengas do aparelho digestivo

L00-L99 Doengas da pele e do tecido subcutaneo

M00-M99 Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

NO00-N99 Doengas do aparelho geniturinario

000-099 Gravidez, parto, puerpério

P00-P96 Algumas afecgdes originadas no periodo perinatal

Q00-Q99 Malformagdes  congénitas, deformidades e anomalias
cromossomicas

R00-R99 Sintomas, sinais € achados anormais de exames clinicos e de
laboratorio, ndo classificados em outra parte

S00-T98 Lesdes, envenenamentos e algumas outras consequéncias de
causas externas

V01-Y98 Causas externas de morbidade e de mortalidade

700-Z99 Fatores que exercem influéncia sobre o estado de saude e o
contato com os servigos de saude

U00-U99 Codigos para propdsitos especiais

Fonte: Brasil (2025).

Nos casos de afastamentos médicos (atestados) com duragdo inferior a quinze dias, ¢ de
responsabilidade da organizacdo arcar com os custos diretos referente ao saldrio do trabalhador
ausentado. Afastamentos iguais ou superiores a quinze dias, sdo, em regra, encaminhados para
o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) ou para o Instituto de Previdéncia Privada ao qual
o trabalhador esteja vinculado, no qual ¢ concedido o beneficio de auxilio-doenca, que o
trabalhador recebe em substituigdo ao seu salario (Brasil, 1999; Fonte-Bo6a; Reis; Gongalves,

2021; Tavares et al., 2023).
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Em 2024, o INSS registrou, como principais motivos de afastamento do trabalho por
doenga, em primeiro lugar, as dores osteomusculares (coluna e hérnia de disco), com 377.594
afastamentos, seguido pelos transtornos mentais de ansiedade e depressao, que se somados
geraram 255.018 afastamentos do trabalho no Brasil (Moura, 2025).

Considerando todos os diagnoésticos de doencas psicologicas (CID F), foram registradas
mais 472 mil solicitagdes de auxilio-doenga devido a transtornos mentais, um aumento de 68%
de 2023 para 2024, sendo gastos, pelo INSS, mais 3 bilhdes com trabalhadores afastados por
transtornos mentais (Casemiro; Moura, 2025).

Ainda falando sobre os transtornos mentais (CID F), de acordo com a OMS e OIT, no
cenario mundial, os afastamentos por problemas de saide mental custam mais de 12 bilhdes de
dias trabalho por ano, tendo um impacto estimado de 1 trilhdo de do6lares na economia global.
A OMS orienta que as empresas desenvolvam seus gestores para desenvolverem capacidades
de prevenir ambientes de trabalho que geram afastamentos (OPAS, 2022).

O estudo do absenteismo-doenca mostra sua relevancia inclusive para atender as
exigéncias legais. Recentemente, em 2024, foi incluido na Norma Regulamentadora 01, do
Ministério do Trabalho e Emprego, a obrigatoriedade de as organizagdes realizarem uma
avaliacdo psicossocial dos trabalhadores. Essa avaliacdo deve contemplar todas as condi¢des
de trabalho (jornada, horas extras, relagdes sociais, hierarquia, pressdo, ambiente fisico,
exigéncia fisica da atividade, assédio, entre outros), sendo os dados de absenteismo uma das
fontes de informagdes para identificacdo de setores, cargos e tipos de CID que afastam,
reconhecendo onde estdo os locais com riscos ocupacionais relevantes (Brasil, 2024).

Considerando todo o exposto, ¢ essencial diagnosticar o absenteismo dentro das
organizagdes para buscar opgdes para reduzir o problema do absenteismo e também para
prevenir que o mesmo acontega. Nesse sentido, a seguir sdo apresentadas as principais

sugestdes de prevencao e redugdo do absenteismo encontradas na literatura sobre o tema.
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2.4 Prevencdo e reducdo do absenteismo

Alguns dos estudos que investigam a relacao entre os trabalhadores e seu ambiente laboral
apontam medidas que podem contribuir significativamente para a prevencao e reducao do
absenteismo. Essas estratégias, além de atuarem diretamente na diminui¢do das auséncias, estao
igualmente associadas a melhoria do desempenho dos profissionais.

Martins (2005), Andrade et al. (2008), Guedes e Beiruth (2021), OIT (2020), Mendes et
al. (2022); Calixto e Melo (2023) e Heijbel et al. (2005) indicam que incentivos salariais podem
ser uma medida eficaz para combate ao absenteismo, revelando que quando ha bonificagoes,
ocorre uma melhora significativa na frequéncia, produtividade e uma redu¢do na rotatividade
dos trabalhadores.

Ja Longhi ef al. (2015) e Heijbel et al. (2005) apontam que os trabalhos mais flexiveis,
com trabalhador podendo ocupar diferentes posi¢des no processo produtivo, alternando de
posicdes e atividades, pode ter um impacto positivo na motivagdo do funcionario e reduzir o
absenteismo quando comparado com o sistema tradicional de trabalho.

De acordo com Heijbel et al. (2005), Silva e Marziale (2006), Andrade et al. (2008), Lud,
Labriola (2009), Sancinetti et al. (2011), Marques et al. (2015), Ledo et al. (2015), Fonte-Boa;
Reis; Gongalves (2021), Leal e Bottega (2021), OIT (2020), Calixto e Melo (2023), algumas
formas de combater o absenteismo podem incluir melhores condi¢des de trabalho como:
melhorias nos processos de trabalho, menos horas extras, atendimento aos critérios de
seguranca do trabalho, mais trocas de turnos, qualidade de equipamentos e processos de
trabalho. Nesse caso, a organizagao precisa ter politicas de prevengao de seguranga do trabalho
robustas e focadas na satide dos empregados.

Outros trabalhos cientificos apontam que o uso de treinamentos com trabalhadores, mas
principalmente com as liderancas, trazendo informacdes sobre riscos do local de trabalho,
relagdes psicossociais e relacionamento com o trabalho pode prevenir e reduzir o absenteismo
(Heijbel et al., 2005, Andrade et al., 2008; Marques et al., 2015; Ledo et al., 2015; Sulzbach,;
Mello; Ecker, 2022; Calixto; Melo,2023; Tavares et al., 2023).

Promover momentos de escapes de tensdes cotidianas o uso de gindstica laboral,
gincanas, oficinas e atividades recreativas com trabalhadores, também se mostra como uma
possivel solugdo para o absenteismo, segundo Marques et al. (2015), Calixto e Melo (2023) e
Tavares et al. (2023).

Temas relacionados com saude mental no trabalho, tiveram uma alta a partir dos anos

2000 e alguns trabalhos como Heijbel et al. (2005), Lud e Labriola (2009), Chavez e Sanches

27



(2016), OIT (2020), Sulzbach, Mello e Ecker (2022), Calixto e Melo (2023) e Tavares et al.
(2023), abordaram sobre um possivel efeito positivo no absenteismo caso haja um canal de
denuncias ou a criagdo de espacos de escuta para que os trabalhadores relatem situagdes que
podem gerar transtornos mentais como, por exemplo, casos de assédio, abusos de poder,
intimidagdes, bullying entre colegas dentro do ambiente laboral, entre outras. Esses autores
também mencionam a importancia de acompanhamentos com profissionais especializados
como psicologos, assistentes sociais e grupos de apoio multidisciplinar.

Jé& os estudos mais recentes, principalmente aqueles que retratam o cenario pos pandemia
do Covid-19, como o de Moreira, Brizolla e Vieira (2023), Nogueira et al. (2023) e Moreira e
Santos (2024) revelam que o uso de teletrabalho (ou home-office) pode ter bons resultados no
absenteismo das organizagdes. Segundo os autores, oferecer a possibilidade de o trabalhador
desempenhar suas atividades de outro local, aumenta de fato a sua producao, reduz a solicitagao
de licencgas e tem impacto positivo na qualidade de vida do trabalhador.

Pode-se constatar que, nos estudos sobre o tema, as principais medidas com impacto
positivo no absenteismo e na produtividade se relacionam, em sua maioria, melhoras nas
condicoes e ambiente de trabalho, o aumento do reconhecimento salarial do trabalhador e a
atencao a satde mental dos trabalhadores. Segundo a OIT (2020), melhores condigdes gerais
de trabalho, na grande maioria dos casos, t€m um impacto positivo direto também na retengdo
de talentos dentro de uma organizacao e consequente reducdo da rotatividade dos empregados.

Considerando a literatura sobre o tema, foi elaborado o Quadro 3 que ilustra as possiveis
solugdes para prevencao e redugdo do absenteismo que sdo mais citadas e os autores que as
apresentaram. O intuito € de indicar op¢des que podem ser analisadas e futuramente aplicadas

também para o caso especifico da PMU, objeto de analise neste estudo.
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Quadro 3 - Possiveis solugdes para a prevencao e redugdo do absenteismo.

Possiveis solucdes para prevencio e
reducao do absenteismo

Autores

Incentivos salariais

Flexibilidade

Melhorias nas condigdes gerais de
trabalho

Treinamento e informagao

Ginastica laboral, gincanas, oficinas

Atengdo a saude mental — Criagdo de
espacos de escuta e dentincias

Martins (2005); Heijbel et al. (2005); Andrade
et al. (2008); Guedes, Beiruth (2021); OIT
(2020); Mendes et al. (2022); Calixto e Melo
(2023)

Heijbel et al. (2005); Longhi ef al. (2015)

Heijbel et al. (2005); Silva, Marziale (2006);
Andrade et al. (2008); Lud, Labriola (2009);
Sancinetti et al. (2011); Marques et al. (2015);
Ledo et al. (2015); Fonte-Boa, Reis e
Gongalves (2021); Leal e Bottega (2021); OIT
(2020), Calixto e Melo (2023)

Heijbel et al. (2005), Andrade et al. (2008);
Marques et al. (2015); Ledo et al. (2015);
Calixto ¢ Melo (2023); Sulzbach, Mello ¢
Ecker (2022)

Marques et al. (2015); Calixto e Melo (2023),
Tavares et al. (2023)

Heijbel et al. (2005), Lud, Labriola (2009);
Chavez e Sanches (2016); OIT (2020); Calixto

e Melo (2023); Sulzbach, Mello e Ecker
(2022), Tavares et al. (2023)
Teletrabalho Moreira, Brizolla e Vieira (2023); (Nogueira et
al., 2023); Moreira e Santos (2024)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o OIT (1989), para prevenir e combater de forma eficaz o absenteismo ¢
necessario que a organizagao tenha trés competéncias. A primeira € ter informacgdes adequadas,
com um sistema confidvel de registro de afastamentos juntamente com a capacidade de
determinar os indices de afastamento e definir os principais pontos de atencdo. A segunda ¢ ter
uma politica de gestdo de pessoas e saude e seguranca com capacidade de analisar o
absenteismo para definir procedimentos claros para identificar todas as necessidades de cada
local de trabalho. E terceiro, estabelecer uma atitude correta em toda a organizagdo, incluindo
todos os gerentes e funciondrios, para cada um cumprir o seu papel a partir das informagdes

recebidas.
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No contexto do servigo publico, o governo federal instituiu, em 2020, o Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD), com o objetivo, entre outros, de mitigar o absenteismo dos
servidores federais. Baseado na flexibiliza¢do da jornada de trabalho, o PGD substitui a folha
de ponto por entregas e metas de produtividade. A Instru¢ao Normativa n.65/2020, primeira
legislacdo que dispunha sobre informagdes obrigatoérias durante o periodo de ambientagdo no
contexto de pandemia do Covid-19, determinava que os 6rgaos e entidades participantes do
PGD elaborassem um relatorio gerencial. Entre os indicadores exigidos para o monitoramento
do programa, destaca-se a “variacdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais”
(Brasil, 2020, art. 17).

Em 2023, a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) realizou um estudo que
conclui que o PGD tem de fato um impacto positivo no absenteismo dos servidores federais
durante os trés primeiros anos do programa (Nogueira ef al., 2023).

E possivel que qualquer érgdo ou entidade publica faga adesdo ao PGD, do governo
federal, desde que o dirigente maximo assim o defina, substituido o controle de assiduidade dos
servidores pelo controle de entregas e resultados no o6rgdo, no formato presencial e/ou
teletrabalho. Cada unidade instituidora, inclusive estados e municipios, pode criar o seu
programa considerando as regras que julgar coerentes com seu modelo de funcionamento e
cultura organizacional (Pojo; Cardoso, 2022; Brasil, 2024), podendo essa também ser uma
alternativa a ser analisada quanto a viabilidade no contexto da PMU.

Nos estudos académicos, como mostra o Quadro 1, é possivel verificar medidas que
podem ser adotadas por parte da organizacdo para tentar mitigar o problema do absenteismo,
porém toda agdo precisa ser analisada a luz das particularidades de cada contexto (Leal;
Bottega, 2021). A OIT (2022), por sua vez, adverte que o equivoco estd em acreditar que os
afastamentos sdo inevitdveis e irdo ocorrer de toda forma e ndo tentar agir para enfrentar o

problema a curto, médio e longo prazo dentro da organizacao.
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3.  Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa cientifica pode ser entendida como um procedimento formal para construir
um caminho de conhecimento da realidade e, para além de descobrir verdades, encontrar
respostas para questdes propostas utilizando métodos cientificos (Lakatos; Marconi, 1992).

Nesse sentido, neste topico serdo apresentados os procedimentos metodologicos para
caracterizar o absenteismo da PMU, dividido em classificagdo da pesquisa, apresentagao da
organizacdo PMU, forma de coleta de dados e procedimentos de analise dos dados, sendo que
esse ultimo inclui estatistica descritiva, analise de correlagao das variaveis ¢ o calculo da Taxa

de absenteismo.

3.1 Classificacdao da Pesquisa

O método pode ser definido como a “lente” que o autor usa para auxiliar na interpretagao
e explicagdo de ocorréncias de interesse, sendo o método o componente central do
conhecimento cientifico (Figueredo; Silva, 2009).

Quanto ao método, este estudo aborda o problema por meio de uma pesquisa quantitativa,
que se caracteriza por ter uma medi¢ao objetiva e uma quantificagdo dos resultados a partir de
variaveis definidas (Gil, 2022), o que requer o uso de técnicas estatisticas para traduzir nimeros
em informagdes (Silva; Menezes, 2001).

A natureza do estudo ¢ classificada como pesquisa aplicada, que, segundo Gil (2022), ¢
aquela que gera conhecimento para a solugcdo de problemas especificos, através do estudo de
verdades de interesse local, como a presente pesquisa que busca conhecer os padrdes e
caracteristicas referente aos afastamentos que ocorreram na Prefeitura.

Os objetivos de pesquisa se classificam como descritivos. De acordo com Boente e Braga
(2004), esse tipo de pesquisa busca descrever as caracteristicas de uma populacao,
estabelecendo relagdes entre as variaveis e se aprofundando em fatos ou fenomenos. Tem-se
como objetivo da presente pesquisa analisar estatisticamente as caracteristicas do absenteismo
dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Uberlandia, entre os anos de 2013 e 2024.

Para isso, a coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa documental, por utilizar-se de
documentos que nao receberam tratamento analitico de acordo com os objetivos da pesquisa €
ex-post-facto (“a partir do fato passado”), pois manipula informag¢des apds a ocorréncia de
alteragdes nas variaveis considerando um curso natural de acontecimentos (Gil, 2022). Essa

classificagdo se justifica devido ao fato de serem analisados dados documentais, fornecidos pela
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PMU em formato de planilha eletronica, com informagdes de afastamento depois de ja terem
ocorrido.

Por fim, a analise de dados representa a aplicacdo ldgica da investigagdo, sendo que a
eficacia da andlise e interpretacao dos dados que definira o valor do estudo cientifico realizado
(Marconi; Lakatos, 2006). Nesta pesquisa foi realizada uma andlise estatistica de dados
secundarios, que incluird estatistica descritiva, analise de correlacdo entre as varidveis e calculo
da taxa de absenteismo (Ta). O universo pesquisado ¢ composto por todos os servidores
pertencentes ao quadro de trabalhadores da administracdo direta vinculados a PMU no periodo

estudado.

3.2 Objeto de estudo: Prefeitura Municipal de Uberlindia

Uberlandia esté entre as dez maiores cidades do estado de Minas Gerais em territorio com
uma area de aproximadamente 4.115 km? e com populagao de 713.224 pessoas, de acordo com
os dados do Censo de 2022, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022).

Para atender a populagdo da cidade de Uberlandia, atualmente, a PMU, sede do poder
executivo da cidade de Uberlandia, apresentava, até o ano de 2024, sua estrutura organizacional
subdividida nas seguintes Secretarias Municipais: Procuradoria-Geral do Municipio,
Planejamento Urbano, Transito e Transportes, Administragdo, Cultura, Educagdo, Financas,
Obras, Satde, Agronegdcio Economia e Inovagdo, Desenvolvimento Social, Gestdo
Estratégica, Governo e Comunicagdo, Meio Ambiente, Seguranca Integrada, Servigcos Urbanos
(Uberlandia, 2025).

Os agentes publicos que trabalham nas Secretarias Municipais da PMU possuem trés
diferentes tipos de vinculos, sendo eles: servidores de carreira efetiva, servidores comissionados
e contratos temporarios. Esses diferentes vinculos correspondem a diferentes tipos de contratos
de trabalhos e vinculos previdenciarios

Os cargos efetivos sao regidos pela Lei Municipal n® 040/1992, sendo admitidos mediante
concurso publico e, apds concluirem o estagio probatério de trés anos, s6 podem ser demitidos
mediante processo administrativo transitado em julgado no qual ¢ assegurado ampla defesa,
possuindo estabilidade no seu emprego (Uberlandia, 1992).

Regidos também pela Lei Municipal n® 040/1992 tem-se os cargos comissionados que
sao indicados, geralmente por figuras politicas ou devido ao seu alto conhecimento em assuntos

especificos, e podem ter seu contrato de trabalho finalizado a qualquer momento, ndo fazendo
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jus a qualquer tipo de vantagem que garanta permanéncia no servigo publico ou no cargo que
ocupa (Uberlandia, 1992).

Ja os contratos temporarios tém duragdo de 6 a 24 meses e sao regidos pela Lei n°
9.626/2007, nesse caso os agentes publicos sdo admitidos por processo seletivo simplificado e
ao fim do contrato eles devem deixar a PMU. Na PMU nao hé contratos regidos pela CLT
(Uberlandia, 1992, 2007).

Os cargos comissionados e os contratados sao vinculados a Regime Geral da Previdéncia
Social (RGPS). Isso significa que quando os trabalhadores ocupantes desse tipo de cargo tém
uma licenca do trabalho por motivos de doenga (atestado) superior a 15 dias, a PMU deixa de
ser responsavel por seus rendimentos e esse trabalhador deve solicitar o auxilio-doenca junto
ao INSS (Uberlandia, 1992, art. 105-A). Entdo, o custo direto do absenteismo deixa de ser da
PMU e passa a ser do INSS.

Porém, quando se trata de servidor efetivo, que sdo vinculados ao instituido de
previdéncia IPREMU, a PMU continua sendo a responsavel por arcar com os custos referente
ao salario desse trabalhador, independentemente da quantidade de dias que esteja afastado por
licenca médica (Uberlandia, 1992, 2007).

Entender o tipo de vinculo de trabalho que existe na PMU ¢ importante, para além de
compreender como a organizagdo de custos do absenteismo, mas também para comparar as
Taxas de absenteismo (Ta) considerando a percepcao de seguranga que esses trabalhadores tém

na manutenc¢do do emprego.

3.3 Coleta de dados

Os dados utilizados nesta pesquisa foram disponibilizados pela PMU a partir do Processo
Administrativo n° 34670/2024, no qual foi preenchido pela autora o “Formulario para pedido
de acesso a informagao”, solicitando todos os dados referentes aos afastamentos de servidores
previstos no Estatuto de Servidores Municipais de Uberlandia que ocorreram entre os anos de
2013 e 2024.

A escolha do periodo de andlise iniciando-se no ano de 2013 deu-se com intuito de
analisar periodos completos de mandatos politicos de prefeito da cidade de Uberlandia, sendo
possivel analisar os trés ultimos mandatos no periodo delineado.

O processo administrativo com a solicitagdo da autora, tramitacao do processo e liberacao
do uso dos dados estd disponivel no Anexo I deste trabalho. Todos os dados foram

compartilhados pela PMU via e-mail.
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Inicialmente, a PMU disponibilizou 60 arquivos do tipo planilhas eletronicas, no formato
xlsx. Sendo que, cada ano solicitado (2013 a 2024) correspondia a um arquivo, também havia
arquivos separados por tipo de vinculo com a PMU, efetivo ou contrato, e por tipo de
informagdes contidas nos documentos.

Das 60 planilhas, 24 eram referentes as informagdes dos afastamentos por motivos de
saude (sendo 12 delas de servidores efetivos e 12 de contratados), 24 planilhas que continham,
dentre outras informagdes, o salario e o sexo dos trabalhadores (12 de efetivos e 12 de
contratados), e 12 planilhas contendo o niimero total de trabalhadores da PMU por més, sendo
um arquivo para cada ano solicitado.

Posteriormente, foi encaminhado mais um arquivo, também em formato de planilha
eletronica, com os dados de 2013 a 2024 referente aos afastamentos administrativos, que incluiu
todos os outros motivos de afastamentos legais que ndo foram justificados por atestados
médicos no periodo solicitado.

A Figura 2 ilustra como ocorreu a disponibilizagdo dos dados para esta pesquisa. Sendo
que, o banco de dados final da pesquisa foi criado a partir da compilagdo de todos esses
documentos.

Figura 2 - Documentos disponibilizados para esta pesquisa.

12 planilhas para efetivos ¢
comissionados

24 planilhas sobre afastamento
medico

12 planilhas para contratados

12 planilhas para efetivos e
comissionados

24 planilhas com informacdes
gerais

61 planilhas
eletrénicas

12 planilhas para contratados

12 planilhas com numero total
de trabalhadores na PMU

1 planilha com os afastamentos
administrativos

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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Nesses documentos, foram disponibilizadas vérias informagdes relacionadas ao
absenteismo e aos servidores da PMU. Entdo, utilizando-se como base os trabalhos da OIT
(1989), Hanebuth et al. (2006), Lund e Labriola (2009) e Ferreira et al. (2012), que deram
origem ao Quadro 1 desta pesquisa e que retrata os principais fatores que influenciam o
absenteismo, foram selecionadas as variaveis que irdo compor o estudo de absenteismo do caso
especifico da PMU.

Nesse contexto, na presente pesquisa foram utilizadas como pano de fundo para a analise
do absenteismo dois tipos de variaveis. A primeira delas sdo as variaveis relacionadas ao
afastamento, que incluem o motivo do afastamento, o CID-10 (se absenteismo-doenga) e
quantidade de dias de afastamento. O segundo tipo de varidvel sdo aquelas relacionadas ao
perfil do servidor afastado, que sdo: a lotagdo, o tipo de vinculo, a idade, o sexo e o salario do
trabalhador. Na Figura 3 ¢ apresentado um esquema para ilustrar quais varidveis que foram

abordadas neste estudo.

Figura 3 - Varidveis analisadas neste estudo.

Motivo que gerou o
afastamento _

(previsto na Lei n°040/92)

CID - 10

. (se absenteismo-doenga)
Relacionadas ao

afastamento

Numero de dias de
afastamento

Varidveis da pesquisa Sexo
Lotagao
Relacionaé(:ansdggrl’erﬁl do Tipo de vinculo
Salario
Idade

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Nesta pesquisa foram disponibilizados, tratados e analisados os dados referente ao
afastamentos justificados, ou seja, o absenteismo-legal. Os afastamentos ndo justificados, como

faltas, atrasos e auséncias abonadas, ndo foram disponibilizados.
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3.4 Procedimentos para Andlise de Dados

Como ja mencionado, a organizag¢ao disponibilizou um total de 61 arquivos contendo
todas as informagdes para esta pesquisa. Para organizar, preparar e integrar os dados obtidos
foi utilizado o software Microsoft Office Excel 365, com a intencdo de construir uma unica
base de dados, em formato de planilha eletronica, que incluisse todas as informacgdes e varidveis
necessarias para o desenvolvimento das analises de dados.

Apos a integracdo das planilhas, foi verificado que as variaveis “nimero de dias de
afastamento” e “idade” ndo estavam disponiveis nas planilhas iniciais do afastamentos, ¢ elas
foram calculadas a partir das informagdes da “data de nascimento”, “data do inicio do atestado”
e “data do fim do atestado” que estavam disponiveis nas planilhas.

Em virtude da Lei n° 13.709/2018, a Lei Geral de Prote¢do de dados (LGPD), que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais inclusive em meios digitais, as informagdes pessoais dos
servidores foram retiradas pela autora na versao final do banco de dados, com a finalidade de
preservar a privacidade dos servidores.

Apartir da planilha eletronica final, contendo apenas as variaveis relevantes para esta
pesquisa, foi realizada a estatistica descritiva dos dados e a andlise de correlagdo entre as
variaveis, utilizando-se o software The Jamovi Project (2022) (Version 2.3).

A analise de dados foi realizada com base em indicadores absolutos e relativos, como
sugerido pelo Subcomité de Absenteismo da Sociedade Internacional de Satde Ocupacional
(Ledo et al., 2015; Leal; Bottega, 2021). Os indicadores absolutos sdo aqueles retirados
diretamente dos dados disponibilizados e foram analisados por meio da estatistica descritiva e
correlagdo de varidveis. J4& como indicador relativo foi utilizado o calculo da taxa de
absenteismo, que ird garantir uma correta comparacao dos valores do absenteismo no contexto

da PMU e de outras institui¢des.

3.4.1 [Estatistica Descritiva

Estatistica Descritiva € a parte da estatistica que trata da coleta de dados, da organizagao
e da descrig¢ao dos dados analisados (Oliveira, 2017).

A organizagdo e apresentacdo dos dados pode ser feita utilizando-se tabelas e diferentes
formatos de graficos (barras, colunas, histogramas, box plot, etc.). Na estatistica descritiva
utiliza-se analises como a dispersao e distribui¢do dos dados, entre outros, para possibilitar a
descricdo dos dados e, posteriormente, a interpretacdo dos fatos em estudo (Akanime;

Yamamoto, 2013).
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Neste trabalho, foi utilizada estatistica descritiva para estudar o comportamento das
principais varidveis que envolveram o absenteismo, analisando as medidas de dispersdo dos
dados (percentis, desvio-padrdo, variancia, valor minimo e maximo e média), a distribui¢cao dos
dados (assimetria e curtose) e as frequéncias absoluta e relativa das variaveis (Lakatos;
Marconi, 1992).

Além disso, foram utilizados graficos para ilustrar os dados e as caracteristicas das

ocorréncias do absenteismo na PMU, o que auxilia na visualiza¢ao das informacdes.

3.4.2  Andlise de Correlagcio

Apo6s a organizagdo e descricdo dos dados, realizada na etapa de estatistica descritiva,
foram analisados os padrdes de correlacdo entre as varidveis métricas estudadas, sdo elas: dias
de afastamento, salario e idade.

A andlise de correlagdo pode ser feita através de diferentes coeficientes de correlagao
(Miot, 2018). Na presente pesquisa foi utilizado o coeficiente Rho de Spearman, devido ao fato
das variaveis analisadas ndo terem distribui¢do normal, ¢ possuirem muitos outliers. Esse
coeficiente pode variar, de acordo com a forga de relacionamento, entre -1 e +1. Se a relagao
for positiva, o sinal de Rho € positivo e ocorre nas duas varidveis aumentam simultaneamente
de forma a demostrar que as variaveis tem uma relagao direta, se a relagdo for negativa entre as
variaveis, o sinal de Rho € negativo e ocorre nos casos em que uma varidvel aumenta enquanto
a outra diminui,. Caso a correlagdo Rho de Spearman seja igual a zero, entdo ndo existe
relacionamento linear direto nem indireto entre as variaveis analisadas (Barbetta, 2012).

De forma geral, para os coeficientes Rho de Spearman, os valores entre 0 € 0,2, ou -0,2 a
0, sdo despreziveis, ou seja, essas variaveis nao possuem relacao linear direta nem indireta; Rho
entre 0,21 ¢ 0,39, ou -0,21 ¢ -0,39, demostra que ha correlagdes fracas entre as variaveis; Rho
entre 0,4 ¢ 0,59, ou -0,4 e 0,59, hd uma correlagdo moderada entre varidveis; e por fim, para
Rho maiores que 0,6 ou menores que -0,6 sdo consideradas como muito forte a correlagao entre

as variaveis (Miot, 2018).

3.4.3 Taxa de absenteismo (Ta)

De acordo com a OIT (1989), os parametros de andlise do absenteismo podem ser
definidos pelo pesquisador, desde que os explique claramente, por exemplo, periodo analisado,
comparagao entre taxa de absenteismo (Ta) de diferentes organizacdes ou setores, unidade de

tempo a ser analisada (horas/dias/ano), entre outras definigoes.
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A taxa de absenteismo ¢ o indicador relativo que foi utilizado nesta pesquisa para
comparar os dados de absenteismo e tragar o perfil dos servidores que afastam. As varidveis
analisadas sdo de natureza descritivas, incluindo: motivos de afastamento, CID-10 (para os
casos de atestado), lotagdo, tipo de vinculo e sexo.

Para o célculo da taxa de absenteismo ¢ utilizada a Formula 1 - Férmula para célculo da
taxa de absenteismo nas organizagdes , que foi apresentada no item 2.1, do referencial tedrico-
empirico, desta pesquisa. Quanto menor a taxa de absenteismo de uma organizagdo maior € o
envolvimento do empregado com suas atividades, podendo indicar também boas condi¢des de
trabalho e melhores produtos e/ou servigos oferecidos (Hanebuth et al.,2006; Leal; Bottega,

2021).
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4. Resultados e Discussoes

4.1 Contexto dos servidores da PMU

Primeiramente, com inten¢do de contextualizar o universo dos servidores publicos da
administracao direta de Uberlandia, foram analisadas e apresentadas as informacdes das
condi¢des gerais de tipo de vinculo, lotacdo, sexo e salario dos servidores da PMU, a partir dos
dados disponibilizados para esta pesquisa. Essa contextualizacdo tem por objetivo fornecer
dados de referéncia e comparagao para a analise dos dados de absenteismo e do perfil dos
servidores que afastam.

A variavel idade nao foi disponibilizada nos documentos referentes as informagdes de
todos os servidores da PMU, ndo sendo possivel criar um pardmetro de referéncia e comparativo
para essa variavel quando for tratada nas outras etapas de analise desta pesquisa.

Dentro da série historica analisada neste trabalho, de 2013 a 2024, o numero total de
servidores na PMU variou entre 12.882 ¢ 15.265, como mostra a Tabela 1. Os dados
disponibilizados foram tratados e analisados nesta pesquisa de forma a agrupar os servidores
por tipo de vinculo com a instituigao.

Na PMU, ha quatro tipos de vinculo dos servidores: o cargo efetivo puro, que deve ser
aprovado em concurso publico e tem estabilidade de emprego; o cargo efetivo que estd
ocupando também um cargo comissionado, que ¢ aquele aprovado em concurso € com
estabilidade, mas que a qualquer momento pode perder seu cargo em comissao; o cargo
comissionado puro, que ¢ aquele servidor que foi admitido sem processo seletivo especifico e
que pode ser desligado a qualquer momento; e os contratados temporarios, que foram aprovados
em processo seletivo para ocupar um cargo por um periodo de contrato pré-estabelecido (de 6
a 24 meses) e que ao fim contratado sera desligado, sem op¢ao de prolongar seu vinculo com a
PMU.

Ao analisar a Tabela 1, ¢ possivel verificar que, de 2013 a 2024, a maior parte dos
trabalhadores da PMU ocupavam cargos efetivos puros, com média de aproximadamente 78%
do total de funciondrios (11.109 servidores), enquanto a média de servidores contratados no
periodo foi de 14,34% (2.044). Ja quantidade média de vinculos comissionados puros foi de
4,57% e a de servidores efetivos com cargo em comissdo foi de 3,12% no periodo de analise,
juntos os cargos comissionados da PMU foram ocupados por uma média anual de 1.095
servidores, o que corresponde a 7,69% dos servidores no periodo.

Considerando os calculos de desvio padrdo da Tabela 1, pode-se inferir que os valores de

média sdo representativos da realidade da quantidade de servidores da PMU no periodo.
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Tabela 1 - Numero total de servidores na PMU por ano e tipo de vinculo.

Ano Comissiona (;ZTi;lsli:On Contrata Contratado Efeti.vo ~c/ EffetiYo c/ Efetivo Efetivo Total Geral
do puro (%) do (%) Comissao Comissao (%) puro puro (%)
2013 635 4,26 1756 11,78 440 2,95 12070 81,00 14901
2014 656 4,30 2170 14,22 454 2,97 11985 78,51 15265
2015 688 4,67 1890 12,82 431 2,92 11733 79,59 14742
2016 695 4,72 2061 14,00 425 2,89 11542 78,39 14723
2017 507 3,62 2187 15,63 484 3,46 10816 77,29 13994
2018 507 3,55 2455 17,21 484 3,39 10816 75,84 14262
2019 601 4,39 2966 21,65 450 3,28 9685 70,68 13702
2020 668 4,95 3045 22,57 429 3,18 9349 69,30 13491
2021 651 5,05 769 5,97 420 3,26 11042 85,72 12882
2022 645 4,69 1321 9,60 406 2,95 11390 82,76 13762
2023 753 5,12 2170 14,75 449 3,05 11336 77,07 14708
2024 804 5,53 1734 11,92 459 3,16 11549 79,40 14546
Média 651 4,57 2044 14,34 444 3,12 11109 77,97 14248
233?;3 83 0,56 607 4,46 23 0,19 811 4,39 663

Fonte: Dados da pesquisa.
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Entre os anos 2020 e 2021 foram evidenciados os menores niimeros de servidores da
PMU (13.491 e 12.882, respectivamente), o que pode ser justificado pela crise em saude publica
que ocorreu nesses anos, a pandemia do COVID-19. Nesse periodo muitas escolas, atividades
de lazer e outros locais publicos estiveram fechados ou com atividades em esquema de
revezamento entre os servidores.

A posse nos cargos contratados da PMU ocorre, em sua maioria, em janeiro, visto que a
SM de Educacao ¢ responsavel pela maioria dos contratos da PMU, vide Tabela 3, e o inicio
do periodo letivo das escolas municipais ¢ no més de fevereiro de cada ano. Como a situacao
de calamidade publica no Brasil foi decretado em margo de 2020, ndo houve redugdo no nimero
de contratos daquele ano pois os contratos ja haviam sido firmados com os trabalhadores
aprovados no processo seletivo. Ja em 2021, houve uma queda brusca no nimero de contratos
temporarios, sendo contratados apenas 769 servidores, o que evidéncia a reducao das atividades
publicas que ocorreram em 2020 ¢ 2021, como mostra a Tabela 1.

Essa contextualizagdo relacionada aos anos da pandemia ¢é relevante pois, quando
analisado os numeros absolutos do absenteismo ¢ as taxas de absenteismo anual, sera possivel
verificar os impactos nas auséncias devido as condi¢des de trabalho vividas no periodo.

Quanto ao sexo dos servidores municipais, tem-se que, em meédia, 76,89% dos servidores
sao do sexo feminino e 23,11% sdo do sexo masculino, em numeros absolutos, ¢ uma média de
10.903 mulheres e 3.277 homens, de um total médio de 14.248 servidores no periodo analisado,
como ¢ possivel observar na Tabela 2. Quando se analisa a quantidade de homens e mulheres
por ano, ¢ possivel verificar que os valores médios sdo representativos do historico, visto que
ha uma variagdo pequena entre os numeros absolutos e relativos anuais dessa variavel,

demostrado pelos valores do desvio padrao.

Tabela 2 - Quantidade de servidores municipais por ano e sexo.

Ano Feminino Fer(r(l;)n)ino Masculino Maz:/:l)lino Total Geral
2013 11252 75,51 3649 24,49 14901
2014 11611 76,06 3654 23,94 15265
2015 11245 76,28 3497 23,72 14742
2016 11329 76,95 3394 23,05 14723
2017 10897 77,87 3097 22,13 13994
2018 11057 77,53 3205 22,47 14262
2019 10615 77,47 3087 22,53 13702
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2020 10502 77,84 2989 22,16 13491

2021 9742 75,62 3140 24,38 12882
2022 10568 76,79 3194 23,21 13762
2023 11400 77,51 3308 22,49 14708
2024 11239 77,27 3307 22,73 14546

Média 10955 76,89 3293 23,11 14248

E:grvgg 498 0,80 209 0,80 663

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando que os valores da média de servidores sdo representativos da realidade dos
servidores da PMU, devido a homogeneidade dos dados representada pelos valores de desvio
padrdo, foi calculada a média dos servidores por Secretaria Municipal (SM), considerando todos
os anos contemplados nesta pesquisa para analise de vinculo por SM, assim tem-se a Tabela 3.

Quanto a quantidade de servidores por tipo de vinculo e lotagdo, tem-se que a SM de
Educacao ¢ responsavel por mais de 65% (9.279) do total de empregos da PMU no periodo. A
Secretaria Municipal de Satde ¢ a segunda lotagdo com maior quantidade total de servidores,
com uma média de trabalhadores igual a 1.593, o que corresponde a 11,18% do total de
servidores da PMU do periodo.

As demais SM tém quantidades bem menores de servidores, com um total que varia entre
0,05% (Gestao Estratégica) e 3,96% (Desenvolvimento Social) da média de total de
empregados da PMU, como € possivel verificar na Tabela 3.

A SM de Educagao ¢ responsavel por mais de 90% da média dos contratos temporarios
realizados no periodo, com 1.857 contratos de um total de 2.044, e possui o maior numero de
servidores efetivos puros, com uma média 7.142 servidores com esse vinculo, o que
corresponde a mais de 50% do total de servidores da PMU, independente do vinculo, seguida
pela SM de Satde, sendo que nessa SM mais de 85% dos seus servidores eram efetivos puros.

Quanto aos comissionados puros, a SM de Desenvolvimento Social ¢ a lotagdo com o
maior nimero de servidores com esse tipo de vinculo, tanto em nimeros absolutos quanto em
relativos (29% dos servidores da secretaria sdo comissionados puros), j& na SM de Educacao
os cargos comissionados sao, em sua maioria, ocupados por servidores de carreira efetiva, o
que corresponde a mais da metade dos cargos efetivos com comissdo (1,77% de um total de

3,12% do total de servidores).
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Analisando a variavel salario, e utilizando como parametro os saldrios de todos os
servidores no ano de 2024, ¢ apresentada a Tabela 4 com a estatistica descritiva desta varidvel
métrica. Apesar da SM de Educacao ter a maior quantidade de servidores da PMU, com 9.906
servidores em 2024, é a segunda SM com a menor média salarial (R$3.007), sendo que 75%
dos servidores dessa Secretaria receberam menos que R$3.513 de salario. A SM com a menor
média salarial foi a SM Seguranga Integrada com R$2.463 de média, com mediada de R$2.189,
sendo que 75% dos servidores dessa SM receberam menos de R$2.349.

Ja a SM de Gestao Estratégica apresenta a maior média salarial, sendo que menos de 25%
dos seus servidores recebem menos que R$7.332 mensal, sendo que s6 SM de Gestdo
Estratégica gasta R$136.782 reais mensais com o pagamento do salario de apenas 14 servidores.

Os servidores das demais SM tiveram a maior parte de seus saldrios variando entre
R$2.000 e R$5.000 reais, como mostra os valores de percentis apresentados na Tabela 4.

Os valores minimos da Tabela 4 apresentam valores inferiores ao salario-minimo de 2024
(R$1.412) nas SM de Educagao e de Desenvolvimento Social porque alguns cargos possuem
vinculos com PMU do tipo horistas e ndo mensalistas, o que significa que o trabalhador ¢ pago
por horas trabalhadas, ndo tendo carga horaria minima de trabalho fixa. J4 os salarios maximos
das Secretarias foram de R$15.074, valor referente aos salarios dos Secretarios Municipais, e

no caso do SM de Governo, referente ao salario do Prefeito Municipal, no ano de 2024.
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Tabela 3 - Média da quantidade de servidores por tipo de vinculo e por lotagdo entre 2013 e 2024.

Efetivo Efetivo
. .. Comissionado Comissionado Contratado Efetivo ¢/ c/ Efetivo Total
Secretaria Municipal o Contratado o - A puro  Total
Puro puro (%) (%) Comissdo comissio puro o (%)
0 (%)
(%)
SM Educagao 29 0,20 1857 13,04 251 1,77 7142 50,13 9279 65,12
SM Satde 109 0,77 72 0,51 31 0,22 1380 9,68 1593 11,18
SM Desenvolvimento Social 163 1,15 51 0,35 18 0,12 332 2,33 564 3,96
SM Seguranca Integrada 23 0,16 0 0 2 0,01 422 2,99 447 3,14
SM Transito e Transporte 13 0,09 3 0,02 18 0,13 332 2,33 366 2,57
SM Administragao 19 0,13 6 0,04 15 0,11 281 1,97 321 2,25
SM Governo e Comunicagdo 77 0,54 1 0,01 16 0,11 173 1,19 268 1,88
SM Meio Ambiente 34 0,24 6 0,04 9 0,06 210 1,50 259 1,81
SM Cultura e Turismo 24 0,17 10 0,07 16 0,11 194 1,36 243 1,71
SM Agronegocio, Economia e Inovagao 52 0,37 5 0,03 18 0,13 104 0,74 179 1,26
SM Finangas 11 0,08 3 0,02 14 0,09 128 0,90 156 1,10
SM Obras 13 0,09 17 0,11 4 0,03 119 0,83 153 1,07
SM Servigos Urbanos 17 0,12 3 0,02 6 0,04 118 0,79 144 1,01
Procuradoria Geral 29 0,21 1 0 14 0,10 93 0,65 137 0,96
SM Planejamento Urbano 19 0,13 9 0,06 13 0,09 72 0,51 113 0,79
SM Gestdo Estratégica 6 0,05 0 0 0 0 1 0 7 0,05
Total Geral 651 4,57 2044 14,34 444 3,12 11109 72,19 14248 100

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 4 - Estatistica descritiva do saldrio mensal dos servidores da PMU agrupados por Secretaria Municipal.

Percentis
Secretaria Municipal N Média Mediana Soma g::lvrg’o Minimo Miximo  25th 50th 75th
SM Educagio 9906 3007 2837 298E+07 979 1233 15074 2365 2837 3513
SM Satide 1418 4498 4361 6,38E+06 1973 1494 15074 3262 4361 5159
SM Desenvolvimento Social 609 4063 3900 2,47E+06 1936 1233 15074 2652 3900 4931
SM Seguranca Integrada 482 2463 2189  1,19E+06 1392 1529 15074 1942 2189 2349
SM Transito e Transporte 340 4018 3870  1,37E+06 1503 1724 15074 3273 3870 4258
SM Administragio 331 4040 3689  134E+06 2233 1494 15074 2846 3689 4611
SM Cultura e Turismo 234 3857 3778 902438 1631 1529 15074 2847 3778 4575
Procuradoria geral 211 5043 4578  1,06E+06 2234 1494 15074 3689 4578 5543
SM Meio Ambiente 176 3806 3353 669824 2326 1424 15074 2038 3353 4680
SM Governo e Comunicagdo 158 4960 3780 783754 3356 1723 21142 2652 3780 6081
SM Finangas 156 4784 4019 746362 2379 2406 15074 3689 4019 5034
SM Servigos Urbanos 156 4137 3689 645402 2287 1529 15074 2409 3689 4686
Isr?gvifgsnegé"io’ Economia e 138 4902 4067 676449 2704 1566 15074 3273 4067 5157
SM Planejamento Urbano 120 5021 4689 602546 1942 2409 15074 3778 4689 5527
SM Obras 97 3842 2845 372686 2512 1567 15074 2187 2845 4689
SM Gesto Estratégica 14 9770 10296 136782 3565 3928 15074 7332 10296 13260

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.2 Estatistica Descritiva do absenteismo na PMU

Durante o periodo de 2013 a 2024 houve 240.788 afastamentos, que somam 1.884.998
dias de trabalho perdidos. Desses afastamentos, tem-se que mais da metade sdo de 1 dia, 75%
sao de até 4 dias e 90% sao de até 14 dias de auséncia, como mostra a Tabela 5.

O alto valor da assimetria positiva dos dados de dias de afastamento mostra que ndo ha
uma distribuicao normal dos dados, e sim um grande nimero de afastamentos com poucos dias,
com um grupo menor de afastamentos com mais dias, outro ponto a ser considerando ¢ o alto
valor apresentado da curtose, representando o quanto a curva de distribui¢do de dados ¢
pontuda, ou seja, com uma alta frequéncia de dados com afastamentos de poucos dias, esses

fatos sdo ilustrados pelo histograma apresentado no Grafico 1.

Tabela 5 - Estatistica Descritiva dos dias de
afastamento de 2013 a 2024.

Dias de
Estatistica Descritiva afastamento
N 240788 Grafico 1 - Histograma dos dias de
Omisso 0 afastamento de 2013 a 2024.
Média 7.83
Mediana 1.00 ]
Moda 1.00
Soma 1.88e+6
Desvio-padrio 324
Variancia 1047 *f—;
Amplitude 1971 g
Minimo 1.00
Maximo 1972
Assimetria 21.1
Erro-padrdo da assimetria 0.00499 e
Curtose 785 ; ' . : 1
Erro-padrdo da Curtose 0.00998 . 5:13. wen e =
25° percentil 1.00 dias_afastamento
50° percentil 1.00 Fonte: Dados da pesquisa.
75° percentil 4.00
90° percentil 14.0

Fonte: Dados da pesquisa.

Estudando os ntimeros por ano, ¢ possivel dividir a andlise no periodo pré-pandemia do

COVID-19, que compreende o periodo de 2013 a 2019; o periodo da pandemia, 2020 e 2021,
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e o periodo pos-pandemia, de 2022 a 2024. Na Tabela 6, é apresentada a estatistica descritiva
dos dados por ano.

Entre 2013 e 2019, ¢ possivel perceber que tanto a quantidade de afastamentos (N),
quanto a somatoria dos dias de afastamento anual (Soma) tinha uma tendéncia historia de
redu¢do, informagdo também retratada pela queda na média de afastamentos e na porcentagem
do somatério de dias de afastamento (Soma % do Total) em relagdo ao total do periodo
analisado na pesquisa.

J& durante a pandemia (2020-2021) houve uma queda significativa no numero de
atestados/afastamentos. Em 2020, houve apenas 6.754 afastamentos e 2021, 15.392, sendo os
menores valores de quantidade de afastamentos registrados na série historica estudada. Essa
queda ¢ justificada pelo fato de que muitos setores, que ndo forneciam atividades essenciais aos
municipes da Prefeitura, estiveram fechados durante pandemia, € muitos outros trabalharam em
esquema de revezamento entre as equipes, trabalhando durante menos da metade da jornada
normal de trabalho.

Apesar de ter menos afastamentos registrados durante a pandemia, devido ao trabalho em
formato reduzido, quando os servidores afastavam, o afastamento tinha uma duragdo maior, o
que € retratado pela mediana dos dias de afastamento (percentil 50th), que mostra que 50% dos
afastamentos durante a pandemia foram de até 3 dias, diferente de todos os outros anos que
tiveram a mediana igual a 1 dia de afastamento. Tal fato também ¢ ilustrado por meio do
percentil 75th, no qual € possivel verificar que 75% das auséncias foram de até 11 dias, diferente
dos outros anos quando 75% dos afastamentos variaram entre 3 e 6 dias de afastamento. Aqui
¢ relevante lembrar que os atestados por COVID (CID J) eram inicialmente de 15 dias e depois
de 10 dias, o que pode ter impactado no aumento dos dias de absenteismo.

No periodo pds-pandemia (a partir de 2022), a quantidade de afastamentos aumentou
significativamente, registrando os maiores numeros de afastamentos dentro da série historica,
com 24.201 afastamentos em 2022, 25.167 em 2023 e 25.839 em 2024, sendo que os trés anos
poOs-pandemia juntos equivalem a mais 31% (%do total) de todos os atestados registrados nos
12 anos de analise. H4 de se notar que hd uma tendéncia de aumento na quantidade de atestados
e na quantidade de dias de afastamento, quando analisado o periodo pds-pandemia
separadamente, como retrata a Tabela 6. Essa tendencia no aumento dos afastamentos pds-
pandemia também ocorreu nos afastamentos registrados no INSS e tem sido comum, tanto na
iniciativa privada quanto na publica (Brasil, 2025).

Apesar dos altos nimeros de afastamentos/atestados apos 2022, quando os servidores

afastavam era por menos tempo, o que ¢ evidenciado pelo somatorio de dias de afastamento,
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em 2022 foram 123.805 dias de auséncia, em 2023, 129.729 e em 2024, 148.838 dias. Essa
queda na quantidade de dias também pode ser percebida na analise dos percentis 75th e 90th,
que marcam os menores numeros do periodo analisado.

Tabela 6 - Analise estatistica da quantidade de afastamentos e dias de afastamento por ano.

Dias de afastamento

Percentis
N Soma Desvio-
ANO N %do Média Soma % do adrio 25th 50th 75th 90th
Total Total P

2013 20219 8,40 12.23 247264 13,12 49.8 1.00 1.00 6.00 14.0
2014 22736 9,44  9.58 217755 11,55 37.4 1.00 1.00 6.00 14.0
2015 22055 9,16 8.63 190240 10,09 36.0 1.00 1.00 5.00 14.0
2016 21930 9,11 8.55 187587 9,95 30.3 1.00 1.00 4.00 14.0

2017 18826 7,82 7.89 148521 7,88 29.7 1.00 1.00 4.00 14.0
2018 18128 7,53  6.80 123244 6,54 24.6 1.00 1.00 3.00 14.0
2019 19541 8,12  6.96 136011 7,22 32.1 1.00 1.00 3.00 13.0
2020 6754 2,80 13.17 88955 4,72 48.5 1.00 3.00 11.00 15.0
2021 15392 6,39  9.29 143049 7,59 22.5 1.00 3.00 10.00 17.9
2022 24201 10,05 5.12 123805 6,57 18.1 1.00 1.00 4.00 10.0

2023 25167 10,45  5.15 129729 6,88 15.5 1.00 1.00 3.00 11.4
2024 25839 10,73  5.76 148838 7,90 36.7 1.00 1.00 3.00 11.0

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a variavel tipo de vinculo, do total de 240.788 afastamentos, 6.681 (2,8%) foram
de comissionados puro, 46.139 (19,2%) de servidores contratados, 4.989 (2%) afastamentos de
efetivos com cargo comissionado e 182.979 (75,9%) de servidores efetivos, como mostra a
Tabela 7.

Ao passo que 75,9% dos afastamentos foram de servidores efetivos, a quantidade de dias
de afastamento do trabalho desses servidores corresponde a mais de 81% do total de dias de
afastamento do periodo, o que mostra que os servidores efetivos quando afastam, afastam por
mais dias que do que os outros tipos de vinculos, o que ¢ confirmado pelo valor da média de
dias de afastamento dos servidores efetivos que foi maior do que qualquer outro tipo de vinculo,
com uma média 8,41 dias de afastamento, como mostra o Grafico 2.

Os valores de percentis, da Tabela 7, mostram que, independentemente do tipo de vinculo,
50% do absenteismo da PMU foi de 1 dia, no periodo analisado. No caso de servidores
contratados, 90% dos afastamentos foram de até 9 dias, enquanto os outros tipos de vinculo

tiveram 90% dos seus afastamentos com 14 dias ou menos. O Gréafico 3 retrata a distribui¢ao
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da quantidade de dias afastamento por tipo de vinculo, evidenciando que os servidores efetivos
puros tém afastamentos mais longos quando comparados com servidores com outros tipos de
vinculos.

Assim, considerando que no caso dos contratados e comissionados, os afastamentos
acima de 15 dias vao para o INSS, tem-se que mais de 90% das auséncias da PMU sio custos
de absenteismo que sdo pagos diretamente pelos cofres municipais, pois o percentil 90% nao
passa de 14 dias para nenhum tipo de vinculo, incluindo os contratados e comissionados.

Quanto a variavel lotacdo, a SM de Educacao ¢ SM de Saude, tiveram, em nimeros
absolutos, as maiores quantidades de afastamentos, com 177.347 e 26.829, respectivamente. O
mesmo ocorreu com a soma de dias de afastamento, no qual a SM de Educacao teve cerca de
1.320.000 dias de absenteismo, enquanto a SM de Satide somou 207.726 dias.

Apesar das SM de Educagao e Satude terem os maiores valores de absenteismo, € possivel
notar que elas tiveram, juntamente com a SM de Finangas, as menores médias de quantidade
de dias de afastamento, com 7,46 e 7,74, respectivamente. Sendo que, no periodo de andlise, a
SM de Finanga, além de ter a menor média de dias de afastamento, e também teve os menores
percentis, como por exemplo, 75% dos afastamentos dessa SM foram de até 3 dias.

A SM de Servicos Urbanos, apesar de ser a segunda menor a gerar afastamentos, com
apenas 108, teve a maior média de dias de afastamento, com 35,43 dias, a maior mediana
(percentil 50th), 13 dias, sendo 75% desses afastamentos foram de 14,25 dias, o que foi maior
do que qualquer outra SM. Essa SM também teve a menor assimetria e curtose, o que sinaliza
que, dentre todas as SM, foi a secretaria com os dados mais simétricos e proximos de uma
distribui¢ao normal.

Os dados, em geral, mostram que 50% dos afastamentos foram em torno de 1 a 3 dias, e
75% variaram entre 3 e 9 dias de afastamento do trabalho, o que ¢ retratado também pelos
valores de assimetria, que mostram que os dados tém uma tendéncia de concentragcdo a
esquerda, ou seja, nimeros menores de dias de afastamento. Os altos valores de curtose retratam
que os dados estdo mais condensados em uma faixa curta de dias de afastamento, como ja

discutido. A estatistica descritiva da variavel lotagao por dias de afastamento ¢ apresentada na

Tabela .
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Tabela 7 - Anélise estatistica dos dias de afastamento por tipo de vinculo.

Dias de Afastamento

Assimetria Percentis
Tipo de vinculo N N%do Média Soma  Soma % do Desvio- Assimetria Erro- 25th 50th 75th  90th
Total Total padrio padrao

Comissionado puro 6681 2,8% 7.79 52041 2,76% 25.8 10.55 0.02996 1.00 1.00 6.00 14.00
Contratado 46139 19,2% 5.65 260633 13,82% 18.1 6.39 0.01140 1.00 1.00 3.00 9.00
Efetivo com cargo 4989  2.1% 6.59 32883 1,74% 20.2 10.52  0.03467 1.00 1.00 4.00 14.00
comissionado

Efetivo puro 182979 75.9% 8.41 1539441 81,68% 35.5 20.59 0.00573 1.00 1.00 5.00 14.00

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 2 - Grafico de barras dos dados dos dias de afastamento por
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 3 - Box plot dos dados de dias de afastamento por vinculo.
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Tabela 8 - Estatistica descritiva dos dias de afastamento por Secretaria Municipal.

Dias de afastamento

Assimetria Curtose Percentis
Secretaria Municipal N Média Soma ];:(sl:i;)(; Assimetria pl;:‘l;ll;(;_o Curtose plz‘ll(‘il;‘(;-o 25th  50th  75th
Procuradoria geral 1651 8.18 13509 24.6 6.96 0.06023  69.0 01204  1.00  1.00  4.00
SM Administragdo 4316 8.86 38244 39.2 2035 003727 6053  0.0745  1.00 100  6.00
stvigsnegémo’ Economia ¢ 1730 1113 19259 62.2 19.81 0.05884 4546 01176  1.00 200  7.00
SM Cultura e Turismo 2527 9.76 24657 317 9.51 0.04870 1183 00974  1.00 200  6.00
SM Desenvolvimento Social 7691 7.72 59392 27.1 1258 002793 2458 00558  1.00  1.00  4.00
SM Educacio 177341 7.46 132e+6  30.4 2132 0.00582 8284 00116  1.00  1.00  4.00
SM Finangas 2072 5.23 10838 16.4 8.87 0.05377 1079 01075  1.00  1.00  3.00
SM Gesto Estratégica 41 7.95 326 18.7 5.51 036950 328 07245  1.00  3.00  7.00
SM governo e Comunicagio 1895 12.86 24375 55.8 9.91 005622 1150 01124 100  1.00  6.00
SM Meio Ambiente 3471 12.75 44263 512 1926 004156 5922 00831  1.00  2.00  9.00
SM Obras 1537 14.03 21566 59.9 1044 006242 1334 01248  1.00  2.00  7.00
SM Planejamento Urbano 1253 7.75 9709 60.3 2849 0.06912 9085  0.1381  1.00  1.00  4.00
SM Satde 26829 7.74 207726 28.8 1426 001495 3077 00299  1.00 1.00  5.00
SM Seguranga Integrada 3573 11.39 40695 47.6 2278 0.04096 7755  0.0819  1.00 200  9.00
SM Servicos Urbanos 108 35.43 3826 88.0 452 023252 223 04611 200 13.00 14.25
SM Transito e Transporte 4753 9.29 44150 42.8 1922 003552 5224 00710 100 1.00  6.00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nos dados disponibilizados pela PMU, quanto a variavel motivo que gerou o afastamento,
o afastamento pode ser do tipo administrativo ou por atestado. Na Tabela 9 ¢ apresentada a
frequéncia dos afastamentos por motivo, a média dos dias de afastamento e o somatério de dias
de auséncia que cada motivo gerou.

O afastamento administrativo ¢ aquele justificado com um direito previsto em lei, no
estatuto do servidor (Lei n°040/1992) ou na Lei de contratos (Lei n° 9.626/2007), que inclui os
afastamentos para acompanhamento médico de um membro de primeiro grau da familia, o
afastamento por motivo judicial (em caso de investigagdao judicial, prisdo preventiva ou
respondendo processo administrativo), afastamento para aguardar a aposentaria (afastamento
que existia até 2018, quando o servidor ja tinha tempo para aposentar mas ainda tinham que
aguardar tramites administrativos ou legais), afastamento para se candidatar em atividade
politica, doacdo de sangue, licenca para representar as instituigdes ou esferas governamentais
em atividades desportivas, licenca maternidade e licenga remunerada para estudar.

Ja o tipo de afastamento por atestado, ¢ aquele afastamento previsto na legislacio
trabalhista para os casos de doenga ou comorbidade, esse afastamento precisa necessariamente
ser justificado com um atestado médico. Os atestados, podem ser devido a um acidente do
trabalho, para exame médico ou atestado comum que justifica acometimento de doenga.

Analisando as informacdes da Tabela 9, € possivel verificar que de todos os afastamentos,
6,2% foram administrativos, sendo protagonistas os afastamentos para acompanhamento
médico de familiar com 11.815 afastamentos (4,9%) e 50.233 dias, seguido pela licenca
maternidade com 2.771 afastamentos, somando 287.561 dias. Apesar de haver mais
afastamentos para acompanhamento de familiar, esses afastamentos somam uma menor
quantidade de dias de absenteismo quando comparado com a licenca maternidade.

Os afastamentos justificados com atestados representam 93,8% do absenteismo da PMU,
sendo 222.614 afastamentos por doenga, o que soma 1.485.947 dias nao trabalhados durante o
periodo de analise. Apesar de serem responsaveis por quase que a totalidade dos numeros, os
afastamentos do tipo atestados t€m menores médias de dias de auséncia, se comparado com o0s
administrativos.

Quando analisado o Grafico 4 que contém a média de dias de afastamento por motivo,
tem-se os afastamentos juridicos (c6digo 55) sdo os com maior média de quantidade de dias de
afastamento, seguido pela licenca maternidade (codigo 5) e por atividade politica (codigo 6).
Nessa andlise a licenga para estudo ndo foi considerada como relevante visto que s6 ocorreu

uma vez no periodo de andlise.
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Tabela 9 - Frequéncia de tipo de afastamento por descri¢ao do afastamento.

Desvio- Média de

Tipo de Descricio do Cod. N % do adrio dias Soma
afastamento afastamento Afast. Total p de dias
dias afast. afastamento
Acompanhamento
Administrativo médico de 2 11815 4.9 % 6,87 4.25 50233
familiar
Afastamento 55 17 0.0 % 563 463.71 7883
judicial
Afastamento para
aguardar a 51 208 0.1% 30,6 64.15 13343
aposentadoria
Atividade politica 6 61 0.0 % 21,3 95.52 5827
Doagédo de sangue 9 35 0.0% 0 1.00 72
Licencga para
atividade 33 20 0.0 % 7,06 10.45 209
desportiva
Licenga 0
Maternidade 5 2771 1.2 % 32,3 103.78 287561
Licenga para 14 I 00%  NaN 122.00 122
estudo
Atestado Acidente do 3 2568 1.1% 22,4 12,89 33094
trabalho
Atestado Médico 1 222614 92.5% 30,8 6.67 1,46e+6
Exame Médico 10 678 0.3% 1,08 1.04 707

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 4 - Grafico de barras da média da quantidade de dias de afastamento pelo codigo da
descricao do afastamento.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto a variavel sexo, primeiramente, tem-se que, dos 240.788 afastamentos registrados
no periodo, em 3.531 casos ndo foram disponibilizados o sexo do servidor nos documentos,
assim todas as informacdes relacionadas a sexo sdo referentes a 237.257 registros de
afastamento.

Correlacionando o tipo de afastamento com o sexo, € possivel verificar que 85,1% do
total do absenteismo da PMU ¢ de servidoras do sexo feminino, sendo 5,9% (14.095)
afastamentos administrativos e 79,1% (187.769) por atestado, como mostra a Tabela 10. Nesse
contexto, deve ser considerado que as mulheres correspondem a uma média de 77% do total de
servidores no periodo analisado, sendo esperado que elas tenham valores maiores de
absenteismo.

Jé& os servidores do sexo masculino foram responsaveis por 14,9% das auséncias, sendo a
grande maioria (14.65% e 34.584 afastamentos) por motivos satde. As informacdes sdo
ilustradas pelo Grafico 5.

E possivel identificar que mais de 95% dos afastamentos administrativos foram de
servidoras, sendo que o nimero mais relevante de afastamentos administrativos ¢ referente aos
afastamentos para acompanhamento médico familiar, esses nimeros retratam o papel central

da mulher nas atividades relacionadas a familia e cuidado.

Tabela 10 - Frequéncia do tipo de afastamento por sexo.

Sexo Tipo de Contagens % do % Soma de dias
afastamento Total acumulada de afast.
F Administrativo 14095 5.9% 5.9% 351639
Atestado 187769 79.1 % 85.1% 1,21E+06
M Administrativo 809 0.3% 85.4% 13504
Atestado 34584 14.6 % 100.0 % 290636

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 5 - Grafico de barras da contagem de afastamentos por sexo € motivo.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando que 93,8% do absenteismo da PMU foi ocasionado por motivo que requer
um atestado médico para ser justificado, cabe fazer aqui uma analise da estatistica descritiva
considerando a variavel CID-10 que ocasionou esses afastamentos, buscando identificar as
doencgas impactaram no absenteismo-doenca da organizacao, em numeros absolutos, no periodo
de 2013 a 2024.

Para a analise do CID foram utilizadas todas as informacodes contidas nos dados
disponibilizados pela instituicao, incluindo os CIDs que foram registrados para os casos de
maternidade e gravidez, sendo que os afastamentos devido a prolongagdes de maternidade
(previsto na Lei n°040/1992, que aumenta a licenca de 4 para 6 meses) ndo possuem CID.

De acordo com a Tabela 11, as doencas que mais geraram atestados foram as classificadas
como CID J, CID M, CID R e CID F, que conforme Quadro 2, se referem a doengas do aparelho
respiratorio, doencas do sistema osteomuscular, anomalias em exames ndo classificadas e
transtornos mentais/comportamentais, respectivamente.

As doengas respiratorias (CID J) foram responsaveis por 37.839 atestados (N), o que
equivale a 16,8% do total, j& para as osteomusculares (CID M) foram 32.743 (14,5%), as CID
R foram 18.796 (8,3%) e 7,4% foram referentes a doencas mentais (CID F).

Porém, quando se analisa o nimero de dias perdidos de trabalho, o CID F ¢ protagonista,
com 318.457 auséncias, o que representa 18,19% do total de afastamentos, seguido pelo CID
M, com 308.452 dias (17,61%), aqui destaca-se também o CID O (gravidez, parto e puerpério),
com 259.967 dias (14,85%). Os CID J e R, que estdo no topo da quantidade de atestados, foram
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responsaveis por apenas 5,28% e 2,5% dos dias ndo trabalhados do periodo. Sendo que os
valores de assimetria demostram a heterogeneidade dos dias de afastamento quando agrupados
por CID.

O protagonismo dos afastamentos por CID F ¢ reconhecido por varios autores, inclusive
pelo governo federal, que no ano de 2025, incluiu a obrigatoriedade, por meio da Norma
Regulamentadora NR1, de as organizagdes estudarem seus ambientes de trabalho em relagdo a
causa de adoecimentos mentais (Brasil, 2025).

E importante salientar que o lugar de destaque do nimero de afastamentos por doengas
respiratorias (CID J) pode estar diretamente associado aos anos 2020 e 2021, quando ocorreu a
pandemia da COVID-19, como ja discutido anteriormente. Além disso, esse CID também esta
associado a doengas que sdo facilmente contagiosas, mas de rapida melhora, como HIN1
(gripe) e outras semelhantes.

Outro CID que chama atencdo na anélise dos dados ¢ o CID C (tumores), que teve a maior
média de quantidade de dias de afastamento, 54,33, e a maior mediana, com 50% dos dados

com afastamento de até 13 dias, e 25% com afastamento superior a 44 dias (percentil 75th).
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Tabela 11 - Estatistica descritiva dos dias de afastamento por atestado médico por CID-10.

Assimetria Curtose Percentis

CID N 0{;1;;0 Soma ;{;)s'l(")(l)ltlzl Média I;:fl‘;i;(; Assimetria plfll;ll;'(;-o Curtose p]fll(;l;'(;o 25th 50th 75th
A 15192 6,7 31795 1,82 2,09 6.696 664.470  0,0199 5.354.091 0,0397 1 1 2
B 7252 3,2 31558 1,80 4,35 8.690 307.429  0,0288 1.305.011 0,0575 1 3 6
C 1489 0,7 80901 4,62 54,33 133.391 54312  0,0634 41.047 0,1267 1 13 44
D 1746 0,8 20276 1,16 11,61  38.316 142.072  0,0586 246.020 0,1171 1 2 14
E 2738 1,2 22501 1,28 822 19.619 104.802  0,0468 177.601 0,0935 1 1 13
F 16587 7,4 318457 18,19 19,2 59.003 152.717 0,019 338.029 0,038 1 9 14
G 4362 1,9 35108 2,00 8,05  40.504 133.209  0,0371 216.087 0,0741 1 1 2
H 14730 6,5 % 62240 3,55 423 17463 306.795  0,0202 1.169.849 0,0404 1 2 4
I 6708 3,0 72159 4,12 10,76  46.179 183.614  0,0299 529.802 0,0598 1 1 13
J 37839 16,8 92401 5,28 2,44 8.752 463.434  0,0126 3.249.154 0,0252 1 1 2
K 16973 7,5 53880 3,08 3,17 10.231 418.380  0,0188 2.889.469 0,0376 1 1 2
L 2730 1,2% 8944 0,51 3,28 17.820 368.384  0,0469 1.576.265 0,0937 1 1 3
M 32743 14,5 308452 17,61 9,42 35.012 122.612  0,0135 219.615 0,0271 1 1 6
N 10224 4,5 51192 2,92 5,01 36.047 404.236  0,0242 1.925.643 0,0484 1 1 3
O 2901 1,3 259967 14,85 8,96  18.905 126.448  0,0455 260.944 0,0909 1 4 12
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0,3398
0,0474

0,0186

4.284
26.923
4.383.709
130.782
293.017
-0,236
81.316
22.734
40.014
271.018

523.616

10.143
0,4419
0,0357
0,0496
0,1121
11.541
0,5197
0,3583
0,6681
0,0947

0,0372

14

14

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na Tabela 12, sdo apresentadas as variaveis métricas idade e salario agrupadas por sexo
do servidor afastado, e os Grafico 6 e Grafico 7 mostram o histograma dessas variaveis de forma
a ilustrar e comparar as informagdes das variaveis conforme o sexo.

Quando se analisa a variavel salario mensal, ndo ¢ possivel comparar e realizar a
estatistica descritiva e correlagdo de variaveis com valores tdo diferentes quanto o saldrio que
era recebido no ano de 2013, cujo salario-minimo era de R$678,00, com o salario de 2024,
quando o minimo era de R$1.412,00.

Assim, nesta pesquisa, para fazer a analise da varidvel salario, foi necessario,
primeiramente, converter os valores de salarios dos servidores para o valor equivalente no ano
de 2024. Para tanto, foi divido o salario do servidor pelo valor do salario-minimo do ano em
que ocorreu o afastamento, para que fosse encontrado quantas vezes aquele saldrio era
equivalente ao valor do salario-minimo, ¢ entdo esse nimero foi multiplicado por R$1412,00
que foi o salario-minimo de 2024. Entdo, na tabela a seguir € em todas as analises salariais desta
pesquisa foi calculado um novo valor de salario para os trabalhadores afastados, que seria
equivalente ao recebido no ano de 2024.

Dos 237.257 afastamentos dos quais tem-se a informagdo do sexo do servidor ausente,
para 24.368 ndo ha dados salariais do afastado (omissos), como mostra a Tabela 12. Assim,
foram analisados os dados salariais de 212.889 afastamentos (N), do total de 240.788
afastamentos registrados no periodo de andlise.

E possivel inferir que, para todos os parimetros estatisticos (média, mediana, minimo,
maximo e os percentis), as informacdes salariais dos sexos feminino e masculino sdo
semelhantes. E 0 mesmo pode ser observado também para a variavel idade do servidor.

A média salarial dos servidores ausentes varia em torno de R$3.200, considerando ambos
0s sexos, com uma mediana proxima a esse valor, o que demostra que esse valor de salario
reflete bem o perfil dos trabalhadores analisados. Como ja dito, foram identificados também
valores minimos de saléarios inferiores ao salario-minimo do ano de 2024, o que ¢ justificado
pelo fato de haver servidores que sdo horistas e ndo mensalista.

Analisando os percentis dos salarios, ¢ possivel verificar que 80% dos servidores que
afastaram no periodo recebiam um saldrio mensal que variou entre R$1.768 e R$4.835, sendo

que apenas 10% dos afastados recebiam salario maior que R$4.835.
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Tabela 12 - Estatistica descritiva da idade, salario dos servidores que afastam separado por

S€XO0.
Sexo Dias de Idade Salario contratual
afastamento convertido para 2024

N F 201864 201864 182465
M 35393 35393 30424

Omisso F 0 0 19399
M 0 0 4969
Média  F 7.75 43.6 3171
M 8.59 42.7 3224
Mediana F 1.00 43.6 3064
M 1.00 41.8 2947
plzgi;éo' F 31.0 10.7 1267
M 40.1 12.6 1413
Minimo F 1.00 18.1 1207
M 1.00 18.3 1158

Méximo F 1912 83.3 20057
M 1972 85.8 21142
10° F 1.00 29.4 1768
percentil M 1.00 26.2 1885
250 F 1.00 35.0 2252
percentil 1.00 323 2169
509 F 1.00 43.6 3064
percentil 1.00 41.8 2947
750 F 4.00 51.8 3846
percentil 5.00 52.9 3976
90° F 14.0 57.7 4696
percentil 14.0 59.4 4835

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a variavel idade do servidor afastado, e ainda analisando a Tabela 12, tem-se que
a média e a mediana da idade das servidoras afastadas foi de 43,6, enquanto dos servidores foi
a média foi de 42,7 e a mediana de 41,8 anos. Apenas 10% dos afastamentos foram de

servidores com menos 26 anos, sendo que apenas 10% tinham mais de 59,4 anos, ou seja, 80%
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dos afastamentos foram de servidores com idade entre 26 e 59 anos, como ja indicava os valores
de média e mediana desta variavel.

Esse perfil de trabalhador, com idade dentro dessa facha etaria, também foi identificado
como principal grupo que afasta do trabalho nos estudos de Marques et al. (2015) e Sulzbach,
Mello e Ecker (2022), que tiveram como foco o estudo do absenteismo de trabalhadores de
instituicdes hospitalares brasileiras. Martins (2005) também identificou um maior absenteismo
com essas idades, mesmo quando se analisa os dados de organizagdes privadas em comparagao
com as publicas.

No cenario municipal, Ledo et al. (2015) analisou servidores da cidade de Goiania e
constatou que mais 50% dos afastamentos eram de servidores com mais de 40 anos. Pozzer
(2024), analisando o contexto dos servidores municipais de Chapecd, identificou uma
prevaléncia de 33% de afastamentos entre 30 e 39 anos, e 31% entre 40 e 49 anos. Ambos os
achados se assemelham com o que foi identificado na presente pesquisa, quando analisado o
Grafico 6.

E possivel deduzir que, em geral, os casos de atestados nio tém causa direta relacionada

a problemas de satide que acometem idosos, visto que esse nao foi identificado como perfil de

afastamento.
Grafico 6 - Histograma da idade dos Grafico 7 - Histograma do salario dos
servidores afastados por sexo servidores afastados por sexo.
LB
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Fonte: Dados da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa.
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4.3 Analise de Correlacio

A analise de resultados utilizando analise de correlacao de variaveis s6 pode ser realizada
para variaveis métricas, no caso deste estudo, sao elas: dias de afastamento, salario e idade. Na
Tabela 13 s3o apresentadas as informagdes de correlacdo, demonstradas no Grafico 8.

A correlacdo entre as variaveis dias de afastamento e a idade do servidor, utilizando Rho
de Spearman, apresentou valor igual a 0,098. Ja a correlagdo entre a quantidade de dias e o
salario do servidor registou Rho de Spearman igual 0,033. Como relatado na se¢do de
metodologia desta pesquisa, para o coeficiente de Spearman ser significativo, com correlagao
forte entre as varidveis, o seu valor deve estar proximo a 1 (ou -1), o que ndo ocorreu com essas
variaveis.

Na Tabela 13, ¢ possivel verificar que foi identificada uma correlagcdo positiva
significativa entre as variaveis analisadas, o que ¢ demostrado pelo valor de p-value <.001 que
foi encontrado em todas as correlagdes das variaveis. Porém, essa correlacdao foi considerada
estatisticamente significativa devido ao fato de haver uma quantidade muito grande de dados
(240.786 afastamentos analisados ou 212.887, no caso do salario e idade), porém, em termos
praticos, ndo ¢ possivel considerar que ha algum tipo de correlacdo entre as variaveis dias de
afastamento e idade ou dias de afastamento e salario do servidor, pois os valores de Rho de
Spearman foram muito proximos de zero, caracterizando correlagdes muito fracas. Assim, ndo
ha evidéncias nos dados que indiquem que o salario ou a idade possa interferir na quantidade
de dias que o servidor afasta do trabalho.

Ao analisar as correlacdes entre as variaveis idade e salario, € possivel identificar que ha
uma correlagdo uma pouco mais forte, quando comparada com os valores das outras variaveis,
com Rho de Spearman igual a 0,131. Embora ainda se trate de uma correlagdo positiva fraca
entre as varidveis, essa correlacao ¢ real e reflete que quanto mais velho o servidor €, maior € o

seu salario, o que condiz com a realidade de progressoes salariais e tempo de carreira na PMU.
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Tabela 13 - Matriz de correlacdo das variaveis dias de afastamento, saldrio convertido para

2024 e idade do servidor.

Matriz de Correlagoes

Dias_afastamento Idade
dias_afastamento Is{ll)lga?;an —
gl —
p-value —
N -

Idade gﬁgaf;an 0.098 *** —
gl 240786 —
p-value <.001 —
N 240788 —

Salario 2024 }S{;fal(‘lrian 0.033 *** 0.131 ***
gl 212887 212887
p-value <.001 <.001
N 212889 212889

Nota. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 8 - Matriz de correlagao das variaveis dias de afastamento, idade e salario.
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.4 Taxa de absenteismo

Para as variaveis desta pesquisa que sdo classificadas como descritivas, € possivel calcular
a taxa de absenteismo. Esse indicador relativo possibilita estudar os dados dos servidores
afastados em relacdo ao contexto total dos servidores da prefeitura, além de possibilitar a
compara¢do de dados com outros estudos sobre absenteismo. As varidveis descritivas sdo:
lotacdo, sexo, tipo de afastamento, descri¢ao do afastamento, CID-10 e tipo de vinculo.

Aqui, vale lembrar que a taxa de absenteismo reflete a porcentagem de tempo nao
trabalhado devido a auséncias, se relacionando também com volume de tarefas que ndo foram
realizadas (Ledo ef al., 2015; Leal; Bottega, 2021).

Para calcular a taxa de absenteismo (Ta), conforme Férmula 1, sdo necessarias trés
informacdes, sao elas: soma de dias perdidos com auséncias, nimero de trabalhadores totais e

dias uteis de trabalho.
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A soma de dias perdidos e o numero de trabalhadores ja foram analisadas e informadas
nos dois primeiros topicos dos resultados deste trabalho. Entdo, a tnica informacdo que ainda
nao se tem, sdo os valores da variavel “dias uteis de trabalho” do periodo de analise, podendo
ser por meés, ano ou até mesmo do periodo completo.

Nesta pesquisa, para o calculo da Ta, foi utilizado o nimero de dias uteis que ocorreram
por ano de andlise, retirando-se os sabados, domingos e feriados. Para os calculos de Ta de todo
o periodo, foi utilizado o somatorio de dias uteis que houveram de 2013 a 2024, conforme
calendario de feriados disponivel no Portal da Prefeitura de Uberlandia. Os dias tteis estdo
apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Quantidade de dias tteis por ano da pesquisa

Ano Dias tteis
2013 253
2014 253
2015 250
2016 250
2017 248
2018 249
2019 253
2020 251
2021 251
2022 250
2023 248
2024 254
> dias teis do periodo 3.010
Média dos dias tteis 250

Fonte: Uberlandia (2025).

Utilizando a Formula 1, os dados apresentados na Tabela 1 e os dias uteis por ano do
Quadro 4, foi possivel calcular a taxa de absenteismo por tipo de vinculo e ano, como mostra a

Tabela 14.

65



Tabela 14 - Taxa de absenteismo calculado por ano e por tipo de vinculo (%).

Comissionado Efetivo com

Ano puro Contratado comissio Efetivo puro  Ta Total
2013 3,23 2,62 3,37 7,42 6,56
2014 2,72 3,86 3,51 6,20 5,64
2015 3,43 5,29 4,13 5,28 5,16
2016 3,20 4,50 4,03 5,36 5,10
2017 2,28 4,27 2,89 4,44 4,28
2018 2,59 4,08 2,30 3,43 3,47
2019 2,42 4,30 1,67 4,01 3,92
2020 1,55 3,39 0,96 2,53 2,63
2021 3,08 7,37 2,21 4,38 4,42
2022 2,77 4,46 2,17 3,60 3,60
2023 2,51 4,39 1,35 3,55 3,56
2024 2,10 4,70 1,00 4,18 4,03
Média 2,67 4,25 2,47 4,62 4,41
Total

Fonte: Dados da pesquisa.

Como ja discutido, no periodo pré-pandemia do COVID-19, a taxa de absenteismo estava
diminuindo com o passar dos anos, sendo que a maior taxa de absenteismo do periodo foi
registrada no primeiro ano de analise, 2013, sendo que com o tempo houve uma queda da Ta
de 6,59% em 2013, para 3,92%, em 2019.

Assim como ocorreu em Uberlandia, de acordo com Daniel, Koerich e Lang (2017),
também houve uma queda na taxa de absenteismo dos servidores municipais de Curitiba de
5,24%, em 2010, para 4,88, em 2015. Ja no caso dos servidores de uma prefeitura do extremo
sul catarinense, de acordo Tavares et al. (2023), foi registrada uma Ta em 2015 de 4,5%, em
2016 a Ta reduziu para 3,8%, em 2017, caiu para 2,7%, 2018 a Ta foi 2,6%, 2019, 2,8% e, por
fim, em 2020 com uma queda ainda maior, registrando uma Ta igual a 1,9%.

E possivel notar que as duas cidades tiveram o mesmo comportamento que Uberlandia,
registrando uma queda nas auséncias com o passar dos anos, porém se compararmos os valores

com os da Tabela 14, com os da Prefeitura de Curitiba e da Prefeitura estudada por Tavares et
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al (2023) ¢ possivel verificar que a taxas de absenteismo entradas para os servidores de
Uberlandia estdo muito mais altos.

Durante a pandemia, no ano 2020, foi registrada a menor taxa de absentismo, sendo que
em 2021 essa taxa quase dobrou, passando de 2,63% para 4,42% de um ano para outro. Porém,
os valores desse periodo nao refletem o cendrio real vivido, uma vez que muitos servidores nao
trabalharam durante a maioria dos dias durante esses anos, de forma que os dados da quantidade
total de servidores da PMU utilizado para o calculo do absenteismo estdo comprometidos, por
serem referentes a quantidade total de servidores vinculados a PMU e ndo apenas aqueles que
estavam efetivamente trabalhando durante a pandemia.

No cenario pés-pandemia, a partir de 2022, € possivel verificar que ha uma tendéncia a
aumentar novamente a taxa de absenteismo, sendo que no ultimo ano (2024) foi alcangada uma
taxa de absenteismo de 4,43%, a maior desde 2016. Esse aumento pds-pandemia também foi
evidenciado nos estudos de Blaaza et al. (2024).

Ainda sobre a Tabela 14, analisando a Ta por tipo vinculo, verifica-se que, na série
histérica, os servidores efetivos tém uma taxa de afastamento média maior (4,62%), porém, se
analisado ano a ano € possivel verificar que esse protagonismo tem sido dos servidores
contratados desde 2017.

Considerando os valores médios das Ta, as menores taxa encontradas do periodo pos-
pandemia foram dos servidores efetivos ocupantes de cargo comissionado, seguido pelos
servidores comissionados puros. Tal resultado, contudo, ndo indica menor incidéncia de
adoecimento com esses trabalhadores, e sim reflete um receio pela perda do cargo, o que faz
que com o que esses servidores permanecam em atividade, mesmo sem condi¢gdes adequadas
de saude.

Os servidores contratados, sdo aprovados em processo seletivo para trabalhar por um
periodo determinado de tempo, assim tem-se a sensagdo de seguran¢a no emprego por um
tempo definido, alinhado ao fato de que, mesmo sendo um bom trabalhador, ndo havera
bonificagdo salarial ou continuidade do contrato. Esse conjunto de fatores tem a capacidade de
impactar no engajamento desses servidores com o trabalho, refletindo na taxa de absenteismo
da institui¢do. O que demostra que a falta de estabilidade com o cargo ¢ um fator importante a
ser considerado no absenteismo da PMU.

Esse fato foi identificado também na pesquisa de Martins (2005), que retrata que os
trabalhadores que tém a sensacdo de garantia de emprego ou que ndo vao ser penalizados em

caso falta, tendem a ter um absenteismo maior, com mais dias perdidos de trabalho.
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De acordo Tavares et al. (2023), no caso dos servidores de uma prefeitura do extremo sul
catarinense, foi identificado que mais 53% dos afastamentos foram de servidores efetivos,
40,1% de servidores contratados e 6,6% de comissionados, o que corrobora com os achados
desta pesquisa quanto a relacao diretamente proporcional que a garantia de emprego tem com
0 absenteismo.

Utilizando a Formula 1, a Tabela 2 e a quantidade de dias uteis por ano do Quadro 4 ¢

possivel calcular a Taxa de absenteismo por ano e por sexo, como mostra a Tabela 15.

Tabela 15 - Taxa de absenteismo por ano e sexo (%)

Ano Feminino Masculino Total
2013 7,06 4,44 6,56
2014 6,27 3,52 5,64
2015 5,79 3,04 5,16
2016 5,54 3,50 5,10
2017 4,61 3,04 4,28
2018 3,84 2,08 3,47
2019 4,19 2,88 3,92
2020 2,73 2,22 2,63
2021 4,84 3,03 4,42
2022 3,87 2,59 3,60
2023 3,82 2,54 3,56
2024 4,10 3,55 4,03
1\;{2:1;131 4,78 3,08 4,41

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando as informagdes contidas na Tabela 15, € possivel verificar que a Ta do sexo
feminino foi maior em todos os anos analisados, sendo que o Ta médio das mulheres foi de
4,78% e o0 dos homens foi 3,08%.

Como ja identificado na Tabela 10, os afastamentos administrativos para tratamento de
familiar e licenca maternidade sdo, em quase sua integridade, tirados por mulheres (5,9% de
6,2% dos afastamentos administrativos). Esse fato reforca a ideia ja trazida na literatura sobre

o tema, por Andrade et al. (2008), Oenning, Carvalho ¢ Lima (2014), Fonte-Bo6a, Reis e

68



Gongalves (2021), Kunrath et al. (2021), Sulzbach, Mello e Ecker (2022), Gongales e Zanatti
(2023) e Tavares et al. (2023), de que o protagonismo da mulher nas atividades de casa e da
familia, ocasionando uma dupla ou tripla jornada das mulheres, ¢ relevante nos nimeros de
absenteismo de uma organizagao.

Para além disso, a sobrecarga da mulher com atividades domésticas também pode ser
constatada nos elevados niimeros de afastamentos por atestado médico (79,1% do total de
afastamentos). Martins (2005) comparou os atestados de homens ¢ mulheres considerando o
vinculo com organizagdes privadas ou publicas e constatou que, independentemente do tipo de
vinculo, as mulheres sdo as trabalhadoras que mais afastam. Ledo et al. (2015), que estudou o
contexto dos servidores do municipio de Goiania, Tavares et al. (2023), que estudou uma
prefeitura do extremo sul catarinense, e Gongalves e Zanatti (2023), que estudou universidades
federais, relatam que também identificaram o mesmo cenario.

Quanto a taxa de absenteismo por lotacdo, tem-se a Tabela 16 com o calculo do Ta
utilizando as informacgdes do total de servidores por lotacdo retirado da Tabela 3 e os dados de
afastamentos por lotagdo apresentados na Tabela 8. Para o calculo de Ta, foi utilizado o

somatorio de dias tteis do periodo analisado do Quadro 4.
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Tabela 16 - Taxa de absenteismo por Secretaria Municipal.

Secretaria Municipal abse;ll?;:n(lis (%)
SM Meio Ambiente 5,68
SM Educagao 4,73
SM Obras 4,68
SM Satde 4,33
SM Transito e Transporte 4,01
SM Agronegocio, Economia e Inovagdo 3,57
SM Desenvolvimento Social 3,5
SM Administra¢ao 3,47
SM Cultura e Turismo 3,37
Procuradoria geral 3,28
SM governo e Comunicagao 3,02
SM Seguranca Integrada 3,02
SM Planejamento Urbano 2,85
SM Financas 2,31
SM Gestao Estratégica 1,55
SM Servicos Urbanos 0,88
Taxa de absenteismo total de 2013 a 2024 441

Fonte: Dados da pesquisa.

As maiores taxas de absenteismo registradas na PMU foram da SM de Meio Ambiente,
com 5,68%, seguida pela SM de Educacao, com 4,73%, pela SM de Obras, com 4,68%, e pela
SM de Saude com 4,33%.

Ja as menores taxas de absenteismo foram SM de Servigcos Urbanos e da SM de Gestao
Estratégica, com 0,88% e 1,55%, respectivamente. A de se lembrar que essas SM também estao
entre as menores da PMU.

Apesar da SM de Educag@o ndo ter a maior Ta, os seus afastamentos sdo considerados
mais relevantes pois, conforme Tabela 3, ¢ a SM com maior numero pessoas, com 65,12% dos
trabalhadores da PMU, enquanto a SM de Meio Ambiente ¢ responsavel por apenas 1,68% dos
trabalhadores, 0 mesmo pode se dizer da SM de Saude, que possui 11,18% dos trabalhadores.
Assim, mesmo que o calculo da Taxa de absenteismo considerando a quantidade de
trabalhadores da SM, os nimeros absolutos da SM de Educagao e Saude sao muito altos, tendo
um reflexo maior no absenteismo da institui¢ao, bem como o seu reflexo no trabalho final ¢ nos

trabalhadores ndo ausentes.
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O protagonismo em afastamento da SM de Educacao e Saude também foi identificado no
caso dos servidores municipais de Curitiba, por Daniel, Koerich e Lang (2017) e no caso dos
servidores de uma prefeitura do extremo sul catarinense por Tavares et al. (2023).

Outros estudos que consideram as peculiaridades e especificidades das atividades
realizadas na area da satude e educacdo, como foi o caso dos estudos de Martinato et al. (2010),
Ledo et al. (2015), Marques et al. (2015), Leal e Bottega (2021) e Sulzbach, Mello e Ecker
(2022), Gongalves e Zanatti (2023) e Calixto e Melo (2023), atribuiram os altos valores de
absenteismo a sobrecarga desses profissionais, a insatisfacdo com o trabalho e ao
dimensionamento inadequado de profissionais.

De acordo com Leal e Bottega (2021), a taxa de absenteismo dos servidores professores
na prefeitura de Porto Alegre variou entre 5,9% e 7,9% durante os anos de 2014 a 2019. Se
compararmos os valores de Ta anuais e por Secretaria da PMU, presentes na Tabela 15 e na
Tabela 16, € possivel verificar que a taxa de absenteismo do municipio de Uberlandia foi menor
do que o Porto Alegre.

Utilizando o nimero médio do total de servidores da PMU no periodo de pesquisa, que
estdo apresentados na Tabela 1, o somatorio de dias de afastamento por motivo descritos na
Tabela 6 e o somatorio de dias uteis do Quadro 4, foi possivel calcular a taxa de absenteismo
por tipo de afastamento e descricao do afastamento, como mostra a Tabela 17.

A partir dos dados apresentados na Tabela 17, ¢ possivel constatar que o tipo de
afastamento mais relevante na PMU sdo os devido a atestado, que precisam de uma CID para
comprovar a auséncia ao trabalho, sendo responsavel por 3,56% (de um total de 4,41%) do
absenteismo da PMU no periodo analisado, ja o absenteismo por justificativas administrativas
tiveram uma taxa de 0,85%, ndo sendo considerado um ntmero elevado.

O fato de os afastamentos por atestado médico serem protagonistas tanto em quantidade
de afastamentos, quanto em dias ndo trabalhados foi identificado de forma unanime pelos
estudos sobre o tema, como por exemplo, o da OIT (1989; 2018), Alves, Godoy e Santana
(2006), Leal e Bottega (2021) e Kunrath et al. (2021), Sulzbach, Mello e Ecker (2022).

Quanto a descri¢do do afastamento, a maior Ta do motivo de afastamento na PMU ¢ por
atestado médico, sendo que a segunda maior € por licenga maternidade, seguida por afastamento
para acompanhamento médico de familiar. E preciso registrar que, de acordo com a Lei
n°040/92, os servidores publicos podem afastar para acompanhar familiar por até¢ 120 dias
durante seu vinculo de trabalho, sem prejuizo da remuneracgio. Caso ultrapasse esse periodo ha
uma queda gradual na remuneracdo, sendo que o servidor so fica sem nenhuma remuneracao

se afastar para tratamento de familiar por mais de nove meses.
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Tabela 17 - Taxa de absenteismo por tipo de afastamento e descricdo do afastamento.

Tipo de Descricao do afastamento Taxa de Ta por tipo de
afastamento absenteismo afastamento
Administrativo Acompanhamento médico de 0,12 0,85
familiar
Afastamento judicial 0,02
Afastamento para aguardar a 0,03
aposentadoria
Atividade politica 0,01
Doagao de sangue 0,00
Licenca para atividade desportiva 0,00
Licenca Maternidade 0,67
Licenca para estudo 0,00
Atestado Exame médico 0,00 3,56
Atestado médico 3,48
Acidente do trabalho 0,08
Taxa de absenteismo total de 2013 a 2024 4,41 4,41

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao CID-10 dos afastamentos por motivos de saude, utilizando a Tabela 1 com o
total de servidores publicos por ano, a Tabela 11, com o somatorio de dias de afastamento por
morbidade CID, e ainda considerando a quantidade de dias uteis que houveram por ano do
periodo analisado, foi possivel calcular a Taxa de absenteismo por CID por ano, que ¢
apresentado na Tabela 18.

O CID com a maior taxa de absenteismo no periodo analisado foi o referente a saude
mental (CID F), com uma Ta de 0,743%, tal fato j& havia sido percebido quando foi analisado
a quantidade de dias de afastamento ocasionado por esse CID. A segunda maior Ta registrada
foi do CID M (doengas osteomusculares) com Ta de 0,719%, ¢ a terceira foram os afastamentos
por gravidez (CID O), com Ta de 0,606%.

Outras pesquisas como as de Ledo ef al. (2015), Marques et al. (2015), Sulzbach, Mello
e Ecker (2022) também tiveram resultados semelhantes com a identifica¢ao de que as principais
doencas que acometem os trabalhadores sdao as relacionadas a doencas mentais e
osteomusculares, o que também ¢ encontrado nos dados oficiais de concessdes de afastamentos

pelo INSS (Brasil, 2025).
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Daniel, Koerich e Lang (2017) analisou o cenario do servico publico municipal de
Curitiba e também encontrou as maiores taxas de absenteismo para as doengas CID F e M. o
mesmo ocorreu com os servidores da SM de Satde da cidade de Uberaba (Calixto; Melo, 2023)
e no estudo do absenteismo no contexto de universidades federais, estudadas por Gongalves e
Zanatti (2023). Na pesquisa realizada por Pozzer (2024), em Chapeco, foi identificado com
principal causa de adoecimento dos servidores municipais as doengas com CID M.

Quanto ao CID J, de doengas respiratorias, € possivel verificar que seu protagonismo
realmente se deu nos anos da pandemia e pds pandemia, evidenciando que a doenga da COVID-
19 elevou as doencgas respiratdrias para um patamar mais significativo em relagdo ao

absenteismo de trabalhadores, podendo ter impacto até os dias atuais.
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Tabela 18 - Taxa de absenteismo por CID-10 e por ano do periodo de andlise.

CID

= o QO == A w >

v~ 0 zZ 2 - R -

ANO
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0,062 0,054 0,112 0,071 0,040 0,051 0,122 0,012 0,023 0,074 0,128 0,130
0,024 0,032 0,019 0,032 0,015 0,016 0,025 0,099 0,319 0,256 0,044 0,039
0,320 0,222 0,143 0,199 0,127 0,171 0,136 0,140 0,169 0,179 0,201 0,238
0,056 0,062 0,054 0,076 0,035 0,033 0,055 0,043 0,033 0,039 0,048 0,030
0,051 0,039 0,048 0,057 0,047 0,031 0,033 0,055 0,168 0,030 0,040 0,042
1,433 0,909 0,919 0,731 0,642 0,489 0,629 0,295 0,737 0,631 0,566 0,837
0,156 0,068 0,093 0,098 0,102 0,065 0,111 0,038 0,078 0,042 0,055 0,070
0,172 0,223 0,188 0,196 0,207 0,130 0,139 0,080 0,088 0,083 0,119 0,098
0,256 0,249 0,216 0,215 0,169 0,108 0,120 0,080 0,303 0,106 0,075 0,116
0,212 0,134 0,149 0,137 0,148 0,110 0,132 0,201 0,523 0,407 0,239 0,234
0,164 0,160 0,139 0,152 0,142 0,124 0,120 0,052 0,083 0,092 0,132 0,131
0,031 0,026 0,042 0,021 0,020 0,017 0,017 0,005 0,012 0,018 0,022 0,015
1,309 0,955 0,834 0,889 0,786 0,637 0,672 0,259 0,447 0,485 0,600 0,642
0,163 0,205 0,122 0,128 0,112 0,099 0,081 0,099 0,060 0,071 0,097 0,176
0,076 0,101 0,077 0,055 0,079 0,059 0,059 0,025 0,054 0,020 0,063 0,052
0 0 0 0 0,001 0 0 0 0 0 0,001 0

Total
0,074
0,074
0,189
0,047
0,052
0,743
0,082
0,145
0,168
0,215
0,126
0,021
0,719
0,119
0,606

0
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Q 0,001 0,039 0,001 0,004 0,014 0,002 0,012 0,001 0,005 0,001 0,004 0,001 0,007
R 0,114 0,103 0,097 0,139 0,111 0,077 0,106 0,027 0,054 0,101 0,109 0,175 0,102
S 0,485 0,492 0,405 0,441 0,384 0,292 0,275 0,180 0,180 0,222 0,292 0,241 0,328
T 0,034 0,052 0,030 0,027 0,029 0,015 0,015 0,007 0,011 0,015 0,014 0,022 0,023
U 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,001 0 0 0

\% 0 0,001 0,001 0,001 0 0,001 0,015 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,002
\W4 0,001 0,001 0,001 0,001 0,002 0,001 0,002 0,001 0,001 0,001 0 0,001 0,001
X 0 0 0 0 0,001 0 0 0 0 0 0,002 0 0

Y 0,003 0,002 0,004 0,007 0,006 0,006 0,007 0,003 0,010 0,010 0,012 0,012 0,007
Z 0,340 0,370 0,288 0,286 0,158 0,183 0,179 0,149 0,339 0,126 0,158 0,180 0,231
Ta atestado 5,47 4,50 3,98 3,96 3,38 2,72 3,06 1,86 3,70 3,01 3,02 3,48 3,561
Ta administratives 1,09 1,14 1,18 1,13 0,90 0,75 0,86 0,77 0,72 0,59 0,53 0,49 0,852
Total Ta PMU 6,56 5,64 5,16 5,10 4,28 3,47 3,92 2,63 4,42 3,60 3,56 3,97 4,413

b

Fonte: Dados da pesquisa
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5. Consideracoes Finais

A presente pesquisa teve como objetivo analisar estatisticamente as caracteristicas do
absenteismo dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Uberlandia, entre 2013 e 2024,
sendo que essa analise incluiu o perfil dos servidores afastados e os principais motivos das
auséncias.

Considerando todos os motivos legais nos quais pode haver um afastamento remunerado
do trabalho na PMU, tem-se que, no periodo analisado, ocorreram 240.788 afastamentos, que
ocasionaram em 1.884.998 dias de absenteismo, dessas auséncias, 93,8% foram justificados por
atestado médico, sendo apenas 6,2% de afastamentos administrativos. E importante apontar que
mais 50% dos afastamentos registrados foram de 1 dia de auséncia e 90% de menos de 14 dias.

De todas as moléstias que foram responsaveis pelo absenteismo-doenga, as doencas
respiratdrias tiveram a maior quantidade de afastamentos da PMU, com 16,8% de todos os
afastamentos do periodo, o que foi justificado estatisticamente como impacto da pandemia do
COVID-19. Porém, considerando a quantidade de dias de auséncia, as maiores taxas de
absenteismo identificadas foram relacionadas aos transtornos mentais (CID F, com Ta de
0,743%), seguido pelas doencgas do sistema osteomuscular (CID M, com Ta de 0,719%).

Quanto ao perfil dos servidores que afastam, foi identificado que as servidoras do sexo
feminino foram responsaveis por 85,1% dos afastamentos, porém deve ser considerado também
que as servidoras representaram aproximadamente 77% do total de servidores, sendo que a taxa
de absenteismo médio das mulheres foi de 4,78% e a dos homens, 3,08%. Em todos os anos
analisados as mulheres tiveram as maiores Ta. Na literatura sobre o tema, esse protagonismo €
atribuido pelo fato de as mulheres terem jornadas duplas ou triplas, por serem as responsaveis
pelas tarefas de casa e pelos filhos. Nesta pesquisa isso ¢ comprovado pelo fato de 95% dos
afastamentos administrativos serem retirados por mulheres, e esses afastamentos se
relacionarem principalmente com a maternidade e os cuidados com familiares doentes.

Quanto ao tipo de vinculo com a institui¢do, foi identificado que os servidores que tém
garantia de emprego por tempo determinado, como € o caso dos contratados, ou estabilidade de
emprego, como no caso dos efetivos, tiveram as maiores taxas de absenteismo em todos os anos
estudados, com média de 4,25% e 4,62%, respectivamente. Dessa forma, foi possivel identificar
que a sensagdo de estabilidade com o emprego, mesmo a curto prazo, ¢ um fator chave do
absenteismo.

Quanto ao salario dos servidores que se abstém do trabalho, foi identificado que 90% dos

afastamentos foram de servidores com salarios inferiores a R$4.800, o que pode demonstrar
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que, em geral, sdo servidores que ndo ocupam cargos de gestdo, ndo sdo comissionados puros,
nem efetivos com cargo em comissao.

Quanto a idade, foi identificado que os afastamentos, em sua grande maioria (80% dos
casos) sao de servidores com faixa etaria entre 30 e 55 anos, sendo que para ambos os sexos foi
identificado o mesmo perfil de idade. Quanto a lotacdo tem-se que as maiores taxas de
absenteismo foram das SM de Meio Ambiente (5,68%), SM de Educacao (4,73%), SM de Obras
(4,56%) e SM de Saude (4,33%). Porém, quando se considera que as SM Educacdo e SM de
Satde sao responsaveis por 65,12% e 11,18% dos servidores da PMU, nota-se uma relevancia
maior dessas lotagdes no absenteismo da instituigao.

No estudo das variaveis métricas ndo foi identificada correlacao significativa entre os dias
de afastamento e a idade do servidor afastado, nem entre os dias de afastamento e salario do
servidor ausente. Apesar de ser encontrado uma relagdo positiva entre as variaveis salario e
idade, essa ndo ¢ uma informagao que acrescenta achados a esta pesquisa.

Durante a pesquisa, constatou-se que os achados relacionados ao perfil dos servidores e
aos motivos dos afastamentos sdo semelhantes aos observados em outros municipios, como
Porto Alegre, Curitiba, Chapecé e Uberaba, além de coincidirem com dados de organizagdes
privadas e universidades federais.

O primeiro passo para o sucesso das acoes voltadas a redu¢ao do absenteismo em uma
organizagdo ¢ o diagnéstico da situagcdo. Nesse sentido, os achados desta pesquisa sdo
relevantes por identificarem quem deve ser o publico-alvo das agdes da PMU no combate ao
absenteismo entre os servidores, além de indicarem para quais motivos essas acdes devem ser
direcionadas.

Considerando o perfil identificado e as possiveis solu¢des apresentadas nas referéncias
teodricas, tem-se que agdes, treinamentos e acompanhamentos voltados a assisténcia psicoldgica
e ergonOmica, especialmente relacionados a rotina de trabalho e as atividades especificas
desempenhadas nas escolas e nas areas médicas, podem gerar um impacto positivo na reducao
do absenteismo na PMU.

Além disso, podem ser desenvolvidas agdes voltadas especificamente para as servidoras
do sexo feminino, com foco no acompanhamento da familia e filhos. Outra politica
organizacional relevante, considerando os achados da pesquisa, seriam aquelas voltadas para o
incentivo a pratica de atividades fisicas, uma vez que os servidores afastados possuem, em sua
maioria, uma idade considerada ativa e com menos comorbidades. Esse incentivo tem o
potencial de impactar positivamente tanto nos afastamentos relacionados ao CID M quanto ao

CID F.
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A presente pesquisa se limitou a realizar um diagnostico situacional do absenteismo, sem
aprofundar a discussdo sobre as estratégias de solu¢do. Outra limitagdo do estudo ¢ fato de ndo
ter analisado o absenteismo por faltas, atrasos e auséncias de um dia que sdo justificadas e
abonadas diretamente com a chefia imediata.

Para trabalhos futuros, sugere-se o detalhamento dos dados quantitativos por meio de
metodologias de pesquisa qualitativa, com o objetivo de identificar os motivos associados ao
absenteismo, com aprofundamento nos fatores individuais. Esses fatores constituem um dos
grupos elencados pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 1989) e abrangem, entre
outros aspectos, os sentimentos do servidor em relagdo as suas auséncias e ao trabalho, as

relacdes com colegas e chefias, as configura¢des familiares e a percepgao do préprio trabalho.

78



REFERENCIAS

AKAMINE, C. T.; YAMAMOTO, R. K. Estudo Dirigido de Estatistica Descritiva. 3. ed.
rev. - Sdo Paulo: Erica, 2013.

ALVES, Marilia; GODOY, Solange Cervinho Bicalho; SANTANA, Daniela Moreira. Motivos
de licengas médicas em um hospital de urgéncia-emergéncia. Revista Brasileira de
Enfermagem, v. 59, p. 195-200, 2006. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-
71672006000200014. Acesso em: 02 abr. 2025.

ANDRADE, Tania Bof; SOUZA, Maria das Gracas C.; SIMOES, Maria da Penha C.
Prevaléncia de absenteismo entre trabalhadores do servigo publico. Scientia Medica, v. 18, n.
4,p. 166-171, 2008. Disponivel em: https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/1il-503535.
Acesso em: 06 abr. 2025.

BARBETTA Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. Florianopolis: Ed UFSC;
2012.

BLAAZA, Mohammed; SHEMTOB, Lara; ASANATI, Kaveh; MAJEED, Azeem. A healing
challenge: examining NHS staff sickness absence rates. Journal of the Royal Society of
Medicine, 117(2), 55-56, 2024. Disponivel em: https://doi.org/10.1177/01410768231223779.
Acesso em: 14 maio 2025.

BOENTE, Alfredo, BRAGA, Glaucia. Metodologia cientifica contemporianea para
universitarios e pesquisadores. Rio de Janeiro: Brasport, 2004. ISSN: 85-7452-157-4.

BRASIL. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacao das Leis de
Trabalho (CLT). Brasilia (DF), 1943. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em 09 maio 2025.

BRASIL. Instituto Nacional de Seguridade Social. Resolugdo DC/INSS n° 10, de 12 de
dezembro de 1999. Publicado no Diério Oficial em 20 abr 2000. Brasilia (DF), 1999. Disponivel
em: https://www.normasbrasil.com.br/norma/resolucao-10-1999 96158.html. Acesso em 09
maio 2025.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e
Governo Digital. Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal. Instru¢do Normativa n°® 65,
de 30 de julho de 2020. Brasilia (DF), 2020. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-
269669395. Acesso em: 17 set. 2024.

BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos. Guia Pratico para a
implementagdo e execucdo do PGD Brasilia (DF), 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/nova-in-2023/guia-pgd/guia-
pgd. Acesso em: 17 set 2024. Acesso em: 17 set 2024.

BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Anuario Estatistico da Previdéncia Social. Brasilia
(DF), 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/anuario-estatistico-da-
previdencia-social-2023-ja-esta-disponivel-para-consulta. Acesso em: 11 maio 2025.

BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Painéis Estatisticos do Regime Geral de
Previdéncia Social. Brasilia, DF, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/previdencia/pt-
br/assuntos/previdencia-social/paineis-estatisticos Acesso em: 07 maio 2025.

79


https://doi.org/10.1590/S0034-71672006000200014
https://doi.org/10.1590/S0034-71672006000200014
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-503535
https://doi.org/10.1177/01410768231223779
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.normasbrasil.com.br/norma/resolucao-10-1999_96158.html
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/nova-in-2023/guia-pgd/guia-pgd
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/nova-in-2023/guia-pgd/guia-pgd
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/painelimplementacaopgd.%20Acesso%20em%2012%20de%20maio%20de%202024.
https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/anuario-estatistico-da-previdencia-social-2023-ja-esta-disponivel-para-consulta
https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/anuario-estatistico-da-previdencia-social-2023-ja-esta-disponivel-para-consulta

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Portaria n® 1.419, de 27 de agosto de 2024.
Aprova a nova redagdo do capitulo “1.5 Gerenciamento de riscos ocupacionais” e altera o
“Anexo I - Termos e defini¢des” da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) - Disposi¢des Gerais
e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Brasilia (DF), 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-
saude-no-trabalho/sst-portarias/2024/portaria-mte-no-1-419-nr-01-gro-nova-
redacao.pdf/view> . Acesso em: 07 maio 2025.

BRASIL. Ministério da Satude. Informagdes de Satide: Morbidade Hospitalar do SUS CID-10
- Lista de Tabulagdo para Morbidade. Brasilia, DF, 2025. Disponivel em:
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/sih/mxcid10lm.htm. Acesso em: 09 maio 2025.

CALIXTO, C¢lia Matayoshi; MELO, Daniela de Castro. Propostas para Reduzir o
Absenteismo-Doenga numa Secretaria Municipal de Saude. Revista Psicologia: Organizagoes
e Trabalho, . 23, n. 3, p 2561-2569,  2023. Disponivel  em:
https://doi.org/10.5935/rpot/2023.3.24195. Acesso em: 06 maio 2025

CASEMIRO, Poliana; MOURA, Rayane. Crise de saide mental: Brasil tem maior nimero de
afastamentos por ansiedade e depressdo em 10 anos. G1. 10 mar 2025. Disponivel em:
https://gl.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2025/03/10/crise-de-saude-mental-brasil-tem-

maior-numero-de-afastamentos-por-ansiedade-e-depressao-em-10-anos.ghtml. Acesso em: 07
maio 2025.

CHAVEZ, Victor Hugo Garcia; SANCHEZ, Rebeca Martinez. Ausentismo Laboral y Salud:
Estudio de su importancia en el teletrabajo. Retos: Revista de Ciencias de la Administracion y
Economia, V. 6, n. 11, p. 13-25, 2016. Disponivel em:
https://revistas.ups.edu.ec/index.php/retos/article/view/11.2016.01. Acesso em: 10 maio 2025.

DANIEL, Edevar; KOERICH, Cynthia Rosana Carvalho; LANG, Amarildo. O perfil do
absenteismo dos servidores da prefeitura municipal de Curitiba, de 2010 a 2015. Revista
Brasileira de Medicina do Trabalho, p. 142-149, 2017. Disponivel em: DOI:
10.5327/21679443520176021>. Acesso em: 13 maio 2025.

FERREIRA, Claudia Aparecida Avelar; NETO, Mario Teixeira Reis; KILIMNIK, Z¢lia
Miranda; SANTOS, Adailson Soares dos. O contexto do estresse ocupacional dos trabalhadores
da saude: estudo bibliométrico. Revista de Gestao em Sistemas de Saude, v. 5, n. 2, p. 84-99,
2016. https://periodicos.uninove.br/revistargss/article/view/12761. Acesso em: 06 abr. 2025.

FERREIRA, Roberta Carolina; GRIEP, Rosane Harter; FONSECA, Maria de Jesus Mendes;
ROTENBERG, Lucia. Abordagem multifatorial do absenteismo por doenga em trabalhadores
de enfermagem. Revista de Satdde Publica, v. 46, p. 259-268, 2012. Disponivel em: <
https://doi.org/10.1590/S0034-89102012005000018. Acesso em: 12 maio 2025.

FONTE-BOA, Ana Lucrécia; REIS, Mario Teixeira;, GONCALVES, Carlos Alberto.
Absenteismo legal e os recentes desafios de gestdo: um estudo multi caso em trés
concessionarias de energia elétrica brasileira. Revista Retina, v. 26, n. 1, p. 83-100, 2021.
Disponivel em: https://reuna.emnuvens.com.br/reuna/article/view/1253. Acesso em: 14 abr.
2025.

FRANCA, Elisabeth Barbosa et al. Tradugdo para a lingua portuguesa da 11a Classificagao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-11). Revista
Brasileira  De  Epidemiologia, 26, €230043, 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/1980-549720230043.2 .Acesso em: 09 maio 2025.

80


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2024/portaria-mte-no-1-419-nr-01-gro-nova-redacao.pdf/view
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2024/portaria-mte-no-1-419-nr-01-gro-nova-redacao.pdf/view
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2024/portaria-mte-no-1-419-nr-01-gro-nova-redacao.pdf/view
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/sih/mxcid10lm.htm
https://doi.org/10.5935/rpot/2023.3.24195
https://g1.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2025/03/10/crise-de-saude-mental-brasil-tem-maior-numero-de-afastamentos-por-ansiedade-e-depressao-em-10-anos.ghtml
https://g1.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2025/03/10/crise-de-saude-mental-brasil-tem-maior-numero-de-afastamentos-por-ansiedade-e-depressao-em-10-anos.ghtml
https://revistas.ups.edu.ec/index.php/retos/article/view/11.2016.01
https://periodicos.uninove.br/revistargss/article/view/12761
https://doi.org/10.1590/S0034-89102012005000018
https://reuna.emnuvens.com.br/reuna/article/view/1253
https://doi.org/10.1590/1980-549720230043.2

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.
ISSN: 978-85-224-5142-5.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa.7 ed. Sao Paulo: Atlas, 2022.
ISSN: 978-65-597-7163-9.

GONCALES, Daliana de Avila; ZANATTI, Christian Loret de Mola. Avaliando o absenteismo
por doenga nas instituicdes federais de ensino: analise dos dados de afastamento de servidores
por licenca médica nas universidades federais de Pelotas e Rio Grande. Physis: Revista de
Saude Coletiva, v. 33, p. €33022, 2023. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S0103-
7331202333022. Acesso em: 10 maio 2025.

GUEDES, Heber Gongalves; BEIRUTH, Aziz Xavier. O impacto da bonificagao aos docentes
sobre o desempenho dos alunos das escolas de tempo integral: o caso do Espirito Santo.

Contextus - Revista Comtemporanea de Economia e Gestdo. 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/63986. Acesso em: 06 out. 2024.

HANEBUTH, Dirk; MEINEL, Michaek; FISHER, Joachim E. Health-related quality of life,
psychosocial work conditions, and absenteeism in an industrial sample of blue- and white-collar
employees: a comparison of potential predictors. Journal Occuational and Environmental
Medicine. 2006;48(1):28-37. Disponivel em:
https://journals.lww.com/joem/abstract/2006/01000/health _related quality_of life, psychoso
cial work.4.aspx . Acesso em :11 maio 2025.

HEIJBEL, Bodil; JOSEPHSON, Melin; JENSEN, Irene; VINGARD, Eva. Employer,
insurance, and health system response to long-term sick leave in the public sector: policy
implications. J Occup Rehabil. 2005;15(2):167-76. Disponivel em: <DOI:10.1007/ s10926-
005-1216-x>. Acesso em: 11 maio 2025.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo Brasileiro
de 2022. Uberlandia: IBGE, 2022. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/uberlandia/panorama. Acesso em: 16 maio 2024.

INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS APLICADAS (IPEA). Analises Atlas do
Estado Brasileiro: Dados descritivos da Rais. 25 out. 2024. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/atlasestado/arquivos/rmd/7486-adebanalisediadoservidor.html
Acesso em: 08 maio 2025.

KRISTENSEN Trine R.; JENSEN Signe M.; KREINER Svend; MIKKELSEN Sigurd.
Socioeconomic status and duration and pattern of sickness absence: a 1-year follow-up study
of 2331 hospital employees. BMC Public Health. 2010;10:643. Disponivel em:
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-10-643>. Acesso em:
11 maio 2025.

KUNRATH, Gustavo Mattes et al. Preditores associados ao absenteismo-doenca entre
profissionais de enfermagem de um servigo hospitalar de emergéncia. Revista Gatcha De
Enfermagem, v. 42, p. €20190433, 2021. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1983-
1447.2021.20190433 Acesso em: 07 maio 2025.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho cientifico:
procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatorio, publicacoes e trabalhos
cientificos. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992. ISSN: 85-224-0859-9.

81


http://dx.doi.org/10.1590/S0103-7331202333022
http://dx.doi.org/10.1590/S0103-7331202333022
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/63986
https://journals.lww.com/joem/abstract/2006/01000/health_related_quality_of_life,_psychosocial_work.4.aspx
https://journals.lww.com/joem/abstract/2006/01000/health_related_quality_of_life,_psychosocial_work.4.aspx
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/uberlandia/panorama
https://www.ipea.gov.br/atlasestado/arquivos/rmd/7486-adebanalisediadoservidor.html
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-10-643
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2021.20190433
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2021.20190433

LEAL, Caroline Pereira; BOTTEGA, Carla Garcia. A nova rotina escolar ¢ o absenteismo-
doenca entre professores da Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre (RME/POA). Revista
Educacao e Politicas em Debate, [S. 1.], v. 10, n. 3, p. 1292-1307, 2021. Disponivel em:
https://seer.ufu.br/index.php/revistaeducaopoliticas/article/view/60574 . Acesso em: 8 maio.
2025.

LEAO, Ana. Lucia de Melo et al. Absenteismo-doenca no servico publico municipal de
Goiania. Revista Brasileira de Epidemiologia, v. 18, p. 262-277, 2015. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/1980-5497201500010020. Acesso em: 08 maio 2025.

LONGHI, Jaqueline; BORGES, Gustavo da Rosa; SILVA, Francielle Molon; PETRY, Jonas
Fernando. Os beneficios da multifuncionalidade. Revista de Carreiras e Pessoas, v. 5, n. 1,
2015. Disponivel em: https://revistas.pucsp.br/ReCaPe/article/view/23398. Acesso em: 06 out.
2024.

LUND T, Labriola ML. Sickness absence in Denmark: research, results, and reflections.
Scandinavian Journal of Work Environment and Health. 2009;(no 7):5-14. Disponivel em:
https://www.sjweh.fi/article/2867>. Acesso em: 11 maio 2025.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa:
planejamento e execucio de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracio,
analise e interpretacdo de dados. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006. ISSN: 85-224-4250-9.

MARQUES, Divina de Oliveira et al. O absenteismo - doeng¢a da equipe de enfermagem de um
hospital universitario. Revista Brasileira De Enfermagem, 68(5), 876-882. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/0034-7167.20156805161. Acesso em: 08 maio 2025

MARTINATO, Michele Cristiene Nachtigall Barboza; SEVERO, Danusa Fernandes;
MARCHAND, Edison Alfredo Araujo; SIQUEIRA, Hedi Crecencia Heckler. Absenteismo na
enfermagem: uma revisao integrativa. Revista Galicha de Enfermagem, v. 31, p. 160-166,
2010. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1983-14472010000100022. Acesso em: 02 abr.
2025

MARTINS, Ronald Jefferson, GARBIN, Cléa Adas Saliba;, GARBIN, Arténio José isper;
MOIMAZ, Suzely Adas Saliba. Absenteismo por motivos odontoldgico e médico nos servigos
publico e privado. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, v. 30, p. 09-15, 2005.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0303-76572005000100002. Acesso em: 08 maio
2025.

MEDEIROS, Adriane Mesquita de; VIEIRA, Marcel de Toledo. Auséncia ao trabalho por
disturbio vocal de professores da Educacdo Basica no Brasil. Cadernos de Saude Publica, v.
35, p. 00171717, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/0102-311X00171717. Acesso
em: 02 abr. 2025.

MENDES, Nara Cristina Ferreira, SARRANO, André Luiz Marques; FERREIRA, Lucas
Oliveira Gomes; CAVALCANTE, Pedro Murce Menezes. O absenteismo nas institui¢coes
federais de ensino superior: composi¢do de um ranking de eficiéncia. Revista de
Administracido, Contabilidade e Economia da Fundace, v. 13, n. 2, 2022. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.13059/racef.v1312.809. Acesso em: 06 abr. 2025.

MELO, Bruna Ferreira; SANTOS, Kionna Oliveira Bernardes; FERNANDES, Rita de Cassia
Pereira. Indicadores de absenteismo por doengca mental no setor judicidrio: abordagem

82


https://seer.ufu.br/index.php/revistaeducaopoliticas/article/view/60574
https://doi.org/10.1590/1980-5497201500010020
https://revistas.pucsp.br/ReCaPe/article/view/23398
https://www.sjweh.fi/article/2867
https://doi.org/10.1590/0034-7167.2015680516i
https://doi.org/10.1590/S1983-14472010000100022
https://doi.org/10.1590/S0303-76572005000100002
https://doi.org/10.1590/0102-311X00171717

descritiva de uma corte retrospectiva. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, v. 47, p. €3,
2022. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/2317-6369000022719. Acesso em: 02 abr. 2025.

MIOT, H. A. Andlise de correlagdo em estudos clinicos e experimentais. Jornal Vascular
Brasileiro, 17(4), 275-279, 2018. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1677-5449.174118>.
Acesso em: 13 maio 2025.

MOURA, Rayane. Dor na coluna lidera motivos de afastamento do trabalho em 2024;
transtornos mentais t€ém aumento. G1. Sdo Paulo, 08 fev. 2025. Disponivel em:
https://gl.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2025/02/08/motivos-de-afastamento-do-
trabalho-em-2024.ghtml. Acesso em: 07 maio 2025.

MOREIRA, Monica Aparecida Ferraz, BRIZOLLA, Maria Margarete Baccin; VIEIRA,
Euselia Paveglio. Teletrabalho, qualidade de vida dos trabalhadores e o desempenho econémico
e financeiro das organizacdes. Revista Desenvolvimento em Questdo, N.59, ano 21, 2023.
Disponivel em:
https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/desenvolvimentoemquestao/article/view/14680.
Acesso em 05 out. 2024.

MOREIRA, José Rocha Junior; SANTOS, Henrique José da Silveira. Impacto do teletrabalho
na ANVISA durante a Covid-19: estratégias de adaptagdo, boas praticas e reflexdes. Revista
Foco, V. 17, n. 4, p- e4801-e4801, 2024. Disponivel em:
https://doi.org/10.54751/revistafoco.v17n4-019. Acesso em: 18 out. 2024.

NOGUEIRA, José de Albuquerque; OLIVEIRA, Miriam Aparecida; SAMY, Fabiano Pereira
Corréa; NUNES, André. O teletrabalho como indutor de aumentos de produtividade e da
racionalizac¢do de custos: uma aplicagdo empirica no Ministério da Justica e Seguranca Publica.
Cadernos ENAP, 2023. Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5519. Acesso
em: 05 out. 2024.

OENNING, Nagila Soares Xavier; CARVALHO, Fernando Martins; LIMA, Veronica Maria
Cadena. Fatores de risco para absenteismo com licenca médica em trabalhadores da industria
de petroleo. Revista de Saude Publica, v. 48, n. 1, p. 103-122, 2014. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0034-8910.2014048004609. Acesso em: 02 abr. 2025.

OLIVEIRA, F. E. M. Estatistica e probabilidade com énfase em exercicios resolvidos e
propostos. 3. ed. — Rio de Janeiro: LTC, 2017.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DE NORMATIZACAO. ISO 30414:2018: Human
resource management — Guidelines for internal and external human capital reporting. 1°Ed.
ISO/TC 260. 1CS:03.100.30. 35p., 2018. Disponivel em:
https://www.iso.org/standard/69338.html

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABAHO (OIT). Absentismo: causa y control.
In: Enciclopedia de salud e seguridad en el Trabajo. Madri: OIT, 1989. Disponivel em:
https://webapps.ilo.org/public/libdoc/ilo/1983/83B09 165 span vol.1.pdf. Acesso em 09
maio 2025.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABAHO (OIT). Skilled Workers Matter: the
business case for addressing absenteeism and turnover in the Myanmar’s garment sector. In:
Internation Labour Organization (ILO) -Yangon: ILO, 2020. Disponivel em:
https://www.ilo.org/publications/skilled-workers-matter-business-case-addressing-

absenteeism-and-turnover-0. Acesso em: 08 maio 2025.
83


https://doi.org/10.1590/2317-6369000022719
https://doi.org/10.1590/1677-5449.174118
https://g1.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2025/02/08/motivos-de-afastamento-do-trabalho-em-2024.ghtml
https://g1.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2025/02/08/motivos-de-afastamento-do-trabalho-em-2024.ghtml
https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/desenvolvimentoemquestao/article/view/14680
https://doi.org/10.54751/revistafoco.v17n4-019
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5519
https://doi.org/10.1590/S0034-8910.2014048004609
https://www.iso.org/standard/69338.html
https://webapps.ilo.org/public/libdoc/ilo/1983/83B09_165_span_vol.1.pdf
https://www.ilo.org/publications/skilled-workers-matter-business-case-addressing-absenteeism-and-turnover-0
https://www.ilo.org/publications/skilled-workers-matter-business-case-addressing-absenteeism-and-turnover-0

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (OPAS). OMS e OIT fazem chamado
para novas medidas de enfrentamento das questdes de satide mental no trabalho. 28 set. 2022.
Escritorio Regional para as Américas da Organiza¢do Mundial da Satide, 2022. Disponivel
em: https://www.paho.org/pt/noticias/28-9-2022-oms-e-oit-fazem-chamado-para-novas-
medidas-enfrentamento-das-questoes-saude. Acesso em: 07 maio 2025.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (OPAS) OMS disponibiliza versio em
portugués da Classificacao Internacional de Doencgas (CID-11). 15 fev. 2024. Escritorio
Regional para as Américas da Organiza¢cdo Mundial da Saude, 2024. Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/noticias/15-2-2024-oms-disponibiliza-versao-em-portugues-da-
classificacao-internacional-doencas-cid . Acesso em: 07 maio 2025.

PAIVA, Luis Eduardo Brandao et al. Absenteismo laboral em uma empresa publica de servigos
postais. Revista Reuna, v. 24, n. 4, p. 44-64, 2019. Disponivel em:
https://revistas.una.br/reuna/article/view/1071/775. Acesso em: 06 abr. 2025.

PORTO, Tatiana Naiana Rodrigues dos Santos, et al. Principais causas de absenteismo por
professores: revisao integrativa de literatura. Revista Eletronica Acervo Sadde, v. 13, n. 1, p.
e5135-e5135, 2021. Disponivel em: https://doi.org/10.25248/reas.e5135.2021. Acesso em: 02
abr. 2025.

POZZER, Diego; LUZARDO, Adriana Remiao; BATISTA, Joanna d’Arc Lyra; BARBATO;
Paulo Roberto. Absenteismo-doenga de trabalhadores da saude do servigo publico municipal
de Chapeco, Santa Catarina, no periodo de 2015 a 2018. Revista Brasileira de Medicina do
Trabalho, v. 2, p. 9, 2024. Disponivel em: http://doi.org/10.47626/1679-4435-2022-962.
Acesso em: 02 abr. 2025.

POJO, Roberto Seara Rego; CARDOSO, José Celso Cardoso. Principios, condigdes e diretrizes
do Programa de Gestdao e Desempenho (PGD) para o Governo Federal Brasileiro. Estadao, 21
nov. 2022. Disponivel em:https:// www.estadao.com.br/politica/gestao-politica-e-
sociedade/principios-condicoes-e-diretrizes-do-programa-de-gestao-e-desempenho-ped-para-
o-governo-federal-brasileiro/. Acesso em: 05 out 2024,

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO ORGANIZACIONAL (PPGGO).
resolugdo n° 11, do Conselho de Pesquisa e Po6s-Graduacdo. Pos-graduacdo em Gestdo
Organizacional. Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2015. Disponivel em:
https://ppggo.fagen.ufu.br/legislacoes/regulamento-do-programa-de-pos-graduacao-em-
gestao-organizacional-0. Acesso em: 19 jun 2025.

SALOMADO, Karin. Faltas, atrasos e trinsito: um ralo que custa milhdes as grandes empresas.
Exame. 25 jan. 2019. Negocios. Disponivel em: https://exame.com/negocios/faltas-atrasos-e-
transito-um-ralo-que-custa-milhoes-as-grandes-empresas/. Acesso em: 07 maio 2025.

SANCINETTI, Tania Regina. et al. Taxa de absenteismo da equipe de enfermagem como
indicador de gestao de pessoas. Revista Da Escola De Enfermagem Da USP, 45(4), 1007-1012,
2011. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0080-62342011000400031. Acesso em: 13
maio 2025.

SILVA, Doris Marli Petry Paulo, MARZIALE, Maria Helena Palucci. Condigdes de trabalho
versus absenteismo-doenca no trabalho de enfermagem. Ciéncia, cuidado e satde, p. 166-172,
2006. Disponivel em: https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/bde-19055. Acesso em 15
abr. 2025.

84


https://www.paho.org/pt/noticias/28-9-2022-oms-e-oit-fazem-chamado-para-novas-medidas-enfrentamento-das-questoes-saude
https://www.paho.org/pt/noticias/28-9-2022-oms-e-oit-fazem-chamado-para-novas-medidas-enfrentamento-das-questoes-saude
https://www.paho.org/pt/noticias/15-2-2024-oms-disponibiliza-versao-em-portugues-da-classificacao-internacional-doencas-cid
https://www.paho.org/pt/noticias/15-2-2024-oms-disponibiliza-versao-em-portugues-da-classificacao-internacional-doencas-cid
https://revistas.una.br/reuna/article/view/1071/775
https://doi.org/10.25248/reas.e5135.2021
https://www.estadao.com.br/politica/gestao-politica-e-sociedade/principios-condicoes-e-diretrizes-do-programa-de-gestao-e-desempenho-pgd-para-o-governo-federal-brasileiro/
https://www.estadao.com.br/politica/gestao-politica-e-sociedade/principios-condicoes-e-diretrizes-do-programa-de-gestao-e-desempenho-pgd-para-o-governo-federal-brasileiro/
https://www.estadao.com.br/politica/gestao-politica-e-sociedade/principios-condicoes-e-diretrizes-do-programa-de-gestao-e-desempenho-pgd-para-o-governo-federal-brasileiro/
https://ppggo.fagen.ufu.br/legislacoes/regulamento-do-programa-de-pos-graduacao-em-gestao-organizacional-0
https://ppggo.fagen.ufu.br/legislacoes/regulamento-do-programa-de-pos-graduacao-em-gestao-organizacional-0
https://exame.com/negocios/faltas-atrasos-e-transito-um-ralo-que-custa-milhoes-as-grandes-empresas/
https://exame.com/negocios/faltas-atrasos-e-transito-um-ralo-que-custa-milhoes-as-grandes-empresas/
https://doi.org/10.1590/S0080-62342011000400031
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/bde-19055

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa e elaboracao
de dissertacao. 3. ed. rev. atual. Floriandpolis: Laboratorio de Ensino a Distancia da UFSC,
2001. Disponivel em:
https://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcb/files/2011/03/Metodologia-da-Pesquisa-3a-
edicao.pdf. Acesso em: 25 maio 2025.

SILVA, Francisco Felipe da; MERINO, Eugenio Andrés Diaz. Proposta de gestdo do
absenteismo da enfermagem hospitalar: Uma revisao sistematica. ACTA Paulista de
Enfermagem, v. 30, n. 5, p. 546-553, 2017. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1982-
0194201700079. Acesso em: 02 abr. 2025.

SULZBACH, Rodrigo Carolo; DE MELLO, Vania Roseli Correa; ECKER, Daniel Dall'lgna.
Institui¢des hospitalares brasileiras: revisdo integrativa sobre absenteismo de trabalhadores de

enfermagem. Satide em Redes, v. 8, n. supl, p. 107-124, 2022. Disponivel em:
https://doi.org/10.18310/2446-4813.2022v8nsuplp107-124. Acesso em: 02 abr. 2025.

TAVARES, Eluana Generoso Rosso et al. Perfil do absenteismo dos servidores publicos de um
municipio do Extremo Sul Catarinense. Satide em Redes, v. 9, n. 1, p. 3802-3802, 2023.
Disponivel em: https://doi.org/10.18310/2446-4813.2023v9n1.3802. Acesso em: 02 abr. 2025.

THE JAMOVI PROJECT (2022). jamovi. (Version 2.3) [Computer Software]. Retrieved from
https://www.jamovi.org.

UBERLANDIA (Municipio). Lei Complementar n°040, de 05 de outubro de 1992. Dispde sobre
o Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Uberlandia, suas Autarquias, Fundagoes
Publicas e Camara Municipal. Diario oficial de Uberlandia, 06 de nov. de 1992. Disponivel
em:https://leismunicipais.com.br/al/estatuto-do-servidor-funcionario-publico-uberlandia-mg.
Acesso em: 17 maio 2024.

UBERLANDIA (Municipio). Decreto n° 21.734, de 26 de margo de 2025. Dispde sobre os
procedimentos administrativos concernentes a concessao da licenga para tratamento de satde
prevista no inciso I do artigo 102 da lei complementar n° 40, de 5 de outubro de 1992, e suas
alteracdes, e revoga o decreto n° 14.453, de 6 de novembro de 2013 e suas alteragdes. Diario
oficial de Uberlandia, Ed. n° 7073, 26 mar 2025. Disponivel em:
https://docs.uberlandia.mg.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/7073.pdf . Acesso em: 09 maio
2025.

UBERLANDIA (Municipio). Portal da Prefeitura Municipal de Uberlandia. Uberlandia,
MG, 2025. Disponivel em: https://www.uberlandia.mg.gov.br/. Acesso em: 14 abr. 2025.

UBERLANDIA (Municipio). Calendario de Feriados. Secretaria de Administracdo.
Uberlandia, MG, 2025. Disponivel em:
https://www.uberlandia.mg.gov.br/prefeitura/secretarias/administracao/calendario-de-
feriados/. Acesso em: 15/10/2025.

U.S BUREAU OF LABOR STATISTICS. Labor Force Statistics from the Current Population
Survey: Absences from work of employed full-time wage and salary workers by occupation
and industry. 29 jan 2025. Washington, 2025. Disponivel em:
https://www.bls.gov/cps/cpsaatd47.htm. Acesso em: 09 maio 2025.

85


https://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcb/files/2011/03/Metodologia-da-Pesquisa-3a-edicao.pdf
https://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcb/files/2011/03/Metodologia-da-Pesquisa-3a-edicao.pdf
https://doi.org/10.1590/1982-0194201700079
https://doi.org/10.1590/1982-0194201700079
https://doi.org/10.18310/2446-4813.2022v8nsup1p107-124
https://doi.org/
https://leismunicipais.com.br/a1/estatuto-do-servidor-funcionario-publico-uberlandia-mg
https://docs.uberlandia.mg.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/7073.pdf
https://www.uberlandia.mg.gov.br/prefeitura/secretarias/administracao/calendario-de-feriados/
https://www.uberlandia.mg.gov.br/prefeitura/secretarias/administracao/calendario-de-feriados/
https://www.bls.gov/cps/cpsaat47.htm

ANEXO I — Formulario de solicitacio e liberacao de uso dos dados

Acesso a informacao

Os 6érgaos e entidades do poder executivo municipal assegurardo as pessoas fisicas e
juridicas o direito de acesso a informagao. O requerimento do pedido é gratuito, porém
quando o fornecimento da informagao implicar reprodugéo de documentos, poderao ser
cobrados os custos dos servigos e dos materiais utilizados.

Importante ressaltar que, o acesso a informagéo publica é condicionado a existéncia do
documento solicitado, respeitada a tabela de temporalidade aplicada pelo Municipio de
Uberlandia, prevista no Decreto n® 11.180, de 16 de maio de 2008 e suas alteragoes.

Nzo serdo atendidos pedidos de acesso a informacgao: | - genéricos; Il - desproporcionais
ou desarrazoados; ou lll - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretagao ou
consolidagéo de dados e informagées ou servigo de produgéo ou tratamento de dados que
néao sejam de competéncia do 6rgdo ou entidade.

Documentos necessarios para o requerimento de acesso a informagao:

Preenchimento do formulario padrao com:

Nome do requerente/raz&o social,

Documento de identificagao valido;

Especificagdo, de forma clara e precisa, da informagé&o requerida; e

Endereco fisico ou eletrdnico do requerente, para recebimento de comunicagées ou
da informagao.

b
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" Formulario para pedido de acesso a informacéo
PREFEITURA DE UBERLANDIA Pessoa Fisica -

@ Acesso a
' Informacgao

NUCLEO DE PROTOCOLO

Processo:

Data: / /

Hora:

Atendente:

Anexo folha(s): a

Dados do requerente - obrigatorios

Nome: Fernanda Frizzo de Qliveira

Documento de identificagzo: G
Enderego eletronico (e-mail): I

Dados do requerente — ndo obrigatérios

ATENGAO: Os dados ndo obrigatdrios serdo utilizados apenas de forma agregada e para fins estatisticos.

Telefone (DDD + namero): (N

Sexo: Feminino

Escolaridade (completa):
* Sem instrugdo formal

* Ensino superior

Ocupacgdo principal:

* Empregado - setor privado
* Jornalista

* Estudante

* Membro de partido politico

* Representante de sindicato

* Ensino fundamental * Ensino Médio

X Pos-graduagan * Mestrado/Doutorado

» Profis. Liberal/autonomo * Empresario/empreendedor
* Pesquisador » Servidor publico federal
* Professor » Servidor publico estadual

« Miaribrode ONG hacioal X Servidor publico municipal

* Membro de ONG internacional



% | " @ )
7 Formulario para pedido de acesso a informagao | . } Informacio

PREFEITURA DE UBERLADIA Pessoa Fisica —~

Especificagdo do pedido de acesso a informagdo

Orgdo/Entidade Destinatdrio(a) do Pedido: Diretoria de Gestdo de Pessoas e Diretoria Administrativa de
Pessoal da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACI\O.

Forma preferencial de recebimento da resposta:

X Correspondéncia eletrdnica T
P * Correspondéncia fisica * Buscar/Consultar pessoalmente

(e-mail)
(serdo cobrados valores referentes

aos custos de postagem/reprodugdo)
Especificagdo do pedido, de forma clara e precisa:

Prezados,
Venho, por meio deste formuldrio, solicitar o acesso as informac&es (previsto na Lei n212.527/2011)

referentes as licengas e afastamentos dos servidores publicos municipais.
Sou aluna de mestrado do PPGGO — Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo Organizacional da UFU

— Universidade Federal de Uberlandia e pretendo pesquisar, em minha Dissertacdo de Mestrado, o
absenteismo dos agentes publicos (todos os tipos de contratos e vinculos, exceto estagiario) que

atuam ou atuaram como empregados na Prefeitura Municipal de Uberlandia.

Para que isso seja possivel, solicito informagdes de 2013 até a presente data sobre os seguintes tipos

de licenca/afastamento remunerado:
1. Paratratamento de salde;
2. A gestante, a adotante e a paternidade;
3. Por acidente em servico;
4. Por motivo de doenga em pessoa da familia;
5. Para o servico militar;
6. Para atividade politica;
7. Para tratar de interesses particulares;
8. Para desempenho de mandato classista;

9. Prémio; &
e 3

10. Por afastamento do cdnjuge ou companheiro; ,{QN
Uk



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Por motivo de manutengdo, substituicdo ou reparos de protese e ortese dos servidores

portadores de necessidades especiais;

Auséncia para doacdo de sangue;

Auséncia para se alistar como eleitor;

Auséncia para casamento ou falecimento de familiar;
Faltas;

Atrasos injustificados;

Suspensdo ou penalidade administrativa que gere falta;
Prisao, se afinal for reconhecida a ilegalidade;

Outras licencas ou afastamentos que podem ser concedidos aos servidores (efetivos,

comissionados ou contratados).

As informagdes relativas a essas licengas ou afastamentos que sdo necessarias:

Data inicio e data fim do afastamento/licenga;

Idade do servidor no momento do afastamento (ou data de nascimento);
Lotacdo do servidor no momento do afastamento;

Data de admissao;

Cargo (efetivo e/ou comissionado ou contratado) do empregado afastado;
Vencimento base do cargo ocupado pelo servidor no momento do afastamento;

O CID do atestado - em caso de afastamento para tratamento de saude e por motivo de
doenca em pessoa da familia.

Solicito a disponibilizagdo do material em formato de .xIsx em planilha eletrénica de Excel, onde
cada linha da planilha seja referente a um afastamento. Solicito que as informagdes nédo sejam
sumarizadas antes da disponibilizacdo para melhor utilizagdo das informacgées.

Agradeco a atencdo e apoio dedicados a minha solicitacao.

Estou a disposicao para quaisquer outras informagdes necessarias.

Atenciosamente,

)
; = Sl i 7
'\L\'mmwa—i.\ Ui,

Fernanda Frizzo de Oliveira




Emilido em: 09/1 1/2024

PRODAUB  sussnsnaoe 8. Arquivos da Tramitagao oS

LDAPM UBERLANDIA
Processo 31670/2024
Documento: 20241108_183917_20241108195041940.pdf
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Requerente: Fernanda Frizzo de Oliveira (‘[UJL U Oy C,lfbﬁgi&C v

Assunto: Solicito disponibilizacéo de dados @ ) X

‘ 14 L _\82/

Neiva de ﬁ/ﬁnjm
GABINETE DE ADMINISTRAGAO Difelora de Gestao de Pessoas

secrelania de Administracao
De acordo com a disponibilizagéo das informacdes.

Ressalto que ndo estdo autorizados a disponibilizacdo de dados senslveas
considerando a H1‘.&-t Geral de Protegéo de dados. T

Informamos ainda que apos a conclusfo do Mestrado a servidora devera disponibilizar
um exemplar da tese de concluséo do Mestrado na Diretoria de Gestéo de Pessoas.

Em 08 de novembro de 2024.

MARLYKMVA MELAZO
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APENDICE I — Sumario Executivo
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Faculdade de Gestdo e Negocios

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Organizacional

SUMARIO EXECUTIVO

Analise do Absenteismo dos Servidores Publicos da Prefeitura Municipal de Uberlandia

(2013-2024)

PRINCIPAIS NUMEROS DO ABSENTEISMO NA PMU

24(0.788 afastamentos | 1.884.998 dias perdidos |

Taxa média: 4,41%

1. Apresentacio

Este Sumario Executivo apresenta os principais resultados da pesquisa de mestrado intitulada
"Analise das Caracteristicas do Absenteismo dos Servidores Publicos da Prefeitura Municipal
de Uberlandia", desenvolvida no ambito do Programa de Po6s-Graduagdo em Gestdo

Organizacional (PPGGO) da Universidade Federal de Uberlandia.

O estudo analisou estatisticamente 12 anos de dados (2013-2024) sobre afastamentos dos
servidores municipais, com o objetivo de fornecer um diagnostico que subsidie a tomada de

decisdo pela gestdo municipal.

2. O que é Absenteismo?

O absenteismo ¢ definido como a auséncia do trabalhador no local de trabalho, incluindo

faltas, licencas médicas, atrasos e qualquer situagdo que impega a presenga do servidor durante
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sua jornada. No setor publico, os impactos vao além dos custos diretos: afetam a qualidade dos

servicos prestados a populacio.

3. Diagnostico do Absenteismo na PMU

3.1 Panorama Geral

Periodo analisado 2013 a 2024 (12 anos)
Total de afastamentos registrados 240.788

Total de dias de absenteismo 1.884.998 dias
Taxa média de absenteismo 4,41%
Afastamentos por atestado médico 93,8%
Afastamentos administrativos 6.2%

3.2 Principais Causas de Afastamento por Doenca

As doencas que mais impactam o absenteismo na PMU sao:

F Transtornos Mentais e Comportamentais 0,743%
M Doengas do Sistema Osteomuscular 0,719% 2°
(0} Gravidez, Parto e Puerpério 0,606%
S Lesdes e Causas Externas 0,328% 4°
J Doengas do Aparelho Respiratdrio 0,215% 5°

Destaque: Os transtornos mentais e as doencas osteomusculares, juntos, representam as
maiores causas de dias perdidos. Este padrdo ¢ consistente com dados nacionais do INSS e

estudos em outros municipios brasileiros.

3.3 Perfil dos Servidores Afastados

Dado Principal Taxa de Absenteismo

Sexo 85,1% mulheres Mulheres: 4,78% | Homens: 3,08%
Faixa etaria 80% entre 30 e 55 anos Média de idade: 43 anos
Faixa salarial 90% < R$ 4.800/més Sem cargo de gestdo
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Dado Principal Taxa de Absenteismo

Vinculo Efetivos e Contratados Efetivos: 4,62% | Contrat.: 4,25%

3.4 Setores Mais Impactados

Secretaria Municipal % dos Servidores Taxa Absenteismo

SM de Educagio 65,12% 4,73%
SM de Saude 11,18% 4,33%
SM de Meio Ambiente 1,81% 5,68%
SM de Obras 1,07% 4,56%

Observacao importante: As Secretarias de Educagdo e Saude concentram 76,3% de todos os
servidores da PMU, o que torna o impacto do absenteismo nesses setores especialmente

relevante para a gestdo municipal.

4. Recomendacées para a Gestiao

Com base nos achados da pesquisa e nas evidéncias da literatura cientifica, recomenda-se:

4.1 A¢oes Prioritarias de Curto Prazo

* Programa de Satide Mental: Implementar assisténcia psicologica preventiva,

especialmente nas escolas e unidades de satde.

* Ergonomia no Trabalho: Avaliacdo ergonémica dos postos de trabalho e ginastica

laboral, focando em atividades repetitivas.

* Monitoramento de Indicadores: Criar painel de acompanhamento mensal do

absenteismo por secretaria.

4.2 Acoes Estruturantes de Médio Prazo

* Politica de Qualidade de Vida: Incentivar praticas de atividades fisicas, com impacto

potencial tanto nas doencas osteomusculares quanto nos transtornos mentais.

* Atencao ao Publico Feminino: Desenvolver politicas de conciliagdo trabalho-familia,

considerando a jornada dupla das servidoras.
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* Revisido de Processos: Mapear e otimizar processos de trabalho nas areas criticas

(Educagdo e Saude).

* Capacitacdo de Gestores: Treinar liderangas para identificagdo precoce de sinais de

adoecimento nas equipes.

5. Consideracoes Finais

Este diagnostico representa o primeiro passo para uma gestdo estratégica do absenteismo na
PMU. Os dados revelam um padrao consistente com a realidade nacional, mas também apontam

oportunidades especificas de intervengao.

A concentracdo dos afastamentos em duas secretarias (Educagdo e Saude) e a predominancia
de causas relacionadas a saide mental e problemas osteomusculares permitem direcionar

recursos de forma eficiente.

Investir em prevengdo ¢ mais eficaz ¢ menos custoso do que gerenciar as consequéncias do
absenteismo. A cada dia de trabalho perdido, ndo apenas ha custo financeiro direto, mas

também impacto na qualidade dos servicos prestados a populacdo de Uberlindia.

"O primeiro passo para o sucesso das agoes voltadas a redugdo do absenteismo em uma organiza¢do
¢ o diagnostico da situagdo."

Produto Técnico-Tecnoldgico desenvolvido por:
Fernanda Frizzo de Oliveira
Mestranda em Gestdo Organizacional - UFU
Orientador: Prof. Dr. José Eduardo Ferreira Lopes
Uberlandia, 2025
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