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RESUMO

Misconceptions se referem a assimilacdo equivocada de um conceito por um individuo,
resultado de interpretacdes incorretas, insuficiéncia de conhecimento ou disseminagdo de
informacdes erroneas. Na presente tese, esse fenomeno foi investigado no contexto do ensino e
aprendizagem de contabilidade por meio do YouTube, buscando investigar como os videos que
ensinam contabilidade no YouTube contribuem para a disseminagdo de misconceptions,
considerando a utilizacdo da plataforma por estudantes e professores. Para isso, a pesquisa foi
estruturada em trés artigos. O primeiro artigo se concentrou nos materiais didaticos, na forma
de videos disponiveis no YouTube. Apos analise de 108 videos, verificou-se que 35% dos
videos apresentavam algum tipo de concepc¢ao equivocada. Além disso, foram observados
fatores que podem favorecer, e outros que podem reduzir a incidéncia de misconceptions no
contexto do YouTube. O segundo artigo focou nos estudantes, identificando as percepgdes e
experiéncias de estudantes de ciéncias contabeis acerca da aprendizagem de contabilidade por
meio de videos no YouTube. Foram realizadas 26 entrevistas com graduandos que declararam
utilizar YouTube para aprender contabilidade. Os resultados mostram a aplicabilidade da
aprendizagem pelo YouTube a Teoria da Aprendizagem Significativa, de modo que a
plataforma pode favorecer a aprendizagem, desde que seu uso seja acompanhado de mediacao
critica, a fim de evitar concepgdes equivocadas. No terceiro artigo, com foco nos professores,
buscou-se identificar como os saberes necessarios a docéncia se aplicam aos professores que
ensinam pelo YouTube. Apds realizar entrevistas com 13 desses professores, identificou-se
fragilidades e lacunas nos saberes técnicos-cientificos, didatico-pedagogicos e humanos por
parte dos docentes que atuam no YouTube. Os saberes praticos foram considerados mais fortes,
abrangendo a pratica profissional e docente, bem como o conhecimento pratico das
particularidades da plataforma. Integrando os resultados dos trés artigos, confirma-se a tese de
que existem misconceptions em videos que ensinam contabilidade no YouTube, sendo que
existem caracteristicas, comportamentos, experiéncias e saberes relativos aos estudantes e aos
professores que utilizam a plataforma que podem contribuir para a disseminacdo e
internalizacdo de misconceptions na area contabil. Percebe-se contribuigdes tedricas e
implicagdes praticas a partir das discussdes. Do ponto de vista tedrico, amplia-se o
conhecimento sobre a existéncia e os tipos de misconceptions contabeis no YouTube e se
demonstra como esses videos tém o potencial de promover aprendizagem significativa. Além
disso, evidencia-se como os saberes necessarios a docéncia se aplicam ao ensino pelo YouTube,
de modo que foram identificadas potencialidades e fragilidades em alguns deles. Do ponto de
vista pratico, a pesquisa alerta professores sobre a necessidade de cautela ao recomendar ou
produzir videos, reforcando a importincia de planejarem explicagdes que evitem
misconceptions, presencial ou digitalmente. Para produtores de conteudo, recomenda-se
priorizar clareza, organiza¢do, uso de recursos visuais, exemplos e exercicios. Chama-se
também atencao para a inclusdo de componentes ou discussdes voltados a formacao pedagogica
inicial ou continuada de professores que ensinam no YouTube. Para estudantes, os resultados
ressaltam a importancia de ndo tomar qualquer video como referéncia absoluta, sendo
recomendavel assistir e consultar de diferentes fontes para mitigar possiveis equivocos. Essa
tese representa um esforgo para ampliar a literatura extensiva que existe em relacdo a educagao
formal, mostrando que ela estd muito presente também na educacao nao formal, como nas redes
sociais. O intuito da tese ndo ¢ criticar a utilizacdo do YouTube por conter misconceptions, mas
incentivar o uso responsavel, dentro de suas possibilidades e limites. Misconceptions fazem
parte da aprendizagem, mesmo sendo elementos negativos nesse processo, sendo inerentes aos
individuos muitas das vezes, o que exige se pensar em métodos para minimiza-las ou evita-las.

Palavras-chave: Misconceptions; Contabilidade; Videos; YouTube; Estudantes; Professores.



ABSTRACT

Misconceptions refer to the incorrect assimilation of a concept by an individual, resulting from
misinterpretations, insufficient knowledge, or the dissemination of inaccurate information. In
this thesis, this phenomenon was examined within the context of accounting teaching and
learning through YouTube, with the aim of investigating how videos that teach accounting
contribute to the spread of misconceptions, the platform's use by students and teachers. The
research was structured into three articles. The first article focused on didactic materials in the
form of YouTube videos. After analyzing 108 videos, it was found that 35% contained some
type of conceptual inaccuracy. In addition, the study identified factors that may either contribute
to or mitigate the occurrence of misconceptions on the platform. The second article centered on
students, investigating the perceptions and experiences of accounting undergraduates who use
YouTube to learn accounting. Based on 26 interviews, the findings demonstrate the
applicability of YouTube-based learning to the Theory of Meaningful Learning, showing that
the platform can support learning when accompanied by critical mediation capable of
preventing misunderstandings. The third article was focused on teachers, seeking to identify
how the knowledge required for teaching apply to instructors who teach through YouTube.
Interviews with 13 such teachers revealed weaknesses and gaps in technical-scientific,
pedagogical, and human knowledge, while practical knowledge emerged as stronger,
encompassing professional and teaching experience as well as the practical understanding of
platform-specific dynamics. Integrating the findings from the three articles, the thesis confirms
that misconceptions are present in accounting-related YouTube videos and that the
characteristics, behaviors, experiences, and knowledge of both students and teachers can
contribute to their dissemination and internalization. The study offers theoretical contributions
by expanding knowledge on the existence and types of accounting misconceptions on YouTube
and demonstrating how such videos may still foster meaningful learning. It also highlights how
teaching knowledge domains manifest in YouTube-based instruction, identifying both strengths
and vulnerabilities. From a practical point pf view, the research alerts instructors to the need
for caution when recommending or producing videos, emphasizing the importance of planning
explanations that avoid conceptual inaccuracies, whether in digital or face-to-face
environments. For content creators, recommendations include prioritizing clarity, organization,
visual resources, examples, and exercises. The findings also point to the need for initial or
continuing pedagogical training aimed at teachers who disseminate content on YouTube. For
students, the results underscore the importance of consulting multiple sources rather than
relying on a single video, as a strategy to mitigate potential misunderstandings. This thesis
contributes to the broader literature on formal education by showing that learning dynamics
widely discussed in academic environments are also present in non-formal settings such as
social media. Its purpose is not to criticize YouTube for containing misconceptions, but rather
to promote responsible use of the platform within its possibilities and limitations.
Misconceptions are part of the learning process, even though they represent negative elements,
because they are often inherent to individuals. Therefore, efforts must focus on developing
strategies to minimize or prevent them.

Keywords: Misconceptions; Accounting; Videos; YouTube; Students; Professors.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

Misconception ¢ uma palavra que pode ser traduzida como “concepcao equivocada”, e
representa uma ideia incorreta sobre um conceito, objeto ou fendmeno, que pode internalizada
por uma pessoa, visto que, ao longo do desenvolvimento de um individuo, ¢ comum que este
passe por situagdes que o levem a ter essas concepgdes (Thompson; Logue, 2006). Parte das
misconceptions pode advir da vivéncia pessoal do sujeito, de suas experiéncias de
aprendizagem (Thompson; Logue, 2006; Suprapto, 2020), bem como de vieses cognitivos
(Hughes; Lyddy; Lambe, 2013).

Em se tratando do contexto académico, estudantes ndo chegam ao espago escolar como
uma tela em branco, mas carregam consigo diversas crencas e conhecimentos, muitos deles
imprecisos (Hughes; Lyddy; Lambe, 2013). Nesse sentido, o individuo pode carregar
misconceptions mesmo antes de aprender sobre determinado assunto (Chi; Slotta; Leeuw,
1994). Assim, no processo de aprendizagem, estudantes as desenvolvem quando ndo
conseguem relacionar adequadamente um conceito a outros ou compreendé-los em
determinado contexto, o que leva a formacao de ideias incorretas (Ojose, 2015; Suprapto,
2020).

Segundo Suprapto (2020), existem cinco tipos principais de misconceptions que afetam
a aprendizagem. As nog¢des pré-concebidas sdo ideias formadas a partir de experiéncias
cotidianas que persistem mesmo ap6s o ensino formal, levando o estudante a interpretacdes
intuitivas. As crengas nao cientificas derivam de ensinamentos religiosos, culturais ou miticos
que entram em conflito com explicagdes cientificas, como ocorre nas discussdes sobre
evolucgdo. Ja os mal-entendidos conceituais surgem quando estudantes tentam integrar novas
informacodes cientificas sem resolver as contradi¢des entre seus conhecimentos prévios e as
novas ideias, resultando em modelos mentais incorretos. Os equivocos de linguagem local
aparecem quando palavras de uso comum tém significados diferentes dependendo do contexto.
Por fim, as misconceptions factuais sdo erros propriamente ditos, adquiridos muitas vezes na
infancia e transmitidos por pais, professores ou livros, e que permanecem inalterados ao longo
do tempo.

Cabe aqui a distingdo entre misconception e erro. Apesar de algumas semelhangas, nem
todas as misconceptions sdo erros. O erro ¢ uma falha mais pontual (Sanchez, 2013, 2018),

enquanto misconception ¢ uma compreensao equivocada mais consolidada e internalizada pelo
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individuo, derivada de algum conhecimento incompleto, distorcido ou mal integrado (Chi,
2005).

Na éarea contébil, o processo de aprendizagem também esbarra em misconceptions.
Segundo Ay e Altin (2019), na contabilidade, como em outras areas do conhecimento, as
misconceptions nao sdo simples erros de calculo ou distragdes, mas compreensdes incorretas
que o estudante considera verdadeiras, por exemplo, acreditar que o lucro é o dinheiro
disponivel em caixa ou que mdveis comprados para uso sao custos ou despesas.

Os erros podem levar a misconceptions. E agrava-se o problema em relagdo as
misconceptions pelo fato de elas poderem ser persistentes e dificeis de serem corrigidas, mesmo
apos a exposi¢do a informagdes corretas, porque as pessoas tendem a interpretar novas
informacgdes com base em seus conhecimentos prévios, mesmo que esses conhecimentos
estejam equivocados (Chi, 2005; Sanchez, 2013, 2018). Dessa forma, € possivel associar a ideia
de misconception a Teoria da Aprendizagem Significativa, que discute aspectos de assimilagao
de conhecimento.

A aprendizagem significativa ocorre quando o estudante consegue integrar um novo
aprendizado ao conhecimento que ele obteve previamente (Ausubel, 2000). Vendramin e
Araujo (2020) discutem que a aprendizagem significativa depende, além dos conhecimentos
prévios relevantes, de material potencialmente significativo e disposi¢do do estudante em
aprender. Porém, quando as misconceptions estdo presentes nesse processo, elas podem atuar
como barreiras, impedindo que as novas informagdes sejam corretamente assimiladas e
integradas (Pine; Messer; John, 2001).

Hughes, Lyddy e Lambe (2013) argumentam que o ensino precisa criar no estudante um
processo de reavaliagdo do seu conhecimento, conflitando as informacdes prévias que ele
internalizou e o contetdo a ser aprendido. Entretanto, os autores discutem que os estudantes
tendem a ignorar ou rejeitar novas informagdes, ante a revisar crengas existentes. Assim,
misconceptions podem se consolidar quando os estudantes ndo sdo incentivados a questionar e
reavaliar seus conhecimentos prévios, dificultando a assimilagdo de novos conceitos e
comprometendo a aprendizagem significativa. Com base nisso, entende-se que se o estudante
percebe um conceito de forma incompleta ou equivocada, ndo revisar e questionar esse
entendimento fard com que ele continue com essa misconception.

E necessario discutir a atuagio docente nesse contexto. Ocorre que professores também
podem ser fontes de misconceptions (Thompson; Logue, 2006; Suprapto, 2020). Thompson e
Logue (2006) observam que docentes sdo consideradas confidveis de certa forma, o que pode

levar a pronta aceitacao por parte dos alunos do que lhes estd sendo ensinado. Mas pode haver
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situacdes em que docente ndo domina o conteudo, ndo ¢ formado na area que ensina ou nao
estabelece didlogos com os estudantes durante a explicacdo, o que pode ensejar em
misconceptions (Suprapto, 2020).

Por outro lado, docentes podem atuar de modo a prevenir ou mitigar misconceptions.
Gilbert e Watts (1983) discutem que eles podem corrigidos por meio de explicagdes adicionais
ou corregdes, ou entdo utilizar a estratégia de ignorar completamente os equivocos anteriores
dos alunos e comegar do zero, como se nada tivesse sido aprendido anteriormente. Se o docente
conhecer quais sdo as misconceptions que os estudantes possuem, sera melhor e mais rapido
incorpora-las ao processo de mudanga conceitual (Pine; Messer; John, 2001; Uce; Ceyhan,
2019). Entretanto, as misconceptions as vezes podem estar implicitas ou serem nao-verbais, o
que pode dificultar a sua identificacdo (Pine, Messer; John, 2001). Além disso, apesar de alguns
professores estarem conscientes das misconceptions, eles ndo podem nao dar a sua devida
atencdo (Gomez-Zwiep, 2008).

Esse contexto mostra o docente como um sujeito epistémico, ou seja, alguém que
produz, interpreta e reconstroi o saber no proprio ato de ensinar. Essa perspectiva esta no cerne
da Epistemologia da Pratica Profissional Docente, conforme formulada por Tardif (2002), que
entende o conhecimento do professor como um saber em a¢do, construido e reconstruido
continuamente a partir da experiéncia, da reflexdo e da interacdo com os alunos. Assim,
entende-se que o professor pode mobilizar diferentes saberes (técnico-cientificos, didatico-
pedagdgicos, praticos e humanos) para enfrentar misconceptions.

Porém, isso pode ser um desafio, pois um aspecto caracterizador das misconceptions é
que ¢ dificil mudar a forma como um individuo percebe algo (Thompson; Logue, 2006). Isso
pois, cada vez que o individuo recebe uma informacao, novos conceitos competem com ideias
pré-concebidas (Gooding; Metz, 2011). O processo de aprendizagem em muitos aspectos €
inconsciente, assim como a criagdo e reforco de conceitos errados (Gooding; Metz, 2011).
Nesse sentido, quanto mais tempo um equivoco permanecer incontestado no individuo, maior
serd a probabilidade de ele se consolidar (Gooding; Metz, 2011; Bayuni; Sopandi; Sujana,
2018).

Misconceptions sdo amplamente estudadas no campo da educagdo. A literatura
sobre misconceptions na area do ensino e aprendizagem perpassa areas como a matematica
(Chick; Baker, 2005; Longfield, 2009; Ojose, 2015), fisica (Gilbert; Watts, 1983; Wijayanti et
al., 2018; Halim; Lestari; Mustafa, 2019; Suprapto, 2020; Resbiantoro; Setiani; Dwikoranto,
2022), quimica (Treagust, 1988; Bayuni; Sopandi; Sujana, 2018; Uce; Ceyhan, 2019), biologia

(Treagust, 1988; Yates; Marek, 2014), bem como no ensino basico de ciéncias (Pine; Messer;
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John, 2001; Thompson; Logue, 2006; Larkin, 2012). Os estudos em geral investigam
quais misconceptions sdo comuns em conceitos dessas respectivas areas, além de discutir as
origens e consequéncias desse fendmeno, além de considerarem predominantemente o contexto
da educacao formal, que ocorre nas institui¢des de ensino.

Na area contébil, os estudos de Ay (2011) e Ay e Altin (2019) trataram especificamente
de misconceptions na aprendizagem de conceitos da area, desenvolvidos no contexto da
Turquia. Ay (2011) aplicou um teste de associagao de palavras a estudantes que estudam
contabilidade, e assim, pode associar as frequéncias das respostas obtidas. O estudo indicou que
estudantes tém algumas misconceptions na contabilidade, o que foi identificado, por exemplo,
no fato de muitos estudantes associarem o conceito de “conta” as contas realizadas por
calculadoras, em vez do conceito de conta contabil (Ay, 2011). Ay e Altin (2019) também
identificaram que eles possuem algumas misconceptions, ap6s aplicar um teste com questdes
abertas a estudantes do quarto ano do curso de contabilidade em uma instituicdo de ensino
superior turca, sendo que umas delas foi a falta de clareza na distingao entre custos e despesas
(Ay; Altin, 2019).

No Brasil, o estudo de Sanchez (2013) identificou alguns erros cometidos pelos
estudantes, com base na ideia de misconceptions, como a confusdo entre o regime de caixa ¢ de
competéncia e erros matematicos. Em complemento, Sanchez (2018) aplicou uma estratégia de
ensino baseada em erros conceituais para estudantes da disciplina de contabilidade introdutoria.
A abordagem buscou evidenciar e corrigir os erros comuns durante a explicacdo e resolugdo de
exercicios. Porém, a autora concluiu que apesar da inovagdo do método, ele ndo se mostrou
suficiente para aumentar a propor¢do de acertos em avaliagdes (Sanchez, 2018). Segundo a
autora, o importante ¢ errar, demonstrando que os erros fazem parte do processo de
aprendizagem, e argumenta sobre a relevancia do retorno tempestivo e detalhado ao estudante
como um meio de desconstruir misconceptions.

Com base nesses estudos, observa-se a importancia de um dominio conceitual por parte
dos estudantes. Martins e Pelissaro (2005) destacam que isso pode impactar na sua atuacao no
mercado de trabalho, ambiente em que o profissional da area contabil deve compreender
plenamente os principais conceitos que utiliza em sua pratica. Segundo os autores, as confusodes
conceituais que estudantes de contabilidade podem desenvolver podem comprometer a correta
aplicacdo dos conceitos no contexto profissional. Assim, entende-se que misconceptions, além
de prejudicar a aprendizagem, podem impactar negativamente em sua atuacao profissional no

mercado de trabalho.
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Diante do exposto, cabe investigar os ambientes de aprendizagem de estudantes durante
a sua formacao. As pesquisas acerca de misconceptions, tanto na area de educagdo e no ensino
de contabilidade, focaram no ambiente da aprendizagem formal. Conforme Santos e Stadler
(2020), esse tipo de aprendizagem ocorre em institui¢des regulamentadas, como escolas e
universidades. Contudo, a aprendizagem pode se dar de outras formas, como por exemplo pela
internet. E cada vez mais comum estudantes aprenderem por meio de redes sociais, por exemplo
(Santos, 2022), ambiente considerado como nao formal (Santos; Stadler, 2020), onde também
¢ possivel observar a presenca de misconceptions. Desse modo, ¢ relevante refletir quais as
estratégias para sua superagao nesse ambiente.

Nos meios virtuais, observa-se pesquisas de algumas areas do conhecimento tentando
entender o fenomeno das misconceptions difundidas, além de informacdes e noticias falsas.
Nesse ponto, cabe discutir fenomenos que surgem a partir da difusdo de informagdes e de
conhecimentos nas redes sociais, que possuem suas semelhangas, mas sdo conceitos diferentes:
misconception € misinformation. Misinformation se refere a informacao falsa ou manipulada
que ¢ criada ou disseminada com intencdo de enganar, manipular ou obter vantagem (American
Psychological Association, 2023). Um exemplo disso sdo noticias que aparentam jornalisticas,
mas sdo fabricadas para influenciar crengas ou comportamentos, conhecidas como fake news
(Aimeur; Amri; Brassard, 2023).

Em relacdo a isso, Liu ef al. (2019), na area da saude, trazem evidéncias de que videos
sobre o tema de cuidados paliativos nem sempre trazem informagdes precisas e apropriadas.
Hussein, Juneja e Mitra (2020) desenvolveram um experimento com base nos mecanismos de
busca do YouTube, considerando alguns topicos populares que sdo comuns por conterem
desinformacao, como o atentado de 11 de setembro, terra plana e vacinas. Os autores concluem
que na maioria dos topicos, quando usudrios assistem a videos que promovem desinformacao,
isso leva o algoritmo a recomendar outros videos desinformativos.

Misinformations, como as fakes news, se referem mais a origem da informagao,
buscando compreender se ela ¢ falsa e se ha inten¢do por trds, bem como o meio de
dissemina¢do (Aimeur; Amri; Brassard, 2023). Misconceptions, por sua vez, estao relacionados
ao estado cognitivo do aprendiz, ou seja, da crenga errada que pode ser internalizada, inclusive
por meio de misinformation. A énfase da misinformation esta na factualidade incorreta, e nao
necessariamente na persisténcia conceitual ou na interiorizagdo do receptor (misconception).
Ainda na area da satide, Maia et al. (2021) apuram que as informagdes relacionadas ao conceito
de lombalgia oferecidas no YouTube muitas vezes ndo sdo baseadas em evidéncias cientificas.

Além disso, estudo conduzido na area de psiquiatria em outra plataforma digital, o TikTok,
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apontou que aproximadamente metade dos videos analisados sobre Transtorno do Déficit de
Atencao com Hiperatividade (TDAH) eram enganosos (Yeung; Ng; Abi-Jaoude, 2022).

Aimeur, Amri ¢ Brassard (2023) discutem que as redes sociais estdo crescendo
rapidamente e se tornaram uma enorme fonte de informagdes para milhdes de usudrios, o que
embora ofereca vantagens, como comunica¢do facil, instantdnea e ilimitada, também pode
apresentar desvantagens e problemas, como a disseminacdo de noticias falsas. Nesse contexto,
o aumento de conteudo produzido para redes sociais levanta algumas preocupacdes. As redes
sociais permitem a troca de informagdes e experiéncias, por meio das quais as pessoas sao livres
para divulgar ideias ou conceitos que julgarem relevantes (Grossi et al., 2014). Todavia, aponta-
se a necessidade de certo ceticismo acerca do conteudo difundido nesses espagos virtuais
(des)informativos (Hussein; Juneja; Mitra, 2020).

Diante disso, percebe-se a possibilidade da presenga de misconceptions nos conteudos
produzidos e divulgados virtualmente. Além disso, a propria configuragdo das redes sociais
pode agravar esse problema. Santos (2022) discute que a difusdo de noticias e informagdes
falsas pode fazer com que o algoritmo ndo classifique a relevancia da informacao divulgada
com base no julgamento se ela ¢ verdadeira ou falsa; o nivel de engajamento de usuarios pode
ditar o nivel de propagacdo da informagdo. Assim, pessoas que comentam, compartilham,
curtem um contetdo, independentemente da sua veracidade, estdo contribuindo para o seu
impulsionamento (Santos, 2022). Ocorre que algumas pessoas podem acreditar e internalizar
na informacdo. Nesse momento, elas formam misconception, ou seja, uma ideia equivocada
sobre um fato. Thompson e Logue (2006), inclusive, apontam que uma das fontes de
misconception pode ser os meios de comunicacao, o que pode ser representado atualmente pelas
redes sociais.

Argumenta-se que apesar de a literatura apontar a presenga de misconceptions nos
ambientes ndo formais de aprendizagem, de forma mais especifica nas redes sociais, as
discussoes sdo construidas a partir de pesquisas de outras areas do conhecimento, em especial
aquelas ligadas a satde. Na area contabil, pouco se sabe sobre esse fendmeno no ambiente
virtual, em especial, nas redes sociais. No contexto do ensino formal, ha estudos que exploram
a percepcao de determinados conceitos por estudantes, entretanto ndo usam a nomenclatura
misconception (Goulart, 2002; Lima Filho; Bruni, 2012; Piccoli; Chiarello; Klann, 2015;
Moraes et al., 2022). Isso aponta para a importancia de se nomear o fendmeno para identificar
e estudar. H4 a necessidade de se aprofundar no entendimento sobre as dimensdes de
misconceptions na area contabil, que estdo presentes na aprendizagem nao formal dos

estudantes, com base em redes sociais. No ensino formal, a literatura mostra que elas foram
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razoavelmente exploradas, tanto na contabilidade, como em outras areas do conhecimento,
conforme mencionado anteriormente na contextualizagdo da pesquisa.

Considerando esse contexto, para fins de delimitagdo, a tese se aprofundara no contexto
do YouTube para investigar misconceptions no ensino e aprendizagem de contabilidade. O
YouTube ¢ uma rede social que disponibiliza recursos para a divulgacdo de conteido dos mais
diversos tipos (Gomes; Oliveira, 2023). E uma fonte de informagdes de amplo alcance e
difusdo. E certo que o YouTube contém contetido educacional em sua plataforma e, por isso,
essa rede € considerada um ambiente informal de aprendizagem (Santos; Stadler, 2020). Porém,
ndo substituem os ambientes formais, mas os complementam (Orus et al., 2016; Moreira;
Santana; Bengoechea, 2020).

Kemp (2025), por meio do Relatorio Global de Visdo Geral do Digital 2025, publicado
em parceria entre a We Are Social e a Meltwater, mostra que o YouTube ¢ a plataforma de
midia social mais utilizada no inicio de 2025. O relatorio traz os dados de publicidade do
Google, que indicam que o YouTube tinha 144 milhdes de usuarios no Brasil no inicio de 2025,
atingindo cerca de 68% da populagdo brasileira. Esses dados ajudam a obter uma nog¢ao sobre
a magnitude e alcance da plataforma.

Na area contabil, Galvao (2019) mostra que o conteudo do YouTube ¢ utilizado pelos
estudantes como ferramenta de estudo para o Exame de Suficiéncia. Ribeiro et al. (2024)
mostram que os docentes também utilizam o YouTube para apoio ao processo de ensino e
aprendizagem. Entretanto, Clifton e Mann (2010) alertam para a necessidade de cautela ao
utilizar o YouTube como ferramenta de aprendizagem, pois o conteudo publicado na plataforma
¢ livre de controle e pode, em alguns casos, conter informacgdes incorretas ou imprecisas.

Diante desse contexto, observa-se que no ensino formal existe uma espécie de controle
institucional, em que a estrutura e a qualificacdo de professores atuam como uma forma de
curadoria, o que pode fazer com que o conhecimento seja validado. A sala de aula oferece um
ambiente controlado, mediado e corrigivel, enquanto o YouTube, por outro lado, oferece um
repositorio vasto e menos controlado, em que a possivel falta de curadoria pode amplificar o
risco de misconceptions, o que pode ser potencializados pelo fato de os videos serem de

acessibilidade permanente.

1.2 Lacuna e Problema de Pesquisa

Suprapto (2020) define que, no aspecto do ensino e aprendizagem, misconceptions

podem ter origem em quatro aspectos: estudantes, professores, materiais didaticos ou métodos
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de ensino. Com base nisso, a presente tese pretende se aprofundar em trés desses aspectos,
estudantes, professores e materiais didaticos, tendo como objeto o ensino e aprendizagem de
contabilidade por meio de videos veiculados no YouTube. Escolheu-se metodologicamente nao
abordar os métodos de ensino na presente tese, priorizando a analise de professores, por se
entender que os métodos estdo incorporados implicitamente as escolhas pedagogicas de
docentes e produtores de conteudo e a organizagao dos proprios materiais audiovisuais. Porém,
reconhece-se a relevancia de uma investigacao especifica e focada nos métodos de ensino nesse
contexto, o que ¢ levantada como possibilidade de investigagdo futura no capitulo de
consideragdes finais.

Inicialmente, Suprapto (2020) discute o material didatico como uma fonte de
misconception, o que pode vir a ocorrer quando ¢ utilizada apenas uma fonte de informacao e
quando ha conceitos expressos de forma errada no material de base. Thompson e Logue (2006)
j& apontava que recursos materiais, como o0s meios de comunica¢do pode conter
misconceptions. Dessa forma, no presente estudo, os materiais didaticos serdo entendidos como
os videos de contabilidade disponiveis no YouTube, j4 que também sdo considerados como
fonte de orientacdo para a aprendizagem (Gomes; Oliveira, 2023), inclusive na contabilidade
(Galvao, 2019; Ribeiro et al., 2024). A partir disso, o primeiro objetivo de pesquisa da tese foi
identificar os tipos de misconceptions em videos relativos a conceitos de contabilidade que
estdo divulgados no YouTube. A ideia € considerar os cinco tipos de misconceptions definidos
por Suprapto (2020): (1) nocdes preconcebidas; (2) crencas nao cientificas; (3) mal-entendidos
conceituais; (4) equivocos sobre as linguas locais; e (5) equivocos factuais.

Também se discute que estudantes por si s6 sdo fonte de misconceptions, devido a
alguns preconceitos que eles podem carregar no seu processo de formagao (Suprapto, 2020).
As experiéncias de vida pessoais dos estudantes podem levar a conclusdes incorretas
(Thompson; Logue, 2006). Uma delas pode advir da familia ou de interagdes de colegas
(Gomez-Zwiep, 2008). A respeito disso, Thompson e Logue (2006) relatam que pode ser
comum a situacdo de um pai ou uma made ndo saberem como responder ou lidar com uma
curiosidade do filho ou filha e acabar lhes dando uma resposta incorreta.

Na contabilidade, identifica-se estudos que mostram misconceptions cometidas por
estudantes em relagdo a conceitos de contabilidade, apesar de os autores nao nomearem o
fendmeno dessa forma (Goulart, 2002; Lima Filho; Bruni, 2012; Piccoli; Chiarello; Klann,
2015; Moraes et al., 2022; Souza; Miranda; Azevedo, 2025). Esses autores discutem a
ocorréncia de equivocos conceituais quanto ao ativo, por exemplo, mostrando que muitos

estudantes se limitam a compreendé-lo como conjunto de bens e direitos de uma organizagao.
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Porém, esses estudos nao levaram em consideragdo o contexto virtual ndo formal de
aprendizagem. Assim, a presente tese também explora essa oportunidade de pesquisa.
Considerando esse contexto, o segundo objetivo da tese ¢ identificar as percepgdes e
experiéncias de estudantes de graduacdo em ciéncias contabeis acerca da aprendizagem de
contabilidade por meio de videos no YouTube.

Suprapto (2020) também define docentes como possivel fonte de misconception,
considerando que essa causa pode advir de falta de dominio do material ou falta de
entendimento dos conceitos, por ndo serem graduados na area em que ensinam, quando ndo
oferecem oportunidades para os alunos expressarem suas ideias e quando as relagdes dos
professores com os alunos ndo sdo boas. Nesse aspecto, observa-se que os saberes docentes
para ensinar podem ir além do aspecto técnico. Nogueira ef al. (2020) e Tempesta et al. (2022)
sintetizam os saberes necessarios para a atuagao docente na area contabil em quatro dimensdes:
técnico-cientificos, praticos, didatico-pedagogicos e humanos.

As causas de misconceptions apontadas por Suprapto (2020) podem ser compreendidas
a luz desses quatro saberes. A falta de dominio do material ou dos conceitos se relaciona as
deficiéncias nos saberes técnico-cientificos, pois reflete fragilidades no dominio do conteudo.
O mesmo pode ocorrer quando o docente ndo ¢ graduado na area em que ensina. Esta
diretamente associado aos saberes técnico-cientificos, pois compromete o dominio conceitual
e tedrico necessario para o ensino, conforme Miranda et al. (2018) e Nogueira ef al. (2020).
Cabe destacar que a 4rea ndo se refere apenas ao curso em que o professor leciona, mas a grande
area de formagao. Existem areas do conhecimento que sdo muito proximas em suas naturezas,
como a administragdo, contabilidade e economia, por exemplo.

Quanto ao ndo oferecimento de oportunidades para que alunos expressem suas ideias,
outro ponto discutido por Suprapto (2020), isso revela lacunas nos saberes didatico-
pedagdgicos, que € caracterizada pela capacidade de docentes se planejarem e conduzirem o
processo de ensino e aprendizagem (Miranda ef al., 2018; Nogueira et al., 2020). Por fim,
relacdes interpessoais fragilizadas entre professores e alunos indicam lacunas nos saberes
humanos, uma vez que a falta de empatia e didlogo reduz a confianga e o engajamento
necessarios para o aprendizado critico e participativo.

Na area contabil, a literatura mostra certo nivel de detalhamento dos saberes necessarios
para atuagao docente na area (Nogueira et al., 2020; Tempesta et al., 2022), porém
considerando apenas o contexto da aprendizagem formal. Sendo assim, ndo se sabe sobre como
esses saberes se aplicam ao contexto do ensino por meio do YouTube. Entende-se que

surgimento de misconceptions pode decorrer da fragilidade ou da falta de articulagdo entre esses
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quatro saberes, reforcando a importancia de uma pratica docente que una dominio técnico,
experiéncia pratica, competéncia pedagogica e sensibilidade humana. E isso se intensifica ao
considerar o ensino pelo YouTube, que possui suas caracteristicas e particularidades. Dessa
forma, o terceiro objetivo da tese ¢ identificar como os saberes necessarios a docéncia se
aplicam a professores que ensinam contabilidade no YouTube.

Considerando os quatro eixos de misconceptions: material didatico, estudante, professor
e métodos de ensino (Suprapto, 2020), busca-se triangular resultados de investigacdes dos trés
primeiros, de modo que cada um ganhou um foco a partir de um objetivo especifico da tese. A
unido da investigagdo dessas trés perspectivas contribui para compreender melhor como as
misconceptions contabeis podem se caracterizar nesse ambiente, impedindo o processo de
construcdo do conhecimento dos estudantes. Desse modo, tem-se o seguinte problema de
pesquisa: Como os videos que ensinam contabilidade no YouTube contribuem para a
disseminagdo de misconceptions, considerando a utilizacdo da plataforma por estudantes e

professores?

1.3 Objetivos, Declaracio de Tese e Posicionamento Epistemologico

Com base no contexto apresentado, o objetivo geral da tese ¢ investigar como os videos
que ensinam contabilidade no YouTube contribuem para a disseminacdo de misconceptions,
considerando a utilizagdo da plataforma por estudantes e professores. Assim, defende-se a tese
de que existem caracteristicas, comportamentos, experiéncias e saberes de estudantes e
professores de contabilidade que contribuem para a disseminacio e a internalizacio de
misconceptions em videos no YouTube. O objetivo geral se desdobra em trés objetivos
especificos, cada um a ser trabalhado em um capitulo subsequente do trabalho. O Quadro 1

mostra a linha de desenvolvimento do trabalho.

Quadro 1 — Matriz de Amarragao da Tese

Titulo: Misconceptions em Videos de Contabilidade no YouTube

Problema de Pesquisa: Como os videos que ensinam contabilidade no YouTube contribuem para a
disseminac¢do de misconceptions, considerando a utilizacdo da plataforma por estudantes e professores?
Objetivo Geral: Investigar como os videos que ensinam contabilidade no YouTube contribuem para a
dissemina¢do de misconceptions, considerando a utiliza¢do da plataforma por estudantes e professores.

Tese Defendida: Existem caracteristicas, comportamentos, experiéncias e saberes de estudantes e professores
de contabilidade que contribuem para a disseminagdo e a internalizagdo de misconceptions em videos no
YouTube.

Construcio Objeto de
de Dados Investigacio
Identificar os tipos de Pesquisa Videos no Analise de
misconceptions em videos relativos Documental YouTube Contetido

Objetivo Especifico Base Tedrica Analise de Dados
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a conceitos de contabilidade que
estdo divulgados no YouTube
Identificar as percepcdes e
experiéncias de estudantes acerca Aprendizagem Entrevistas Analise por

. - . ; A Estudantes
da aprendizagem de contabilidade Significativa Individuais Template

por meio de videos no YouTube

Descrigao de

Pesquisa Canais no Codificagdo
Identificar como os saberes Epistemologia 4 YouTube
L n . o Documental ,
necessarios a docéncia se aplicam da Pratica Curriculo . ..
. . Analise Descritiva

aos professores que ensinam Profissional Lattes

contabilidade no YouTube Docente . Professores (1
Entrevistas . Analise por
Individuais que ensmam Template

no YouTube P

Fonte: Elaborado pelo Autor

Por meio do Quadro 1, é possivel visualizar a estrutura logica e as conexdes entre
aspectos tedricos e metodoldgicos da pesquisa. O primeiro artigo (Capitulo 2) tratara dos
materiais didaticos, que nesse contexto serdo representados pelos videos no YouTube. O foco
esta na presenca de conceitos equivocados nos materiais de ensino e aprendizagem (neste caso,
videos), inferindo como esse aspecto pode interferir na constru¢do do conhecimento dos
estudantes. O segundo (Capitulo 3) tratara dos estudantes. Nele, a Teoria da Aprendizagem
Significativa fundamentard a discussdo, pois se busca identificar como estudantes aprendem
em um ambiente virtual ndo formal, o que pode ser comparado as condi¢des para ocorréncia da
aprendizagem significativa, porém adaptada para o contexto da aprendizagem por videos.

Por fim, o terceiro artigo (Capitulo 4) tratard do docente. Para este, sera utilizada a lente
tedrica da Epistemologia da Pratica Profissional Docente. Essa teoria investiga o conhecimento
e as crengas que professores desenvolvem ao longo de sua carreira, especialmente em relagao
a pratica de ensino (Batista; Gouveia; Carmo, 2016). Segundo essa perspectiva, compreender a
trajetOria e os saberes de professores pode contribuir para entender as suas diversas identidades.
O artigo pretende mostrar como os saberes necessarios a docéncia se aplicam para professores
que ensinam no YouTube. Entende-se que eles podem ser distintos da aprendizagem formal, o
que permitira a ampliagdo da discussao sobre os saberes docentes.

Epistemologicamente, a tese se alinha majoritariamente ao paradigma interpretativista.
Trata-se da investigacdo de uma realidade subjetiva construida socialmente pelos sujeitos da
pesquisa. Em relagdo ao primeiro artigo, que utilizou um pouco de recursos do positivismo, a
identificacao de misconceptions contabeis nos videos foi guiada pela analise de contetido, com
base em categorias presentes na literatura, sendo que o pesquisador deu significado a elas a
partir do conteudo dos videos. Em relacdo ao segundo e terceiro artigo, o interpretativismo estéa

mais presente. No segundo artigo, a ideia foi captar a realidade construida por estudantes
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enquanto atores sociais, sendo que eles relatardo como aprendem por meio de videos do
YouTube. Em relacdo ao terceiro artigo, os professores que ensinam pelo YouTube foram os
atores, sendo que a constru¢do dos dados se guiou pelos significados e descri¢des
compartilhados por eles. Além disso, cabe mencionar que a pesquisa nao lida com variaveis ou
hipdteses. As mensuragdes de alguns elementos, tipicas do mainstream, estdo presentes no
primeiro artigo. Nao ¢ propdsito da tese discutir relagdes de poder, simbolicas e emancipatorias
comuns do paradigma critico. Dessa forma, entende-se que a proposta estd mais aderente ao

paradigma interpretativista.

1.4 Justificativa da Pesquisa

Incialmente, como justificativa do tema, a relevancia se da pelo fato das misconceptions,
possuirem algumas implicagdes negativas no ensino e aprendizagem, uma vez que representam
distor¢des no entendimento dos conceitos. Entretanto, elas fazem parte do processo de
aprendizagem. As concepgdes equivocadas podem afetar a formagdo do conhecimento,
prejudicando a constru¢do de uma base para a aprendizagem de novos contetidos. No contexto
da contabilidade, um campo que exige compreensdo clara de conceitos que muitas vezes sao
complexos (Martins; Pelissaro, 2005), as misconceptions podem gerar efeitos negativos a longo
prazo, como por exemplo, baixo desempenho académico e dificuldades profissionais. Desse
modo, discutir de forma especifica os tipos de misconceptions pode auxiliar no planejamento
de praticas pedagogicas que minimizem esses impactos negativos. Por isso, argumenta-se sobre
a relevancia da investigacao do tema na area contabil.

Em relacdo ao contexto de realizacdo da pesquisa, este se justifica pois o YouTube tem
se consolidado como uma plataforma de aprendizagem online, oferecendo uma vasta gama de
recursos educativos em formatos acessiveis e dinamicos. Por tornar o conhecimento disponivel
de forma livre ¢ sem a mediagdo direta de uma instituicdo de ensino tradicional, o YouTube
oferece uma alternativa pratica e popular para a autoaprendizagem. A plataforma se apresenta
como uma ferramenta que pode complementar ou até substituir recursos como livros ou aulas
presenciais. No entanto, a natureza aberta e muitas vezes ndo regulamentada dos videos pode
também ser um terreno fértil para a disseminacao de misconceptions, uma vez que qualquer
pessoa pode produzir conteudo sem a devida verificacdo de sua qualidade. Assim, a pesquisa
sobre os videos de contabilidade nesse contexto se justifica pelo crescente uso dessa plataforma
como fonte de conhecimento e pela necessidade de entender suas implicagcdes no processo de

aprendizagem.
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Uma outra justificativa que se tece para a investigagdo estd na forma abordar o
fendomeno, considerando as diversas perspectivas envolvidas nesse fendmeno, sendo elas: o
conteudo dos videos, explorado no segundo capitulo, as percepcoes e experiéncias de estudantes
que utilizam a plataforma, no terceiro capitulo, e os saberes de docentes que atuam nesse
contexto, a ser desenvolvido no quarto capitulo. Desse modo, justifica-se a escolha por essa
forma de abordar a investigagdo buscando por meio de diferentes fontes de dados e perspectivas

alcancar uma visao mais ampla do problema de pesquisa.

1.5 Contribuicoes da Tese

Primeiramente, destaca-se as contribuigdes tedricas da pesquisa. O segundo capitulo da
tese fara um mapeamento dos tipos de misconceptions existentes no ensino de contabilidade
por meio de videos no YouTube. Sabe-se que existem algumas misconceptions em outras areas
do conhecimento. Porém, na contabilidade, ndo se sabe quais s3o seus tipos, o que facilitaria o
entendimento de como elas sdo disseminadas. Nesse sentido, o avango no campo do
conhecimento se dara pelo estabelecimento de quais tipos de misconceptions se observam no
conteudo dessa plataforma de videos quanto ao ensino de conceitos contabeis. Isso podera
permitir a proposicao de estratégias para que estudantes utilizem o YouTube de modo mais
assertivo e professores reflitam sobre a criacdo de contetido se atentando e evitando perpetuar
misconceptions.

As contribui¢des também se dardo pela ampliacdo da discussdo sobre a aprendizagem
de contabilidade, com base nas percepcdes e experiéncias de estudantes, o que ¢ discutido no
terceiro capitulo. Em complemento a pesquisas anteriores, que investigaram as percepgoes de
estudantes sobre a definicdo dos conceitos sob a percepcao destes (Goulart, 2002; Lima Filho;
Bruni, 2012; Piccoli; Chiarello; Klann, 2015; Moraes ef al., 2022), o terceiro capitulo da tese
pretende demonstrar como os aspectos subjacentes a aprendizagem desses conceitos por meio
de videos no YouTube podem integrar esse contexto, que ndo foi discutido nos estudos prévios.
Essa discussdo ¢ feita com base na Teoria da Aprendizagem Significativa, mostrando como ela
se aplica ao contexto de aprendizagem ndo formal que ¢ o YouTube, o que reforca essa
contribuicao teorica.

Como outro ponto de contribuicdo tedrica, o entendimento dos saberes de professores
que ensinam contabilidade no YouTube ird acrescentar a literatura acerca do perfil docente em
contabilidade. Sabe-se que os docentes, apesar de serem responsaveis por conduzirem o

processo de aprendizagem, também podem ser causas de misconceptions (Suprapto, 2020).
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Dessa forma, busca-se entender mais acerca dos saberes desses professores em especifico para
ampliar o conhecimento e contrastar com o que ja se sabe sobre os saberes de docentes que
atuam na aprendizagem formal, que ¢ o foco dos estudos anteriores sobre essa tematica. Com
1ss0, pode-se propor caminhos para o desenvolvimento docente voltado ao YouTube, ¢ talvez
de forma mais ampla, como por meio de formagdes continuadas, por exemplo.

Destaca-se a contribuicdo para Teoria da Aprendizagem Significativa, na medida em
que o contexto proposto para investigagdo pode trazer um olhar diferenciado sobre essa
aprendizagem. As condigdes para ocorréncia da aprendizagem significativa podem ser
diferentes em um contexto em que o estudante utiliza como material videos no YouTube.
Assim, a partir dos resultados, pode-se debater acerca do quanto essas condi¢des se comportam
de modo diferente em um contexto de aprendizagem ndo formal, que ¢ o YouTube. Em relagao
a Epistemologia da Pratica Profissional Docente, argumenta-se o mesmo: ¢ possivel que haja
diferengas relevantes entre os saberes de professores da aprendizagem formal e nao formal.
Assim, as contribuigdes para essa teoria também podem se sustentar pela investigagdo de um
contexto diferente de ensino e aprendizagem.

Percebe-se que ha muito contetido divulgado no YouTube com o propdsito de ensinar
contabilidade. Assim, diversos estudantes e professores utilizam recursos digitais no processo
de ensino e aprendizagem (Ribeiro ef al., 2024). Com base nisso, cabe destacar que a pesquisa
possui implicagdes praticas. Primeiramente, pretende-se contribuir com docentes de
contabilidade, na medida em que o trabalho chama a ateng¢ao para a presenga de misconceptions
no ensino de conceitos da area. Para estudantes, busca-se alertar sobre o conteido que ¢
ensinado no YouTube, que ¢ uma ferramenta de aprendizagem cada vez mais utilizada por estes.
E contribui para a reflexdo dos usuarios destes conteudos em meios a um ambiente com
informagdes equivocadas. Por fim, pretende-se contribuir para as praticas de ensino de
professores que queiram produzir videos para ensinar, na medida em que os resultados podem
indicar meios de que esses docentes saibam quais saberes podem ser uteis para a atuagdo como
YouTubers, bem como estar atento para evitar a disseminagdo de misconceptions em seus
videos.

Um outro ponto de implicagdo pratica, que pode surgir a partir dos resultados da tese, é
a discussdo acerca do planejamento e controle do ensino e aprendizagem por meio das redes
sociais, que ¢ diferente do que ocorre na sala de aula. Em espacos formais, como as institui¢oes
de ensino, o processo educacional ¢ planejado de forma sequencial. Porém, essa ndo ¢, e
tampouco pretende ser, a realidade do contetido presente nos ambientes ndo formais de ensino

e aprendizagem, como o YouTube. Trata-se de um ambiente propicio para a educagdo contabil,
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mas que ndo estd sob planejamento e controle das institui¢cdes, sendo mais livre e flexivel.
Espera-se que os estudantes e professores possam utilizar os recursos dessas plataformas da
melhor forma, sem incorrerem em misconceptions, que podem prejudicar a aprendizagem
significativa.

A pesquisa possui contribui¢do social, pois o contexto de investigagcdo ¢ uma rede social,
qual seja, o YouTube. Dentre outros propoésitos, a plataforma atua na constru¢do do
conhecimento de quem consome seu conteudo para aprender. No entanto, a disseminagao e o
consumo de informagdes por vias digitais para a sociedade também trazem consigo agdes de
cautela. Isso porque, difundir conceitos equivocados, imprecisos, incompletos ou
desatualizados pode, além de comprometer a aprendizagem individual, em um cenario mais
pessimista se configura como um risco sistémico que pode afetar a propria qualidade dos
profissionais formados. A investigacdo deste tema possui, portanto, uma inegéavel contribui¢ao
social, pois subsidia a identificagdo desses riscos ¢ a elaboragdo de diretrizes para melhor
utilizagdo da plataforma para a aprendizagem, em prol de auxiliar a formagdo de futuros
profissionais com maior competéncia. Em ultima analise, isso se traduz em um servi¢o contabil
mais confiavel e eficiente para toda a sociedade.

Em relacdo a contribuicdo social da pesquisa, argumenta-se também acerca do
alinhamento da proposta Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4, que trata sobre
Educagdo de Qualidade. O proposito de garantir uma aprendizagem de qualidade pode se dar
por meio da identificacdo e investigagdo das causas de misconceptions no ensino de
contabilidade em videos no YouTube. Ao investigar a disseminagdo de conceitos equivocados
e propor formas de conscientizar estudantes e professores sobre o uso adequado do YouTube
como ferramenta de aprendizagem, a pesquisa promove uma educagcdo mais propicia a
formacdo de profissionais mais bem preparados, com dominio conceitual para resolver
problemas ou demandas sociais.

Diante dessas potenciais contribuicdes, os capitulos seguintes mostram o
desenvolvimento e resultados dos artigos propostos, de modo que as contribuigdes sao
verificadas a partir deles. No capitulo cinco, hd uma discussdo geral dos resultados da tese, por
meio de uma triangulacdo dos achados dos trés artigos e o capitulo seis trata das consideragdes

finais.
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2 MISCONCEPTIONS EM VIDEOS QUE ENSINAM CONCEITOS CONTABEIS NO
YOUTUBE

No ensino de contabilidade, percebe-se a existéncia de misconceptions, que sao
concepgdes equivocadas em relagdo a alguns conceitos. Assim, muitos estudantes ndo possuem
uma visdo completa sobre alguns conceitos contabeis. Entretanto, ndo se sabe de que forma
essas misconceptions estao presentes nos videos da area disponiveis no YouTube. Assim, o
objetivo da pesquisa foi identificar os tipos de misconceptions em videos que ensinam conceitos
de contabilidade que estdo divulgados na plataforma. Para isso, foram assistidos, transcritos e
analisados 108 videos relativos ao ensino de sete conceitos contabeis. Como resultados, foi
possivel identificar dois tipos de misconceptions nos videos, sendo eles: as nogdes
preconcebidas, principalmente pela simplificagdo da explicagdo do conceito de ativo como
sendo bens e direitos e passivos como obrigacdes; e os mal-entendidos conceituais, quando se
explica que ativos sdo bons e passivos sdo ruins. Para o contexto do YouTube, ¢ possivel
discutir caracteristicas dos videos que também podem causar misconceptions: a curta duragao
dos videos, de modo que o conteudo geralmente ¢ simplificado, e a organizagdao do contetido,
pois se observou a fragmentacdo do contetido. Conclui-se que embora os videos sejam
ferramentas tUteis, especialmente pela aplicacao pratica e exemplos abordados, eles precisam se
atentar aos aspectos tedricos para proporcionar um ensino mais profundo dos conceitos. Assim,
amplia-se a compreensdo das misconceptions no ensino de contabilidade por meio de videos e
sugere-se que os docentes de contabilidade devem ser mais cautelosos ao recomendar ou
produzir videos, enquanto os estudantes devem estar atentos a qualidade do contetido disponivel

no YouTube.

2.1 Introducao

Ao longo do desenvolvimento de uma pessoa, € comum que esta passe por situacoes
que a levem a ter misconceptions, que sdo ideias equivocadas sobre um conceito, objeto ou
fendomeno internalizadas por um individuo (Thompson; Logue, 2006). Misconceptions podem
advir da vivéncia pessoal do sujeito, de suas experiéncias de aprendizagem (Thompson; Logue,
2006; Suprapto, 2020), bem como de vieses cognitivos (Hughes; Lyddy; Lambe, 2013).

Na educagdo contabil, esse fendmeno também ocorre. Os estudos de Ay (2011) e Ay e
Altin (2019) trataram especificamente de misconceptions na aprendizagem de conceitos da area,

desenvolvidos no contexto da Turquia. Ay (2011) aplicou um teste de associac¢do de palavras a
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estudantes que estudam contabilidade, e assim, pdde associar as frequéncias das respostas
obtidas. O estudo indicou que os estudantes tém algumas misconceptions na contabilidade, o
que foi identificado, por exemplo, no fato de muitos estudantes associarem o conceito de
“conta” as contas realizadas por calculadoras, em vez do conceito de conta contabil (Ay, 2011).
Ay e Altin (2019) também identificaram que os estudantes possuem algumas misconceptions,
apos aplicar um teste com questdes abertas a estudantes do quarto ano do curso de contabilidade
em uma institui¢ao de ensino superior turca. Dentre as misconceptions, ha a falta de clareza na
distingdo entre custos e despesas (Ay; Altin, 2019).

Com base nesse contexto, observa-se a presenga de misconceptions no ensino formal.
Porém o ambiente virtual também esta sujeito a esse fendmeno. As redes sociais permitem a
troca de informacdes e experiéncias, por meio das quais as pessoas sdo livres para divulgar
ideias ou conceitos que julgarem relevantes (Grossi et al., 2014). Todavia, aponta-se a
necessidade de certo ceticismo acerca do conteudo difundido nesses espacos virtuais
desinformativos (Hussein; Juneja; Mitra, 2020), que podem conter informagdes incorretas e
inadequadas, o que pode levar a diversas concepgdes erroneas por quem consome esse contetido
(Acar Sesen; Ince, 2010). Assim, percebe-se a possivel presenca de misconceptions nos
conteudos produzidos e divulgados virtualmente.

O YouTube, especificamente, tem se consolidado como uma plataforma de
aprendizagem online, oferecendo uma vasta gama de recursos educativos em formatos
acessiveis e dinamicos. Por tornar o conhecimento disponivel de forma livre e sem a mediagao
direta de uma instituicdo de ensino tradicional, o YouTube oferece uma alternativa pratica e
popular para a autoaprendizagem. A plataforma se apresenta como uma ferramenta que pode
complementar ou até substituir recursos como livros ou aulas presenciais (Moreira; Santana;
Bengoechea, 2020).

E comum que estudantes utilizem o YouTube para auxiliar na aprendizagem de
contabilidade (Galvao, 2019; Ribeiro ef al., 2024). Porém, sabe-se que os videos hospedados
na plataforma podem conter informagdes equivocadas (Hussein; Juneja; Mitra, 2020). O
proprio YouTube possui politicas para combater esse fendmeno, dentre elas, a reducdo do
alcance de material com conteudo duvidoso ou desinformac¢do, a recomendacdo de fontes
confidveis de noticias e informag¢do e a recompensa de criadores de contetido confiaveis
(YouTube, 2025b). Entretanto, a depender no nivel de engajamento dos usuéarios com o
conteudo, ¢ possivel que um contetido desinformativo seja amplamente divulgado, caso ele

possua grande nivel de interacdo dos seus consumidores (Santos, 2022).
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Apesar de se perceber que ha misconceptions em relagdo a aprendizagem de conceitos
de contabilidade por parte dos estudantes, ndo se sabe de que forma elas estdo presentes nos
videos da area disponiveis no YouTube. Assim, constitui-se como uma oportunidade de
pesquisa o mapeamento das misconceptions em videos que ensinam conceitos de contabilidade,
a fim de verificar de que maneira esse fenomeno ocorre com esse conteudo. Com base nisso,
tem-se a seguinte questdo de pesquisa: quais os tipos de misconceptions presentes em videos
que ensinam conceitos de contabilidade divulgados no YouTube?

O objetivo da pesquisa foi identificar os tipos de misconceptions em videos que ensinam
conceitos de contabilidade que estdo divulgadas na plataforma. Para isso, delimitou-se a
pesquisa para o conteudo referente a Estrutura Conceitual, a qual contém conceitos contabeis
relevantes para aprendizagem (Wells, 2011). Dessa forma, foram selecionados videos acerca
dos conceitos de ativo, passivo, patrimonio liquido, receitas, despesas, regime de caixa e regime
de competéncia, e seu contetido foi assistido, transcrito e analisado visando a identificacao de
misconceptions € seus tipos.

Os tipos de misconceptions que inicialmente se considerou para a pesquisa foram os
discutidos por Suprapto (2020): (1) nogdes preconcebidas; (2) crencas ndo cientificas; (3) mal-
entendidos conceituais; (4) equivocos sobre as linguas locais; e (5) equivocos factuais.
Entretanto, considerando o contexto de investigagdo, no momento de andlise, percebeu-se
alguns fatores especificos que também podem causar misconceptions: a curta duragao dos
videos, de modo que o contetido geralmente ¢ simplificado, e a organizacdo do contetido, pois
se observou a fragmentacao do contetido. Por outro lado, também foram observados fatores que
podem ajudar a minimizar misconceptions, quais sejam: a diversidade de exemplos e casos
praticos que os videos abordam e a quantidade de questdes conceituais que os professores
resolvem no video.

A natureza aberta e muitas vezes ndo regulamentada dos videos pode também ser um
terreno fértil para a disseminacdo de misconceptions, uma vez que qualquer pessoa pode
produzir conteudo sem a devida verificagdo de sua qualidade. Assim, a pesquisa sobre os videos
de contabilidade nesse contexto se justifica pelo crescente uso dessa plataforma como fonte de
conhecimento e pela necessidade de entender suas implicacdes no processo de aprendizagem.

Espera-se que a pesquisa contribua para a ampliacdo do entendimento dos tipos das
misconceptions existentes no ensino de contabilidade por meio de videos. Suprapto (2020) ja
as discute na aprendizagem formal, que ocorre por meio das instituicdes de ensino. Dessa
forma, a partir dessa pesquisa, € possivel verificar em que nivel elas estdo presentes no contexto

nao formal, bem como por meio de videos. Além disso, entende-se que a identificagdo e analise
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de equivocos no conteudo que € objeto do processo de aprendizagem € relevante para se pensar
em formas de preveng¢do (Treagust, 1988; Sanchez, 2018).

De modo pratico, pretende-se com esse estudo oferecer contribui¢des para que docentes
de contabilidade consigam entender como os tipos de misconceptions em videos podem
impactar na aprendizagem dos discentes sobre um contetido, para que assim sejam mais
cautelosos ao recomendar videos para os alunos ou ao gravar um video para ensinar
determinado conceito. Os resultados do estudo também podem servir de alerta aos estudantes
sobre o conteudo que ¢ ensinado no YouTube, ao demonstrar que nem todas as informagdes

transmitidas nos videos sdo necessariamente corretas.

2.2 Fundamentac¢ao Tedrica

2.2.1 Misconceptions ¢ o Contexto do YouTube

O termo misconception ¢ utilizado para descrever ideias ou entendimentos incorretos
que os estudantes possam ter sobre um determinado conceito (Chi; Slotta; Leeuw, 1994). As
experiéncias que os estudantes adquirem durante a vida sdo alicerces para a constru¢ao e
incorporagdo de novos conhecimentos, assim, concep¢des iniciais dos estudantes sobre um
conceito ndo podem ser ignoradas (Pine; Messer; John, 2001). Nesse sentido, cada aluno
constrdi seu proprio conhecimento, compreensao e conceitos de acordo com sua habilidade e
experiéncias, e se o conhecimento prévio envolver equivocos, deve-se identifica-los e elimina-
los (Resbiantoro; Setiani; Dwikoranto, 2022). A superagdo de concepgdes equivocadas requer
estratégias especificas de ensino que ajudem os alunos a reconhecer e corrigir seus proprios
erros de pensamento (Chi, 1992).

Em relacdo aos docentes, Gooding e Metz (2011) afirmam que para eles ¢ mais fécil
ensinar algo sobre o qual os alunos nunca ouviram falar, pois a aceitagdo dos conceitos € mais
facil, por outro lado, ¢ mais desafiador ensinar corretamente um conteudo que eles ja
aprenderam incorretamente. Porém, conceitos equivocados podem ser difundidos pelo docente
ao ensinar sobre algum topico (Chi, 1992; Suprapto, 2020). O professor ndo pode assegurar que
os alunos ouvem e retém com precisao o conteudo trabalhado em sala de aula (Longfield, 2009).
Assim, ¢ importante identificar as fontes de misconceptions, a fim de desenvolver estratégias
para reduzir ou eliminar as concepcdes erradas, bem como implementd-las em momentos
apropriados do desenvolvimento cognitivo dos alunos (Yates; Marek, 2014). E necessario que

o docente identifique tanto a natureza quanto a origem das misconceptions (Ojose, 2015).
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Porém, ocorre que os proprios docentes também podem ser fontes de misconceptions, ao
propagar conceitos equivocados (Yates; Marek, 2014).

Bayuni, Sopandi e Sujana (2018) discutem que as maiores causas de misconceptions sao
livros, professores e as mudangas conceituais, porém, também pode ser o proprio sujeito
aprendente. Os equivocos sdo dificeis de mudar e tendem a sobreviver, portanto a causa do
equivoco ¢ também interna (Bayuni; Sopandi; Sujana, 2018). Suprapto (2020) discute cinco
tipos de misconceptions: (1) nogdes preconcebidas; (2) crencas nao cientificas; (3) mal-

entendidos conceituais; (4) equivocos sobre as linguas locais; e (5) equivocos factuais. No

Quadro 2, busca-se distinguir esses tipos, com exemplos aplicados a area contabil.

Quadro 2 - Exemplos de Misconceptions Relativas & Area Contabil

Tipo Caracteristica-Chave Exemplo
Sao ideias equivocadas que | Iudicibus (2009) discute que na graduagdo se costuma ensinar
os estudantes trazem de que ativos e passivos sdo definidos como bens, direitos e
Nogdes experiéncias cotidianas, do | obrigagdes, ou aplicagdes e origens de recursos, sem uma
Preconcebidas senso comum ou de discussdo mais aprofundada sobre o tema. Ou seja, ndo
aprendizagems prévios considera que nem todos os bens sdo ativos contabeis (exemplo:
incompletos. bens ndo controlados pela empresa).
. Costuma-se indicar que lucro como principal medida de como
~ Advém do confronto entre . .
Crengas ndo . S uma empresa esta performando. Porém, estudos mostram que
N conhecimento cientifico e ) .
Cientificas ndio cientifico outros fatores também devem ser considerados, como retorno
) sobre o investimento ¢ nivel de divida etc (Chew; Ainur, 2024).
~ s Especialistas costumam dizer que o capital de terceiros sempre
Sao baseados em opinides e e, ~ .
A S reduz o patriménio liquido. Mas ndo consideram que um
erroneas de especialistas . . . .
Mal- . financiamento (com taxas inferiores ao retorno operacional, por
. no tema. Ou seja, a .

Entendidos . . exemplo) pode ser usada para gerar mais ativos e aumentar o
L misconception surge ao NN -~ 1
Conceituais . - patriménio liquido; ou uma ampliagdo nos prazos médios de

interpretar a defini¢do
‘- . pagamento a fornecedores pode representar aumento de fontes
técnica da contabilidade. ~ . . .
nao onerosas (Martins; Miranda; Diniz, 2024).
1) O uso incorreto dos conceitos de débito e crédito, devido a
forma como os extratos bancarios os apresentam, leva as
. . pessoas a acharem que crédito significa dinheiro extra e débito
Podem ser misconceptions | ©. . g L 1
significa divida. Esse uso do vocabulario cotidiano pode gerar
a depender do contexto de ~ . N
S . confusdo na contabilidade, onde os termos tém significado
, utilizagdo do conceito. Ou . .
Equivocos seia. ocorrem auando relativo ao tipo de conta.
sobre as 13 emdq 2) No cotidiano, se associa "competéncia" a habilidades ou
, termos técnicos da . TR o .
Linguas o ~ capacidades individuais. Na contabilidade, o regime de
. contabilidade sdo A . .
Locais . competéncia se refere ao reconhecimento das receitas e
confundidos com seus .
L despesas quando ocorrem, independentemente do pagamento
significados comuns em . .
outros contextos ou recebimento em dinheiro.

’ 3) Ay e Altin (2019) discutem sobre o conceito de “conta”, que
geralmente se refere a operagdes matematicas, mas na
contabilidade pode ser remetida as contas contabeis.

Sdo misconceptions

geradas devido a Criangas e adolescentes ndo costumam lidar com conceitos
interpretacdo incorreta de | contabeis. Porém, nessa fase algumas delas costumam obter
Equivocos informagdes concretas, uma visdo limitada sobre o que é contabilidade. Por exemplo,
Factuais seja por desconhecimento, | Hsiao e Casa Nova (2016) discutem que pessoas leigas tendem
aplicacdo errada de a acreditar que a contabilidade ¢ uma ciéncia exata e cheia de

conceitos ou simplificacdo | célculos.

excessiva.

Fonte: Elaborado pelo Autor com base nas Referéncias Citadas
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Mustika, Hala e Arsal (2014) mencionam alguns fatores que podem levar a incorréncias
de misconceptions no contexto da aprendizagem: (1) raciocinio incorreto sobre um conceito
pelo estudante; (2) recebimento de informagdes incompletas; (3) experiéncias e observacoes
erroneas dos alunos; (4) existéncia de termos e conceitos antigos; (5) experiéncias de
aprendizagem na escola e (6) erros nos livros didaticos. Em relag@o aos tipos de misconceptions,
Suprapto (2020) alerta que mesmo apds o processo de ensino e aprendizagem, ¢ dificil
desapegar das concepgodes iniciais, de modo que ela permanece muitas vezes permanece
inalterada.

Acerca da atuacdo docente para lidar com as misconceptions, Gooding e Metz (2011)
citam algumas estratégias: (1) antecipar as misconceptions, ou seja, conhecer quais sao as mais
comuns de ocorrer, além disso, ficar atento a outras que podem surgir; (2) testar e desafiar com
frequéncia o conhecimento dos alunos; (3) pensar com frequéncia em como abordar nas aulas
os equivocos mais comuns. E necessario que os professores enfatizem tanto ideias erradas
quanto as certas nas aulas (Pine et al., 2001).

E possivel também pensar em uma aprendizagem sequencial, em que se introduz
conceitos novos € aos poucos vai se fazendo com ele se relacione com conceitos mais antigos
(Thompson; Logue, 2006; Bayuni; Sopandi; Sujana, 2018). Porém, para isso ¢ necessaria
cautela dos professores, pois os conceitos errados também podem ser desenvolvidos de forma
sequencial, ou seja, ele pode ser adquirido em algum momento e continuar sendo desenvolvido
(Thompson; Logue, 2006). Assim, cabe ao docente evitar situagdes em que os alunos passem
de uma série para outra com equivocos prejudiciais (Ojose, 2015). Uma outra estratégia ¢
incentivar os estudantes a serem questionadores e desenvolverem pensamento critico, de forma
que eles possam confrontar e refletir sobre os proprios equivocos (Longfield, 2009; Wijayanti
etal.,2018).

Além dessas discussdes sobre misconceptions, considerando majoritariamente a
educacdo formal, cabe reconhecer que, conforme Acar Sesen e Ince (2010), também existem
misconceptions na internet. Thompson e Logue (2006) ja discutiam que os meios de
comunica¢do podem conter misconceptions. Dessa forma, devido a importancia de constru¢ao
de conceitos na aprendizagem e com o crescimento dos meios digitais como meio de sua
difusdo, ¢ oportuno investigar de que forma os conceitos contabeis estdo sendo discutidos
nesses espacos virtuais.

Shahbazi e Bunker (2024) analisa como agéncias de resposta a crises utilizam midias

sociais para lidar com infodemias, isto ¢, a disseminacgdo acelerada de desinformagao e dificulta
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acdes eficazes em momentos criticos, como foi o caso da pandemia de Covid-19. As autoras
evidenciam que plataformas como o Facebook desempenham papel relevante na validagao,
moderagdo e circulacao de informacgdes, mas também apresentam riscos importantes, como a
persisténcia de conteudos desatualizados, inconsisténcias nas mensagens e vulnerabilidade ao
espalhamento de informagdes falsas. Esse tipo de desinformagdo, presente nos meios de
comunicag¢do pode contribuir para a forma¢ao de misconceptions, como discutem Thompson e
Logue (2006).

Em relagdo ao YouTube, que ¢ o foco da presente investigacdo, trata-se de uma
plataforma de compartilhamento de videos onde usudrios podem assistir, enviar, curtir,
comentar ¢ compartilhar conteudos variados, entre musicas, tutoriais e até conteudos
educativos. Por meio dela, sdo divulgadas mais de 500 horas de conteudo por minuto (YouTube,
2025a). O YouTube ¢ considerado um ambiente virtual de ensino e aprendizagem que possui
as seguintes caracteristicas: conteudo de acesso rapido, facilidade na partilha de materiais,
conhecimento e de experiéncias e possibilidade de aprendizagem colaborativa e participativa
(Moreira; Santana; Bengoechea, 2020). Devido a sua popularidade, o YouTube se configura
como um meio utilizado por professores que desejam ensinar no ambiente virtual, produzindo
e divulgando conhecimento (Queiroga Junior; Dulci, 2019).

Entretanto, segundo Santos (2022) o conteudo nas plataformas digitais, como o
YouTube, tem seu alcance determinado pelo engajamento (curtidas, comentarios,
compartilhamentos) que gera, e ndo por sua veracidade. O autor discute que essa mecanica
favorece a ampla disseminagdo de informagdes equivocadas, pois o alto nivel de interagdo pode
fazer com que os usuarios as interpretem como verdadeiras.

Nesse contexto, diversas pesquisas mostram como as misconceptions se espalham nas
plataformas digitais. Liu et al. (2019) identificam informagdes imprecisas sobre cuidados
paliativos em videos da area da saude. Maia et al. (2021) verificam que conteudos sobre
lombalgia no YouTube frequentemente contrariam evidéncias cientificas. Yeung, Ng e Abi-
Jaoude (2022) constatam que metade dos videos sobre TDAH no TikTok ¢ enganosa, enquanto
Hussein, Juneja e Mitra (2020) demonstram que assistir a videos desinformativos leva os
usuarios a receber ainda mais recomendagdes erradas, ampliando o ciclo de desinformagao.

Apesar de a literatura apontar a presenca de misconceptions nas redes sociais, esse
contexto ¢ construido a partir de pesquisas de outras areas do conhecimento, como a educagdo
e satide. Na 4area contabil, pouco se sabe sobre esse fendmeno no contexto do YouTube, mas a

secdo seguinte mostra algumas misconceptions no ensino formal de contabilidade.
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2.2.2 Ensino e Aprendizagem de Conceitos Contabeis

O processo de aprendizagem de contabilidade envolve a aquisi¢cdo de conhecimentos
fundamentais relacionados a essa area de estudo. Isso abrange a compreensdo de conceitos
essenciais, tais como ativos, passivos, patrimdnio liquido, receitas, despesas, entre outros
(Wells, 2011). Ao buscar solug¢do para um problema contabil, o profissional deve explicar com
clareza o que significam os principais termos, conceitos e definigdes aplicaveis aquele contexto
(Martins; Pelissaro, 2005).

Entretanto, alguns estudos realizados ao longo dos anos tém apontado para dificuldades
no entendimento de alguns conceitos da area por parte dos estudantes, principalmente os da
Estrutura Conceitual (CPC 00), como ativo (Goulart, 2002; Lima Filho; Bruni, 2012; Piccoli;
Chiarello; Klann, 2015; Moraes et al., 2022), passivo e patrimonio liquido (Lima Filho; Bruni,
2012. Piccoli; Chiarello; Klann, 2015; Souza; Miranda; Azevedo, 2025), receita (Souza;
Miranda; Azevedo, 2025), despesa (Ay; Altin, 2019; Souza; Miranda; Azevedo, 2025). Souza,
Miranda e Azevedo (2025) apontam a Estrutura Conceitual como referéncia para esses
conceitos.

Stout, Wygal e Gorman (1987) investigaram como estudantes de contabilidade
compreendiam a natureza e a relevancia dos itens extraordindrios, que sao eventos incomuns €
infrequentes no resultado, comparando suas percepgdes com as praticas efetivas de divulgacao
sob as normas vigentes a época. Os autores identificaram que muitos alunos formavam
misconceptions sobre o tema, sendo que essa visdo limitada decorria da propria forma como o
assunto era tradicionalmente apresentado: os manuais enfatizavam o pronunciamento e
tratavam os itens extraordindrios como eventos raros, apesar de evidéncias empiricas
demonstrarem que tais itens eram mais frequentes e significativos do que sugerido.

Goulart (2002) argumenta que o conceito de ativo, antes entendido como bens e direitos
possuidos por uma entidade, ndo ¢ a defini¢do mais correta para o termo. Moraes et al. (2022)
questionaram a estudantes de graduacao sobre como formulavam uma defini¢ao para o conceito
de ativo. Os termos mais votados foram "bens", "direitos" e "beneficios futuros". Embora esse
resultado corrobore em parte com o trabalho de Goulart (2002), ao destacar a importancia dos
bens e direitos, ainda indica uma énfase maior na caracteristica "beneficios econdmicos futuros"
dos ativos, alinhando-se, em partes, com a Estrutura Conceitual, indicando que a compreensao
desse conceito vem evoluindo.

Além do conceito de ativo, também se observam falhas na compreensao de conceitos de

passivo, goodwill, receitas, despesas, ganhos e perdas (Lima Filho; Bruni, 2012). No geral, os
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conceitos constantes na Estrutura Conceitual da contabilidade ndo sdo associados corretamente
pelos estudantes, evidenciando uma percepcao pouco reflexiva e desatualizada dos conceitos
(Piccoli; Chiarello; Klann, 2015). Em relacdo ao conhecimento do conteudo Estrutura
Conceitual em si, também foram identificadas dificuldades nessa aprendizagem, pois os
estudantes revelam uma compreensao superficial ou desatualizada dessas informagdes (Nunes;
Marques; Costa, 2016). Souza, Miranda e Azevedo (2025) alertam que os conceitos de
patrimonio liquido, receita e despesa, do modo como estdo caracterizados na Estrutura
Conceitual, carecem de elementos que permitam melhor definicdo para auxiliar na construgao
do conhecimento. Os autores argumentam que nem todos os conceitos presentes no documento
estdo bem definidos, considerando uma perspectiva de aprendizagem.

Ay (2011) aplicou um teste de associagdo de palavras a estudantes de contabilidade,
associando as frequéncias das respostas obtidas. O estudo revelou que os alunos apresentavam
algumas misconceptions, como, por exemplo, a associacdo do conceito de "conta" as contas de
calculadoras, em vez de a conta contabil (Ay, 2011). Ay e Altin (2019) também identificaram
equivocos em conceitos entre estudantes, apos a aplicagdo de um teste com questdes abertas a
alunos do quarto ano de contabilidade em uma universidade turca. Entre as misconceptions,
destacou-se a falta de clareza na disting@o entre custos e despesas (Ay; Altin, 2019). No Brasil,
Sanchez (2018) utilizou uma estratégia de ensino focada em erros conceituais com estudantes
de contabilidade introdutoria. A abordagem tinha como objetivo identificar e corrigir os erros
frequentes durante a explicagdo e resolugdo de exercicios. No entanto, a autora concluiu que,
embora o método tenha sido motivador e reflexivo para os alunos, ele ndo foi suficiente para
aumentar a taxa de acertos nas avaliacoes (Sanchez, 2018).

As pesquisas tém indicado que muitos estudantes ainda apresentam dificuldades no
entendimento de conceitos da area. Stout, Wygal e Gorman (1987) argumentam que, para
superar misconceptions na area contabil, docentes devem apresentar aos estudantes uma visao
mais abrangente e alinhada a pratica real, estimulando reflexdes sobre as inconsisténcias
tedricas e os impactos das decisdes normativas, para que os conceitos sejam melhor
compreendidos pelos estudantes. Entretanto, esses estudos ndo consideraram o contexto de
aprendizagem e as fontes de obtencdo de conhecimento as quais os estudantes utilizam.

Na educacao contabil, docentes estao utilizando ferramentas como o Whatsapp e
YouTube como recursos para compartilhar materiais de aula com os alunos e para aumentar a
interagdo com estes (Ribeiro et al., 2024). Os docentes também costumam produzir videos para
os alunos como complemento as aulas presenciais para auxilid-los a revisar o contetido

(D’Aquila; Wang; Mattia, 2019). Ao gravar videos nesse contexto para o conteudo sobre
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principios contabeis, observou-se que os alunos consideraram esse material complementar
como util, e isso tende a aumentar seu desempenho na disciplina (D’Aquila; Wang; Mattia,
2019). Assim, o presente estudo se delimita ao ensino de conceitos contabeis por meio de videos
do YouTube, o que ainda nao foi considerado nesses estudos anteriores, apesar de ser um meio

de aprendizagem comum dos estudantes.

2.3 Percurso Metodologico

A pesquisa se caracteriza como descritiva e com abordagem qualitativa. Foi utilizado o
contexto do ensino de conceitos de contabilidade por meio de videos no YouTube. Como forma
de coleta de dados, o estudo se utiliza da técnica de pesquisa documental. De acordo com Gil
(2022), o material a ser analisado pode se encontrar em textos escritos (como relatorios, atas,
leis, cartas, estudos), materiais audiovisuais, e até registros digitais como posts de redes sociais
ou e-mails. Aplicando-se esse conceito ao presente estudo, entende-se que os videos do
YouTube a serem selecionados para a pesquisa constituem fontes documentais.

A selegao de videos levou em consideragao aqueles que ensinam conceitos relacionados
a Estrutura Conceitual para Relatorio Financeiro (CPC 00), a qual contém conceitos basilares
para a area contabil. Conforme o Quadro 3, foram eleitos sete conceitos para a investigacao,

considerando a literatura anterior sobre o tema.

Quadro 3 - Conceitos Selecionados para Busca de Videos

Conceito Estudos Anteriores Termo utilizado para busca no YouTube
Goulart (2002)
Lima Filho e Bruni (2012)
Ativo Piccoli, Chiarello e Klann (2015) “ativo contabilidade”

Moraes et al. (2022)
Souza, Miranda e Azevedo (2025)
Lima Filho e Bruni (2012)
Passivo Piccoli, Chiarello e Klann (2015) “passivo contabilidade”
Souza, Miranda e Azevedo (2025)
Lima Filho e Bruni (2012)

Patrimoénio Liquido Piccoli, Chiarello e Klann (2015) “patriménio liquido contabilidade”
Souza, Miranda e Azevedo (2025)
Receita Souza, Miranda e Azevedo (2025) “receita contabilidade”
Ay e Altin (2019) « . v
Despesa Souza, Miranda ¢ Azevedo (2025) despesa contabilidade
. . Sanchez (2018) o . . .. "
Regime de Caixa Souza, Miranda ¢ Azevedo (2025) regime de caixa contabilidade
Sanchez (2018)

Regime de Competéncia “regime de competéncia contabilidade”

Souza, Miranda e Azevedo (2025)

Fonte: Elaborado pelo Autor
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A sele¢do desses conceitos da Estrutura Conceitual como referéncia para se avaliar
misconceptions se justifica por seu papel normativo e orientador, uma vez que ela estabelece os
conceitos fundamentais que sustentam o reconhecimento, a mensuracao, a apresentagao ¢ a
divulgacdo das informagdes contabeis.

Ao digitar os termos do Quadro 3 na barra de busca do YouTube, cabe reconhecer que,
pelas caracteristicas da plataforma, o proprio site do YouTube informa que “os resultados da
pesquisa podem ser diferentes para cada usuario. Por exemplo, se um usudrio assiste a varios
videos de esportes e pesquisa por "Vasco da Gama," ¢ possivel que sejam recomendados videos
sobre o clube de futebol em vez de videos historicos sobre o navegador portugués” (YouTube,
2025a). Com base nisso, foi inserida a palavra “contabilidade” apés cada conceito para
direcionar as buscas para o contexto contabil, dada a diversidade de videos disponiveis na
plataforma, que também abrange diversas outras areas. Cabe ressaltar também que foram
selecionados apenas videos na lingua portuguesa, conforme os termos utilizados (Quadro 3). A
escolha de videos em apenas um idioma se justifica pela delimitagcdo do tema e considerando a
variabilidade cultural e linguistica, que pode afetar a presenca e a natureza das misconceptions,
conforme Suprapto (2020).

Outro cuidado metodologico adotado foi a sele¢do de todos os videos na mesma data,
para apurar o numero de visualizagdes e curtidas em um mesmo momento, minimizando
distorcdes e vieses, devido ao dinamismo e velocidade de atualizacao da plataforma. Os dados
foram coletados no més de mar¢o/2025. Além disso, para evitar mais vieses na busca, a coleta
foi realizada em uma janela de navegagdo anonima e sem associa¢cdo a uma determinada conta
de usuario. Isso elimina o risco de a plataforma direcionar conteido com base no histérico de
buscas de determinado usuério.

A versao atual da plataforma trabalha com uma barra de rolagem infinita, fazendo com
que as buscas retornem um nimero continuo de videos conforme o usuario vai descendo a tela
com opg¢oes de videos a partir da inser¢ao do(s) termo(s) para pesquisa. Dessa forma, foi
necessario definir um limite de videos para cada termo utilizado. Definiu-se que seriam
coletados os dados dos 30 primeiros videos relativos a cada um dos sete termos definidos,
resultando inicialmente em 210 videos para analise. Os videos que aparecem mais ao topo da
pagina de resultados da pesquisa sdo os que possuem maior engajamento e recomendagao pelo
YouTube, e, portanto, maiores chances de serem visualizados por sua relevancia, conforme o
algoritmo da plataforma. Assim, por representarem os videos mais provaveis de serem

acessados por estudantes, foram os escolhidos para anélise.
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Também foi necessario definir critérios para a selecdo de videos. Os critérios definidos
para inclusdo e exclusdo de videos buscam alcangar uma certa padroniza¢do no material a ser
analisado, considerando o objetivo da pesquisa. Como critério de inclusdo para definir os videos
analisados, apos a coleta dos dados, foram selecionados videos que explicassem um ou mais
desses conceitos: ativo, passivo, patrimonio liquido, receita, despesa, regime de caixa e/ou
regime de competéncia. Dessa forma, foram excluidos os videos que ndo explicam um ou mais
desses conceitos.

Cabe considerar que, apesar desse cuidado em definir esse critério, os conceitos
ensinados no YouTube podem estar vinculados a diversos contextos. Em relagdo a isso, uma
caracteristica do estudo qualitativo ¢ captar resultados sobre um fendmeno especifico, mas nao
esta limitado a um contexto particular ou caso isolado (Merriam, 1998). Dessa forma, os videos
analisados ndo estardo restritos a um unico contexto especifico, sendo possivel localizar videos
que ensinem o0s conceitos em diversos contextos, como, por exemplo, passar em um concurso
publico ou estudar para o Exame de Suficiéncia.

Foram coletadas as seguintes informacdes a respeito de cada video: titulo, link de
acesso, duracdo (em minutos e segundos), nimero de visualizagcdes, numero de curtidas,
numero de comentarios, data de upload e canal ao qual o video estd associado. Esses dados
foram organizados em uma planilha de Excel, para controle dos pesquisadores e para auxiliar
na analise da caracterizacdo dos videos, por meio de estatistica descritiva. Para a identificagao
de misconceptions, os videos foram transcritos, utilizando o proprio recurso do YouTube para
tal. Desse modo, para cada video, foi copiada a sua respectiva transcrigdo para um arquivo do
Word. Apos isso, o video foi assistido pelo pesquisador, enquanto acompanhava a transcri¢ao
e realizava os ajustes no texto, bem como a sele¢cdo de misconceptions.

A partir das transcricdes dos videos e identificagdo de misconceptions, foram
categorizados os seus tipos, utilizando-se as técnicas de andlise de contetido propostas por
Bardin (2011). Apo6s a selecdo e organizagdo dos trechos de transcrigdo relevantes ao objetivo
da pesquisa e sua organizacao no Excel, eles foram codificados e categorizados. A codificagdo
se deu pelo agrupamento dos registros conforme o conceito contabil a que se refere. A Estrutura
Conceitual para Relatorio Financeiro foi utilizada como parametro para avaliagdo dos conceitos
considerados como base, dada a importdncia como documentos que trazem defini¢des
relevantes para a area contabil. Além disso, as misconceptions foram categorizadas conforme
sugere Suprapto (2020): (1) nogdes preconcebidas; (2) crengas ndo cientificas; (3) mal-

entendidos conceituais; (4) equivocos sobre as linguas locais; e (5) equivocos factuais.
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De forma a complementar a anélise, os comentarios relativos a cada video, tecidos pelos
usuarios, também foram coletados. Foi utilizado o site “YouTube Data Tools” para coletar
automaticamente os comentarios com base nos links dos videos. Esses comentarios foram
relevantes para enriquecer a analise dos videos, portanto foram analisados de forma indutiva, a
partir de seu conteudo.

Em relagdo aos cuidados éticos para a pesquisa, por se tratar de uma pesquisa
documental em ambiente virtual cujas informacdes sao de acesso publico e irrestrito, esse € um
tipo de pesquisa que dispensa analise de um comité de ética (Fundagao Osvaldo Cruz, 2020).
De toda forma, foram tomados cuidados no sentido de ndo haver identificacao e nem referéncia
direta dos videos, por respeito a privacidade dos seus autores. Assim, sua meng¢ao na presente

pesquisa seguiu a utiliza¢do de cédigos numéricos.

2.4 Analise e Discussao dos Resultados

2.4.1 Caracterizacao dos Videos Analisados

Inicialmente, cabe destacar que, no momento da analise, a amostra inicialmente definida
de 210 videos precisou ser refinada. Foi necessario excluir 32 videos por estarem duplicados,
ou seja, videos que apareceram na lista de resultados para mais de um termo de busca. Além
disso, outros 70 videos foram desconsiderados por estarem fora do escopo da pesquisa. Cabe
ressaltar que foram considerados apenas videos que explicam um ou mais dos sete conceitos
selecionados, desse modo, videos que remetem ao contexto da contabilidade publica ou de
custos, por exemplo, ndo foram analisados. Com a aplicagdo desses critérios, chegou-se a um
total de 108 videos analisados. A Tabela 1 apresenta um resumo das caracteristicas desses

videos.

Tabela 1 - Caracterizagdo dos Videos Analisados

Soma Média Minimo Mediana Maximo Desvio-
Padrao
. . . 1 hora, .
o 22 horase 12 minutos e 1 minuto e 9 minutos e . 11 minutos e
Duracio . 16 minutos e
23 minutos 26 segundos 5 segundos 1 segundo 21 segundos
52 segundos
Visualizagées 3.524.452 32.634 38 10.532 372.753 53.094
Curtidas 184.215 1.706 5 504 16.000 2.613
Comentarios 6280 58 0 21 627 105

Fonte: Dados da Pesquisa
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Analisou-se um total de 22 horas e 23 minutos de contetido, com videos em média 12
minutos e 26 segundos cada, porém com uma variabilidade consideravel, sendo que foram
considerados videos de aproximadamente 1 minuto até¢ de mais de 1 hora. Isso demonstra que
a duragdo dos videos € uma caracteristica muito variavel. Chama a aten¢@o a duragdo média
dos videos, relativamente curta. Em relagdo a isso, Meseguer-Martinez, Ros-Gélvez e Rosa-
Garcia (2017) mostram que ha uma preferéncia dos estudantes por videos mais curtos, sendo
esse, inclusive, um dos fatores que ajudam a obter mais visualizagdes e curtidas. Os dados
mostram que em média, os videos considerados foram visualizados em numero consideravel de
vezes, somando mais de 3,5 milhdes de visualizagdes.

Em relacdo as datas de publicacdo dos videos, a Figura 1 mostra que foram
considerados videos entre 2013 e 2025. Cabe esclarecer que a versdo mais recente da Estrutura
Conceitual foi publicada em 2019, ou seja, houve videos produzidos antes dessa data sendo
mostrados como relevantes no YouTube, de modo que ndo consideram a versdo mais atualizada

da norma.

Figura 1 - Quantidade de Videos Publicados por Ano

N W
W O

Quantidade de Videos
ocwo a3

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026
Ano de Publicagio

Fonte: Dados da Pesquisa

Considerando que para a busca de videos foi utilizado o critério de relevancia para a
plataforma, percebe-se que ha videos publicados ha mais de 10 anos que continuam sendo
relevantes no YouTube. 32 dos 108 videos (29,63%) foram publicados antes da versdo mais
recente da Estrutura Conceitual, o que pode revelar certo descuidado dos produtores em relagao
a atualidade desse contetdo.

Percebe-se que grande parte dos videos analisados foram publicados entre 2019 e 2021.
Esse resultado pode ser advindo da pandemia de Covid-19, pois os anos de 2020 coincidem
com o isolamento social provocado por essa crise, em que a produgdo de materiais didaticos
digitais cresceu bastante. Calderari, Vianna e Meneghetti (2022) discutem que o trabalho

docente precisou se adaptar aos recursos disponiveis digitalmente devido ao formato de ensino
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remoto. Além disso, Mejia, Vargas e Gatica (2024) apontam que os estudantes universitarios
passaram a utilizar mais o YouTube nesse periodo.

Cabe destacar que Shahbazi e Bunker (2024) alertam que no contexto da pandemia e
momentos de crise em geral, a intensa circulagao de contetdos digitais ampliam a produgao e
o consumo de informacgdes online, mas também aumentam o risco de desinformagdo. Nesse
sentido, € possivel que a pandemia tenha impulsionado a produgdo de conteudos contabeis no
YouTube, mas também ampliado a circulagdo de explicagdes simplificadas, incompletas ou
imprecisas, criando um ambiente para o surgimento e a consolidagcdo de misconceptions.

Em relagdo as misconceptions identificadas, observou-se que aparecem em 38 dos 108

videos (35%), conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Conceitos Presentes em Videos que Contém Misconceptions

Conceitos Quantidade de Videos Videos com Misconceptions
Ativo 47 29
Passivo 49 32
Patriménio Liquido 47 25
Receita 25 8
Despesa 31 14
Regime de Caixa 31 5
Regime de Competéncia 35 7
TOTAL 108 38

Fonte: Dados da Pesquisa

Santos (2022) mostra que o algoritmo do YouTube ndo determina a relevancia do
conteido com base na precisdo da sua veracidade. Desse modo, verificou-se a presenca de
videos que contém misconceptions em conjunto com aqueles que nao possuem, de modo que
fica dificil para o usudrio leigo identifica-los e distingui-los.

As secdes seguintes mostram que o que mais contribui para esse resultado ¢ a
simplificagdo da explicagdo do conceito de ativo como sendo bens e direitos e passivos como
obrigacdes, uma explicacdo que ndo esta totalmente alinhada com a forma de defini¢dao dos

conceitos na Estrutura Conceitual.

2.4.2 Conceitos Contabeis e suas Misconceptions

O Quadro 4 apresenta uma sintese das misconceptions identificadas em relagdo a cada

conceito.

Quadro 4 - Conceitos Analisados e suas Respectivas Misconceptions
| Conceito | O que diz 0 CPC 00? | Misconception | Categoria |
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Ativo € um recurso econdmico

Frequentemente ensinado como sendo
bens e direitos de uma empresa, faltando

entidade que reporta e mudancas
em seus recursos economicos e
reivindica¢des durante o periodo
fornecem uma base melhor para
a avaliagdo do desempenho
passado e futuro da entidade do
que informagdes exclusivamente
sobre recebimentos e
pagamentos a vista durante esse
periodo.

presente controlado pela . o . Nogdes
. enfatizar as caracteristicas dos ativos: .
entidade como resultado de | . : ) Preconcebidas
. direito, o potencial de beneficios
Ativo eventos  passados.  Recurso A
N L econdmicos futuros e controle.
econdmico € um direito que tem Mal
o potencial de produzir | Frequentemente associado a parte boa do Entendido
beneficios econdmicos patrimonio, fazendo um juizo de valor. Conceitual
Frequentemente ensinado como apenas
como sendo obriga¢des de uma empresa,
. . . . | faltando enfatizar as caracteristicas dessas Nogoes
Passivo ¢ uma obrigacdo o .
resente da entidade de transferir obrigacdes: serem do momento presente, | Preconcebidas
Passivo p N ser a obrigacdo de transferir um recurso
um recurso econdémico como o .
econdmico e advir de um evento passado.
resultado de eventos passados. Mal
Frequentemente associado a parte ruim do .
P ., Entendido
patriménio, fazendo um juizo de valor .
Conceitual
A L , Frequentemente associado apenas ao
Patriménio  liquido ¢ a . . . .
Al L . . capital dos sbcios (capital social)., ~
Patrimoénio | participag@o residual nos ativos . Nogoes
.. . , ~ faltando enfatizar outras contas do .
Liquido da entidade apo6s a dedugdo de R . Preconcebidas
. patriménio liquido e seu aspecto residual
todos os seus passivos. . . .
a partir do ativo e passivo.
Receitas sdo aumentos nos
ativos, ou redugdes nos passivos .
e résul tamn E:m aumgntos n(; Frequentemente associada ao aumento de
. que Tesu . patrimonio liquido, sendo que Nem todos Nocdes
Receita patriménio  liquido,  exceto o ~ .
os aumentos do patriménio liquido sdo | Preconcebidas
aqueles referentes a .
PO receitas.
contribuigdes de detentores de
direitos sobre o patrimonio.
Despesas  sdo redugdes nos
ativos, ou aumentos nos . T
assiV’os ue resultam  em Frequentemente associada a diminuigdo
p 08, que  Tesu; liquid de patrimdnio liquido, sendo que nem Nogdes
Despesa redugdes no patrimoénio liquido, 4 L d A .
todos os decréscimos do patrimdnio | Preconcebidas
exceto aqueles referentes a liquido sdo despesas
distribui¢des aos detentores de q P
direitos sobre o patrimonio.
O regime de competéncia reflete
os efeitos de transag¢des e outros
eventos e circunstincias sobre
reivindicagdes e recursos
econdmicos da entidade que
reporta nos periodos em que
esses efeitos ocorrem, mesmo
que 0os  pagamentos e
recebimentos a vista resultantes | Costuma-se dizer que a contabilidade é
Regime de | 0€OTram em periodo diferente. | regida pelo regime de competéncia. Falta
Cga ixa Isso ¢ importante porque | mencionar as situagdes em que se aplica o Nocdes
Regime de informagdes sobre os recursos | regime de caixa, como na elaboraciao da Precon(i:ebi das
EIME A¢ | o conomicos e reivindica¢des da | Demonstracdo do Fluxo de Caixa e para
Competéncia

algumas empresas optantes pelo regime
do Simples Nacional.

Fonte: Dados da Pesquisa
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As misconceptions identificadas na pesquisa possuem como base os conceitos definidos
na versao mais recente da Estrutura Conceitual, em relagao aos conceitos de ativo, passivo,
patrimonio liquido, receita, despesa e regime de competéncia (Comité de Pronunciamentos
Contabeis, 2019). Para os conceitos de regime de competéncia e regime de caixa, foram
observadas inconsisténcias e confusdes entre os videos em si, a depender do contexto em que
eles foram produzidos, bem como das explicagdes observadas. Em relagdo aos videos sobre
regime de competéncia e de caixa, percebeu-se que privilegiavam a €nfase ao regime de
competéncia. Porém, houve videos com explicacdes sobre as aplicacdes do regime de caixa em
outros contextos.

Desse modo, observa-se a presenga de misconceptions em videos da area de
contabilidade, de modo que se corrobora o que discutem Liu et al. (2019), Maia et al. (2021) e
Yeung, Ng e Abi-Jaoude (2022), que ja apontavam que na area da saude havia videos em redes
sociais com informagdes e conceitos equivocados. Nesses videos, os conceitos ndo sio citados
conforme a Estrutura Conceitual, o que os caracterizam como misconceptions pela falta de
abordagem mais completa, que poderia implicar em uma aprendizagem mais contextualizada
por parte do usuério.

Nota-se também que foram localizadas dois dos cinco tipos de misconceptions
apontados por Suprapto (2020). Nao foram encontradas misconceptions caracterizadas como
crengas ndo cientificas, equivocos de linguas locais e equivocos factuais, conforme propds o
autor. Em relacdo as crencas ndo cientificas, cabe mencionar que o conteiido ensinado na
contabilidade ndo costuma entrar em confronto com crengas misticas ou religiosas das pessoas.
Desse modo, nao ¢ comum haver essas associagdes para o ensino de contabilidade. Em relagao
as linguas locais, entende-se que ndo ha, para os conceitos investigados na presente pesquisa,
confusdes de contexto, o que pode ser explicado pela escolha de analisar apenas videos na
lingua portuguesa. Com relacao aos equivocos factuais, observa-se que os conceitos contabeis
nao costumam ser aprendidos na infancia ou adolescéncia. Essas sdo possiveis explicagdes para
ndo haver a identificagdo de todos os tipos na presente pesquisa. Assim, nas subsegdes
seguintes, serdo discutidas as nog¢des preconcebidas e mal-entendidos conceituais aplicados ao
contexto da contabilidade e ao ensino por meio do YouTube.

Apesar das misconceptions identificadas, os usuarios dos videos ndo costumam reparar
esse aspecto. Verifica-se, com base na analise dos comentarios, que a imensa maioria deles sao
em tons de elogios aos professores e a didatica da aula. Observa-se no Quadro 5, que esses

comentarios costumam fazer comparagdes entre a aprendizagem por meio do YouTube com a
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sala de aula, enfatizando que, na percepcdo dos usudrios, os videos parecem ser mais
esclarecedores do que as aulas na universidade. Sdo poucos os comentarios que de fato

questionam o contetido em si, entretanto, ha alguns nesse sentido também.

Quadro 5 - Comentérios em Relagdo aos Videos

dgo\(lll,l:lggo Comentario Tipo
001 “Simplesmente esse video ¢ LENDARIO, e o cara que fez ele ¢ uma
LENDA, me fez entender mt mais que 1 ano de faculdade”
001 “Sensaciopal, vim atras dp f:onteﬁdo que néq entendi na facqldade e
encontrei esse canal. Aliviada por conseguir entender. Obrigada”

“Engracado como a didatica desse professor nos ajuda, ndo entendi nada na Elogios ao

005 aula da faculdade. Fui pesquisar sobre, encontrei esse video e compreendi professor e a aula
tudo”

066 “Explica melhor do q o meu professor da faculdade”

“Professor excelente! Aulas claras e diretas, sem perda de tempo. Sou muito
169 , . o . .

grata por esse contetido disponibilizado gratuitamente

001 “Otimo video ta de parabéns, pena que nio cai nele primeiro, perdi muito

tempo vendo videos ruins sobre o tema até chegar aqui !!!”
“Vi varios videos, videos longos e ainda sim, ndo havia entendido nada.
026 Com 3 min do seu video, desfez o n6 que tinha na minha cabega! Excelente | Compara¢do com
explicagdo, obrigada!” outros videos
“Video extraordinario. Procurei durante horas no YouTube uma aula que me
038 esclarecesse a diferenga conceitual entre Circulante e Nao Circulante e
finalmente encontro essa raridade”
“Acabei de assistir este video e entrei em outro onde diz que casa e carro sdo

010 ATIVOS. E ai...o que faco? Quem ta certo?”

“Nao vejo casa propria como passivo (exceto se ela ndo agrega nada a mais

na sua qualidade de vida e vc possa ter facilmente o que ela te oferecer em Questionamentos
011 beneficio, ao alugar algum imodvel semelhante) e sim como subativo, é bem | sobre o conteudo

diferente. Até pq a casa propria pode ter valorizagdo, no longo prazo é o que
tende acontecer, mesmo que muitas vezes essa valorizagdo ou seja mais
lenta que outras formas de investir e principalmente tenha menor liquidez”
Fonte: Dados da Pesquisa

A andlise dos comentdrios revela que a maioria dos usuarios elogia a didatica dos
professores nos videos do YouTube. Os comentarios indicam que os estudantes recorrem a
plataforma quando ndo compreendem o contetido na universidade e encontram nos videos uma
explicacdo mais acessivel e direta. Essa percepcao reforca a ideia de que a linguagem e o
formato das aulas online podem atender melhor as dificuldades individuais de aprendizagem,
tornando-se um complemento importante ao ensino formal.

Além dos elogios, ha também comentarios que comparam os videos entre si, indicando
que a qualidade da explicagdo varia conforme o canal. Alguns usuarios mencionam que
assistiram a varios videos antes de encontrar um que realmente esclarecesse suas duvidas, o que
sugere que os estudantes desenvolvem critérios proprios para avaliar a qualidade dos contetidos

disponiveis.
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Por outro lado, sdo poucos os comentarios que questionam o conteudo dos videos, mas
aqueles que o fazem indicam a existéncia de contradi¢des em conceitos contabeis. Um exemplo
disso ¢ a discussdo sobre se casa e carro sao ativos ou passivos, mostrando que ha divergéncias
na forma como diferentes professores explicam o tema. Essa observagao refor¢a de os videos
serem bem avaliados pelos usuarios, podem conter misconceptions.

Em relagdo ao conteido dos videos, considerando que foi utilizada a Estrutura
Conceitual como parametro para identificar misconceptions, durante a analise, foi verificado
que apenas 14 dos videos mencionam tal referéncia em algum momento da exposi¢ao, conforme

a Tabela 3.

Tabela 3 - Referéncias Citadas nos Videos
Referéncia Tipo Quantidade de Videos
CPC 00 - Est’ru.tura. Conce.:ltual para Norma Contabil 14
Relatério Financeiro

Lei n°® 6.404/1976 Legislacao 6

CPC 26— Ap~resenta(;2}0 d.as Norma Contabil 3
Demonstragdes Contabeis

Manual de Contabilidade Societaria Livro 3

Contabilidade Financeira Livro 1

NBC TG 1002 - Dispde sobre a -

Contabilidade para Microentidades Norma Contabil !

CPC 30 — Receitas Norma Contabil (Revogada) 1

CPC47 - Recelta}s de Contrato com Norma Contabil 1

Cliente

Fonte: Dados da Pesquisa

Como alguns videos mencionam mais de uma fonte, a soma das quantidades ficou maior
do que 21. Verificou-se que muitos dos videos ndo apresentam a fonte das informagdes expostas
no contetido da explicacdo. Apenas 21 dos 108 videos apresentaram referéncias, ou seja, menos
de 20%. A maioria delas eram de normas contabeis, além da Estrutura Conceitual. Quatro
videos mencionaram referéncias de livros de contabilidade e seis citaram a legislagdo brasileira
sobre o assunto.

Esses dados mostram que a dissemina¢ao do conhecimento contabil no YouTube ocorre
sem muita fundamentacdo. Identifica-se uma baixa mencao a referéncias académicas, na forma
de livros de base, bem como normativas, desse modo, ndo se sabe a partir de quais fontes os
videos sdo construidos. A predominancia de videos que ndo mencionam a Estrutura Conceitual
pode reforgar interpretagdes equivocadas e incompletas sobre os conceitos contabeis. A
auséncia de outras referéncias de modo mais explicito, como livros, também dificulta a
verificacdo das informagdes. Esses aspectos devem aumentar capacidade critica dos usuarios

em relagdo ao conteudo consumido. Apesar de Chi (1992) e Suprapto (2020) mencionarem que
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misconceptions podem advir do préprio modo como o docente ensine, bem como as
informacdes constantes em livros, entende-se que a constante meng¢ao as normas contdbeis e
livros poderia instigar os estudantes a pesquisarem e buscarem as informacdes em fontes mais
seguras para complementar sua aprendizagem.

O estudo de Stout, Wygal e Gorman (1987) dialoga diretamente com esses achados ao
evidenciar que misconceptions em contabilidade frequentemente se originam do modo como os
materiais de ensino apresentam os conceitos. No caso analisado pelos autores, estudantes
formavam interpretacdes equivocadas justamente porque os materiais € normas enfatizavam
abordagens limitadas e pouco atualizadas, levando-os a construir compreensdes distorcidas
sobre determinados eventos contabeis. De maneira semelhante, os videos analisados no
YouTube também carecem de fundamentagdo adequada, seja pela auséncia de referéncias, seja
pelo uso restrito de fontes, criando um ambiente em que o estudante tende a receber informacgoes
fragmentadas, superficiais ou imprecisas. Assim como os materiais didaticos insuficientes
contribuiram para misconceptions no estudo de 1987, a falta de referéncias (ou da divulgacao
destas) nos conteudos digitais atuais pode favorecer a forma¢ao de compreensdes incompletas
ou incorretas acerca dos conceitos contabeis.

Ainda em relagdo a Tabela 3, apesar das mengdes as normas contabeis, cabe destacar
que um dos videos, do ano de 2021, cita ambos o CPC 30 e o CPC 47 ao abordar os conceitos
de receita e despesa, porém deixa de mencionar que o CPC estd revogado desde 2018 e foi
substituido pelo CPC 47. A falta dessa explicacdo pode fazer com que o discente utilize uma

norma contabil que ndo esta mais em vigor.

2.4.3 Misconceptions Caracterizadas como Nog¢des Preconcebidas

Para essa analise, alguns trechos de videos foram selecionados.

Quadro 6 - Caracterizadas como Nog¢des Preconcebidas
Cédigo | Visualizacées | Curtidas | Transcricdo (Trecho)
“O passivo, e agora eu escrevo com a mao direita, ¢ o que fica do
lado direito do balango, representa as obrigagdes com terceiros. Ele
1.900 . -
018 33.460 representa o quanto de dividas, empréstimos, contas a pagar para

0,
(6%) fornecedores. Olhando o passivo no balango eu posso ver o quao
endividada a companhia estd”.
“Temos as nossas duas colunas. No lado esquerdo, os bens e direitos,
157 e no lado direito as obrigacdes, que podem ser exigiveis ou

039 1.692 (9%) obrigagdes nao exigiveis. Os bens e direitos do lado esquerdo compde
° o0 ativo, as obrigagdes exigiveis do lado direito formam o passivo, €
as obrigacdes ndo exigiveis formam o patrimoénio liquido. E no final
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temos aqui a nossa igualdade o total do ativo ¢ igual ao total do
passivo mais o patriménio liquido”.
“Ativo na contabilidade, ele tem o conceito 14 no CPC 00, que ¢ a
estrutura conceitual basica da contabilidade, ¢ o CPC 00 fala que
ativo ¢ um recurso controlado pela entidade, né, que vai gerar
6.600 beneficios econémicos futuros. S6 que como nossa aula ¢ uma aula
(4%) mais para iniciante, vocé pode gravar o ativo como o conjunto de
bens e direitos, ndo tem problema. Nao ¢ a defini¢do mais correta
tecnicamente, mas pro que a gente se propde aqui, nido tem
problema”.
“O que preciso saber sobre esse assunto é: Qual € o regime que ¢
utilizado na contabilidade? Galera, regime utilizado na contabilidade
1,500 éo regimg de competéncia. Entdo, lembrando que no regime de
172 26.920 (6% ) competéncia, o que acontece? Ele estd de acordo com a Lei 6.404,
artigo 177, esta de acordo com o CPC 00, estrutura conceitual basica
da contabilidade ¢ estd de acordo com o CPC 26, apresentagdo das
demonstragdes contabeis”.

048 163.771

Fonte: Dados da Pesquisa

Inicialmente, cabe destacar que os trechos destacados ndo se referem a frases erradas,
mas sdo entendidas como misconceptions, ou seja, concepcdes que precisam ser melhor
contextualizadas na explica¢do do conceito. Cabe esclarecer que misconceptions nao sao erros
propriamente ditos, mas se assemelham a eles, por contemplarem concepgdes equivocadas de
determinados conceitos. No caso das transcricdes destacadas, percebe-se que o contexto da
explicagdo ¢ coerente, porém sdo feitas conceituacdes que estdo incompletas ou simplificadas,
conforme a Estrutura Conceitual.

Caracterizar o ativo como bens e direitos € uma forma de simplificar o conceito, fazendo
uma abstragdo simplista que pode comprometer a aprendizagem dos estudantes. Piccoli,
Chiarello e Klann (2015) identificaram essa misconception ao aplicar um questionario a
estudantes de contabilidade em diferentes fases do curso. 59% dos alunos responderam que
ativo ¢ o conjunto de bens e direitos de uma empresa (misconception), enquanto 22% dos alunos
indicaram que ¢ o recurso controlado pela entidade como resultado de eventos passados, do
qual se esperam futuros beneficios econdmicos. Ou seja, observou-se que uma porcentagem
pequena dos estudantes observou o conceito de modo mais completo.

Essa ideia pode se relacionar com as nogdes preconcebidas, identificadas no ensino
desse conceito. Nogdes preconcebidas sdo ideias, crencas ou opinides formadas previamente,
antes de se ter um conhecimento completo ou uma compreensao adequada sobre determinado
assunto. Nesse contexto, € comum que professores ensinem inicialmente os ativos como sendo
bens e direitos. Entretanto, isso pode formar uma no¢ao do conceito que precisa ser corrigida
ao longo processo de aprendizagem do estudante durante a graduacdo, tendo em vista que o

conceito vai além disso.
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Em relagdo ao passivo, a caracterizagdo como obrigagdes com terceiros € correta, porém
incompleta. A Estrutura Conceitual elenca trés critérios que devem ser satisfeitos para o
conceito de passivo: a entidade possuir uma obrigagdo; a obrigagdo ¢ de transferir um recurso
econOmico; € a obrigagdo ¢ presente € como resultado de algum evento passado (Comité de
Pronunciamentos Contabeis, 2019). E necessario que docentes estejam cientes das
misconceptions ¢ atuem para ajudar os alunos a compreender o conceito corretamente (Chi,
2005). Uma das formas de se fazer isso ¢ identificar e corrigir misconceptions durante o
processo de ensino (Chi; Slotta; Leeuw, 1994). E possivel observar algumas explicagdes que

fazem isso no Quadro 7.

Quadro 7 - Trechos que Confrontam Algumas Nogdes Preconcebidas
Codigo Visualizagoes | Curtidas | Transcricio (Trecho)
“Pergunta para alguém, ‘o que ¢ ativo, o que € passivo € o que €
patriménio liquido?’. Normalmente as respostas costumam ser as
1600 . ~ - ) - .
026 27.686 (6%) mesmas. Ativos sdo bens e direitos, passivos sdo obrigacdes e
patrimoénio liquido a diferenga entre ativo e passivo. Mas eu quero
que vocé entenda esses conceitos de uma forma mais abrangente.
Beleza entdo, pessoal? Nem todos os bens e direitos... Eles serdo
2100 co'nsifierados ativos, mas somente aqueles que se enqqadr‘em nos
028 39.903 crittrios de reconhecimento, beleza? Esses critérios de
(5%) . ~ ;
reconhecimento sao estudados ai no nosso curso... Beleza? Extrapola
até um pouquinho aqui da nossa dica.
“E além disso, ta, pessoal, fora esse conceito simples, simplificado
de que passivo s@o as dividas da empresa, ¢ importante conhecer o
conceito contabil conforme as normas legais da contabilidade e
estrutura conceitual, né? Que o passivo é uma obrigagdo presente que
é resultante, né, de um evento passado. E basicamente, né, qualquer
17 obrigacdo que a empresa assume. Ento, a obrigagdo de pagar salario,
041 616 (3%) uma obrigagdo de pagar tributos, uma obrigacdo de pagar o
empréstimo, financiamento, até distribuir lucro, né, distribuir
dividendo [...] Entdo, obrigagdo presente, de hoje, decorrente de
alguma a¢do, né, decorrente de empréstimo que eu peguei, ela, ela
deriva de um evento passado e isso ¢ para evitar, né pessoal, eu
contabilizar uma divida futura. Entdo passivo é uma obrigagdo
presente resultado de um evento passado para a empresa, td bom?
“A ideia aqui ndo ¢é discutir para ver qual o melhor [regime de caixa
ou de competéncia], como muitos analista e contadores fazem, mas
1.700 sim te apresentar os dois métodos para que vocé saiba da importéncia
134 24.960 (7%) deles em cada demonstrag@o financeira, porque vocé precisa desse
conhecimento para que consiga interpretar as informagdes
financeiras das empresas ou se vocé trabalha com contabilidade e
eventos contabeis”.

Fonte: Dados da Pesquisa

No caso do ensino do conceito de ativo, além de caracteriza-los como bens e direitos,
cabe ao docente contextualizar essa explicagdo dentro do conceito preconizado pela Estrutura
Conceitual para evitar que os alunos tenham uma percep¢ao equivocada do conceito. Moraes

et al. (2022) afirmam que mesmo estudando o conceito de ativo ao longo da graduacdo, muitos
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estudantes falham distinguir propriamente seu conceito. Isso pode ser explicado por possiveis
misconceptions que ocorrem no inicio da aprendizagem, e certos entendimentos sobre um
determinado assunto podem interferir na capacidade dos alunos de assimilar novos conceitos,
pois as concepgoes equivocadas podem entrar em conflito com as informacgdes corretas (Chi;
Slotta; Leeuw, 1994).

Na pesquisa de Piccoli, Chiarello e Klann (2015), 62% dos estudantes conceituaram o
passivo como “obrigacdes ou compromissos para com terceiros” (misconception), enquanto
apenas 25% foram conseguiram compreender o conceito conforme a Estrutura Conceitual.
Segundo Chi (2005), a compreensdo erronea de certos conceitos contribui para a persisténcia
dessas concepgdes equivocadas. Com base nisso, € necessario atuar nos cursos de contabilidade
para evitar misconceptions no ensino de conceitos (Ay; Altin, 2019).

Além de misconceptions caracterizadas como nogdes preconcebidas, foi possivel
observar duas caracteristicas dos videos que podem potencializar esse fendmeno, de modo que
¢ possivel os estudantes incorram em misconceptions com base na informacao superficial e/ou
descontextualizada transmitida no video. Inicialmente, observa-se como um dos fatores a
duragdo dos videos. Eles possuem uma média de 12 minutos, considerando que metade deles
possuem duracao média entre 1 ¢ 9 minutos (Tabela 1). Uma caracteristica das aulas, que ¢é
enfatizada pelos professores, ¢ a praticidade e simplicidade na explicagdo. Isso pode contribuir
para uma aprendizagem mais rapida, porém nao muito aprofundado dos conceitos. O Quadro 8

mostra algumas falas que corroboram isso.

Quadro 8 - Comentarios em Relagdo a Abordagem das Aulas no YouTube

Video Visualiza¢oes | Curtidas | Transcri¢cdo (Trecho)

“Vocé ja conhece a minha metodologia. Vamos trazer com termos
bem simples. Nada de copiar e colar o que estd na norma. Vamos
trazer usando analogias da nossa realidade para que vocé consiga

003 11.354 (2%2) entender, fixar e lembrar. Esse ¢ o nosso intuito, facilitar o
aprendizado. Depois vocé vai na norma e aprende os conceitos da
norma. Aqui eu quero que vocé entenda através de analogias e
exemplos simples”.
074 40.125 2.000 “Cara, 31 minutos... Vamos fazer 0 seguinte, vamos encerrar a
(5%) nossa abordagem e na sequéncia nds entramos na parte de passivo”.
“Entdo, vamos 14, pessoal. Contabilidade basica, aula 1. Entdo, essa
6.000 aula, pessoal, ¢ uma aula bem direta, uma aula focada, t4? Uma

103 154.855 (4%) pratica, sem firulas, sem perder tempo. Vamos falar logo o que ¢é
° cada coisa, td&? Como que vocé vai aplicar para vocé montar o
balango patrimonial”.

Fonte: Dados da Pesquisa

Os trechos destacados mostram que para alguns professores que ensinam pelo YouTube,

nao € necessariamente uma prioridade a profundidade conceitual e do conteudo. O foco maior
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¢ no tempo, na duragdo. Os professores enfatizam a simplicidade e a objetividade, evitando
explicagdes complexas. Apesar dessa abordagem facilitar a compreensao inicial, também pode
contribuir para misconceptions, pois uma excessiva simplificagdo pode levar a nogdes
preconcebidas, pela falta de compreensao mais abrangente sobre o assunto.

Uma outra caracteristica a ser abordada ¢ em relagdo a organizacdo do ensino nos
videos, que revela uma abordagem fragmentada do contetido. No Quadro 8, observa-se que o
professor interrompe a explicacdo porque o video ja tem 31 minutos, sugerindo que a
continuidade ficara para um video posterior. Esse recorte pode gerar aprendizagem incompleta.
Em relagdo a isso, também se observa o nivel de recorte das aulas, em que cada video pode nao
representar uma explicacdo completa de um tema, mas um recorte do raciocinio e sequéncia

das aulas. No Quadro 9, € possivel observar essa fragmentacao nos titulos dos videos.

Quadro 9 - Fragmentagdo das Aulas Observada nos Titulos

Video Visualizagoes | Curtidas | Transcri¢cdo (Trecho)
005 372.753 1(64%0 42— [...] (Contabilidade)
028 39.903 %5102;) Dica #2 —[...] Ativo
115 18.750 162"2? Aula 16 - Questdes [...]

Fonte: Dados da Pesquisa

Os titulos foram suprimidos para evitar identificagdo. Entretanto, é possivel observar a
fragmentacdo, pois ha videos que utilizam titulos numerados, indicando uma sequéncia de
conteudo. No entanto, isso pode gerar dificuldades na construgdao de um entendimento completo
e integrado dos conceitos, pois cada video representa um recorte do raciocinio € nao
necessariamente traz uma explicagdo completa sobre um tema.

Um dos principais problemas decorrentes dessa fragmenta¢do ¢ a aprendizagem
incompleta e a falta de contexto, pois os estudantes podem assistir os videos fora da ordem ou
assistir as aulas que escolher, sem se preocupar com a sequéncia. Além disso, podem assistir
apenas um trecho da explicag@o e acreditar que ja compreenderam o conceito. Para minimizar
esse problema, seria importante que os professores reforcassem a interconexao entre os temas
ao longo das aulas, incentivassem os alunos a seguir a sequéncia completa dos videos, pois a
fragmentacdo do ensino nos videos do YouTube pode contribuir para a formagao de
misconceptions na aprendizagem.

Mesmo tendo algumas implicacdes negativas no ensino e aprendizagem, uma vez que

representam distor¢des no entendimento dos conceitos, misconceptions fazem parte desse
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processo. As concepgdes equivocadas podem afetar a formagao do conhecimento, prejudicando
a construcdo de uma base para a aprendizagem de novos conteudos. No contexto da
contabilidade, um campo que exige compreensdo clara de conceitos que muitas vezes sao
complexos (Martins; Pelissaro, 2005), explorar e discutir os tipos misconceptions pode auxiliar
no planejamento de praticas pedagogicas que minimizem esses impactos negativos. Na secao a
seguir, apresenta-se um outro tipo de misconception identificada: os mal-entendidos

conceituais.

2.4.4 Misconceptions Caracterizadas como Mal-Entendidos Conceituais

A seguir, discute-se misconceptions associadas a mal-entendidos conceituais.

Quadro 10 - Misconceptions Caracterizadas como Mal-Entendidos Conceituais

Video Visualizag¢oes | Curtidas | Transcri¢cdo (Trecho)

“De forma didatica, esse ndo € o conceito exato que esta 14 na norma,

mas para que vocé fixe, ativo sdo coisas boas, coisas que vao trazer

794 dinhe@ro ou que tem 0 potenc%al de trazer‘ dinheiro, ‘né?” o

003 11.358 (6%) “Passivo, ao contrario do ativo, sdo coisas que tiram dinheiro da
empresa. Sdo coisas que sdo as obrigagdes, as dividas que a empresa

tem sdo coisas, entre aspas, ruins, né? Sdo obrigagdes com terceiros,

coisas que tiram o dinheiro da nossa empresa”.

“Vamos falar um pouquinho também o que nio ¢ tdo legal, né, que
8.100 N . L . SO
064 130.569 (6%) sdo os passivos, as obrigagdes com terceiros, as obrigacdes que
’ podem ser exigiveis e ndo exigiveis”.

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relagdo a essa categoria, Suprapto (2020) afirma que os mal-entendidos conceituais
ocorrem quando os estudantes se ancoram em opinides de especialistas de forma que limitam
seu processo educacional. No trecho destacado, observa-se que o aspecto “ruim” atribuido ao
passivo caracteriza juizo de valor, que pode moldar a aprendizagem, de modo que o estudante
associe o ativo e o passivo a coisas boas ou ruins, em vez de entender as caracteristicas de cada
um. Ao interpretar o passivo com esse viés, o estudante tende a construir uma visao equivocada
que pode interferir em andlises e interpretagdes futuras, conforme aponta Suprapto (2020), pois
ele pode ter dificuldades em resolver paradoxos ou conflitos que dependam do entendimento
conceitual ao se apoiar nesses juizos de valor.

O trecho a seguir, de outro video, mostra outra explicagdo que vai nessa linha,
demonstrando que passivos ndo sao ruins (Quadro 11). Entretanto, observa-se que ¢ um video

menos visualizado do que os do Quadro 10.
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Quadro 11 - Trechos que Confrontam Algumas Mal-Entendidos Conceituais
Video Visualiza¢oes | Curtidas | Transcri¢cdo (Trecho)

“Eu como comprador ou como gestor vou fazer uma analise, né, do

que decorre esse passivo. Sera que € por causa das operagdes ou foi

17 porque foi real.izado. uma expansio, né? Entdo, por exemplo, se eu

041 616 (3%) quero expandir minha empresa eu posso ter que contratar
financiamento. Entdo nem sempre ter um passivo € algo ruim,

porque as vezes ¢ necessario para expansdo ¢ ampliagdo da nossa

receita né pessoal”.

Fonte: Dados da Pesquisa

A Estrutura Conceitual ndo atribui um conceito como bom ou ruim, mas foca em atribuir
as caracteristicas de cada um dos elementos. Ativos ndo sdo sempre “bons” apenas por
representarem recursos, ja que, sem movimentar contas do passivo, muitos ativos nao seriam
possiveis de adquirir. Passivos também nao sdo sempre ruins, pois também fazem parte do
patrimonio e sd0 meios necessarios para conseguir ativos. Desse modo, chama-se a atencao
para o cuidado que o docente deve ter ao colocar juizos de valor em relacdo aos conceitos que
estd ensinando.

Essa discussao mostra como o proprio docente pode ser uma fonte de misconceptions,
conforme apontam Yates e Marek (2014) e Bayuni, Sopandi e Sujana (2018). Apesar de ser
contraintuitivo, ¢ possivel que as informagdes que o docente emite durante uma explicagao
podem fazer com que os discentes adquiram concepgdes equivocadas acerca de determinados
conceitos.

Considerando-se que o foco da pesquisa foram os videos mais relevantes do YouTube
sobre os conceitos de contabilidade selecionados, com foco no ensino de conceitos oriundos da
Estrutura Conceitual, era de se esperar que os professores que ensinam por essa plataforma
tivessem razoavel conhecimento da contabilidade. Portanto, ¢ natural que aparecem apenas
erros mais ‘“‘sutis” o que acabaram sendo classificados em apenas duas categorias (nogoes
preconcebidas e mal-entendidos conceituais). No entanto, se ampliar a busca para videos
relativos a outros conceitos que nao foram o foco da pesquisa, € de esperar que as outras
misconceptions (crengas nao cientificas, equivocos sobre linguas locais e equivocos factuais)

também aparegam.

2.4.5 Fatores que podem Minimizar Misconceptions Observados no Contexto do YouTube

Apesar de alguns aspectos contribuirem para misconceptions no ensino e aprendizagem

por meio dos videos, foi possivel observar dois fatores que podem minimizar isso. Um deles ¢

a riqueza de exemplos, ficticios ou reais, mencionados pelos professores no momento da
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explicagdo. Se por um lado os videos deixam a desejar em aprofundamento tedrico e conceitual,
observou-se muitos exemplos que sdo uteis para ilustrar os conceitos. Apesar de haver uma
tendéncia de padronizacao na explicacao dos conceitos de ativo como sendo bens e direitos, por
exemplo, cada video exemplificava de modo diferente, fazendo com que o discente pudesse
associar esse conceito a diferentes exemplos. Desse modo, um estudante que assiste a diversos
videos para aprender um conceito no YouTube pode visualizar diversos contextos de aplicacao
pratica.

Identificou-se também que a resolucao de questdes conceituais podem ser bons meios

de minimizar misconceptions, conforme se pode observar no Quadro 12.

Quadro 12 - Questdes como Ferramentas de Minimizar Misconceptions
Video Visualizag¢oes | Curtidas Transcricio (Trecho)
“Vamos ver como ¢ que isso ai, né, pode ser explorado em prova.
Ja foi explorado em prova ai. Duas questdezinhas na tela. Créditos
incobraveis. Créditos incobraveis e estoques de medicamentos
vencidos ndo representam ativos [...] Certo ou errado? Certo, por
2000 qué? PQr que ele; sdo incobraveis e es.tﬁo vencidos, ou s.eja, 0
074 40.125 (5%) beneficio econdmico [...] ndo esta satisfeito. Olha 14 o que diz [...]
Recurso ¢ um direito que tem o potencial de produzir. Ora, se o
crédito ¢ incobravel, ele ndo tem o potencial de beneficio. Nao ha
potencial de beneficio econdmico. Medicamento vencido, como é
que ele vai vender? Uma entidade, uma farmacéutica, se venceu, ja
era, perdeu, entdo ele vai ter que considerar isso ai”.
“A proxima questdo diz o seguinte, de acordo com o regime de
competéncia, as receitas e despesas sdo consideradas em fungao dos
1,500 recebimentos ou dos pagamentos. E ai, galera? Certo ou errado?
172 26.920 (6%) Esse segundo item ele estd errado. Por qué? Por que ndo ¢ ‘em
funcdo’. Aqui estaria correto se tivesse escrito ‘independente’. Se
tivesse escrito ‘independentemente de pagamento/recebimento’, ai
sim, estaria correta. Beleza?”

Fonte: Dados da Pesquisa

A resolugdo de questdes nos videos do YouTube pode ser uma ferramenta util para
minimizar misconceptions, pois permite que os alunos confrontem suas compreensdes com o
enunciado da questdo. O Quadro 12 apresenta exemplos de videos em que os professores
utilizam questdes para reforcar o conteido, mostrando como determinados temas sdo cobrados
em provas e esclarecendo possiveis erros conceituais.

A inclusdo de questdes nos videos pode contribuir para aprofundar a aprendizagem, o
que pode ser especialmente importante em um ambiente como o YouTube, em que muitas aulas
sdo curtas e focadas em explicacdes simplificadas. No entanto, para que a resolucao de questdes
seja eficaz na minimizacao de misconceptions, ¢ importante que os professores ndo apenas
fornecam a resposta correta, mas também expliquem o raciocinio por tras dela. Caso contrario,

os alunos podem ficar sem entender os fundamentos da resposta.



59

2.5 Consideracoes Finais

O objetivo deste estudo foi identificar os tipos de misconceptions em videos que
ensinam conceitos de contabilidade que estdo divulgados no YouTube. Para isso, utilizou-se a
pesquisa documental, analisando videos que abordam conceitos contabeis: ativo, passivo,
patrimonio liquido, receita, despesa, regime de caixa e regime de competéncia.

Os resultados mostraram que existem misconceptions com relagdo aos sete conceitos
analisados no contexto do YouTube: ativo, passivo, patrimdnio liquido, receitas, despesas,
regime de caixa e regime de competéncia. Essas misconceptions foram categorizadas como
nog¢des preconcebidas e mal-entendidos conceituais. Além disso, considerando o contexto do
YouTube e o contetido analisado, foi possivel extrapolar as categorias definidas previamente e
postular outros aspectos que podem causar ou minimizar as misconceptions.

Como possiveis fatores que podem causar misconceptions, foi identificada a curta
duracdo dos videos e a forma de organizacao das aulas, pela fragmentag¢do do contetido. Como
fatores que podem minimizar as misconceptions, identificou-se a riqueza de exemplos e casos
praticos que os videos abordam e a possibilidade de fixar os conceitos por meio de questdes
conceituais. Conclui-se que, embora os videos sejam ferramentas uteis, especialmente pela
aplicacdo pratica e exemplos abordados, eles precisam ser melhor trabalhados para
proporcionar um contetdo mais aprofundado a fim de minimizar as misconceptions.

Como contribuigdo tedrica, ampliou-se a compreensao sobre os tipos de misconceptions
no ensino de contabilidade, destacando a originalidade da pesquisa por considerar o contexto
do ensino e aprendizagem por meio de videos. Foram identificados fatores especificos do
formato das aulas no YouTube que podem implicar na ocorréncia de misconceptions,
ampliando as discussdes sobre os desafios do ensino de contabilidade nesse contexto.

De forma pratica, docentes de contabilidade conseguem visualizar quais sdo os tipos das
misconceptions em videos e como elas podem trazer implicagdes para a aprendizagem, de modo
a planejar o ensino e explicacdo de conceitos buscando evitar abordar o conteido de modo a
incorrer em misconceptions. Incentiva-se também que os docentes observem possiveis
misconceptions nos videos antes de recomenda-los aos estudantes. Em relacao aos discentes, as
implicagcdes também sdo para que sejam mais cautelosos quanto ao contetido disponivel no
YouTube. Uma estratégia que pode ser utilizada pelos discentes ao aprender por meio de videos
¢ a recomendacdo de assistir a mais de um video quando for aprender um conceito, inclusive

buscar escolher videos de diferentes canais e produtores de conteudo. Essa pode ser uma forma
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de se aprofundar teoricamente, com a possibilidade de aprender por meio de vérias explicagdes,
abordagens e perspectivas, considerando que existem diversas formas de explicacdo de um
mesmo conceito no YouTube.

E necessario reconhecer algumas limitagdes da pesquisa. Inicialmente, pela influéncia
do algoritmo do YouTube. Apesar da busca ter sido feita sem associacdo a uma conta de
usuario, o algoritmo pode influenciar a ordem dos videos exibidos, o que consequentemente
impacta a amostra selecionada para analise. A escolha de termos para a busca também pode ter
influenciado nesse sentido. Outro ponto ¢ que o foco foi nas transcrigdes dos videos e
comentarios dos usudrios, o que desconsiderou elementos audiovisuais na analise. Apesar de
serem limitagdes inerentes a pesquisa nesse contexto, cabe considerar que os resultados foram
derivados das caracteristicas da plataforma utilizada. Além disso, os resultados ndo podem ser
generalizados, uma vez que a analise foi realizada sobre um conjunto de 108 videos, o que
representa apenas uma fracao do contetido disponivel na plataforma.

Diante das limitagdes, pode-se tragar um horizonte de outras pesquisas que podem ser
realizadas a partir dessa. Inicialmente, recomenda-se a replicagao da pesquisa no YouTube com
outros termos, relativos a outros conceitos contabeis. Pode-se também pensar em pesquisas que
analisem elementos audiovisuais, como sons e imagens que compoem os videos pela lente da
semiotica, por exemplo. Além disso, casos especificos podem ser selecionados para estudo,
como canais do YouTube com caracteristicas diversas.

A investigacdo também pode ser expandida para outras redes sociais, como o Instagram
e TikTok, que também possuem contetdos educativos. Uma outra possibilidade seria a analise
de cursos de contabilidade em plataformas como Udemy e Hotmart, nas quais o estudante tem
acesso ao conteido completo desenvolvido pelo docente. Isso permitiria compreender o
fendmeno em um contexto diferente do YouTube, com maior profundidade e sistematizagao do
ensino. Recomenda-se também que se aprofunde na investigacdo acerca dos estudantes que
estudam por meio de videos e professores que produzem contetido para essas plataformas, como
meio de obter uma compreensdo mais abrangente desse fendmeno, o que € realizado nos

capitulos seguintes.
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3 ENTRE A SALA DE AULA E O YOUTUBE: PERCEPCOES E EXPERIENCIAS DE
ESTUDANTES DE CIENCIAS CONTABEIS SOBRE A APRENDIZAGEM POR MEIO
DE VIDEOS NO YOUTUBE

Entre as estratégias de aprendizagem em Contabilidade, estudantes tém recorrido ao
YouTube como fonte de apoio. Embora a plataforma disponibilize amplo conteudo
educacional, ainda ¢ pouco compreendido como estudantes de Ciéncias Contdbeis aprendem
nesse ambiente. Assim, este estudo teve por objetivo identificar as percepgdes e experiéncias
desses estudantes acerca da aprendizagem por meio de videos no YouTube. Foram conduzidas
entrevistas com graduandos de Contabilidade. Os dados foram analisados utilizando a analise
por template, a luz da Teoria da Aprendizagem Significativa, que estabelece que a
aprendizagem ocorre quando o material ¢ potencialmente significativo, o aprendiz possui
conhecimentos prévios relevantes e ha disposi¢do para aprender, possibilitando a integragdo de
novos conhecimentos a estrutura cognitiva existente. Os resultados evidenciam que os videos
sa0 mobilizados como complemento ao estudo formal, como alternativa quando a explicacao
docente ndo ¢ suficiente e, em alguns casos, como ponto inicial de aprendizagem conceitual. A
disposi¢ao para aprender se manifesta, sobretudo, na preparagao para provas e para o Exame de
Suficiéncia, bem como quando os videos sdao recomendados por professores. O YouTube se
configura como material potencialmente significativo, ainda que os critérios de confiabilidade,
abordagem e duracdo para escolha do video variem entre os estudantes. Conclui-se que a
plataforma pode favorecer a aprendizagem, desde que seu uso seja acompanhado de mediagao
critica, a fim de evitar concepgoes equivocadas. Os achados oferecem implicagdes praticas para
professores e produtores de conteido e contribuem teoricamente ao demonstrarem a

aplicabilidade da aprendizagem significativa no contexto do YouTube.

3.1 Introducao

Estudantes de Ciéncias Contabeis adotam diversas estratégias de aprendizagem (Castro;
Miranda; Leal, 2016). As formas de aprender sdo dindmicas e subjetivas (Laffin, 2015), o que
significa que ndo se restringem aos ambientes académicos regulados. A literatura distingue a
aprendizagem formal (que ocorre em institui¢des como escolas e universidades, com curriculo
e avaliagdo), a aprendizagem nao formal (organizada, mas fora de instituicdes formais, como
cursos livres, plataformas e videos educacionais) e a aprendizagem informal, que ¢ espontanea,

nao estruturada e resultante da interagdo cotidiana com informagdes (Santos; Stadler, 2020).
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Nesse espectro, o YouTube se configura como um ambiente tipico de aprendizagem ndo formal,
frequentemente utilizado por estudantes de contabilidade para apoiar a compreensdo dos
conteudos ensinados em espagos formais. Assim, ¢ possivel aprender por meio de diversas
fontes, como aulas expositivas, resolu¢ao de exercicios, leitura de textos, escuta de audios,
pesquisa na internet e assisténcia a videos (Fleming, 2001).

A respeito da aprendizagem por meio de videos, o YouTube ¢ uma ferramenta que
auxilia nesse processo ao disponibilizar uma infinidade de conteidos educacionais em sua
plataforma virtual (Coelho; Bottentuit Junior, 2019; Nagumo; Teles; Silva, 2020). A plataforma
pode ser utilizada de forma simples e gratuita, permitindo a troca de informagdes entre usuarios
€ 0 acesso a novos conhecimentos. Trata-se de um recurso amplamente utilizado por estudantes
de contabilidade (Galvao, 2019), em um cenario em que o consumo educacional de videos
cresceu acentuadamente durante e apds a pandemia de Covid-19 (Dung, 2020; Long; Halim;
Hanid, 2023; Mejia; Vargas; Gatica, 2024). Segundo relatérios de mercado, o YouTube ¢
atualmente a segunda maior plataforma de busca do mundo (Hartmann, 2021; Think with
Google, 2022), e os conteudos educacionais figuram entre as categorias mais consumidas
globalmente (Pew Research Center, 2020; Statista, 2023), incluindo 4reas como contabilidade
(Coelho; Bottentuit Junior, 2019; Galvao, 2019).

Os modos pelos quais os estudantes aprendem podem ser compreendidos sob diversas
perspectivas teoricas. Uma delas ¢ a aprendizagem significativa, que considera que o
conhecimento ¢ construido a partir da integra¢do entre novas informagdes e o conhecimento
pré-existente na estrutura cognitiva do estudante (Ausubel, 2000). Embora essa teoria ja tenha
sido aplicada a metodologias presenciais e formais no ensino de contabilidade (Vendramin;
Araujo, 2020; Lima, 2023; Roque; Leal; Barbosa, 2023), cabe investigar a sua aplicagdo no
contexto do YouTube.

Ausubel (2000) se propds a compreender como o conhecimento € organizado na mente
e como novas informacdes sdo incorporadas a essa estrutura cognitiva. O proponente dessa
teoria ndo a vinculou a um tipo especifico de ambiente educacional, mas sim a condigdes
cognitivas da aprendizagem humana. Assim, este estudo se propde a analisar, sob a lente de
Ausubel, um ambiente de aprendizagem ndo formal (o YouTube) utilizado como apoio no
processo formativo em contabilidade para construir a aprendizagem significativa.

Quando se trata de aprender virtualmente, isso exige um alto nivel de responsabilidade
pela aprendizagem por parte do aluno, pois reduz a participa¢do docente (Sieber, 2005). Apesar

da literatura apontar a crescente disponibilidade de contetidos educacionais no YouTube, bem
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como seus aspectos positivos e negativos, ndo se sabe como ocorre, efetivamente, a
aprendizagem de estudantes de Ciéncias Contébeis nesse ambiente ndo formal.

Diante desse cendario, cabe explorar se € em que condi¢des os videos contribuem para a
construgdo de significados, dadas as diferengas entre esse ambiente e a sala de aula. Nesse
contexto, ¢ pertinente investigar como a aprendizagem por meio do YouTube pode se
configurar como uma forma significativa de aprendizagem para esses estudantes. Com base
nisso, questiona-se: como se da a aprendizagem significativa dos estudantes de contabilidade
por meio de videos no YouTube?

O objetivo desta pesquisa ¢ identificar as percepcdes e experiéncias de estudantes de
graduacdo em cié€ncias contabeis acerca da aprendizagem de contabilidade por meio de videos
no YouTube, a luz da Teoria da Aprendizagem Significativa. A ideia da pesquisa foi, a0 mesmo
tempo, captar as impressoes deles sobre o YouTube, bem como suas vivéncias com a
plataforma. Para isso, foram entrevistados 26 estudantes de graduagdo em ciéncias contabeis
que afirmaram utilizar o YouTube para estudar contabilidade.

O estudo se justifica pela crescente utilizagdo de videos na aprendizagem contabil e pelo
fato de que compreender como esse recurso atende (ou ndo) as condigdes da Teoria da
Aprendizagem Significativa pode orientar tanto a pratica docente quanto o uso adequado do
YouTube por estudantes. Braga e Peters (2019) argumentam que o ensino e aprendizagem
devem se ajustar as caracteristicas de seu tempo e da sociedade na qual as institui¢des
educacionais estdo inseridas. Neste sentido, os resultados do presente estudo contribuem
teoricamente ao demonstrar a aplicabilidade da aprendizagem significativa no contexto do
YouTube, alinhando a teoria ao contexto contemporaneo.

De modo pratico, os resultados desta pesquisa podem oferecer diversas contribuigdes
praticas. A docentes da area de Ciéncias Contdbeis, auxiliando-os a integrar o YouTube de
forma estratégica em seus planos de ensino, sugerindo tipos de videos, formatos e momentos
de uso que maximizem a assimilagdo de novos conhecimentos e a retencao do aprendizado. No
que tange a estudantes, a pesquisa prové uma espécie de guia para o uso mais eficiente do
YouTube como ferramenta de estudo, alertando-os para as condi¢des de uso que facilitam a
aprendizagem significativa em contraposi¢do a0 mero consumo passivo de informagdo. Para
produtores de conteudo, os achados podem servir como um feedback para que possam refinar
seus métodos, considerando as percepcoes e necessidades de estudantes que utilizam a
plataforma. Para as instituigdes de ensino, € possivel se pensar na criacao de politicas para o

uso do YouTube dentro e fora das aulas, promovendo uma melhor curadoria de contetdo.
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3.2 Fundamentacio Tedrica

3.2.1 Teoria da Aprendizagem Significativa e Condic¢des para a sua Ocorréncia

A Aprendizagem Significativa parte da conexdo entre conhecimento prévio e
conhecimento novo, de modo que tais conexdes alteram a estrutura cognitiva pré-existente
(Vendramin; Araujo, 2020). Segundo essa perspectiva, a medida que o estudante interage
sucessivamente com o conteudo, sua aprendizagem se torna mais proveitosa (Ausubel, 1963).
Nesse contexto, o professor precisa identificar os conhecimentos prévios do aluno para
fundamentar o processo de ensino-aprendizagem (Moreira, 2015).

Essa teoria se consolidou com base nas observagdes de Ausubel (1963). O autor buscava
entender como a nova informacao ¢ integrada no que o aluno ja conhece. Assim, seus trabalhos
desafiavam o ensino tradicional, que muitas vezes se concentra na memorizacao de informagodes
desconectadas, um fendmeno caracterizado como aprendizagem mecanica. A aprendizagem
mecanica ocorre quando o estudante nao possui o conhecimento prévio relevante e necessario,
o que o induz a internalizar a informacao, porém de forma desconectada do conhecimento que
j& possui (Ausubel; Novak; Hanesian, 1968).

Dessa forma, a aprendizagem ¢ mais profunda e duradoura, diferentemente da
aprendizagem mecanica, em que as informacdes sdo simplesmente memorizadas sem serem
compreendidas ou vinculadas a conhecimentos prévios. Para que a aprendizagem seja eficaz, o
novo conhecimento deve estar ligado a conceitos e ideias que o aluno j& possui em sua estrutura
cognitiva. Assim, a teoria pressupde que, entre todos os fatores que influenciam a
aprendizagem, o mais importante € o que o aluno ja sabe, o que deve servir de ponto de partida
para a aprendizagem (Ausubel, 1963; Moreira, 2015). O ensino deve ser um didlogo que se
baseia nos saberes e na vivéncia do aluno, ou seja, o que ele ja sabe e sua cultura, para gerar
uma aprendizagem critica (Freire, 1983).

Agra et al. (2019) mostram como antecedentes: o conhecimento prévio dos alunos, o
material instrucional potencialmente significativo e a disposi¢do dos alunos para aprender. O
conhecimento prévio ¢ o que se alinha ao novo, o que torna a aprendizagem significativa (Agra
et al., 2019). Em relacdo ao material, ele deve ser selecionado pelo professor (Vendramin;
Araujo, 2020) e ser relevante e adequado a estrutura cognitiva do aluno (Agra et al., 2019). A
disposicao para aprender se caracteriza pela motivagdo e pelo compromisso do estudante em
compreender o significado do conteudo, em vez de apenas memoriza-lo mecanicamente. Sobre

a disposi¢cdo para aprender na area contabil, Galvao e Schneider (2023) observam que as
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metodologias ativas e os recursos digitais ajudam o estudante a manter maior motivagao para
estudar e desenvolver habilidades cognitivas e sociais.

Estudos ancorados nessa teoria t€ém demonstrado a aplicabilidade da aprendizagem
significativa. Vendramin e Araujo (2020) verificaram como a aprendizagem significativa
ocorre por meio de metodologias ativas no ensino de contabilidade. Para isso, foi aplicada a
técnica de casos no ensino em uma disciplina de Contabilidade Introdutoria. Como resultados,
as autoras mostraram que essa estratégia atende aos trés fatores exigidos pela teoria para que a
aprendizagem seja significativa: os conhecimentos prévios sao desenvolvidos nas aulas
tedricas; os casos para ensino aplicados sdo os materiais significativos, por serem de empresas
préximas ao cotidiano dos estudantes; e a disposi¢do para aprender ¢ exercitada pela aplicacao
da metodologia ativa, que aumenta as chances do estudante se dispor a aprender.

A pesquisa de Lima (2023) analisou as percepgoes dos docentes sobre as competéncias
técnicas e habilidades profissionais desenvolvidas pelos estudantes no componente curricular
de Contabilidade Introdutoéria, a luz da Teoria da Aprendizagem Significativa. Os resultados
indicam que o conhecimento prévio em contabilidade introdutoria ¢ desenvolvido nas aulas
expositivas e pode ser potencializado por meio de metodologias ativas. Entretanto, os
estudantes, em geral, demonstram baixa predisposi¢do a aprendizagem nesse estagio inicial do
curso, em razao da imaturidade académica e da auséncia de experiéncias praticas, o que se
reflete em comportamentos como a realizagdo de atividades de ultima hora e a dificuldade em
desenvolver autonomia na aprendizagem. Os docentes destacam, ainda, que os materiais
didaticos utilizados sdo superficiais e carecem de aplicagdes praticas, enquanto a linguagem
técnica das normas contabeis dificulta a compreensdo dos iniciantes. Roque, Leal e Barbosa
(2023) discutem que a aprendizagem significativa pode ocorrer quando o estudante realiza
atividades avaliativas, como listas de exercicios, questionarios, fichamentos e atividades
préticas.

Galvao e Schneider (2023) argumentam que a aprendizagem significativa depende tanto
do comprometimento do estudante quanto da adogao de praticas pedagdgicas diferenciadas pelo
docente, incluindo o uso de metodologias ativas e de recursos digitais. A literatura mostra que
a aprendizagem significativa se aplica tanto ao ensino quanto a aprendizagem em contabilidade.
Entretanto, os estudos ndo exploram como a teoria € aplicada ao contexto da aprendizagem nao
formal, o que, por exemplo, se observa nos videos do YouTube, o que pode trazer contribui¢des

por se tratar de um formato de aprendizagem diferente do formal, obtido na sala de aula.
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3.2.2 Aprendizagem por meio de Videos

A aprendizagem formal ocorre em instituigdes regulamentadas, como escolas e
universidades (Santos; Stadler, 2020). Contudo, a aprendizagem pode ocorrer de outras formas.
E cada vez mais comum estudantes aprenderem por meio de redes sociais, por exemplo (Santos,
2022). Esse ¢ considerado um ambiente de aprendizagem ndo formal (Santos; Stadler, 2020).
Coovadia e Ackermann (2021) apontam que na educagdo formal, as institui¢des de ensino
superior passaram a aprimorar suas praticas de ensino e aprendizagem, integrando pedagogias
digitais em seus cursos, o que inclui a utilizacdo de videos. Assim, percebe-se a interrelagao
entre os recursos de aprendizagem formais e ndo formais.

Com a facilidade de comunicac¢ao e de acesso ao conhecimento, estas novas tendéncias
vém influenciando a educac¢ao, tanto na organizacao dos curriculos quanto nas metodologias de
ensino e aprendizagem (Braga; Peters, 2019). Uma delas ¢ a utilizacdo de videos no processo
de aprendizagem dos estudantes. Assistir videos online ¢ uma das atividades que usuarios mais
realizam na internet (Nagumo; Teles; Silva, 2020), tanto para fins de entretenimento quanto de
informacao (Coelho; Bottentuit Junior, 2019).

Isso ocorre porque o video ¢ uma das ferramentas que fornecem muitos sinais visuais e
¢ um componente essencial que estimula os sentidos auditivo e visual de alunos, processando
informacdes para facilitar a constru¢ao de conhecimento e proporcionar uma compreensao mais
clara (Long; Halim; Hanid, 2023). Nesse sentido, Fessler (2012) relatou uma experiéncia em
que passou a gravar as aulas ao longo do semestre, inicialmente como dudio, depois como video,
e disponibilizou essas gravagdes por meio do iTunes U e do YouTube. O autor trata o YouTube
como uma extensdo do podio, isto €, um espago complementar onde o ensino continua
acontecendo, especialmente para alunos que faltaram a aula, tém dificuldades de aprendizagem,
ndo conseguem enxergar o que estd escrito no quadro, ou possuem outras necessidades de
acessibilidade.

Ewelt-Knauer et al. (2025) investigaram se o uso de videos animados baseados no
conceito de edutainment, que combina educacdo e entretenimento, aumenta a motivacao € o
desempenho de estudantes em uma disciplina introdutéria de contabilidade. Os autores
encontram evidéncias de que os videos elevam significativamente tanto a motivagao quanto os
resultados académicos. Esses achados indicam que o uso de videos educacionais pode ampliar
a disposi¢do dos estudantes para aprender, ao tornar o processo de aprendizagem mais
envolvente e acessivel. A presente investigacdo pretende explorar esse aspecto a partir de videos

disponiveis no YouTube, utilizados por estudantes de graduagdo em ciéncias contabeis.
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O YouTube ¢ uma rede social que oferece recursos para divulgar contetido de diversos
tipos (Gomes; Oliveira, 2023), inclusive conteido educacional. A rede ¢ considerada um
ambiente de aprendizagem nao formal (Santos; Stadler, 2020). Moreira, Santana e Bengoechea
(2020) alertam que ndo substituem os ambientes formais, mas sim os complementam. Na
mesma linha, Orts et al. (2016) discutem que o YouTube ¢ utilizado, na maioria das vezes,
apenas para complementar o ensino em sala de aula. Amorim e Mercado (2022) discutem que
0 YouTube nao substitui outras fontes de conhecimento, como livros e a interacdo com o
professor. Costa (2022) evidencia que, nesse contexto, o didlogo professor-aluno permanece
importante. Long, Halim e Hanid (2023) corroboram, indicando que aprender apenas assistindo
a videos nao ¢ suficiente, pois ainda ha maneiras de ampliar as oportunidades de aprendizagem
e o engajamento de alunos com os videos, se os videos forem produzidos de forma adequada e
proposital.

O YouTube ¢ conhecido por permitir o compartilhamento de informagdes por meio de
videos (Galvao, 2019). A plataforma ¢é capaz de estimular a aprendizagem de estudantes
universitarios (Coelho; Bottentuit Junior, 2019). Como consequéncia, discentes tém utilizado
essas ferramentas de forma autonoma. Na contabilidade, estudantes a utilizam como suporte
para se preparar para o exame de suficiéncia, de modo que assistem videos com professores
resolvendo questdes de provas anteriores para auxiliar a realizar o exame (Galvao, 2019).
Coovadia e Ackermann (2021) mostram que os estudantes consideraram os videos do YouTube
como uma ferramenta de aprendizagem util para melhorar sua compreensao sobre os principios
basicos de contabilidade, melhorando seu desempenho em avalia¢des. Ribeiro et al. (2024)
mostram que os docentes de contabilidade também utilizam o YouTube para apoiar o processo
de ensino e aprendizagem.

O YouTube possui algumas caracteristicas, como conteido de acesso rapido, facilidade
na partilha de materiais, conhecimento e experiéncias e possibilidade de aprendizagem
colaborativa e participativa (Moreira; Santana; Bengoechea, 2020). Nesse contexto, estudantes
que o utilizam para estudar vém se tornando agentes mais ativos no processo de aprendizagem,
pois frequentemente buscam, por conta propria, a explicagdo de determinados temas abordados
em sala de aula (Coelho; Bottentuit Junior, 2019). Entretanto, Long, Halim e Hanid (2023)
mostram que a aprendizagem por meio de videos também pode se caracterizar como mais
passiva, na qual o estudante apenas assiste ao conteudo, sem muito pensamento critico.

Além disso, o aumento do contetido produzido para redes sociais, como ¢ o caso do
YouTube, suscita algumas preocupagdes, como a necessidade de certo ceticismo diante do

conteudo difundido nos espagos virtuais desinformativos (Hussein; Juneja; Mitra, 2020). Isso
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porque a internet contém informagdes incorretas e inadequadas, o que pode levar a diversas
concepgdes erroneas entre quem consome esse conteido (Acar Sesen; Ince, 2010). Clifton e
Mann (2010) alertam para a necessidade de cautela ao utilizar o YouTube como ferramenta de
aprendizagem, pois o contetido publicado na plataforma ¢ livre de controle rigoroso e, em
alguns casos, pode conter informagdes incorretas ou imprecisas. Costa (2022) também sugere
que se realizem mais pesquisas para determinar quais aspectos dos videos podem ser alterados
para melhorar sua qualidade.

Considerando as condigdes para a ocorréncia da aprendizagem significativa, ¢
importante refletir sobre a possibilidade de o estudante reter concepgdes equivocadas sobre
determinado conceito quando o consumo de videos ndo atende a teoria proposta. O
conhecimento prévio funciona como a “adncora” da aprendizagem (Ausubel, 2000). Se o aluno
j& tem ideias equivocadas ou ndo conhece o assunto e encontra um video com concepgoes
equivocadas, o novo contetido se alinha a essas ideias, refor¢cando o erro. Sobre a disposi¢ao
para aprender, ela indica o interesse e o empenho do estudante em buscar o material (Ausubel,
2000).

Ainda em relacdo ao material significativo, cabe discutir que no contexto do YouTube,
os videos muitas vezes sdo sugeridos ao usudrio por meio de um algoritmo. Santos (2022)
discute como os algoritmos, o engajamento e as redes sociais afetam os estudantes. O autor
apresenta as implicagdes da difusdo de noticias e informacdes falsas nas redes sociais,
concluindo que o nivel de engajamento dos usudrios influencia a propagacdo da informagao,
independentemente de sua veracidade. Assim, segundo a pesquisa, pessoas que comentam,
compartilham e curtem um conteudo, independentemente de sua veracidade, contribuem para
o0 seu impulso.

Apesar de a literatura evidenciar tanto a ampla disponibilidade de conteudos
educacionais no YouTube quanto os aspectos positivos e negativos associados ao uso da
plataforma, ainda ha uma lacuna quanto a compreensao de como se dé, efetivamente, o processo
de aprendizagem de estudantes de contabilidade nesse ambiente. Esse cendrio aponta para a
necessidade de uma investigagdo que permita compreender as nuances de como os discentes se

apropriam desse recurso e quais estratégias utilizam nesse contexto de aprendizagem.

3.3 Percurso Metodolégico

O presente estudo se caracteriza como descritivo e de abordagem qualitativa, de modo

que a construcao e a analise de dados foram guiadas epistemologicamente pelo paradigma
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interpretativista. Para atingir o objetivo proposto, os dados foram construidos a partir de
entrevistas individuais e analisados por meio da técnica de andlise por templates.

Inicialmente, foi criado um roteiro de perguntas semiestruturado e planejada a interagao
com estudantes (Apéndice A). Com base na revisao da literatura, o roteiro inicial continha 13
perguntas. Cada entrevista come¢a com uma saudagdo e uma breve explicacdo do contexto e
dos objetivos do estudo. Em seguida, sdo feitas as perguntas. Para encerrar, agradece-se a
participacao do estudante e o pesquisador se coloca a disposicao para contato futuro sobre
davidas que possam surgir ou sobre o interesse do participante pelos resultados.

Apos a finalizagdo do roteiro, foram recrutados estudantes de graduacdo em ciéncias
contabeis que costumam aprender contabilidade no YouTube. A abordagem dos participantes
ao convite de participagcdo na pesquisa consistiu em trés estratégias principais. Na primeira
delas, os pesquisadores convidaram diretamente, via WhatsApp, pessoas de seu circulo pessoal
que atendiam aos critérios de participagao. Ressalta-se que, embora essa parte do recrutamento
tenha se iniciado a partir do circulo de contatos do pesquisador, a participacdo ndo esteve
condicionada a vinculos pessoais ou institucionais especificos, sendo assegurado que todos os
participantes atendessem aos mesmos critérios de elegibilidade. Ademais, a diversidade de
estratégias de recrutamento, como complementada pelas descritas no pardgrafo seguinte,
contribuiu para ampliar a heterogeneidade do grupo, mitigando possiveis vieses.

Na segunda estratégia, foi solicitado a colegas e amigos que, potencialmente, poderiam
conhecer estudantes que atendessem ao perfil da pesquisa, que enviassem o convite, também
via WhatsApp. Uma terceira estratégia foi o contato com alguns professores universitarios para
solicitar que encaminhassem o convite aos seus alunos. Nesse ultimo caso, a comunicagdo com
alguns professores ocorreu via WhatsApp e com outros por e-mail.

Em todas as abordagens, o convite continha os seguintes elementos: nome do
pesquisador principal e sua afiliagdo institucional, o objetivo da pesquisa, perfil do participante,
informacdes sobre o formato e duragdo da entrevista, um breve aviso sobre a garantia de sigilo,
confidencialidade e anonimato dos participantes e, por fim, os dados de contato do pesquisador
para agendamento ou esclarecimentos. E a partir dos convites encaminhados por colegas,
amigos e professores, os estudantes atingidos e interessados na participagdo entraram em
contato com o pesquisador principal, demonstrando interesse em conceder a entrevista.

Em pesquisas que utilizam entrevistas como fonte de dados, o nimero final de
participantes geralmente ¢ definido quando se atinge a saturagao tedrica (Glaser; Strauss, 1967),
ou seja, quando novas entrevistas ndo fornecem informacdes adicionais aos achados da

pesquisa. Ao final do processo de aplicacao das estratégias de recrutamento dos participantes,
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foi possivel agendar e realizar entrevistas com 26 estudantes: 7 de conhecimento direto dos
pesquisadores, 7 obtidos por convite feito por colegas e amigos ¢ 12 por indicacdo ou
intermédio de professores contatados.

Os 26 estudantes sdo caracterizados por pertencerem a diferentes géneros, idades,
instituicdes de ensino e regides brasileiras e estdo em diferentes periodos do curso de graduagao

em ciéncias contabeis, conforme se observa no Quadro 13, organizado na ordem das entrevistas.

Quadro 13 - Perfil das Pessoas Entrevistadas

Nome Género Idade Localizacao da Categoria Modalidade Turno Semestre
(Ficticio) Instituicio Administrativa do Curso
Ana Feminino 31 Pernambuco Publica Presencial Noturno 8
Nina Feminino 39 Sao Paulo Publica Presencial Noturno 10
Gabi Feminino 21 Santa Catarina Publica Presencial Matutino 5
Held Feminino 22 Minas Gerais Particular Presencial Noturno 7
Nanda Feminino 34 Minas Gerais Particular Presencial Noturno 8
Rui Masculino 26 Para Publica Presencial Noturno 10
Lia Feminino 27 Para Publica Presencial Matutino 6
Guto Masculino 18 Minas Gerais Publica Presencial Noturno 1
Jota Masculino 21 Minas Gerais Publica Presencial Noturno 5
Nara Feminino 23 Distrito Federal Publica Presencial Matutino 10
Ema Feminino 23 Mato Grosso Publica Presencial Noturno 7
Will Masculino 23 Mato Grosso Publica Presencial Noturno 7
Ayla Feminino 22 Mato (;flolsso do Publica Presencial Noturno 8
René Masculino 22 Bahia Publica Presencial Noturno 3
Cora Feminino 25 Minas Gerais Particular A Distancia - 8
lan Masculino 33 Mato Grosso Publica Presencial Noturno 7
Enzo Masculino 19 Piaui Publica Presencial Noturno 2
Davi Masculino 23 Minas Gerais Particular Presencial Noturno 8
Dan Masculino 24 Mato Grosso Publica Presencial Noturno 7
Luna Feminino 18 Paraiba Publica Presencial Noturno 1
José Masculino 21 Mato (S}fﬁsso do Publica Presencial Noturno 4
Beto Masculino 24 Mato Grosso Publica Presencial Noturno 7
Ben Masculino 28 Para Publica Presencial Noturno 8
Rute Feminino 55 Mato (S}fﬁsso do Publica Presencial Noturno 6
Mari Feminino 22 Minas Gerais Publica Presencial Integral 5
Yara Feminino 22 Ceara Particular Presencial Noturno 8

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os nomes dos estudantes foram anonimizados para garantir a confidencialidade de suas
respostas, desse modo, foram substituidos por pseudonimos. Os estudantes que participaram da
pesquisa vieram de 15 institui¢des de ensino superior, localizadas em 12 estados das cinco
regiodes brasileiras, totalizando 17 municipios. O publico abrange todos os semestres do curso,
exceto o nono. Dos 26 estudantes, apenas uma cursa na modalidade a distancia e quatro cursam
a graduagdo em universidade particular. As entrevistas foram realizadas remotamente, por meio

da plataforma Microsoft Teams, e conduzidas pelo pesquisador principal. O tempo médio foi
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de 20 minutos, sendo que a entrevista mais curta durou 14 minutos e a mais longa, 29 minutos.
A interacdo ficou gravada, de modo que o contetido foi utilizado exclusivamente para a
transcricdo e a analise dos dados, respeitando os limites éticos. Foram tomados todos os
cuidados para a confidencialidade das informagdes coletadas, de modo que os participantes ndo
sejam identificados. A pesquisa foi apreciada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Uberlandia (Apéndice B).

Para a analise dos dados, considerou-se o conteudo transcrito simultaneamente a
gravacdo no Microsoft Teams. As entrevistas foram assistidas por um dos pesquisadores, que
foi realizando ajustes e adequagdes no texto transcrito automaticamente pela plataforma. Esse
texto serviu de base para a andlise por template, uma forma de anélise tematica que enfatiza o
uso de codificacdo hierdrquica, que organiza os dados em diferentes niveis de categorias, indo
de aspectos mais gerais a mais especificos (Brooks et al., 2015). A partir da aplicagdo da
técnica, desenvolve-se um template de codificagdo (modelo), geralmente com base em um
subconjunto de dados, que ¢ entdo aplicado a dados adicionais, revisado e refinado (Brooks et
al., 2015).

O procedimento de andlise seguiu o que foi sistematizado por Brooks et al. (2015),

conforme detalhado no Quadro 14.

Quadro 14 - Aplicagdo da Analise por Template ao Presente Estudo

Etapa Proposta por Brooks ez al. (2015) Forma de Aplicacio a Pesquisa

Executada no momento de acompanhamento das gravagdes,
com o0s ajustes manuais no texto transcrito automaticamente
pelo Microsoft Teams.

Realizar a codificacdo preliminar dos dados | Trechos considerados relevantes para a pesquisa foram
transferidos para um arquivo do Microsoft Excel e codificados,
o que facilitou o agrupamento de cddigos semelhantes
identificados nas entrevistas.

O template inicial foi elaborado com base nas seis primeiras
entrevistas, realizadas em maio/2025.

O template inicialmente proposto foi aplicado as demais 20
Aplicar o template inicial a novos dados e | entrevistas, realizadas no més de setembro/2025, e foram
modifica-lo conforme necessario necessarios ajustes, incluindo acréscimo de codigos até atingir-
se a saturacdo.

Finalizar o femplate e aplicar ao conjunto | Apds os ajustes, o template final, ap6s refinamento, foi
completo de dados aplicado as seis primeiras entrevistas realizadas.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Familiarizar-se com os dados a serem
analisados

Organizar e agrupar dos temas emergentes,
identificando temas integrativos

Definir um template inicial de codificagio

Brooks et al. (2015) demonstram que a analise por template pode ser utilizada com
temas a priori, definidos antes da codificagdo. Considerando isso, os temas a priori foram
definidos com base na lente tedrica adotada para o estudo, a aprendizagem significativa. Assim,

os dados foram codificados inicialmente conforme os pressupostos de condigdes para a
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ocorréncia da aprendizagem significativa: (1) conhecimentos prévios relevantes, (2) material
potencialmente significativo, (3) disposi¢ao do estudante para aprender. Os temas de segunda

ordem foram emergindo a partir dos temas a priori conforme os dados eram codificados.

3.4 Analise e Discussiao dos Resultados

3.4.1 Conhecimento Prévio

Segundo a Teoria da Aprendizagem Significativa, o conhecimento prévio ¢ um dos
fatores para que um novo conteudo seja de fato compreendido. Isso porque o novo
conhecimento se integra ao que o aluno ja internalizou no processo de aprendizagem. Quando
se pensa no estudo por meio de videos do YouTube, essa dimensao aparece de varias formas.
O Quadro 15 apresenta o template gerado com base nos conhecimentos prévios aplicados ao

contexto da aprendizagem por meio do YouTube.

Quadro 15 - Conhecimento Prévio Aplicado a Aprendizagem de Contabilidade no YouTube
1. Conhecimento Prévio

1.1 Utilizagdo de videos como recurso complementar

1.2 Utilizagdo de videos como substitui¢ao a explicagdo do professor

1.3 Utilizacdo de videos como base inicial para a aprendizagem

1.4 Diferencas entre o que o professor e o video ensinam
Fonte: Dados da Pesquisa

O conhecimento prévio foi identificado em trés situagdes distintas: quando o estudante
recorre a videos no YouTube para complementar sua aprendizagem, quando percebe que a
explicacao do professor nao foi suficiente para concretizar a aprendizagem e, em alguns casos,
o video foi o ponto de partida para os estudos, sendo o conhecimento proveniente desse material
o conhecimento prévio do estudante. Além disso, foram relatados casos em que o video
assistido ndo se alinhava plenamente com o que o professor explicava em sala de aula.

Muitos participantes relataram utilizar os videos como complemento as aulas
presenciais ou ao material didatico, reforcando conceitos ja estudados (1.1). Isso vai ao encontro
ao que Coovadia e Ackermann (2021) descobriram, ao verificar que os estudantes em geral
consideram os videos do YouTube tteis para se aprofundar em conhecimentos de contabilidade.
Os videos permitiam revisitar conteidos de forma mais flexivel, facilitando a consolidagao do
conhecimento. Rui comentou que, ao sair da aula, busca explicacdes em videos que alinhem
teoria e pratica, permitindo um entendimento mais amplo do contetido: “Saio da aula com

algum material em maos... vou para o YouTube também para buscar explicagdes que norteiam
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mais a fundo aquele conteudo, tanto que me tragam uma visao pratica quanto teorica também”.
Ana relatou que, ao se deparar com termos ou conceitos desconhecidos em seu material de
estudo, recorre aos videos, combinando essas fontes com a literatura, bem como com os
recursos de inteligéncia artificial: “Assisto o video, ai vou para a literatura. E ai vao surgindo
0s termos que eu nao sei. Ai eu jogo 14 no Chat GPT. Ele me explica, eu volto, ai vou montando
0 raciocinio”.

Além de complementar o conhecimento adquirido em sala, os videos servem de ponto
de partida para o estudo, oferecendo uma visao inicial de topicos complexos ou pouco claros.
Ana destacou que recomenda o YouTube como ferramenta tanto para aprender novos contetidos
quanto para reforcar a aprendizagem: “Indicaria, né? O YouTube como uma ferramenta... para
aprender conteidos ou complementar, porque as vezes... nao ficou tao claro”. Nanda também
enfatizou a importancia de ter uma base tedrica antes de recorrer aos videos, garantindo que o
conteudo externo seja integrado ao conhecimento ja existente: “Mas antes do video eu procuro
alguma coisa teorica, né? Porque eu tenho a base tedrica da faculdade... ja ndo fico [assistindo
videos aleatorios].” Esses relatos evidenciam que os estudantes articulam o conhecimento
prévio obtido em aulas ou materiais didaticos com os videos.

Alguns estudantes mencionaram recorrer aos videos quando ndo conseguiam
acompanhar as explicacdes em sala de aula ou tinham dificuldades em compreender
determinados topicos (1.2). Nesses casos, os videos funcionaram como uma alternativa para
suprir lacunas no entendimento. Nina, por exemplo, ressaltou que a abordagem de alguns
professores pode ndo ser didatica o suficiente, levando-a a buscar materiais complementares
online: “Ah, o professor falou, eu ndo entendi, ndo vou tanto os livros, vou mais para o
YouTube, que € mais rapido, mais dinamico”. Lia indicou 0 mesmo: “Ai eu recorro ao YouTube
por ser, as vezes, mais simplificado, entendeu? Ser mais objetivo”.

Houve relatos de que os videos eram utilizados como ponto de partida para o estudo
(1.3), oferecendo uma visdo geral do contetido antes de se aprofundarem nos conceitos em sala
de aula ou em leituras. Esse uso permitiu que construissem uma primeira estrutura de
conhecimento, facilitando a assimilagdo de novos conceitos. Nesse caso, foram os videos que
geraram o conhecimento prévio. E o que diz Rui: “A primeira op¢io que vinha 2 minha mente
seria 0 YouTube, porque, no meu ponto de vista, ¢ uma plataforma completa”. E para Ana:
“Normalmente eu uso o video para fazer um apanhado geral do contetdo e, depois, vou a
literatura”.

Esses relatos mostram que o conhecimento prévio se alinha ao novo (Agra et al., 2019)

no contexto do YouTube, o que torna a aprendizagem mais significativa. Apesar desse aspecto
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complementar observado nos codigos, houve desalinhamento entre a abordagem dos videos e
a dos professores em sala de aula (1.4). Essa comparagdo gerou reflexdes sobre as diferentes
formas de apresentacdo do contetido, o que pode deixar o estudante confuso quanto a
abordagem que adotara na aprendizagem. Foi o que aconteceu com Nanda: “Nao, eu ja
encontrei assim... Caminhos diferentes de conceito. Na faculdade, sdo cobrados alguns pontos
sobre o referido tema, mas no YouTube eu ndo acho os mesmos assuntos cobrados na faculdade.
Tipo assim, ah, sao cobradas algumas coisas, mas eles ddo mais énfase a outras, sabe”?

Ema discute que isso pode ser um ponto de conflito: “Entdo, as vezes, pelo video no
YouTube, ensinava de uma forma a ser adotada e, na universidade, de outra. Entdo, as vezes
entrava em conflito por isso, € ai eu ficava muito em duvida do que usar”. Desse modo, ¢
possivel que os estudantes, apesar de utilizarem o YouTube para complementar a
aprendizagem, ndo encontrem exatamente a abordagem de que precisam.

Esses relatos revelam uma situagdo em que o conhecimento prévio do estudante passa
a ser mediado e confrontado pelos videos do YouTube. Quando o conteudo dos videos diverge
do que ¢ ensinado na universidade, o estudante pode enfrentar um conflito. Nessas situacdes, o
estudante precisa do conhecimento prévio para avaliar a validade da informacao. Isso exige que
o aluno domine o contetido para ndo incorrer em concepgdes equivocadas. Nesse contexto, o
professor da sala de aula tende a ser referéncia para o conhecimento prévio, como relata Ema:
“Entdo, as vezes, a professora quer que seja daquela forma como ela ensina”.

Os achados sugerem que docentes podem orientar a ativagdo do conhecimento prévio
antes do uso de videos e indicar critérios de verificagdo para casos de divergéncia (como
consultar normas e livros), de modo que o video opere como refor¢o € ndo como substituto

acritico.

3.4.2 Disposi¢do para Aprender

Na Teoria da Aprendizagem Significativa, a disposi¢cdo para aprender ¢ tao relevante
quanto o conhecimento prévio. Ela se refere a motivagdo e a atitude do aluno para integrar
novos contetdos as suas estruturas cognitivas, ou seja, ao desejo de aprender. Ewelt-Knauer et
al. (2025) identificaram que o uso de videos educacionais em geral, que combinem educagdo e
entretenimento, pode ampliar a disposicdo dos estudantes para aprender. Avangando nesse
aspecto, o Quadro 16 apresenta o femplate gerado quanto a disposi¢ao para aprender, aplicado

ao contexto da aprendizagem por meio do YouTube.
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Quadro 16 - Disposicao para Aprender Aplicada a Aprendizagem de Contabilidade no YouTube
2. Disposi¢do para Aprender
2.1 Decorrente de Necessidade
2.1.1 Necessidade de aprender para uma prova
2.1.2 Necessidade de estudar para o exame de suficiéncia
2.1.3 Necessidade de aprender para demandas especificas
2.1.4 Necessidade de conhecer assuntos que os livros ndo contemplam
2.1.5 Necessidade vocacional/profissional
2.1.6 Necessidade gerada pelo contexto da pandemia
2.2 Decorrente de Recomendacao
2.2.1 Quando os professores recomendam/utilizam videos
2.2.2 Quando os colegas de turma recomendam/compartilham videos
2.3 Disposicao para aprender independentemente do local de aprendizagem
Fonte: Dados da Pesquisa

A disposi¢do para aprender foi evidenciada principalmente em situagdes de necessidade
(2.1), principalmente nos momentos em que os estudantes precisavam se preparar para
avaliagdes académicas (2.1.1) e para o Exame de Suficiéncia (2.1.2). Nesses contextos, o
YouTube se mostrou um recurso amplamente utilizado, atuando como suporte imediato para
suprir lacunas no entendimento dos conteudos cobrados em provas. Percebeu-se que essa
disposi¢do costuma ocorrer com frequéncia em periodos proximos a data da prova. Isso
corrobora com o que apontam Coovadia e Ackerman (2021), que mencionaram os videos do
YouTube, como uma das ferramentas que pode auxiliar na performance dos estudantes em
exames.

Nina relatou que, ap6s ter obtido baixo desempenho em sua primeira avaliagdo de
contabilidade, recorreu aos videos para recuperar a nota. O uso da plataforma lhe permitiu
alcancar resultados semelhantes aos colegas que ja possuiam conhecimento prévio: “Eu fiquei
meio que me senti um pouco mal com aquilo e fui correr atrds do prejuizo e fui ver videos,
procurar o porqué que eu nao tinha entendido aquilo e tudo mais e complementar porque eu
precisava recuperar a nota, né?”. Além disso, a mesma estudante relatou ter utilizado os videos
quase diariamente durante a semana de provas, o que evidencia que a proximidade das
avaliagdes intensifica a disposicao para aprender.

Hel6 também destacou a importancia dos videos no contexto avaliativo, tanto em provas
regulares quanto na preparagdo para o Exame de Suficiéncia. Para ela, o YouTube se tornou
recurso central na reta final de estudos, sendo utilizado em longas jornadas de revisdo: “Foi
mais pro Exame de Suficiéncia, porque ali, mais ou menos na tltima semana antes de fazer a
prova, ai era praticamente todo dia, principalmente um dia anterior do exame de suficiéncia
porque eu fiquei ali o sabado das 9 da manha até quase 9 horas da noite estudando”.

Esse aspecto da disposi¢do para aprender ¢ relevante, dada a realidade especifica do

Exame de Suficiéncia, que possui altos indices de reprovacdo, como a literatura discute
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amplamente. Santana, Souza e Bazet (2025) mostram que fatores ligados a localizagdo da
instituicdo de ensino do estudante, a categoria administrativa, a forma de organizagdo
académica e ao curriculo podem interferir no resultado desse discente no exame. Os autores
ainda mostram que com exce¢do do curriculo, essas outras variaveis ndo sdo passiveis de
alteracdes. Ou seja, a partir do ingresso em uma determinada institui¢do, suas caracteristicas
administrativas e de infraestrutura podem contribuir em grande ou baixo nivel para esse bom
desempenho. Galvao (2019) mostram que o YouTube ¢ uma ferramenta utilizada para estudar
para o exame, a partir de canais que oferecem videos de resolugdo de questdes de provas
anteriores. A partir dos resultados da presente pesquisa, se observa a disposi¢ao dos estudantes
em se preparar para esse exame, utilizando os recursos do canal (Galvao, 2019) e com vistas a
superar fatores institucionais (Santana; Souza; Bazet, 2025).

Ha casos de uso do YouTube para demandas especificas (2.1.3), como o de Ana, que
precisou recorrer ao YouTube para aprender analise fatorial exploratéria para um estudo
cientifico que estava realizando. Assim, percebe-se que as demandas decorrentes de trabalhos
académicos e/ou cientificos também estimulam essa disposi¢do para aprender. Ben também
relata que o YouTube ¢ utilizado para realizar trabalhos e atividades: “Quando tem algum
trabalho pra fazer, também, né? E ai eu acabo recorrendo 14 pro YouTube pra ‘dar uma
pesquisada’ e poder resolver o trabalho™. Gabi relatou o caso de recorréncia a plataforma para
aprender temas mais atuais (2.1.4), como a reforma tributdria, em que ndo hé muito material
didatico nem literatura sobre o tema, por ser muito recente. Nesse aspecto, se observa que o
estudante pode ser um utilizador independente das ferramentas de informagao como fonte para
obtenc¢do de conhecimento (Santos et al., 2020).

Rui mostrou que as necessidades vocacionais (2.1.5) também podem ser uma
motivagao, pois relatou que foi por meio de um video no YouTube que ele conseguiu entender
o que faz um contador, o que o motivou a ingressar no curso. No contexto profissional (2.1.5),
os videos também auxiliam. Nara relata que utiliza o YouTube para aprender sobre o software
contabil que utiliza no trabalho. Ian e Dan também relatam que utilizam os videos para tirar
davidas pontuais sobre o proprio trabalho.

Outro fator que também gerou essa disposi¢ao para aprender foi a pandemia de Covid-
19 (2.1.6). Esse evento, iniciado em 2020, teve impactos globais e efeitos prolongados nos
sistemas educacionais de diferentes paises, inclusive no Brasil. Nesse periodo, as medidas de
distanciamento social e a suspensdo das atividades presenciais levaram a adogdo emergencial
do ensino remoto, restringindo o contato direto entre estudantes e professores e intensificando

a dependéncia de tecnologias digitais para fins educacionais. Nesse contexto, o YouTube
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passou a se configurar como um recurso util para suprir limitacdes das aulas sincronas, ampliar
0 acesso a explicagdes complementares e favorecer a autonomia dos estudantes (Dung, 2020;
Long, Halim & Hanid, 2023; Mejia, Vargas & Gatica, 2024).

Rui destacou que, no inicio do ensino remoto, as aulas eram curtas e a interagdo era
limitada, o que o levou a recorrer frequentemente a plataforma: “Durante a pandemia, também
a gente passou por um periodo muito dificil, que eu nunca tinha vivido no ensino remoto, ai eu
tive que ir me adaptando. Entao o YouTube me ajudou bastante, sabe? Porque muitas vezes a
gente tinha 1 hora de aula por dia, 2 horas de aula por dia no ensino remoto, ao vivo, né¢? E nao
¢ a mesma coisa.” Além disso, Rui observou que, nesse contexto, os proprios professores
passaram a recomendar videos curtos e objetivos como estratégia de apoio: “Antes da
pandemia, a gente ndo tinha muita pratica de indicacdo de videos, né? Mas quando a pandemia
chega, a gente tenta se adaptar de uma maneira muito repentina. Com os estudos online, ndo ¢?
Al, eles [professores] comecam a indicar videos curtos sobre aquele conteudo”.

A disposicao para aprender também foi influenciada pelas orientacdes e praticas dos
professores e colegas quanto ao uso do YouTube (2.2). Em alguns casos, os docentes
recomendaram explicitamente o recurso como forma de complementar o conteido que nao
poderia ser explorado integralmente nas aulas presenciais (2.2.1). Ayla relata que utiliza o
YouTube com mais frequéncia quando seus professores do ensino presencial recomendam
videos: “Geralmente, sdo mais os videos que os professores indicam, né? Para estudo mesmo.
Entdo eu entro para ver esses videos”. Hel0 relatou que, diante da limitagdo de tempo em sala,
professores sugeriam que os estudantes buscassem aprofundamento na plataforma: “Sao 2 horas
de aula, dependendo, por semana. Ai eles pegam e falam para vocé: “Ah, as vezes, se voces
querem aprender mesmo, vocé€s tém que ir pelo YouTube, pesquisar, ir a fundo, ver as
normas...”. Porque realmente ndo dd.” Além disso, ela mencionou que alguns professores
projetavam videos durante as aulas como recurso de apoio didatico, integrando a plataforma ao
ensino formal.

Outros participantes apresentaram percepcdes distintas. Gabi destacou que alguns
professores mantém gravagdes das aulas realizadas durante a pandemia e as disponibilizam
como material de revisdo. Contudo, ela também relatou situagdes em que professores
desencorajaram o uso da plataforma, alertando para o risco de informacdes equivocadas: “Logo
no primeiro semestre da faculdade, um professor olhou e falou: ndo pesquisem no YouTube
porque tem muita coisa errada. Vocés podem acabar se confundindo; € melhor seguir pela linha
ali, do presencial e dos materiais que eles passam”. Essa heterogeneidade de percepcgdes

evidencia que, embora em alguns contextos o YouTube seja incorporado como apoio
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pedagdgico, que pode se configurar como uma disposi¢ao para aprender, isso depende da visao
de cada docente.

Existem situagdes em que os proprios colegas de turma recomendam e compartilham
videos (2.2.2). Nesse sentido, Cora conta: “Eu tenho um grupo de contabilidade tributaria, né?
Geralmente a gente busca informagdes atualizadas, né? De reforma e de tudo mais. Entdo, eles
mandam bastante, compartilham bastante informagdes e videos, né? Nesse sentido, os
estudantes podem motivar seus colegas de turma a consumir determinados videos, como Cora
relata: “Geralmente a gente tem um grupo; eles falam assim: ndo, esse canal ¢ bom, segue 14.
A1 eu vou. Enzo relata o mesmo: “Eles até compartilham videos que, tipo, antes de uma prova,
alguém viu um video muito interessante, gostou? Compartilha com o restante da turma”. Nesse
sentido, Khan, Kend e Robertson (2016) apontaram que os estudantes de ciéncias contabeis
utilizam diversas técnicas para trocar informagoes, incluindo o compartilhamento de arquivos,
imagens ¢ videos para auxiliar nos estudos. Os autores concluem que essa pratica tem impactos
positivos na aprendizagem e na performance académica.

José indicou um ponto sobre o local onde costuma assistir aos videos (2.3). Ele aproveita
o tempo no 6nibus ou nos terminais para revisar ou antecipar o conteudo das aulas: “Procuro
ver a matéria do dia, o que vai cair no dia”. Isso indica motivagao, interesse e proatividade para
aprender em um ambiente fora da sala de aula, algo que o conteudo do YouTube proporciona,
por poder ser acessado em qualquer ambiente, desde que seja feito a partir de um equipamento
ou dispositivo eletronico.

Desse modo, observou-se a disposi¢do para aprender por meio de videos no YouTube
nessas situagdes relatadas pelos entrevistados. Suprapto (2020) mostra que o nivel de interesse
e motivagdo do aluno para aprender pode afetar sua atencdo e esforco ao entender novos
conceitos, o que pode reduzir a chance de misconceptions. Um outro aspecto da teoria €, além
dessa motivacdo, que o estudante possua um material significativo, o que ¢ discutido na se¢ao

seguinte.

3.4.3 Material Significativo

Como visto anteriormente, nao basta que o aluno esteja disposto e tenha conhecimentos
prévios. O contetdo, em si, precisa ter caracteristicas que favorecam a conexao com o que o
estudante ja sabe. Isso significa que o material deve ser organizado, claro e logicamente

estruturado e relevante para a realidade do aluno. O Quadro 17 apresenta o template gerado



79

quanto a disposicdo para aprender, aplicado ao contexto da aprendizagem por meio do

YouTube.

Quadro 17 - Material Significativo Aplicado a Aprendizagem de Contabilidade no YouTube
3. Material Significativo
3.1 Duracao
3.1.1 Videos mais completos e detalhados
3.1.2 Videos mais curtos e objetivos
3.1.3 Duracéo a depender do objetivo
3.2 Tipos de abordagem do contetido
3.2.1 Videos mais tedricos
3.2.2 Videos mais praticos
3.3 Critérios de selecdo
3.3.1 Com base em visualiza¢des, curtidas ¢ comentarios
3.3.2 Com base no professor
3.3.3 Com base no canal em que esta vinculado
3.3.4 Aleatorio
3.4 Aspectos Didaticos
3.4.1 Linguagem
3.4.2 Organizagdo da aula
3.4.3 Organizagao dos videos no canal
3.4.4 Disponibiliza¢do de material complementar
3.5 Confiabilidade
3.5.1 Videos confiaveis
3.5.2 Videos com informagdes incompletas, desatualizadas ou ndo confiaveis
3.5.3 Dificuldade em avaliar a confiabilidade
3.6 Elementos audiovisuais
3.6.1 Uso de recursos visuais
3.6.2 Elementos de audio e imagem
3.6.3 Forma de falar do professor
3.6.4 Videos que chamam/prendem a atengdo
3.7 Utilidade do YouTube
Fonte: Dados da Pesquisa

Um dos aspectos enfatizados pelos estudantes em relacdo ao material significativo foi a
duragdo dos videos (3.1). Os relatos revelam que a preferéncia por videos mais curtos ou mais
longos varia tanto de acordo com o estilo de aprendizagem do estudante quanto com o objetivo
da atividade em que estdo envolvidos.

Ana apontou que, para fins académicos, tende a preferir videos mais teoricos e
aprofundados, que explicam a constru¢do conceitual dos contetidos, em contraste com videos
mais praticos e aplicados: “Entdo tem aqueles videos em que eles ndo estdo preocupados em
mostrar teoria [...] entdo eu acabo indo para esses videos que sdo mais académicos.” Mari
indicou que também gosta de videos mais longos, com aulas mais completas e questoes.

Nina, por sua vez, demonstrou preferéncia por aulas completas, estruturadas e lineares,
ressaltando que videos muito curtos ndo oferecem a mesma qualidade de raciocinio: “Eu acho
que nao gosto muito de videos curtos [...] Eu gosto da gradatividade: comeco, meio e fim e o

professor ir desenvolvendo o raciocinio ao longo da aula.” Esse ponto foi refor¢ado por Gabi,
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que rejeitou videos simplistas ou extremamente rapidos, preferindo materiais mais detalhados:
“Particularmente, quando eu paro para assistir, eu gosto de videos bem completos, entdo nao
gosto muito de: ‘Ai, aprenda a fazer uma DFC [Demonstracdo do Fluxo de Caixa] em 5
minutos’. Isso, para mim, ¢ tipo bem proximo, entdo gosto bastante de detalhamento.” Rui, por
outro lado, prefere videos mais curtos e objetivos. Ben compartilha do mesmo pensamento:
“Por incrivel que pareca, normalmente eu escolho videos mais longos. O YouTube tem aquela
ferramenta para videos mais curtos, né¢? De 1 minuto, 2 minutos, né? Mas eu nao sinto tanta...
Eficiéncia assim, quando o produtor do contetido, né? Ele resume muito aquele conteudo pra 2
ou 3 minutos, né? Entdo, eu acabo procurando canais em que as aulas duram mais de 5
minutos”.

Mas muitos estudantes preferem videos mais curtos, como ¢ o caso de Yara, Jota, Ema
e Rute. Yara comenta que esse ponto ¢ importante para despertar sua atengao para o video: “Eu
j& ndo tenho tanto tempo... Ai tem umas pessoas que falam: ‘Nao, fica até o final do video que
no video eu vou fazer ndo sei o qué’. Eu ndo vou ficar até o final do video; vou pular para o
final para ver”. Esses relatos evidenciam que a duragao do video nao apresenta uma preferéncia
uniforme entre os estudantes, mas sim ¢ modulada tanto pelas caracteristicas individuais quanto
pelas demandas especificas de estudo.

Sobre o tipo de abordagem do conteudo (3.2), Nina criticou o excesso de teorizacao em
determinados formatos, que tornam a aprendizagem cansativa e pouco engajadora: “Nao gosto
de uma aula s6 de teoria, porque, sendo, fica magante. Nao gosto de aula, por exemplo, de
legislagdo, em que o professor fica s6 lendo o slide ou s6 lendo texto”. Gabi, por sua vez,
ressaltou a importancia de videos que conciliam explicagdes conceituais com a resolugdo de
exercicios e analises aplicadas, pois esse tipo de abordagem facilita a compreensao do contetdo:
“Se tiver essa conciliagdo de aula, também com resolucdo de exercicios, uma analise ali, de
alguma demonstragdo de alguma empresa real, eu acho que facilita bastante”. Nanda
complementou essa percepcdo ao destacar que prefere materiais que, apds a explicacao
conceitual, avangam para a pratica, mostrando como os conhecimentos podem ser aplicados em
situacdes reais: “E depois vai, vai tendo um exercicio, ai vai me dando na pratica como ¢ que
eu vou usar isso, isso eu gosto bastante”. Esses depoimentos revelam que o material
significativo ¢ potencializado quando os videos integram teoria e pratica.

Sobre os critérios de selecdo do material (3.3), no caso dos videos, predominaram
critérios baseados na confianga no professor ou no canal. Nina destacou que prefere acessar
conteudos de docentes conhecidos e reconhecidos no meio contabil, por considerar que isso

traz maior seguranca quanto a qualidade do material: “Entre pegar o Balango patrimonial com
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[professor reconhecido] e pegar o material de Balango patrimonial do Jodo X que eu ndo sei
quem €, eu vou procurar ai pelo canal do [professor reconhecido].” Para ela, inclusive, a didatica
de alguns professores do YouTube supera a de docentes universitarios. Nanda também refor¢ou
essa seletividade, afirmando que prioriza canais com renome ¢ confiabilidade: “A minha
escolha ¢, de fato, canais com renome conhecido, sabe?”.

Ana comentou que costuma avaliar videos com base em indicadores de engajamento,
como comentarios positivos e a quantidade de visualizagdes, embora, em alguns momentos,
também recorra a videos de forma aleatéria, dependendo da urgéncia do tema: “Eu vejo aqueles
que... Nos comentarios, né? Se tem um... sio comentarios melhores. Visualizagao: também olho
essa questao.” De modo semelhante, Gabi enfatizou que a leitura dos comentarios dos usuarios
¢ um critério em suas escolhas, relatando ja ter selecionado videos com base no feedback de
outros estudantes: “As vezes tinha muitos comentarios de pessoas falando: Ah, finalmente
entendi. [...] Entdo vejo bastante sim”. Davi também corrobora esse pensamento: “Sim, porque
0 engajamento mostra que o canal tem um... Ele ja esta consagrado, né? Entao, se um canal tem
mais comentarios positivos e visualizacdes... Quer dizer que ele ¢ bom, que entrega o que ¢
necessario”.

Por outro lado, ha estudantes que ndo observam muito essa questao, como Rute, Nara,
Will e Ayla, Ian e Luna. Rute diz que prefere ir pela legenda e pelo contetido, que € o que a
interessa. A fala das estudantes revela um comportamento distinto entre os usuarios do
YouTube: utilizar indicadores de engajamento, como nimero de curtidas, visualizagdes e
comentarios positivos, como critérios para selecionar videos ou ndo. Altos niveis de
engajamento nem sempre correspondem a qualidade pedagdgica ou a precisdo conceitual do
conteudo. Conforme discute Santos (2022), o algoritmo nao tende a classificar a relevancia da
informag¢do no YouTube com base na qualidade do conteudo, e sim no nivel de engajamento
dos usuarios. No YouTube, videos educacionais podem se destacar mais por sua atratividade
visual, linguagem acessivel ou pelo engajamento dos usuarios.

Sobre os aspectos didaticos (3.4), os estudantes destacaram a importancia da linguagem
empregada nos videos e da organizagdo do conteudo. Ana enfatizou que prefere videos claros,
ressaltando a necessidade de uma linguagem adequada ao nivel universitario, mas, a0 mesmo
tempo, compreensivel: “A linguagem, né? E, ela tem que ser académica, mas, a0 mesmo tempo,
tem que ser flexivel, porque tem que ser de uma forma que se compreenda.” Para ela, videos
que apresentam exemplos praticos e contextualizados tornam a aprendizagem mais proxima da
realidade: “Durante a condugdo do proprio video, ele tem que mostrar aplicabilidade, porque ¢

uma das formas de até o aluno conseguir associar o conteudo a realidade.” Essa pode ser uma
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forma de ancoragem aos conhecimentos prévios, pois os exemplos praticos remetem as
vivéncias dos estudantes.

Nina, por sua vez, valorizou videos que apresentam classificagdo por tdpicos e
minutagem, permitindo que o estudante encontre rapidamente os contetidos especificos de
interesse, como diferentes se¢des de um balanco patrimonial: “Classificar a minutagem dos
topicos [...] ¢ também uma forma de o aluno ja ir direto ao video que ele acha, ao conteudo
especifico.”

Nina também destacou a importancia da disponibilizacao de materiais complementares
pelos professores junto ao video, assim como Davi: “Deixar anotagdes, sugestoes de livros que
possam complementar o estudo. Artigos também”.

Do critério de selecdo (3.3) decorre outro elemento: a confiabilidade (3.5). Embora a
plataforma ofereca uma grande variedade de contetidos, os participantes destacaram a
necessidade de manter cautela ao selecionar os materiais, pois nem todos contém informagdes
corretas ou atualizadas.

Ana ressaltou a importancia de verificar se os videos apresentam fontes confiaveis e a
necessidade de compara-los com materiais complementares: “E importante para mim também,
né? Que ele coloque as fontes, né? Traga nem que seja, mencionando... Que as vezes esta na
descrigdo, né? Isso aqui foi baseado nisso, nisso, nisso. Mas € importante que se coloquem essas
fontes.” Ela também relatou uma experiéncia em que identificou um erro de calculo em um
video sobre Custeio ABC, o que a levou a recorrer aos comentérios da plataforma para
confirmar a falha: “Eu fui olhar os comentarios para ver se alguém tinha tido essa percepcgao...
achei os comentarios mais embaixo, que ai, falou: ‘olha, ta 6tima a explicagdo, mas teve um
errozinho ja no finalzinho’. Isso mostra a preocupacao dos estudantes com a apresentacao das
fontes que fundamentem o que est4 sendo ensinado, o que pode ser uma forma de aprender com
maior confiabilidade.

Nina e Nanda demonstraram preocupagdo com canais pequenos ou desconhecidos,
apontando que, muitas vezes, esses canais nao transmitem seguranca quanto a qualidade das
informagdes. “Toda a informagao vocé da crédito, mas é sempre bom se pautar na legislagdo e
no material que vocé tem.” (Nina). Gabi e Nara relataram j& ter encontrado discrepancias
importantes, sobretudo em contetidos de natureza tributéria, como interpretagdes sobre o ICMS
e as bases de célculo, que divergiam do que era ensinado em sala de aula. Por isso, ela utiliza
como critério de confiabilidade a comparacdo com materiais e explicagdes dos proprios

professores: “Eu acabo considerando muito o que meus professores falam [...] Tanto que eu
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fico feliz quando eu reconheco o trecho de livro em slide no YouTube. Para mim, é um critério
de confianga”.

Apesar dessa seletividade, Gabi reconheceu a dificuldade dos estudantes em filtrar a
qualidade dos videos, especialmente em momentos de maior vulnerabilidade: “As vezes eu
acho que ¢ muito dificil para um aluno ter filtro. Entdo, vocé ja esta buscando porque estd com
dificuldade. Entdo, como vocé vai ter senso critico para validar se aquela informagao esta boa
ou nao?” Nanda tem consciéncia de que o YouTube pode ser uma “terra sem lei”, onde
informagdes confiaveis convivem com erros ¢ desatualizacdes. René considera os videos do
YouTube confidveis. Ja& Will admite que nunca parou para reparar nisso: “Na verdade, se peguei
algum video assim [com informag¢do equivocada ou desatualizada], passou em branco”. Desse
modo, a confiabilidade pode ser um contraponto do material significativo. Isso aponta para o
que alertam Clifton e Mann (2010) sobre os cuidados que se deve ter ao utilizar o YouTube
como ferramenta de aprendizagem, pois o conteudo publicado na plataforma ¢ livre de controle
rigoroso. Nesse contexto, o controle ¢ feito, na maioria das vezes, pelos estudantes, que podem
ndo ter conhecimentos suficientes para avaliar a informagdo do video. E o que se percebe na
fala de Beto: “Quando eu vou pesquisar no YouTube, € sobre um tema bem especifico em que
eu ndo tenho tanto conhecimento. Entdo... E dificil falar em alguns exemplos [de erros].”

Os estudantes destacaram que aspectos audiovisuais dos videos (3.6), como a forma de
falar do professor, o ambiente, os recursos visuais € a interacdo, influenciam diretamente a
percepc¢ao do material como significativo. Jota ressalta a importancia de aspectos visuais: “E
boa qualidade de video, né? Porque, sinceramente, aqueles videos todos escuros sdo dificeis de
assistir”. Luna destaca os aspectos relativos ao audio, caracterizados pela voz do professor:
“Falar, falar alto, porque eu ja vi uma videoaula em que o professor fala para dentro, entdo fica
meio dificil”. Nina também ressaltou que a forma de falar do professor e o ambiente em que o
video ¢ produzido impactam a aprendizagem.

Helo, por sua vez, relatou que a estética e os recursos visuais também chamam a atengao,
mencionando a importancia da capa do video e a preferéncia por materiais mais dindmicos, que
utilizam desenhos e animagdes em vez de aulas tradicionais em quadro: “Particularmente, eu
gosto muito de videos [...] tipo com desenho, historias. [...] Eu gosto bastante desse tipo que eu
aprendo, entendeu? Nao, quando tem o quadro e o professor explicando.” Para ela, a forma de
interacao do professor também ¢ determinante: videos em que o docente demonstra energia e
engajamento tendem a prender mais sua atencdo. René expressou a percep¢do de que a
producdo de videos para o YouTube exige investimento em aspectos técnicos € visuais, como

o uso de uma boa camera e a elaboracao de thumbnails (imagens de capa dos videos) atrativas.
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Ele destacou que esses elementos contribuem para conferir ao conteido uma aparéncia mais
profissional, diferenciando-o de produ¢des mais “amadoras” e evitando a impressdo de que
“qualquer um” poderia realiza-las. Esses recursos visuais, além de bem avaliados pelos
estudantes, sdo uteis para quem possui dificuldades de aprendizagem ou necessidades de
acessibilidade (Fessler, 2012).

Nanda destacou que elementos ligados a confianga transmitida pelo professor sdo
fundamentais. Segundo ela, a falta de familiaridade do docente com a camera ou mesmo com
o contetido gera inseguranca no estudante, comprometendo a aprendizagem: “Eu acho que a
pessoa tem, primeiro, que tem que me passar a confianga, que sabe o que esta falando [...] Eu
ja ndo gosto. Entdo, a primeira vez, eu tenho que me passar confianga no que ela esta fazendo”.

Por fim, alguns relatos se alinham, de forma geral, ao material significativo, ressaltando
a utilidade do YouTube (3.7). Nina destacou a ambivaléncia da plataforma, que pode ser
utilizada tanto para o entretenimento quanto para a aprendizagem. Para ela, a chave esta no uso
critico e direcionado do recurso: “O YouTube, hoje, ¢ uma plataforma que tem de tudo [...] mas
eu posso ficar simplesmente no entretenimento e passar o dia inteiro vendo besteira.” Guto
ressalta a infinidade de conteido na plataforma: “Porque o YouTube ¢ uma fonte de
informagdes quase infinita. Todo dia esta langando coisas novas”. Essa constante atualizagao
da plataforma com novidades, como relatado por Guto, também pode constituir um elemento
de disposicao para aprender. Entretanto, dadas as multiplas funcdes da plataforma, para
contetdos de entretenimento além dos educacionais, isso pode gerar um excesso de estimulos
e distragdes, comprometendo a disposicdo para aprender.

Os achados sugerem que docentes podem clarificar critérios de “material significativo”
para guiar a selecdo discente (como presenca de fontes, organizacdo por topicos, exemplos
aplicados, atualizacdo), alinhar a duragdo ao objetivo (revisdo x aprofundamento) e integrar
videos a atividades de verificagdo (como realizacdo exercicios e checagem com normas),

favorecendo a ancoragem do contetido.

3.4.4 Discussio Geral

Os resultados reforcam a ideia de que os estudantes de Ciéncias Contabeis mobilizam
diferentes estratégias de aprendizagem, confirmando que os modos de aprendizagem sao
dindmicos, multiplos e subjetivos (Castro; Miranda; Leal, 2016; Laffin, 2015). Nesse cendrio,
os videos no YouTube emergem como um recurso util para complementar aulas, revisar

conteudos e até mesmo estabelecer contato com determinados conceitos. Essa constatagao esta
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em consonancia com Fleming (2001), que aponta que a aprendizagem pode ocorrer por meio
de multiplas fontes, incluindo textos, exercicios, audios e videos.

Ao analisar o papel do YouTube, nota-se que a plataforma cumpre o papel de recurso
educacional acessivel e democratico, como ja apontado por Coelho e Bottentuit Junior (2019),
Nagumo, Teles e Silva (2020). De fato, os estudantes relatam utilizar videos por sua gratuidade,
amplitude de temas e facilidade de acesso, confirmando que se trata de uma ferramenta que
promove a troca de informagdes ¢ 0 acesso a novos conhecimentos. Além disso, os achados
mostram que a utiliza¢dao da plataforma se intensificou no contexto da pandemia de Covid-19,
corroborando evidéncias de que o consumo de videos educacionais aumentou nesse periodo
(Dung, 2020; Long; Halim; Hanid, 2023; Mejia; Vargas; Gatica, 2024).

Os resultados indicam que o YouTube atua como recurso ndo formal que complementa
(e, em certos casos, antecipa) a aprendizagem formal (Coelho; Bottentuit Junior, 2019;
Nagumo; Teles; Silva, 2020), desde que as trés condi¢des de Ausubel estejam minimamente
alinhadas: conhecimento prévio ativado, material significativo (qualidade instrucional e
confiabilidade) e disposi¢ao sustentada por motivagdes académicas/profissionais. Quando uma
dessas dimensoes falha (video superficial ou nao confidvel; motivacdo apenas imediatista),
tende a prevalecer a aprendizagem mecanica. Por exemplo, se o aluno ndo possui o
conhecimento prévio, prejudica a avaliagdo se o material (video) € significativo e confiavel.

Evidéncias de erros e desatualizagdes apontadas por alguns estudantes corroboram o
que a literatura aponta sobre cuidados com o contetdo consumido no YouTube e na internet de
modo geral (Acar Sesen; Ince, 2010; Hussein; Juneja; Mitra, 2020). Sieber (2005) ja alertava
que a aprendizagem virtual exige maior responsabilidade e autonomia do estudante, em razao
da reducdo da mediacao docente, aspecto que se confirma nos relatos de estudantes que
precisaram desenvolver seletividade e senso critico para escolher os videos a assistir. Assim, os
resultados indicam que a triangulagdo com materiais formais e a referéncia ao docente/contetido
institucional funcionam como antidotos contra concepgdes equivocadas. Em paralelo, a
preferéncia por formatos (curtos x completos; tedricos X praticos) sugere que o ajuste ao
propdsito de estudo € determinante para transformar o video em material potencialmente
significativo.

Sieber (2005) j4 alertava que a aprendizagem virtual exige maior responsabilidade e
autonomia do estudante, em razao da reducao da mediacao docente, aspecto que se confirma
nos relatos de estudantes que precisaram desenvolver seletividade e senso critico para escolher

0s videos a assistir.
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Lima (2023) destacou que, no ensino introdutdrio de contabilidade, os docentes
percebem uma baixa predisposi¢cdo dos estudantes para a aprendizagem, em razdo da
imaturidade académica e da auséncia de experiéncias praticas. Os achados desta pesquisa
complementam essa visdo, mostrando que o YouTube pode, em certa medida, supre essas
lacunas ao oferecer conteudo acessivel, exemplos aplicados e explicagdes em linguagem mais
clara e proxima do estudante.

Em conjunto, esses estudos reforcam que a Teoria da Aprendizagem Significativa ¢ um
quadro interpretativo util para compreender tanto as metodologias aplicadas em sala
(Vendramin; Araujo, 2020; Lima, 2023) quanto os recursos de apoio fora dela, como o
YouTube, representados pelos resultados desta pesquisa. A partir da lente da Teoria da
Aprendizagem Significativa (Ausubel, 2000), observa-se que os trés elementos fundamentais
do processo puderam ser identificados nos relatos dos estudantes: conhecimento prévio
(complementar ou revisar conteudos ja trabalhados em sala), material significativo
(representado pelos videos e suas caracteristicas) e a disposi¢ao para aprender (situagdes de

preparagdo para provas € o Exame de Suficiéncia).

3.5 Consideracoes Finais

O presente estudo buscou identificar as percepgdes e experiéncias de estudantes de
Ciéncias Contébeis acerca da aprendizagem de contabilidade por meio de videos no YouTube.
Esse objetivo foi alcancado ao evidenciar quando, por que e como os discentes recorrem a
plataforma ao longo da formagdo, bem como os limites e as potencialidades desse recurso.

Os resultados indicam que o YouTube ocupa um lugar relevante na construgao do
conhecimento: atua predominantemente como complemento as aulas e aos materiais formais e,
em alguns casos, como porta de entrada para novos conceitos. A disposi¢do para aprender
emergiu sobretudo em contextos de avaliagdo (provas e Exame de Suficiéncia), em demandas
académicas/profissionais especificas e diante de recomendagdes de professores e colegas.
Quanto ao material significativo, os estudantes mobilizam critérios que combinam qualidade
didatica (clareza, organizagdo, exemplos), confiabilidade (fontes, atualizacdo, aderéncia as
normas) € ajuste ao objetivo do estudo (videos curtos para revisdo; aulas completas para
aprofundamento). Persistem, contudo, tensodes relativas a divergéncia entre videos e sala de
aula, bem como a dificuldade dos estudantes de avaliar a confiabilidade de alguns conteudos.

A contribuicdo teodrica do estudo reside na aplicacdo da Teoria da Aprendizagem

Significativa de Ausubel ao contexto do YouTube, demonstrando como os trés elementos
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centrais: conhecimento prévio, disposi¢do para aprender e material significativo, se
materializam na pratica dos estudantes de Ciéncias Contabeis em sua relagdo com videos
educacionais. Ao aplicar a Teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel ao contexto do
YouTube, o estudo confirma a centralidade do conhecimento prévio e da disposicdo para
aprender na significagdo de novos contetidos e amplia a teoria ao explicitar condi¢des concretas
sob as quais um video se torna material potencialmente significativo (qualidade instrucional,
confiabilidade e adequacao a finalidade). Mostra-se, ainda, que a aprendizagem em ambiente
ndo formal depende de mediagdes (docentes, outros videos, literatura) para minimizar
concepgdes equivocadas sobre o contetido. Isso traz uma adaptagdo da lente tedrica de Ausubel
ao ecossistema digital contemporaneo.

A pesquisa traz diversas contribui¢des praticas. Aos docentes, os achados indicam que
os videos sdo recursos uteis e complementares a aprendizagem no ensino formal, assim, o
docente pode passar a ter o habito, ou ter maior cuidado ao selecionar e recomendar videos,
pois estard recomendando materiais potencialmente significativos aos estudantes. A estes, por
sua vez, recomenda-se maior responsabilidade na triangulacdo entre mais de um video para a
aprendizagem, bem como a confirmag¢do do contetido com materiais formais ou os proprios
docentes em caso de duvidas. Também ¢ relevante observar a data do video e as fontes
utilizadas, e a escolha de formatos de duracdo compativeis com a finalidade (revisdao ou
aprofundamento), evitando concepgdes equivocadas no processo de aprendizagem. Aos
criadores de contetido, sugere-se priorizar clareza, estrutura¢do do contetido por topicos e os
videos por minutagem, o uso de recursos visuais, exemplos e exercicios, que aumentam a
utilidade pedagdgica do material, segundo os estudantes.

Destaca-se também as implicacdes sociais. A acessibilidade e a gratuidade do YouTube
podem democratizar a aprendizagem contébil, especialmente para estudantes com restricdes de
tempo e recursos. Esse potencial, entretanto, depende da promog¢ado do letramento critico para
a avaliacao de conteudo e do didlogo entre o ensino formal e os recursos ndo formais.

A selecdo de estudantes de diferentes regides para as entrevistas ndo pretende ser
representativa do universo de discentes, e os achados refletem percep¢des situadas, o que pode
limitar o estudo. Assim, investigacdes futuras podem (i) examinar sistematicamente o uso
voltado a avaliagdes (provas/Exame de Suficiéncia); (i1) desenvolver instrumentos quantitativos
para mensurar padrdes de consumo e impacto na aprendizagem; (iii) explorar outras lentes
teoricas, como a Teoria das Competéncias e a Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da
Tecnologia para compreender fatores de intengdo e uso; (iv) mapear praticas docentes de

curadoria/indicagdo de videos; e (v) analisar as interagdes entre YouTube e tecnologias
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emergentes, como Inteligéncia Artificial, observando como estudantes articulam essas
ferramentas em seus percursos de estudo.

O YouTube se mostra promissor como apoio a aprendizagem significativa em
Contabilidade quando articulado ao repertorio prévio do estudante, materiais de qualidade e a
motivagdo para a aprendizagem, operando como ponte entre o ambiente formal e a

autoaprendizagem mediada por videos.
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4 PROFESSORES YOUTUBERS OU PROFESSORES NO YOUTUBE? OS SABERES
DOCENTES APLICADOS AO ENSINO DE CONTABILIDADE NO YOUTUBE

O YouTube se consolidou como um espago educacional virtual, em que professores
ensinam diversos conteudos, incluindo contabilidade. Nesse contexto, existem professores que
possuem canais voltados ao ensino desses contetidos na plataforma. A literatura ¢ vasta ao
explorar os saberes necessarios a docéncia, porém ha uma lacuna quanto a exploracao desses
saberes aplicados ao contexto do YouTube. Desse modo, a presente pesquisa busca identificar
como os saberes docentes se aplicam aos professores que ensinam contabilidade no YouTube.
Para atingir esse objetivo, realizou-se entrevistas semiestruturadas com 13 professores que t€ém
canais no YouTube. Também foi realizada uma investiga¢do em canais de contabilidade, a fim
de caracterizé-los quanto ao tipo e objetivo. Essa busca revelou que existem canais voltados
para diferentes propositos, como divulgar contetidos académicos e universitarios, preparatorios
para exames € concursos, canais mais praticos, profissionais e de empreendedorismo e canais
oficiais de o6rgdos da contabilidade. Em entrevista a alguns professores responsaveis por alguns
desses canais, revelou-se alguns saberes percebidos no contexto do ensino pelo YouTube. Os
saberes técnico-cientificos se manifestam no dominio do conhecimento contabil, adquirido na
formagao académica e produgdo cientifica. Porém, se observou fragilidades nesses aspectos em
relagdo a alguns professores que atuam no YouTube. Nos saberes didatico-pedagodgicos,
também se observou lacunas na formacao pedagogica desses professores. Os saberes praticos
emergem da experiéncia profissional e docente, bem como da aprendizagem empirica sobre o
uso da plataforma, se manifestando como os saberes mais desenvolvidos entre os entrevistados.
Os saberes humanos também se mostraram limitados, se manifestando nas interacdes
assincronas com o publico e com os cuidados éticos e de responsabilidade com o contetido, a
fim de evitar concepgdes equivocadas por parte dos estudantes na aprendizagem de conceitos.
O estudo amplia a literatura sobre saberes os saberes necessarios a docéncia, incluindo e
destacando o papel e importancia dos professores de contabilidade que ensinam pelo YouTube
dentro desses saberes. Os resultados oferecem contribui¢des praticas ao evidenciar saberes e
fragilidades que podem orientar professores de contabilidade na qualifica¢do de seus contetdos,
especialmente no que se refere ao dominio conceitual, as escolhas didatico-pedagogicas e a
responsabilidade ética na comunicacdo. Além disso, os achados fornecem subsidios para a
formag¢do e o desenvolvimento docente voltados a producdo de videos educacionais,

considerando as especificidades do YouTube como ambiente de ensino. Desse modo, a pesquisa
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contribui para uma pratica docente mais consciente, critica e alinhada as demandas

contemporaneas de aprendizagem digital.

4.1 Introducao

O YouTube, criado em 2005, funciona ao mesmo tempo como um repositorio de videos
online e uma rede social (Rocha, 2023a). A plataforma vai além de um canal de entretenimento,
sendo um ambiente virtual para o compartilhamento de informagdes, que gera demanda de
diversas areas do conhecimento (Rocha, 2023a). Nos ultimos anos, tem-se percebido a
popularidade dos Professores YouTubers, que estdo transformando a forma como o
conhecimento ¢ construido.

Rocha (2023b) conceitua os Professores YouTubers como docentes com saberes e
experiéncias advindas do espago escolar ou do mercado de trabalho, que ndao necessariamente
sdo formados na area que ensinam e que operam nas midias sociais digitais, produzindo
materiais audiovisuais. S3o docentes que utilizam seus conhecimentos e habilidades para criar
videos sobre diversos temas, tornando o contetido educacional acessivel a um publico amplo
(Costa; Espigdo; Pinto, 2022). Ha professores que, principalmente durante e ap6s a pandemia,
viraram YouTubers, utilizando o ensino online para produzir videos de ensino (Costa; Espigao;
Pinto, 2022).

No YouTube, qualquer pessoa com habilidades em produgdo, gravagdo e edicdo de
videos pode criar um canal na plataforma para compartilhar conhecimentos, educativos ou nao
(Santos; Stadler, 2020). Por meio dos videos disponiveis na plataforma, professores conseguem
ilustrar conceitos abstratos com exemplos praticos e visuais, contribuindo para uma melhor
assimila¢@o dos conteudos (Souza; Costa, 2021) ou para a divulgacdo de conceitos equivocados.
Ou seja, quem consome esses contetdos tém a sua disposi¢do diversas opcdes de videos para
ampliar seu conhecimento, de modo que pode influencia-los em diversos aspectos.

Durante a pandemia de Covid-19, esse potencial educativo e informativo da plataforma
tornou-se ainda mais evidente quando a populacdo buscou compreender temas complexos
relacionados a saude e a ciéncia (Robalinho; Borges; Padua, 2020). Canais como os de Dréuzio
Varella e Atila Iamarino destacaram-se ao difundir informagdes seguras sobre o novo
coronavirus, aproximando o publico do conhecimento cientifico e combatendo a desinformacgao
(Robalinho; Borges; P4adua, 2020). Fernandes, Reginato e Afonso (2025) indicam que, de modo
geral, as redes sociais introduziram um novo paradigma de comunicagdo, no qual

influenciadores conquistam relevancia e se tornam referéncias em alguns temas. Esse cenario
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caracteriza-se pela crescente valorizagdo do contetido digital e pela busca por fontes de
conhecimento confidveis.

Entretanto, a formagao académica pode desempenhar um papel importante nessa
influéncia. Fernandes, Reginato ¢ Afonso (2025) observaram que influenciadores digitais da
area financeira costumam realizar publicagdes no Twitter que ndo se relacionam diretamente a
educacdo financeira, tratando de temas como publicidade, politica ou autoajuda. Os autores
destacam ainda que influenciadores com formagao académica tendem a abordar contetdos mais
técnicos e alinhados a literatura cientifica, enquanto aqueles sem formacdao formal
frequentemente publicam materiais superficiais ou distantes de fundamentos conceituais. Desse
modo, devido a presenca de pessoas com e sem formagdo na area que influenciam nas redes
sociais, isso pode impactar o tipo de contetido disponivel para os usuarios.

No contexto especifico da educagdao contabil, pouco se sabe sobre o perfil dos
Professores YouTubers da area. Costa, Espigdo e Pinto (2022) relatam que quatro professores
do curso de Ciéncias Contabeis tiveram que deixar suas aulas presenciais devido ao
distanciamento social causado pela pandemia da Covid-19 e precisaram adaptar suas praticas
para ensinar os discentes por meio da internet e de tecnologias digitais. Um desses professores
relata que dormiu contador e acordou YouTuber, dado que foi levado a adaptar seus modos e
recursos de ensino devido ao advento da pandemia (Costa; Espigao; Pinto, 2022). O profissional
também revela que teve dificuldades de adaptacdo com o sistema online, devido as suas
diferengas com o presencial. Porém, além desse contexto pandémico, que forgou alguns
professores a se tornarem YouTubers, ndo se sabe muito acerca desse aspecto da profissdo, que
amplia a atuagdo do docente que atua presencialmente em sala de aula.

Por outro lado, a literatura sobre professores de contabilidade indica que seu perfil €
heterogéneo. Estudos mostram duas caracteristicas importantes de um bom professor de
contabilidade, incluindo a combina¢do de uma boa didatica (Nogueira; Casa Nova; Carvalho,
2012; Tolentino et al., 2014; Farias et al., 2018; Guelfi et al., 2018; Bolzan; Vendruscolo, 2021)
e o dominio de tecnologias (Nogueira; Casa Nova; Carvalho, 2012; Guelfi et al., 2018; Bolzan;
Vendruscolo, 2021). Para compreender o perfil e a atuagdo do docente, utiliza-se como base
tedrica a Epistemologia da Pratica Profissional Docente, que investiga o conhecimento e as
crengas que os professores desenvolvem ao longo de sua carreira, especialmente em relacao a
pratica de ensino (Batista; Gouveia; Carmo, 2016). Segundo essa perspectiva, compreender a
trajetoria, a fungdo dos professores, seus trabalhos e saberes pode contribuir para compreender

suas diversas identidades.
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No entanto, percebe-se que as pesquisas sobre o perfil e os saberes dos professores de
contabilidade consideram majoritariamente o profissional que atua em sala de aula. Apesar de
haver professores que também atuam no YouTube, ndo se conhece de forma mais ampla suas
particularidades e diferencas em relagdo ao ensino presencial. Como nao necessariamente €
requerido que o docente tenha formagao e experiéncia na area para atuar na plataforma (Rocha,
2023b), assim como pelas caracteristicas distintas de atuagdo na plataforma em comparacao
com o ensino presencial (Costa, Espigdo, Pinto, 2022), como, por exemplo, a influéncia que
podem exercer nessas redes (Fernandes, Reginato, Afonso, 2025), postula-se que esses
professores que atuam nesse ambiente possuem perfil, caracteristicas e desafios diferentes de
um professor que atua na sala de aula. Diante disso, tem-se a seguinte questdo de pesquisa:
quais os saberes docentes dos professores que ensinam contabilidade no YouTube?

O objetivo da pesquisa ¢ identificar como esses saberes se aplicam aos professores que
ensinam contabilidade no YouTube, buscando semelhancas e diferencas dos docentes que
atuam em institui¢des formais de ensino, o que a literatura ja estabelece. O estudo pretende
mostrar como os saberes dos docentes que ensinam em ambientes ndo formais de aprendizagem,
como o contexto do YouTube, podem ser distintos, ampliando a discussdo sobre os saberes
necessarios a docéncia, replicando-a para o contexto de ensino por meio do YouTube.

A contribuicao pratica do estudo esta no entendimento sobre a formagao de professores
de contabilidade, destacando a importancia de saberes especificos para educacdo contabil em
uma realidade em que estudantes aprendem por meio do YouTube (Galvao, 2019). A formacao
docente desses professores também deve ser questionada, bem como o curriculo, dado que no
YouTube, ndo existem exigéncias de formagdo académica. Os resultados podem servir também
para professores que utilizam ou desejam utilizar o YouTube como uma ferramenta de ensino,
permitindo-lhes compreender com mais profundidade os saberes requeridos e as
especificidades desse contexto, para que possam melhorar a experiéncia de aprendizagem dos
alunos através do ensino por meio de videos. Além disso, a discussdo pode dar margem para se
pensar, ou entdo se debater sobre a necessidade de politicas ou regulamentacao do ensino por

meio de plataformas digitais, dadas suas diferengas em comparacdo com o ensino formal.

4.2 Fundamentacao Tedrica

4.2.1 Epistemologia da Pratica Profissional Docente
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A epistemologia da pratica profissional abrange os saberes utilizados pelos profissionais
em seu trabalho para desempenhar suas tarefas (Tardif, 2004). Assim, a epistemologia da
pratica profissional docente considera a construgdo e utilizacao dos conteudos que orientam a
pratica docente (Batista; Gouveia; Carmo, 2016). Entende-se que, pela natureza da profissao, a
docéncia requer diversos conhecimentos do profissional (Batista, Gouveia; Carmo, 2016;
Nogueira et al., 2020). Esses conhecimentos requerem atualizagdo constante (Batista; Gouveia;
Carmo, 2016), para que o profissional docente saiba lidar com situacdes dos mais variados tipos
ao longo de sua carreira (Nogueira et al., 2020).

A epistemologia da pratica possui uma vertente iniciada por Tardif (2004), que
argumenta que o conhecimento dos professores ¢ construido no dia a dia da sala de aula e ¢
moldado por fatores como a experiéncia, o contexto escolar e as interacdes com os alunos e
colegas. Além disso, o conhecimento docente ¢ plural e integrado, combinando saberes
provenientes de diferentes fontes (Tardif, 2004). O autor defende que a compreensdo completa
da pratica docente exige uma analise dos diversos saberes ¢ de como eles interagem no
cotidiano escolar.

Durante muito tempo, a atuacao profissional do professor foi entendida como a mera
transmissdo de conhecimentos (Rosa; Ramos; Kalhil, 2019). Além disso, entendia-se que o
conhecimento tedrico, definido pelo dominio do contetido a ser ensinado, era suficiente para
facilitar a aprendizagem. Entretanto, estudiosos da educagdo vém sistematizando os requisitos
para o exercicio da docéncia, discutindo quais saberes, competéncias ou conhecimentos sao
necessarios para esse exercicio (Nogueira ef al., 2020).

Nesse sentido, Nogueira et al. (2020) e Tempesta et al. (2022) classificam os saberes
necessarios a atuacdo docente na area contabil em quatro dimensdes: didatico-pedagdgicos,
técnico-cientificos, humanos e praticos. Os saberes didatico-pedagogicos contemplam
estratégias para envolver o aluno no processo de ensino-aprendizagem e na compreensao de
temas relacionados ao exercicio da docéncia. Os saberes técnico-cientificos dizem respeito ao
dominio do contetido e dos instrumentos tedricos necessarios a compreensao pratica. Os saberes
humanos incluem a compreensdo das habilidades e diferencas dos alunos, valores éticos e
morais, contextos sociais e politicos e habilidades de relacionamento interpessoal. Por fim, os
saberes praticos referem-se ao conhecimento adquirido pela pratica profissional, tanto na
docéncia quanto na profissao, visando aproximar o aluno da realidade profissional.

No contexto da docéncia em contabilidade, estudos se aprofundaram nos quatro pilares
do saber docente. Malusa et al. (2015) analisaram as concepgdes de pedagogia universitaria

presentes nas praticas dos docentes e nos documentos regulatorios dos cursos de ciéncias
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contabeis. Os resultados mostram que os docentes da area sdo formados quase exclusivamente
por saberes praticos. Além disso, as dimensdes pratica e técnico-cientifica sdo consideradas as
mais importantes no processo de ensino e aprendizagem. O estudo também identificou que os
docentes da area possuem pouca formagao pedagogica, o que implica pouco desenvolvimento
de saberes didatico-pedagdgicos. Por fim, os autores indicam a necessidade de uma formacgao
pedagdgica mais consistente para os docentes de contabilidade, incluindo formagao inicial e
continuada.

Ferreira e Hillen (2015) objetivaram compreender as contribuigdes dos mestrados e
doutorados para professores-contadores universitarios, em termos de aprendizado dos saberes
necessarios ao exercicio profissional da docéncia. Os resultados mostram que o dominio de
saberes técnico-cientificos ¢ fundamental para o ensino nos cursos de Ciéncias Contébeis. Os
saberes pedagogicos costumam ser adquiridos no exercicio da docéncia, por meio de tentativas,
erros e observagdes anteriores de seus professores ao longo de sua vida académica.

Outro aspecto dessa teoria € a profissionaliza¢do do trabalho docente como elemento
constitutivo da epistemologia da pratica. Oliveira (2021) discute esses pontos: qual € a origem
e a natureza do conhecimento para a docéncia? Como e onde se aprende a ser professor? O que
caracteriza a profissionaliza¢do docente? E, na presente pesquisa, acrescenta-se o seguinte: Em
que medida esse conhecimento para a docéncia se aplica e como ¢ utilizado para ensinar no
YouTube? Oliveira (2021) discute como a profissionalizagdo do docente tem sido apresentada
em discursos e politicas publicas como um processo de adaptacdo do professor as mudangas
sociais, tecnoldgicas e econdmicas. Mostra, entretanto, que esse discurso muitas vezes encobre
a precarizacdo e a desvalorizagdo da profissdo, marcada por baixos salarios e falta de
reconhecimento. Em contrapartida, defende-se que a docéncia ¢ uma atividade em constante
transformagao, que requer formagao académica e desenvolvimento de competéncias especificas
desde a formagao inicial (Oliveira, 2021).

Esses estudos demonstram o desenvolvimento da epistemologia da pratica docente.
Entretanto, ndo consideram com tanta énfase a formagao e atuacao do docente para atuar além
da sala de aula, em ambientes ndo formais, como o YouTube. Nesse sentido, o estudo visa
compreender em que medida os saberes docentes para ensino de conceitos de contabilidade se

alinham aos saberes dos professores que atuam nessa plataforma.

4.2.2 Saberes dos Professores de Contabilidade
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No século XXI, observa-se uma expansdo do ensino superior brasileiro, o que impacta
em uma crescente demanda por docentes (Guelfi et al., 2018). Costuma ser comum que muitos
professores se percebam mais como contadores-professores, na ideia de que o ensino se estende
a partir do campo profissional contabil (Ferreira, 2015). Porém, também costuma ocorrer de
muitos buscarem sua formagao pedagdgica de professor de contabilidade nos programas Stricto
Sensu (Laffin; Gomes, 2016), sem necessariamente passar pela pratica da area. De qualquer
forma, o professor atualizado e qualificado academicamente tende a preparar melhor o
estudante para o exercicio da profissao contabil (Miranda; Casa Nova; Cornacchione Junior,
2012).

O contexto social do professor de contabilidade envolve a compreensdo de fenomenos
econdmicos e sociais, avancos tecnologicos e a ampliacdo das formas de comunicagdo, o que
exige preparo para essa realidade (Laffin, 2001). Apesar disso, Perazo et al. (2016) identificam
que os professores de contabilidade possuem os conhecimentos necessarios sobre o conteudo
para atuar na docéncia, mas dificilmente realizam cursos complementares de area pedagogica
ao longo da carreira.

As caracteristicas dos docentes podem influenciar a escolha € o uso de métodos de
ensino (Ferreira; Nasu; Aratjo, 2021). Silva e Biavatti (2018) apontam que os docentes de
contabilidade privilegiam métodos que facilitem o aprendizado, aproximem a teoria da pratica,
proporcionem interacdo, despertem o interesse, auxiliem na fixacao do contetudo, possibilitem
a troca de experiéncias e estimulem novas pesquisas e a criatividade. A atuacdo do docente,
refletida em suas caracteristicas e métodos de ensino, reforca a importancia de aprofundar o
debate sobre os saberes necessarios para tal.

Puentes, Aquino e Quillici Neto (2009) discutem que no Brasil, o tema “saberes da
docéncia” surgiu inicialmente a partir das obras de Shulman (1987), Gauthier (1998), sendo
posteriormente ampliada com os estudos de autores brasileiros, como Masetto (1998), Pimenta
(1998), Freire (2002) e Cunha (2004), além de contribuigdes de estudiosos europeus, como
Perrenoud (2000). Os autores ainda discutem que existe uma confusdo em relacdo aos termos
“saberes”, ‘“conhecimentos” e “competéncias”’, indicando que muitas vezes eles sdo
complementos uns dos outros (Puentes; Aquino; Quillici Neto, 2009). Entretanto, segundo os
autores, o significado deles ¢ quase o mesmo, se referindo ao conjunto de capacidades
necessarias para por em pratica a profissdo de professor.

Nogueira et al. (2020) classificam os saberes necessarios para a formagao docente em

quatro dimensdes: didatico-pedagdgicos, técnico-cientificos, humanos e praticos. Com base no



96

trabalho de Puentes, Aquino e Quillici Neto (2009), Nogueira et al. (2020) elaboraram um

quadro que sintetiza as percepcdes de diferentes autores que abordam sobre esse tema.

Quadro 18 - Classificagdo dos Saberes Docentes e seus Respectivos Autores

Saberes Saberes
Saberes Saberes L s
Praticos Humanos Técnico- Didatico-
Cientificos Pedagogicos
Compreensao das
Conhecimento habllldades N Dominio do -
.. diferengas dos , Estratégias para
adquirido pela conteudo e
Autores L . alunos, valores . envolver o
pratica, visando e ) instrumentos
. éticos e morais, .- aluno no
aproximar o . . teoricos
contextos sociais o processo de
aluno da i necessarios para a .
. e politicos, e ~ ensino-
realidade . compreensio .
. habilidades de . aprendizagem
profissional . pratica
relacionamento
interpessoal
Shulman (1986, 1987, 2005) X X X
Garcia (1992) X X X
Freire (2002) X X X
Pimenta (1998) X X X
Pimenta e Anastasiou (2002) X X X
Gauthier (1998) X X
Tardif (2000, 2004) X X
Cunha (2004) X X
Masetto (1998) X X X
Braslavsky (1999) X
Perrenoud (2000) X X X
Zabalza (2006) X X X

Fonte: Baseado em Puentes, Aquino e Quilicci Neto (2009), Nogueira ef al. (2020)

Diante desse quadro, percebe-se o quanto a classificagdo ¢ plural e heterogénea
(Puentes; Aquino; Quilicci Neto, 2009; Nogueira ef al., 2020). Diante disso, o presente estudo
pretende trabalhar com essas quatro dimensoes, que se entende que pode compreender de modo
mais abrangente a composi¢ao desses saberes.

Miranda et al. (2018) entendem que os principais atributos de um bom professor se
pautam pelo dominio do contetido, uma boa didatica e experiéncia nas praticas profissionais.
Eles discutem que para se alcangar essas trés caracteristicas, sdo necessarias trés qualificacdes:
académica, pedagogica e profissional. Segundo os autores, a qualificacio académica ¢
construida quando o professor € preparado para realizar produgdes cientificas, comumente nos
cursos de mestrado e doutorado, de modo que essa formacao o auxilia em sua atuagdo como
pesquisador e professor. Além disso, eles entendem que obter essas titulacdes e realizar
publicagdes cientificas contribuem para a qualificagdo académica, o que ¢ potencializado se o

professor trabalha em regime de dedicacdo exclusiva a docéncia. Na mesma linha, Tempesta et
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al. (2022) mostram que os saberes docentes técnicos-cientificos sdo identificados quando os
professores tém publicacdes cientificas na area didatico-pedagogica.

Os saberes praticos, segundo Tempesta et al. (2022), sdo verificados nas disciplinas de
estagio de docéncia, que permitem uma aproximacao do estudante a sala de aula. Miranda et
al. (2018) mostram que o tempo de atuagdo como docente e/ou atuacao profissional no mercado
de trabalho compdem esse saber. Além disso, a obtenc¢do de certificados profissionais, como o
registro no conselho profissional da area, também ¢ relevante nesse sentido.

Segundo Tempesta et al. (2022), a formagao didatico-pedagodgica ¢ identificada com a
disciplina especifica para tal nos programas de pds-graduacao. Miranda et al. (2018) entendem
que a qualificacdo pedagdgica é composta pela formagdo inicial e continuada, entretanto,
alertam que nos cursos de ciéncias contabeis esse tipo de formagdo ¢ escassa, de modo que
aspectos como planejamento e organizagdo da aula, uso de metodologias e estratégias didaticas,
avaliacdo, bem como peculiaridades da interagdo professor-aluno, sdo desconhecidos por parte
de muitos professores da area.

O eixo construido por Miranda et al. (2018) mostra a qualificacdo académica (saberes
técnico-cientificos), pedagogica (saberes didatico-pedagdgicos) e profissional (saberes
profissionais). Tempesta et al. (2022) mostram também um outro aspecto, também constante
no Quadro 1: os saberes humanos. Na pesquisa com os autores, os saberes humanos foram
verificados por meio da mensuragdo da satisfacao dos estudantes em relagdo aos docentes que
ministram essas disciplinas. Miranda et al. (2018) entendem que a intera¢do entre professor e
estudante compode a qualificacdo pedagdgica.

Na pesquisa de Leal, Lourenco e Aratjo (2024), o foco esta nas competéncias didatico-
pedagdgicas dos docentes de Ciéncias Contabeis, aliadas a intengdo e ao uso de tecnologias
educacionais no processo de ensino-aprendizagem. Os resultados revelaram que, embora esses
professores reconhecam a importancia dos ambientes virtuais e demonstrem interesse em
utilizar recursos tecnoldgicos para aprimorar o ensino, ainda apresentam limitagdes no dominio
de metodologias ativas e de ferramentas digitais. Os achados das autoras sugerem que muitos
docentes permanecem vinculados a praticas tradicionais, em parte devido ao baixo suporte
institucional ao uso de tecnologias voltadas ao ensino de contabilidade. Assim, as autoras ja
indicam para o ensino formal a necessidade de desenvolver competéncias no ambito pedagdgico
e digital por meio de qualificacdo continuada. Essa lacuna abre espago para refletir sobre os
professores que atuam no YouTube e, mesmo fora do contexto académico tradicional, utilizam

recursos digitais com mais intensidade para ensinar contabilidade.
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A discussdo trazida na presente subsecao tem grande foco na educagdo formal, na qual
a literatura investiga a qualifica¢@o e a constru¢do dos saberes necessarios a docéncia, pensando
majoritariamente nesse contexto. Ocorre que esse ambiente possui caracteristicas € um modo
diferente de funcionar em comparagdo com uma sala de aula. Assim, cabe analisar como esses
saberes s3o mobilizados na producdo de conteudo contabil, identificando as peculiaridades
dessa pratica, bem como suas implicacdes para o ensino e aprendizagem. Para ampliar a
discussdo, a seguir serdo apresentadas algumas caracteristicas do ensino ndao formal,

especificamente no YouTube. Nesse sentido, traz-se a discussdo aos professores YouTubers.

4.2.3 Professores YouTubers

Os Professores YouTubers, ou EduTubers, sdao YouTubers especializados em educagao
(Mutz; Gongalves, 2023). Esses profissionais se caracterizam por produzir videos e
compartilhd-los nas redes sociais, combinando seus conhecimentos profissionais e académicos
com as linguagens das midias digitais, tendo ou ndo experiéncia de ensino em sala de aula
(Rocha, 2023a). Amorim e Mercado (2022) os entendem como professores independentes que
compartilham conhecimentos na plataforma.

Os professores YouTubers criam canais e divulgam videos, utilizando estilos e técnicas
variados para ensinar assuntos que abrangem o vestibular e concursos, financas pessoais,
programacao, moda, beleza, fotografia, entre outros tipos de contetido (Silva; Souza; Hees,
2021). O YouTube permite que tanto profissionais quanto amadores de diversas areas
divulguem seus trabalhos (Santos; Stadler, 2020). Santos e Stadler (2020) classificam o

aprendizado por meio do YouTube como uma forma de educagdo nao formal.

Quadro 19 - Diferencia¢do Conceitual das Formas de Educagio

Tipo de Educacio Descricao

Desenvolvida em institui¢des regulamentadas, como escolas e universidades. Segue
curriculos pré-estabelecidos e normatizados por leis, como a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional. Tem objetivos claros e especificos, estruturados de
forma hierarquica e burocratica. Educadores sdo essencialmente os professores.
Decorre da socializagdo em relagdes intra e extrafamiliares. Acontece em ambientes
como a casa, clubes, igrejas e meios de comunicacdo de massa. Os educadores sdo
pais, parentes, amigos, vizinhos e colegas, além de influéncias midiaticas. O método
¢ a vivéncia e a reproducdo das experiéncias.

Desenvolvida fora das instituigdes formais, em espagos e agoes coletivas cotidianas.
Exemplos de espagos incluem Organizagdes Nao Governamentais (ONGs), igrejas,
associagoes de bairro e até as proprias escolas que podem oferecer programas ndo
Educacdo Nao Formal | formais. Os programas sdo menos burocraticos, sem necessidade de seguir curriculos
estabelecidos por leis, e t€ém duracdo variavel. Educadores podem ser profissionais
sociais, mas frequentemente, a aprendizagem ocorre através da interagdo com outros
individuos. Metodologias emergem da problematizagdo da vida cotidiana, abordando

Educacao Formal

Educagdo Informal
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temas que refletem necessidades e desafios dos participantes. Os canais do YouTube
constituem contextos nao formais de aprendizagem.
Fonte: Adaptado de Santos e Stadler (2020)

As aulas em formato de video no YouTube funcionam, muitas vezes, como materiais
didaticos utilizados pelos professores no ensino, com varias funcdes, dentre elas a
complementacdo dos contetidos ensinados nas aulas presenciais (Negromonte; Silva, 2018) na
educacdo formal. Ha videoaulas com um propdsito mais informativo e interpretativo,
assemelhando-se a uma aula presencial, enquanto outras t€m um tom mais opinativo do
Professor YouTuber (Souza; Costa, 2021). As videoaulas devem combinar aspectos técnicos e
estéticos; assim, além do aprofundamento do tema, ndo se deve desprezar a criatividade, o
dinamismo, a interacdo e a exemplificacdo (Souza; Costa, 2021).

O empreendedorismo esta ligado a essa profissdo, caracterizado pela atuagdo docente
digital e pela plataformizacdo do trabalho do professor (Mutz; Gomes, 2022). Além disso,
devido ao alcance proporcionado pela rede, ha professores YouTubers que se tornam figuras
conhecidas e, por consequéncia, referéncias com credibilidade intelectual para seus publicos
(Rocha, 2023b). Assim, conseguem mobilizar e influenciar a opinido publica nas redes sociais
de forma constante (Rocha, 2023b).

Observa-se que a interacdo entre professor e estudante, nesse formato de aula, ocorre
por meio de chat (Souza; Costa, 2021); porém, essas interagdes sdo superficiais € nem sempre
ocorrem com o professor que gravou o video (Amorim; Mercado, 2022). Além disso, os
professores YouTubers tendem a utilizar uma linguagem mais jovial e na primeira pessoa, com
o intuito de se aproximar do estudante, além de ser comum a utilizagdo de perguntas retoricas
(Souza; Costa, 2021). Nesse contexto, cabe destacar que a preparagado das aulas pelo professor
YouTuber deve considerar o perfil do jovem estudante do século XXI (Souza; Costa, 2021).
No roteiro da videoaula, observam-se muitos cases, ficticios ou reais, com a finalidade de
demonstrar o conteudo em situagdes praticas e aproxima-lo da realidade dos estudantes (Souza;
Costa, 2021). Outros aspectos caracteristicos desse formato sdo os aspectos imagéticos
relacionados ao conteudo abordado e a fala planejada (Negromonte; Silva, 2018).

Amorim e Machado (2022) afirmam que, ainda que o YouTube auxilie os processos de
ensino e aprendizagem de biologia, sozinho ¢ insuficiente para garantir a plena aprendizagem,
sendo necessaria a busca dos estudantes em outras fontes de conhecimento, como livros ¢ aulas
presenciais, pois o contato direto do professor com seus estudantes ¢ fundamental para o

esclarecimento de diividas (Amorim; Mercado, 2022). Além disso, a interacao pelo chat precisa
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ser mediada, pois ha a ameaga de os estudantes aprenderem conceitos errados ao articula-los
com religides, fic¢do cientifica ou entretenimento.
Silva, Souza e Hees (2021) elencam alguns aspectos positivos € negativos de ser um

professor YouTuber.

Quadro 20 - Aspectos Positivos e Negativos de ser um Professor YouTuber

Possibilidade de estender a sala de aula para a casa dos
Proximidade com os alunos alunos através da internet e interagir com eles por meio
dos comentarios nos videos.

Ainda que muitos professores na plataforma nao tenham
um alcance suficiente no canal para serem remunerados
por meio do trabalho no YouTube, a divulgagdo do canal
Visibilidade do trabalho gera visibilidade e surgem diversas oportunidades, como
isengdo de etapas de alguns processos seletivos em
escolas, oportunidades de aulas particulares para filhos de
Aspectos famosos e de bolsas de iniciagdo cientifica.

Positivos Os Professores YouTubers recebem relatos de alunos que
Contribuir para o sucesso dos alunos | conseguiram melhorar a nota em determinada disciplina
ou aprovados em concursos publicos.

Crescimento profissional que vai além de ganhos
monetarios.

Trabalhar com o YouTube gera algumas formas de
monetizagdo para os YouTubers que possuem um alcance
mais expressivo.

Socializagdo do saber por haver estudantes de diferentes
lugares com acesso ao conhecimento.

Polémica gerada pelo dilema sobre videoaulas divulgadas
por Professores YouTubers serem ou ndo um substitutas
das aulas presenciais e do professor na sala de aula.
Aspecto técnico e tecnoldgico: custo | Gastos iniciais com a compra de equipamentos para
com equipamentos produzir material de qualidade.

Fonte: Adaptado de Silva, Souza e Hees (2021)

Realizacdo profissional

Monetizagdo do trabalho com o
YouTube

Democratizagdo do ensino

Aspecto didatico e educacional:
Aspectos | YouTube substituindo o professor
Negativos

Queiroga Junior e Dulci (2019) alertam sobre outro aspecto negativo da educagdo por
meio da plataforma, devido a presenca de fundacdes criadas por grupos empresariais que
exploram e fomentam o ensino a distancia, porém, isentando-se das responsabilidades para com
esses professores, desprestigiando e desqualificando seu trabalho.

Com a pandemia de Covid-19, a atuagdo docente sofreu algumas alteragdes devido a
necessidade de organizar o trabalho e de adaptar os recursos disponiveis ao formato de ensino
remoto (Calderari; Vianna; Meneghetti, 2022). Isso também ocorreu na educagdo contabil, na
qual os professores se viram sobrecarregados com novas fungdes e atividades, além de terem
suas condi¢des fisicas e psicologicas afetadas (Calderari; Vianna; Meneghetti, 2022). Nesse

contexto, os professores, devido a migragdao do formato de ensino do modelo presencial para o

modelo remoto, tiveram que executar tarefas como roteirizagdo, gravagao e edi¢ao de videos,
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além de utilizar plataformas digitais como Facebook e YouTube para ensinar, o que, na visdo
docente, dificultou a interagdo com os alunos (Calderari; Vianna; Meneghetti, 2022).

Costa, Espigao e Pinto (2022) entrevistaram 12 professores que atuam no YouTube,
sendo quatro deles em cursos de ci€ncias contabeis, para entender como a migracao do ensino
presencial para o ensino remoto ocorreu devido ao distanciamento social provocado pela
pandemia de Covid-19. Os autores verificaram que, apesar de ter sido um movimento forgado,
os professores passaram a enxergar mais possibilidades de trabalho com ferramentas digitais.
Desse modo, o presente trabalho pretende aprofundar a investigacao sobre os professores que
atuam nessa plataforma.

Percebe-se que o ensino pelo YouTube emerge como uma possibilidade de atuagdo, no
qual os professores precisam integrar saberes técnico-cientificos, praticos, didatico-
pedagdgicos e humanos. O presente trabalho pretende se aprofundar na investigacdo dos
professores que possuem canal no YouTube, buscando compreender como os saberes docentes
se manifestam e se articulam nesse ambiente, considerando a sua identidade como Professor

YouTuber ou professor que possui videos no YouTube.

4.3 Percurso Metodologico

A pesquisa se enquadra no paradigma epistemologico interpretativista e se caracteriza
como descritiva, com abordagem qualitativa. Diante da natureza da pesquisa, que envolve seres
humanos, o projeto foi analisado e aprovado pelo comité de ética, a fim de assegurar os
interesses, a integridade e a dignidade dos sujeitos da pesquisa.

Foram entrevistados 13 professores que produzem ou ja produziram videos de contetido
de contabilidade no YouTube. Em relagdo ao recrutamento e a abordagem dos participantes,
foi realizada junto aos professores que constavam entre os canais mais relevantes em uma busca
direta no YouTube.

A busca por canais resultou em uma analise a parte, que buscou caracterizar o0s
diferentes tipos de canais existentes para conteudos técnicos de contabilidade. Na barra de busca
do YouTube, digitou-se inicialmente o termo “ciéncias contabeis”. Porém, a busca resultou em
diversos canais institucionais de universidades e faculdades, com o proposito de divulgar o
curso de graduagdo. Desse modo, foram desconsiderados os canais encontrados com base nesse
termo de busca.

Ao digitar “contabilidade”, a busca resultou em canais com contetudo técnico, mais

alinhado ao intuito da pesquisa. Assim, utilizando o critério dos canais mais relevantes, foram
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coletados dados dos que apareciam no topo da lista de busca. Coletou-se o nome do canal, seu
respectivo link, a descri¢dao disponivel, o nimero de inscritos, os videos, as visualizagdes € 0s
dados de contato, se houvesse. A partir do nome e da descrigcao do canal, foi possivel codifica-
los com base no seu objetivo. Essa analise permitiu verificar que os produtores de conteudo
produzem contetidos com diferentes propositos, ampliando a andlise e discussao dos resultados.

Foram enviados 63 convites a professores dos canais mais relevantes identificados,
sendo que 13 docentes aceitaram o convite e foram entrevistados. A pesquisa foi apreciada e
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia (Apéndice

D).

Quadro 21 - Perfil das Pessoas Entrevistadas

A . A Regido que Tempo no . .
Pseudonimo Género Reside YouTube Tipo de Canal Inscritos
Nubia Feminino Nordeste 10 anos Unlversne,lqo / Académico Mais de 10 mil
Preparatorio / Concursos
Vagner Masculino Sudeste 5 anos Universitario / Académico Mais de 1 mil
Miguel Masculino Centro-Oeste 11 anos Unlversne.lrlo / Acafl@mmo Menos de 1 mil
Profissional / Pratico
Marcos Masculino Nordeste 5 anos Universitario / Académico Mais de 1 mil
Universitario / Académico
Rafael Masculino Nordeste 18 anos Profissional / Pratico Mais de 10 mil
Preparatorio / Concursos
Gustavo Masculino Sul 7 anos Universitario / Didatico Mais de 100 mil
Rodrigo Masculino Sul 7 anos Unlver51.t drio / Dl(,k.mco Mais de 1 mil
Profissional / Pratico
Diana Feminino Sul 5 anos Universitario / Académico | Menos de 1 mil
Joana Feminino Nordeste 10 anos Profissional / Pratico Mais de 1 mil
Murilo Masculino Sul 3 anos Preparatdrio / Concursos Mais de 10 mil
Fabio Masculino Sudeste 14 anos I?roﬁssrlo.nal / Pratico. Mais de 1 mil
Universitario / Académico
Eduardo Masculino Exterior 4 anos UanGI‘SltE.II'lO / Acaflémlco Mais de 10 mil
Profissional / Pratico
Paulo Masculino Sudeste 15 anos UanGI‘SltE.II'lO / Acaflémlco Mais de 1 mil
Profissional / Pratico

Fonte: Elaborado pelo Autor

O roteiro utilizado para a entrevista encontra-se no Apéndice C. As perguntas, pautadas
pela revisdo da literatura, buscaram compreender a trajetoria académica e profissional das
pessoas entrevistados, suas motivagdes para abrir um canal no YouTube, aspectos acerca da sua
atuacao na plataforma, incluindo percepgdes, beneficios e desafios, e os saberes docentes.

O tempo médio das entrevistas foi de 48 minutos, sendo que a mais curta durou 32
minutos e a mais longa, 81 minutos. Todas as entrevistas foram realizadas remotamente, por
meio da plataforma Microsoft Teams, que gravou a interacdo € gerou uma transcricao

automatica. Para a andlise dos dados, as transcri¢des foram conferidas, a fim de corrigir e
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adequar o texto para que corresponda fielmente a fala das pessoas
entrevistadas. Simultaneamente, trechos considerados relevantes para o contexto e o objetivo
da investigacao foram selecionados e transferidos para um arquivo do Excel, codificados para
a aplicacao da analise por meio de templates.

Essa analise envolve a codificacdo de informagdes a partir de um conjunto de dados,
utilizando um template ou uma estrutura de temas (Brooks et al., 2015). Nesse caso, o template
foi construido com base na classificacdo dos saberes docentes definidos na literatura: (1)
técnicos-cientificos; (2) praticos; (3) didatico-pedagdgicos; (4) humanos. Com base na
codificacdo preliminar dos dados da primeira entrevista, realizada em maio de 2025, os dados
foram associados a um desses quatro temas amplos, gerando o template de andlise. Esse
template foi aplicado as demais 12 entrevistas realizadas no més de outubro de 2025, o que
permitiu seu refinamento iterativo até chegar a um femplate que representasse adequadamente
os dados construidos.

Para complementar os dados construidos nas entrevistas, foi realizada uma consulta ao
curriculo Lattes dos entrevistados, a fim de coletar dados para analise descritiva. Dos 13
entrevistados, 10 possuem perfis no Lattes. Nele, coletou-se informagdes sobre tempo de
experiéncia profissional e areas de atuagdo, tempo na docéncia formal, cursos realizados
relacionados a area pedagogica e tecnoldgica, bem como dados das producdes cientificas.

Desse modo, para se chegar aos resultados da pesquisa, foram realizadas coletas em trés
fontes: os dados disponiveis nos canais do YouTube dos entrevistados, bem como nos canais
dos produtores contatados para entrevista, em que a andlise foi feita por codificacdo, as
entrevistas semiestruturadas realizadas com os docentes participantes e os dados coletados nos
respectivos curriculos Lattes. Com os dados oriundos dessas diferentes fontes, estabeleceu-se a

triangulacdo dos achados para o estabelecimento das discussoes e consideragdes.
4.4 Analise e Discussiao dos Resultados
4.4.1 Caracterizagao dos Canais
A analise dos canais identificados no YouTube revelou a diversidade de propdsitos que
caracterizam a produc¢do de conteudo técnico voltado a area contabil. A partir da codificagdo

realizada com base nas descri¢cdes e nos nomes dos canais, observou-se que os produtores de

conteudo utilizam a plataforma para atender a diferentes finalidades.
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Silva, Souza e Hees (2021) evidenciam que os professores YouTubers criam canais e
divulgam videos, utilizando estilos e técnicas variados para ensinar assuntos que abrangem o
vestibular e concursos, finangas pessoais, programacao, moda, beleza, fotografia, entre outros.
Os resultados a seguir, especificos do campo da educagdo contabil, detalham as principais
categorias identificadas e exemplificam os diferentes tipos de canais observados, referentes a

atuacdo dos professores entrevistados.

Quadro 22 - Classificagdo dos Canais Investigados

Classificaciio Descricio

Voltado principalmente ao ensino superior em contabilidade, no formato de
aulas de disciplinas, como contabilidade geral, custos, auditoria etc.
Universitarios / Académicos Apresenta contetdos de professores universitarios, baseando-se em livros
didaticos e resumos ou discussoes de normas contabeis. Serve a graduandos,
po6s-graduandos e docentes/pesquisadores.

Os conteudos sdo muito semelhantes aos dos canais universitarios /
académicos, porém ndo se enquadram plenamente no perfil académico.
Geralmente possuem uma linguagem mais simples e maior utilizagdo de
recursos visuais (como figuras, animagdes e metaforas). Nao se apresentam
muito no formato de aulas universitarias, apesar de abordarem temas
abordados no ensino superior em contabilidade.

Contetidos focados em aprovagdo no Exame de Suficiéncia e em concursos
na area contabil ou que tenham provas de contabilidade. Oferecem aulas
Preparatdrio / Concursos objetivas, questdes comentadas, simulados e “retas finais” alinhadas aos
editais. O publico principal sdo pessoas em fase de preparagdo intensiva
para esses testes.

Conteudo direcionado a aplicag@o da contabilidade no dia a dia de empresas
e escritorios (tributos, contabilidade societaria, folha de pagamento e
obrigacdes acessorias). Traz tutoriais, atualizagdes legais e dicas de gestio
fiscal/contabil para profissionais.

Foca em gestdo e crescimento de empresas e escritorios contabeis, com
conteido de marketing, financas, vendas, processos, lideranca e
Empreendedorismo / Negocios | performance. Oferece mentorias, cases ¢ métodos para escalar resultados.
O publico-alvo sdo empresarios, gestores e donos de escritdrios que buscam
expansao e posicionamento.

Canais de orgdos oficiais, como por exemplo do Conselho Federal de
Contabilidade ou dos Conselhos Regionais. O intuito geralmente ¢ de trazer
noticias, lives (contedo ao vivo) e atualizagcdes para profissionais e
entusiastas da area contabeis.

Outros Canais em que ndo se observou um foco claro de contetido.

Fonte: Dados da Pesquisa

Universitarios / Didaticos

Profissional / Pratico

Institucional / Conselhos

A presente pesquisa ndo teve como foco quantificar os canais de cada tipo. Isso porque
0 YouTube ¢ muito dinamico, de modo que ndo ¢ possivel saber qual ¢ a populagdo de canais
na plataforma, tampouco quantos sdao especificos de contabilidade. O intuito ¢ mostrar que
existem canais capazes de atender a um ou mais desses objetivos, o que pode ser observado no
titulo, na descricdo ou no conteudo. Pode-se afirmar que o Quadro 22 sintetiza os objetivos

gerais dos canais mais relevantes da area.
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Os canais denominados académicos e/ou universitarios caracterizam-se por veicularem
conteudos alinhados ao ensino superior em contabilidade. Neles, a producao de conteudo tem
como foco a difusdo de conhecimento técnico e tedrico, reproduzindo, em muitos casos, a logica
das aulas presenciais, porém, na maioria das vezes, em formato mais curto e com elementos
visuais. Nesses canais, os criadores costumam ser professores de instituicdes publicas e
privadas, que utilizam o YouTube como ambiente de ensino complementar, divulgando aulas,
palestras e orientacdes sobre pesquisa cientifica e carreira académica. Um exemplo ¢ o Canal
02, que disponibiliza aulas de contabilidade financeira originalmente ministradas em sala de
aula, voltadas a alunos de graduagdo e pds-graduacdo, mas também acessiveis a outros
interessados.

Existem também canais que possuem praticamente a mesma base de conteudo dos
canais classificados como académicos/universitarios, mas sao apresentados em um formato um
pouco diferente. Esse tipo de canal utiliza muito mais recursos visuais, como animagdes. Sao
canais educativos, porém com uma estrutura mais flexivel, sem a rigidez curricular das
universidades. O foco esta na clareza e na utilidade do conteudo no cotidiano. A ideia central
desse conteudo € aproximar a contabilidade da realidade do publico, reduzindo a distancia entre
o discurso académico e o cotidiano profissional.

Os canais preparatdrios para exames € concursos costumam utilizar uma linguagem
mais motivacional e direta, com descri¢des que prometem tornar o aprendizado “simples e
rapido” e “fazer vocé passar no exame” (Canal 32). O contetido costuma ser estruturado em
aulas baseadas nos temas dos editais desses exames, além de exercicios, simulados e revisoes.
Alguns canais ampliam esse formato e oferecem, além dos videos, bancos de questoes,
mentorias para acompanhamento do desempenho e materiais em PDF. Em muitos casos, os
criadores sdo professores ou auditores fiscais experientes, como os dos canais 54 e 90, que
associam sua trajetoria profissional a credibilidade do ensino oferecido.

Quanto aos canais com foco mais profissional e pratico, concentram-se na explicagdo
da contabilidade no contexto empresarial € no cotidiano dos escritérios ou departamentos
contabeis. Um exemplo ¢ o Canal 03, que ensina “como abrir sua empresa do jeito certo”,
“como escolher o melhor regime tributdrio para o seu negocio” e “como pagar menos impostos
dentro da lei”, traduzindo a linguagem normativa em orientagcdes mais praticas. Também se
enquadram aqui canais institucionais de escritorios e franquias contabeis, que unem marketing
de servigos a producdo de contetdo técnico, refor¢cando sua autoridade no mercado por meio

da divulgagdo do conhecimento. Esse conteudo acaba sendo util para um publico que esta no
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mercado de trabalho, como empreendedores, trabalhadores formais e informais, e também para
estudantes, pois complementa o ensino universitario em alguns temas.

Nesse contexto mais pratico, foram identificados canais com maior foco em
empreendedorismo e negocios. Esses canais diferenciam-se dos canais profissionais e praticos
por enfatizarem estratégias de crescimento, posicionamento e gestdo empresarial, em vez de se
concentrarem nas rotinas técnicas da contabilidade.

Os canais institucionais ou de conselhos representam o braco oficial de comunicagao
das entidades da classe contabil, como o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e os
Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs). Neles, o principal objetivo ¢ informar, orientar
e promover a educagdo continuada dos profissionais registrados, assegurando a divulgacao de
noticias, normativos, eventos e programas oficiais. Um exemplo ¢ o Canal 07, descrito como
“o seu canal de noticias sobre contabilidade no Brasil ¢ no mundo”, que publica videos sobre
atualizagdes técnicas, legislagdo, ética profissional e temas institucionais de interesse publico.

Entretanto, apesar da classificago realizada, o que se observa com frequéncia sao canais
voltados a mais de um propdsito. Por exemplo, canais com foco em conteudo académico e
universitario também oferecem materiais especificos para exames e concursos. Do mesmo
modo, canais com foco profissional e pratico também contém conteudos de empreendedorismo.
Assim, o que se pode dizer ¢ que, muitas vezes, ha uma diversidade de objetivos entre os canais,
o que pode ser entendido como uma confusdo de propositos. Assim, cabe a quem consumird
esse conteudo identificar qual € o propdsito do contetdo ou do canal e se estd alinhado ao seu
objetivo de aprendizagem. Isso implica algumas implicagdes educacionais decorrentes das
caracteristicas e do formato de aprendizagem do YouTube.

As aulas em formato de video no YouTube funcionam, muitas vezes, como materiais
didaticos utilizados pelos professores no ensino, com vdarias funcdes, dentre elas, a
complementacdo dos contetidos ensinados nas aulas presenciais (Negromonte; Silva, 2018).
Porém, existem outras possibilidades. Souza e Costa (2021) comentam que ha videoaulas com
um propodsito mais informativo e interpretativo, assemelhando-se a uma aula presencial,
enquanto outras t€ém um carater mais opinativo do professor YouTuber. Do ponto de vista
educacional, essa multiplicidade de propositos oferece oportunidades e desafios.

Para os estudantes, o cendrio amplia as possibilidades de aprendizagem autonoma e
continua, permitindo explorar diferentes perspectivas. Por exemplo, 0 mesmo contetido pode
ser visto sob uma loégica de norma ou de legislagdo, ou sob uma perspectiva mais pratica, a

depender do canal pelo qual se escolhe consumi-lo. Isso representa uma possibilidade de
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ampliar a aprendizagem. Por outro lado, exige um certo discernimento para distinguir o
proposito do conteudo.

Desse modo, indica-se ao estudante que, além de verificar o contetido do video em si, o
seu contexto também ¢ importante, o que implica que ele verifique qual € o objetivo de um
determinado video e do canal que o veiculou. Isso ajuda a promover uma avaliacdo mais critica
do contetido. Para professores universitarios, indica-se 0 mesmo: sempre se atentar ao objetivo
do video ou do canal, ensinando os estudantes a avaliarem o propdsito dos contetidos que
consumem ou que lhes sao recomendados.

O Canal 02, em sua descri¢do, declarou abertamente a quem seu conteudo se destina:
estudantes de graduacdo em contabilidade ou areas afins, como administra¢do, economia,
atuaria e direito, pos-graduandos em “contabilidade ou areas afins, que ndo tiveram adequada
formagdo de base na graduacdo", e o publico em geral com interesse em estudar contabilidade,
seja para provas, concursos ou conhecimento geral. Nessa descri¢do, observa-se um foco mais
académico/universitario do canal, mas de modo que seu contetido também pode ser util para a
preparagdo para concursos. O Canal 33 também se preocupou em definir seu publico-alvo:
estudantes que desejam complementar o aprendizado das aulas académicas, recordar algum
assunto ou aprender algo novo. Esse espago de descricdo € util para que o produtor de conteudo
possa declarar esse foco. Porém, nem todos os canais deixam isso claro. Um exemplo ¢ o Canal
05, que declara ser um canal para falar sobre “contabilidade, negdcios, tributacdo, compliance,
empreendedorismo e muito mais”.

Ao discutir a descri¢do dos canais de forma mais ampla, o Quadro 23 apresenta alguns

elementos observados comumente nessas descrigodes.

Quadro 23 - Elementos Comuns nas Descri¢des dos Canais

Elemento Identificado | Descriciao
O produtor pode indicar quais temas costuma abordar no canal. Exemplos:
Temas contabilidade geral/avangada, tributos, folha de pagamento,
Simples/Presumido/Real, setor publico/terceiro setor, empreendedorismo/gestao.
Formato Quando o.canal costuma indicar o formato do conteudo: aulas, playlists, tutoriais,
questdes/simulados, podcasts, lives etc.
F A Alguns produtores indicam a frequéncia com que publicam novos videos. Por
requencia exemplo, toda semana, ou entdo segundas, quartas e sextas.
Pablico-Alvo O publico-alvo pode ser indicado neste campo, podendo ser: alunos de graduacao,
contadores e empresarios, por exemplo.
Alguns canais ou produtores divulgam numeros e informagdes que indicam seu
Indicativos de impacto e relevancia: como por exemplo, a institui¢do em que o professor se formou,
Autoridade anos de experiéncia de mercado, empresas famosas em que trabalhou, soma do
numero de alunos que ja teve etc.
Diferenciais e Alguns canais destacam seus diferenciais, podendo ser eles dos professores ou da
Beneficios empresa_vinculada. Também indicam alguns beneficios que o conteudo pode
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proporcionar, como por exemplo, pagar menos impostos ou passar em concurso ou
no Exame de Suficiéncia de forma simples e rapida.
Chamada para alguma ag@o por parte do usudrio: “inscreva-se”, “ative o sininho”,

Chamadas P > et s
matricule-se agora”, “solicite proposta”.
Links Esses links ddo acesso E‘l. paginas ¢ conteudos externos, como cursos gratuitos ou
pagos, ebooks, eventos, sites e blogs.
Contato Os produtores costumam disponibilizar dados de contato, podendo ser WhatsApp,

Instagram, LinkedIn, Facebook, Telegram, TikTok, telefone e e-mail.

Fonte: Dados da Pesquisa

O Quadro 23 sintetiza os elementos mais recorrentes nas descri¢cdes dos canais contabeis
no YouTube, revelando como os produtores estruturam esse espago. Em geral, as descrigdes
mencionam um ou mais dos seguintes elementos: temas abordados, formato do conteudo,
frequéncia de publicagdo, publico-alvo e indicadores de autoridade, como titulos académicos,
anos de experiéncia ou numero de alunos. Além disso, muitos canais incluem diferenciais e
beneficios, destacando suas vantagens competitivas. Também se observam algumas chamadas
a acdo (como “inscreva-se” ou “matricule-se agora”), links para cursos e sites, ¢ informagdes
de contato em diversas plataformas.

Entretanto, observa-se que nem todos os canais apresentam todos esses elementos. Na
verdade, em muitos casos, a descri¢do ¢ minima e contém apenas um ou dois desses elementos.
Isso pode dificultar para o usuario compreender o propdsito ou a identidade do canal. Desse
modo, o Quadro 23 pode funcionar como uma ferramenta para que produtores de conteido no
YouTube passem a incluir mais elementos para se caracterizarem e se posicionarem nessa rede.

As subsecdes a seguir detalham as percep¢des de alguns professores que possuem
canais, como os analisados acima. Esse aprofundamento permitird entender melhor como os
saberes docentes se materializam na condugdo de seus respectivos canais, 0 que permite
verificar que a docéncia, inclusive no YouTube, requer diversos conhecimentos do profissional
(Batista; Gouveia; Carmo, 2016; Nogueira et al., 2020): saberes técnico-cientificos, praticos,

didatico-pedagogicos € humanos.
4.4.2 Saberes Técnico-Cientificos

Os saberes técnico-cientificos correspondem ao conhecimento tedrico e conceitual
fundamentado em bases cientificas, que implica em credibilidade a pratica docente. O Quadro
24 sintetiza os saberes técnico-cientificos no contexto do YouTube, com base nos resultados da

pesquisa.

Quadro 24 - Saberes Docentes Técnico-Cientificos no Contexto do YouTube
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1. Saberes Técnico-Cientificos do Professor que Atua no YouTube
1.1 Formagao Académica
1.2 Produgdo Cientifica
1.3 Certifica¢des Profissionais

Fonte: Elaborado pelo Autor

Dos treze participantes entrevistados, doze possuem pelo menos o curso de graduagao

em Ciéncias Contabeis; um possui formagdo em direito, ensina contabilidade a advogados e

possui mestrado em controladoria. Percebe-se que, nos canais mais relevantes selecionados, os

professores possuem, pelo menos, essa titulagdo; a maioria possui pos-graduacao em cursos

distintos, com exce¢do de Joana, a unica entre os entrevistados que nao possui pds-graduagao.

Quadro 25 - Sintese da Formagéo e Produgao Cientifica dos Entrevistados

na Era Digital

. Possui ~ s e Publicacdes
Entrevistado Lattes? Graduacao Especializaciao Mestrado Doutorado Cientificas
Didatica,
Ciéncias Docéncia e Ciéncias
Nubia Sim s Tutoria na o Educagao Sim
Contabeis - Contabeis
Educagio a
Distancia
A . , . Desenvolvimento .
Vaener Sim Ciéncias Pericia Regional ¢ Economia Sim
& Contébeis Contébil glonat € Aplicada
Agronegocio
. . Ciéncias . Ciéncias Controladoria e .
Miguel Sim Contabeis Controladoria Contabeis Contabilidade Sim
Direito
~ iénci Tributario ~
Marcos Nao Clen’c la.s : U - - Nao
Contabeis Finangas e
Controladoria
Ciéncias Auditoria e
Contébeis Controladoria
Direito
Rafael Sim Constitucional | Gestdo Publica - Sim
Direito e Controles da
Administragao
Publica
Ciéncias Finangas com
Gustavo Sim Contébeis Enfase em Contabilidade - Sim
.. . Mercado de
Administragao o
Capitais
. . Ciéncias Gestéo Fiscal ~
Rodrigo Sim Contabeis e Tributaria ) ) Nao
A - Contabilidade
. . Ciéncias Gestio . . .
Diana Sim oy - P Financeira e - Sim
Contabeis Tributaria .
Financas
o Ciéncias ~
Joana Nao Contébeis - - - Nao
Ciéncias
. . Contabeis Pericia . .
Muril im n o ntabili - im
urto S Sistemas de Contabil Contabilidade S
Informacdo
A . Finangas e
s . Ciéncias . . . .
Fabio Sim R Investimentos Contabilidade Contabilidade Sim
Contabeis
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Contabilidade
Eduardo Nao e - - - Nao
Administragdo
Paulo Sim Direito Dlrelto. Controladoria - Nao
Empresarial

Nota: * Possui Certifica¢des Profissionais
Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que a maioria dos professores entrevistados apresenta formagao técnica (em
nivel de graduacdo), elemento que contribui para a formagdo de saberes técnico-cientificos
(1.1). Como discutem Miranda et al. (2018), o bom professor articula dominio do conteudo,
boa didatica e experiéncia profissional, atributos que se apoiam na qualificagdo académica,
pedagdgica e pratica. Entretanto, existem algumas fragilidades diante dessa realidade, como o
fato de nem todos os professores possuirem formacao stricto sensu. Esses saberes sdo mais
desenvolvidos no ambito dos programas de pds-graduagao stricto sensu (Andere; Araajo, 2008)
e, ainda, considerados pelos docentes como os mais importantes para um ensino de qualidade
nos cursos de ciéncias contabeis (Ferreira; Hillen, 2015).

De acordo com Miranda et al. (2018) e Tempesta et al. (2022), os saberes técnico-
cientificos também se expressam por meio da produc¢do académica e da atuacdo como
pesquisadores (1.2), elementos que contribuem para a credibilidade e atualizagdo docente. No
contexto desta pesquisa, nota-se que professores com titulagdes mais elevadas tendem a
publicar trabalhos cientificos, o que pode ajudar na producao de contetido para o YouTube. O

Quadro 26 mostra informagdes sobre a producao cientifica dos entrevistados.

Quadro 26 - Atuagdo Profissional dos Entrevistados

) Participacdo em Parthpacao em Artigos Cientificos Artigos Cle'ntlﬁcos
Entrevistado Grupos de Projetos de s s em Anais de
. . em Periodicos o L.

Pesquisa Pesquisa Eventos Cientificos
Nubia Sim Sim Sim Sim
Vagner Nio Sim Sim Sim
Miguel Nio Sim Sim Sim
Marcos Nao Nao Nao Nao
Rafael Nao Nao Sim Nao
Gustavo Nao Nao Sim Sim
Rodrigo Nao Nao Nao Sim
Diana Nao Nao Nao Sim
Joana Nao Nao Nao Nao
Murilo Nao Sim Sim Sim
Fébio Nao Sim Sim Sim
Eduardo Nao Nao Nao Nao
Paulo Nao Nao Sim Nao

Fonte: Dados da Pesquisa
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Considerou-se como produgdo cientifica a publicagdo de artigos em anais de eventos
cientificos ou em periodicos, bem como a participacdo em grupos € projetos de pesquisa na area
contabil. Percebe-se que sdo poucos os professores que atuam no YouTube e se envolvem na
producao cientifica. Observa-se docentes sem pods-graduagdo stricto sensu ou publicacdes, 0
que evidencia niveis distintos de qualificacdo académica e sugere que o dominio técnico-
cientifico no ensino digital ¢ construido de maneira heterogénea, de modo que os saberes
praticos podem se sobressair mais. Essa diversidade formativa refor¢ca que, no ambiente do
YouTube, apesar de haver produtores de conteudo com saberes técnico-cientificos formais, essa
ndo ¢ a realidade em todos os casos.

Masetto (1998) discute que a pesquisa cientifica ¢ um caminho para o professor adquirir
conhecimento e especializagdo em uma area do saber. Em relagao a isso, percebe-se docentes
entrevistados com certo vinculo com a pesquisa cientifica. Porém, apenas quatro deles possuem
titulo de doutor, o que proporciona maior envolvimento com a pesquisa cientifica. Apesar disso,
nem todos eles utilizam esse meio como fonte para seu contetido. Miguel, por exemplo, apesar
de possuir producdo cientifica, diz que prefere se basear em livros do que em artigos para
montar seus conteudos.

Oito dos professores ja tiveram publicagdes cientificas em eventos cientificos. Esse
também ¢ o nimero de entrevistados com artigos publicados em periddicos. Dos entrevistados,
ha trés que nunca tiveram qualquer tipo de produ¢do ou envolvimento com a area cientifica.
Essa realidade, que ¢ de certa forma coerente com o ensino pelo YouTube, que ndo exige
requisitos de producao, difere do que recomenda a literatura (Tempesta et al., 2022). Assim, a
luz dos saberes necessarios a docéncia, ndo possuir produgdes cientificas constitui uma
fragilidade no ambito técnico-cientifico.

Ambeas, a formacao académica e a produgdo cientifica, contribuem para o saber técnico-
cientifico do docente ao apoiar a construgdo de conhecimentos tedricos e conceituais sobre sua
area de atuagdo e sobre os fundamentos cientificos que a sustentam. A analise desses pontos
revela lacunas na qualificacdo académica desses professores, de modo que a falta de formagao
na pos-graduagao stricto sensu e de produgdes cientificas pode limitar o saber técnico-cientifico
desse professor para atuar no YouTube.

Em termos de certificacdes profissionais (1.3), apenas Fabio as possui por atuar no
mercado financeiro. Ele foi aprovado nas duas etapas da prova da Associacao dos Analistas e
Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (APIMEC) para obtencao do titulo de
Certificado Nacional do Profissional de Investimentos (CNPI Fundamentalista), indicando

dominio avancado de andlise de demonstracdes financeiras, avaliacdo de empresas, mercado de
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capitais e metodologias de valuation. Além disso, possui certificacio como Conselheiro de
Administragdo (CCA) pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC),
demonstrando conhecimentos em governanga corporativa, processos decisorios, gestdo e
acompanhamento estratégico de organizagoes.

Essas certificacdes atestam que seu possuidor obteve conhecimentos de finangas,
contabilidade e governanca, fortalecem o repertério técnico-cientifico do entrevistado e
conferem maior profundidade e credibilidade as suas praticas profissionais e educativas, o que
as configura como uma forma de saber técnico-cientifico, util inclusive para a produgao no
YouTube. Porém, cabe mencionar que apenas Fabio, entre os entrevistados, a possui, e que essa
certificagdo se da pelo seu envolvimento no mercado financeiro, o que nao ¢ a realidade dos
demais entrevistados.

Nos saberes técnico-cientificos, destaca-se a importancia da capacidade de discernir
informagdes confidveis em um ambiente digital saturado de conteudo. Nesse sentido, a reflexao
de Weitz-Shapiro e Winters (2017) € 1til para compreender que, assim como os cidadaos mais
instruidos sdo mais capazes de identificar informagdes politicas crediveis, docentes com maior
sofisticacdo cognitiva e formagdo académica tendem a reconhecer, selecionar e transmitir fontes
de conhecimento mais fidedignas. No contexto do YouTube, essa habilidade se torna ainda
mais relevante, pois a abundancia de contetido e a auséncia de mecanismos formais de revisao
exigem do professor um papel de curador do conhecimento. Esse aspecto ¢ relevante, pois pode
ser a base para que o professor tenha contato com materiais classicos, relevantes e Uteis para
embasar o contetido produzido para a plataforma.

Essa discussdo reforca a importancia dos saberes técnico-cientificos aplicados aos
professores e produtores de conteudo que ensinam pelo YouTube, especialmente no contexto
da contabilidade. Evidenciou-se que a educacdo formal desses funciona como filtro de
confiabilidade para a sele¢do de materiais para produzir videos. Esses achados dialogam com
Fernandes, Reginato e Afonso (2025), ao indicar que produtores de conteido com mais
formacgdo académica tendem a apresentar materiais mais consistentes e alinhados a literatura
cientifica, enquanto a auséncia dessa base pode resultar em abordagens superficiais ou até
incorretas. Nesse sentido, a presenca de saberes técnico-cientificos entre os docentes legitima
0 ensino contabil no YouTube, mas também atua como mecanismo de protecdo, assegurando
que o conhecimento divulgado mantenha padrdes de qualidade compativeis com a formagao
profissional e com os principios éticos da educac¢do. Ainda assim, pelas caracteristicas da

plataforma, cuidados sdo necessarios.
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Cabe destacar que os saberes técnico-cientificos discutidos nesta pesquisa nio se
confundem com a exigéncia de pertencimento exclusivo a uma profissdo. A formagdo em
Ciéncias Contéabeis aparece, nos resultados, como um elemento recorrente entre os
entrevistados, mas isso ndo implica afirmar que apenas contadores estdo aptos a ensinar
contabilidade. A presenga de docentes com formacao em areas afins, como Direito, como o
entrevistado Paulo, ou entdo em Administracdo ou Economia, refor¢a que o saber técnico-
cientifico ¢ construido de modo interdisciplinar e relacional, ndo sendo um atributo essencialista
de uma unica identidade profissional. Porém, defende-se uma construcdo de saberes técnico-
cientificos que unam qualificagdo académica (que na area contabil deve ir além da graduacao),
produgdo cientifica e certificagdes profissionais, a fim de fortalecer o dominio conceitual dos

professores para atuarem no YouTube.

4.4.3 Saberes Didatico-Pedagdgicos

Os saberes didatico-pedagogicos correspondem aos conhecimentos, elementos,
métodos e estratégias que permitem ao docente transformar o conteido técnico em
conhecimento acessivel para os estudantes. Segundo Miranda et al. (2018) e Tempesta et al.
(2022), a formacao pedagogica ocorre de maneira formal, principalmente nas disciplinas de
metodologia do ensino e estagio docente, experiéncias para alguns que cursam durante os cursos
de pos-graduacao stricto sensu.

Miranda ef al. (2018) dividem a qualificagdo pedagdgica entre formagdo inicial e
continuada. Formac¢ao continuada ¢ o processo permanente de atualizagdo e aperfeicoamento
tedrico e profissional, visando ampliar conhecimentos, habilidades e praticas pedagogicas ao
longo da carreira (Santos; Sé, 2021). O Quadro 27 sintetiza os saberes didatico-pedagogicos no

contexto do YouTube, com base nos resultados da pesquisa.

Quadro 27 - Saberes Docentes Didatico-Pedagogicos no Contexto do YouTube
2. Saberes Didatico-Pedagogicos do Professor que Atua no YouTube

2.1 Formagao Inicial

2.2 Formagdo Continuada
Fonte: Elaborado pelo Autor

Segundo Tempesta et al. (2022), a formagdo didatico-pedagodgica para atuacdo na
educacdo formal no contexto da contabilidade ¢ identificada com a disciplina especifica para
tal nos programas de pos-graduacdo. Essa pode ser considerada a formagao inicial, ja que o

curso de graduacdo no Brasil é de bacharelado e ndo de licenciatura. Entretanto, considerando
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os entrevistados na presente pesquisa, ndo se observa formagao pedagogica inicial formal (2.1).
A maioria dos entrevistados ndo teve formagao pedagodgica por meio dessa disciplina, tampouco
para atuar no YouTube. Uma excegao € o caso de Nubia, que possui graduacao e mestrado em
ciéncias contabeis e doutorado em educagdo, o que pode ser atribuido a um contato com a
formagao pedagogica.

Tempesta et al. (2022) mostram que apenas 59% dos programas de pos-graduagio
stricto sensu no Brasil oferecem disciplinas de formacao didatico-pedagogica aos alunos.
Desses, a maioria € optativa e apresenta uma abrangéncia insuficiente de conteudos
relacionados a educagdo para formar esse saber. Essa realidade parece ser ainda mais dramatica
no contexto do YouTube. A falta de preparagdo pedagodgica de docentes de contabilidade
atuando no YouTube acarreta implicacdes negativas, visto que o dominio do contetido (saber
técnico-cientifico), que também apresenta lacunas, torna-se ainda mais alarmante sem o
conhecimento pedagdgico considerado necessario pela literatura.

Esses saberes envolvem conhecimentos sobre como ensinar € como o aluno aprende, o
que exige, além do dominio da disciplina, o conhecimento pedagdgico. Malusa et al. (2015) ja
apontavam que os docentes da area contdbil possuem pouca formacdo pedagdgica, o que
implica pouco desenvolvimento de saberes didatico-pedagogicos. Perazo et al. (2016) seguem
na mesma linha de pensamento, identificando que professores de contabilidade dificilmente
realizam cursos complementares na area pedagogica ao longo da carreira. Tempesta et
al. (2022) mostram que existem poucas disciplinas especificas para formagdo pedagdgica
obrigatoria nos programas de pds-graduacdo em contabilidade.

O Quadro 28 apresenta algumas agdes de formagao continuada (2.2) identificadas entre

os professores entrevistados.

Quadro 28 - Formagdo Continuada dos Professores Entrevistados no Ambito Pedagogico e Tecnologico

Entrevistado Formacao Continuada
Especializagdo em Didatica, Docéncia e Tutoria na Educag@o a Distancia. Cursos de Design
Niibia Thinking Aplicado a Educagdo, Inteligéncia .Arti.ﬁciallGenergtiva na Educag.ﬁo e Pen.samento
Computacional. Formagdes sobre desenho didatico e instrucional para o ensino on-line, bem
como recursos de e-learning, como Webquest, infograficos e podcasts.
Vagner Participagao em semin.érios ¢ semanas pedagogicas. Além disso, fez cursos de informatica e
softwares aplicados (Visual Basic, Access, Excel, Word, Corel Draw).
. Possui formagdo em extensdo em Docéncia no Ensino Superior e em Pesquisa em
Miguel .
Contabilidade.
Marcos Sua formagdo continuada é na drea técnica contabil, por meio de especializa¢des.
Rafael Sua formagdo continuada é na drea técnica contabil, por meio de especializa¢des.
Gustavo Sua fonnagéo continuada ¢ na area técnica contabil e administrativa, por meio de cursos de
atualizacdo.
Rodrigo Possui um curso de extensdo de atualizagdo em legislagdo e metodologias de ensino a distancia.
Diana Realizou cursos de. p!ar.lej.amento e administragéo.em ensir.lo a d.istfmcia, desi.gner instmc;iongl
e producdo multimididtica, avaliacdo em ensino a distancia, tecnologias educacionais
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avancadas, fundamentos da educacdo, comunidades de aprendizagem e estratégias
pedagbgicas, introducdo ao ensino digital e sistema tutorial para ensino a distancia.

Sua formacao continuada ¢ na 4rea técnica contabil, por meio de especializagdes ou cursos de
atualizacdo.

Murilo Possui além da graduacdo em ciéncias contabeis, graduagdo em sistemas de informagio.
Fabio Sua fprmag;io continuada ¢é na area técnica contabil, por meio de especializagdes ou cursos de
atualizacdo.

Realizou um curso técnico de Pedagogia durante o ensino médio em seu pais, depois, concluiu
Eduardo um curso de Formador Profissional, que lhe concedeu certificagao oficial para atuar como
formador e emitir certificados em escolas técnicas.

Nao participou de formagdo continuada nessa area, apenas em temas mais voltados ao direito e
contabilidade, com foco em advogados.

Joana

Paulo

Fonte: Dados da Pesquisa

Para a elaboracdo desse quadro, foram analisados cursos voltados a area pedagdgica,
didatica, metodologias de ensino em geral, bem como cursos de tecnologia, midia, comunicagao
ou ferramentas digitais, além de outras formagdes que auxiliam na atuagdo como professor em
ambientes digitais, especialmente no YouTube, que constitui o foco desta pesquisa. Perrenoud
(2000) e Zabalza (2006) destacam a utilizagdo de novas tecnologias como um componente
pedagogico, de modo que também formam a competéncia para a docéncia.

Porém, o que se percebe por parte dos entrevistados ¢ uma formacao continuada timida
na area pedagogica, com alguns estando mais engajados nisso, como Nubia e Diana. Miguel,
apesar de pouca formagao continuada nesse dmbito, desenvolve praticas pedagogicas continuas
orientando projetos de educacdo financeira e atuando em projetos ligados ao uso de tecnologias
educacionais e inteligéncia artificial. Marcos, Rafael, Gustavo, Joana, Fabio e Paulo
demonstram uma tendéncia em priorizar mais a formagdo continuada técnica do que a
pedagogica.

Esse resultado se alinha ao que apontavam Miranda, Casa Nova e Cornacchione Junior
(2012) para a docéncia formal: necessidade de mais preparacdo didatica sistematizada para o
exercicio da docéncia, bem como a necessidade de formacao continuada para melhor dominio
do conteudo que ensina. Entretanto, os autores também chamaram a aten¢do para a formagao
continuada em cursos stricto sensu, de mestrado e doutorado, o que também pode se aplicar ao
universo desta pesquisa. Miranda et al. (2018) alertam que, nos cursos de ciéncias contabeis,
esse tipo de formacao, em termos pedagogicos, € insuficiente. Isso contribui para que aspectos
como planejamento, organiza¢do da aula e uso de diferentes metodologias e estratégias
didaticas fiquem desconhecidos por parte de muitos professores da area.

A presente pesquisa questiona o preparo pedagodgico para atuar na plataforma, que
poderia ser mais presente no perfil dos professores que ensinam por 1a. Nesse sentido, faz-se

um apelo para que produtores de contetido reflitam sobre sua formagao pedagogica, inicial e/ou
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continuada, e busquem alternativas para tal. Em relagdo a formagao continuada, Santos e Sa
(2021) chamam a atencdo para que ela seja realizada in loco, ou seja, onde os professores atuam,
o que indica que, para quem atua no YouTube, essa formacao pode ser online. Além disso, os
autores indicam a importancia de um acompanhamento para que os docentes coloquem em
pratica os conteudos desenvolvidos nas formagdes, bem como a necessidade de infraestrutura
e recursos digitais adequados.

Diante desse cenario, na falta ou na deficiéncia na formacao para os saberes didatico-
pedagogicos, seja em cursos de licenciatura ou, no caso da contabilidade, cursos de pos-
graduagdo stricto sensu, observou-se diversos aspectos que podem estar associados a essa
deficiéncia, que os professores manifestam aten¢do ou preocupagdao, mesmo sem formagao
didatico-pedagogica. Alguns exemplos sdo o cuidado com a linguagem, conhecimento do
publico e utilizacdo de tecnologias para gravagdo e edi¢do, que foram considerados saberes

praticos, discutidos no préximo topico.

4.4 .4 Saberes Praticos

Os saberes praticos de um docente correspondem aos conhecimentos adquiridos na
experiéncia cotidiana, em sala de aula e nas interagdes com alunos e colegas. O Quadro 29

sintetiza os saberes praticos no contexto do YouTube, com base nos resultados da pesquisa.

Quadro 29 - Saberes Docentes Praticos no Contexto do YouTube
3. Saberes Praticos do Professor que Atua no YouTube
3.1 Saberes Advindos da Pratica Contabil
3.1.1 Area de Atuacgio Profissional
3.1.2 Experiéncia Pratica na Area
3.2 Saberes Advindos da Pratica Docente
3.2.1 Experiéncias Adquiridas na Docéncia Formal
3.2.2 Experiéncias Adquiridas na Docéncia no YouTube
Fonte: Elaborado pelo Autor

Observou-se que os saberes praticos decorrem, inicialmente, da experiéncia profissional
do produtor de contetido. Semelhante ao que ocorre com professores de modo geral,
correspondem aos conhecimentos construidos na experiéncia cotidiana, em sala de aula e nas
interacdes com alunos, colegas e comunidade. A experiéncia pratica na area (3.1) ¢ um
elemento que configura um modo de conectar teoria e realidade do mercado. Tolentino et al.
(2014) mostram que ter muita experiéncia de mercado ¢ um fator que estudantes consideram
atrativo em um bom professor. O Quadro 30 mostra a 4rea de atuacdo profissional dos

entrevistados (3.1.1), bem como o tempo aproximado dessas experiéncias.
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. P . Tempo Exerce
Entrevistado Experiéncia Profissional P N
Aproximado | Atualmente?
Lo Atuou como analista fiscal, realizando calculo de impostos ~
Nubia . . . C . 1 ano Nao
federais, estaduais, federais e municipais.
Possui experiéncia como Socio Administrador e
Responsavel Técnico nas areas fiscal, contabil e de pessoal, .
\ - ) . . L Mais de 10 ~
Vagner além de atuagdes como Assistente Financeiro, Auxiliar anos Nao
Administrativo, Auxiliar de Escritorio e Consultor Contabil
Pericial.
Presta consultoria nas areas de valuation, investimentos e Mais de 20
Miguel mentorias financeiras, apoiado em sua experiéncia como anos Sim
investidor qualificado.
o Nao Sim
Marcos Atua com consultoria tributaria.
Informado
. . in Mais de 20 .
Rafael Trabalha como Auditor no Tribunal de Contas da Unido. anos Sim
E servidor publico na area administrativa e financeira. Ja Mais de 10 .
Gustavo , o Sim
atuou na area de auditoria. anos
. Ja teve um escritorio de contabilidade e trabalhou com Nao ~
Rodrigo I Nao
consultoria tributaria. Informado
Trabalhou como escrituraria em um escritorio de
Diana contabilidade e como assistente administrativo em uma 6 anos Nio
cooperativa.
Joana E sécia de um escritério de contabilidade. 10 anos Sim
Murilo E servidor publico na drea contabil. 8 anos Sim
Possui consultorias e trabalhos na area de investimentos e
valuation. Atuou em uma startup com a criag@o de cursos,
Fabio materiais educacionais e modelos financeiros aplicados ao Mais de 10 Sim
mercado. Fundou sua propria consultoria em finangas anos
corporativas, além de se tornar socio de uma gestora de
recursos especializada em factor investing.
Experiéncia em auditoria, no mercado financeiro e de .
Eduardo Lo . . . e 8 anos Sim
capitais, planejamento financeiro e consultoria contabil
Advogado com foco na area empresarial e tributaria, sendo .
. - . Mais de 25 .
Paulo que desenvolveu conhecimentos em contabilidade a partir anos Sim
de atuacdo técnica em grandes escritorios.

Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que todos os entrevistados possuem ou ja possuiram experiéncias

profissionais em 4reas diversas, mas todas com certa relacdo direta ou indireta com a area

contabil. Esses percursos variam de experiéncias iniciais, como atividades administrativas e

escriturarias, até trajetorias longas e consolidadas que ultrapassam vinte anos, incluindo

posig¢oes de lideranga, consultorias especializadas e atuagdo em 6rgaos publicos. A presenca da

pratica profissional entre os professores refor¢a a importancia dos saberes praticos no ensino,

pois tal vivéncia permite articular teoria e realidade de mercado nas aulas, aspecto valorizado

pelos estudantes, conforme apontado por Tolentino et al. (2014).

Miguel exemplifica esse aspecto ao transformar sua vivéncia como investidor em fonte

de ensino, criando cursos e playlists sobre financas pessoais com base em situagdes concretas
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de sua pratica: “Porque eu ja investia em 2020 no mercado financeiro. Eu falei: ‘Ah, vou
comecar a ensinar o pessoal a investir’. Ai eu fui montar um curso de finangas pessoais, que ¢
o curso que eu tenho la, que tem 27 aulas”. Sua fala demonstra uma integragdo entre a
experiéncia profissional e o ensino, em que o contetido nasce de contextos reais e ¢ transmitido
de forma simplificada e acessivel.

Essa pratica reflete o saber pratico descrito por Tardif (2004), caracterizado pela
aprendizagem por agao e pela reflexdo sobre a propria experiéncia. Assim, percebe-se que essa
experiéncia pratica na area guia o contetido produzido (3.1.2). Rafael, que possui um canal com
conteudo para concursos publicos, revela que passou em concursos como o da Controladoria-
Geral da Unido e do Tribunal de Contas da Unido. Assim, alguns de seus contetidos sdo de
temas tipicos de concursos publicos e voltados para quem estuda para passar em concurso, que
busca aprender com quem ja passou por isso. Assim, pode-se visualizar a experiéncia
profissional como forma de dar legitimidade e credibilidade ao contetdo veiculado.

Além das experiéncias praticas, existem saberes advindos da pratica docente no
contexto formal que sdo transpostas para o YouTube (3.2). Fabio por exemplo, teve a ideia de
criar videos complementares as suas aulas presenciais, mas para levar conhecimento, utilizando
da mesma logica que aplica aos seus alunos no ensino formal, que no caso dele ¢ traduzir
conteudo de livros americanos a realidade brasileira. O Quadro 31 mostra alguns aspectos das

experiéncias dos entrevistados na docéncia formal (3.2.1).

Quadro 31 - Experiéncia Adquiridas na Docéncia Formal

Entrevistado Aulis na Graduz’lqa? om Modalidade | Tempo Aproximado | Exerce Atualmente?
Ciéncias Contabeis?
Nubia Sim Presencial 10 anos Sim
Vagner Sim Presencial Mais de 15 anos Sim
Miguel Sim Presencial Mais de 15 anos Sim
Marcos Nao - - Nao
Rafael Sim Presencial 5 anos Nao
Gustavo Sim Presencial 3 anos Nao
Rodrigo Sim A Distancia Mais de 10 anos Sim
Diana Sim A Distancia Mais de 12 anos Sim
Joana Nao - - Nao
Murilo Sim Presencial Mais de 5 anos Sim
Fabio Sim Presencial Mais de 12 anos Sim
Eduardo Nao - - Sim
Paulo Nao - - Nao

Fonte: Dados da Pesquisa

O Quadro 14 revela que uma parcela dos entrevistados possui experiéncia prévia e atual
no ensino formal, em cursos de graduacao em Ciéncias Contébeis, com tempos de atuagao que,

em varios casos, ultrapassam uma década. Entre os que lecionaram, predominam experiéncias
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em modalidades presenciais, embora alguns também tenham atuado no ensino a distancia. Essas
trajetorias docentes permitem aos criadores transpor para o YouTube saberes construidos em
sala de aula, como estratégias didaticas, formas de explicar conteudos complexos e processos
de tradugdo de conceitos para a realidade dos estudantes. Assim, o ensino formal se apresenta
como uma fonte importante de saberes praticos da docéncia.

Tempesta et al. (2022) mostram que no contexto do ensino formal, € possivel verificar
esse espaco, de modo similar, guardadas as devidas diferengas, nas disciplinas de estagio
docéncia, que permitem uma aproximag¢ao do estudante com a sala de aula, e se constituem
como um espaco de experimentacao, guiado por um professor orientador mais experiente, sendo
essa uma espécie de construgdo de saberes praticos. Essa preparacdo se da com foco muito
maior para o ensino formal, em que o estudante ¢ o aprendiz. Diana foi uma das que passou
pelo estagio docéncia durante o seu mestrado. Nessa experiéncia, ela acompanhou seu
orientador durante todo o periodo do mestrado, na disciplina de Teoria da Contabilidade, Teoria
Avancada da Contabilidade e Contabilidade Internacional.

E ¢ no ensino formal que muitas das experiéncias viram inspiragdo para produzir
contetido no YouTube (3.2.2). Rodrigo, em sua atuacdo no ensino a distancia, vinha percebendo
a eficacia da comunicagdo visual no processo de ensino e aprendizagem. A observagdo de
materiais online e de treinamentos empresariais que priorizavam explicagdes visuais, com
graficos, cores € movimentos, em vez de “slides fixos”, levou-o a criar o canal com a intengao
de replicar essa dinamica visual do quadro de sala de aula no YouTube. Os relatos dos
entrevistados mostram que existem situacdes e experiéncias especificas de sua atua¢do no
ensino formal que os motivam a criar contetido ou formas de abordé-lo no YouTube.

Aliada as vivéncias praticas profissional e docente, a experiéncia com a plataforma em
si também ¢ relevante. Essa vivéncia ndo foi aprendida na faculdade e na pratica profissional
da area contabil. Um aspecto que deriva disso € que a partir do entendimento do que o publico
deseja, ao resolver o problema ou esclarecer a duvida dele, o professor pode alcancar mais do
que apenas possuir inscritos em seu canal. Esses saberes praticos, monetizados ou nao, podem
levar a mentorias, consultorias, captacdo de clientes ou cursos pagos. Assim, o canal pode ser
utilizado pelo professor como uma extensdo profissional estratégica, a depender do objetivo e
do planejamento do produtor de conteudo. Entende-se que esse aspecto do saber pratico ¢
resultado da unido da experiéncia pratica, da atuagcdo docente (seja ela no YouTube ou ndo), e
do conhecimento sobre o modo de funcionamento do YouTube, o que resulta em outras

oportunidades profissionais. Em rela¢do aos cursos pagos, Vagner comenta que: “Eu tenho dois
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cursos prontos, né¢? De econometria, que ¢ séries temporais ¢ dados em painel. E eu estava
fazendo um outro, né? Mais voltado para a area pericial”.

Em relacdo a captacao de clientes, Joana comenta que essa ¢ uma forma de atrair clientes
por meio de um canal com o nome de seu escritorio, sendo que o conteudo 14 presente pretende
chamar a aten¢do deles. Miguel conta que o canal o ajuda a conseguir mentorias. Esse fendmeno
revela uma apropriagdo estratégica da pratica docente no ambiente digital, em que o YouTube
¢ utilizado como uma ponte para outras oportunidades profissionais e para auferir renda. Assim,
percebe-se também o contrario: essas outras vivéncias profissionais funcionam como pontes
para a entrada do usudrio no canal do professor no YouTube.

Além disso, ha o fato de que o proprio YouTube ja pode ser uma fonte de renda. Quanto
a isso, alguns canais sdo monetizados, como os de Gustavo e Murilo. A monetizagdo ¢
caracterizada pelo potencial economico de um contetido, de modo que, no YouTube, os proprios
produtores de conteudo se veem motivados a perceber a atividade como fonte de retornos
financeiros (Hertzog, 2019). Os depoimentos revelam que a monetizacdo dos canais no
YouTube ¢ percebida como uma possibilidade, mas também como um processo complexo e
exigente, que requer constincia, volume de visualizagdes e engajamento. Por isso, Vagner e
Miguel, por exemplo, relatam que ndo monetizam seus canais, destacando a dificuldade em
atender aos critérios da plataforma e o trabalho necessario para compreender e operar dentro
das métricas e algoritmos do YouTube. Assim, esse aspecto também pode interferir na
mobilizagdo de saberes, muitos dos quais advém da pratica e da vontade desses professores,
para conseguir a monetizagao.

De modo geral, percebe-se que muita da experiéncia docente no YouTube ¢ formada e
construida na pratica. Além disso, percebe-se que os professores unem experiéncias praticas,
como profissionais, como docentes e as proprias experiéncias que vao acumulando sobre o
funcionamento da plataforma. Malusé et al. (2015) ja mostravam que muitos dos saberes
docentes de contabilidade sdao formados, quase que exclusivamente, pelos saberes praticos.
Nessa pesquisa, amplia-se esse entendimento ao acrescentar a visao de que, além da pratica
contabil, existe a pratica de funcionamento do YouTube, que o professor precisa saber para

atuar.

4.4.5 Saberes Humanos

Os saberes humanos de um docente correspondem as competéncias relacionais e éticas

que sustentam o ato educativo, envolvendo didlogo, empatia e compromisso com o outro. O
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Quadro 32 sintetiza os saberes praticos no contexto do YouTube, com base nos resultados da

pesquisa.

Quadro 32 - Saberes Docentes Humanos no Contexto do YouTube
4. Saberes Humanos do Professor que Atua no YouTube
4.1 Comunicagdo Humana
4.1.1 Limita¢des na Comunicagdo com o Publico
4.2 Interacdo Humanizada
4.2.1 Por meio dos Comentarios dos Videos
4.2.2 Por meio de Outras Redes Sociais
4.2.3 Acolhimento de Elogios e Criticas
4.3 Etica Docente
Fonte: Elaborado pelo Autor

No YouTube, ndo existe um contato direto, sincrono e presencial entre o professor e o
estudante, o que por si s6 ¢ uma limitagdo da comunicagdo (4.1) e traz alguns prejuizos ao
desenvolvimento dos saberes humanos do professor. As aulas sdo gravadas e, muitas vezes,
editadas para serem disponibilizadas na plataforma. Isso se constitui um entrave na
comunicagdo entre o professor ¢ o publico (4.1.1). Desse modo, diferentemente do ensino
formal, no YouTube ndo ha um espago para que ocorra o relacionamento interpessoal que
permita ao professor identificar as habilidades, diferencgas dos alunos, bem como seus valores
éticos e morais, como apontam Puentes, Aquino e Quilicci Neto (2009) e Nogueira ef al. (2020).

Essa auséncia de interagdes presenciais e sincronas € semelhante ao que ocorre no
ensino a distancia, no contexto da educacdo formal. Apesar das vantagens e beneficios de
produzir e divulgar contetido no YouTube, os professores, mesmo aqueles que ndo possuem
vinculos com institui¢des de ensino (Eduardo) ou trabalham na modalidade a distancia (Diana),
dizem que preferem o contato presencial. Nubia faz essa comparagio dos dois cenérios: “E
sempre um contato superficial [no YouTube], mas alguns entravam em contato nao s6 pelos
comentarios, um outro meio, como o Instagram, para contar uma boa noticia. Dizer que,
assistindo aos videos, passou [em concurso], mas s isso”. Ela traz a diferenc¢a do estudante no
ensino presencial: “Diferente de aluno, né? Que aluno de presencial tinha aquela coisa de
mandar mensagem, de realmente... As vezes, o professor faz um aniversario, ele parabeniza,
sabe a data. Ou o professor esta doente, eles vao visitar um professor doente”.

Percebe-se, a partir desses relatos, uma valorizacdo das relagdes interpessoais e da
convivéncia como elementos importantes para a pratica educativa, € que ndo ocorrem no
contexto do YouTube. Costa, Espigdo e Pinto (2022) j& exploraram algumas dessas
caracteristicas distintas de atua¢do na plataforma, em comparacdo com o ensino presencial. Os

autores, situados no contexto da pandemia, mostraram que, diante desse cenario, os professores
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precisaram modificar alguns entendimentos inerentes a pratica de ensino presencial. Mas, na
presente pesquisa, essa preferéncia pela modalidade presencial reflete a importancia do saber
humano, que envolve didlogo, afeto, escuta e presenca.

Diana comenta que o ambiente presencial proporciona maior espontaneidade e conforto
na interagdo com os alunos, permitindo corre¢des e ajustes imediatos na comunicagdo:
“Diferente do presencial, que vocé esta ali falando, e ai: ‘Pessoal, pera ai, eu errei, vamos 14,
deleta isso da mente de vocés, agora ¢ assim’. E no video, isso eu acho que fica mal falar.” Em
contraste, a exposi¢ao ¢ a rigidez do formato gravado geram desconforto e inseguranga: “Eu
nao gosto de gravar, eu ndo gosto desse negocio, eu ndo sou dessa geragdo. Entdo, eu ainda me
sinto... Como ¢ que eu vou dizer? Intimidada pela camera, eu fico nervosa, eu fico receosa do
que eu vou falar, porque vai estar ali, vai estar gravado, ndo tem como voltar atras.”

Tempesta et al. (2022) destacam que a apresentagao profissional e a postura formal,
bem como a caracteristica de ser flexivel e aberto a mudangas, sdo saberes humanos importantes
para a formagdo docente na pos-graduacio em ci€ncias contabeis, segundo a percepgao de pos-
graduandos na area. Esses saberes sdo observdveis no ensino formal, o que, no YouTube,
apresenta limitagdes pela falta de sincronicidade e presencialidade no contato.

Diante disso, percebe-se que ha interacdo humana de outras formas (4.2). O que se
aproxima de uma interagdo nesse contexto sao os comentarios dos usuarios nos videos (4.2.1).
Nesse sentido, pode-se perceber que os professores constroem seu conhecimento também por
meio dessas interagdes com os alunos, como preconiza Tardif (2004), apesar das limitagdes do
YouTube nesse aspecto. Nessa interacdo, o produtor de contetido se engaja com a audiéncia
respondendo duvidas, acolhendo sugestoes e trocando ideias de modo assincrono, como relata
Vagner: “A pessoa assiste ao video, faz um comentario, e pode ser que, daqui a uma ou duas
semanas, eu va passar 14, dar uma olhada no meu perfil, né? Eu vejo um comentario, vou 14 e
faco a resposta necessaria, entendeu?”. Fabio corrobora: “Eu sempre respondi a todos. E muita
davida. Gente: ‘Po, estou estudando isso na faculdade e tal. Estou com essa duvida aqui’.
Constitui um fator importante para o professor a disponibilidade e interesse em ajudar o
estudante, de acordo com Farias et al. (2018).

Souza e Costa (2021) observam que a interagdo entre professor e estudante nesse
formato de aula ¢ feita por meio de chat. Ao responder comentarios, o docente demonstra
disposicao para um didlogo virtual e responsabilidade com a compreensdo do publico,
transformando o espago virtual em uma extensao da sala de aula. Essa interagao também possui
um componente didatico-pedagdgico, pois as respostas muitas vezes exigem clareza

explicativa, ja que alguns desses comentdrios sdo duvidas dos estudantes a partir do conteido
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assistido. Observa-se que essa ¢ uma alternativa diante da falta de contato entre usudrio e
produtor, ou estudante e professor, o que limita os saberes humanos no contexto do YouTube.

Entretanto, existe um contraponto que limita ainda mais essa interacao: a possibilidade
de desabilitar os comentarios. E o que faz Diana: “Se eu nio me engano, eu bloqueei. Acho que
ha uma op¢ao, né? Que bloqueia, e deixei todos os comentarios bloqueados [...] porque sei que
era realmente sé para postar, para eles verem, né?”. A opcao de bloquear os comentarios, como
faz Diana, indica uma limitagdo da dimensao dialogica do processo de ensino-aprendizagem, o
que restringe a manifestagao dos saberes humanos nesse contexto.

Essa interagdo, além da possibilidade de acontecer por meio de comentarios nos videos
dentro do YouTube, ¢ possivel de ocorrer em outras redes sociais. Alguns entrevistados
comentam que o YouTube pode funcionar como uma ponte para o contato por meio de outras
redes sociais (4.2.2). Miguel relata que: “Tem alguns [usuarios] com quem a gente sé interage
pelo chat ali, né? Do YouTube. A pessoa pergunta e eu respondo [...]”. Miguel relata que essa
interagdo pode se estender para o Instagram em alguns casos: “E como 14 tem as minhas outras
redes sociais [...] vai no meu Instagram, fala que me viu no YouTube [...] Ai 14 a gente fica 14
interagindo no direct, entendeu? Entdo isso acontece, mas sdo poucos, ndo sao muitos”. Essa
proximidade com os alunos ¢ relatada como um aspecto positivo, segundo Silva, Souza e Hees
(2021), devido a possibilidade de estender a sala de aula para a casa dos alunos através da
internet.

Nubia relata que esse contato existe em outras redes, como o Instagram, mas ¢
superficial: “Eles as vezes mandavam mensagem no direct do Instagram, né? [...] Ai vocé sabia,
né? Que aquela pessoa estava ali querendo um contato mais préximo, mas tamb&m um contato
rapido, assim, tipo: ‘Olha, eu estou entrando para te agradecer porque passei no exame de
suficiéncia assistindo aos seus videos, Deus te abengoe’”. Superficial foi o termo utilizado
também por Amorim ¢ Mercado (2022) ao caracterizar essas interagdes.

Murilo, por outro lado, relata que organiza grupos de WhatsApp para ter um contato
mais proximo com quem possui um objetivo maior do que apenas assistir a um video pontual,
mas estudar a longo prazo: “Hoje eu crio grupo de WhatsApp, né? E os que j& querem ter uma
relacdo mais proxima para estudar, né? De longo prazo, entram no grupo, né? [...] Aqueles que
querem aprender de longo prazo normalmente entram nos grupos, né?”. O produtor comenta
que, por meio desse canal, consegue se aproximar e ajudar mais os estudantes: “Eu acho que ¢
uma forma mais facil de ter contato ai com os meus estudantes, né? Porque, com os comentarios,
fica um pouco amplo, né? Mas entrando no grupo, temos um contato mais proximo para ajuda-

los”. Assim, junto a seus videos, o produtor disponibiliza o link para acesso ao grupo do
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WhatsApp, para quem quiser ter acesso. Em relagdo a isso, possuir uma boa relagdo com os
alunos ¢ um aspecto relevante da docéncia (Nogueira; Casa Nova; Carvalho, 2012; Guelfi et
al., 2018).

Diante desse contexto, entende-se que as dificuldades de interagdo dialdgica, a
contextualiza¢do individual e o acompanhamento continuo dos educandos limitam muitos dos
saberes humanos que aponta Freire (2002): respeito aos saberes dos educandos, saber escutar,
disponibilidade para didlogo e o reconhecimento e a assun¢do da identidade cultural dos
estudantes.

No YouTube, a interagdo com o publico ¢ passivel de feedbacks da audiéncia, que pode
ser positiva ou negativa. Essa € outra caracteristica de um saber humano nesse contexto, que
exige do professor sensibilidade, consciéncia e reflexdo diante dos elogios e criticas que recebe
em seus videos (4.2.3). Vagner mostra esses dois lados, de modo que esse retorno do publico
serve para melhorar sua atuagdo: “Tem elogios, né? Do conteudo, de ter abordado com uma
linguagem mais simples do que ele estava tendo em sala de aula, né? [...] Ou até mesmo
apontando alguma questdo pontual que precisaria talvez ser revista [...] questdo pontual que
precisa ser corrigida ou alguma grafia, alguma informacao, algum célculo errado. Enfim, tudo
isso € importante como feedback”.

Murilo comenta que estar no YouTube exige que o produtor esteja preparado para
receber tanto elogios quanto criticas: “Tem que gostar de exposi¢do, né? Porque a gente ta na
internet, né? [...] Entdo tu tem que ser uma pessoa paciente, eu diria também, né? Ser uma
pessoa paciente que sabe lidar com problemas.” Diferentemente de Vagner, Murilo enfatiza
como a parte negativa ¢ quando os usuarios criticam a pessoa, € ndo o conteudo: “Independente
do que tu for fazer, tu vai ter hater, né¢? E normalmente ndo critica o contetudo. Eles criticam
coisas aleatorias da pessoa, né? [...] Nao tem uma critica construtiva. [...] Dificilmente, né?
Entdo ndo dé para levar em considera¢do.” Em relacdo ao termo hater, mencionado por Murilo,
Malecki et al. (2021) buscaram definir esse fenomeno, concluindo que se trata de pessoas que
publicam online uma avaliagdo explicitamente negativa de uma pessoa ou objeto, de modo que
isso possa causar dano real a uma pessoa especifica, provocar reacdes em outras pessoas ou
diminuir o valor de um determinado grupo social.

A existéncia de agdes de haters esta presente no contexto das redes sociais, como 0
YouTube. Isso exige do professor ou produtor de conteido uma capacidade de lidar com o
feedback de modo publico, seja ele positivo ou negativo. Trata-se de um aspecto do saber
humano, pois envolve maturidade emocional diante das reagdes do publico. No ambiente do

YouTube e demais redes, essa competéncia € ainda mais relevante, pois o feedback ¢ publico.
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Saber lidar ou responder de modo adequado impacta a imagem que o professor tera na rede.
Enquanto o hater atua movido pela auséncia de empatia e pela necessidade de afirmacdo através
da desvalorizacao do outro (Malecki et al., 2021), o docente ¢ convocado a reafirmar sua
postura ética e humanizadora, escolhendo ignorar o comentario ou responder ao ataque
recebido.

Dentro dos saberes humanos, um aspecto que ¢ discutido sdo as questdes éticas do
professor para com os estudantes. Para Freire (2002), a pratica educativa deve conter uma ética
rigorosa, de modo a observar constantemente os desvios que afastam o educador dos caminhos
verdadeiros. Nesse sentido, algumas falas dos entrevistados mostram observagdes desses
desvios.

Miguel, por produzir contetido voltado a area financeira, relata um problema ético
recorrente: a venda de sonhos, isto €, a promessa de resultados irreais, como enriquecimento
rapido e rendimentos impossiveis: “Eu vejo todo dia que fica vendendo sonhos. O que ¢ se
vender sonho? Uma coisa que ¢ irreal, que ndo vai acontecer. O cara vira e fala assim: ‘Olha,
poe aqui 300 reais, que no final do més vocé vai ter 3000 reais de rendimento’. Eu falo assim,
cara, como?”. Além disso, ele relata a existéncia de contetidos errados na plataforma, bem como
um “discurso de que vocé ndo precisa estudar para se dar bem”. Dessa forma, é possivel
observar como muitos criadores exploram vulnerabilidades emocionais em vez de promover
uma formacao critica e consciente. Nesse aspecto, uma promessa de resultado acaba sendo mais
relevante e chamativa do que o contetido ensinado.

O relato de Murilo aborda um problema ético igualmente grave: a apropriac¢do indevida
de autoridade. Ele relata casos de criadores que se apresentam como especialistas sem serem,
ou que vendem cursos € mentorias sem dominio técnico, apoiando-se em equipes externas para
gerar credibilidade: “Conheco YouTubers que dizem que sdo especialistas, mas eles ndo tém
esse conhecimento”.

Com base nisso, cabe perceber aspectos éticos € de responsabilidade dos docentes que
estdo no YouTube, chamando atengdo para a responsabilidade que eles t€m com o conteudo
produzido. Quando professores atuam no YouTube, eles ndo deixam de ser educadores, mas
assumem uma visibilidade e uma capacidade de influéncia ainda maiores, pois seus
ensinamentos chegam a mais pessoas, 0 que intensifica sua responsabilidade com a veracidade,
a atualidade e a intencionalidade do conteudo que produzem.

O depoimento de Marcos revela uma outra dimensdo: a preocupagao com a atualizagao
do conteudo. Ele reconhece que, ao perceber que um video seu estava desatualizado, ensinando

regras tributdrias que foram alteradas pelo Supremo Tribunal Federal, ele retirou o video do ar
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para evitar perpetuar erros, dado que estudantes poderiam tomar esse contetido como verdade
e reproduzir informagdes desatualizadas. Esse comportamento demonstra compromisso com o
conhecimento disponibilizado aos usuarios, o que pode contribuir para que estudantes nao
consumam conteido com possibilidade de conter concepgdes equivocadas, imprecisas ou
desatualizadas.

Os professores entrevistados observam que existe conteudo equivocado ou
desatualizado na plataforma, o que pode prejudicar quem o consome, levando a formagao de
concepgdes equivocadas ao assistir determinados videos. Essa discussao se relaciona aos
saberes humanos para que o professor reconheca seu papel formador e compreenda o impacto
moral de sua atuacdo, seja na sala de aula, seja no YouTube. Ensinar contabilidade ndo ¢ apenas
transmitir o conteudo técnico. Envolve responsabilidade ética sobre como o conhecimento ¢
apresentado, interpretado e utilizado. Como discute Freire (2002), ensinar ndo pode ocorrer de
forma separada da formagao moral do educando.

A discussdo desta se¢do mostra algumas limitagdes dos saberes humanos no contexto
do YouTube. Ocorre que os pontos relativos & comunicagdo e a interacdo sdo inerentes a
plataforma. Contudo, mesmo assim, ha professores que se esforgam para fazer acontecer esse
contato, o que pode constituir uma construgao valida de interagdo, seja pelos comentarios ou
por outras redes sociais, mas que possui falhas no acompanhamento dos usuarios, dado que esse
contato nao ¢ individualizado e personalizado, o que pode prejudicar aspectos humanos que
potencializariam a aprendizagem. Quanto aos aspectos éticos, que também estdo presentes
nesse contexto, eles sdo relevantes e de responsabilidade do professor que ensina ou do produtor

de contetido se preocupar com a veracidade das informagdes e a atualidade do contetido.

4.4.6 Discussao Geral

Tardif (2004) enfatiza que o saber docente ¢ socialmente construido, resultante da
articulacdo entre a experiéncia pessoal, a pratica profissional e o conhecimento cientifico. Na
presente pesquisa, buscou-se identificar como isso ocorre no contexto do ensino pelo YouTube,
identificando-se como os saberes docentes se aplicam aos professores que ensinam
contabilidade no YouTube. Os resultados se alinham com o que discute Tardif (2004), quando
menciona que o conhecimento docente ¢ plural e integrado, combinando saberes provenientes
de diferentes fontes. Isso porque, em entrevistas com alguns professores responsaveis por
alguns desses canais, foram revelados alguns saberes percebidos no contexto do ensino pelo

YouTube, além de algumas lacunas e deficiéncias.
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Em relacdo aos saberes técnico-cientificos, argumenta-se que uma formagao académica
mais avancada tende a implicar em conteudo com mais profundidade, mas conectado com a
teoria. Sem essa base, aumenta o risco de o conteudo ser mais superficial, baseado s6 na
experiéncia pessoal. Os saberes praticos se manifestam com mais énfase, em que a parte pratica
da contabilidade pode estar presente e mais préxima do estudante. Nesse contexto, o professor
ensina o conteudo, além de aspectos praticos derivados dele, como sua utilidade em uma
demanda profissional ou um concurso publico, por exemplo. A parte didatico-pedagdgica
possui um dilema. Os professores relatam os esforgos para produzir um conteido de curta
duracdo e com uma linguagem simples e acessivel, porém essa redu¢ao e simplificacdo, apesar
de ser mais chamativo para a plataforma e seus usudrios, ndo necessariamente garantem a
aprendizagem. Desse modo, cabe aprofundar essa parte pedagogica para refletir sobre esse
paradoxo. E sobre os saberes humanos, estes sao desafiados pela tecnologia e pelo algoritmo,
que exigem adaptacdo para ter uma interacdo mais proxima com o publico, responsabilidade
quanto ao conteudo produzido e sensibilidade para lidar com as criticas.

Observa-se que os quatro tipos de saberes sdo interdependentes no YouTube, porém
cabe destacar as diferencgas entre ensinar pelo YouTube e ensinar presencialmente. Muitos
professores revelaram essas diferencas e fizeram essas comparagoes, por ja terem vivenciado
ambos os cenarios. Ainda assim, os professores demonstram buscar, dentro das possibilidades
do meio digital, formas de preservar a dimensao técnica, pratica, pedagogica e humana da
docéncia, reafirmando que o ensino, mesmo mediado por telas, continua sendo de tanta (ou até
mais) responsabilidade do que o ensino presencial.

O estudo traz uma contribuicao tedrica ao se aprofundar na Epistemologia da Pratica
Profissional Docente aplicada ao contexto do YouTube. Foram investigados os conhecimentos
e as crengas que os professores desenvolvem ao longo de sua carreira, conforme proposto por
essa lente tedrica (Batista; Gouveia; Carmo, 2016). Esses autores defendem a constante
atualizagdo para que o profissional docente saiba lidar com situagdes dos mais variados tipos
ao longo de sua carreira.

A epistemologia da pratica profissional docente, conforme discutida por Tardif (2004),
Batista, Gouveia e Carmo (2016) e Nogueira et al. (2020), evidencia que os saberes
profissionais ndo sdo apenas acumulados, mas construidos nas interagdes, experiéncias €
condicdes concretas de trabalho. A anélise dos canais investigados mostrou que os professores
que atuam no YouTube mobilizam saberes docentes considerando o propodsito do canal e o

publico-alvo. Assim, na presente pesquisa, foram evidenciados diversos aspectos da profissao
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nesse contexto, que podem ser utilizados como base para atualizacao e reflexdo de professores
que produzem ou recomendam videos no YouTube.

Remetendo ao titulo do capitulo, conclui-se que ha Professores YouTubers e também
professores no YouTube, de modo que cada um entende essa atuacdo de modo distinto, a
depender de sua profissdo principal. Existem professores que se entendem como YouTubers e
querem crescer nessa plataforma. Além disso, hd produtores em institui¢des de ensino ou
vinculados a escritorios de contabilidade, ensinando da mesma forma, mas buscando obter
retorno financeiro de diferentes maneiras, ou também de forma voluntaria. Assim, o estudo
amplia a literatura sobre os saberes necessarios a docéncia, incluindo e destacando o papel e a
importancia dos professores de contabilidade que ensinam pelo YouTube dentro desses saberes,

ressaltando inclusive semelhangas e diferengas com o ensino presencial.

4.5 Consideracoes Finais

O objetivo da pesquisa foi identificar como os saberes docentes se aplicam aos
professores que ensinam contabilidade no YouTube. Para isso, realizou-se entrevistas
semiestruturadas com 13 professores que tém canais no YouTube. Além disso, foram
identificadas algumas informacdes a respeito dos saberes dos professores em seus respectivos
curriculos Lattes. Também foi realizada uma investigagdo em canais de contabilidade, a fim de
caracterizad-los quanto ao tipo e objetivo. Essa busca revelou que existem canais voltados para
diferentes propositos, como divulgar conteudos académicos e universitarios, preparatorios para
exames € concursos, canais mais praticos, profissionais e de empreendedorismo, além de canais
oficiais de 6rgaos da contabilidade. Foram entrevistados professores que atuam nesses tipos de
canais, permitindo concluir que os saberes docentes se manifestam em todos eles.

Considerando os quatro saberes categorizados pela literatura e considerados na presente
pesquisa, observaram-se lacunas nos saberes técnico-cientificos, didatico-pedagogicos e
humanos. Quanto aos saberes técnico-cientificos e didatico-pedagogicos, as discussdes sobre
as fragilidades encontradas advém de diferencas entre o que foi identificado na formagao desses
professores e o que a literatura aponta. Os saberes humanos se mostraram limitados levando em
consideragdo o contexto de ensino, que estd em um ambiente digital e assincrono, o que limita
a comunicagdo e interagdo. Nos saberes praticos, identificaram-se mais potencialidades e
aspectos que contribuem para a formagao dessa base de conhecimentos para o professor que
atua no YouTube, dado que ¢é possivel unir experiéncia profissional, vivéncia na docéncia

formal e observacdes praticas sobre o funcionamento do YouTube. Dessa forma, contribui-se
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teoricamente demonstrando como os saberes docentes se manifestam em um ambiente nao
formal de aprendizagem, apontando pontos fortes e sugestdes de melhoria para docentes que
atuam nesse contexto. Como o foco da pesquisa foram professores de canais mais relevantes, ¢
possivel inferir que nos demais canais da plataforma podem se identificar saberes em niveis
inferiores aos da selecdo desta investigagao.

Com contribuigdes praticas, os resultados deste estudo permitem propor recomendagdes
para a formacdao docente em ciéncias contabeis, sugerindo a inclusdo de componentes
curriculares e discussoes voltadas a formagao pedagogica com foco no letramento digital
docente. Tais formagdes devem contemplar o desenvolvimento de competéncias didatico-
pedagogicas, o uso de tecnologias, bem como a reflexao ética sobre a produgdo e circulagdo do
conhecimento em ambientes virtuais. Recomenda-se também que professores que atuam no
YouTube reflitam principalmente sobre o nivel de seus saberes técnico-cientificos e didatico-
pedagogicos, dada sua relevancia para um bom trabalho docente, inclusive no YouTube.

Em termos institucionais e de politicas de formagdo docente, recomenda-se que as
universidades e 6rgdos de classe incentivem a promocdo de programas de capacitagdo
continuada, oficinas de ensino digital e espacos de troca entre docentes presenciais e digitais.
Essas acdes podem fortalecer o papel social do professor de contabilidade, preparando-o para
atuar em sala de aula e exercer sua fun¢do educativa nas midias digitais, com responsabilidade,
criticidade e compromisso com a qualidade do conhecimento contébil. Isso pode reverberar em
implicagdes positivas para os estudantes ao consumirem contetidos produzidos por professores
mais conscientes de seu papel, responsabilidades e saberes, de modo a produzir um contetido
de melhor qualidade e interagir de modo mais assertivo com seu publico.

Uma limitagdo deste estudo diz respeito ao perfil dos participantes, ja que a maioria dos
professores entrevistados possui vinculos com institui¢des de ensino e formagdo académica em
Ciéncias Contdbeis, o que pode ter influenciado a predominancia de percepg¢des mais alinhadas
a praticas docentes formais e ao saber técnico-cientifico. Outra limitagdo estd nos dados
coletados nos perfis Lattes dos professores e dos canais investigados, que se limitam ao que foi
informado por seus proprietarios. Apesar disso, entende-se que houve suficiéncia de
informagdes para atingir o objetivo da pesquisa, bem como para trilhar o caminho para futuros
estudos.

Dessa forma, pesquisas futuras poderiam considerar docentes ou criadores de contetido
com perfis diferentes, por exemplo, sem formacdo académica em contabilidade, ou mesmo
estudantes que utilizam o YouTube para ensinar, a fim de ampliar a compreensdo sobre

diferentes perfis de educadores digitais. Existem também canais de maior porte, aos quais nao
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se teve acesso. Nesses canais, ha diversos professores ensinando e uma equipe responsavel por
gerenciar. Essa ¢ outra possibilidade de investigacdo, em canais de maior estrutura e porte.
Além disso, sugere-se aprofundar a investigacao sobre o funcionamento e a gestao dos canais
de contabilidade no YouTube, analisar os videos produzidos em termos de linguagem e aspectos
visuais, fazer comparagdes entre canais brasileiros e de outros paises, bem como aprofundar os
estudos sobre os efeitos da monetizagdo no conteudo.

Considerando que um bom docente ¢ aquele que articula ciéncia, pratica, pedagogia e
sensibilidade humana, refletindo continuamente sobre sua agao, este estudo pretende contribuir
para que professores que ensinam contabilidade no YouTube possam refletir e aprimorar seus
saberes, de modo a equilibrar o dominio técnico-cientifico com a clareza didatica, a relevancia
pratica e a empatia nas interagcdes com o publico, fortalecendo a qualidade e a responsabilidade
social do ensino contéabil nas plataformas digitais. Assim como no ensino presencial, também
foi observado que no YouTube ndo basta apenas conhecer o conteudo técnico ao qual se ensina;
ha uma interdependéncia entre os diferentes saberes. Assim, espera-se que esses docentes

possam refletir e aperfeicoar sua atuacao pedagogica.
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5 AMARRANDO AS PONTAS E TRACANDO NOVOS CAMINHOS: DISCUSSOES A
PARTIR DOS RESULTADOS

Este capitulo se dedica a integracdo dos resultados obtidos nos trés artigos para uma

discussdo geral, com a ideia de evidenciar como os resultados discutidos ao longo dos capitulos

se complementam. O objetivo é demonstrar como a soma desses achados consolida a analise

sobre os misconceptions em videos do YouTube, englobando tanto os aspectos especificos do

contetido, bem como as percepgdes dos entrevistados, e as caracteristicas gerais da plataforma

que podem potencializar a formagdo de misconceptions, conforme estabelecido no objetivo

geral da tese.

Figura 2 - Triangulacdo dos Resultados

Investigar como os videos que ensinam contabilidade no YouTube contribuem para a disseminagédo de
misconceptions, considerando a utilizagdo da plataforma por estudantes e professores.
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discutir aspectos de
responsabilidade com o

contetdo produzido.

- J
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A ideia das subsegoes seguintes ¢ abordar, com base na integra¢do dos resultados e no
didlogo com a literatura de referéncia, os pontos de convergéncia observados ao longo dos
capitulos e as questdes transversais sobre o YouTube que emergiram ao longo da tese. Os
topicos foram organizados de acordo com os assuntos centrais que surgiram na analise e/ou na

observagao do autor.

5.1 Ponto de Partida: Diferencas e Limites da Aprendizagem Formal e Nao Formal

Apesar de a aprendizagem pelo YouTube se enquadrar como uma aprendizagem ndo
formal, conforme definido pela literatura (Santos; Stadler, 2020), em diversos momentos da
tese, o ambiente de aprendizagem formal e ndo formal sdo comparados e contrastados. Ao longo
da pesquisa, ndo foi possivel abordar um, sem falar do outro. Na presente tese, foi possivel
verificar como esses dois se complementam, conforme a literatura ja previa (Orus et al., 2016;
Moreira; Santana; Bengoechea, 2020).

Pesquisas em educagdo contabil, em geral, se voltam tanto para o contexto da sala de
aula, mas esse ndo ¢ o unico local de aprendizagem. Ben, um dos estudantes entrevistados,
resume bem a importancia do YouTube para ele em complemento as aulas: “Para aprender, eu
acho mais facil ver alguma coisa mais visual, mais didatica, assim como € o caso do YouTube,
que tem aquelas figuras e tal. Parece que eu consigo compreender muito mais do que
presencialmente, quando ¢ passado no quadro”. Essa questdo da didatica ¢ apontada por
Nagumo, Teles e Silva (2020), que mostram o YouTube como capaz de possibilitar a
apresentacao de exemplos, graficos e outros recursos que podem auxiliar na tentativa de
elucidagcdo de um conceito, além dos recursos possiveis no video, como pausar ou retornar a
um ponto determinado, por exemplo.

A estudante Gabi, por sua vez, apesar de utilizar o YouTube, declara sua preferéncia
pelas aulas presenciais: “Se voc€ nao entende alguma coisa muito especifica, fica mais facil ter
essa comunicacdo [nas aulas presenciais]. Entdo, ndo ¢ s6 uma questdo de didatica da pessoa
que estd ministrando, ¢ mais uma coisa de realmente conseguir ajustar ali a tua davida,
conseguir fazer uma pergunta”. Nesse ponto, reforca-se e se ratifica o que € aprendido em sala
de aula, funcionando como um espago sincrono para esclarecimento de duvidas. Além disso,
ha um direcionamento mais assertivo por parte do professor, baseado no curriculo do curso e

planejamento da disciplina.
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Nubia, professora entrevistada, reforca uma diferenca entre esses ambientes: “Quando
vocé vai falar no YouTube, ¢ diferente de vocé falar numa sala de aula, né? Porque vocé nao
esta vendo, ndo sabe quem estd lhe assistindo”. Dessa forma, evidencia-se que os dois
ambientes apresentam vantagens e limitagdes proprias, que nao se anulam, mas se tensionam e
se enriquecem mutuamente. Assim, conclui-se que o estudante pode se beneficiar de uma
aprendizagem mais ampla se aproveitar adequadamente ambos os ambientes. Porém, no
YouTube, alguns cuidados complementares sao validos, devido a alguns riscos que a plataforma
apresenta, dependendo do modo de uso.

A auséncia de curadoria e a variabilidade fazem com que o estudante tenha a
responsabilidade de verificar aspectos como a credibilidade do autor, a atualizacdo do conteudo
e a coeréncia das explicagdes com fontes obtidas no ensino formal, como livros, normas e
materiais da disciplina. Além disso, a falta de interagao sincrona impede a corre¢ao imediata de
duvidas, o que pode levar o estudante a consolidar interpretagdes errdneas sem perceber. Por
isso, recomenda-se que o uso do YouTube seja sempre articulado com o acompanhamento
docente, a discussdo em sala e a consulta a materiais confiaveis, de modo que o video funcione
como complemento, e ndo como substituto, da aprendizagem formal. Nessa perspectiva, os
beneficios, como o acesso gratuito, a riqueza de elementos visuais, a variedade de abordagens
e a possibilidade de aprender no proprio ritmo, podem superar amplamente os possiveis
maleficios, desde que haja uma mediagao critica do conteudo. Diante da auséncia de controle
de qualidade nesse ambiente, o que leva o estudante a ter um pouco dessa responsabilidade, o

YouTube precisa ser regulamentado, assim como ocorre no ensino formal?

5.2 O YouTube precisa ser Regulamentado?

Ao longo da tese, algumas lacunas e limitacdes do YouTube foram apontadas e
criticadas. Um dos pontos levantados, em relagdo aos estudantes, foi a dificuldade de que ele,
enquanto usuario, consiga filtrar o contetdo que consome, o tipo de canal ao qual o contetdo
estd vinculado, as credenciais do produtor de contetido, dentre outros aspectos. Assim, ¢
necessario desenvolver o espirito critico dos estudantes para que ele consiga selecionar
adequadamente os videos para suas necessidades. A quantidade de conteudo disponivel e
liberdade de escolha dos estudantes pode trazer beneficios, pela democratizacdo do
conhecimento, e maleficios, como a sua vulnerabilidade diante de certos conteudos,

principalmente se ndo forem de qualidade .
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No caso dos professores, na discussdo sobre os saberes humanos, foram levantadas
questdes éticas que eles devem levar em consideracdo ao atuar na plataforma, mas alguns
entrevistados relataram observar desvios, como a preocupac¢ao maior em vender um produto do
que oferecer um conteudo, por exemplo. Mas sera que regulacao resolveria esses problemas?
Até que ponto o YouTube deveria (ou ndo) ser regulamentado?

No contexto do ensino formal brasileiro, hd um arcabouco juridico para garantir padroes
minimos de qualidade, organizagdo curricular e responsabilidade pedagdgica. No ambito do
ensino superior, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional (Lei n® 9.394/1996)
estabelece principios, finalidades e requisitos para a oferta de cursos, definindo competéncias
do Estado, das instituicdes e dos docentes. A LDB determina, por exemplo, que o ensino
superior deve assegurar formacgdo cientifica e profissional, promover a pesquisa e garantir
padrdes de qualidade por meio de processos de avaliacdo e supervisao (art. 43 e art. 46).

Existe o Ministério da Educacdo, que exerce papel central na regulacio, supervisao e
avaliag¢do das instituigdes de ensino superior, por meio de sistemas como o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) (Lei n® 10.861/2004), que abrange o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), a Avaliacao Institucional e a avalia¢ao de
cursos. Esses instrumentos, de certa forma, garantem que universidades, centros universitarios
e faculdades funcionem segundo diretrizes curriculares nacionais, sendo monitorados
continuamente pelo poder publico. Assim, o ensino formal funciona dentro de um sistema
regulatorio que define conteudos minimos, exige corpo docente qualificado, estabelece critérios
para autorizacdo e reconhecimento de cursos e fiscaliza instituicdes que ndo atendem aos
requisitos legais. Essa estrutura ¢ radicalmente distinta de ambientes ndo formais como o
YouTube, que ndo estdo submetidos a estruturas legais equivalentes.

Diante do risco de disseminacdo de misconceptions, que foi verificado que esté presente
na plataforma, ¢ legitimo questionar se o YouTube deveria ser regulamentado de forma
semelhante ao ensino formal. No entanto, cabe reconhecer que o papel regulatorio do Ministério
da Educagdo se limita as instituigdes educacionais formais, que abrangem escolas,
universidades, cursos e programas de ensino. Assim, regular o YouTube fugiria das
competéncias desse 6rgdo. Seria esse o papel do proprio YouTube, entdo? Se a universidade e
a escola saem da equagao, quem garante a qualidade? O criador? A plataforma? Quem assiste?

Talvez a propria plataforma pudesse adotar mecanismos de curadoria, certificagdao ou
categorizacdo de videos educacionais. A questdo, portanto, ndo ¢ impor ao YouTube a mesma

regulamentacdo do ensino formal, mas discutir até que ponto a plataforma deve assumir
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responsabilidades adicionais para reduzir erros conceituais, considerando seu impacto negativo
na aprendizagem de diversos usuarios.

Em relagdo a isso, trazendo para um contexto mais amplo de redes sociais, uma
discussao recente esta ocorrendo atualmente na China: o pais passou a exigir que criadores de
conteudo que abordem temas relacionados a financgas, satide, medicina, direito ou educagao
comprovem qualificagdo formal por meio de diploma, licenca ou certificado profissional
(Monaco, 2025). Segundo a jornalista, essa ¢ uma lei aprovada pela Administragdo do
Ciberespago da China (CAC) que impde essas regras para os influenciadores do pais. Isso
mostra que talvez o6rgdos federais possam sim interferir nesse aspecto. Pela novidade do
assunto, ainda nao foram encontradas pesquisas cientificas desenvolvidas a partir do impacto
dessa regulamentag@o no pais, mas esse parece ser um passo importante para mostrar mais
controle no ambiente de redes sociais, que pode ser implantado em outros paises, considerando
o momento de desinformag¢ao que o mundo vive atualmente. No caso do YouTube, esse tipo de
regulamentacdo pode ter impacto direto no modo como os produtores de conteudo

informacional passam a atuar.

5.3 Professor ou Produtor?

A distin¢ao entre professor que ensina no YouTube, YouTuber, Professor YouTuber
emergiu como um ponto de discussdo, sobretudo porque cada uma dessas categorias carrega
papéis e responsabilidades. Durante a pesquisa, observou-se que existe ambiguidade conceitua
e distintas percepcoes sobre essas identidades, que parecem misturar na percep¢ao de quem
ensina contabilidade pelo YouTube.

Muitos dos entrevistados se percebem mais como professores do que YouTubers
especificamente, segundo os relatos dos proprios entrevistados. Mas existiram aqueles que se
percebem como YouTubers, ou que pretendem alcangar isso, como ¢ o caso de Murilo. Esses
termos, frequentemente utilizados de forma intercambidvel, levantam uma discussdo para
entender essas diferencas de identidade e atuagdo, sendo essenciais para compreender a partir
de qual perspectiva o conhecimento (conteudo) contébil é produzido, mediado e consumido no
YouTube.

Nesse cenario, existe a possibilidade de monetizagdo, que transforma o ato de ensinar
em uma possivel fonte de renda e reposiciona o professor como produtor de contetido. A
monetizagdo ¢ uma oportunidade para o professor obter renda a partir do proprio canal,

constituindo uma forma de remuneragdo. Alguns entrevistados comentam que seus canais sao
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monetizados. A monetizagdo ¢ caracterizada pelo potencial econdmico de um contetdo, de
modo que no YouTube, os proprios produtores de conteido se veem motivados a perceber a
atividade como fonte de retornos financeiros (Hertzog, 2019).

Os depoimentos dos professores entrevistados revelam que a monetizagdo dos canais no
YouTube ¢ percebida como uma possibilidade, mas também como um processo complexo e
exigente, que requer constancia, volume de visualiza¢des e engajamento. Esse aspecto também
interfere na mobilizagdo de saberes, muitos advindos da pratica e da vontade desses professores,
para alcangar a monetizagao.

Vagner ¢ Miguel relatam ndo monetizar seus canais, destacando a dificuldade em
atender aos critérios da plataforma e o trabalho necessario para compreender e operar dentro
das métricas e algoritmos do YouTube. Segundo Vagner: “Eu até tentei, mas ¢ muito dificil,
né? [...] E muito trabalhoso entender as métricas, [...] porque vocé tem que ter uma determinada
quantidade de visualizagdes por més, uma quantidade de pessoas inscritas, entdo vocé tem que
manter um determinado padrdo para poder entrar”. Miguel, contudo, reconhece que o canal
contribui indiretamente para sua renda, ao servir como vitrine para mentorias ¢ consultorias, o
que reforga o uso estratégico do espaco digital como extensdo da atividade profissional.

Hertzog (2019) discute as implicagdes da monetizagdo da autoexposi¢do como
mecanismo de geragdo de valor na era digital. Na presente pesquisa, percebe-se que nem todos
0s canais sao monetizados, pois isso depende da manutencdo da constancia na producdo de
contetdo. De acordo com Hertzog (2019), a monetizagdo e a autoexposi¢cao configuram novos
mecanismos de geragdo de valor na era digital, transformando a producdo de contetido em uma
forma hibrida de trabalho e de performance publica. Essa perspectiva ajuda a compreender o
impacto simbolico e material da monetizagdo, que redefine o papel do docente como criador de
contetido e empreendedor de si mesmo.

Nem todos os professores monetizam seus canais, mas a existéncia dessa possibilidade
influencia sua relagdo com a plataforma, seja ao estimular maior regularidade nas postagens,
seja ao gerar tensodes entre objetivos pedagogicos e interesses econdomicos. No contexto da
presente pesquisa, muitos dos entrevistados possuem outras fontes de renda, sobretudo vinculos
com institui¢des de ensino, motivo pelo qual talvez a monetizagdo ndo seja tdo valorizada por
eles. Entretanto, Murilo, apesar de ter outras fontes de renda e ter um canal j4 monetizado, seu
objetivo € crescer, ter mais publico, mais reconhecimento dentro do segmento de contetido que
produz, e por consequéncia, gerar mais monetizagao.

Entretanto, no contexto da contabilidade, por talvez ser algo mais nichado e especifico,

pode ndo ter um alcance tao grande em relagdo a outros tipos de canais. Gustavo exemplifica
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essa dimensao: “Eu fui fazendo um passinho de cada vez, até chegar ao tamanho que tem hoje,
mas eu ainda sou pequeno, né? Nao da para se comparar, por exemplo, sei 14, com um canal de
[jogo digital]. E outra proposta, né, cara? [...] A propria receita para videos educacionais é
diferente, tem muitas peculiaridades”. Isso corrobora com Silva, Souza ¢ Hees (2021), que
discutem que a monetizagdo ocorre para os YouTubers que possuem um alcance mais
expressivo.

Soma-se a isso a discussdo relacionada aos saberes praticos levantada no Capitulo 4,
que os professores possuem a possibilidade de conseguir mentorias, consultorias, captacdo de
clientes ou venda de cursos pagos a partir do YouTube. Assim, percebe-se que o
empreendedorismo esta ligado a essa profissdo, caracterizado pela atuacao docente digital e a
plataformizagdo do trabalho do professor, como ja observavam Silva, Souza e Hees (2021) e
Mutz e Gomes (2022). Nesse cendrio, cabe refletir que algumas vezes o YouTube ndo ¢é apenas
um espaco de conhecimento, mas a porta de entrada de um funil de vendas de produtos digitais

e monetizagao.

5.4 Qual Deveria ser a Formaciao Docente para Ensinar Contabilidade no YouTube?

Rocha (2023b) define que os Professores YouTubers sdo dotados de saberes e
experiéncias advindas do espaco escolar ou do mercado de trabalho, que ndao necessariamente
sdo formados na area que ensinam. Percebe-se que quase todos os entrevistados possuem
formag¢ao em nivel superior, pelo menos, com excecao de um, que ndo possui formacao superior
na area contabil, mas na area do direito, de modo que possui experiéncias no mercado de
trabalho, pois o professor em questdo possui experiéncia contabil e ensina contabilidade para
advogados. Desse modo, o conceito de Rocha (2023b) se aplica a presente pesquisa, mesmo
que muitos dos professores entrevistados nao se percebam como professores YouTubers.

Quase todos os professores entrevistados possuem graduacao em Ciéncias Contabeis e
especializagdes em areas afins, como Controladoria, Financgas e Pericia Contabil, o que reforca
0 dominio técnico em termos de formacdo /ato sensu. Porém, nem todos possuem formacao
stricto sensu, o que a literatura considera relevante para a construcdo dos saberes técnico-
cientificos (Ferreira; Hillen, 2015; Miranda et al., 2018; Tempesta et al., 2022). No entanto,
dada a informalidade do ensino veiculado nas plataformas sociais, esses saberes nao sao
exigidos dos docentes, como afirma Rocha (2023b). Porém, questiona-se essa falta de
exigéncia, pois isso indica uma fragilidade nos saberes técnico-cientificos, conforme discutido

no Capitulo 4 e de acordo com o que a literatura aponta.
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No ensino formal, muitas das experiéncias viram inspiragdo para produzir conteudo no
YouTube. Assim, existem situagdes e experiéncias especificas de sua atuagdo no ensino formal
que os motivam a criar contetido ou formas de aborda-lo no YouTube. Ou seja, os entrevistados
ndo passaram por uma formacao especifica para atuar no YouTube, mas, a partir de sua
formagao e experiéncia, se aventuraram na plataforma. Joana revela que, mesmo tendo o canal
ha aproximadamente 10 anos: “Dependendo, nem sei ainda como funciona. Na verdade, a gente
so faz. Eu nao sei como o YouTube funciona. Entendeu? E eu nunca fiz curso de como ¢ que
funciona os mecanismos dessa area”. Ela entende que como sua area técnica ¢ a contabilidade,
prefere focar nessas formacgdes: “Minha area ¢ de contabilidade. Os cursos que eu fago sdo
relacionados a contabilidade. Eu ndo faco curso de outra area, porque ndo ¢ minha area,
entendeu? Mas eu foco no que eu tenho, no que eu sei fazer”.

O que se problematiza ¢ que, no YouTube, essa formagao nao € um requisito para atuar
na plataforma, assim como ¢ na maioria das institui¢des de ensino, principalmente publicas.
Portanto, nem todos os professores entrevistados cursaram esse nivel de ensino nem tiveram
formagao inicial para a docéncia, o que também poderia ter sido obtido com algum curso de
licenciatura. De todo modo, € possivel observar como os entrevistados tém cuidado em alguns
aspectos didaticos e pedagdgicos, conforme suas falas. Mas falta formacao pedagogica para tal,
segundo os relatos dos entrevistados. Isso mostra que qualquer pessoa pode atuar como
professor na plataforma, mesmo sem ser preparada para tal, o que pode trazer prejuizos para a
parte pedagdgica.

Esses pontos podem fazer com que seja transferida, ou compartilhada com o usuério,
muitas vezes estudante, a responsabilidade de validar o conteudo ensinado. Entretanto, Gabi,
uma das estudantes entrevistadas, comenta um problema a partir disso: “Acredito que tenha
coisas boas. Mas as vezes eu acho que ¢ muito dificil para um aluno ter filtro. Entdo, vocé ja
estd buscando, provavelmente porque vocé esta com dificuldade, entdo como vocé vai ter senso
critico para validar se aquela informacao realmente esta boa ou ndo?”. A literatura aponta que
a formacao técnica e docente pode ser um desses critérios, tanto para a educacao formal quanto
para a ndo formal.

A formagdo docente ideal para quem ensina contabilidade no YouTube deveria
combinar dominio técnico da area contabil com competéncias pedagdgicas que a formagao
inicial e/ou continuada poderia proporcionar. Embora a plataforma ndo exija formalmente
qualificagdes, ¢ desejavel que os criadores tenham, no minimo, formacao superior em Ciéncias
Contabeis ou areas afins, além de conhecimentos didaticos que permitam estruturar explicagdes

de forma acessivel e precisa. Essa necessidade foi levantada em ambito internacional, como na
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decisdo da China, de que criadores de conteudo que tratam de temas como finangas e educagao
devem comprovar qualificagdo profissional (Monaco, 2025), o que reforca a importancia de
garantir que conteudos educativos online sejam produzidos por individuos capacitados. Assim,
embora ndo se trate de reproduzir o modelo regulatorio do ensino formal, reconhecer a
relevancia da formagdo docente (técnica e pedagdgica) ¢ fundamental para reduzir

misconceptions € promover um aprendizado mais seguro e confiavel no ambiente digital.

5.5 Como os Professores Entrevistados Percebem as Informac¢des Incorretas,

Desatualizadas e Nao Confiaveis?

Em relagdo a isso, existem algumas controvérsias acerca do conteudo produzido, de
modo que os produtores de conteudo avaliam a qualidade e a atualidade do contetido. Os
depoimentos revelam uma forte preocupagdo com a atualizagdo e a veracidade das informagdes
apresentadas nos canais. Vagner enfatiza que o estudante precisa “saber filtrar toda a
informagao”, pois ha temas cuja legislacdo “muda muito rapido”, o que pode gerar a reproducao
de contetidos ultrapassados. Isso exige rigor e constante revisdo das fontes, incluindo videos,
principalmente em areas dindmicas como a contabilidade tributéria.

Miguel complementa essa visdo ao criticar a existéncia de conteudos “errados” e
“rasos”, destacando a importancia de bases conceituais solidas para evitar a disseminacao de
equivocos. J& Nubia observa que a propria comunidade virtual atua como mecanismo de
autorregulacdo, pois “se voc€ aponta alguma coisa errada, os comentérios vao vir. Entdo, pelo
menos, para voc€ nao passar vergonha, vocé€ tem que procurar a norma atualizada para resolver
as questdes”, o que pressiona os criadores a manter a qualidade e a precisao técnica.

Outros professores entrevistados, como Gustavo, Fabio e Paulo, reforcam que o ptblico
também precisa desenvolver competéncia critica para filtrar o que consome. Nubia acrescenta
que, pelas limitacdes de tempo dos videos, o ensino tende a ser superficial, adequado apenas
para revisdo, ndo para a formagao integral do estudante: “Eu me esfor¢o para dar uma boa aula
[...], mas ¢ algo superficial, porque ali vocé estd resolvendo [...] s6 aquela questdo. Vocé nao
pode fazer um video de meia hora para responder a uma questdo do exame de suficiéncia [...]
Entdo € um aprendizado sé para revisdao”.

De modo geral, a percepcdo sobre a qualidade do conteudo, a partir da visdo de
professores que produzem contetido para a plataforma, ¢ variada, de modo que alguns entendem
que ha contetdos ndo tdo confiaveis e desatualizados, que podem levar a concepgoes

equivocadas ou erros por parte dos alunos. Mas existe a concep¢ao de que ha bons materiais no
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YouTube. Miranda, Casa Nova e Cornacchione Junior (2012) entendem que o professor
atualizado e qualificado academicamente tende a preparar melhor o estudante para o exercicio
da profissdo contabil. Entretanto, cabe observar que o YouTube funciona como um banco de
dados, que contém contetido atualizado e desatualizado no mesmo ambiente.

Os relatos indicam que a avaliagdo da qualidade e da atualidade do contetido ¢ um
desafio compartilhado entre produtores e usuarios. Isso exige, primeiramente, responsabilidade
¢ética de quem produz o contetido, de fazé-lo com base em boas fontes. Existe também a
necessidade de que os usudrios estejam cientes dos limites do formato digital. Um video com
data mais antiga pode conter informagdes que nao correspondam a realidade do momento em
que esta sendo assistido. Isso ¢ um ponto de atencdo, que gera um compromisso com a
atualizagdo e/ou remogao por parte da producao, e ao mesmo tempo, alerta o usuario para
consumir os videos com essa responsabilidade, além de analisar o contexto e o0 momento em
que o video foi publicado.

Apesar dessas possiveis fragilidades, os professores argumentam que selecionam fontes
adequadas para fundamentar o conteudo. Esse argumento sinaliza o compromisso do docente
com a confiabilidade e fundamentacdo do conhecimento produzido nos videos. Trata-se de um
saber técnico-cientifico, pois envolve a busca, andlise e validagdo de informagdes a partir de
fontes reconhecidas, que podem ser artigos cientificos, normas e livros. Nesse sentido, Swain e
Stout (2000) mostram que o uso de materiais bem concebidos ¢ importante para criar uma base
para a aprendizagem. Além disso, os autores demonstram que ao conceber um curso ou
disciplina, o professor define os objetivos que deseja alcangar, organiza o contetido, realiza
pesquisas e seleciona materiais para utilizar. O mesmo deve se aplicar a produgao de conteudo
no YouTube, de modo que os professores entrevistados também percebem essa necessidade e
agem dessa forma.

Vagner destaca que a sua experiéncia no doutorado e ao ministrar aulas no ensino
presencial funcionaram como um “filtro” prévio de qualidade das fontes, o que confere
seguranca e consisténcia ao conteudo produzido: “Por exemplo, quando a gente fez doutorado,
ja tem, vamos dizer assim, um filtro do que a gente ja trabalhou, né? Na disciplina presencial,
entdo, a gente vai pegando esse material e vai ajustando, né?”. Miguel privilegia livros: “Eu me
baseio mais em livros do que [em] artigos” e exemplos praticos oriundos de sua vivéncia
profissional como investidor: “Eu pego muito a pratica que eu tenho, né? A pratica de mercado
de investidor, do meu dia a dia, das minhas consultorias, entdo eu cito muitos exemplos das
minhas consultorias”, demonstrando uma articulacao entre o saber técnico-cientifico e o saber

pratico.
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Percebe-se que, apesar de os professores relatarem alguns problemas em relagdo a
qualidade e a atualidade do contetdo, alguns expressam uma visdo positiva, de certa forma,
sobre o contetdo. Alguns também demonstram o cuidado na selecao do material de base para
o ensino. Contudo, isso por si s6 nao garante a qualidade do contetdo. De modo geral, eles
foram mais otimistas do que os estudantes entrevistados, que consomem esse conteudo, e foram
mais detalhistas ao relatar algumas situagdes em que perceberam informagdes incorretas,

desatualizadas e ndo confiaveis, como discutido na subse¢do 5.10.

5.6 Estudante ou Usuario?

Ao longo da tese, além das sobreposi¢des e conflitos de identidade, e da falta de
consenso identificada entre ser professor no YouTube e/ou produtor de contetido, emerge outra
confusdo na outra “ponta”: a do usuario. Ele nem sempre ¢ estudante ou entra no YouTube
nesse papel. No Capitulo 3, ao discutir a disposi¢do para aprender no YouTube, esse ponto
ficou mais evidente. As motivagdes identificadas variaram desde a necessidade de aprender
para provas ou para o Exame de Suficiéncia até demandas especificas de trabalhos académicos,
0 que mostra o usuario como estudante. Mas outras disposi¢des também foram apontadas por
esses estudantes, como a utilizagdo para tirar davidas sobre o trabalho e para mergulhar em
temas emergentes na contabilidade como forma de curiosidade. Isso revela uma disposi¢do para
aprender que ultrapassa os limites do ensino formal e situa o individuo em um espectro mais
amplo do que um estudante.

Nessa logica, o universitario deixa de ser apenas “estudante” e passa a agir como um
consumidor de contetido digital, orientado por conveniéncia, acessibilidade e preferéncias
pessoais, como apontam Nagumo, Teles e Silva (2020), ao destacarem que assistir videos ¢ uma
das atividades mais comuns na internet. Coelho e Bottentuit Junior (2019) ja mostravam essas
multiplas necessidades, ao afirmarem que o YouTube pode ser utilizado tanto para fins de
entretenimento quanto de informacao.

Quanto a esse duplo papel (estudante e usudrio), nem sempre vem acompanhado da
mesma responsabilidade critica. Relatos como o da estudante Nanda, que percebe o YouTube
como uma “terra sem lei”, contrastam com René, que considera os videos confidveis, € com
Will e Beto, que admitem nao ter atencao suficiente para identificar erros, o que reforga o alerta
de Clifton e Mann (2010) sobre a necessidade de cautela diante de contetdo sem controle.

No Capitulo 4, a codificacdo e identificagdo de diferentes perfis de canais (universitarios

/ académicos, universitarios / didaticos, preparatdrios / concursos, profissionais / praticos,
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empreendedorismo / negdcios e institucionais / conselhos) mostram que o YouTube conseguem
atender a publicos tdo variados simultaneamente com conteudo contdbil. Nesse sentido, pode-
se observar também uma intercambialidade de papeis e fungdes do usuario, que ora pode utilizar
a mesma ferramenta para estudar, bem como para outras finalidades.

Se, por um lado, o YouTube amplia possibilidades de aprendizagem; por outro, delega
ao proprio estudante-usuario o papel de avaliar a confiabilidade dos videos, uma tarefa para a
qual ele muitas vezes ndo possui repertorio técnico suficiente. Santos (2022, p. 9) menciona a
dificuldade de triagem da informagdo correta pelo estudante: “Um aluno, no comego de sua
caminhada, ¢ ignorante do assunto a ser tratado. Entdo, ¢ necessaria uma certa instrucao por
parte do professor no direcionamento desse caminho”.

Os papéis coexistem, mas ndo sdo equivalentes em termos de responsabilidade:
enquanto o estudante busca aprender, o usudrio procura resolver rapidamente uma demanda, e
¢ nesse intervalo que as misconceptions encontram espacgo para se consolidar. No Capitulo 2,
algumas recomendacgdes foram fornecidas a partir da identificagdo de misconceptions em alguns
videos. Uma delas foi adotar estratégias mais criticas ao aprender por meio de videos, como
buscar mais de uma explicagdo sobre o mesmo conceito e recorrer a canais diferentes,
ampliando perspectivas e reduzindo o risco de consolidar concepc¢des equivocadas. Essa
necessidade se intensifica quando se observam elementos proprios dos videos analisados que
potencializam o surgimento de misconceptions: a curta duragdo média, que favorece
explicagdes simplificadas e superficiais, e a énfase de muitos criadores em aulas mais diretas,
como a analise do capitulo mostrou. Soma-se a isso a fragmentacdo do contetido, visivel nos
titulos numerados ou em videos cujo raciocinio ¢ interrompido por limites de tempo.

Nas entrevistas com os professores, ficou evidente que grande parte do conteudo
produzido para o YouTube surge diretamente das demandas dos usudrios, e ndo de um
planejamento formal ou de um sequenciamento didatico estruturado. Os professores relatam
que observam duvidas recorrentes nos comentarios, identificam temas que geram busca ou
engajamento e, a partir disso, constroem videos focados em resolver problemas especificos do
publico. Esse movimento, embora seja eficiente para atrair visualiza¢cdes e criar uma
comunidade de seguidores, desloca o papel do professor para uma logica de “resolucao imediata
de duvidas”, mais proxima da dindmica de consumo de conteudo digital do que de um processo
educacional. Gohn (2010) discute que isso ¢ tipico da aprendizagem nao formal, que nasce a
partir da problematizagdo da vida cotidiana, de modo que os conteudos emergem das

necessidades e desafios percebidos pelos proprios sujeitos aprendentes.
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Essa flexibilidade, apesar de positiva em muitos aspectos, traz uma implicacdo para o
fenomeno das misconceptions: quando ha essa fragmentacdo de demandas de duvidas ou
necessidades, sem contextualizar o contetido dentro de uma estrutura maior, o professor pode
oferecer explicacdes recortadas, excessivamente focadas no problema imediato e pouco
integradas ao corpo tedrico mais amplo. Como consequéncia, o estudante ou usuério pode
acreditar que compreendeu o conceito ao solucionar seu problema pontual, mas, na auséncia de
continuidade, aprofundamento e conexao com o todo, corre o risco de consolidar interpretagdes

equivocadas ou incompletas.

5.7 Como os Estudantes Entrevistados Percebem as Informacoes Incorretas,

Desatualizadas e Nao Confiaveis?

O Quadro 33 mostra algumas percepcdes dos estudantes sobre informagdes incorretas

desatualizadas e/ou ndo confiaveis, com base em suas experiéncias com o YouTube.

Quadro 33 - Informagdes Incorretas, Desatualizadas ou Nao Confidveis na Percepcdo dos Estudantes

Yara Observaram diferengas entre o conteido ensinado em sala de aula e o que
Ema . . o video ensinava.
A Divergéncias - . :
Held . Observaram diferengas entre a formula ensinada em sala de aula e o que o
Identificadas em Duas , .
Jota .. video ensinava
Fontes Distintas - — -
will Observaram diferengas entre a dois videos que explicavam sobre 0 mesmo
assunto.
Ana , Percebeu erros de cdlculo em um exercicio de custos.
Erros de Calculo - :
Enzo Percebeu erros em conteudo de célculo.
Observou discrepancias em contetidos tributarios: “Eu ja vi bastante coisa,
. tanto da interpretacdo das normas ali, das leis, as vezes, quando fala de
Gabi . . . .
ICMS, base de calculo, também ja vi bastante coisa ali que chamou a
atencdo no sentido ruim”.
Nara , . .
Ben Observaram aliquota de imposto desatualizada.
lan Observou discrepancias em conteudos tributarios, em relagdo a prazos.
Sua professora do ensino presencial passou em sala um video com uma
Dan informagao desatualizada (video de 2014) sobre folha de pagamento, erro
Discrepancias de que ele identificou e contestou por trabalhar na area.
Legislagdo ou em Observou discrepancias em contetidos sobre a reforma tributaria, tema em
Beto Normas Contabeis grande debate recentemente: “Algumas coisas que que eu sabia que ndo
era bem assim... Cara, se alguém pegar esse video, por esse video vai ter
alguma informacao que ndo é 100% veridica aqui”.
Em uma live no YouTube, viu que alguns usuarios que estavam ao vivo
Helo encontraram um erro em uma resolu¢do de exercicio do Exame de
Suficiéncia, que abordava uma norma de auditoria, o que o professor
percebeu e corrigiu na hora.
Observou discrepancias em videos que ja estavam antigos: “Ai realmente
Ayla a informagdo ja deu uma... Ndao mudou completamente, né? Mas
geralmente, o CPC muda e muda a norma”.
Davi - .
Nao Identificaram . . . ~ ,
Cora N , Nao identificaram uma situagdo especifica
Guto Situagdo Especifica
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Rute
Nao identificou uma situagao especifica, mas considera o YouTube uma

Nanda « s

terra sem lei

Nina Nao mencionou uma situag@o especifica, mas expressou sua preocupagao
com canais pequenos.

José . fo

- Em geral, acham os videos confiaveis.

René

Luna Em geral acha os videos confidveis, mas admite que pode ser por estar
primeiro periodo e ndo ter tanto dominio no assunto.

Will Admite que se pegou algum video assim com informag@o equivocada ou
desatualizada, ndo foi percebido.

Mari . . g

Rui Disseram que sempre constatam a veracidade quando ha duavidas.

Lia Disse que ndo se recordava, pois sempre buscou assistir mais de um video
quando havia dividas.

Fonte: Dados da Pesquisa

Cabe ressaltar que esse quadro ndo necessariamente relata misconceptions, mas sao
situacdes que podem contribuir para tal quando o estudante ndo possui repertorio para avaliar
qual abordagem esta correta, ou quando n3o consegue identificar quando ¢ exposto a uma
informacao incorreta.

Nesse sentido, as percepcdes dos estudantes dialogam com o que a literatura aponta
sobre a formagdo e persisténcia das misconceptions. Para Chi, Slotta ¢ Leeuw (1994),
misconception € uma ideia incorreta que o estudante pode adquirir durante a aprendizagem. Os
erros, por exemplo, por serem pontuais, podem ser portas de entrada para isso, se ndo forem
corrigidos. Algumas falas dos estudantes mostram que eles frequentemente se deparam com
informacdes que contradizem o aprendido em sala, ou desatualizadas, mas que, ao serem
apresentadas em videos, podem ser interpretadas como verdadeiras, formando ou reforcando
concepgoes equivocadas. Isso se agrava quando o estudante ndo consegue perceber e identificar
essas diferencas de formas de ensino.

Pine, Messer e John (2001) defendem que concepgdes iniciais ndo podem ser ignoradas,
pois funcionam como alicerces sobre os quais novos conhecimentos sdo construidos. Isso pode
ser observado nos estudantes que relatam ndo perceber erros, como o caso de Will e Luna, que
julgam ndo possuir repertdrio suficiente, o que leva a aceitar o conteudo como correto,
permitindo que equivocos se mantenham invisiveis. Conforme Chi (1992) explica,
misconceptions sao resistentes porque o estudante interpreta o novo conhecimento a partir de
esquemas prévios, mesmo quando esses esquemas estao equivocados.

A literatura também alerta que ndo apenas os estudantes, mas os proprios docentes
podem ser fontes de misconceptions. Gooding e Metz (2011) argumentam que ¢ muito mais
dificil ensinar corretamente um contetdo que ja foi aprendido de forma incorreta, e Chi (1992)

e Suprapto (2020) lembram que os docentes podem reforgar equivocos ao simplificar demais
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ou ao ensinar conceitos de forma desatualizada. Isso se relaciona diretamente ao caso
mencionado por alguns estudantes, como Nara, Beto, Ben e Ian, que identificaram problemas
de atualizag¢do nos videos, o que notadamente se revelou em conteudo da area tributaria com
mais énfase. Dan relata um caso de sua professora do ensino presencial, que divulgou um video
com informag¢ao desatualizada sobre folha de pagamento, erro que ele identificou e contestou
por trabalhar na area.

Nubia, professora entrevistada, comenta sobre uma possivel autorregulagdo nesse
ponto: “A propria comunidade se autorregula. Se vocé aponta alguma coisa errada, os
comentarios vao vir, entendeu? Entao vocé, pelo menos, para vocé ndo passar vergonha, vocé
tem que procurar a norma atualizada”. Porém, pelas falas de alguns estudantes, nem sempre
1sso acontece, pois ha casos como o de Will e Luna, que julgam nao possuir repertdrio suficiente
para avaliar a veracidade do conteudo.

Bayuni, Sopandi e Sujana (2018) afirmam que as fontes de misconceptions podem ser
livros, professores ¢ mudangas conceituais, mas também o proprio sujeito aprendente. Esse
ponto se conecta com os resultados: materiais de diferentes épocas (videos de diferentes datas),
professores com selecionando videos com informagdes erradas, alunos consumindo videos
antigos sem perceber e alteragdes normativas constantes, que na contabilidade as vezes implica
em mudangas conceituais, criando um ambiente que favorece misconceptions.

Apesar disso, se observou estudantes conscientes dessa realidade, que relataram formas
de driblar esse problema. Rui procura sempre constatar a veracidade com professores do ensino
presencial quando desconfia de algo. Lia verifica mais de um video quando ha davida. Mari —
Costuma conferir o contetido ensinado com o CPC. E lan sempre valida prazos fiscais com
legislacdo atual, por trabalhar na area. Ana, sem ser muito especifica, revela que toma cuidados

a0 selecionar o conteido.

5.8 Uma “Regra de Mercado”: A Curta Duracio dos Videos

Nas trés investigagoes, Capitulos 2, 3 e 4. Esse fenomeno ¢ observado. Na anélise dos
videos, percebeu-se que a média de durag@o dos videos foi de 12 minutos e 26 segundos, com
minimo de 1 minuto e 5 segundos € mediana de 9 minutos e 1 segundo. Esse tempo ¢
relativamente curto em comparacao, por exemplo, com a duracao de uma aula em universidade,
que geralmente possuem o minimo de 50 minutos.

Na entrevista com os estudantes, se revelou aqueles que preferem videos mais curtos.

Mas também aqueles que preferem videos mais longos e detalhados. Nesse aspecto, os achados
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divergiram um pouco do que apontaram Meseguer-Martinez, Ros-Géalvez e Rosa-Garcia
(2017), que discutem que ha uma preferéncia dos estudantes por videos mais curtos, sendo esse,
inclusive, um dos fatores que ajudam a obter mais visualizagcdes e curtidas. Apesar disso
também, existem estudantes que preferem videos com mais profundidade na explicagdao, como
relata José: “Eu gosto de um video bem completo, que passa por cada um dos assuntos, desde
a teoria, da aplicagdo, e exercicio... Vocé pode buscar algo mais rapido, mais pontual, mas eu
particularmente prefiro videos mais longos, coisa de 30 minutos, uma segunda aula mesmo”.

Miguel, professor entrevistado, comenta que existe uma “regra de mercado”, que exige
videos mais curtos em comparagao com o tempo de uma aula: “Porque no YouTube tem uma
regra de mercado, mas é de mercado. De vocé, ndo... Nao posso dar uma coisa muito longa,
porque as pessoas ndo ficam muito tempo no online ali”. Ele complementa dizendo que planeja
os conteudos com base nessa perspectiva: “Eu costumo fazer um roteiro. Como se fosse, por
exemplo, um plano de disciplina, sabe? Entdo, por exemplo, eu quero montar uma playlist de
financgas pessoais entdo, qual que... Quantas aulas vai ter ou quais assuntos sao esses, né? Agora,
cada assunto, quantas aulas vao ser?”. Isso remonta ao fracionamento do contetido que € pratica
do YouTube e acaba sendo parte do planejamento pedagogico para conteudos educacionais.

A curta duragdo dos videos ¢ apresenta como uma caracteristica estrutural do YouTube
que molda tanto a produgdo quanto o consumo do conteudo. Os professores entrevistados, como
Miguel, se veem pressionados a adaptar sua pratica pedagdgica as demandas da plataforma e
ao comportamento dos usudrios, o que explica o fracionamento dos conteudos e a preferéncia
por explicagdes rapidas e objetivas. A professora Nubia exemplifica isso: “Vocé ndo pode fazer
um video de meia hora para responder uma questdo do exame de suficiéncia, voceé tem que fazer
um video de 5 minutos, de 7 minutos. 10 minutos ja ¢ muito”.

Entretanto, embora esse formato possa atender a necessidade de agilidade de muitos
estudantes, ele também traz implicagdes pedagogicas: contetdos curtos tendem a privilegiar a
superficialidade, dificultando abordagens mais profundas e integradas e, consequentemente,
aumentando o risco de fragmentagao da aprendizagem e de formacao de misconceptions. Nubia
reconhece isso: “Eu acho € que, ¢ um conhecimento superficial. Por mais que eu me esforgo ela
para dar uma boa aula ali... Vocé esta resolvendo aquela questdo, s6 aquela questdo... Entdo ¢

superficial, entdo ¢ um aprendizado s6 para revisao mesmo”.

5.9 O Discurso sobre a Simplificacdo da Linguagem
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Esse ¢ outro aspecto que apareceu em comum nos trés capitulos: a linguagem
relativamente mais simples utilizada nas explicagdes do YouTube. No Capitulo 2, isso foi
observado como um fator que pode minimizar misconceptions, pela riqueza de exemplos,
ficticios ou reais, mencionados pelos professores no momento da explicacdao. Ao mesmo tempo
que algumas misconceptions foram observados nos videos, observou-se muitos exemplos que
sdo uteis para ilustrar os conceitos investigados. Desse modo, um estudante que assiste a
diversos videos para aprender um conceito no YouTube pode visualizar diversos contextos de
aplicacgdo pratica.

Esse ponto também ficou nitido nos comentérios coletados, deixados pelos usuarios dos
videos (Quadro 5). Nele, observava-se majoritariamente comentarios elogiando o professor
e/ou a aula, sendo que nesses comentarios muitos usuarios comparam as explicagdes com as
obtidas em sala de aula, que eles julgavam muitas vezes mais dificil de compreender. Nas
entrevistas com estudantes, esse aspecto também ficou nitido, de modo que os videos foram
mencionados como relevantes para complementar os conhecimentos prévios obtidos em sala
de aula, ou as vezes como ponto de aprendizagem inicial, por representar um conteudo de
aparente absor¢ao mais facil. No Capitulo 3, a linguagem foi considerada um aspecto didatico,
que ¢ caracteristica do video como material significativo, ou seja, pela valorizagdo que os
estudantes dao a esse ponto.

Na analise de Canais, no Capitulo 4, surgiu o tipo classificado como canais
universitarios / didaticos, em que o perfil ¢ muito semelhante aos canais de perfil universitario
/ académico, mas que geralmente possuem uma linguagem mais simples e maior utilizagao de
recursos visuais, tais como figuras, animagdes e metaforas. Na entrevista com os professores,
muitos deles manifestaram cuidado em adaptar a linguagem ao perfil da audiéncia, o que no
contexto do YouTube pode parecer um desafio, dado que existem canais com diversos
propdsitos, e por consequéncia, diferentes tipos de publicos, além dos estudantes.

Souza e Costa (2021) mencionam que a preparagdo das aulas deve considerar o perfil
do jovem estudante do século XXI. Gustavo traduz esse desafio, ainda acrescentando a
perspectiva de que seus videos, ndo sdo caracterizados como aulas, e sim como contetidos: “A
maneira com que vocé€ se comunica com esse publico tem que ser diferente do meio académico.
E ai, sempre lembrar que vocé tem que dominar essas duas areas [...] E um produto audiovisual,
entdo vocé tem que ter um roteiro muito bem feito, que vai transmitir a mensagem e elaborar
algum formato ali, que visualmente entregue o teu contetido”. Gustavo entende que € necessario

unir linguagem e formato para elaborar os contetidos para o YouTube.
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Vagner, por sua vez, comenta que a simplicidade no conteudo € uma premissa: “Abordar
com uma linguagem mais simples do que ele [estudante] estava tendo em sala de aula, né? Isso
foi sempre uma premissa, né¢? Falar o mais simples possivel”. Em relagdo a isso, Souza e Costa
(2021) mostram que por meio dos videos disponiveis no YouTube, professores conseguem
ilustrar conceitos abstratos com exemplos praticos e visuais, contribuindo para uma melhor
assimila¢do dos contetidos. Esses aspectos integram uma boa didatica, que caracterizam um
bom professor, segundo Nogueira, Casa Nova e Carvalho (2012), Tolentino et al. (2014), Farias
et al. (2018), Guelfi et al. (2018) e Bolzan e Vendruscolo (2021), que investigaram o contexto
da aprendizagem formal. No contexto do YouTube, essa caracteristica também ficou evidente.

Entretanto, apesar do esfor¢o valido de muitos criadores em tornar o contetido mais
acessivel, ao fazé-lo, podem comprometer a precisao conceitual e a complexidade necessaria
para uma compreensdo mais sélida, um terreno fértil para o surgimento de misconceptions. Os
saberes docentes precisam integrar a parte técnico-cientifica com a didatico-pedagdgica, em
que o dominio técnico do conteudo ¢ relevante e precisa ser aprofundado para implicar em uma
aprendizagem significativa. Porém, € necessario verificar em que nivel a simplificagdo nas
explicagdes nesse ambiente se transforma em redugdo excessiva, deixando de ser uma estratégia
de facilitagdo e implicando na impossibilidade de o estudante compreender o contexto mais
completo de um conceito. E nesse contexto que se comparou o contetdo ensinado em relago
aos conceitos da Estrutura Conceitual no Capitulo 2, de modo que se verificou que, a0 mesmo
tempo que era uma explicagdo mais simples, deixava de considerar elementos conceituais que

essa norma aponta como caracteristicas do conceito.

5.10 Um Aspecto Diferencial: A Importincia dos Elementos Audiovisuais

Também caracteristica tipica do YouTube, em que o conteido vem no formato de
videos, que sdo produtos audiovisuais, esse aspecto pode ser positivo na aprendizagem. Long,
Halim e Hanid (2023) afirmam que o video fornece sinais visuais € € um componente que
estimula os sentidos auditivo e visual dos alunos, processando informagdes para facilitar a
transferéncia de conhecimento e proporcionar uma compreensdo mais clara do conteudo.
Estudantes e professores destacaram esse ponto, que, segundo eles apresenta algumas vantagens
em relacdo a sala de aula.

Segundo os estudantes e professores, os elementos audiovisuais ampliam a capacidade
de visualizagdo, associagdo dos conceitos e imagens. Para o professor Gustavo, por exemplo, o

uso de desenhos funciona como um recurso para garantir compreensao: “Vou ter que desenhar
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pra vocés entenderem... eu desenhei. Nao tem como tu ndo entender”. Rodrigo complementa
essa logica ao mencionar o uso de aplicativos de desenho, ferramentas geométricas, o Excel e
até simuladores proprios para demonstrar razonetes e langamentos. Esses recursos podem
permitir que abstragdes contabeis se tornem representagcdes concretas e visiveis no pensamento
do estudante. Do lado dos estudantes, Rute expressa essa mesma perspectiva, ao afirmar que
“quando ¢ associada a gravuras... ¢ mais facil de guardar na memoria”, enquanto Ben destaca
que figuras, setas e ilustragdes ajudam a compreensao mais do que copiar do quadro.

Esse aspecto se revelou como um possivel recurso para evitar misconceptions, caso bem
utilizado. Isso pois muitos dos erros conceituais identificados na literatura derivam de processos
cognitivos que podem ser mitigados pela visualizagdo adequada. Suprapto (2020) aponta
algumas causas de misconceptions que podem ser minimizadas por imagens. Uma delas ¢ o
pensamento associativo, quando os alunos fazem associagdes incorretas entre conceitos
diferentes devido a semelhangas superficiais. Por exemplo, Ay (2011) mostra que estudantes
frequentemente confundem “conta’ com conta de calculadora. Essa é a imagem mental que eles
possuem. Nesse caso, a explicagdo de conta contabil pode ser facilitada com ela sendo
visualizada pelo estudante.

Outra causa sao as teorias ingénuas, que sao ideias ou teorias simples e incorretas que
os alunos formam com base em observacdes limitadas ou mal compreendidas do mundo ao seu
redor (Suprapto, 2020). Quanto a isso, alguns dos relatos dos docentes mostraram exemplos na
educacdo bésica, como a no¢do equivocada de que as pedras crescem ou de que as pessoas mais
altas sdo mais velhas que as pessoas mais baixas (Pine; Messer; John, 2001). Nesse, sentido,
aplicando-se ao contexto da contabilidade, em que essas situagcdes também podem acontecer,
representacdes visuais, como razonetes, mapas, quadros comparativos, fluxogramas e
animagdes, podem ajudar o estudante a compreender o contexto e a estrutura logica dos
contetudos contabeis, diminuindo a probabilidade de interpretagdes superficiais baseadas apenas
na intui¢ao ou em associagdes equivocadas.

Assim, o uso de elementos audiovisuais pode ser um diferencial da aprendizagem nado
formal via YouTube, capaz de reduzir misconceptions quando utilizado para esclarecer
estruturas conceituais complexas. Nesse aspecto, cabe também ter o cuidado de ndo haver uma
simplificagdo excessiva ou a utilizacdo de imagens apenas para prender a atengdo. O desafio,

portanto, estd na maneira como esses recursos sao combinados com a explicacao conceitual.

5.11 Qual o Melhor Critério de Selecdo para os Videos?
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No Capitulo 3, em entrevista aos estudantes, diversos critérios de selecdo dos videos
foram revelados, mostrando que cada um possui critérios diferentes. Na analise por template,
surgiram estudantes que analisam o numero de visualizagdes e curtidas, bem como quantidade
e qualidade dos comentarios, outros mostraram que preferem escolher o video a do professor,
sendo que costuma saber em quais ele confia, outros escolhem ndo apenas o professor, mas o
canal, dado que ¢ possivel que um canal possa ter mais de um professor, o que costuma
acontecer, por exemplo, em canais do tipo preparatério para exames e concursos. Outros
preferem deixar essa escolha como aleatéria, confiando no que o algoritmo ira lhe entregar.

A analise dos critérios de sele¢ao de videos revela talvez ndo exista um melhor critério
universal. Entretanto, ¢ possivel pensar em estratégias que podem ser adotadas conforme as
necessidades, percepg¢des e urgéncias do usudrio. Por exemplo, a escolha com base
visualizagdes, curtidas e comentarios, que o estudante pode ter na esperanga de que esses
indicadores sejam qualidade: “O engajamento mostra que o canal é bom, que entrega o que ¢
necessario”, como o estudante Davi comenta. No entanto, conforme alerta Santos (2022), o
algoritmo do YouTube ndo prioriza conteudo mais preciso, € sim o conteido mais engajado.
Assim, videos educacionais podem ganhar destaque ndo por sua profundidade ou acuracia, mas
por serem mais visuais, simples ou atrativos.

Quanto a escolha com base no canal, o Capitulo 4 mostrou a diversidade de tipos de
canais de contabilidade identificados. Isso exige que o estudante ou usudrio precise de
repertdrio para distinguir entre conteido mais pratico, mais académico, se o contetido esta no
contexto de um preparatorio para concurso, por exemplo. Assim, é necessario que o estudante
avalie se ird conseguir seu proposito, que pode ser, por exemplo, académico, estudando em um
canal que em esséncia pode ser mais pratico ou voltado a concursos publicos.

Em relacdo a escolha com base no professor, a partir da discussdo tecida no Capitulo 4,
pode-se sugerir que esses critérios sejam analisados a luz dos saberes necessarios a docéncia,
mostrando que a escolha com base no professor pode ser uma boa estratégia. Os saberes técnico-
cientificos, por exemplo, mostram-se diretamente relacionados a confianga que o estudante
deposita em determinados criadores: uma formagao académica solida tende a gerar contetido
mais profundo, conectado a teoria, enquanto uma formagdo limitada, ou a falta dela, pode
resultar em explicagdes superficiais, baseadas mais em experiéncia pessoal do que em
fundamentos conceituais. Esse ponto pode ser observavel no estudante, que pode investigar e
conferir os saberes técnico-cientificos. Mas isso depende da quantidade e nivel de informagdes

que o professor divulga sobre si.
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Nos canais do tipo didaticos ou praticos, isso aparece de modo evidente. A forca dos
saberes praticos se manifesta quando o professor ensina nao apenas o conceito, mas também
sua utilidade para demandas profissionais ou concursos. Esses canais, mais aplicados, podem
ser atraentes ao estudante, mas correm o risco de priorizar procedimentos praticos em
detrimento do entendimento conceitual. A aprendizagem pratica possui seu valor e utilidade,
mas o estudante precisa avaliar se o intuito do contetido ¢ suprir uma necessidade pratica ou
uma necessidade tedrica. Quando se trata de aprendizagem de contetdos da universidade, o
entendimento conceitual e tedrico deve prevalecer e ser uma ancora, de modo que o estudante
adquira conhecimentos prévios, facilitando a aprendizagem significativa.

O maior desafio estd nos saberes didatico-pedagogicos. Os professores relatam que a
logica da plataforma, que privilegia videos mais curtos e linguagem simples, pressiona-os a
reduzir e simplificar explicagdes. Embora essa abordagem aumente engajamento, ndo garante
aprendizagem aprofundada. Pelo contrdrio, pode favorecer a formagdo de concepgdes
equivocadas, uma vez que a simplificacdo excessiva limita o desenvolvimento conceitual e
obscurece nuances importantes dos temas contdbeis. Trata-se de um paradoxo pedagogico:
aquilo que torna o video atraente na plataforma ndo €, necessariamente, o que torna o contetido
mais solido. Desse modo, o estudante precisa conseguir avaliar de modo mais critico qual a
estratégia pedagogica utilizada ao assistir um: se foi uma explicagdo profunda e conectada a
teoria ou algo mais simples que resolveu uma questdao pontual, mas que nao necessariamente
promoveu aprendizagem. Ou ainda, se ¢ apenas um conteudo feito com o objetivo de engajar e
levar para a compra de um produto ou servigo. O desafio ocorre pois muitos estudantes ndo
possuem, e talvez ndo deveriam possuir, no estagio de aprendizagem em que estdo, competéncia
para 1sso.

Os saberes humanos também se mostram tensionados nesse contexto, o que na educagao
formal € mais facilitado. No YouTube, a comunicacio ocorre pelos comentérios. A auséncia de
feedback sincrono limita a capacidade de corrigir interpretacdes equivocadas, refor¢cando o
risco de que o estudante consolide misconceptions sem perceber. Nesse sentido, cabe escolher
canais com professores que estdo abertos e possuem esse suporte de forma mais ampla, que
estdo abertos a uma comunica¢do, mesmo com as limitagdes do ambiente digital. E no
YouTube, ¢ possivel observar professores que bloqueiam a possibilidade de comentarios, como
Diana, ou professores que estao dispostos a interacao no YouTube ou em outros canais, como
¢ o caso de Murilo.

Em conclusdo, quando o estudante seleciona videos por engajamento ou por

conveniéncia, ele mobiliza mais o papel de usudrio, sensivel a logica do algoritmo, do que o
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papel de estudante, atento a qualidade do contetido. Quando seleciona pela reputagdo do
professor ou por um canal académico, aproxima-se mais do comportamento esperado de um
estudante critico. Assim, os critérios de sele¢ao sdo também indicadores de riscos: quanto mais
superficial o critério, maior a probabilidade de que o material escolhido reforce misconceptions;
quanto mais criteriosa a escolha, considerando saberes docentes e o proposito do canal, maior

a chance de aprendizagem.

5.12 (Des)Organizac¢ao do Conteudo

As evidéncias dos trés capitulos reunidas mostram também que a organizagao do ensino
nos videos de contabilidade no YouTube ¢ fortemente marcada pela fragmentagdo, tanto na
duracdo quanto na estrutura dos contetidos. O Quadro 9 no Capitulo 2 ilustra essa pratica, com
exemplos de videos interrompidos pelo tempo, recortes de explicagdes e sequéncias numeradas
que nem sempre sdo seguidas pelos estudantes, resultando em aprendizagem incompleta e
descontextualizada.

Essa percepg¢ao aparece também nas entrevistas com estudantes: Rui observa que alguns
canais sdo “abertos demais”, com videos longos, outros excessivamente curtos, e playlists
incompletas; para ele, canais completos e bem estruturados, como os de concursos, facilitam o
estudo: “Ele fecha uma playlist ali e faz videos s6 daquele segmento”. Nara refor¢a que playlists
organizadas por tema ou area ajudam a visualizar continuidade e progressdo: “Uma playlist s6
de contabilidade societaria, de tributéria, entdo essa divisdo, assim, € uma coisa que enche os
olhos do aluno, assim, pela organizagao”.

Do lado dos professores, ha tentativas de reduzir esse problema: Miguel relata que
planeja suas playlists como um plano de disciplina, definindo temas, sequéncia e quantidade de
aulas: “Entdo, por exemplo, eu quero montar uma playlist de finangas pessoais. Entdo, quantas
aulas vai ter ou quais os assuntos, né¢? Os temas sao esses, 0s assuntos sao esses € bom... Agora,
cada assunto: Quantas aulas vao ser?”. Apesar desse planejamento, j4 se pensa nessa
fragmentacdo, que para o criador representa organizacdo e sequéncia, mas para o algoritmo do
YouTube, alguns videos dessa playlist podem se tornar mais relevantes e visualizados que
outros. Conforme Santos (2022), a fragmentacdo ndo ¢ s6 uma escolha pedagdgica dos
criadores, mas um reflexo da logica algoritmica das redes sociais.

Eduardo descreve um processo mais espontaneo: “de repente estou a ler uma coisa sobre
os principios de contabilidade. Vou ler, vou entender, vou preparar um mini roteiro, preparo,

um mini roteiro, vou treinar e depois ligo a camera. Ligo o tripé, comeco. E preparo, um
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exercicio também”. Quando a organizacdo ¢ fragil ou dispersa, o que ¢ caracteristica da
plataforma por influéncia do algoritmo (Santos, 2022), o estudante pode assistir a apenas um
trecho, ignorar a sequéncia ou compreender a explicagdo sem contexto, condi¢des que
favorecem misconceptions. Nesse sentido, playlists planejadas podem mitigar parte desse risco,

mas também podem surtir efeito contrario que o usudrio ndo a encontrar ou nao a seguir.

5.13 Gerenciamento dos Canais no YouTube

Esse ponto de discussao partiu a partir da observagdo dos canais e das entrevistas com
professores. Foram identificados canais que nio divulgam video ha meses, em alguns casos,
anos. Diante desse possivel abandono do canal, de modo que o contetido ainda fica disponivel
para assistir, emerge uma questdo: Ha uma preocupacdo com a atualizagdo do conteudo?

Diante da irregularidade na produg¢do de conteudo e o eventual abandono dos canais, na
entrevista com os professores foi identificada uma possivel causa para esse fenomeno, que
deriva, sobretudo, da falta de tempo dos docentes. Diana expressa isso ao afirmar que desejava
manter o canal ativo, mas a demanda institucional tornou inviavel continuar produzindo: “A
demanda nas instituicdes [em que ela trabalha] ¢ muito grande”. Miguel reforca a distingao
entre o professor e o youtuber profissional, dizendo que o docente ndo dispde do tempo
necessario de quem vé€ o YouTube como carreira: “A gente ndo teria o tempo necessario de um
cara YouTuber”. Vagner e Nubia reiteram que as atividades universitarias consomem a maior
parte de sua carga de trabalho, deixando pouco espago para planejamento, gravacdo, edi¢ao e
planejamento dos videos. Fabio comentou que sua frequéncia ¢ aleatoria”, de modo que o
ultimo video postado foi nove meses antes da entrevista.

Uma consequéncia disso ¢ que o contetido produzido continua disponivel, sendo
recomendado pelo algoritmo e consumido pelos estudantes como se ainda refletisse praticas
atuais da contabilidade. Desse modo, o professor nao se mostra tdo disponivel para interacdes
com os estudantes para tirar eventuais duvidas e nao realiza atualiza¢ao do contetido, podendo
ocorrer de o conteido de um video ficar ultrapassado. Esse fendmeno foi confirmado no
Capitulo 2, em que a busca por videos se baseou em conceitos contabeis presentes na Estrutura
Conceitual (CPC 00), de modo que sua versao mais recente foi publicada no Brasil em 10 de
dezembro de 2019. Entretanto, a selecdo de videos, baseada no algoritmo do YouTube,
localizou 32 videos publicados anteriores a essa data, e que ainda constam como mais

relevantes, conforme os critérios metodologicos adotados para a pesquisa.
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Esse cenario traz consequéncias importantes em termos de misconceptions. Em uma
area como contabilidade, marcada por mudancas frequentes em normas e na legislagdo, o
usuario pode deixar de verificar a data de publicacdo do video, de modo que muitas vezes o
algoritmo pode ndo distinguir entre videos desatualizados e atuais, priorizando apenas
engajamento. Isso aumenta o risco de misconceptions, pois conteudos antigos continuam
circulando sem contextualizagdo, sem aviso de obsolescéncia e sem revisao conceitual.

Ha professores como Murilo e Marcos que conseguem manter maior regularidade.
Murilo, mesmo trabalhando no ensino formal, mantém uma frequéncia de publicacao. Marcos,
por ndo estar vinculado a uma institui¢do, consegue se dedicar mais intensamente ao canal, que
se tornou sua principal fonte de renda. Esse contraste evidencia que a regularidade de postagem
pode estar relacionada a disponibilidade profissional e ao papel que o YouTube ocupa na vida
do criador: como fonte secundaria ou principal de renda.

Apesar dessa regularidade de ambos, Marcos relata a preocupagdo com atualizagdo do
conteudo, enquanto Murilo mostra que nem sempre faz isso. Segundo Murilo: “Isso pode
acontecer até com a gente na realidade, né? Porque atualiza o conhecimento... Muda uma norma
e dificilmente a gente vai fazer uma retificacdo naquele video, né?”. Porém, Marcos, por
produzir contetdo na area tributaria, diz que estd mais atento a isso. Ele cita videos antigos que
ensinavam o célculo de PIS e COFINS antes da decisdo do Supremo Tribunal Federal sobre a
exclusao do ICMS da base de calculo, por exemplo. Ao perceber desatualizagdes em seu proprio
canal, ele relata que coloca os videos como privados. Alguns estudantes conseguem identificar
esses problemas e chegam a alerta-lo, mas muitos ndo percebem os equivocos, o que evidencia
a vulnerabilidade dos usuarios a adog¢ao de conceitos incorretos nesse ambiente nao formal.

Ayla e Ben sdo estudantes que percebem problemas dessa natureza. Segundo Ayla: “A
contabilidade, ela ¢ algo que estd em constante mudanga, né? Todo ano tem uma nova mudanga.
Um CPC mudou alguma coisinha aqui, uma ali e assim, as vezes os videos sdo meio que
desatualizados”. Ben, em complemento, comenta: “Aquelas aliquotas de imposto, elas vao
mudando ao longo dos anos, né? Ou ¢ baixada alguma nova resolugdo para empresas... Eu
observo que as vezes os canais eles ndo acompanham tanto essas transformacgdes, né? Eu
percebo muito isso, quando eu vou estudar pelo YouTube”.

Esse panorama reforca a ideia de que o YouTube ndo segue a ldgica institucional do
ensino formal, em que existe compromisso continuo com atualizagdo, revisdo, planejamento e
responsabilidade pedagodgica. No contexto ndo formal, os videos permanecem disponiveis

independentemente de estarem atualizados ou ndo, € o gerenciamento dos canais depende
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inteiramente da disponibilidade individual do criador, o que representa um desafio em termos

de misconceptions relacionadas a conteudo desatualizado.
5.14 YouTube Cursos: Uma Solucido?

Em 2023, o YouTube comegou a testar uma nova ferramenta de aprendizagem: um
espago para cursos. Segundo Orberg (2023), esses cursos podem ser oferecidos pelos criadores
de conteudo em seus proprios canais de modo gratuito ou pago, em formato de videoaulas, as
vezes acompanhada de conteudos complementares, como textos, listas de exercicios ou

recomendacdes de bibliografia extra, por exemplo.

Figura 3 - Tela do YouTube Cursos
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Como caracteristicas especificas desse ambiente, pode-se citar: o fato de o conteudo ser
mais organizado, em playlists progressivas, diferente dos videos “soltos” na barra de busca
tradicional e os recursos de acompanhamento, que podem ser mais personalizados, o que
implica em possibilidade de mais contato entre o criador do curso e o usuario. Porém, ainda que
0 YouTube Cursos exija melhor organizacdo e ofereca mais estrutura, ndo regula contetdo,
qualidade ou precisdo técnica, o que ainda pode implicar em riscos de misconceptions. Cabe
lembrar que esse também ¢ um ambiente de aprendizagem nao formal.

Além disso, esse recurso nao foi mencionado nas entrevistas com estudantes. Os
professores que participaram da pesquisa também ndo comentaram sobre a hospedagem de
cursos por 14, mas comentaram que utilizam outras plataformas para vender seus cursos (os que
fazem isso). De modo que esse espaco ndo foi alvo da presente investigacao, que se focou mais
nos conteudos de acesso geral. Entretanto, esse pode ser um ponto de aprofundamento para
futuras pesquisas, que podem detalhar as diferencas e particularidades dessa plataforma, € em

que medida elas contribuem para uma aprendizagem mais estruturada.
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5.15 Tendéncia: A Utilizacado da Inteligéncia Artificial Aliada (ou Substituindo) o
YouTube

Apesar de a inteligéncia artificial ndo estar no escopo dessa tese, nem estar no roteiro
de entrevistas, esse tema inevitavelmente emergiu nos didlogos com os participantes, tanto
estudantes quanto professores. Desse modo, esse topico discute algumas implicagdes disso,
dada a atualidade e magnitude desse tema, bem como as conexdes que a sua utilizacdo também
implicam em riscos de misconceptions.

Costa Junior et al. (2023) definem que as inteligéncias artificiais sdo sistemas
computacionais realizarem atividades que requerem inteligéncia humana, como aprender,
raciocinar, solucionar problemas e tomar decisdes. Mas estudantes tem preferido utilizar
inteligéncias artificiais ao YouTube? A fala de Ema, estudante entrevistada, revela que na sua
percepcao, o YouTube pode estar obsoleto, dada a existéncia desse outro recurso: “Olha, hoje
na universidade, eu acredito que ndo ¢ usado tanto o YouTube. Como a gente t4 em uma era da
inteligéncia artificial, entdo todo mundo utiliza muito os chatbots, né? Para resolucdo de
atividades”. Nara, outra estudante, complementa, indicando que as inteligéncias artificiais
tendem a fornecer respostas mais rapidas do que o YouTube: “Com um advento, né¢, da
inteligéncia artificial, muita gente quer a resposta mais rapida assim, né? Entdo o YouTube
ficou um pouco obsoleto... Porque ninguém quer ficar 1 hora, 2 horas ali para obter uma
resposta”.

Esses relatos revelam a utilizagdo principalmente das inteligéncias artificiais
generativas, que segundo Kamel (2024), sdo treinadas com grandes conjuntos de dados e
algoritmos que a levaram a gerar textos semelhantes aos humanos, compreendendo e
respondendo a comandos dados por seres humanos. Assim, os estudantes podem utilizar esses
comandos para conseguir respostas para o que procuram de modo mais rapido. Entretanto, isso
leva a questao: Essas ferramentas estdo sendo utilizadas para aprendizagem ou para a busca de
um resultado, alcance de um objetivo pontual?

Embora as inteligéncias artificiais generativas consigam sintetizar informagdes em
poucos segundos, essa sintese nem sempre € precisa, especialmente em areas técnicas como a
contabilidade, em que profundidade conceitual e normativa faz a diferenca. No YouTube, ¢
possivel observar a figura de um produtor de contetido, as vezes um professor, que pode ser um
mediador do contetido. Nas inteligéncias artificiais, ndo existe essa figura. A interacdo se da

entre usuario € maquina. Relacionado as misconceptions, o uso das inteligéncias artificiais
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apenas para “resolver a atividade”, como aponta Nara, tende a gerar compreensao superficial
(ou nenhuma), de modo que o estudante desenvolva raciocinio conceitual sobre o tema que esta
estudando.

No caso dos professores, alguns também relataram o uso. Rafael destacou que recorre
ao ChatGPT para aprimorar os roteiros de conteudos e depois seleciona trechos especificos para
compor seus slides. Gustavo, por sua vez, explicou que utiliza inteligéncia artificial para gerar
dublagens de reunides, o que € parte do seu conteudo sobre gestdo e investimentos. Assim, a
inteligéncia artificial ¢ utilizada como um recurso didatico. Assim, para os docentes, essas
ferramentas oferecem apoio na criagdo de materiais mais claros e didaticos. Entretanto,
incorrem nos mesmos riscos, sendo o usuario docente ou estudante.

Assim, os cuidados valem para ambos, no sentido de utilizagao ética e mediacao critica.
Costa Junior et al. (2023), bem como Limongi e Marcolin (2024), mostram a demanda de
capacitagdo dos professores em relacdo a esse tema, pela alfabetizacdo quanto a essa tecnologia,
o0 que envolve adquirir competéncias para compreender, avaliar criticamente e utilizar de forma
eficaz, além de questdes éticas e legais e a gestdo da dependéncia tecnoldgica.

Isso pois, um dos riscos ¢ que os modelos generativos podem fornecer informacdes
desatualizadas, inventadas (alucinagdes) ou mal contextualizadas (Kamel, 2024; Li, 2025).
Portanto, a preferéncia crescente dos estudantes pelas inteligéncias artificiais ndo elimina o
problema das concepgdes equivocadas; ao contrario, desloca-o para um novo ambiente que
demanda a mesma (ou maior) postura critica, validagdo de fontes e acompanhamento docente
que ja se mostraram também essenciais no uso do YouTube como ferramenta de aprendizagem.

O estudante Davi reconhece esse ponto: “Mas nem sempre ela [inteligéncia artificial] ta
100% correta, pode inventar respostas. Entdo ha canais de contabilidade que ajudam, né? Ainda
mais com o uso hoje da inteligéncia artificial, vocé consegue complementar os 2, né? Pro seu
estudo”. Ele, assim como Ana e Ben, relatam que utilizam as duas ferramentas, inteligéncias
artificiais € YouTube para seus estudos. Diante dessa nova realidade, cabe relatar e discutir
sobre as inteligéncias artificiais complementando (ou substituindo) o YouTube, o que também

pode ser objeto de futuras pesquisas.

5.16 Consideracoes Finais

Foram diversas as discussdes trazidas ao longo do capitulo. A principal contribui¢do

desta secdo reside, assim, em seu papel de catalisador. Os capitulos anteriores apresentaram os

artigos de forma individualizada. Nesse capitulo, expandiu-se as fronteiras dessas analises,
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promovendo um certo didlogo entre os resultados. Porém, ndo ha pretensdo de esgotar o
assunto, dada a complexidade dos aspectos que envolvem a propagacdo de misconceptions no
ambiente do YouTube, e na aprendizagem de modo geral. O que se propde, portanto, ¢ que
essas discussoes sirvam como reflexdo para quem utiliza a plataforma para aprender e/ou
ensinar, ¢ também como motivacdo para o aprofundamento dessas questdes em futuras

pesquisas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das pesquisas que constam ao longo dos capitulos do presente manuscrito,
executadas a fim de investigar como os videos que ensinam contabilidade no YouTube
contribuem para a disseminagdo de misconceptions, considerando a utilizagdo da plataforma
por estudantes e professores, conclui-se que o objetivo foi atingido, de modo que os resultados
foram uteis para trazer resultados que mostram como esses trés aspectos (material didatico,
estudantes e professores), em algumas caracteristicas, comportamentos, experiéncias e saberes,
contribuem para tal. Assim, a tese inicialmente proposta, de que existem caracteristicas,
comportamentos, experiéncias e saberes de estudantes e professores de contabilidade que
contribuem para a disseminagao e a internalizagdo de misconceptions em videos no YouTube,
foi confirmada.

Foi possivel confirmar que existem misconceptions em videos que ensinam de
contabilidade no YouTube, bem como fatores inerentes a plataforma que podem maximizar ou
minimizar as misconceptions. Nas entrevistas com estudantes, identificou-se, por meio das
experiéncias de aprendizagem e do modo de utilizar a plataforma, alguns comportamentos que
podem ensejar em misconceptions. Um exemplo disso s3o os estudantes que dizem preferir
videos mais curtos, e prezam pela objetividade do contetido. Outro ponto foi a dificuldade
reconhecida pelos proprios estudantes entrevistados em filtrar a qualidade dos videos. No
YouTube, a selecdo dos videos ¢ feita, na maioria das vezes, pelos estudantes, que podem nao
ter conhecimentos suficientes para avaliar a sua qualidade. Isso pode ensejar em
misconceptions.

No caso dos professores, alguns aspectos foram observados em relacao aos seus saberes,
confirmando que alguns aspectos podem levar & misconceptions. Um exemplo sdo os saberes
técnico-cientificos, pois a formagdo académica insuficiente pode levar o professor produzir
videos com conceitos de forma imprecisa ou desatualizada, gerando misconceptions entre os
alunos. Em relagdo aos saberes praticos, a énfase na experiéncia profissional ou na logica de
mercado pode fazer com que o docente simplifique demais o contetido, priorizando a aplicacao
imediata em detrimento da base conceitual. Na parte didatico-pedagogica, a falta de dominio
das estratégias de ensino e da adaptacdo da linguagem, bem como aspectos técnicos do video
para esse contexto, pode comprometer a clareza e qualidade do video, resultando em
interpretacdes equivocadas por parte do publico. Sobre os saberes humanos, a auséncia ou
limitagcdes na interacdo e didlogo com os estudantes reduz as oportunidades de identificar

davidas e corrigir equivocos pontuais de forma imediata, favorecendo a permanéncia de
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misconceptions nao percebidas. Pelas caracteristicas do YouTube, existe um lado que produz
conteudo e outro que consome conteiido. Nao ha foco, necessariamente, na relagdo dialdgica
entre os dois lados, interacao que poderia fortalecer a aprendizagem com o professor sanando
as davidas dos estudantes.

Percebe-se que, para os professores, apesar de existirem fatores atribuidos a eles que
podem ensejar em misconceptions, um outro lado também se manifestou: o seu potencial de
contribuir para uma aprendizagem mais contextualizada. As possiblidades de exploracao dos
saberes praticos aplicaveis a esse ambiente, como a unido da experiéncia pratica, as estratégias
docentes ¢ a pratica construida com a utilizagdo do YouTube, podem contribuir positivamente
para a aprendizagem. Além disso, os saberes didaticos-pedagdgicos, que nesse ambiente
precisam de recursos como linguagem acessivel, o conhecimento com o perfil do publico, que
pode ir além dos estudantes, e os elementos audiovisuais sao relevantes de serem considerados
para a producao de um conteudo tutil pedagogicamente.

Cabe mencionar que, diante do paradigma epistemoldgico que guiou a realizagdo da
tese, reforca-se a afirmagao de que, mais do que de mensurar a existéncia de misconceptions,
houve um aprofundamento na investigagdo sobre como esses equivocos sdo gerados e mantidos
por meio das experiéncias, percepcdes, ¢ saberes dos sujeitos na plataforma, demonstrando
sintonia com o foco interpretativista que guiou a pesquisa, na busca de uma realidade como um
produto social e subjetivo. A identificagdo de misconceptions nos videos, guiada por categorias
da literatura, mas interpretada e aplicada pelo pesquisador ao conteudo, demonstra a atuacdo do
pesquisador na atribuig¢do de significado.

Além disso, as percepcdes e experiéncias de aprendizagem dos estudantes entrevistados,
em relagao ao modo de utilizar a plataforma, ¢ uma forma de capturar a realidade construida
por eles enquanto atores sociais que atribuem sentido as suas praticas. A analise dos saberes
dos professores (técnico-cientificos, praticos, didatico-pedagdgicos e humanos) consiste em
uma descricao e interpretacdo dos significados e das descrigdes compartilhadas por eles sobre
suas praticas. O conjunto de conclusdes demonstra que a investigagao foi bem-sucedida em ir
além da mera constatacdo da existéncia de misconceptions, explorando aspectos subjetivos das
experiéncias dos participantes. Assim, entende-se que a realidade subjetiva construida sobre o
ensino de contabilidade no YouTube, validando a abordagem interpretativista adotada para este
estudo.

Em relacdo ao contexto tido como base para a tese, qual seja, o YouTube, entende-se
que as discussdes propostas sdo relevantes de serem feitas em uma investigacao especifica que

considerou o ensino e aprendizagem por esse meio. Os estudos citados ao longo da tese mostram
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a magnitude, relevancia e carateristicas especificas da plataforma, o que mostram que diante
disso, uma investigacdo sobre misconceptions € util para entender como ela esta presente nesse
ambiente. A literatura ja aponta que os videos no YouTube ndo substituem o ensino formal,
mas os complementam. Diante dos resultados da investigagao dessa tese, € possivel afirmar que
a utilizagdo desses videos pode fortalecer a aprendizagem. Mas para isso, existem cuidados que
devem ser tomados, tanto para quem consome o contetido para quem o produz. E necessério
que professores e estudantes estejam cientes das agdes especificas que podem fazer com que o
ensino ¢ a aprendizagem se fortalega a partir das possibilidades que os conteudos do YouTube
proporcionam.

Mesmo havendo risco de simplificagdes, como videos curtos e fragmentados, o ganho
em acessibilidade, engajamento, autonomia e diversidade de perspectivas torna o meio
um instrumento educativo util, em que os beneficios podem superar os riscos, caso 0 usuario
esteja ciente de quais s3o eles. Um video pode despertar a curiosidade que leva o estudante a
buscar o aprofundamento sobre o que estuda em sala, pode utilizar para aprender conceitos
novos, pode buscar questdes para testar seus conhecimentos, pode simplificar processos. Para
o professor, ele pode ganhar mais visibilidade, alcangar e ajudar mais pessoas a partir do que
ele sabe, desde que possua conhecimentos ¢ formagdo adequada para tal, e se preocupe em
produzir um conhecimento referenciado e de qualidade.

Essa tese representa um esforco realizado para ampliar a literatura extensiva que existe
em relagdo a educacgdo formal. Os estudos realizados sobre misconceptions na area da educacao,
e principalmente, da educagao bdsica, serviram como alicerce tedrico para muitas das defini¢des
e discussoes, porém se amplia a literatura mostrando as particularidades nas redes sociais. Os
estudos citados da area da satude, que foram realizados em redes, como YouTube e TikTok, ja
mostraram um misto de misinformations e misconceptions nessa area. Na presente investigagao,
delimita-se o tema de misconceptions em conceitos contabeis e o contexto de educacdo pelo
YouTube para contribuir majoritariamente nesses dois campos: ampliar a discussdo sobre
misconceptions na educacao contabil e trazer para a area contabil a abordagem de um estudo
feito em redes sociais.

Foram estabelecidas e discutidas em diversos trechos as comparagdes entre a educacao
formal, que se d4 em institui¢des de ensino, € a educacdo nao formal, que, no contexto, foi
representada pelo YouTube. Entende-se que os resultados contribuem para os agentes que estao
envolvidos nesse contexto, como estudantes, professores e produtores de contetido, a aplicarem

as estratégias recomendadas ao longo dos capitulos para superar misconceptions nesse
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ambiente, bem como refletir sobre as potencialidades e limites de cada ambiente de formagao:
formais e nao formais.

O conteudo contabil ministrado em sala de aula, especialmente em institui¢des de ensino
formal, como escolas e universidades, possui de certa um sistema que direta ou indiretamente
implica em um controle de qualidade que, embora ndo seja infalivel, é perceptivelmente mais
rigoroso do que a maioria dos conteudos no YouTube. Nesse contexto, o contetido ¢é planejado
sequencialmente, guiado por diretrizes curriculares, estruturado em Projetos Politico-
Pedagbgicos e planos de ensino, que sao documentos amplamente discutidos, revisados e
aprovados coletivamente, por pessoas com saberes técnico-cientificos para tal. Além disso,
existe os materiais didaticos podem passar por um processo de curadoria mais rigido, que
considere obras classicas da contabilidade, por exemplo.

Nesse contexto, o professor €, na maioria dos casos, um profissional qualificado, com
formagao superior e pos-graduacdo e avaliado por pares e pela instituicao. Ele ¢ a figura central
do filtro, responsavel por selecionar, adaptar e validar criticamente o conteido a ser
apresentado. Durante uma aula no contexto de educagao formal, o professor possui controle, no
sentido de que pode planejar a aprendizagem em um periodo mais amplo do que a duragdo de
um video, e observar e corrigir misconceptions in loco.

No YouTube, por outro lado, as vantagens sdo muitas: um conteudo acessivel, em uma
linguagem relativamente mais simples, com mais elementos audiovisuais e a possibilidade de
aprender um mesmo conteudo por diversas abordagens e com diversos professores, o que
mostra que o contetido ali ensinado supre muitas lacunas da educagdo formal. Porém, o
conhecimento ali funciona muito como um banco de dados, o que pode levar a permanéncia,
no sentido de que pode ficar desatualizado com o tempo. Uma vez disponibilizado online, ele
¢ indexado, republicado, baixado e pode persistir indefinidamente, independentemente de sua
veracidade ou se foi refutado posteriormente. Assim, um erro de calculo ndo observado ou uma
explicacdo simplista que leva a misconception publicada em 2015 pode ser vista por um publico
amplo nos anos subsequentes.

Um outro aspecto ¢ a descontextualizacdo, de modo que o usudrio pode desconhecer o
cendrio temporal e as circunstdncias do conteudo consumido. O video no YouTube estd
desvinculado de um curriculo, de um professor mediador e de um processo avaliativo. Assim,
aumenta a responsabilidade do usudrio, muitas vezes um estudante em formacao, de dar sentido
e incorporar aquele conteudo a sua aprendizagem, o que exige certo nivel de responsabilidade.
No YouTube, o algoritmo promove o conteudo mais engajador e considerado como relevante

segundo seus critérios, o que ndo leva em consideragdo muitas vezes o contexto do aprendiz.
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Assim, conclui-se que o YouTube oferece um repositério vasto, descontrolado e
exponencialmente persistente, em que a falta de curadoria, que muitas vezes fica a cargo do
usuario, amplifica o risco de misconceptions.

Entende-se que os achados da presente tese, apesar da delimitagcao na educagao contabil,
pode se estender para diversas outras areas do conhecimento em muitas das discussodes. Nesse
sentido, faz-se um apelo pela ampliagdo de pesquisas na area contdbil que continuem
investigando o ensino e aprendizagem por meio das diversas redes sociais. Além disso, nao foi
o intuito da investigagdo esgotar a discussdo sobre misconceptions. Entende-se que diversos
outros caminhos podem ser tomados por pesquisadores que se interessem em ampliar ainda
mais as discussdes propostas e trazidas aqui.

Uma limitacdo da pesquisa, em aspecto geral, foi o foco em trés aspectos presentes no
ensino e aprendizagem: o material didatico, os estudantes e professores que ensinam pelo
YouTube. Mas outros elementos podem ser investigados, sendo um deles os métodos de ensino,
que ¢ o quatro aspecto que pode levar a misconceptions segundo Suprapto (2020). No YouTube,
¢ possivel observar métodos de ensino utilizados por professores que ensinam na plataforma,
bem como recursos audiovisuais utilizados nos videos, a depender da escolha do produtor de
conteudo. Assim, futuras investigagdes podem dar essa énfase.

O foco da tese foram as misconceptions, apesar de em alguns momentos o tema se
misturar com outros semelhantes, que sdao os erros propriamente ditos, que sdo mais pontuais,
e as misinformations, que sdo em relacdo as informagdes e noticias divulgadas, pois
misconceptions t€m foco em conceitos. Assim, erros e misinformations contabeis podem ser o
centro de discussoes futuras. Desse modo, pode-se investigar, por exemplo erros pontuais de
calculos, explicagdes e resolugdes de questdes. Sobre misinformations, temas como novidades
tributarias, educacgao financeira e investimentos podem gerar bons contextos para a verificagdo
de possiveis fake news. Os estudos em relagdo a esses trés temas (erros, misinformations e
misconceptions) podem se estender a outras redes sociais também, como Instagram e TikTok,
bem como ao contexto das inteligéncias artificiais, reforcando a recomendacdo sobre a
necessidade urgente de estudos com foco nesses temas no contexto das redes sociais.

Recomenda-se também estratégias metodoldgicas diferentes das abordadas nos artigos
ao longo dos capitulos, que se focaram na estratégia de pesquisa qualitativa basica. A utilizagao
de outras estratégias qualitativas pois elas podem auxiliar na construcao e analise de dados que
oferegam uma compreensdo mais rica, que avance ainda mais em relacdo aos achados da
presente tese. Particularmente, recomenda-se quatro estratégias de pesquisa qualitativas:

etnografia, netnografia, pesquisa-agao e estudos de caso.
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A etnografia ¢ uma estratégia que se foca em estudar a cultura e o comportamento de
um grupo em seu ambiente fisico natural. Assim, pode-se aprofundar a investigagdo no
ambiente de institui¢des que utilizem redes sociais, o que pode revelar aspectos nas interagdes
presenciais que reforcam o uso do YouTube e outras redes sociais. Possiveis questdes que
podem ser respondidas a partir de um mergulho nesse campo sdo: Como os estudantes usam os
videos do YouTube no momento da aula ou na resolugdo de exercicios? Qual ¢ o didlogo que
existe sobre a qualidade ou confiabilidade do material? Como os professores recomendam ou
exibem videos do YouTube em aulas presenciais? Quais experiéncias ¢ metodologias ativas
podem ser desenvolvidas com base em contetdos de videos no YouTube?

Semelhante a etnografia, a netnografia busca estudar a cultura e as interacdes de
comunidades em ambientes digitais. Assim, uma investiga¢do com essa estratégia pode ajudar
a entender a cultura de consumo e producdo de conteudo contabil online. Uma investigacao
nesse sentido pode se propor a analisar canais de contabilidade no YouTube, bem como seus
comentarios, descrigdes, respostas a criticas, para entender com mais profundidade: Quais
discursos se revelam nos comentérios dos usudrios € no conteido do produtor? Como esse
ambiente complementa ou ¢ complementado com outras redes sociais, tanto pelos estudantes,
quanto pelos produtores de conteudo? Como ocorre o consumo de contetdo gratuito e/ou pago
a partir dos videos do YouTube?

Sobre a pesquisa-acdo, ela se caracteriza por ter duas finalidades: a produgdo de
conhecimento cientifico aliada a transformagdo ou solucdo de um problema pratico em uma
realidade social especifica. Envolve o diagnostico de um problema, implementacdo de uma
solucdo planejada, monitoramento e coleta de dados sobre os efeitos da acdo e a etapa de
avaliacdo e reflexdo. Esse ciclo pode ser aplicado para identificar misconceptions em um grupo
de estudantes, e desenvolver uma estratégia envolvendo videos para avaliar seus impactos nesse
grupo, medir o impacto dessa intervencdo na compreensdo dos alunos e na redugdo das
misconceptions.

O estudo de caso pode ser utilizado para se aprofundar em um caso especificos do
YouTube ou outras redes sociais para obter uma compreensdo holistica a partir desse
aprofundamento. Nesse sentido, pode-se pensar em selecionar um canal de contabilidade de
grande sucesso ou um professor atuante na plataforma e analisar toda a sua produgao,
planejamento, caracteristicas, visdes e interacdo com o publico, assim como a qualificagao de
quem administra esse canal. Também ¢ possivel fazer estudos multicasos, comprando canais,
professores ou estudantes com caracteristicas distintas. Todas essas estratégias propostas sao

amplas e podem ser operacionalizadas pela combinacdo de métodos de constru¢do de dados
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como observagdo participante ou ndo participante, entrevistas, questionarios e coleta de dados
documentais, por exemplo. Os métodos de analise também podem ser os mais distintos: analise
de contetido, por template, narrativa ou de discurso.

Percebe-se que as possibilidades sdo inimeras. Assim incentiva-se que pesquisadores
da area contébil se inspirem nas sugestdes fornecidas, sempre em busca de compreender cada
vez mais esse universo de ensino ndo formal e se pensar em métodos para integra-los ainda
mais para complementar a educagdo forma, bem como melhorar continuamente a qualidade
desse contetido.

Entende-se que o resultado desse esforco se direciona para estudantes e professores mais
bem qualificados, a partir do conteudo do YouTube. Na contabilidade, uma area bastante
técnica, com diversos conceitos € normas, muitos relativamente complexos, especialmente na
aprendizagem inicial, como revelaram muitos dos estudantes entrevistados, a plataforma ¢ uma
alternativa viavel para muitos deles. O intuito da pesquisa ndo ¢ desestimular a utiliza¢ao do
YouTube por conter misconceptions, mas incentivar o uso responsavel, dentro de suas
possibilidades e limites. Misconceptions fazem parte da aprendizagem, mesmo sendo elementos
negativos nesse processo, sao inerentes aos individuos muitas das vezes, o que exige pensar em

métodos para minimiza-las ou corrigi-las.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM ESTUDANTES QUE
APRENDEM PELO YOUTUBE

Antes da Entrevista

e Enviar convite para a pesquisa;

e Perguntar a disponibilidade para a entrevista, em formato remoto e sincrono;

e Enviar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e solicitar a anuéncia,
concordancia e assinatura;

e Pedir autorizacdo para gravacdo da entrevista, ressaltando que serd garantido o

anonimato do participante ¢ a confidencialidade das respostas.

Momento da Entrevista

e Cumprimentar o entrevistado;

e Explicar o contexto da pesquisa: Aprendizagem de contabilidade por meio de videos
disponibilizados no YouTube;

e Explicar o objetivo da pesquisa: Identificar as percep¢des e experiéncias de
estudantes de Ciéncias Contabeis acerca da aprendizagem de contabilidade por meio
de videos no YouTube.

e Solicitar informagdes sobre o perfil do entrevistado: idade, instituicdo de ensino
superior em que estuda e o municipio e estado em que estd localizada, modalidade e

turno do curso e semestre que esta cursando atualmente.

Conexao com a
Questiao Norteadora
Aprendizagem Significativa

No geral, em que situagdes vocé recorre a videos no _ .
. Disposicao para Aprender
YouTube para aprender contabilidade?

. ) Material Significativo
Voceé utiliza esse recurso com qual frequéncia? ‘ o
Disposicao para Aprender

Para quais temas ou disciplinas vocé costuma procurar Conhecimentos Prévios

videos no YouTube? Material Significativo

O que ¢ mais comum para vocé: aprender um contetido . ‘
) . Conhecimentos Prévios
novo a partir do YouTube, ou utiliza-lo para complementar
. _ . Material Significativo
o conhecimento que vocé ja adquiriu?
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Como costuma ser o seu processo de busca e de escolha de
videos na plataforma? Ou seja, como que vocé faz para

selecionar um determinado video para assistir?

Material Significativo

Disposicao para Aprender

Quais sd0 os principais motivos que te leva a escolher um
determinado video no YouTube para assistir? Com base no
canal? Numero de

Algum professor especifico?

visualizagoes e curtidas? Com base nos comentarios?

Material Significativo

Disposicao para Aprender

Que tipo de video vocé acha mais 1til para aprender

contabilidade? (Ex.: aulas tedricas, resolugdo de

exercicios, videos curtos com conceitos especificos)

Material Significativo

Na sua opinido, o que caracteriza um bom video para

aprender contabilidade?

Material Significativo

Vocé ja encontrou algum video que apresentava alguma
informacao incorreta ou desatualizada, ou que vocé nao

considerou confiavel? Comente sobre isso.

Conhecimentos Prévios

Material Significativo

Como vocé acha que os videos poderiam ser aprimorados?
Que dicas vocé daria para um produtor de contetdo ou um
professor que vai gravar aulas no YouTube para fazer um

contetido que te agrade como usuario?

Material Significativo

Vocé sente falta de algum tipo de contetdo ou abordagem
que ndo encontra facilmente nos videos do YouTube? Ou
seja, existem momentos em que vocé recorre a0 YouTube

e ndo encontra o que estava procurando?

Material Significativo

Os seus professores da graduagdo costumam recomendar
videos no YouTube? Ou entdo projetar algum video
durante as aulas? Ou eles ndo recomendam essa fonte?

Como se dé essa questao com os professores?

Disposi¢ao para Aprender

No caso do dos seus colegas, as pessoas que estudam com
vocé: Vocé percebe que eles utilizam videos no YouTube

também? Vocés conversam sobre 1Ss0?

Disposi¢@o para Aprender

Tem alguma situagdo especifica que vocé achou

surpreendente, marcante ou inusitada, positiva ou
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negativamente em relagdo a aprendizagem com videos no

YouTube? Alguma coisa que te chamou atengdo?

Existe algo além do que foi discutido aqui que vocé
gostaria de comentar, considerando esse contexto de
aprendizagem de contabilidade por meio do YouTube?
Caso nao tenha, vou deixar um espago para uma conclusao,
para que vocé faca um fechamento geral sobre o seu

processo de aprendizagem no YouTube.

Encerramento da Entrevista

Agradecer a participacdo da entrevista e pelo tempo concedido, destacando a
importancia das respostas do entrevistado na investigagao realizada;
Informar que os resultados da pesquisa serdo divulgados ao participante quando a

pesquisa estiver finalizada e publicada.
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APENDICE B - PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA PARA A
REALIZACAO DE ENTREVISTAS COM ESTUDANTES QUE APRENDEM PELO
YOUTUBE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA

Qe

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DA EMENDA
Titulo da Pesquisa: PERCEPCOES DE ESTUDANTES ACERCA DO APRENDIZADD POR MEIO DE
VIDEOS NO YOUTUBE
Pesquisador: Gilterto José Miranda
Area Tematica:
Versdo: 3
CAME: BE232125.5.0000.5152
Instituigao Proponente: FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS
Patrocinador Principal: Financiamento Pragio

DADOS DO PARECER
Numere do Parecer: 7.853.124

Apresentago do Projeto:
Esta parecer rata-sa da andlise das respostas 4s pendéncias do referido projto de pesquisa.

As Informages elencadas nos campos "Apresentago do Projeto”, “Objetive da Pesquisa; e "Avaliagio dos
Rizgcos & Beneficios” foram retiradas dos documentos Informacdes Basicas da Pesquiza n® 2564501_E1 &
Projeto Detalhado (Projeto_Detalhado_Nowva_Versao_DestaquesZ?), postados, em
28/0712025:

INTRODUGAD

Estudanies de utllizam diversas estratéglas de aprendizagem, incluindo videos no YouTube, cujo uso se
intensificou com o avango das tecnodoglas e com a pandemia de COVID-18. Embora o YouTube ofereca
conteddes educacionals, muito se questiona sobre a quakidade desses materials, & pouco se sabe sobre
como o8 estudantes de contabilidade aprendemn nesse contexto. Diante disso, & presents pesquisa viga
identificar as de acerca do ap de concedios de contabiidade por melo de
videos no YouTube. Para lsso, sero realizadas

Endorego:  Av. Jodo Naves de Avla 2121. Bloco™14", sala 224 - Campus Sta. Monia
Bairo  Santa Minica CEP: 38408148
UF: MG Municipio  UBERLANDA

Talafens  [34)2394131 Fax: (M)328-413 E- ceppropn. ufu br
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com de & egressos do curso de ciéncias contibels que costuman estudar
com o apolo de videos no YouTube. As discusades serdo anakisadas com base na Teoria da Aprendizagem
Significativa. A pesquisa se justifica pelo crescimento do uso de videos no YouTube para o aprendizado
contabil e a necessidade de compreender come esse processo ocome em relacBo & aprendizagem
sigrificativa. Os resultades pederdo ofientar profesaores @ criadores de conleido na produgle de materials
que favoregam wm aprendizado mals eficaz e alinhado 4s necessidades dos estudantes.

METODOLOGIA

A pesquisa se enguadra no paradigma eplatemobbgico Interpretativista e se caractenza como descritiva e
com abordagem qualitativa. 5.1 Tamanho da Amostra e Justficativa

Os participantes da pesquisa serfo estudantes e egressos de gradusgio em ciéncias contabels que
costumam aprender contabllidade pelo YouTube. O ndmero de participantes serd definido quando se
alcangar a saturagao tedrca (Glaser; Strauss, 1967), ou sefa. quando novas entrevistas ndo screscentarem
informagdes que acrescentemn aos achados da peaquisa. Ermn estudos qualitativos, 8 saturagao pode ocomer
com aprosimadaments 12 entrevistas, embora elamentos basicos para andlise astajam vislvels |4 nas sels
primeiras entrevistas (Guest; Bunce; Johnaon, 2006). Considerando esses critérios, serd definido
Iniciaimente a selegio de 12 participantes para a pesquisa. Caso a saturagio tedrica ndo seja atingida, esse
ndmers poderd ser ampliado.

5.2 Recrutamento/Abordagem dos Farticipantes

Os estudantes serfio convidados para panticipar da pesquiza por e-mall. Haverd tentativa de conalderar

participantes de diferentes regies do Brasi, bem como instiuighes de diferentes categonas administrativa

{piblicas & privadas) & cursos am ip oua 0 acesso a0 plblico

da peequlsa se dard por intermédio de docentes. Um e-mail [documento wnwhe; sera enviado aos
. que para suas turmas. Os Interessades a participar da pesquisa irao

reaponder volumariamente &0 e-

Enderego: i, Jodo Naves de Avia 2121. Bloco™1A7, saka 224 - Campus Sta. Minica
Balro  Santa Minica CEF: 33.408-144
UF: MG Municipin  UBERLANDWA

Tolalons (3432394131 Fax: (3432388131 E- cepipropp ufubr
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mad ae

p a participar da 3

O convite para participar da pesquisa ndo deve ser feito com a utilizagio de listas que permitam a
30 dos co nem a dos seus dados de contato (e-mall, telefone etc.) por

terceiros. Desse modo, os e-malls serdo disparados ndividuaimente para cada docente, para evitar riscos.

de |dentficagio. Serd orentado gue eles enviem para os estudantes também observando essa regra.

5.3 Processo de Obtengio e regstro do Consentimento alou Assentmento
Um modele do TCLE estard anexado ao e-maill de convite. Mo inicio da enfrevista, cada participante fard
F5aInatura doCUMENtD, CS0 CONCONDE COM a8 condighes.

5.4 Local da Coleta de Dados
As Ser80 I a Google Meet, ou outra plal

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
UBERLANDIA %

Conticuacho do Puscer: 855124

5.6 Matodologla de Ansliss dos Dadoa

Para & andlise dos dades, inicialmente o conteldo gravado serd transeito. Apoa & transformacio em texio,
sers aphcada & andlise de template, proposta por King (2012). A andlise de template & uma forma de andlise
tematica que enfatiza o uso de codificacio hierdrquica, que organiza os dadoa em diferentes niveis de
categorias, Indo de aspectos mals gerals para 0s mals especificos (Brooks et al., 2015). A partir da
aplicagao da técnica, desenvolve-se um template de codificagao (modedo), geralments com base em um
subconjunto de dados, que & entdo aplicado a dados adiclonals, revisado e refinade (Brooks et al., 2015).
Os passos a serem seguidos, conforme sistematizade por Brooks et al. {2015) s80 os seguintes: (1)
processo de familianzagio com o8 dades, apds uma leltura culdadosa; (2) codificagio preliminar de um
subconjunto de dados. por meio de do texto para o pe 1 (3) e

semelhante, em caso de de dessa As SerBo gravadas, sendo que o conlelos serd
utilizado apenss para fins da pesquisa, ou seja, apenas para transcrigdo e 8 endlise dos dedos. Serdo
tomados o8 culdados para das Inf e de modo que os participantes ndo
serdo (dentificados.

5.5 ¢ Instrumento e coleta de dados
Cada discente recebera um TCLE impresso em duas vias para lestura antes do iniclo do A realizagdo dos
grupos focals ocormerd em datas esp . & serem Inf prevl te aos part

ito dos temas L temas : (4) criagho de um modelo de
codficagio inicial com base em um subconjunto de dados que refita a diverssdade do estude; (5) aplicagio
& reviso do modelo (terativamende testando-o em novos dados e refinando os ternas conforme necassario;
{6} finalizagio do modelo guando ele capturar efetivamente os dados relevantes.
Brooks et al. (2015) demonatram gue & andlise de templates pode ser utilizada com temas a prior,
daterminados antes da codificacio. Conssderando k8o, 0s temas a prior serdo definidos com base na lente

tedrica adotada para o estudo. Assim, pratend a analise o8 p p de
condighes para ocorméncla da ape if (1) cor prévice (2) material
{3) dsposigio do estudante para aprender. Dessa forma, a codificagdo

Inicialmente, quanto aos recurses, serd conskderada a aplicagio de dols grupos focais em instituigies de

ensine superior piblicas destintas, UFU & USP, ambos seg 08 MEesmos pi Em cada
Instituigao, serd necessano um espago fechado e reservado com cadelras reunsdas em formato circular para
encontre presencial dos participantes para a aphcagBo da téonica. A sessBo serd gravada, sendo que o
conteddo serd utllizado spenas para fins da pesquiss, ou sejs, apenss para transcrigo @ & andlise dos
dados. Serfo tomados os culdados para confidenclalidade das informagbes coletadas, de modo que os
participantes nao serdo identificados.

Endarec: Av. Jodo Naves de Avia Z121- Bloco ™ 14", sala 224 - Campus Sta. Monia
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hierdrquica partird desses temas, de modo que a codificagio buscard encontrar temas emengentes dentro
dessa hierarquia, tendo como contexto a de
disponibilizados no YouTube.

CRITERIOS DE INCLUSAD -

Serdo aplicados o8 seguintes critérios de selegdo aos participantes: (1) ser estudants ou egresso de
graduacio em clénclas contabels; (2) dedarar que

nde por melo de videos
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costuma aprender contabilidade assistindo videoaulas no YouTube.

CRITERIOS DE EXCLUSAO - Como critérios de exclusao. serdo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA
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videos coms de

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

a}] que
ndio sejam ou tenham side do curso de
asalstir aulas por melo de videos no YouTube.

em cincias

que ndo costumam

CRONOGRAMA ; Codeta de Dados ; D1/10/2025 & 20/11/2025.
ORGAMENTO ; Financiamento Praprio: 992 60
Objetive da Pesguisa:

OBJETIVO PRIMARIO - ldentificar as percepgies de
por meso de videos no YouTube.

acerca do

OBJETIVO SECUNDARIO ;, Mao se aplica.

¢io dos Riscos e Benefi

As ligtadas no Parecer Consubstanciado n® 7.728.108, de 27 de Julho de 2025, e atendidas,
seguem abaldo, bem como a resposta da equipe de pesquisa e a andlse feita pelo CERFIUFLL

Pendéncia 1 - Guanto a0 PB (PE_INFORMAGOES BASICAS 2554501_E1.paf):

Pendéncia 1.1 ; O resumo apresentado esta divergente do ProjetoDetalhado que acompanha as
modificagies descritas na canaEmenda. O CEP UFU solcita que sejam realizadas as adequagdes uma vez
que sinda conata que sers realizado grupo focal.

RESPOSTA - Fol subatituido o texto na Plataforma Brasil, para se alinhar a0 gue consta no Projeto
Detalhado.

AMALISE DO CEPIUFU - Pendéncia atendida.

Pendéncla 2 - Quanto ao CRONOGRAMA

RISCOS - Os riscos da pesq) dos 1 . No
entanto, a fim de minimizar tss riscos, ndo serio solictadealexgid s dades pessosis que possam identificar

dem & p de

oa participantes. Akm disso, os dados serio p em conjunto, o gue
queakquer p de dos do eatudo. Akm disso, por se tratar de
de mode onling, o fi pelo (por exemplo, IP) ndo

88130 acessadas peln pesquisador.

BENEFICIOS - Os beneficios da pesquisa se 430 pela possibilidade de ampliagao da compreensao sobre os
modos de aprendizado vinuals, o que pode contribusr com a literatura acerca do ensing e aprendizagem
utilizando essas farramentas. Em relagio aos estudantes, os beneficlos podem advir da reflexfo sobre a

P 21-C o trdmite de analise & aprovagio do comité o CEP UFU solicita que sejam

realizadas adequagbes no periede de realizagio das atividades propostas tanto no PE quanto no projete
dedalhado

RESPOSTA - Alterel a data de Iniclo da coleta de dados para 01/10/2025 no projeto detalhade, bem como
as demass datas a partir disso.

AMALISE DO CEPIUFU - Pendéncia atendida.

sua propria aprendizagem, pois eles poderdo er makor sobre suas de sobre os Termos de apresentacho obrigatéria:
estudo e 0 uso de videos educacionais para esse fim. Os podem ajudar a orlentar D 9
melhor ¢s aluncs sobee o uso de
- PE_INFORMACOES_BASICAS 2564581 E1 pdf
- Pendencias. docx
- Projeto_Detalhade_Mova_Versao_Destagues?.docx
Ende: A, Jodo Naves de Avia 2121- Bloco ™147, sala 224 - Campus Sta. Monica Endorego:  Av. Jodo Naves de Avla 2121- Bloco ™ 147, sala 224 - Campus Sta. Mania
Bairro Zanta Monica CEP: 38408188 Bairo  Santa Mteica CEP: 38.408-144
UF: MG Municigio  UBERLANDIA UF: G M UBERLANDSA
Talafone (3432394131 Far: (33280121 E- ceppropp. ulubr Talofons  (34]32354131 Fam: {34]3235-4131 E- cepifiprope. uhubr
o m
Figra £ PigraE &




186

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Platoforma
UBERLANDIA %o-rl
Contiruacio do Puscer: 7853124

Recomendagdes:

Vide campo "Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes”.
ol & Lista de

As pendénclas spontadas no Parecer Consubstanciade n® 7.728.108, de 27 de Julhe de 2025, feram

atendidas. Portanto, nessa versio o CEP/UFU nao encontrou nenhum dblce ético.

Redatono final: 12/2025

Consideragies Finais a critério do CEP:
O CEP/UFU ALERTA QUE QUALOUER MUDANGCA NO PROTOCOLO DE PESOUISA DEVE SER
INFORMADA, IMEDIATAMENTE, AQ CEP PARA FINS DE ANALISE ETICA.

O CEPIUFU alerta que:

a) Segundo as Resolugbes CNS n® 466/12 e n® 51016, o pesquisador deve manter os dados da pesquisa
em arquive, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos
apde o término da pesquisa;

b} O CEP/UFU podera, por escolha aleatoria, visitar o pesquisader para conferéncia do relatanio e
documentagho pertinents a0 projeta;

¢} A aprovagio do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU dé-se em decoméncia do atendimento &z
Resolugbes CNS n° 46612 e n® 510016 e suas complementares, ndo Implicands na qualidade clentifica da
pesquisa.

Endorega: M. Jodo Naves de hula 2121- Bloco ™1A7, sals 224 - Campus Sta. Minica
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ORIENTACOES AD PESOUISADOR:
- O participante da pesquisa tem a de a participar ou retirar geu consantimento em

qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo & sem prejuizo (Resolugbes CNS n® 466/12 e n® 510/16) e
deve receber uma via origingl do Termo de Consentimento Livie @ Esclarecido ; TCLE, na integra, por eke
asainada.

-0 dever

a pesquisa pelo CEP/UFU &
descontinuar o estudo apbs a andlise, pelo CEP que aprovou o protocolo (Resclugo CNS n® 466/12), das.
razdes & dos molivos para a descontinuidade, aguardando & emissao do parecer, exceto quando perceber
risco 0U dano ndo previsto ao participante ou guando conatatar a superordade de regime oferecido a um
dos grupos da pesquisa que requesram aglo Imediata.

no

- O CEP deve ser iInformado de 1ndos os efeltos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso nomal do
astudo (Resslugdo CNS n® 466M2). E papel do medidas &

frente & events adverso grave ocormdo (mesmo que tenha sido em outro centro): & enviar a notficagao ao
CEP e & Agéncia Nacional de Vigilancia Sanstaria (ANVISA) ap

© 88U positio

- Eventuals modificaghes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, destacando a parte do pretocolo & ser modificada e suas justificativas. No case de projetos do

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA

Qe

aprobatério do CEP, para ser anexado o protocolo Inickal (Resolugdo n® 251/87, fem IIl.2.).

Contirucio do Panecer: 7455 124

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

EMmemn m Autor Ibuach
Informagdes Basicas| PE_INFORMACOES_BASI 2EO7I2025 Acalto
do Projeto 1_E1 patf 23:54:58
Outros. Bruno Barbosa de Acaito

Souza
Acaits
Bruno Barosa de Acaiby
Souza
Bruno Barosa de ACEINY
Souza
Bruno Barbosa de Acaite
Souza
TCLE ./ Termos de |03 _Tenmo_de_Consentimento_Livre_e_ Bruno Barbosa de Al
f o_Mova Versao Destaques.d| 210147 |Souza
Justificativa de oox
Auséncia
Outros Carta_Emenda_assinaco. pal Bruno Barbosa de Acelio
Souza
Bruno Barbosa de Acelio
Souza
Bruno Barbosa de Acelio
Souza
Folha de Rosto 01_Foiha_de_Rosto_Assinada. pdl Bruno Barbosa de Acelio
Souza

Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
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Grupa | ou I, apresantades & ANVISA. o pesquisador ou também deve inf la, erviando o
parecer
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Platoforma
UBERLANDIA asil
Cortiuichs de Pirseir: 1853124
MBo
UBERLANDIA, 23 de Setembro de 2025
Assinado por:
Eduardo Henrigue Rosa Santos
(Coordenador(a))
Endu v, Jodo Naves de Avla 2121 Bloco™ 147, salka 224 - Campus Sta. Minia
Bairo  Santa Mteica CEP: 38408144
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APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTEVISTAS COM PROFESSORES QUE
ENSINAM POR MEIO DO YOUTUBE

Antes da Entrevista

e Enviar convite para a pesquisa;

e Perguntar a disponibilidade para a entrevista, em formato remoto e sincrono;

e Enviar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e solicitar a anuéncia
e concordancia;

e Pedir autorizacdo para gravacdo da entrevista, ressaltando que serd garantido o

anonimato do participante ¢ a confidencialidade das respostas.

Momento da Entrevista

e Cumprimentar o entrevistado;

e Explicar o contexto da pesquisa: Ensino de contabilidade por meio de videos
disponibilizados no YouTube;

e Explicar o objetivo da pesquisa: Identificar como os saberes docentes se aplicam aos
professores que ensinam contabilidade no YouTube;

e Solicitar o link para o Curriculo Lattes do entrevistado (se houver).

Comente sobre sua formagdo académica e experiéncia _
‘ Miranda et al. (2018)
profissional.

Quando vocé abriu seu canal no YouTube? Como vocé

comegou a produzir contetido?
Mutz e Gomes (2022)

Com que frequéncia vocé publica videos em seu canal no

YouTube?

Mutz e Gongalves (2023)
Rocha (2023a, 2023b)

Vocé se considera um Professor YouTuber?

O seu canal ¢ monetizado? Como vocé gerencia a .
o Silva, Souza e Hees (2021)
monetizagao?

Quais contetidos de contabilidade voc€ ensina pelo

VouTube? Silva, Souza e Hees (2021)
ouTube?

Quem ¢ o seu publico? Vocé consegue identificar o perfil .
) Silva, Souza e Hees (2021)
de quem te assiste?

Como ¢ o processo de preparagao do conteudo? Como '
Swain e Stout (2000)

vocé planeja os videos?
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Quais fontes vocé consulta para preparar suas aulas?

Hammond, Danko e Braswell

(2015)
Como que vocé percebe esse mercado? Vocé tem contato ‘
. Tardif (2002)
ou acompanha outros canais semelhantes ao seu?
Como vocé percebe a qualidade dos videos disponiveis
no YouTube? De forma geral, vocé percebe que ha
Suprapto (2020)

conteudo incorreto, incompleto ou desatualizado na

plataforma?

Voceé realizou de algum curso ou formacgao para aprender

a utilizar o YouTube?

Miranda et al. (2018)
Tempesta et al. (2022)

Como funciona a parte técnica dos seus videos:

ambiente/cendrio, equipamentos, gravacao, edig¢do etc.?

Silva, Souza e Hees (2021)
Leal, Lourengo ¢ Aratijo (2024)

Quais diferengas vocé percebe entre ensinar de forma
presencial ¢ pelo YouTube? Entre elas, qual vocé

prefere?

Calderari, Vianna e Meneghetti

(2022)

Como vocé interage com o seu publico ensinando pelo

YouTube?

Souza e Costa (2021)
Amorim e Mercado (2022)

Quais as caracteristicas voc€ considera essenciais para
um bom Professor YouTuber? Ou seja, quais dicas vocé
daria para alguém que vai entrar nesse meio, comeg¢ando

a gravar contetido para o YouTube para ensinar?

Miranda, Casa Nova e
Cornacchione Junior (2012)
Nogueira, Casa Nova e Carvalho
(2012)

Tolentino et al. (2014)
Guelfi et al. (2018)

Farias et al. (2018)
Bolzan e Vendruscolo (2021)

Tem alguma situagdo especifica que vocé achou
surpreendente, marcante ou inusitada, positiva ou
negativamente nesse tempo em que possui seu canal no

YouTube? Alguma coisa que te chamou atengao?

Existe algo além do que foi discutido aqui que vocé
gostaria de comentar, considerando esse contexto de
ensino de contabilidade por meio do YouTube? Caso ndo

tenha, vou deixar um espago para uma conclusdo, para
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que vocé faca um fechamento geral sobre a utilizacao do

YouTube para ensinar.

Encerramento da Entrevista

e Agradecer a participagdo da entrevista e pelo tempo concedido, destacando a
importancia das respostas do entrevistado na investigacao realizada;
e Informar que os resultados da pesquisa serdo divulgados ao participante quando a

pesquisa estiver finalizada e publicada.
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APENDICE D - PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA PARA A
REALIZACAO DE ENTREVISTAS COM PROFESSORES QUE ENSINAM PELO
YOUTUBE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA

Platoforma
\%'n.rl
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
[DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titwlo da Pesquisa: SABERES DE PROFESSORES YOUTUBERS QUE ENSINAM CONCEITOS

CONTABEIS
Pesquisador: Caberto José Miranda
Area Tematica:
Versdo: 2

CAAE: BE3B0825 500005152
Iinstituigo Proponente: FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS
Principal: Finar Proprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 7.711.030

Apresentagio do Projeto:
Este parecer rata-se da andise das respostas & pendéncias do referido projeto de pesquisa.

As Informagtes elencadss nos campos “Apresentacio do Projeto”, "Objetvo da Pesquisa” & "Avaliacio dos
Riscos e Benefickos” foram retiradas dos 5 Inifs Bésicas da q n® 251778 e
Projeto Detalhade (02_Projeto_Detalhado_v2), postados em DBAOT/2025.

INTRODUGAD

0 objetive da pesquisa & identificar os saberes dos Professores YouTubers que ansinam conceltos
contabels, dos saberes tradi da docéncla na
4rea. A pesquisa se enguadra no & 5@ caracteriza como descritiva

o como esses con 08 58

 com abordagem qualitativa, tendo os dados cobetados por melo de entrevistas semlestruturadas. Os
jparticipantes da pesquisa serdo professores produzem e divulgam videos que ensinem contabllidade pelo
YouTube.

METODOLOGIA

{A) Pesquisa/Estudo - quaktativa

Endorego:  Av. Sodo Naves de Avla 2121- Bloco ™1A". sala 224 - Campus Sta. Menica
Balrre: Santa Mrics CEP: 38402184

UF: G Mumicipio:  UBERLANDH

Tolalons:  (34]32384131 Fax: (332394131 E-mail: cep@proppufubr
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(B) Tamanho da amostra 4 12 professores produzem e divuigam videos que ensinem contabilidade pelo
YouTube. O ndrmere de participantes serd definido quando se akcangar a saturagBo tedrca (Glaser, Strauss,
1967), ou sefa, quando novas -1 1 que ach a0s achados da
pesquisa. Em estudos qualitativos. a saluragae pode ocomer com aproximadamente 12 enfrevistas, embora
elementos basicos para analise estejam visiveds [& nas sels primeiras entrevistas (Guest, Bunce, Johnson,
2006).

(C) Recrutamente & abordagem dos participantes ; A partr dos videos produzidos pelos professores no
YouTube, serdo identificadas informagbea sobre o canal em que o video eatd hospedado, bem como o
enderego de e-mad vinculado 8o canal. A partir desse e-mall, serd realizado o convits para os possivels
pl também poderio ser ulilizadas,
que todos os

de uma 5
coma mensagens diretas em redes soclals desses p
convites enviados per e-mall conterfo somente um remetente e um destinatério.

U com o convite. R It

(D) Processe de consentimento ; Um modele do TCLE estard anexado ao e-mall de convite. O
consentimento para participaglo da pesquisa serd obtido via e-mall, em resposta ao e-mail de convite
enviado. N iniclo da entrevista, cada participante fard a assinatura documents, Caso concorde com as
condigbes.

- As serdo e,
dessa. Ag

{E) Local e Instrumento de coleta de dados | Exp
utizando a plataforma Google Meet, ou oubra |
entrevistas sero gravadas, sendo que o contedde serd utilizado apenss para fine da pesquisa, ou seja,
apenas para transcrigio e a andlise dos dados. SerSo tomados os cukdados pars confidencialidade das
informagbes coletadas, de modo que os nao serio . Assim, apés concluido o
processo de consentimento e de coleta de dados, o pesquisador fard o download dos registros do
oo e dos das para um o local, todo &
qualguer reglatro de qualquer plataforma viual, amblents compartilhado ou “nuvem”.

&m caso de img

{F) Metodologia de analise dos dados - = Para a analise dos dados, iniclaimente o conteddo

Endorego: v Sodo Naves de Aviia 2121- Bloco ™1A”, sala 224 - Campus Sta. Monia
Balro: Santa Morica CEP: 38808148

UF: MG Municipio:  LIBERLANDHA
Tolafone: [34]32354131 Fax: (MPaZ94131 E-mail: Cep@@propp.ufubr
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gravado serd transcrio. Apds a transformagso em texto, serd aplicada a analise de template, proposta por
King {2012). Essa anakse envolve a codificagho de Informagies a partir de wm conjunto de dados, utlzando
um template ou estrutura de temas (Brooks et al., 2015). Nesse caso, o template serd a classificagdo dos
saberes docentes definidoa na literatura: (1) eni (3) praticos: (4)
humanos. A partir de uma leitura inlclal dos dados, & possivel realizar uma codificacao preliminar, muitas
VEZEs COM O USo de temas previaments definidos, mas que podem ser ajustades conforme a andlse avanga
{Brooks et al., 2015). Assim, o template iniclal & refinado de forma Rerativa, até que seja encontrado um
modelo que represente adeq o5 dados & & pesquisa. Essa forma de andlise pode ser Gtil
contexto analisade, dado que o contexto de Professores YouTubers pode revelar outre modelo para a
andlise dos saberes docentes. ™.

Contisuacho do Purecer: F.711.085

2 didath
(=

CRITERIOS DE INCLUSAQ - * Serdo considerados 08 seguintes critérios para selecao dos p (1)
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registros do das para um disp tocal, apagan
todo e quakpuer registro de qualquer plataforma virtual, amblente companiihado ou *nuvem”. Cabe também|
destacar outros riscos do amibsente virlual durante a entrevista, como por exemplo, enfradas Inesperadas de|
pessoas no ambiente. Para mitigar esses riscos e garantir a seguranga e privacidade do local, o pesquisador|
lembrard o participante dessa

possiblidade, solicitando a ele que esteja em um local reservado para evitar essas ocorrénclas. Of
pesquisador informard os par condighes adversas, como falhas de|
equipamento ou lentiddo da conexdo com a Internet.”.

Contisiics ds Puraci 1711090

edos

sobre outras

BEMEFICIOS - * Os baneficios da pesquisa se dio pela possibiidade de ampliar o conhecimento sobre of
perfil @ 08 saberes dos professores que ensinam pele YouTube. O estudo pode dar visibiidade ao trabalhol

ser professor, winculado ou n&o a uma nstitugao de ensing, (2) ter um canal de videos de contabilidade no
YouTube ou J4 ter velculado videos ensinando contabiidade no YouTube.”.

CRITERIOS DE EXCLUSAO - * Como eritérios de exchusBo, serdo conslderados os professores que nunca
tenham veiculado videos ensinando contabidade no YouTube. ™.

ORCAMENTO - Financiamento pripro RS 992,60

CRONOGRAMA - Etapa de coleta de dados de 01/08/2025 a 311002025,

Obyetivo da Pesquisa:

OBJETIVO PRIMARIO - * Identificar os saberes dos Professores YouTubers que ensinam conceltos
contdbeis. "

Avaliagio dos Riscos & Benaficios:

RISCOS - * Os nscos da de f dos respondentes. No
entanto, & firn de minemizar tais recos, ndo serdo solictados/exgidos dados pessoais que possam |dentificar
o participantes. Alm disso, os dados levantados serfio anakisados posteriorments em conjunte, o que
minimizara qualguer de dog do estudo. Além disso, o pesquisador
fard o download dos

oo a

dezses prof . sUa para o ensing n&o formal. Os resultados tambam padem|
ajudar Professores YouTubers & desenvelver melhores estratéglas de ensino, beneficiando tanto os|
docentes quanto os estudantes gue utilizam o YouTube para aprender contaldlidade, °.

Comentarios e Consideragfes sobre a Pesquisa:
As pendéncias listadas no Parecer Consubstanciado n® 7.675.657, de 29 de junho de 2-25, e atendidas |
seguem abaixo, bem como & resposta da equipe de pesquisa e a andlise feita peto CERUFLL.

Pendéncia 1 - O CEP/UFU solicita que o TCLE seja apresentado no formato que serd acessado pelos|
participantes da pesquisa (no documento enviado precisa constar a assinatura do pesquisador).

Resposta: Fol incluida a

dop no
ANALISE CEP/UFL: Pendéncia Atendida.
Pendéncia 2 - Informar como se dard a retirada do consentimento do participants (via bnk, enwio de e-mail |

contato telefdnico etc.). Nessas situagdes, o pesquisador responsdvel deve Informar como serd enviada al
resposta de céncla da refirada do consentimento. Infonmar no

?l: S;n:ﬁ:::a"w M.-QMLI;;Z-::::D'Lq- HI:‘ 1:&:'::55‘: tenica m";&gﬂ:ﬁ;’lwm“li 2121-5“1:0'1&;? 131;;:?:"551.: Monica
- : UF:- MG Municipio: UBERLANDWA
Talefone: (34)3239.4131 Fax: (M)3z384131 E-mail: cep@prope ufu.br ;I Fax: (3437394131 E-mailz e
Figra D ds 10 [——
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TCLE.

Resposta: Incluimes o seguinte texto no TCLE: ;O consentimento para participacao da pesquisa serd obisdo
wia e-mall. entfo, solicitarnos que a resposta de cléncla da retirada do consentimento em resposts 8o e-mad
de convite enviadoy, .

ANALISE GEP/UFU: Pendéncia Atendida.

Pendéncia 3 - Conforme Oficlo Clreular n® 2/2021/CONEP/SECNS/MS e Oficio Circular n®
2ZH2022/CONEPISECNSIDGIF/SE/MS, o CEP/UFU solicita que sejam Incluidas as medidas que serdo

1omadas com relaglo & i trar &no dos raglatros de consentiments &
dos dados. nas que serdo Uma vez concluido o processo de
consentimento e de coleta de dados, ¢ dade ao fazer o download dos
reglatros do edos das para um local, apagands

todo e qualquer registro de qualguer plataforma wirtual, amblente compartiinade ou “nuvem”. Informarn no
Formulane Plataforma Brasd e no Projeto Detalhado.

Resposta: Fol incluido o seguinte texte no dem 5.4 Local de Coleta de Dados: ;Uma wez concluido o
processo de consentimento e de coleta de dados, & recomendado ao pesquisador responsével fazer o
download doa reglstros do consentmento @ dos conteddos dag [para um dap

bocal, apagando todo e qualguer registro de gualguer plataforma vintusal, amblente compartiihade ou
“nuvemy,;,

ANALISE CEP/UFL: Pendéncia Atendida.

Pendéncia 4 - Conforme Oficlo Circular n® 2/2021/CONEP/SECNSIMS e Oficio Circular n®
232022/CONEP/SECNSDGIPISEMS, além dos riscos e
pesquisa, adicionar agueles risces caracteristicos do amblente vinual, juntaments com medidas mitigadoras.
Esses riscos estdo, em sua maioria, com as das utilizadas. Informar no
TCLE, no Formuldrio Plataforma Brasll e no Projeto Detalhado.

com a na

Enderego: . Jodo Maves de Avia 2121- Bloco “1A7, sala 224 - Campus Sia. Minica

Balrre: Santa Mirics CEPF: 38402144

UF: MG Municigio: UBERLANDSA

Talofone: (34]32394131 Far: (M)3238-4131 Email:  cepiipropg.ufubr
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Resposia: Incluimes a seguinte redagio no dem B do projeto detalhado: ¢ Além disso, o pesquisador fard o
download dos registros do consentiments e dos conteddos das entrevistas para um dispoaitivo eletrdnico
local, apagande todo e qualquer registro de qualguer plataforma virtual, amblents compartinado ou “nuvem”.
Cabe também destacar outros riscos do amblente vinual durante a entrevista, como por exemplo, entradas
inesperadas de pessoas no amblente. Para mitigar esses riscos @ garantr a seguranca e privacidade do
local, o pesguisador lembrard o participante dessa posaibilidade. solicitando & ele que esteja em um local
reservado para evitar essas ocorméncias. O pesguisador informard os participantes sobre cutras possivels
condigies adversas, como falhas de equipaments ou lentiddo da conexdo com a inernet;.

AMALISE CEP/UFU: Pendéncia Atendida.

Pendéncia 5 - Conforme Oficlo Clreular n® 2/2021/CONEP/SECNS/MS e Oficio Circular n®
23/2022/COMEP/SECNS/DGIP/SE/MS, o CEP/UFU solicita que sefa assegurado que o convite saja enviade
jpar e-mail SOMENte WM & um ou na forma de copla oculta {Ceo). Informarn
no Formutano Plataforma Brasil e no Projeto Detathado.

Resposta: Incluimes & seguinte frase no iem 5.2 do projeto detahade: § Ressalta-se que todos o8 conviles
enviados por e-mall conterdo somente um rematente @ um destinatariog .

AMALISE CEP/UFU: Pendéncia Atandida.

Pendéncia 6 - A previsao de inico de coleta de dados indicada no cronograma & 01/06/2025. O CEP/UFU
solicita adequacho, tendo em vista que a coleta de dades 86 pode ser iniclada apds a aprovagio do
protocole. Adequar no Projeto Detalhado e no Formulério Plataforma Brasil.

Considerando o trémite de anilse & aprovagio do comité (40 dias a partir da data de submissao do
protocolo com as respostas &s pendéncias ébicas), cenifique-se que as etapas de recrutamento, abordagem
& coleta de dados tenham inlcio apds a aprovagdo do protocolo pelo CEPUFL. Caso necesadrio, junto com
ECYCES &8 faga a di grama no Fomuléno Plataforma Brasll & no Projete
Detalhado.

Resposta: A previsdo Inical de Inkclo da coleta de dados era 01/06/2025, mas cabe ressaltar que a primeira
submissso do projeto na plataforma fol em 17/032025, ou seja. mais de 40 dias

Endorega: Ay, Jodo Naves de hula 2121. Bloco ™17, sala 224 - Campus Sta. Menim
Baio:  Santa Mirica CEF: 38402144

UF: MG Municigio: UBERLANDSA

Talefone:  [34)3235-4131 Fam: (432394131 Email:  ceppropp.ufibr
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antes da previsfo de iniclo. J4 ae passaram mals de trés meses para meu projeto ser analisado. entio
vejam como & morcsidade do comit de ética esté atrasando a minha pesquisa. Alerel a data de inicio para
0110872025 no projeto detalhado, espero que até |4 a andlise diica seja concluida.

Continuacie do Puscer 7.711.038

AMALISE CEP/UFL: Pendéncia Atandida.

Gonsideragdes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:
Projeto Detalhade

TCLE

Roteiro de Entrevista

Curriculo Laties

Termo de Compromisss da Equipe Executora

Foiha de Rosto

Convite

Recomendagdes:

Vide campo "Conclustes ou Pendéncias  Lista de Inadequagbes”.

Conclusfes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

As pendéncias apontadas no Parecer Consubatanclado n® 7.675.657, de 29 de junho de 2025 foram
atendsdas. Portanto, nessa versao o CEP/UFU nao encontrou nenhum dbice ético.

Apds a anakise do CEPIUFU nao foram observados obeces éticos nos documendos do estudo.

De acordo com as atribulgbes definidas nas Resolugbes CNS n® 466/12, CNS n® 51016 e suas
o CERIUFU i pela ap ¢Bo do protocolo de pesquisa.

ompler

Prazo para a entrega do Retatdne Final ao CERIUFL: 122025

Consideragdes Finals a critério do CEP:

O CEP/UFU ALERTA QUE QUALGUER MUDANCA MO PROTOCOLO DE PESQUISA DEVE SER
INFORMADA, IMEDIATAMENTE, AQ CEP PARA FINS DE ANALISE ETICA

Endorego: M. Jodo Naves de Avia 2121- Bloco 147, sala 224 - Campus Sta. kinica
Barro: Santa Monica CEF: 38408144

UF: G Municipio: UBERLANDWA
Talalons:  [34]32384131 Fam: {34)3239-4131

E-mail:  cep@prope. ufubr
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O CERUFU alarta que:

a) Segundo as Resolugbes CNS n® 466/12 e n® 51016, ¢ pesquisador deve manter os dados da pesquisa
em arquive, fisico ou digital. sob sua guarda & responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos
apds o témino da pesquisa;

) O CEF/UFU poders, por escolha aleatéra, visitar o pesguisader para conferéncla do relatério @
documentagdo pertinente ao projeto;

¢} A sprovagio do protocolo de pesquisa pelo CEPUFU dé-se em decoméncla do atendimento &g
Resolugbes CNS r? 466/12 e n® 510016 & suas complementares, ndo Implicando na qualidade clentifica da
pesquisa.

ORIENTAGOES AO PESQUISADOR:

- O participants da pesquisa tem a Mberdade de recusar-ae a panticlpar ou retirar seu consentimenta em
quabquer fase da pesquisa, sem penalizagio e sem prejuizo (Resolughes CNS n® 46612 e n® 510/16) &
deve receber Uma via orginal do Termo de Consentimento Livie e Esclarecido ;. TCLE, na integra, por ele
asainado.

- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme dedineada no protocolo aprovado pelo CEPYUFU &
descontinuar o estudo apos & andlise, pelo CEP que aprovou o protocolo (ResolugBo CNS n® 466/12), das
razies e dos molives para a descontinuidade, aguardando & emissio do parecer, exceto quando perceber
risco ou dano NEo previsto ao particpants ou quando

Endurega; . Jodo Naves de Avila 2121- Blco ™A, 5aka 224 - Campus S1a. Menka

Balro: Santa Monica CEP: 38408148

UF: MG Municipio: UBERLANDW

Tolafone: (3432394131 Fax: (Mpa23e4131 E-mail:  cepd@prooe ufu.br
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constatar & superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram agao Imediata.

- O CEP deve ser informado de tooos os efeltos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso nomal do
estude (Resoluglo CNS n® 46612). E papel do medidas e

frents & evento adverso grave ocomido (mesmo gue tenha side em outro centro). @ enviar a notficagio ao
CEP & 4 Agéncia Nacional da Vigilincla Sanitéria (ANVISA) apr

& B8

- i ou ao

1 devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, destacando a parte do protocolo a ser modificads @ suas ustificativas. No caso de projetos do
Grupo | ou I, apresentados & ANVISA, o pesql o também deve nf la, enviando o
parecer aprobatorio do CEP. para ser anexado so protecolo inicial (Resolugio n® 251/97, item 1Il.2.e).

Este parecer fiol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacio;
Informagtes Basicas| PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 0@/07/2025 Aceito
do Projeto ROJETO 2517791 paf 11:07:05
TCLE / Termosde  |03_Tenmo_de_Consentimento_Livre_e_| 0&/07/2025 | Bruno Bartosa de Acaie
Assentimento / Esclarecido_v2 padf 11:05:56 | Souza
Justificativa de
Auséncia

Respostas_Pendencias ot 020712025 |Bruno Bamosa de Acaits
00:23:18 | Souza
02_Frojeto_Detamado_vz. par Ta07/2025 |Bruno Bamosa oe ARG
00:2246 |Souza
DI_Decumenn:_Eumrta.dm OT/M4IZ2025 |Bruno Barbosa de Acaiy
14:24:31  [Souza
Endorago: Ay, Jodo Naves de Avla 2121 Bloco™ A7, sala 224 - Campus Sta. Mtnica
Bairro: Santa Mrica CEF! 38405144
UF: MG Municipio:  UBERLANDHA
Talafome: (34]32384131 Fax: (M)32384131 E-mail: cepiiprope.ufur
Pigram@ s 10

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA

Qe

Continiiach ds Puscir: 1.711488

TCLE /Termos de |03_Termo_de_Consentimenio_Livie_e_| 07/04/2025 [Brunc Barosa de Acelio
Assentimento | Esclarecido.docx 14:2423  |Souza
Justificativa de
Auséncia
Bruno Barbosa de Acelo
Souza
Bruno Baroosa de AcEy
Souza
A
Ay
Folha de Roste 01_Foiha_de_Rosto_Asainaca.pal Bruno Barbosa o )
16:46:13  |Souza

Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita ApreciacBo da COMEP:
Mo

UBERLANDIA, 16 d& Julho de 2025

Assinado por:
Eduardo Henrigue Rosa Santos
(Coordenador|a))

Endorego: v, Jodo Naves de Avia 2121 Bloco ™47, sala 224 - Campus Sta. kitnia
Baio: Santa Minica CEF: 3p.402-144

UF: MG Municipio; UBERLANDW

Tolalone: [34)384131 Fam: (M)3238-4131 E-mail: cepproppufu br

Paira 1048 10




	Ata de Defesa - Pós-Graduação 15 (6934085)

