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RESUMO

A finalidade principal deste estudo foi examinar de que maneira a adogdo de tecnologias
emergentes pode elevar a transparéncia nos procedimentos da administracdo publica,
reconhecendo praticas efetivas e dificuldades relacionadas a implementacdo de recursos
tecnoldgicos que fomentem a abertura e a responsabilizacdo no ambito governamental. Para tal,
foi conduzida uma investigacdo bibliografica. Em conclusédo, observou-se que a elaboragdo de
um ensaio tedrico acerca da inovacao tecnologica na administracdo publica é fundamental para
entender de que maneira a digitalizacdo capacita a cidadania e altera a interacdo entre o governo
e a sociedade. Tecnologias voltadas para a gestdo da informacdo, quando acompanhadas de
treinamento e planejamento adequados, favorecem a transparéncia e a eficiéncia. Contudo,
demandam a superacdo de obstaculos, como a exclusdo digital e a infraestrutura precaria.
Investigaces futuras devem analisar de que forma a incluséo digital e a capacitacdo dos
servidores impactam a efetividade dessas ferramentas e a interconexao dos sistemas publicos.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to examine how the adoption of emerging technologies can
increase transparency in public administration procedures, recognizing effective practices and
difficulties related to the implementation of technological resources that promote openness and
accountability within the government. To this end, a theoretical essay was conducted. In
conclusion, it was observed that the development of a theoretical framework regarding
technological innovation in public administration is fundamental to understanding how
digitalization empowers citizenship and alters the interaction between government and society.
Technologies focused on information management, when accompanied by adequate training
and planning, promote transparency and efficiency. However, they demand overcoming
obstacles such as digital exclusion and precarious infrastructure. Future investigations should
analyze how digital inclusion and the training of public servants impact the effectiveness of
these tools and the interconnection of public systems.

Keywords: Technology. Public administration. Transparency. Digital inclusion. Professional
training

1 INTRODUCAO

A tecnologia, de forma ampla, pode ser compreendida como o conjunto de instrumentos,
técnicas e conhecimentos utilizados para aprimorar processos sociais, organizacionais e

produtivos. Para Matias (2012), a tecnologia representa um elemento que estrutura a



moderniza¢do administrativa, pois modifica praticas, amplia capacidades e viabiliza novas
formas de interacdo entre Estado e sociedade

Nos ultimos anos, a tecnologia tem desempenhado um papel cada vez mais relevante na
transformacédo da sociedade, influenciando diversas areas, e a administracdo publica é uma
delas. A adocéo de solugdes tecnoldgicas nos setores governamentais tem potencial para tornar
0s servigos publicos mais eficientes, além de contribuir significativamente para a transparéncia
e a responsabilizacdo das a¢6es do poder publico (MATIAS, 2012).

Na esfera publica, a tecnologia se concretiza especialmente por meio dos sistemas de
informagao, que, segundo Souza et al. (2010), possibilitam organizar dados, apoiar decisdes e
aumentar a eficiéncia das instituicdes governamentais. Assim, antes de adentrar nas tecnologias
de gestdo da informacdo, é fundamental compreender que seu papel esta inserido em um
movimento mais amplo de inovacdo, alinhado ao que Peters e Pierre (2010) descrevem como a
transicdo para modelos administrativos orientados pela racionalidade técnica e pelo uso
intensivo de informagdes. Este estudo concentra-se especificamente nas tecnologias de gestéo
da informacdo, que constituem o foco central da analise sobre transparéncia na administracao
publica.

A transparéncia no setor publico é um dos pilares para fortalecer a confianca da
populagio nas instituicdes governamentais. E ela que assegura que decisdes e processos sejam
conduzidos com ética e justica. Neste contexto, discutir a relagdo entre tecnologia e
transparéncia se torna essencial. Este ensaio propde refletir sobre como a inovacéo pode facilitar
uma gestdo publica mais aberta, apontando os principais desafios, vantagens e caminhos
possiveis (ARAGAO Junior, 2018).

Entre os obstaculos enfrentados nesse processo, destaca-se a protecdo dos dados e a
privacidade dos cidaddos. Com a crescente digitalizacdo dos servi¢os publicos, aumenta
também o volume de informac6es coletadas, o que exige cuidado redobrado no armazenamento
e uso desses dados. Definir regras claras sobre sua utilizacdo é indispensavel para evitar abusos
e preservar os direitos individuais. Outro desafio recorrente é a resisténcia interna das
instituicdes publicas, que nem sempre estdo preparadas para mudancas nas formas tradicionais
de gestdo (ARAGAO Jinior, 2018).

Apesar dessas barreiras, os beneficios sdo expressivos. O uso de plataformas de dados
abertos, por exemplo, permite que qualquer pessoa tenha acesso facilitado a informagdes do
governo, 0 que incentiva a participacao social e 0 acompanhamento das decisdes publicas. Essa

transparéncia ativa fortalece o controle social, combate préaticas corruptas e melhora a qualidade



dos servicos oferecidos. Além disso, ferramentas digitais tornam os processos mais ageis e
estimulam um canal de escuta com os cidadéos, criando um ciclo positivo de aprimoramento.

Para que a tecnologia, de fato, transforme a gestdo publica, € preciso investir em
solucgdes duradouras e bem estruturadas. Isso inclui a criacdo de uma infraestrutura tecnoldgica
robusta, além da formacdo de servidores publicos preparados para operar novas ferramentas e
se adaptar as mudancas (SOUZA et al., 2010).

Outro ponto essencial é a construcdo de parcerias estratégicas com empresas privadas e
organizacOes da sociedade civil. Essas aliangas podem contribuir com expertise técnica e
recursos, acelerando a implementacdo de inovac¢Ges. Ao mesmo tempo, é necessario elaborar
politicas publicas claras e inclusivas, que assegurem que os beneficios da transformacéo digital
alcancem toda a populacédo de forma justa (SILVA, 2023).

O aumento das cobrancas por mais transparéncia tem se consolidado como pauta central
na construcéo de politicas publicas eficazes. A tecnologia surge como aliada fundamental nesse
processo, oferecendo caminhos para ampliar o acesso a informagdo e a participacdo da
sociedade no acompanhamento da gestdo publica (SOUZA et al, 2010).

Exemplos como portais de transparéncia, plataformas de gestdo digital e aplicativos
maoveis ja demonstram como a populacdo pode monitorar de forma pratica e em tempo real o
uso dos recursos publicos e as a¢fes dos seus governantes. Isso contribui para um ambiente
mais democratico, onde o cidaddo ndo é apenas espectador, mas parte ativa do processo.

Por isso, estudar a relacdo entre tecnologia e transparéncia na administracdo publica é
fundamental para identificar como essas ferramentas podem tornar a governanga mais justa,
aberta e eficiente. Mais do que uma tendéncia, trata-se de uma necessidade diante das novas
demandas sociais.

Por fim, compreender os desafios e oportunidades dessa integracdo tecnoldgica exige
um olhar atento e criterioso. Avaliar experiéncias bem-sucedidas e as dificuldades enfrentadas
em diferentes contextos pode ajudar na formulagéo de politicas mais eficazes. Assim, reflexdes
sobre esse tema servem como guia para gestores que buscam construir uma administragdo
publica mais transparente, agil e inclusiva (CORDEIRO, 2013).

Dentro desse contexto a pesquisa busca responder a seguinte questdo: Como o uso de
tecnologias modernas pode melhorar a transparéncia na administragdo publica e quais podem
ser os principais desafios enfrentados na implementacdo dessas tecnologias para garantir uma
governanca mais aberta e ética?

Como objetivo geral, pretende-se investigar como a incorporagdo de tecnologias

emergentes pode aumentar a transparéncia nos processos da administracdo publica,



identificando préticas eficazes e desafios associados a implementacdo de ferramentas
tecnoldgicas que promovam a abertura e a prestacdo de contas no contexto governamental.

Ja o0s objetivos especificos foram assim determinados: a) analisar como a
implementacdo de tecnologias de gestdo da informacdo pode aumentar a transparéncia nos
processos administrativos da administracdo puablica; b) identificar alguns dos principais
desafios / barreiras enfrentados pela administragdo publica no que diz respeito a adocao de
tecnologias voltadas para a transparéncia; e ¢) avaliar o impacto das ferramentas tecnologicas
na participacdo cidada e no controle social sobre as a¢es do governo.

A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo bibliografica abrangente, focando
em materiais publicados nos ultimos quinze anos. Foi realizada uma busca em bases de dados
académicas renomadas, como Scopus, Web of Science e Google Scholar, utilizando palavras-
chave como "tecnologia”, "transparéncia™ e "administracdo publica". Foram incluidos artigos
académicos, teses, dissertacdes e relatorios de organizages internacionais relevantes para
fornecer uma viséo abrangente do estado atual da literatura.

Os critérios de inclusdo envolveram a relevancia direta com o tema, a data de publicacao
e 0 reconhecimento académico dos trabalhos. Em seguida, um processo de analise textual sera
empregado para categorizar os achados em subtemas, como: a) uso de tecnologia para
transparéncia financeira; b) plataformas digitais na gestéo publica; e c) desafios enfrentados na
implementacdo de novas tecnologias.

Os critérios de inclusdo envolveram a relevancia direta com o tema, data de publicacdo
e reconhecimento académico dos trabalhos. Em seguida, um processo de analise textual sera
empregado para categorizar os achados em subtemas, como uso de tecnologia para
transparéncia financeira, plataformas digitais na gestdo publica e desafios enfrentados na

implementacdo de novas tecnologias.

2 ENSAIO TEORICO

A construcao desse ensaio tedrico sobre inovagao tecnoldgica e gestdo publica exigiu a
selecdo criteriosa de fontes académicas que abordassem os temas com profundidade e
relevancia. Para isso, utilizou-se artigos cientificos publicados em revistas especializadas, livros
técnicos e obras de referéncia que tratam da administracdo publica sob diferentes perspectivas.
Por exemplo, Aragdo Janior (2018), ao discutir os desafios da transparéncia publica frente a
inovacgdo tecnoldgica, oferece uma base conceitual importante para compreender como as
tecnologias digitais impactam a relagéo entre governo e sociedade. Da mesma forma, Cordeiro

(2013) e Silva (2023) exploram as implica¢des da cidadania digital e da incluséo tecnologica



nas politicas publicas, contribuindo para o entendimento das transformacdes administrativas
em contextos contemporaneos.

A metodologia de coleta dessas referéncias envolve a busca em bases de dados
académicas, como SciELO, Google Scholar, e periddicos institucionais, priorizando
publicacdes revisadas por pares e com reconhecida qualidade editorial. A andlise dos textos
selecionados permite identificar convergéncias tedricas, lacunas de pesquisa e abordagens
metodologicas que sustentam a argumentacéo do trabalho. Obras como as de Matias (2012),
Peters e Pierre (2010), e Souza et al. (2010) sdo fundamentais para compreender os limites e
possibilidades da tecnologia na gestdo publica, enquanto Béchtold (2008) e Oliveira (2009)
oferecem fundamentos sobre a estrutura e os desafios da administracdo publica brasileira. A
sistematizacdo dessas fontes garante consisténcia a pesquisa e permite o aprofundamento critico

sobre os temas abordados.

2.1 TECNOLOGIAS DE GESTAO DA INFORMAGAO NA TRANSPARENCIA NOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

A gestdo da informacdo tem se tornado uma aliada fundamental da administracao
publica no processo de modernizacdo e aproximacao com o cidaddo. Em um cenério onde a
confianga nas instituicGes é constantemente desafiada, o uso de tecnologias para organizar,
analisar e divulgar informac6es publicas se revela uma estratégia indispensavel para tornar os
processos administrativos mais claros, eficientes e acessiveis (BACHTOLD, 2008).

As tecnologias de gestdo da informacéo incluem um conjunto de ferramentas e sistemas
capazes de coletar, armazenar, processar e disponibilizar dados de maneira inteligente. Quando
aplicadas a gestdo publica, essas tecnologias permitem maior controle sobre os procedimentos
internos, facilitando o monitoramento de recursos, a rastreabilidade de decisfes e a prestacdo
de contas a sociedade (MATIAS, 2012).

Um dos principais ganhos proporcionados por essas tecnologias é a promocgdo da
transparéncia. Através de plataformas digitais, como portais da transparéncia, sistemas de
gestdo eletronica e aplicativos moveis, o cidaddo passa a ter acesso facilitado a informac6es
antes limitadas ao ambiente interno do servico puablico. Com isso, amplia-se o controle social e
fortalece-se a democracia participativa (OLIVEIRA, 2009).

Além do acesso a informacéo, as tecnologias de gestdo também oferecem agilidade nos
processos administrativos. Sistemas informatizados automatizam tarefas repetitivas, reduzem a

burocracia e tornam os fluxos mais fluidos, permitindo que o servidor publico foque em



atividades mais estratégicas. Essa eficiéncia, por sua vez, impacta positivamente a qualidade do
servico prestado a populacdo (PETERS; PIERRE, 2010).

No entanto, para que essas ferramentas tenham real efetividade, é necessario garantir
que a informacdo compartilhada seja clara, compreensivel e atualizada. De nada adianta um
sistema moderno se os dados disponibilizados forem excessivamente técnicos ou pouco
relevantes para o cidaddo comum. Nesse sentido, o desafio é tornar a linguagem administrativa
mais proxima da realidade das pessoas (BACHTOLD, 2008).

Outro fator importante diz respeito a capacitacao dos servidores publicos. A adogédo de
novas tecnologias exige uma mudanga de mentalidade e um investimento continuo na formagéo
técnica e ética dos profissionais envolvidos. E preciso compreender que a tecnologia, por si o,
ndo garante a transparéncia, pois ela depende do compromisso humano com a integridade e a
justica social (MATIAS, 2012).

Vale destacar também a importancia da seguranca da informacao. A exposicao de dados
publicos precisa estar acompanhada de mecanismos que protejam dados pessoais e sigilosos,
garantindo o equilibrio entre transparéncia e privacidade. Esse cuidado reforca a credibilidade
das instituicOes e assegura o respeito aos direitos individuais (OLIVEIRA, 2009).

As tecnologias de gestdo da informacdo ainda abrem caminho para analises preditivas e
diagnosticos mais precisos sobre as politicas publicas. Com a coleta de dados bem estruturada,
0s gestores podem tomar decisdes baseadas em evidéncias, mensurar impactos e corrigir rumos
com maior rapidez e responsabilidade (PETERS; PIERRE, 2010).

A aproximacdo com a sociedade também ¢é fortalecida pela possibilidade de
interatividade. Muitas plataformas digitais oferecem canais de escuta ativa, onde o cidad&o pode
registrar sugestdes, dendncias ou reclamacdes, contribuindo de forma direta para a melhoria
dos servicos. A transparéncia, entdo, deixa de ser apenas expositiva e passa a ser também
colaborativa (BACHTOLD, 2008).

Concluindo este capitulo, fica exposto que integrar tecnologias de gestdo da informacao
a administracdo publica é um avancgo técnico e uma afirmacdo de compromisso com uma
governanca mais ética, eficaz e conectada com as demandas reais da popula¢do. Quando bem
implementadas, essas ferramentas promovem um novo modelo de relacionamento entre Estado

e sociedade: mais transparente, participativo e humano.

2.2 DESAFIOS ENFRENTADOS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NA ADOCAO DE
TECNOLOGIAS VOLTADAS PARA A TRANSPARENCIA



A transparéncia no governo é muito importante, pois permite que os cidaddos saibam
como o dinheiro pablico estd sendo utilizado. Isso ajudara a evitar corrupgdo, aumentando a
confianca da populacdo e melhorando o funcionamento dos servigos publicos. Portanto, Lima
(2024) reforca que, para facilitar este acesso as informacdes, tecnologias diversas foram criadas.

Elas ajudardo a demonstrar dados de forma clara e &gil. Todavia, mesmo com tais
ferramentas, o governo ainda vem enfrentando dificuldades para utiliz4-las. Um dos maiores
problemas seria a falta de estrutura, pois alguns oOrgdos publicos ndo possuem bons
computadores, ou uma internet rapida ou até mesmo sistemas que funcionem interligados. Tais
fatores acabam atrapalhando o uso dessas tecnologias (Brachtvogel, 2025).

A transparéncia ativa é quando o governo fornece informacgdes de forma aberta e
organizada. Isso acontece sem que as pessoas precisem pedir essas informacfes antes.
Exemplos faceis de entender sdo os sites de transparéncia, as bases de dados que estdo
disponiveis para todos e os relatérios que aparecem na internet com frequéncia. Esses materiais
ajudam as pessoas a verem rapidamente informagdes sobre como o governo gasta o dinheiro,
0s contratos que faz, os dados sociais e as regras que cria. Esse modelo tenta fazer mais do que
seguir regras. Ele quer incentivar as pessoas a participarem, deixar o controle democratico mais
forte e ajudar a inovar. Isso acontece com o uso de dados publicos em pesquisas € em solugdes
tecnoldgicas.

A transparéncia passiva acontece quando o cidaddo precisa pedir informacdes ao
governo. Isso é feito por meio de pedidos formais ou solicitacfes de acesso a informacdo. Neste
caso, o0 governo Cuida de necessidades especiais. Mas ele ndo arruma ou explica os conteddos
de maneira ativa. A transparéncia passiva € um direito que tem muita importancia. Mas, as
vezes, pode haver problemas por causa de regras dificeis, esperas longas e dificuldades para
conseguir informagdes. Isso dificulta que as pessoas acompanhem o gque o governo faz sempre.
A diferenca entre os dois modelos mostra que ser claro ajuda a evitar confusdes e a aumentar a
confianca das pessoas. A transparéncia passiva ¢ uma solucao que é usada quando a informacao
ndo esta disponivel antes.

Para Soares et al (2023), outro grande desafio se deve ao fato de que alguns funcionarios
possuem medo ou dificuldades de utilizar essas novas ferramentas. Muitos deles podem estar
acostumados com 0s métodos antigos e ndo tem interesse em mudangas. Isso pode fazer com
que a implantacdo de modernos sistemas demorem mais. Além disso, posteriormente, é
necessario treinar estes servidores.

N&o adianta ter um sistema moderno se ninguém sabe como usar. Por isso, é importante

oferecer cursos e capacitagdes para que todos aprendam a usar as novas tecnologias. A



burocracia, segundo Silva e Moraes (2022), atrapalha muito, pois para utilizar essas novas
ferramentas, muitas vezes, sera necessario mudar leis e regras internas.

Isso pode levar tempo ou podera atrasar a modernizacao destes servicos publicos. Vale
ressaltar também que outro empecilho, seria os custos. Comprar ou manter sistemas
tecnoldgicos exige muitos recursos financeiros, e nem sempre, ha essas verbas disponiveis.
Mesmo se houver, sera preciso um bom planejamento ndo haver desperdicar destes recursos. A
seguranca dos dados, afirma Ferreira e Costa (2023), seria também outra grande preocupacao.
Quando o governo compartilha informacoes, precisa garantir que dados pessoais e sigilosos
estejam protegidos. Isso exige sistemas seguros e bem cuidados.

A troca de informacgdes entre diferentes setores do governo também é dificil. Cada 6rgéao
costuma ter seu préprio sistema, o que dificulta a comunicacdo. Para que a transparéncia
funcione, os dados precisam estar conectados. E importante que os dados sejam faceis de
entender. Muitos sites do governo sdo complicados e usam linguagem técnica. Isso faz com que
o0 cidaddo comum tenha dificuldade de acompanhar (Soares et al, 2023).

Em alguns lugares, ainda existe a ideia de esconder informacbes, o que pode ser
prejudicial para a organizacdo. E necesséario ensinar e incentivar os gestores a serem mais
abertos e transparentes. As leis também precisam acompanhar a tecnologia. Algumas regras
antigas impedem o uso de ferramentas modernas (Silva; Moraes, 2022).

Por isso, € importante atualizar essas regras. A participacdo da populacdo é essencial.
Quando as pessoas acompanham, cobram e fiscalizam, o governo funciona melhor. Mas para
isso, elas precisam ter acesso facil as informac6es. Para adotar tecnologias, 0 governo precisa
planejar bem (Brachtvogel, 2025).

N&o basta comprar sistemas prontos. E muito importante compreender o que cada 6rgo
precisara definir metas e acompanhar todos os resultados. Mesmo analisando a existéncia de
todos estes desafios, pode-se ver bons exemplos. Muitas cidades e estados utilizam a tecnologia
para demonstrar todos 0s gastos e as varias acdes do governo. Isso é um exemplo de que é
possivel melhorar, desde que haja esforgos e eficaz organizagdo (Lima, 2024).

Concluindo essa secdo, fica demonstrado que a transparéncia ndo é s6 uma obrigacéo.
Ela é um compromisso com a democracia. A tecnologia pode ajudar muito nesse processo,

desde que seja usada com cuidado, inclusdo e pensando sempre no cidadao.

2.3 IMPACTOS DAS FERRAMENTAS TEC[\IOLOGICAS NA PARTICIPACAO CIDADA
E NO CONTROLE SOCIAL SOBRE AS ACOES DO GOVERNO.



As tecnologias tém promovido uma transformacao significativa nas interacdes entre 0s
cidaddos e as instituicbes governamentais. Atualmente, por meio de um ndmero reduzido de
cliques, é viavel acessar informacdes de dominio publico, monitorar decisdes politicas e até
mesmo participar de processos que anteriormente eram limitados a ambientes fisicos e
procedimentos burocréticos (Silva, 2024).

A participacédo cidada assumiu novas dimensdes em decorréncia da evolucdo da internet
e das plataformas digitais. Aplicativos, redes sociais e portais de transparéncia viabilizam a
expressao de opinides, a realizacdo de denuncias, a execucdo de fiscalizacdes e a colaboracao
na formulacdo de propostas direcionadas a politicas publicas. Isso reforca a democracia e
aproxima o cidadao das deliberacdes que impactam sua vida (Fernandes; Figueiredo, 2024).

Um exemplo evidente dessa transformacéo € a utilizacdo de plataformas como o Brasil
Participativo, que possibilita a qualquer cidaddo submeter propostas para o Plano Plurianual do
governo federal. Essa iniciativa demonstra a maneira pela qual a tecnologia pode ser empregada
para captar as opinides da populacdo e desenvolver politicas publicas que estejam mais
alinhadas com as necessidades concretas da sociedade (Miranda, 2023).

Maciel et al (2021) reforcam que as ferramentas digitais contribuem para a ampliacdo
do controle social. Por intermédio dessas ferramentas, é viavel monitorar despesas publicas,
supervisionar obras, avaliar a qualidade dos servicos prestados e solicitar respostas das
autoridades competentes. A implementacdo de vigilancia ativa podera favorecer a transparéncia
e a diminuicdo de praticas inadequadas, como por exemplo a ma gestao e a corrupgao.

Todavia, € muito importante reconhecer que nem todos irdo possuir acesso igualitario a
essas tecnologias. Essa disparidade digital ainda representar um grande impedimento para uma
eficaz participacdo integral. Por exemplo, familias de baixa renda, ou 0s que moram areas rurais
cidadaos leigos nhoque diz respeito a ambiente digital, encontrardo significativos obstaculos
para acessar tais ferramentas (Silva, 2022)

Apesar dos desafios apresentados, a utilizag&o da tecnologia possui um grande potencial
para ampliar a participacdo de diversas vozes no ambito do debate publico. Quando
adequadamente planejadas, as plataformas digitais podem ser ajustadas para atender a
diferentes audiéncias, utilizando uma linguagem acessivel, incorporando recursos de inclusao
e disponibilizando suporte técnico. Esse procedimento promove uma maior democratizacéo e
inclusividade (Miranda, 2023).

Um efeito benéfico é o aprimoramento da educacéo politica. Através da exploracéo de
contetidos informativos, engajamento em féruns e acompanhamento de processos de votagéo,

o individuo aprimora seu senso critico e adquire maior conscientizagdo acerca de seus direitos
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e responsabilidades. A tecnologia, neste contexto, atua como um intermediario entre o
conhecimento e a aplicagdo pratica (Silva, 2022) A atuacdo das ouvidorias publicas foi
expandida por meio da implementacéo de ferramentas digitais. Atualmente, é viavel efetuar o
registro de reclamacdes, sugestdes e dendncias por meio da internet, eliminando a necessidade
de deslocamento fisico ou enfrentamento de filas. Esse processo podera aprimorar a
comunicacgéo entre o governo e a sociedade, o que resultaria em um atendimento mais eficiente
e com maior agilidade.

As redes sociais exercem uma funcéo, de certa forma, ambigua, pois as plataformas de
comunicacdo vém possibilitando mobilizagdes &geis, cedendo maior visibilidade as causas mais
relevantes. Porém, podera disseminar desinformacéo e assim comprometer a qualidade dos
debates. Por isso, € muito importante que a utilizacdo de tais ferramentas utilize a educacao
digital e a responsabilidade social (Silva, 2024).

O governo deveria alocar mais recursos em capacitacéo e infraestrutura, desenvolvendo
assim mais politicas publicas que venham a assegurar 0 acesso universal as essas novas
tecnologia. Sem estes mecanismos, a participacdo cidada podera se transformar em um tipo de
privilégio restrito, ao invés de ser um direito acessivel a todos os cidaddos (Miranda, 2023).

Silva (2004) reforca que a sociedade, portanto, desempenha um papel muito relevante
nestes processos. instituigdes de ensino superior, organizacdes da sociedade civil e movimentos
sociais possuem a capacidade de melhor contribuir para uma maior promocao da utilizagdo do
responsavel da tecnologia, além do desenvolvimento de mais liderancas comunitarias e focar
em ampliar mais plataformas digitais.

Como finalizacdo a este capitulo, ficou demonstrado que as ferramentas tecnoldgicas
tém potencializado as oportunidades de engajamento civico e supervisdo social em relagdo as
atividades governamentais. Quando utilizadas de forma responsavel e inclusiva, essas préaticas
fortalecem a democracia, promovem a transparéncia e aproximam o cidadao das decisdes que

influenciam a estrutura do pais.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracéo desse ensaio tedrico a respeito da inovacao tecnoldgica e da gestao publica
mostra-se fundamental para fundamentar, de maneira critica, as deliberagdes sobre os efeitos
das tecnologias na administragdo publica. A escolha cuidadosa de fontes académicas possibilita
entender de que maneira a digitalizacdo altera a interagédo entre Estado e sociedade, favorecendo

a emergéncia de novos paradigmas de cidadania e de engajamento. Ao compilar autores que
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discutem tanto os desafios relacionados a transparéncia quanto os limites da incluséo digital, a
pesquisa proporciona uma base robusta para refletir sobre as alternativas vidveis para uma
administracdo publica mais contemporanea, eficaz e democratica.

A andlise das tecnologias que ajudam a gerenciar informacgdes mostra como elas sdo
importantes para aumentar a transparéncia. Também ajudam a melhorar os processos de
trabalho dentro das instituicdes. Quando usadas da forma certa, junto com uma boa formagéo
profissional e cuidado com a linguagem e a seguranca das informacdes, as ferramentas digitais
se tornam boas ferramentas para aumentar a confianca nas institui¢cées pablicas. Assim, usar
essas tecnologias ndo € apenas sobre melhorar a parte técnica. Também é um compromisso de
agir de forma certa. O objetivo € ter uma gestdo que seja mais facil de acessar, que funcione
bem e que atenda as necessidades das pessoas.

Frente aos desafios que a gestdo publica encontra na adogdo de tecnologias destinadas
a transparéncia, evidencia-se que o caminho rumo a uma administracdo mais acessivel e
eficiente exige, além da implementacéo de sistemas modernos, um conjunto de outras medidas.

E importante alocar recursos para aprimorar a infraestrutura, capacitar os colaboradores,
revisar as normativas e elaborar um planejamento estratégico. Ademais, é imprescindivel
transformar a cultura organizacional da empresa, de modo a promover a transparéncia como
um elemento essencial da democracia. A superacdo desses desafios é vidvel, caso haja
determinagéo politica. E necessario fornecer os recursos adequados e é fundamental manter um
compromisso com o bem coletivo. As tecnologias assistiram significativamente os individuos
a se engajar de forma mais ativa nas delibera¢es governamentais.

Elas aumentaram as chances de a sociedade se envolver nas conversas sobre o que o
governo deve fazer. As plataformas digitais, as redes sociais e 0s sites de transparéncia ajudam
as pessoas a acompanhar, perguntar e participar de forma mais ativa nas decisdes do governo
sobre as politicas publicas. Para que a participacao das pessoas seja realmente inclusiva, é muito
importante garantir que todos tenham acesso as tecnologias. Também € preciso incentivar a
educacao digital e fortalecer os meios de ouvir e responder as pessoas. Assim, a tecnologia ndo
é s6 um recurso. Ela se torna uma ferramenta que ajuda a melhorar a cidadania e a democracia.

Como sugestdo gerencial, recomenda-se que a administracdo publica avance na
consolidacdo de estratégias que integrem tecnologias de gestdo da informacao aos processos
decisorios e operacionais. Conforme apontam Souza et al. (2010), a efetividade dessas
ferramentas depende da articulagdo entre infraestrutura adequada, capacitacdo continua dos
servidores e compromisso institucional com a transparéncia. Desse modo, gestores publicos

devem priorizar investimentos em sistemas interoperaveis, promover formacdes permanentes e
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revisar normas internas, garantindo que o uso das tecnologias seja acompanhado de préticas
organizacionais coerentes. Essa postura gerencial, alinhada as reflexdes de Matias (2012) e
Peters e Pierre (2010), contribui para uma administracdo mais eficiente, transparente e orientada
por dados, fortalecendo a confianga social e qualificando a entrega de servigos publicos.
Como sugestéo para investigagdes futuras, propde-se o aprofundamento em estudos que
examinem o efeito da incluséo digital na efetividade das ferramentas de transparéncia e no
engajamento da cidadania, particularmente em comunidades desfavorecidas ou com escassa
infraestrutura tecnoldgica. E de muita importancia observar de que maneira distintos tipos de
capacitacdo destinados aos servidores publicos influenciam a forma como estes utilizam e
aceitam essas tecnologias de forma eficiente. Ademais, pesquisas que investiguem de que
maneira 0s sistemas governamentais interagem e como ocorrem as trocas de informacdes
podem contribuir para a solucdo de problemas presentes nas suas estruturas. Isso pode

contribuir para que um governo se torne mais coeso, transparente e acessivel.
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