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RESUMO

O trabalho analisa capacitagdo destinada aos Técnico-Administrativos em Educacéao
(TAEs) do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro
(IFTM) — Campus Patrocinio, com foco no Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
para adesao ao teletrabalho, modalidade que se consolidou no servigo publico a partir
das transformagdes impulsionadas pelas tecnologias digitais e intensificadas pela
pandemia da COVID-19. A pesquisa parte da constatagao de que a agao formativa é
elemento estratégico para a aprimoramento administrativo, qualidade dos servigos e
0 bem-estar dos servidores, constituindo-se como condigdo essencial para a
efetividade do teletrabalho. O objetivo geral consistiu em analisar a capacitagao
ofertada pelo IFTM sobre PGD, voltada a preparacao dos TAEs para a adesao ao
teletrabalho no Campus Patrocinio. Os objetivos especificos incluem compreender a
implantacéo do teletrabalho na carreira publica, com enfoque nos TAEs, examinar os
principais aspectos da carreira TAE e analisar a capacitagao oferecida sobre o PGD.
A pesquisa adota uma metodologia qualitativa de carater exploratério, fundamentada
em pesquisa bibliografica, documental e analise de conteudo, utilizando como corpus
o curso “Programa de Gestao e Desempenho (PGD) 2.0” ofertado na plataforma
Moodle do IFTM. A analise abrangeu a organizagdo do curso, seus conteudos,
recursos pedagogicos e adequacgao as necessidades dos servidores. Os resultados
indicaram que a capacitacido aborda pontos relevantes, como o funcionamento do
PGD, critérios de avaliacdo e mapeamento de processos, mas apresenta lacunas no
aprofundamento de aspectos praticos da implementagdo, na contextualizagao
historica e legislativa da carreira TAE, nas demandas especificas dos servidores em
regime de teletrabalho e nos impactos do uso intensivo de tecnologias no trabalho.
Conclui-se que a capacitagao é fundamental para a adesédo ao PGD, mas precisa de
ajustes para alinhar objetivos institucionais, valorizagdo dos TAEs e transformacgdes
do trabalho. A pesquisa oferece subsidios ao aprimoramento da formagao continuada

e a consolidagao do teletrabalho no servigo publico.

Palavras-chave: Técnico-Administrativo em Educacéo; teletrabalho; capacitacao;
Programa de Gestao e Desempenho.



ABSTRACT

This study analyzes training for Technical-Administrative Officers in Education (TAEs)
at the Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro —
Campus Patrocinio (Federal Institute of Education, Science and Technology of
Tridngulo Mineiro — Patrocinio Campus, IFTM — Patrocinio Campus), Brazil. It focuses
on the Management and Performance Program (PGD) for adopting teleworking, a
modality that has become established in the public service due to the transformations
driven by digital technologies and intensified by the COVID-19 pandemic. The research
is based on the observation that training is a strategic element for administrative
modernization, service quality, and employee well-being, constituting an essential
condition for the effectiveness of teleworking. The general objective was to analyze the
training offered by IFTM on PGD, aimed at preparing TAEs for adopting teleworking at
the Patrocinio Campus. The specific objectives include understanding the
implementation of teleworking in the public sector, with a focus on TAEs, examining
the main aspects of the TAE career path, and analyzing the training offered on PGD.
This research adopts a qualitative, exploratory methodology, based on bibliographic
and documentary research, and content analysis. It uses the "Management and
Performance Program (PGD) 2.0" course offered on the IFTM Moodle platform as its
corpus. The analysis covered the course organization, its content, pedagogical
resources, and its suitability to the needs of public servants. The results indicated that
the training addresses relevant topics, such as the PGD's operation, evaluation criteria,
and process mapping. However, it presents gaps in the in-depth analysis of practical
aspects of implementation, the historical and legislative contextualization of the TAE
career, the specific demands of public servants working remotely, and the impacts of
intensive technology use on the job. The conclusion is that training is essential for
adherence to the PGD, but requires adjustments to align institutional objectives, the
appreciation of TAEs, and workplace transformations. The research provides support

for improving continuing education and consolidating teleworking in the public service.

Keywords: Technical-Administrative in Education; teleworking; training; Management
and Performance Program.
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1 MEMORIAL ACADEMICO-PROFISSIONAL

A trajetdria que culminou no ingresso no Mestrado Profissional em Tecnologias,
Comunicacéao e Educacgao (PPGCE) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) foi
construida a partir de experiéncias pessoais, académicas e profissionais que
reforcaram meu vinculo com a educagao e com o servigo publico. Consciente do
prestigio da instituicdo, reconhecida pela qualidade do ensino publico, gratuito e de
qualidade, optei por retornar a UFU com o propdsito de ampliar meus conhecimentos,
fortalecer minha atuacao profissional e aprofundar reflexdes acerca da relagéao entre
tecnologia, comunicagéo e educagao.

Nascido em Patrocinio, cidade reconhecida como a Capital Nacional do Café,
nao venho de uma familia ligada ao agro, mas sou filho de uma professora e de um
caminhoneiro, que sempre foram os alicerces da minha educacao. Foram eles que
garantiram a mim e a minha irm& as melhores condigbes de formagéo. Gragas ao
esforco e a visdo deles, tivemos acesso a uma educacado de qualidade desde a
infancia, passando pela graduagao, cursos de idiomas, como inglés e espanhol, até
este momento em que trilho o caminho do mestrado. As experiéncias que meus pais
viveram ao longo de suas vidas os motivaram a buscar para nés oportunidades que
eles proprios nao tiveram, e isso moldou profundamente minha trajetéria.

O magistério exercido pela minha mae em um colégio particular possibilitou os
estudos dos filhos no Colégio Nossa Senhora do Patrocinio, por meio de bolsas de
estudo. Nesta instituicao, crescemos, aprendemos a ler e escrever e criamos lagos de
amizade, que até os dias de hoje, nos remete a lembrancgas de gratidao e carinho.

A frente do seu tempo, o colégio j& ofertava, em meados da década de 1990,
aulas de informatica para todos os estudantes, além de investimentos em materiais
didaticos e suportes tecnoldgicos como televisores em sala de aula, projetores e sala
de cinema, entre outros recursos. O pioneirismo na implantacdo de laboratério de
informatica em um colégio de uma cidade pequena, fazia com que os pais buscassem
a melhor educacgao para os seus filhos.

A introducéo de aulas de computagao para os estudantes revelava o espirito
inovador da escola, especialmente em um periodo em que, apesar da presencga da
internet comercial no Brasil, seu uso ainda era restrito a poucos ambientes
educacionais e domésticos. Ao incorporar a computagdo ao curriculo escolar, a

instituicdo se adiantava a uma tendéncia que so6 se tornaria comum anos depois, com
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a popularizagado dos laboratérios de informatica nas escolas. Nesse contexto, a
decisao de integrar o ensino de computagao a formagao dos estudantes demonstrava
uma atitude visionaria, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades como
raciocinio logico, criatividade e capacidade de solucionar problemas, além de
promover uma inclusdo digital antecipada. Assim, a escola se firmava como
precursora na promog¢ao da inclusao digital, oferecendo aos seus estudantes uma
preparagao diferenciada diante das mudancgas tecnoldégicas que moldariam o futuro
da sociedade.

O computador era algo inovador para época, inclusive minha méae, como
professora da escola, passou por capacitacdes para utilizar os recursos disponiveis.
Neste periodo, meu pai também comecgava a ter acesso a tecnologia e comunicagao
facilitada com a aquisigdo do primeiro celular, onde as viagens que eram distantes,
permitiam um contato mais agil e rapido com a familia.

Na continuidade do meu processo educativo, cursei o ensino médio no Colégio
Prisma, também com bolsa de estudos. Era um colégio com um processo educativo
mais inovador e mais focado no acesso ao ensino superior. Nessa época, meus pais
fizerem o investimento com a aquisi¢ao do primeiro computador da familia, por meio
da abdicacdo de viagens e outras necessidades, de modo a propiciar acesso a
tecnologia aos filhos que estavam no ensino médio e na faculdade, um recurso ainda
pouco acessivel para a maioria das familias.

O anseio dos meus pais sempre foi garantir a formagao dos filhos, com a
intencao de possibilita-los a melhor formacgao possivel. Meu desejo e 0 da minha irma
era cursar alguma licenciatura, preferencialmente Ciéncias Biologicas, devido ao
contato constante com o conteudo que minha mae ministrava nas escolas em que
lecionava. No entanto, nossos pais nos direcionaram para outras areas, talvez pela
comparagao com suas trajetorias e as expectativas de melhores condi¢cbes de
trabalho.

Assim, minha irma cursou Fisioterapia em Patrocinio e, anos depois, eu cursei
Direito em Araxa, mesmo tendo sido aprovado em um vestibular para o curso de
Biologia. As viagens para Araxa-MG aconteciam diariamente durante os cinco anos
de curso, pois permaneci morando em Patrocinio-MG, de onde saia todos os dias as
5h de micro-6nibus com outros estudantes para cursar a faculdade. No ambiente
académico, tive acesso a novas tecnologias, como a plataforma online do estudante,

onde era possivel consultar as notas e faltas que eram langadas, bem como acesso a
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materiais e orientagdes disponibilizados por e-mail. Devido as viagens, antes de iniciar
0 curso meus pais me deram meu primeiro celular para facilitar a comunicagao.
Durante o estagio, tive a oportunidade de utilizar as tecnologias também dentro do
férum, com o registro de processos e audiéncias.

A graduacao em Direito era um sonho mais dos meus pais do que meu. Finalizei
o curso em 2008 e ingressei em um cursinho preparatério para Exame de Ordem, que
utilizava tecnologias inovadoras, com aulas a distancia e transmitidas ao vivo via
satélite para a sala de aula do curso. Com isso, obtive éxito, fui aprovado e recebi a
tdo sonhada carteira da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), que foi entregue a
eles. Decidi, naquele momento, que nao queria advogar, mas que, diante das
oportunidades que tive, continuaria estudando para me tornar servidor publico.

E importante destacar que durante toda minha vida, tive uma relagdo muito
préxima com o servigo publico e a educacéo, pois além da minha mae ser professora
na rede particular e estadual de ensino, o que proporcionou vivéncia com ela das
atividades escolares, ainda tinha o fato da minha avé materna ter trabalhado na
Secretaria Municipal de Educacao, sendo considerada, mais recentemente, a primeira
Secretaria de Educacédo do municipio de Patrocinio.

A participacado da familia nas atividades desenvolvidas, tais como os eventos
culturais, desfiles civicos e outros eventos, fiz com que todos sempre participassem
nas atividades educacionais. Prova disso € que minhas tias, irmas da minha mae,
também cursaram licenciatura e ingressaram no servigo publico. Uma delas,
posteriormente, tornou-se sdcia do Colégio Prisma, onde estudei e a outra iniciou sua
carreira como professora, comprovando que toda a familia sempre teve o
envolvimento com o contexto escolar.

Durante minhas tentativas em concursos publicos, fui bem classificado em
alguns concursos na area do Direito, mas, infelizmente (ou felizmente) nao fui
nomeado para nenhum. Em 2011, apds aprovagdo em concurso publico para um
cargo na area administrativa, fui empossado e lotado na Secretaria Municipal de
Educacdo da Prefeitura Municipal de Patrocinio e pude conhecer um pouco da
realidade da educacdo municipal, desde os seus diferentes niveis de ensino,
investimentos na area, além das escolas existentes. Neste periodo, o interesse pela
area da educacgao se reacendeu, mesmo nao sabendo por onde comecgar.

Apss nova aprovagao em concurso publico, em 2012, fui empossado como

Auxiliar em Administracao, lotado no Sistema de Bibliotecas (SISBI) da UFU, e me
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mudei para Uberlandia-MG. No periodo que trabalhei no SISBI, pude executar tarefas
em diversos setores, especialmente por conta da flexibilidade do meu cargo, que
possibilitar a execugao de atividades em diferentes areas.

Inicialmente, atuei no Setor de Catalogagdo e Classificacdo da Biblioteca
Central Santa Ménica, onde minhas responsabilidades incluiam o suporte ao
processamento técnico de livros, registrando dados no sistema de gerenciamento e
preparando-os para serem disponibilizados no acervo do Sistema de Bibliotecas.
Nesta época, aproveitei para continuar meus estudos e optei por fazer uma pos-
graduacao lato sensu em Gestao de Recursos Humanos.

Em 2013, fui convidado para assumir uma fungéo de apoio a nova Diregao do
SISBI, em que minha responsabilidade era realizar compras de materiais de consumo
e equipamentos, com excec¢ao dos livros, que eram adquiridos por outro setor, além
de ser responsavel pela parte de manutencdo, patriménio e infraestrutura. Neste
periodo, fui um dos idealizadores da Comissao de Gestao de Pessoas, que dava
suporte consultivo e propositivo a equipe diretiva do SISBI.

Posteriormente, assumi a funcdo de Secretario da Direcdo do Sistema de
Bibliotecas, em 2017, na qual executava atividades de apoio a Dire¢gao, dando suporte
na elaboracédo de documentos. Em 2018, a meu pedido, fui removido para a Biblioteca
Setorial Umuarama, onde minhas atividades se concentravam em dar suporte nas
atividades de atendimento ao publico. Neste mesmo ano, fui removido para a
Biblioteca Setorial Gloria, onde participei da implantagdo, mudancga, organizagao e
inauguracao. Juntamente com outros servidores, realizamos a selecdo de material
informacional do acervo do Sistema de Bibliotecas para a nova biblioteca do Campus
Gldria, de modo a atender os cursos de Agronomia, Zootecnia, Medicina Veterinaria
e Engenharia Ambiental e Sanitaria e, posteriormente, um novo remanejamento de
materiais para atender os cursos de Engenharia Mecanica, Mecatrbnica e
Aeronautica.

Nesta unidade, localizado mais afastada do centro urbano e dos outros campi
da UFU, fui o responsavel pela biblioteca, colaborando com o atendimento ao publico,
treinamentos, apoio nos servigos de patriménio e manutencao, além de suporte no
processamento técnico de livros. Além disso, integrei a equipe de divulgacdo do
SISBI/UFU, oferecendo suporte nas redes sociais € no site institucional. Percebemos,

nesse periodo, que a utilizagdo dessas midias era fundamental para a divulgagéo da
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marca e dos servigos oferecidos pelas bibliotecas, os quais, muitas vezes, eram
desconhecidos pelos usuarios.

Com a oportunidade de morar em Uberlandia e trabalhar em uma instituigao
renomada, aproveitei as oportunidades que se apresentavam dentro da instituicdo, o
que possibilitou meu crescimento pessoal e profissional. Isso ocorreu pelas atividades
desenvolvidas dentro do Sistemas de Bibliotecas, uma vez que pude ter contato com
informagdes e tecnologias que poderiamos oferecer aos usuarios, de modo a permitir
uma inovagao tecnoldgica das bibliotecas, uma melhoria nos servigos prestados,
qualidade e agilidade na gestao dos processos, além de possibilitar aos usuarios uma
melhor oferta de produtos e recursos tecnolégicos.

Na UFU, tive oportunidade de realizar a apresentacao do trabalho “Conecte-se
nas Bibliotecas UFU” no | TAEs: | Congresso de Pesquisa dos Técnicos
Administrativos em Educacdo da UFU, o que colaborou para disseminar meu
conhecimento e minhas atividades de divulgagcdo em redes sociais em um evento
cientifico.

Na universidade, percebi que havia outros caminhos para atuar na area da
educacdo e que, de certa forma, ao executar minhas atividades, eu ja estava
contribuindo para essa area. Assim, surgiu uma nova oportunidade: a possibilidade
de cursar Pedagogia a distancia. Decidi prestar o vestibular e fui aprovado em 3° lugar
para o polo de Patos de Minas. Ingressei no curso de Pedagogia, ofertado por meio
da Educacéo a Distancia (EAD), pela Faculdade de Educagédo da UFU, em parceria
com a Universidade Aberta do Brasil, vislumbrando a possibilidade de atuacdo em
outras areas da educacgéo.

Os estudos foram iniciados na cidade de Patos de Minhas, pois havia meu
interesse em ser redistribuido para o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM) - Campus Patrocinio, o que facilitaria o
deslocamento. Contudo fiz apenas uma prova no polo e, posteriormente solicitei
realizar as atividades na cidade de Uberlandia, uma vez que, devido a vedacao de
concurso publico e o provimento de vagas para meu cargo, imposta pelo governo
Temer em 2018, ndo seria tao facil conseguir a redistribuicao.

O curso de Pedagogia resgatou meu interesse em estudar e, com isso, voltei a
ter vontade de qualificar e desenvolver profissionalmente em uma nova area. Apesar

de ser um curso EAD e termos uma flexibilidade para realizac&o das atividades quanto
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ao tempo e local, tive que me adaptar a uma nova rotina para que eu pudesse adequar
a minha realidade e ndo sobrecarregar nas minhas atividades.

Neste aspecto, o planejamento e organizagao dos estudos foram fundamentais
para poder manter o ritmo, cumprir os prazos das atividades, ampliar a leitura de textos
propostos, além de ter tempo livre para vida social, o que & importante para
enriquecimento do conhecimento e troca de informagdes. A partir disso, participei de
outros eventos, como o Il Seminario Nacional de Formacgao de Professores: 10 anos
de formacé&o do curso de Pedagogia da UFU, e o VI no Congresso de Psicopedagogia
Escolar e Il Encontro de Pesquisadores em Psicopedagogia Escolar, nos quais atuei
como monitor.

Pouco tempo depois, redistribuido para o IFTM — Campus Patrocinio, pude
retornar a minha cidade e aqui poder trabalhar. Minha experiéncia na UFU, contribuiu
para trazer ao campus novas propostas de atividades. Iniciei minhas atividades na
biblioteca do campus, trazendo um pouco do conhecimento adquirido nos quase oito
anos trabalhados no SISBIl. Nao foi possivel, de imediato, o reconhecimento do
campus pois, logo depois, iniciou-se o isolamento social devido a pandemia da
COVID-19, e novas praticas de trabalho foram necessarias para adequar-se a nova
realidade. O trabalho remoto foi imposto durante esse periodo e essa mudancga
aconteceu de forma repentina e sem preparagao antecipada, ja que ndo estava
inserida na rotina habitual da maior parte dos servidores publicos, como docentes e
técnico-administrativos.

Durante a pandemia, o atendimento aos estudantes e servidores do campus
acontecia de forma online e, em algumas situagdbes em que era necessario o
atendimento presencial, 0 mesmo acontecia mediante agendamento. Com a situagao
imposta, foi necessaria a oferta de treinamentos sobre o uso do Portal de Periédicos
da CAPES e colaborar nas colagdes de grau de forma remota. Neste periodo, o curso
de Pedagogia, que contava com algumas atividades presenciais, precisou se adequar
a nova realidade. Cursos e palestras passaram a ser realizados de forma online, € os
estagios supervisionados foram adaptados para atender as restricdes impostas pela
COVID-19, garantindo a conclusao do curso dentro do prazo previsto. Palestras com
profissionais de diferentes etapas da educacao basica (educagao infantil, ensino
fundamental e médio) e do ensino superior, assim como pesquisas e outras atividades
praticas, foram utilizadas para cumprir os requisitos dos estagios. Angustias e

incertezas marcaram esse periodo, € a conclusao do curso, em 2021, s6 foi possivel
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gragas a rapida atuacao e as adequacgdes promovidas pela coordenag¢ao do curso e
pela UFU.

A pandemia provocou mudangas estruturais no mundo do trabalho,
intensificando o uso das tecnologias digitais e ressignificando as formas de exercer a
atividade profissional, educacional e social. No servigo publico, essas mudangas
foram ainda mais marcantes, ao romper com a pratica tradicional de realizar atividades
exclusivamente nos espacos fisicos das instituicdes. A necessidade de migragao para
o teletrabalho trouxe novos desafios: assegurar infraestrutura adequada, redefinir
processos de gestdo e promover uma cultura organizacional baseada na autonomia e
na responsabilidade individual.

Nesse contexto, o perfil do servidor publico passou a ser ressignificado,
deixando de ser visto apenas como executor de rotinas administrativas para assumir
um papel mais dinamico, inovador e conectado as demandas da sociedade digital,
exigindo competéncias em tecnologia digital da informagdo, capacidade de
autogestdo, comunicacdo mediada por plataformas digitais e flexibilidade para lidar
com as incertezas do periodo. Assim, compreender as transformacdes vividas nesse
processo torna-se essencial para refletir sobre os efeitos da pandemia na gestao
publica e no desenvolvimento profissional contemporaneo.

O teletrabalho, implementado durante a pandemia como medida para impedir
0 avancgo da COVID-19, tornou-se uma nova modalidade de trabalho dentro do IFTM,
possibilitando a realizacido de atividades administrativas, operacionais e técnicas, sem
estar presencialmente na unidade de trabalho. Contudo, mesmo apds a vacinagao e
a retomada das atividades presenciais, a modalidade foi implementada de forma
continua para atender as novas formas de trabalho e devido ao impacto positivo na
vida dos servidores e no desenvolvimento das atividades.

Ainda durante o periodo pandémico, considerando que o Mestrado Profissional
em Educacado Tecnoldgica do IFTM Campus Uberaba estava sendo ofertado na
modalidade remota, matriculei-me como aluno especial em duas disciplinas: no
primeiro semestre de 2021, cursando Educacéo, Inovagao e Trabalho, e, no segundo
semestre, Topicos Especiais em Tecnologia de Informagcdo e Comunicagdo nos
Processos Educacionais. Essa experiéncia permitiu-me familiarizar-me com o
ambiente da pds-graduacao e aprofundar meus conhecimentos sobre educagao e no

funcionamento do mestrado.
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Assim, ja em 2022, permaneci atuando como servidor da biblioteca do campus,
com mais contato com a comunidade académica, oferecendo os produtos e servigos,
com a retomada de algumas atividades presenciais. Também assumi a fungédo de
substituto da Coordenagdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas, promovendo o acolhimento e a inclusdo de estudantes com necessidades
especiais. Durante esse periodo, comecei a avaliar a possibilidade de aprimorar minha
formacgao por meio de um curso de mestrado. O objetivo sempre foi ampliar meu
conhecimento, promover avangos na carreira, melhorar as condigcdes salariais atuais
e, principalmente, manter-me mais proximo da educagao, desta vez na posi¢ao de
estudante. Porém, as tentativas foram frustradas no processo seletivo do Programa
de Po6s-Graduacdo em Educacédo Profissional e Tecnolégica (PROFEPT), ofertado
pelo IFTM. O intuito de cursar o Mestrado do PROFEPT se dava pela existéncia de
vagas especificas para servidores e, com isso, a possibilidade de dividir as despesas
de viagem com outros colegas do campus que viessem a ser aprovados.

Considerando a possibilidade de participar de outros programas de poés-
graduagao, optei por me inscrever no processo seletivo do Programa de Pos-
Graduacao em Tecnologias, Comunicagdo e Educacdao (PPGCE), em nivel de
Mestrado Profissional, ofertado pela Faculdade de Educacgao da UFU, instituicao onde
trabalhei e realizei minha segunda graduacdo. Com a publicagado do resultado, fui
aprovado em 5° lugar na linha de pesquisa Midias, Educag¢ao e Comunicagéo.

Diante dessa aprovacéao, descartei a possibilidade de participar novamente do
processo seletivo para o PROFEPT, pois, estando em Uberlandia, teria maior
facilidade de deslocamento, além de poder contar com a casa da minha irma para me
hospedar, o que reduziria os custos com viagens. Outro fator favoravel foi que as aulas
do mestrado ocorrem no periodo noturno, o que permitiria trabalhar ou estudar durante
o dia. Mais do que a aprovacgao, tratava-se da certeza de, novamente, pertencer a
comunidade da UFU, participar das atividades desenvolvidas pela instituicdo e
reafirmar meu desejo de fazer parte dela.

Nesse periodo, ocorreu minha mudanca de setor, quando fui convidado a atuar
na Secretaria da Coordenacdo Geral de Ensino, Pesquisa e Extensdo do IFTM
Campus Patrocinio, onde permaneco até a presente data. Minhas atribuicées incluem
0 suporte e a execugao das atividades administrativas do setor, como o controle de
processos relacionados a projetos de ensino, o acompanhamento dos processos de

monitoria e do Programa de Educacgao Tutorial Institucional, especialmente no que se
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refere a analise de relatorios de frequéncia e a liberagao de bolsas. Também realizo
atividades como solicitacdo de diarias e passagens para docentes, elaboragdo de
oficios e outros documentos, além de outras demandas administrativas vinculadas a
secretaria.

Os anos de 2024 e 2025 foram desafiadores, uma vez que foi necessario
conciliar trabalho com o deslocamento e os estudos. Durante esse periodo, foram
percorridos mais de 10 mil quildmetros entre minha residéncia e o bloco 3Q da UFU,
onde aconteciam as aulas.

A utilizacdo do afastamento para agdo de desenvolvimento em servigo para
pos-graduacao, oferecido pelo IFTM, possibilitou que, nos dias de aula, eu pudesse
me dedicar exclusivamente ao mestrado e, com isso, foi possivel desenvolver os
estudos e pesquisa, ler materiais disponibilizados pelos professores e publicar dois
artigos desenvolvidos durante algumas disciplinas: “Library Tour Game: Gamificagédo
no processo de educagdo dos usuarios na Biblioteca Central Santa Ménica da
Universidade Federal de Uberlandia’ e “As fontes escritas e a produgdo da ciéncia:
histéria, relevancia e impactos?”.

Por outro lado, o teletrabalho também possibilitou que, nos dias em que eu nao
me encontrava no meu local de trabalho presencial, eu pudesse executar algumas
tarefas de forma eficiente e com qualidade, garantindo que as atividades nao fossem
suspensas pela minha auséncia. Diante desse contexto, a vivéncia na modalidade de
teletrabalho, associada as reflexdes promovidas pelas disciplinas e demais atividades
do mestrado, provocou diversas inquietagdes, especialmente no que se refere a forma
como essa modalidade foi implementada, o que motivou a escolha desse tema como
objeto de estudo e investigagéao.

Nesse sentido, o desenvolvimento da pesquisa no ambito do Programa de Pés-
Graduacao em Tecnologias, Comunicacdo e Educacado apresenta potencial para
contribuir significativamente tanto para meu crescimento pessoal quanto profissional.
Além disso, pode viabilizar a criagao de acdes formativas voltadas ao aprimoramento
das atividades desempenhadas pelos Técnico-Administrativos em Educacéo (TAEs)

que também aderiram ao regime de teletrabalho.

' Disponivel em: https://revistas.fucamp.edu.br/index.php/cadernos/article/view/3515. Acesso em: 22
ago. 2025.

2 Disponivel em: https://periodicos.iftm.edu.br/index.php/inova/article/view/1391. Acesso em: 22 ago.
2025.
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2 INTRODUGAO

O teletrabalho® tem se consolidado como uma modalidade de trabalho muito
importante nas instituigbes publicas e privadas, impulsionadas pelo avango das
Tecnologias Digitais da Informag&o e Comunicagao (TDIC)*.

Nas institui¢des publicas, seu processo de implantagao tem sido discutido como
uma forma de otimizar os recursos, melhorar a qualidade de vida dos servidores e
garantir melhor eficiéncia e qualidade nos processos e servigos destinados a
sociedade.

Contudo, para que essa modalidade de trabalho seja efetiva, € importante
ofertar formacgao aos servidores, de modo a prepara-los para lidar com os desafios e
especificidades deste modelo. A capacitagdo® para os servidores publicos € um
elemento importante para a transformacéo e aprimoramento dos servigos que séo
oferecidos a comunidade.

Os servidores Técnico-Administrativos em Educacgéo (TAEs) exercem fungdes
essenciais para o funcionamento das instituicdes, participando de maneira direta do
planejamento, da organizagao e do acompanhamento das atividades administrativas
e académicas que sustentam o cotidiano das instituicbes publicas de ensino. Sua
atuacado envolve o suporte técnico e operacional aos procedimentos institucionais,
assegurando a eficacia das rotinas diarias nas politicas educacionais nos campi.
Esses profissionais também colaboram na gestdo de materiais, equipamentos,
laboratérios e recursos tecnolégicos, elementos fundamentais para o
desenvolvimento do ensino e da pesquisa. Sua atuagao se estende ainda a projetos
e programas de ensino, pesquisa e extensao, contribuindo para a implementacéo e o

funcionamento efetivo das iniciativas académicas. Ao participarem diretamente da

3 O teletrabalho tera sua definigdo apresentada no decorrer deste estudo.

4 Optou-se por utilizar o termo Tecnologia Digital de Informagéo e Comunicagao (TDIC) em detrimento
de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo, uma vez que as TIC, historicamente, abrangem a forma
ampla de todas as formas de tecnologia, enquanto as TDIC se concentram especificamente nas
tecnologias digitais. Estas ultimas envolvem ferramentas e sistemas que funcionam digitalmente,
permitindo a criacdo, armazenamento, o processamento, a transmissdo e a disseminagcdo de
informagdes, assim como promovendo a comunicagdo. No caso das citagdes presentes na
dissertagao, manteve-se o termo orginalmente empregado pelos autores.

5 O termo “capacitacdo” sera utilizado ao longo desta dissertagdo, uma vez que é a nomenclatura
empregada tanto na pagina de acesso ao curso (htips://capacitacao.iftm.edu.br/login/index.php)
quanto em sua denominagéo oficial, conforme apresentado na figura 7.
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dindmica académica e administrativa, esses profissionais contribuem para que a
missao educativa das instituicdes seja efetivada de maneira democratica, acolhedora
e comprometida com as necessidades da comunidade.

Os Institutos Federais, podem ser vistos como instituicdes sociais que vao além
da simples formacgao técnica. Ao oferecer ensino publico, gratuito e de qualidade de
forma acessivel, essas instituicdes promovem inclusdo e ascensado social,
especialmente para grupos historicamente marginalizados no sistema educacional.
Espalhados por diferentes regides do pais, os IFs impulsionam o desenvolvimento
regional, articulam saberes cientificos e culturais as necessidades locais e atuam na
diminuicdo das desigualdades, consolidando-se como pilares de cidadania e
integragao social.

Os TAEs exercem um papel essencial dentro dos IFs, ao aproximarem as
diretrizes publicas das praticas cotidiana, garantindo que a instituicdo opere de forma
integrada, transparente e voltada ao interesse social. Mais do que operadores das
rotinas académicas, esses profissionais funcionam como pontes entre as diretrizes
das politicas publicas e a pratica cotidiana das institui¢gdes, contribuindo diretamente
para que a educagao cumpra sua missao social. Desse modo, os TAEs reforcam a
dimensao social e publica das instituicbes, assegurando o acesso as politicas de
educacao profissional e ampliando as condigdes de permanéncia e éxito dos
estudantes, Em vez de estarem vinculados a uma légica produtivista, sua contribuigéo
reside na preservacado da finalidade educativa, no cuidado com as pessoas e na
promocao de praticas institucionais que favoregam a inclusdo, o desenvolvimento
humano e o compromisso que orientam os Institutos Federais.

Para acompanhar os processos de transformagdao no setor educacional e
publico, € necessario que esses profissionais possuam agdes de formacao adequada
e continua, o que contribui para a criagdo de um ambiente organizacional eficiente, a
otimizagcdo de processos € a melhoria da qualidade das atividades, inclusive em
contextos de trabalho remoto.

A pandemia da COVID-19, cujo periodo mais critico ocorreu entre os anos de
2020 e 2022, teve como uma das principais medidas de enfrentamento e controle da
disseminagao do virus o isolamento social. Essa circunstancia contribuiu para a
expansao do teletrabalho, impulsionada tanto pelos avangos tecnoldgicos quanto pela

necessidade de flexibilizacdo das formas de organizagéo do trabalho.
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A pandemia representou um marco decisivo para a consolidagdo do
teletrabalho no servigo publico. Embora essa modalidade ja estivesse prevista em
normativas anteriores, foi somente durante o periodo pandémico que ela se tornou
pratica generalizada e indispensavel para a continuidade dos servigos publicos
essenciais. A adog¢ao emergencial do trabalho remoto exigiu ajustes imediatos em
processos administrativos, sistemas digitais, formas de comunicagao e praticas de
gestdo, revelando tanto o potencial quanto as fragilidades o uso intensivo de
tecnologias.

No caso das Instituicbes Federais de Ensino, o periodo pandémico evidenciou
a necessidade de reorganizar rotinas de trabalho, reconfigurar fluxos administrativos
e garantir que servidores, especialmente os Técnico-Administrativos em Educagéo
(TAEs), desenvolvessem competéncias alinhadas ao novo cenario digital. Essa
vivéncia acelerou a percepgao institucional de que a modalidade remota nao se
tratava apenas de uma solugdo temporaria, mas de uma alternativa possivel e
estratégica para determinadas atividades.

Esse contexto contribuiu diretamente para a formulagdo, revisdo e
fortalecimento das politicas de teletrabalho na esfera federal, culminando na
institucionalizacdo do Programa de Gestdao e Desempenho (PGD). A experiéncia
acumulada durante a pandemia evidenciou a importancia da formacgao continuada,
pois muitos servidores precisaram se adaptar rapidamente as ferramentas digitais, as
novas dindmicas de comunicagao e aos critérios de avaliagdo por entregas.

Nesse sentido, compreender como a capacitacdo ofertada pelo IFTM tem
preparado os TAEs para esse novo cenario torna-se fundamental para analisar os
avancos, limites e desafios da implementacao do teletrabalho no Campus Patrocinio.
Durante a pandemia, diversas a¢des emergenciais, como treinamentos, lives e outras
iniciativas, foram implementadas com os recursos tecnoldgicos e humanos
disponiveis, visando atender as demandas daquele momento. No entanto, com o
encerramento do periodo pandémico, tornou-se possivel refletir e planejar estratégias
mais estruturadas para aprimorar o desempenho e a qualidade de vida dos
profissionais que permaneceram em regime de teletrabalho. Nesse cenario, destaca-
se a relevancia de agdes formativa, tanto para o uso eficaz das tecnologias quanto
para a promog¢ao do bem-estar no ambiente de trabalho.

Desta forma, este estudo tem como questao de pesquisa compreender como a

capacitagcao do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo
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Mineiro (IFTM), no ambito do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), tem sido
organizada para preparar os TAEs do Campus Patrocinio para a adesdao ao
teletrabalho, considerando os aspectos abordados e a natureza dos conteudos.

Os processos administrativos na area educacgao passaram por mudangas, uma
vez que as Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicagao (TDIC) foram inseridas
como ferramentas para o desenvolvimento das atividades administrativa. Atualmente,
tem se analisado tanto a implementacdo de atividades por meio do teletrabalho,
devido as tecnologias digitais existentes, quanto a retomada completa da rotina
presencial.

Diante disso, uma vez que no IFTM boa parte dos processos ja € digital,
inclusive com o uso das tecnologias para a realizagédo de reunides e outras atividades,
ha a possibilidade de implementacdo do teletrabalho, desde que as atividades do
servidor possam ser realizadas de forma remota e que ele requeira essa modalidade
para execucgao de suas atividades administrativas, operacionais e técnicas.

Para adesao do servidor ao teletrabalho, faz-se necessaria a participacédo em
acao de capacitacio ofertada, de forma online, pelo IFTM. A capacitacdo dos TAEs é
essencial para garantir que os profissionais estejam preparados para a adesao ao
Programa de Gestao e Desempenho.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa é analisar a capacitagao do IFTM sobre
o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), voltada a preparagéo dos servidores
Técnico-Administrativos em Educagédo (TAEs) para a adesao ao teletrabalho no
Campus Patrocinio.

Para contribuir com essa pesquisa, 0s objetivos especificos buscam:
compreender a implantagdo do teletrabalho na carreira dos servidores publicos
federais, com enforque nos Técnico-Administrativos em Educagéo; examinar os
principais aspectos da carreira TAE dentro das IFs e identificar os impactos do
teletrabalho sobre as atividades profissionais; analisar a estrutura e organizacéo da
capacitagao sobre o Programa de Gestdo e Desempenho ofertada pela institui¢ao.
Espera-se que este estudo contribua para a reflexdo sobre a capacitagao dos
servidores e o aprimoramento das condigdes de trabalho e teletrabalho dentro do
Instituto Federal, de modo a garantir maior eficiéncia e satisfacdo dos servidores
durante a execucao de suas atividades.

A pesquisa também visa contribuir com uma melhoria na gestao e na qualidade

dos servicos prestados pelos TAEs. Além disso, os resultados podem contribuir com
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futuras politicas institucionais voltadas para a capacitagdo dos servidores e a
implementagao do teletrabalho de forma estruturada e eficiente, garantindo sucesso
de acordo com as necessidades da instituicdo e dos servidores.

Diante desse cenario, a pesquisa se insere no esforco de compreender, de
maneira critica, como a capacitagao pode contribuir para a adaptacao dos TAEs frente
as transformagdes no mundo do trabalho. O problema que orienta este estudo
consiste em identificar de que forma a capacitagao ofertada pelo IFTM, no ambito do
PGD, prepara os servidores do Campus Patrocinio para a adesao ao teletrabalho,
considerando suas especificidades e desafios. A investigacdo busca analisar o papel
dessa capacitagdao na formagao dos servidores e no apoio a execugado de suas
atividades.

A dissertacdo esta organizada em oito seg¢des. A primeira segdo apresenta o
memorial académico-profissional do autor do trabalho. A segunda secdo é a
introducao, e a terceira segcao apresenta a metodologia empregada, descrevendo os
procedimentos da analise de conteudo. A quarta secdo discute o teletrabalho,
contextualizando seu historico e implicacées no Brasil e nas instituicoes federais. Na
quinta secido, examinam-se a trajetoria histérica e o papel social da carreira TAE,
evidenciando os principais desafios enfrentados e o impacto desses servidores nas
instituicoes federais de ensino. A sexta seg¢do dedica-se a caracterizagao do IFTM,
resgatando seus aspectos histéricos, legais e estruturais, em especial do Campus
Patrocinio, e o papel dos TAEs para funcionamento da instituicdo e implementacao
do Programa de Gestao e Desempenho. Em seguida, na sétima secéao, é apresentada
a analise do conteudo do curso Programa de Gestao e Desempenho (PGD) 2.0, com
énfase nos significados atribuidos ao teletrabalho e as praticas de gestao e a formagéao
dos TAEs. E realizado o aprofundamento da andlise e as inferéncias derivadas dos
resultados, relacionando-as ao referencial tedrico. Por fim, a oitava secao traz as
consideragdes finais, sintetizando os achados e indicando contribuicbes e
perspectivas para futuras agdes formativas e para a gestéo institucional. O trabalho
finaliza com a listagem das referéncias utilizadas, que sustentam teoricamente a

investigacao.
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3 METODOLOGIA

Com o objetivo de coletar e verificar dados que sustentem esta pesquisa, sao
apresentados, a seguir, os métodos e procedimentos que orientaram o processo. De
acordo com Gil (2019, p. 25), a “pesquisa é o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do meétodo cientifico. Seu objetivo é descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

No presente estudo, adota-se uma abordagem qualitativa, de carater
exploratorio, de modo a avaliar a capacitagdo sobre o Programa de Gestao e
Desempenho para adesao ao teletrabalho, ofertado pelo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM), com o enfoque nos
servidores Técnico-Administrativos em Educagao (TAES).

Segundo Minayo (2013, p. 21), “a pesquisa qualitativa trabalha com um nivel
de realidade que ndo pode ou néo deveria ser quantificada. Ou seja, trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e
das atitudes”.

Para Gil (2021), a pesquisa qualitativa foca nas caracteristicas e
particularidades de fendmenos e processos, sem medi-los de forma quantitativa. A
pesquisa qualitativa destaca que a realidade é construida socialmente, evidencia a
conexao proxima entre o pesquisador e o objeto de estudo, e considera as limitagbes
impostas pelo contexto da investigacao.

Compreender essa construcdo da realidade também exige diferenciar a
pesquisa qualitativa da quantitativa quanto ao seu fundamento teoérico.

[...] € preciso considerar que as pesquisas qualitativas nao se distinguem das
quantitativas apenas em decorréncia da natureza de seus dados. Elas se
distinguem das quantitativas em decorréncia, principalmente, da adogao do
enfoque interpretativista, que se distingue do enfoque positivista,
tradicionalmente adotado como fundamento das pesquisas quantitativas, e
que preconizam a adogao dos mesmos procedimentos adotados nas ciéncias
naturais. Segundo o enfoque interpretativista, o mundo e a sociedade devem
ser entendidos segundo a perspectiva daqueles que o vivenciam, o que
implica considerar que o objeto de pesquisa é construido socialmente. Assim,
a pesquisa qualitativa passou a ser reconhecida como importante para o

estudo da experiéncia vivida e dos complexos processos de interagédo social
(Gil, 2019, p. 62).

Dessa forma, alia-se ao método qualitativo o carater exploratoério, que direciona
a investigacéo para a compreensao da capacitagao voltada aos servidores Técnico-
Administrativos em Educagdo do IFTM Campus Patrocinio sobre o Programa de



32

Gestao para adeséao ao teletrabalho. O carater exploratério visa oferecer uma viséo
geral da tematica, permitindo analisar as vantagens, desafios e implicagcdes da
capacitagao para implementagdo desta modalidade de trabalho.
Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
viséo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido & pouco

explorado e torna-se dificil formular hipoteses precisas e operacionalizaveis
sobre ele (Gil, 2019, p. 26).

Para Gil (2019, p. 26), “as pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacéo
de problemas mais precisos ou hipoteses a serem testadas em estudos posteriores”.
Lakatos (2021a, p. 90), complementa que pesquisas exploratérias “sao investigagdes
de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagao de questdes ou de um problema
[...]".

Ainda de acordo com Lakatos (2021a, p. 90), as pesquisas exploratorias
possuem “[...] tripla finalidade: (1) desenvolver hipoteses; (2) aumentar a familiaridade
do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno para a realizagdo de uma
pesquisa futura mais precisa; (3) modificar e clarificar conceitos”.

Essas pesquisas geralmente incluem levantamento bibliografico e documental,
entrevistas abertas e analises de casos. Métodos de amostragem e técnicas
quantitativas de coleta de dados ndo sdo comumente utilizados nesses estudos (Gil,
2019).

Neste trabalho serdo utilizadas duas técnicas principais: a pesquisa
bibliografica e a pesquisa documental. Lakatos (2021b, p. 202) conceitua técnica
como “[...] um conjunto de procedimentos de que se serve uma ciéncia ou arte; € a
habilidade para usar esses preceitos ou normas. Toda ciéncia utiliza inUmeras
técnicas na obtencao de seus propdsitos”.

Gil (2022) define que a pesquisa bibliografica se fundamenta em materiais ja
publicados, abrangendo tradicionalmente uma diversidade de fontes impressas, como
livros, periodicos, jornais, teses, dissertagdes e registros de eventos cientificos. O
autor ainda acrescenta que com a expansao das novas tecnologias de comunicagao
e informacéao, passaram a abranger materiais em diversos formatos, como discos, fitas
magnéticas, microfilmes, CDs, além dos conteudos disponiveis na Internet.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda a bibliografia
ja tornada publica em relagao ao tema de estudo, desde publica¢des avulsas,
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boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, artigos
cientificos impressos ou eletrénicos, material cartografico e até meios de
comunicacdo oral: programas de radio, gravagdes, audiovisuais, filmes e
programas de televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto,
inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritas de
alguma forma (Lakatos, 2021b, p. 212).

Para Lakatos (2021b, p. 202), a pesquisa documental é caracterizada por “[...]
tomar como fonte de coleta de dados apenas documentos, escritos ou nao, que
constituem o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ter sido feitas quando
o fato ou fendbmeno ocorre, ou depois”.

A pesquisa documental e a pesquisa bibliografica possuem diversas
semelhancas, pois ambas fazem uso de dados previamente existentes (Gil, 2022, p.
44).

A principal diferenga esta na natureza das fontes. A pesquisa bibliografica
fundamenta-se em material elaborado por autores com o propdsito especifico
de ser lido por publicos especificos. Ja a pesquisa documental vale-se de

toda sorte de documentos, elaborados com finalidades diversas, tais como
assentamento, autorizagdo, comunicagéao etc. (Gil, 2022, p. 44).

Com base nisso, a pesquisa bibliografica partiu de um levantamento
bibliografico preliminar sobre a tematica do teletrabalho e os servidores Técnico-
Administrativos em Educacéo.

As fontes bibliograficas mais conhecidas séo os livros de leitura corrente, que
podem se apresentar no formato impresso ou como e-books. Mas existem
muitas outras fontes de interesse para a pesquisa bibliografica, tais como:
obras de referéncia, teses e dissertagdes, periddicos cientificos, anais de

encontros cientificos e periddicos de indexagado e de resumo, apresentados
com frequéncia cada vez maior sob a forma impressa (Gil, 2022, p. 61).

Assim, as fontes bibliograficas utilizadas foram os livros fisicos e digitais
disponibilizados pela Biblioteca Central Santa Moénica da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) e os da Biblioteca do IFTM Campus Patrocinio, sendo os livros
digitais disponibilizados através da plataforma Minha Biblioteca, por meio de acesso
gratuito, online e a distancia.

Também foram utilizados artigos cientificos, anais de encontros e eventos e
peridodicos por meio de busca no Portal da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), utilizando a Comunidade Académica Federada
(CAFe), que disponibiliza o conteudo assinado para os IPs das instituicoes
participantes. Ainda foram utilizados materiais filtrados em buscas realizadas no
Google Académico e Scielo.
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O acesso a teses e dissertagdes que envolvam a tematica partiu da busca na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcbes (BDTD), no Repositorio
Institucional DUCERE da UFU e no Repositorio Institucional do IFTM.

Nesse contexto, destacam-se autores que dialogam diretamente com a
tematica do teletrabalho e da carreira TAE, como Filardi, Castro e Zanini (2020) e
Siqueira (2021), que tratam das vantagens e desvantagens da modalidade; Rosenfield
e Alves (2011), Hasan e Reis (2018), que tratam sobre a mudanc¢a do trabalho. Essas
referéncias sustentam a analise dos beneficios, limitacdes e implicagdes
organizacionais do teletrabalho, em consonancia com as interpretagdes realizadas na
secgao 7, especialmente nas subsecdes 7.4 e 7.5.

Para a pesquisa bibliografica, foram utilizados como termos de busca, as
seguintes palavras-chave: “teletrabalho e servigo publico federal”; “teletrabalho e

",

Técnicos-Administrativos em Educacgao”; “Técnico-Administrativos em Educacao e
Institutos Federais”; “teletrabalho e pandemia”; e “capacitacéo e servidores”.

No que se refere a pesquisa documental, foram utilizadas legislagdes,
instrucdes normativas e dados disponibilizados de forma online que abordassem o
teletrabalho, a carreira dos servidores Técnico-Administrativos e sobre o IFTM. Esse
levantamento permitiu identificar marcos normativos e orientacbes federais e
institucionais que fundamentam a adesao dos servidores a modalidade de trabalho,
contribuido para o desenvolvimento desta pesquisa.

Além das técnicas mencionadas, realizou-se uma analise de conteudo do curso
de capacitacao “Programa de Gestdao e Desempenho (PGD) 2.0”, ofertado na
plataforma Moodle do IFTM. Trata-se de um curso MOOC (Massive Open Online
Course), online, gratuito e aberto, com carga horaria de 10 horas, para os servidores
interessados em aderir ao PGD. O curso é ofertado sem tutoria, de modo que o
estudante de forma autbnoma, acompanha o curso de acordo com os materiais e
atividades disponibilizadas no Moodle.

O objetivo do curso é revisar conceitos, explorar mudangas no PGD e ainda
certificar servidores interessados em adesao ao programa. O curso tem trés médulos
principais. O modulo |, Conhecendo o PGD, aborda as mudangas, informagdes sobre
quem pode participar, modalidades e regime de execucgio, vagas e selecao, vedagoes
e desligamento. O mddulo Il, Ciclo do PGD, traz instrugdes sobre o ciclo, planos de
entrega, informagdes sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), plano de

trabalho, procedimentos do participante, execucdo e avalicdo, responsabilidade e
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competéncias. O maédulo Ill, Mapeamento de processos, apresenta conceitos sobre
mapeamento de processos e fluxograma. Ao final do terceiro modulo, existe uma
revisao.

O curso possui videos e audios instrucionais, textos e atividades (pergunta e
resposta, caca palavras, complete a lacuna) que sdo avaliativas, permitindo que ao
final seja possivel emitir o certificado de conclusao do curso.

A analise seguiu a técnica de analise de conteudo, que, conforme proposta por
Bardin (2016), reune técnicas metodologicas que vém se tornando mais refinadas e
evoluindo continuamente. Essas técnicas podem ser aplicadas a diferentes tipos de
discursos e materiais. Apesar da variedade, todas compartilham um ponto em comum:
seguem uma interpretacdo guiada por regras, chamada de hermenéutica controlada,
e baseada em deducgéo, ou seja, na inferéncia.

A metodologia de Bardin foi escolhida por permitir identificar categorias,
subcategorias, indicadores e significados presentes no material didatico do curso,
contribuindo para compreender como a capacitacao € estruturada e quais lacunas ou
potencialidades podem ser evidenciadas. Tal procedimento conecta-se as analises
apresentadas na secado 7, especialmente as subsegcbes 7.4 e 7.5, em que a
interpretacdo dos resultados é articulada com referenciais teéricos contemporaneos
da capacitacao, tais como Lima et al. (2023), Lorenzoni et al (2018) e Silva e Silva
(2021), da identidade da categoria TAE (Valle (2014) e de Antunes (2020) que
reconhece o teletrabalho como uma inovagéo, mas apresenta os problemas gerados
pela modalidade.

O propésito é articular a coleta documental e bibliografica a da analise do
conteudo do curso, relacionando os achados as discussdes teoricas, de modo a
avaliar criticamente a capacitagado do IFTM para os TAEs, no contexto do Programa

de Gestao e Desempenho para adesao ao teletrabalho.
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4 TELETRABALHO NA CARREIRA DOS CARGOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO (TAE)

Esta seg¢ao apresenta a evolugao do teletrabalho na carreira dos servidores
Técnico-Administrativos em Educacgéao, analisando seu desenvolvimento ao longo da
historia e sua consolidacdo no setor publico brasileiro. Sera explorada a
implementagdo dessa modalidade de trabalho nas Instituicdes Federais de Ensino,
especialmente durante a pandemia de COVID-19, bem como sua regulamentagao por
meio do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD). Também serdo analisados os
impactos do teletrabalho para os TAEs, possiveis desdobramentos para a
administracdo publica e para o cenario educacional, além da necessidade de

capacitagao para essa modalidade de trabalho.

4.1 Teletrabalho: histérico, contexto no Brasil e nas instituicées federais

O teletrabalho tem se tornado um tema central nas discussbes sobre a
transformacao digital e a evolugao das relacdes de trabalho, tanto na iniciativa privada
quanto nos 6rgaos da administragdo publica. Até 2017, os termos teletrabalho e
trabalho remoto eram usados quase como sindnimos, referindo-se as atividades
executadas fora do local de trabalho, geralmente, com o apoio de Tecnologias Digitais
da Informagdo e Comunicacgao (TDICs). Também se empregava o termo trabalho a
distdncia, que abrangia qualquer atividade realizadas fora do espacgo fisico da
empresa, sem distingdo legal clara entre presencial e remoto, permitindo também
supervisao por meios digitais, conforme a Lei n°® 12.551/2011 (Brasil, 2011b).

Com a Reforma Trabalhista de 2017, o teletrabalho passou a ter definicéo e
regras proprias na CLT. A legislacao passou a tratar teletrabalho e trabalho remoto
como equivalentes, especialmente apods a Lei n® 14.442/2022 (Brasil, 2022b). Durante
a pandemia de COVID-19, o trabalho remoto se tornou mais comum no setor publico
e privado, adotado de forma emergencial, muitas vezes sem ajustes contratuais
formais, sendo que no servigo publico federal, o Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) regula essa modalidade com foco em resultados e entregas.

Essa modalidade de trabalho é caracterizada pela execugao de atividades

laborais a distdncia com a utilizacdo de Tecnologias Digitais da Informagao e
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Comunicacéao (TDICs), tendo suas origens relacionada ao progresso tecnoldgico e as
transformacdes das relagdes de trabalho durante a historia.

Embora atualmente seja amplamente adotada, essa forma de trabalho possui
registro historicos desde o século XVIII, a partir dos primeiros experimentos de
comunicagao a distdncia. Um dos primeiros indicios do teletrabalho pode ser
identificado na invencgao do telégrafo optico por Claude Chappe, em 1793. O sistema
permitia a transmissdo de mensagens e ordens de servigo a distancia, configurando
um modelo inicial de teletrabalho, no qual as tarefas profissionais ja ndo exigiam a
presenca fisica do trabalhador e do gestor em um mesmo local (Fincato, 2020).

Nas décadas de 1960 e 1970, era relativamente comum a execugao de
atividades domiciliares voltadas para a producao de vestuario, téxteis, calcados, assim
como na produgcdo de embalagem e montagem de materiais elétricos (Rocha;
Amador, 2018).

Somente na década de 1970 a discusséo sobre teletrabalho tomou forma
académica, especialmente com as pesquisas de Jack Nilles, que definiu o conceito
como qualquer forma de substituigdo dos deslocamentos relacionados ao trabalho por
meio da utilizagao de TICs com os telefones e computadores (Fincato, 2020).

A compreensao do teletrabalho comegou a se consolidar nas décadas de 1970
e 1980, impulsionada sobretudo pelos avangos tecnoldgicos, com destaque para as
tecnologias da informagéo e comunicagao.

De acordo com Sakuda e Vasconcelos (2005) a expresséao "teletrabalho" tem
origem no termo inglés telecommuting, criado pelo norte-americano Jack Nilles em
sua obra The Telecommunications-Transportation Trade Off, publicada em 1976. O
termo commuting refere-se ao deslocamento diario entre a residéncia e o local de
trabalho.

O trabalho remoto, desvinculado da produgao industrial e relacionado ao uso
de tecnologias da informagéo e comunicagéo (TIC), comegou a ser concebido
na década de 1970, com a introduc&o do termo teletrabalho (telecommuting

ou telework, em inglés) com a concordancia dos conceitos de “trabalho a
distancia” e “trabalho em casa” (Rocha; Amador, 2018, p. 153).

O aumento do interesse por esse tipo de trabalho, principalmente na Europa e
nos Estados Unidos, foi impulsionado pela crise do petréleo, pela queda dos precgos e
pela consequente ampliacdo do uso das Tecnologias Digitais da Informacédo e
Comunicagéao (TDIC), especialmente dos microcomputadores. Além disso, a criagao
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do conceito de telematica em 1978, que descreve a integracao das TDIC, também
contribuiu para essa tendéncia (Rocha; Amador, 2018).

Para Rocha e Amador (2018) entre as décadas de 1970 e 1980 diversas
iniciativas de teletrabalho comegaram a surgir como uma alternativa voltada a redugéo
dos deslocamentos diarios entre residéncia e local de trabalho, pratica conhecida em
inglés como commuting.

O teletrabalho pode ser restritivo ou extensivo. No primeiro caso, sdo as
atividades realizadas a distancia com utilizagao de tecnologias. No segundo, adotado
pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), o conceito baseia-se em diferentes
variaveis, como (local e espago de tempo; horario e tempo de trabalho integral ou
parcial, tipo de contrato assalariado ou independente, competéncias requeridas e
conteudo do trabalho, sendo possivel, reconhecer seis categorias de teletrabalho, com

a finalidade sustentar sua conceituagao. (Rosenfield; Alves, 2011, p. 216).

Quadro 1 - Categorias de teletrabalho
Categoria Caracteristicas
Trabalho executado na casa do trabalhador. E
Trabalho em domicilio | identificado pelo termo small office/homeoffice - SOHO
Trabalho executado em extensdes atomizadas de uma
empresa central, ou seja, os trabalhadores executam o
trabalho em pequenas unidades espalhadas de uma
empresa central;
o trabalho é realizado em estabelecimentos
normalmente instalados proximo ao domicilio do
Trabalho em trabalhador que oferecem postos de trabalho a
telecentros empregados ou varias organizagdes ou servigos
telematicos a clientes remotos;
fora do domicilio ou do centro principal de trabalho,
compreendendo viagens de negdcios ou trabalho de
campo ou em instalagdes do cliente
call-centers ou telesservigos por meio das quais firmas
instalam seus escritérios-satélite ou subcontratam
empresas de telesservigos de outras zonas do globo
com méao de obra mais barata, colocando em pratica o

Trabalho em
escritorios-satélite

Trabalho movel

Trabalho em
empresas remotas ou

off-shore teletrabalho off-shore.
Trabalho informal ou arranjo com o empregador para que se trabalhe
teletrabalho misto algumas horas fora da empresa.

Fonte: elaborado pelo autor, adaptado de Rosenfield e Alves (2011, p. 216) e Rocha e Amador (2018,
p. 154).

Assim, Rosenfield e Alves (2011, p. 217) consideram que o “[...] teletrabalho

nao pode ser conceituado simplesmente como trabalho a distancia, mas sim como um
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elemento das mudangas organizacionais estratégicas que apontam novas formas de
trabalho flexivel sustentadas por TICs”.

Na visdo de Antunes (2020) as transformagdes no mundo do trabalho s&o
causadas pelo impacto do capitalismo, especialmente levando em conta o novo perfil
de trabalhadores ligados aos servigos digitais. Acreditava-se que um novo momento
se iniciava com os trabalhos online. No entanto, com a digitalizagdo dos servicos,
impulsionada pelo crescimento dos servicos mediados por tecnologia, observa-se
uma tendéncia a precarizacdo das condi¢gdes de trabalho e a perda de direitos
trabalhistas, na medida em que o trabalho formal vem sendo substituido por relagdes
mais flexiveis e, muitas vezes, mais precarias. A analise do autor contribui para
compreender como as formas tradicionais de vinculo empregaticio vém se
desestruturando nesse cenario.

Em um contexto, mais tecnoldgico, a chamada Revolugdo 4.0, também
conhecida como Industria 4.0 ou Quarta Revolugao Industrial, caracteriza-se pela
digitalizacdo da produgéo e pela aplicagdo de tecnologias inovadoras nos processos
produtos e empresariais (Hasan; Reis, 2018).

Para Tessarini e Saltorato (2018, p. 745), “a Industria 4.0 vem sendo encarada
como a 42 Revolugao Industrial, pois igualmente as anteriores, a inovagao tecnoldgica
€ o0 ponto de partida para romper com velhos paradigmas e remodelar drasticamente
os sistemas de producao”.

Essa revolugdo comegou a se desenvolver no inicio dos anos 2010, mas se
popularizou em 2011, quando foi apresentada durante Feira de Hannover, na
Alemanha. De acordo com Cardoso (2016, p. 19) o termo "Industria 4.0" foi introduzido
pela primeira vez em 2011 como parte de uma iniciativa estratégica voltada ao
aumento da produtividade do setor industrial alemao por meio da incorporacido de
tecnologias de ponta.

Segundo Hasan e Reis (2018), a quarta revolugao industrial tem provocado
transformacgdes profundas no mundo, nas empresas, nos produtos € no mercado de
trabalho, impulsionadas por inovagdes como a inteligéncia artificial, a robdtica, a
internet das coisas e a impressora 3D, que representam exemplos concretos de
tecnologias capazes de promover avancos significativos nas organizagoes.

Com melhores recursos de TDIC melhor disponibilidade de acesso a internet,

o teletrabalho passa a ter melhores possibilidades de implementacdo. Contudo, foi
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apenas durante a pandemia da COVID-19, que a modalidade foi implementada diante
da necessidade de isolamento social.
O teletrabalho é fendmeno social antigo e vinculado aos primérdios das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC). Ganhou especial relevo,
em escala mundial, durante a pandemia de covid-19, quando chegou a ser
apontado como estratégia para enfrentamento da calamidade sanitaria, dado

seu amoldamento a necessidade de conjugar, naqueles dias,
trabalho/producéo e isolamento social (Fincato; Krost, 2022, p. 204-205).

Conforme apresentado por Linero e Rocha (2020, p. 127), “com a pandemia da
Covid-19 e a recomendacéo de isolamento social, o teletrabalho ganhou mais espago
no dia a dia dos trabalhadores”.

Para enfrentar o isolamento fisico, as relagdes interpessoais e
interorganizacionais passaram a ser mantidas por meio da internet e das tecnologias
disponiveis. Neste contexto, computadores, tablets e celulares tornaram-se principais
instrumentos de conexao entre pessoas (Silva, 2022).

Assim, a pandemia da COVID-19 ocasionou uma implementagcdo sem
precedentes do teletrabalho, uma vez que governos e empresas necessitaram se
adequar as restricdes impostas e as exigéncias da nova forma de trabalho. A partir
disso, o desenvolvimento do teletrabalho reflete um processo de transformacgao de
prestacdo de servicos por meio de recursos digitais, necessitando realizar
adequacdes nos sistemas e modos de trabalho.

Apesar do teletrabalho ter sido adotado em diversos paises ha décadas, no
Brasil, essa forma de atuagao comecou a ser implementada de forma gradual, restrita
a determinados setores econémicos e profissdes.

No Brasil, o tema tarda a chegar, quer no plano teérico, quer no plano pratico.
Para fins juridicos, tanto mais. Como ja destacado, o trabalho telematico foi
admitido pela legislagao brasileira apenas em 2011 e o teletrabalho somente
foi formalmente reconhecido e regrado na Reforma Trabalhista, em 2017.
Com a pandemia Covid19, o teletrabalho ganhou popularidade e destaque,

merecendo énfase na Medida Proviséria n® 927 de 2020, ja expirada por
inércia legislativa (Fincato, 2020, p. 83).

Destaca-se que a Reforma Trabalhista ocorrida durante o governo de Michel
Temer trouxe muitas mudancgas na Consolidacido das Leis do Trabalho, com o intuito
de modernizar as relagdes de trabalho e propiciar a geragao de emprego. Por outro
lado, a tematica € bastante discutida e associada a um processo de precarizagao das
relagdes de trabalho. Isso ocorre pelo aumento da insegurancga trabalhista, uma vez

que os trabalhadores podem ter contratos flexiveis e, por consequéncia, menos
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estabilidade e direitos, favorecendo o crescimento da informalidade e reduzindo a
protegao sindical, 0 que impacta no processo de negociagao coletiva e o empregador
negocia com o trabalhador em condigbes desiguais.

No que se refere aos TAEs, eles ndo sao impactados diretamente por conta da
estabilidade garantida pela lei 8112/90, porém abre-se oportunidade para a cultura da
flexibilizacdo e precarizagdo, uma vez que estimula o servico publico com a
justificativa de redugcdo de custos e eficiéncia. A propria regulamentagcdo do
teletrabalho propicia uma forma de controle, produtividade e de metas, o que pode
colaborar com a precarizagao do servigo.

Mendes, Oliveira e Veiga (2020) destacam que, embora o trabalho remoto seja
uma pratica consolidada ha décadas em diversos paises, sua ado¢cdo no Brasil
ocorreu de forma gradual, limitada a determinados setores e profissdes. Somente com
a Reforma Trabalhista dos ultimos anos é que o tema passou a ganhar maior
visibilidade e importancia.

O teletrabalho no Brasil foi admitido no ordenamento juridico em 2011, porém
0 reconhecimento pela legislagdo trabalhista ocorreu em 2017, sendo que na
pandemia essa modalidade de trabalho se tornou uma forma de manutencéao de certas
atividades (Fincato, 2020).

A Lei 12.551, de 15 de dezembro de 2011 (Brasil, 2011b), foi uma das primeiras
legislagbes a tratar da equiparagdo do trabalho realizado no estabelecimento dos
empregados ou no formato remoto.

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagédo de
emprego. Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagédo

juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho alheio (Brasil, 2011b).

Com a Reforma Trabalhista de 2017, a Lei n°® 13.467, de 13 de julho de 2017
(Brasil, 2017), inseriu na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) (Brasil, 1943), o
Capitulo II-A, tratando especificamente do teletrabalho. Mais recentemente, a Lei n°
14.442, de 2 de setembro de 2022 (Brasil, 2022b), atualizou o conceito do teletrabalho
ou trabalho remoto na CLT.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagdo de
servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante



42

ou nao, com a utilizagdo de tecnologias de informagao e de comunicagéo,
que, por sua natureza, ndo configure trabalho externo (Brasil, 1943).

Nas analises apresentadas, Vanderley (2020) evidencia que o teletrabalho
envolve um conjunto de vantagens e desvantagens para os trabalhadores,
constituindo-se em tema de debate entre diversos pesquisadores. Ao dialogar com
autores como Ferreira e Sabino (2020), Giglio, Galegale e Azevedo (2019) e Hau e
Todescat (2018), o autor aponta como vantagens a possibilidade de maior convivéncia
familiar, a flexibilidade de horarios, o aumento da produtividade, a diminuicdo do
tempo gasto com deslocamentos e seus reflexos no transito, o que repercute em
melhorias na qualidade de vida. Outras contribuicées com base em Ferreira e Sabino
(2020) incluem beneficios ambientais, em consonéncia com Giglio, Galegale e
Azevedo (2019) e Hau e Todescat (2018) a reducdo de despesas pessoais com
vestuario e alimentagdo, e ainda com Hau e Todescat, (2018) fatores como a
facilitacdo do retorno apds licengas médicas, a diminuigdo de conflitos no ambiente
de trabalho e a maior concentracio nas atividades desenvolvidas.

Vanderley (2020) também ressalta que as desvantagens do teletrabalho se
mostram relevantes e merecem atencdo. Em didlogo com Antunes (2020), observa a
perda de identidade social, a sobrecarga da dupla jornada e o crescimento de doengas
relacionadas ao trabalho. O autor ainda aponta, com base em Giglio, Galegale e
Azevedo (2019), a maior vulnerabilidade a demissées em periodos de crise. Ja em
consonancia com Antunes (2020), Giglio, Galegale e Azevedo (2019) e Hau e
Todescat (2018), evidencia-se o isolamento social e a auséncia de regulamentagao
especifica. Outros entraves destacados por Hau e Todescat (2018) dizem respeito as
distracbes familiares, dificuldades de concentracdo, desafios de comprovacao das
atividades, exigéncias constantes de produtividade e falhas na gestao do tempo. Por
fim, Vanderley (2020) reforca, a partir das analises de Giglio, Galegale e Azevedo
(2019) e de Hau e Todescat (2018), que o teletrabalho pode limitar a ascensao
profissional e acarretar aumento dos custos relacionados ao exercicio da atividade.

Conforme afirma Antunes (2020, p. 39) “[...] nesse mundo do trabalho digital e
flexivel, o dicionario empresarial ndo para de ‘inovar, em especial no setor de
servigos". A contratagdo via pessoa juridica faz com que empresas contratem o
trabalhador com uma pessoa juridica e ndo com uma carteira assinada (CLT),
contribuindo para a reducado dos custos trabalhista (férias, FGTS, 13° salario),
promovendo a precarizagao das relagdes de trabalho, uma vez que nao ha protecao
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trabalhista e previdenciaria e ainda assumindo o encargo de manter uma empresa.
Além disso, ha o teletrabalho, caraterizado pelo exercicio das atividades profissionais
fora do ambiente da empresa, que, na maioria das vezes, passa a ocorrer em casa.
Essa modalidade de trabalho pode ter pontos positivos, como a reducéo do tempo e
gasto com deslocamento e ainda o equilibrio entre o trabalho produtivo (o trabalho
remunerado) e o reprodutivo (trabalho ndo pago, como as atividades domésticas e de
cuidados) dentro outros pontos. Por outro lado, pode trazer a supressao de direitos
trabalhistas e de previdenciarios, podendo favorecer para uma sobrecarga de dupla
jornada, que recai principalmente sobre as mulheres. Além disso, traz, como
consequéncia negativa o incentivo de trabalho isolado, contribuindo para a falta de
sociabilidade e convivio social.

No que se refere ao servigo publico federal, a consolidagdo e implementacao
do teletrabalho ocorreu devido ao isolamento social imposto pela pandemia do
COVID-19 como forma de adequacdo e manutencdo dos servigos oferecidos.
Inicialmente a implementagdo ocorreu de forma improvisada, sem nenhum tipo de
capacitacao, devido ao cenario pandémico. Posteriormente, Instrucbes Normativas
foram sendo publicadas, normatizando o programa, sendo uma das primeiras a
Instrucdo Normativa N° 65, de 30 de julho de 2020 (Brasil, 2020), que definia
orientagcdes e viabilizar a execugdao do Programa de Gestdo. Cada instituicdo
desenvolveu mecanismos de apoio e orientacdes sobre os procedimentos para o
desenvolvimento das atividades.

Algumas instituicdes ja estudavam ou adotavam a modalidade de home office,
sendo que em muitos casos demonstrava-se melhoria na produtividade e de redugao
de custos (Lucas; Santos, 2021).

De acordo com Silva (2015, p. 3), “[...] diversos setores do governo brasileiro
comecgaram a modernizar o setor publico na area federal, liberando seus funcionarios
para trabalhar em casa”.

Neste caminho, um dos primeiros érgaos a adotar a modalidade de teletrabalho
domiciliar foi o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) em 2006
(Silva, 2015); (Siqueira, 2021). Em 2009, foi o Tribunal de Contas da Unido (TCU) que
aderiu ao trabalho remoto com adesao de 10% a 12% dos servidores (Silva, 2015).
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44

ORGAO

DETALHAMENTO ANO
Servigo Federal de Primeiro 6rgao do setor publico a 2006
Processamento de aderir ao teletrabalho
Dados (SERPRO)
2009
Adotou o teletrabalho para servidores (ano da
Tribunal de Contas da e recentemente aprovou a portaria n°® | implementacao
Uniao 101/2019 regulamentando as do
(TCU) condigdes de servidores em estagio teletrabalho)
probatério 2019 (ano da
portaria)
Tribunal Superior do Um dos primeiros a testar o modelo,
b o TST passou a permitir até 30% de
Trabalho . 2012
seus servidores trabalhassem de
(TST)
forma remota.
, , Abrange os trés estados do sul do
Tribunal Regional , . : )
a .~ pais (Parana, Santa Catarina e Rio
Federal da 4% Regiéo , 2013
Grande do Sul) e ja regulamentou a
(TRF-4) .
realizacao do trabalho remoto
Tribunal de Justica do Implantou o teletrabalho e conta com
Estado de Santa Catarina | cerca de 402 servidores trabalhando 2014
(TJ-SC) de modo remoto
Conselho Nacional de .
. Aumentou a quantidade de vagas
Justica : 2015
destinadas ao trabalho remoto
(CNJ)
Tribunal de Justica do Consolidou o programa de
Estado de Minas Gerais teletragalr?o 2016
(TJ-MG)
Atividade autorizada para servidores
de determinadas atividades na
Receita Federal Receita Federgl, cujo gjesempenhﬂo 2016
deve ser superior a 15% em relacao
aos demais servidores que trabalham
no sistema presencial
Tribunal de Justica de
Sao Paulo Implementou o teletrabalho 2016
(TJ-SP)
Tribunal de Contas do .
Estado de Séo Paulo | /400 0 feletrabalfio, porem em 2016
(TCE-SP) P
. : E um dos poucos no pais com
Tribunal de Justica do processos 100% virtuais. Representa
Estado do Amazonas N 2017
um dos principais exemplos de
(TJ-AM) |
teletrabalho no pais.
Tribunal de Justica do Passou a permitir modelo de
Estado do Pernambuco teFI)etrabtho 2017
(TJ-PE)
Supremo Tribunal Passou a permitir o modelo a partir
~ ; 2018
Federal da resolucio assinada pelo
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ORGAO DETALHAMENTO ANO
(STF) presidente do Supremo Tribunal
Federal, ministro Dias Toffoli
Aprovou um projeto-piloto de
teletrabalho, desde que haja 30% a

Instituto Nacional do

Seguro Social . . . 2019
mais de funcionarios no método
(INSS)
normal.
Tribunal de Justica do Apos quase um ano de projeto piloto,
Estado do Parana o Tribunal de Justica do Parana 2019
(TJ-PR) implementou o teletrabalho no érgéo.
Tribunal Regional , R .y
Eleitoral do Parana Os servidores tém direito de optar 2019

pelo teletrabalho

(TRE-PR)
Fonte: elaborado pelo autor, adaptado de Siqueira (2021, p. 36).

Conforme apresentado por Lucas e Santos (2021, p. 264), “[...] com a pandemia
do coronavirus quase todos os setores publicos tiveram que adotar, pelo menos
parcialmente, essa forma de trabalho”. Assim, em 2020, no intuito de seguir os
protocolos de isolamentos que eram implementados pelo Governo Federal como
forma de controle da pandemia da COVID-19, o isolamento ou distanciamento social
eram umas das agdes de contengcédo de propagacgao do virus aplicadas por muitos
orgaos.

De acordo com Gama et al., (2023, p. 5952), “no setor publico, os 6rgaos e
entidades da administracdo publica estabeleceram atos administrativos que
dispuseram sobre as medidas de isolamento social e prevengao ao contagio do virus
[...]".

A Instrucdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020 (Brasil, 2020), definiu
diretrizes, parametros e procedimentos basicos para a implantagdo do Programa de
Gestdo nos 6rgaos e entidades que compdem o Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC). Essa normativa trouxe ainda uma conceituagao para

o teletrabalho.

Art. 3° Para os fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

[...]

VIl - teletrabalho: modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada
regular pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do
6rgao, em regime de execugao parcial ou integral, de forma remota e com a
utilizagao de recursos tecnoldgicos, para a execugéo de atividades que sejam
passiveis de controle e que possuam metas, prazos e entregas previamente
definidos e, ainda, que nao configurem trabalho externo, dispensado do
controle de frequéncia, nos termos desta Instrucdo Normativa [...] (Brasil,
2020).
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Em um mundo cada vez mais digital e conectado, utilizando de recursos
eletrénicos, especialmente as TDICs, o servigo publico federal implementou de acordo
com cada 6rgao, o teletrabalho, especialmente porque muitas instituigcdes ja possuiam
sistemas e processos eletrénicos que permitiam a permanéncia da oferta de servigos
de forma segura tanto para os servidores quanto para sociedade.

Embora o home office no setor publico e privado ndo apresente diferengas
significativas, especialista em gestdo publica acreditam que o avango do trabalho
remoto no servigo publico enfrenta maior resisténcia por parte da sociedade,
especialmente por conta da natureza dos servigos. Desse modo, 0os 6rgaos que optem
por implementar essa modalidade de trabalho devem preparar para responder e
atender as demandas da sociedade (Lucas; Santos, 2021, p. 264).

Na pesquisa realizada por Filardi, Castro e Zanini (2020, p. 33), foram
observadas vantagens e desvantagens do teletrabalho em 6rgaos que adotam essa
modalidade ha pelo menos dois anos, abrangendo instituicbes de todas as regides do
pais, sendo feita uma analise dos indicadores relacionados ao teletrabalho que
permitiu identificar um conjunto de beneficios e limitagdes distribuidos em diferentes
dimensdes. Entre os indicadores estruturais, destacam-se como vantagens a redugao
de custos tanto para a empresa quanto para o empregado. No campo do bem-estar,
sao observados aspectos positivos como a menor exposi¢cao a violéncia, a ampliagao
das oportunidades de emprego para pessoas com deficiéncia, a redugao da poluicao
e a seguranca. No ambito dos indicadores pessoais, evidenciam-se beneficios como
a possibilidade de trabalhar por conta prépria, realizar refeigdes em casa, maior
flexibilidade de horarios, melhor qualidade de vida, menos interrupgdes, privacidade,
reducdo no tempo de deslocamento e siléncio. Ja nos indicadores profissionais,
ressaltam-se a autonomia na organizagéo das tarefas, flexibilidade nas relagcbes de
trabalho, o gerenciamento orientado por objetivos, melhoria da produtividade, da
qualidade do trabalho e menor absenteismo. Por fim, em relagao aos indicadores
psicoldgicos, destaca-se a concentragao, o equilibrio entre vida pessoal e trabalho,
maior interagao familiar e a diminuigdo do estresse associado aos deslocamentos.

Entretanto, o teletrabalho também apresenta um conjunto de desvantagens. Do
ponto de vista estrutural, podem ser apontados o aumento dos custos com agua e
energia elétrica, os gastos com equipamentos, dificuldades organizacionais, falta de
infraestrutura adequada, falta de treinamento especifico, necessidade de montar

estrutura em casa, mudangas na estrutura organizacional e tecnologia sem a
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performance esperada. Nos indicadores pessoais, apresenta como desvantagem a
distracdo ocasionada por atividades domiciliares. Nos indicadores profissionais,
destacam-se a dificuldade de ascensdo na carreira, o desafio do controle e do
desenvolvimento profissional, a dificuldade de motivagdo, e erros na selegdo de
tarefas, a falta de reconhecimento pelos colegas, a auséncia de supervisdo, o
isolamento profissional, maior cobranga, a nao adequagédo ao teletrabalho, a
percepgcdo de perda de status e o receio de avaliagbes negativas. Ja entre os
indicadores psicologicos, ressaltam-se os conflitos entre vida profissional e familiar, o
isolamento social e o surgimento de problemas psicolégicos (Filardi; Castro; Zanini,
2020, p. 33).

Embora o teletrabalho oferega vantagens como flexibilidade e autonomia,
também apresenta desafios relevantes na conciliagdo entre vida pessoal e
profissional. A integracao entre as rotinas de trabalho e do ambiente doméstico pode
gerar impactos na dinamica cotidiana. Por isso, mesmo ampliando a autonomia, esse
modelo exige organizacao e disciplina para preservar limites claros entre o espago
profissional e o pessoal. Nesse cenario, surgem desafios relacionados a gestdo do
tempo e a delimitagao entre os espacos profissional e pessoal, como aponta Siqueira
(2021, p. 30) ao destacar um aspecto controverso ao teletrabalho:

[...]d incapacidade de se desconectar, ou seja, o teletrabalhador pode ‘perder
a nogao’ das horas e acabar exagerando na sua jornada de trabalho e, por
ultimo, a dificuldade de organizar e dividir a vida pessoal do trabalho,

equilibrando suas atividades de lazer com os deveres [...] (Siqueira, 2021, p.
30).

Esses indicadores revelam que o teletrabalho apresenta multiplas dimensdes
que envolvem os ganhos quanto desafios no teletrabalho, exigindo uma analise
cuidadosa da sua implementacao.

O Decreto n°® 1.590/95, previa em seu §6°, art. 6° (Brasil, 1995), que, em
determinadas situagdes, o Ministro de Estado poderia autorizar a realizacdo do
programa de gestdo em atividades em que os resultados possam ser efetivamente
mensuraveis e os servidores estariam dispensados do controle de assiduidade.

Posteriormente, a IN n° 1, de 31 de agosto de 2018 (Brasil, 2018), ja estabelecia
orientagdes, critérios e procedimentos para implementagdo do plano de gestdo no
servico publico federal. O teletrabalho proposto pela IN e o trabalho remoto
implementado durante a pandemia sao distintos (Brasil, 2023c).
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Esta Instrugdo Normativa objetivou a transformacéo institucional do Estado,
incentivando a adogéo do controle de entregas e mecanismos inovadores de
gestdo, ao passo que o trabalho remoto da pandemia foi uma forma
emergencial de lidar com uma contingéncia de saude publica. Ha, no entanto,
uma similaridade entre os dois: o afastamento do controle de assiduidade.
Pode-se considerar que essa brusca ruptura cultural levou érgaos e entidades
a repensar o modelo convencional de gestdo do trabalho no servigo publico
brasileiro (Brasil, 2023c).

A maior parte dos trabalhadores teve sua primeira experiéncia com o
teletrabalho de forma inesperada, sem qualquer preparo prévio, seja em termos de
recursos materiais ou de adaptagéo psicologica. A dinamica do trabalho passou por
mudancgas bruscas durante o periodo da pandemia, com a adocédo repentina do
trabalho remoto. Isso exigiu que os trabalhadores apreendessem a desempenhar suas
fungcbes em casa, ao mesmo tempo em que precisavam gerenciar novos desafios,
como organizagdo do espaco e a administragdo do tempo para realizar suas
atividades (Vebber; Borges, 2022).

Para enfreamento da emergéncia de saude publica provocada pela COVID-19,
o Ministério da Saude, em conjunto com o entdo Ministério da Economia, estabeleceu
diversos marcos normativos para assegurar a continuidade dos servigos publicos
durante o periodo de calamidade publica. Entre essas medidas, destaca-se a Medida
Provisdria n° 927/2020, de 22 de margo de 2020, que permitiu a implementacéao do
teletrabalho para servidores cujas fungbes pudessem ser desempenhadas fora do
ambiente fisico de sua unidade de trabalho (Brasil, 2023c).

Passado o periodo pandémico, os modos de trabalho e as experiéncias
vivenciadas, contribuiram para a implementagdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD), no intuito de normatizar o teletrabalho de forma permanente e
continua.

Além disso, outros argumentos contribuem para sua implementagdo, como o
desenvolvimento profissional dos servidores, a melhoria da eficiéncia e produtividade,
o alinhamento com as demandas da sociedade, a modernizagéo e inovagao na gestao
e a motivacao e valorizagao dos servidores.

Por outro lado, diversas empresas estdo deixando o home office e retomando
o trabalho presencial, motivadas por preocupac¢des com produtividade, articulacdo das
equipes e fortalecimento da cultura organizacional. Isso acontece porque muitos
consideram que a presenca fisica favorece ao sentimento de pertencimento. Além
disso, ha dificuldade da supervisdo e comprometimento dos colaboradores. Ha ainda

a necessidade de manutengao de uma comunicacgao efetiva.
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A pesquisa de Rodrigues Neto et al. (2023, p. 966) apontam impactos aos

colaboradores com relagcao ao teletrabalho.

Os resultados apontam que o home office gerou certos impactos aos
colaboradores, onde até € eminente a sensagao de abandono, ansiedade,
estresse em casa, ensino das criangas, espagos limitados e compartilhados.
Além disso, notou-se que a auséncia da rotina, sem contato humano, mesmo
com varios canais de comunicagao, a falta de estar em um mesmo espago
organizacional, é causa eminente de desconforto entre os colaboradores.

No ambito federal, existem atualmente diversas normativas que regulamentam

e orientam o Programa de Gestao e Desempenho (PGD).

Quadro 3 - Normativas que regulamentam e orientam o PGD no ambito federal

Norma

Finalidade

Decreto n°® 1.590/95

Dispde sobre a jornada dos servidores publicos

Instrucdo Normativa N°
65, de 30 de julho de
2020

Define orientagdes, parametros e normas essenciais para
viabilizar a execug¢ao do Programa de Gestao nos érgaos
e entidades pertencentes ao Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC)

Decreto n° 11.072, de
17 de maio de 2022.

Disciplina o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Instrucdo  Normativa
Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI n° 24, de
28 de julho de 2023.

Estabelece orientagdes, critérios e procedimentos gerais
para implementacao e execucao do Programa de Gestao
e Desempenho no ambito dos érgéos e entidades que
integram o Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Federal - Sipec e do Sistema de Organizacao e Inovagao
Institucional do Governo Federal — Siorg.

Instrucdo  Normativa
Conjunta SGP-SRT-
SEGES/MGI n°® 52, de
21 de dezembro de
2023.

Estabelece orientagGes, critérios e procedimentos gerais
relacionados a gestédo de pessoas no Ambito do Programa
de Gestdo e Desempenho (PGD)

Instrucdo  Normativa
Conjunta SEGES-
SGP-SRT/MGI n° 21,
de 16 de julho de 2024.

Altera e atualiza dispositivos da Instru¢cdo Normativa
Conjunta n°® 24/2023.

Fonte: elaborado pelo autor.

Com a implementacgao do PGD no servico publico federal, pretende-se que seja

um programa para tornar a administracdo mais eficiente e inovadora, contribuindo

para promover beneficios para a sociedade. Por outro lado, ainda existem muitos

desafios a serem superados.
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O trabalho remoto no setor publico brasileiro ainda impde desafios a gestao de
pessoas, incluindo a protecdo de dados, a efetividade da comunicagcédo e a
manutengdo do equilibrio entre a vida profissional e pessoal. No entanto, esses
obstaculos podem ser superados por meio de um planejamento eficiente, mecanismo
adequados de monitoramento e uma legislagdo que garanta a efetividade dos direitos

dos servidores (Gama et al., 2023).

4.2 Teletrabalho na carreira dos Técnico-Administrativos em Educacgao

A adocdo do teletrabalho pelos servidores Técnico-Administrativos em
Educacado constitui uma transformacéo relevante na dindamica das instituicbes de
ensino. Impulsionada pelos avangos tecnolégicos e pela crescente busca por maior
flexibilidade no ambiente profissional, essa modalidade requer normas claras e bem
definidas para garantir sua implementacéo eficaz.

As universidade e institutos federais precisaram implementar o trabalho remoto
de forma emergencial durante a pandemia do COVID-19, executando as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo, administrativas, operacionais e pedagdgicas de
maneira remota durante todo o periodo de isolamento social. Com o retorno das
atividades presenciais, algumas atividades permaneceram sendo executadas de
forma remota, diante da nova forma de trabalho desenvolvida e com legislagbes que
resguarda a modalidade.

No servigo publico federal, o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) é o
instrumento que regula e organiza o teletrabalho, sendo que atualmente € instituido
pelo Decreto n° 11.072/2022 (Brasil, 2022a), que revogou normas anteriores. Trata-
se de um mecanismo de organizagado do trabalho que visa ampliar a eficiéncia e a
produtividade da administragao publica, permitindo que os servidores desempenhem
suas atividades tanto presencialmente quanto de forma remota, sempre orientados
pelo cumprimento de metas e resultados previamente estabelecidos.

Dentro do cenario trazido pela Instrugdo Normativa n°® 65/2020, que regulou o
trabalho remoto durante a pandemia, a modalidade passou a exigir dos servidores um
conjunto de novas habilidades ligadas a autogestdo. Como destaca Siqueira (2021),
o perfil considerado ideal para quem atua remotamente inclui caracteristicas como
"automotivagao e autodisciplina”, além da "capacidade de gerir o tempo e a disciplina",

elementos essenciais para manter a produtividade e evitar a "sobrecarga de trabalho".
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Essas exigéncias mostram como é importante que os servidores se adaptem as novas
formas de organizacdo do trabalho, ja que o cumprimento de "metas e prazos"
depende cada vez mais da autonomia individual e da adocéo de praticas eficazes de
gestao pessoal.

Para Gervasio e Cova (2024, p. 98), o Programa de Gestdo e Desempenho é
uma ferramenta “[...]de gestdo que disciplina o desenvolvimento e mensuragao das
atividades realizadas pelos seus participantes, com foco na entrega por resultados e
na qualidade dos servigos prestados a sociedade”.

O §1°do art. 1° do Decreto n® 11.072, de 17 de margo de 2022 (Brasil, 2022a)
apresenta que o Programa de Gestdo aplica-se aos seguintes agentes publicos:
servidores publicos ocupantes de cargo efetivo; servidores publicos ocupantes de
cargo em comissdo, empregados publicos em exercicio na administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, contratados por tempo determinado, nos
termos do disposto na Lei n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993, e estagiarios,
observado o disposto na Lein°® 11.788, de 25 de setembro de 2008. O Decreto néo se
aplica aos militares das Forgcas Armadas.

Diante disso, qualquer um desses agentes publicos pode aderir ao PGD,
contudo deve-se observar o art. 8° do Decreto n°® 11.072, de 17 de marco de 2022
(Brasil, 2022a), que apresenta a necessidade de compatibilidade do PGD com o
cargo, sendo que “a participagdo no PGD, independentemente da modalidade,
considerara as atribuigdes do cargo e respeitara a jornada de trabalho do participante”.

No dmbito do IFTM, a Portaria Normativa IFTM n° 20, de 15 de outubro de 2024
traz informacdes pontuais sobre o processo da implantagdo do programa:

Art. 4° A implementacdo do PGD se dara de forma discricionaria pelos setores
integrantes da estrutura do IFTM.

Art. 5° A participacéo dos servidores no programa de gestdo e desempenho
do IFTM ocorrera em fungdo da conveniéncia e do interesse da
administragdo, mediante solicitagdo individual do servidor interessado e
deferimento do chefe da unidade de execugao, nao se constituindo direito do

participante (Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tridangulo Mineiro, 2024).

Neste sentido, os TAEs do IFTM podem ser contemplados pelo programa de
gestdo por serem servidores publicos ocupantes de cargos efetivos, contudo é
necessario avaliar se as atribuicbes e a jornada de trabalho do participante sao

compativeis com o programa, sendo que a participagdo ocorrera em funcado da
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conveniéncia e do interesse da administracdo, ndo se constituindo direito do
participante.

O artigo sexto da IN n° 65, de 30 de julho de 2020 (Brasil, 2020), apresenta os
objetivos do programa de gestdo como forma de implementar o programa no servigo
publico federal.

Art. 6° Sao objetivos do programa de gestao:

| - promover a gestdo da produtividade e da qualidade das entregas dos
participantes;

Il - contribuir com a reducgao de custos no poder publico;

[l - atrair e manter novos talentos;

IV - contribuir para a motivagdo e o comprometimento dos participantes com
0s objetivos da Instituicao;

V - estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovagao e da cultura
de governo digital;

VI - melhorar a qualidade de vida dos participantes;

VII - gerar e implementar mecanismos de avaliagédo e alocagao de recursos;
e

VIII - promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a sociedade (Brasil, 2020).

Nos resultados da pesquisa desenvolvida por Siqueira (2021, p. 166), foi
confirmado o quanto €& importante a continuidade do teletrabalho realizado pelos
servidores TAEs, no periodo pdés pandemia. Essa modalidade demonstrou ser
eficiente, mantendo a produtividade e a qualidade na prestacdo dos servicos pelas
Instituicbes Federais de Ensino.

Na pesquisa de Gervasio e Cova (2024), aplicada em uma instituicdo de ensino
federal, concluiu que entre os pontos positivos do teletrabalho esta a qualidade de
vida, flexibilidade, aumento da produtividade e redu¢ao de custos para servidores e
para a instituicdo. Ja no que se refere aos pontos negativos, apresentou os desafios
inerentes ao processo de comunicagao, adaptacao de rotina, cultura organizacional e
falta de visibilidade do teletrabalhador.

A operacionalizacdo do PGD ocorre por meio do sistema PETRVS, que
constitui uma ferramenta inovadora para a gestdao de equipes, proporcionando uma
visdo integrada em diferentes niveis de administragdo, com interface intuitiva e

alinhada as normativas em vigor (Brasil, 2025d).
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Figura 1 - Pagina inicial do sistema PETRVS
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Fonte: Brasil (2025b).

O sistema permite que o servidor elabore os planos de trabalho e os relatorios
de execugado, enquanto o perfil da chefia também permite o registro do plano de
entregas, elaboracgao de relatérios e avaliagao das atividades. Cada funcionalidade é
disponibilizada de acordo com o perfil do usuario. A intengao do sistema é promover
a transparéncia, gestdo dos planos, das metas e monitorar os indicadores de

desempenho.

Figura 2 - Funcionalidades disponibilizados dentro do sistema.
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Fonte: Brasil (2025b).

No que se refere aos servidores Técnico-Administrativos em Educacao (TAEs)
€ importante destacar que eles desempenham um papel essencial no funcionamento

das instituicbes de ensino. Suas atividades abrangem as areas administrativas,
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técnicas e operacionais, sendo que, em sua maioria € possivel realizar as atividades
na modalidade de teletrabalho, uma vez que foi assim que foram realizadas durante o
periodo pandémico.

Os servidores reconheceram diversas vantagens no trabalho remoto, como o
tempo economizado com deslocamentos, a flexibilidade nos horarios, a possibilidade
de estar mais proximo da familia e a melhoria na qualidade de vida. Ja as instituicdes
identificaram beneficios significativos com essa modalidade de trabalho, como a
reducdo de despesas administrativas, incluindo diarias, passagens, custos com
energia, mobiliario e outros gastos (Siqueira, 2021).

De acordo com Siqueira (2021), a investigagao realizada com os TAEs aponta
que esses profissionais conseguem exercer suas fungdes em regime de teletrabalho
de forma eficaz e eficiente, mantendo tanto a produtividade quanto a qualidade dos
servigos prestados a sociedade.

A adocao do teletrabalho para os TAEs constitui uma transformacéo marcante
na dindmica de trabalho das instituicdes de ensino. Essa pratica tem se consolidado
gragas aos avangos tecnoldgicos e ao aumento das demandas por flexibilidade no
ambiente profissional, tornando imprescindiveis as regulamentacées bem definidas e
estruturadas para sua concretizagao.

Embora os servidores reconhegam vantagens no teletrabalho, como o tempo
de deslocamento, maior flexibilidade, convivéncia familiar e as instituicbes
identificarem redugdo de gastos com energia e diarias, € necessario considerar
também o impacto da modalidade nos servigos prestados e na execucgéo de politicas
publicas. No caso dos Institutos Federias, o atendimento ao estudante, os processos
de matricula online, instrugcao de processos e analise e emissdo documentos podem
ser realizados em teletrabalho sem prejuizo a politica publica educacional mantendo-
se a qualidade do atendimento ou até aprimora-la. Por outro lado, nas agdes que
exigem um contato direto com a comunidade académica, como manipulagdo de um
equipamento ou atendimento imediato, podem surgir limitagdes, exigindo uma analise
equilibrada entre teletrabalho e trabalho presencial, considerando sempre a
continuidade, acessibilidade e a efetividade do servigo prestado a comunidade.

Para adesao do servidor TAE ao Programa de Gestdo e Desempenho no IFTM,
€ necessaria a participagdo em capacitagao sobre teletrabalho ou programa de
gestao, de modo a proporcionar uma formagéo adequada sobre a nova modalidade

de trabalho.
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O teletrabalho representa uma mudanga significativa na dindmica das
atividades dos servidores Técnico-Administrativos em Educagdo. Ao longo da
pandemia de COVID-19, essa modalidade se consolidou como uma alternativa viavel,
levando a regulamentag¢ao por meio do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD).
A seguir, sera aprofundado sobre a carreira dos TAEs, destacando suas fungdes e

contribuigdes para as instituigdes de ensino.
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5 CARREIRA DOS CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO

Esta secdo examina a trajetéria dos Técnico-Administrativos em Educacao
(TAE), destacando os marcos legislativos que estruturaram sua carreira e
regulamentacao. Sao abordados os avancgos histéricos, os desafios enfrentados e o

impacto desses profissionais no funcionamento das instituicdes federais de ensino.

5.1 Técnico-Administrativos em Educacao: trajetoria histérica, papel social

e reconhecimento institucional

Os servidores publicos tém papel importante na prestacdo de servigos a
sociedade, garantindo o atendimento e assisténcia nas diferentes areas de atuagao
do governo.

Fanticelle, Baudson e Batista (2024) apontam que as organizagdes publicas
existem para servir a sociedade e podem ser vistas como sistemas complexos e
dinamicos, nos quais informacgdes, estruturas organizacionais, pessoas e tecnologias
se interligam de forma interdependente. Seu funcionamento é voltado para aumentar
a eficiéncia da administragao publica e aprimorar a prestacao de servigos a populacao.

No que se refere a area da educagdo, os Técnicos-Administrativos em
Educacao (TAEs) sao servidores fundamentais para o pleno desenvolvimento das
atividades das instituicdes de ensino, atuando para o funcionamento das instituicdes
federais de ensino, tendo a responsabilidade de oferecer suporte administrativo,
operacional e técnico, sendo assim indispensaveis para as atividades académicas e
administrativas.

A Lein°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005 (Brasil, 2005), aborda a organizagao
do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE),
no contexto das Instituicobes Federais de Ensino vinculadas ao Ministérios da
Educacédo. Apesar de o PCCTAE ter sido instituido em 2005, a atuagcado desses
profissionais remonta a um periodo anterior a essa legislacao, tendo suas origens no
fortalecimento das universidades e institutos federais, a partir da década de 1960,
momento em que ocorreu a expansao do ensino superior publico no pais.

A Reforma Universitaria de 1968, instituida pela Lei n°® 5.540, de 28 de
novembro de 1968 (Brasil, 1968), estabeleceu diretrizes para a organizagdo e o

funcionamento do ensino superior, além de sua articulacido com o ensino médio. Essa
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legislagao evidenciou a necessidade de uma nova estrutura, mais compativel com o
crescimento e a expansao das universidades brasileiras. Porém, apenas na década
de 1980 que o movimento para reconhecimento dos servidores técnicos
administrativos tomou forga.

Silva e Silva (2021) apontam que a década de 1980 foi marcada pela
consolidagdo dos servidores técnicos das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) como participantes ativos no ambiente universitario. Nesse periodo, eles
buscavam construir uma identidade social prépria, tanto dentro das instituigdes quanto
na sociedade, destacando a interdependéncia e a relevancia de suas diversas funcoes
para o funcionamento das universidades.

Segundo Castro (2021, p. 83), “a constru¢do da carreira dos TAEs iniciou-se
nos anos 1980, a partir das discussdes oriundas da Comissao Nacional de
Reformulacédo da Educagao Superior, que foi criada pelo Decreto n°® 91.177, de 29 de
margo de 1985”.

De acordo com o autor, a Comissado Nacional de Reformulacdo da Educacéao
Superior “[...] foi instituida com o intuito de oferecer subsidios a formulacido de uma
nova politica para a educacgao superior brasileira, e dentro destas diretrizes estava a
criagcdo de uma carreira para os Técnico-Administrativos” (Castro, 2021, p. 83).

Durante esse periodo, diversos foram os movimentos grevistas que
reivindicavam melhorias nas condicdes de trabalho e isonomia salarial, especialmente
por conta das diferengas ocasionadas pelas naturezas juridicas distintas existentes
dentro das universidades, precarizando o trabalho, sobretudo devido aos desvios de
fungdes existentes.

A existéncia de duas naturezas juridicas entre as universidades federais —
autarquicas e fundacionais — o que implicava enormes diferengas entre as
malhas salariais das mesmas transferem o debate para a construgdo de um

plano de cargos e salarios especifico dos servidores das instituicbes (Valle,
2014, p. 79).

De acordo com Azambuja (2018), existiam varios tipos de vinculos de trabalho
dentro das universidades, e esse era um grande desafio para os trabalhadores: como
criar a isonomia entre as categorias, garantindo que todos estivessem sobre o mesmo
regime de trabalho.

Assim, apds ampla discussdo e embates foi implementado o Plano Unico de
Classificagao e Retribuicdo de Cargos e Empregos Publicos (PUCRCE) pelo Decreto
n° 94.664, de 23 de julho de 1987 (Brasil, 1987a), que aprovou o Plano Unico de
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Classificagao e Retribuicdo de Cargos e Empregos de que trata a Lei n°® 7.596, de 10
de abril de 1987.

Art. 3° As universidades e demais instituicbes federais de ensino superior,
estruturadas sob a forma de autarquia ou de fundagédo publica, terdo um
Plano Unico de Classificacdo e Retribuicdo de Cargos e Empregos para o
pessoal docente e para os servidores técnicos e administrativos, aprovado,
em regulamento, pelo Poder Executivo, assegurada a observancia do
principio da isonomia salarial e a uniformidade de critérios tanto para ingresso
mediante concurso publico de provas, ou de provas e titulos, quanto para a
promogao e ascensao funcional, com valorizacdo do desempenho e da
titulagao do servidor.

(...)

§ 5° O disposto neste artigo e seguintes aplica-se aos Centros Federais de
Educacédo Tecnoldgica e aos estabelecimentos de ensino de 1° e 2° graus,
subordinados ou vinculados ao Ministério da Educacao (Brasil, 1987b).

Destaca-se que, embora o obijetivo inicial fosse para tratar da isonomia de
trabalho dentro das universidades, o plano também comtemplava o Centro Federal de
Educacdo Tecnologica (CEFET) e as instituicdes de ensino de 1° e 2° grau que
estavam subordinados ou vinculados ao Ministério da Educacéo.

De acordo com Castro (2021, p. 83), o plano “[...] representou para os
profissionais a possibilidade de ascensdo, aquisicao de tempo de servigco para
progressao e sobretudo a identidade de um trabalhador da educagéo”. Nas palavras
de Valle (201, p. 80), o PUCRCE “foi o primeiro plano dos servidores das instituicdes
federais de ensino, incluindo em seu bojo as carreiras docente e técnico-
administrativa”.

O PUCRCE representou uma grande melhoria salarial, mas também na
questdo da identidade dos profissionais, especialmente pelas nomenclaturas
especificas das fungdes, mas também pela possibilidade de promocéao funcional e do
tempo de servigo possibilitar progressédo na carreira (Azambuja, 2018, p. 75).

Além disso, o plano conceituou o que seriam as atividades do pessoal técnico-
administrativo.

Art. 17. Sao consideradas atividades do pessoal técnico-administrativo:

| - as relacionadas com a permanente manutencido e adequagao do apoio
técnico, administrativo e operacional necessario ao cumprimento dos
objetivos institucionais;

Il - as inerentes ao exercicio de diregdo, chefia, coordenagao,
assessoramento e assisténcia, na propria instituicdo (Brasil, 1987a).

A classificagdo dos cargos e empregos do pessoal técnico-administrativo,

baseou-se na natureza das respectivas atividades.
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Quadro 4 - Grupo e descricdo dos cargos e empregos.

Grupo Descricao dos cargos e empregos permanentes
Grupo Nivel de Execucéao de atividades de apoio operacional, especializado
Apoio ou nao, que requeiram escolaridade de 1° Grau ou

experiéncia comprovada ou ainda conhecimento especifico

Grupo Nivel Médio

Execucédo de atividades técnico-administrativas, para cujo
exercicio é exigida formagcao de 2° Grau ou especializagao
ou formacgao de 1° Grau, com especializagao ou experiéncia
na area

Grupo Nivel
Superior

Execucgédo de atividades técnico-administrativas, para cujo
exercicio & exigida formacado de 3° Grau ou registro no
conselho superior competente.

Fonte: elaborado pelo autor, adaptado de Brasil (1987a).

A nova legislagdo ainda contemplou que, para o ingresso no emprego de

técnico-administrativo, seria necessario a aprovagao em concurso publico de provas

ou provas e titulos. O PUCRCE ainda comtemplou trés formas de progressao

funcional para os servidores técnico-administrativos.

Quadro 5 - Progressao Funcional

Tipo de progressao

Caracteristicas

Por permanéncia no
cargo ou emprego

automaticamente, para o nivel imediatamente superior ao
em que se encontrar, a cada intersticio de quatro anos de
efetivo exercicio

Por mérito

para o nivel imediatamente superior ao que se encontrar,

apos o periodo de dois anos, contados da data de sua
admissao, da ascensao funcional, da ultima progressao por
mérito ou do afastamento

Por titulacéo e automaticamente e de acordo com os critérios a serem

qualificagao estabelecidos nas normas complementares.
Fonte: elaborado pelo autor, adaptado de Brasil (1987a).

Além disso, a legislagdo permitiu a ascensao funcional, que consistia na
mudancga para o nivel inicial de outro cargo ou emprego, mediante processo seletivo
a existéncia de vagas.

Com a Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, [2023a]), novas mudangas vieram
promover direitos, deveres e garantias para os servidores publicos contemplando
ainda, um regime juridico unico para os servidores.

Com o objetivo de normatizar o regime juridico aplicavel aos servidores civis da
Unido, bem como das autarquias e fundagdes federais, a Lei 8.112/1990 foi
implementada como forma de unificar e padronizar normas para o funcionalismo

publico federal. Dentre as principais caracteristicas da 8.112/1990 (Brasil, 1990),
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destaca-se o estabelecimento do Regime Estatutario para todos os servidores,
desassociando da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) aqueles que eram
regidos por referida norma.

Neste sentido, Castro (2021, p. 84) apresenta que “este, também foi um
movimento importante para a carreira dos TAEs, uma vez que passaram de servidores
celetistas para estatutarios, adquirindo também a estabilidade do servigo publico”.

Outros pontos implementados pela Lei n® 8.112/90 foram a padronizagao de
regras de ingresso e promogao por meio de concursos publicos, direitos e beneficios,
estabilidade, regras disciplinares e formas de aposentadoria e previdéncia.
Posteriormente, diante das mudancas advindas pela Constituicao Federal e a Lei n°
8.112/90, a categoria busca melhorias no PUCRCE.

A categoria passa a idealizar um plano de carreira que contemplasse seus
anseios. As mudangas nas atribuicdes e a necessidade de aglutinar cargos
que fazem tarefas semelhantes, sdo alguns dos argumentos dos TAs para o
convencimento do governo (Azambuja, 2018, p. 95).

Apo6s muito debates, movimentos paredistas e encaminhamentos ao Ministério
da Educacéo, em 2005 foi sancionada a Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005
(Brasil, 2005), que teve por objetivo estruturar o Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educac&o no ambito das Instituicbes Federais de Ensino,
vinculadas ao Ministério da Educacéo.

Diferentemente do PUCRCE, que comtemplava a carreira dos docentes e dos
técnico-administrativos, o PCCTAE estrutura apenas os cargos Técnico-
Administrativos em Educacéo.

No PCCTAE, os servidores tém seus cargos estruturados em cinco niveis de
classificagao (A, B, C, D, E), cujo ingresso se da por concurso publico de provas ou
provas e titulos, destacando que existem diversos cargos dentro do plano que
contribuem para a execugao das atividades das Instituicdes Federais de Ensino.

[...] esses trabalhadores estao incluidos em cinco classes (A, B, C, D e E), as
quais compbem um conjunto de cargos de mesma hierarquia, classificados a
partir de requisitos, como escolaridade, nivel de responsabilidade,
conhecimentos, habilidades especificas, formacdo especializada,

experiéncia, riscos e esforgo fisico, para o0 desempenho de suas atribui¢des,
necessarios para a realizagéo da atividade laboral (Lopes, 2024, p. 14).
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Quadro 6 - Niveis de classificagao dos cargos de Técnico-Administrativo em Educacéo

Nivel de Grau de escolaridade Exemplo de cargos
Classificagao
A Ensino fundamental | Auxiliar de Limpeza, Chaveiro,
incompleto ou | Servente de obras, Operador de
alfabetizado maquinas de lavanderia
B Ensino fundamental | Auxiliar de cozinha, Carpinteiro,
incompleto ou completo, | Jardineiro, Marceneiro
conforme o cargo
C Ensino fundamental | Auxiliar em Administracdo, Auxiliar de
incompleto, completo ou | Biblioteca, Assistente de Alunos,
ensino médio, conforme o | Eletricista
cargo.
D Ensino médio completo | Assistente em Administragao, Técnico
ou técnico de Tecnologia da Informacédo, Técnico
em  Contabilidade, Tradutor e
Intérprete de Linguagem de Sinais
E Ensino Superior completo | Administrador, Bibliotecario-
Documentalista, Engenheiro/area,
Pedagogo/area.

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Brasil (2005).

Para Vieira e Lima (2024, p. 15), “as diretrizes que integram o papel dos TAEs
no seu respectivo PCCTAE condicionam que a atuagao desses profissionais favoreca
o fortalecimento das acdes de Ensino, Pesquisa e Extensao, independentemente das
suas atribuicdes especificas”.

Furtado, Machado e Sousa (2020, p. 94) apresentam que os diferentes cargos
“[...] se conectam e interagem com varias atividades que abrangem todos os setores
dos IFs onde sdo desenvolvidas atividades permanentes ligadas ao ensino, a
pesquisa, a extensdo e a administragao”.

Silva e Silva (2021, p. 21 e 22) revelam “o servidor TAE atuando como educador
nao-docente nas interacdes diretas ou indiretas com os alunos, nos seus processos
de trabalho ou em atividades ndo laborativas, como eventos culturais da sua
instituicao”.

Deste modo, é imprescindivel a valorizagao dos servidores publicos, pois isso
impacta na qualidade da gestéao. Além de disso, deve-se considerar o reconhecimento
do trabalho realizado, promover incentivos e oportunidades de desenvolvimento
profissional, uma vez que isso desenvolve motivagdo, comprometimento e mais

dedicacgao pela categoria (Fanticelle; Baudson; Batista, 2024).
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Um dos principais incentivos presentes no PCCTAE é a possibilidade de
desenvolvimento na carreira por meio da progressao por mérito e da aceleragao da
progressao por capacitagdo, ambas associadas a mudanga de padrao de vencimento.

A progressao por mérito esta condicionada ao resultado obtido em avaliagédo
de desempenho, possibilitando ao servidor avangar para o nivel subsequente do
padrdo de vencimento apds cada intersticio de doze meses de efetivo exercicio. Ja a
aceleragéo da progressao por capacitagao pode ocorrer a cada cinco anos, mediante
certificagcdo em programa de capacitagdo com carga horaria minima definida, desde
que compativel com o cargo do servidor, permitindo a progressao o nivel subsequente
do padrao de vencimento. As cargas horarias que variam de 40 a 150 horas, conforme
o nivel de classificacado da carreira.

Além disso, o PCCTAE incorporou o Incentivo a Qualificacdo, beneficio
concedido aos servidores que comprovarem formagao educacional superior a
exigéncia minima do cargo (Brasil, 2005).

Segundo Souza Junior (2018, p. 50), “no plano criado pela Lei 11.091/2005, a
progressao na carreira do servidor esta condicionada a avaliagdo de seu desempenho
e a realizacao de cursos de capacitagao [...]". Essa orientacdo mostra que a formacéao
continua n&o € apenas um complemento, mas sim uma peca central na estrutura do
PCCTAE. Ao vincular o crescimento profissional a qualificacdo, o plano oferece
caminhos concretos para que os servidores se desenvolvam e, ao mesmo tempo,
sejam valorizados dentro da instituicdo. Essa légica fortalece, ainda que de forma
indireta, a identidade da categoria, ja que o avango na carreira passa a refletir o
reconhecimento das competéncias que os TAEs constroem ao longo de sua trajetoria
nas Instituicdbes Federais de Ensino.

O intuito é que o servidor realize cursos formais que estao diretamente
relacionados com as atividades desenvolvidas dentro de seu ambiente
organizacional, isto é, area especifica de atuagao do servidor, integrada por
atividades afins ou complementares, organizada a partir das necessidades

institucionais que orientam a politica de desenvolvimento de pessoal (Souza
Junior, 2018, p. 54).
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Quadro 7 - Percentual de Incentivo a Qualificacédo

Nivel de escolaridade forma superior ao previsto para o Percentual de

exercicio do cargo (curso reconhecido pelo Ministério da Incentivo a
Educacao) Qualificagao

Ensino fundamental completo 10%
Ensino médio completo 15%
Ensino médio profissionalizante ou ensino médio com curso 20%
técnico completo
Curso de graduagao completo 25%
Especializagdo, com carga horaria igual ou superior a 360h 30%
Mestrado 52%
Doutorado 75%

Fonte: Brasil (2005, anexo V).

Atualmente, de acordo com o Painel Estatistico de Pessoal® (Brasil, 2025c¢), o
Brasil possui 125.908 servidores Técnico-Administrativos em Educacdo, na ativa,
atuando nas Instituicdo Federais de Ensino pelo pais, sendo umas das maiores
carreiras do servico publico federal. Apesar dessa expressiva dimensao, isso nao se
converte em remuneragdes compativeis com a complexidade, a responsabilidade e o
papel desempenhado pelos TAEs. Pelo contrario, grande parte desses profissionais
ocupa cargos cujos salarios permanecem abaixo daqueles praticados em outras
carreiras da administragdo publica federal, revelando um cenario de desigualdade
remuneratéria que historicamente ndo corresponde ao nivel de exigéncia e as
atribui¢cdes exercidas.

Assim, o volume de recursos destinados a folha de pagamento dos TAEs
decorre principalmente do elevado quantitativo de servidores, € nao de valores
salariais adequados ou justos. Essa realidade evidencia que o investimento aplicado
a carreira cumpre fundamentalmente uma fungao estrutural: assegurar a continuidade
das atividades administrativas, pedagdgicas e operacionais indispensaveis a
execucao das politicas publicas de educacéo. Dessa forma, o orcamento direcionado
aos TAEs reflete ndo apenas a magnitude da carreira, mas também a centralidade
desses profissionais na sustentacao cotidiana das instituicbes e na manutencao da
oferta de educacéo publica, gratuita e de qualidade em todo o pais.

A criagdo do PCCTAE representou um avango para regulamentagdo da

carreira, apresentando isonomia entre os cargos por meio dos niveis de classificacao

6 Disponivel em:
http://painel.pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=painelpep.qvw&lang=en-
US&host=Local&anonymous=true. Acesso em: 9 set 2025.



http://painel.pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=painelpep.qvw&lang=en-US&host=Local&anonymous=true
http://painel.pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=painelpep.qvw&lang=en-US&host=Local&anonymous=true
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e possibilitando progressao e desenvolvimento dos servidores Técnico-Administrativo
em Educacdo. Esse plano representa a importancia dos TAE dentro do sistema
educacional federal, uma vez que define os cargos que estruturam a area educacional
e administrativa das instituicoes federais de ensino.

Apesar das varias atribuicbes especificas para os diferentes tipos de cargos
presentes da carreira dos servidores TAE, eles executam, de forma geral, atividades
de suporte técnico, operacional e administrativo das instituicdes de ensino federal e
participam da coordenacado de projetos de pesquisa e extensdo, demonstrado assim
a importancia desses profissionais, independente da formagao e/ou exigéncia para o

cargo.

Art. 8° Sao atribuicbes gerais dos cargos que integram o Plano de Carreira,
sem prejuizo das atribuicdes especificas e observados os requisitos de
qualificagdo e competéncias definidos nas respectivas especificagbes:

| - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao apoio
técnico-administrativo ao ensino;

Il - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades técnico-
administrativas e especializadas relativas as a¢des de pesquisa, extensao,
inovagao, gestao e assisténcia especializada nas Instituicbes Federais de
Ensino; e (Redagéao dada pela Medida Provisoria n® 1.286, de 2024)

Il - executar tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais,
financeiros e outros de que a Instituicdo Federal de Ensino disponha, a fim
de assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das atividades de
pesquisa, extensdo, inovacdo, gestdo e assisténcia especializada das
Instituicbes Federais de Ensino. (Redacédo dada pela Medida Proviséria
n° 1.286, de 2024)

§ 1° As atribuicbes gerais referidas neste artigo serdo exercidas de acordo
com o ambiente organizacional.

§ 2° (Revogado pela Medida Proviséria n° 1.286, de 2024)

§ 3° As atribuigdes previstas no inciso Il do caput deste artigo incluem a
coordenacgao de projetos de pesquisa e extensdo, cabendo a percepgéo de
bolsas de pesquisa e extensdo, pagas diretamente pelas Instituigbes
Federais de Ensino, por agéncia oficial de fomento, por fundagdo de apoio
devidamente credenciada por Instituigdo Federal de Ensino ou por organismo
internacional amparado por ato, tratado ou convenc¢éao internacional (Incluido
pela Lei n°® 14.695, de 2023) (Brasil, 2005).

Por outro lado, Loureiro, Mendes e Silva (2018, p. 713) apresentam que “os
TAEs tendem a ser excluidos da concepc¢ao e da elaboracao do trabalho educacional,
restando-lhes apenas a execucéo rotineira de tarefas operacionais”.

Na pesquisa desses autores, indica-se que o ambiente de trabalho dos TAEs é
marcado pelo sentimento de invisibilidade e pela falta de reconhecimento pela
sociedade e pelos responsaveis pela instituicdo, uma vez que o contexto prioriza na
maioria das vezes a atividade docente (Loureiro; Mendes; Silva; 2018).

Ja na pesquisa de Alves e Carvalho (2021, p. 2), apresenta-se que, nas agdes
de inclusdo de estudantes com Necessidades Educacionais Especificas (NEE), os


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1286.htm#art131
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1286.htm#art131
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1286.htm#art131
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1286.htm#art214
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14695.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14695.htm#art2
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servidores “[...]técnico administrativo em educagao desponta como imprescindivel ao
estabelecimento de praticas educativas que incluam, considerando que o verbo incluir
transcende a insercéo pura e simples do estudante com NEE na instituicao”.

Os autores argumentam que o TAE é reconsiderado como um profissional
dedicado aos propdsitos educacionais, superando uma visao restritiva que o define
apenas como um meio para alcangar os objetivos institucionais (Alves; Carvalho;
2021).

De acordo com o Estatuto do IFTM, a atuacdo do servidor Técnico-
Administrativo em Educacao (TAE) esta relacionada as atividades de apoio técnico,
administrativo e operacional. A legislacdo nao afirma explicitamente que o servidor
TAE também atua em acgdes de ensino, pesquisa e extensao.

Art. 40. O corpo técnico-administrativo é constituido pelos servidores
integrantes do quadro permanente de pessoal do Instituto Federal do
Triangulo Mineiro, regidos pelo Regime Juridico Unico, que exergam

atividades de apoio técnico, administrativo e operacional (Instituto Federal do
Triangulo Mineiro, 2025a).

O estatuto delimita essas atuagdes do servidor Técnico-Administrativo em
Educacao (TAE) e, ao ndo mencionar de forma explicita sua participagdo em ensino,
pesquisa e extenséo, a legislagdo cria uma lacuna interpretativa. Na pratica, muitos
TAEs desenvolvem atividades que dialogam diretamente com essas dimensdes, como
apoio em laboratorios, organizagao de projetos e suporte a processos académicos.
Assim, enquanto uma leitura restritiva pode limitar sua atuacado ao papel de “apoio”,
uma interpretacdo mais ampla evidencia sua contribuicdo efetiva para o
desenvolvimento académico da institui¢ao.

Essa indefinicdo traz consequéncias importantes, como o risco de invisibilidade
do trabalho técnico-cientifico realizado pelos TAEs. Além disso, pode gerar
sobrecarga ou precarizagdo quando essas atividades ndo sao oficialmente
reconhecidas. Por isso, é fundamental que normas internas e planos de cargos sejam
mais claros ao valorizar essas atribuigdes, garantindo que o papel dos TAEs seja
reconhecido em consonancia com a missao de ensino, pesquisa e extensao dos
Institutos Federais.

Os servidores Técnico-Administrativos em Educagdo desempenham um papel
importante no funcionamento das instituicdbes de ensino, uma vez que asseguram a

organizacao e eficiéncia nos processos académicos e administrativos. A atuacao
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desses profissionais é essencial para garantir a qualidade da educagcdo e o bom
andamento das atividades institucionais.

Além disso, esses servidores sdo importantes na construgdo de um ambiente
educacional acolhedor, inclusivo e colaborativo, pois presta suporte direto a
estudantes e professores, além de outros TAEs e representantes da gestao,
contribuindo para a resolugédo de demandas e propiciando a comunicagao entre os
setores, de modo a fortalecer a integragao de toda a comunidade académica.

Os Técnicos Administrativos em Educacéo (TAEs) s&o essenciais para o pleno
funcionamento das Instituicdes Federais de Ensino (IFEs) e para o cumprimento de
sua missao institucional. Suas atividades vao além das fung¢des administrativas e
burocraticas, sendo parte essencial da estrutura que sustenta o ensino, a pesquisa e
a extensao, junto com docentes e estudantes. Os TAEs n&o se limitam a apoiar a
gestao, eles desempenham um papel ativo e significativo no avango educacional e
social das IFEs, desenvolvendo atividades técnicas e intelectuais que fortalecem e
enriquecem as ag¢des vinculadas as trés dimensodes do tripé institucional.

Valle (2014), ao revisitar a trajetoria dos Técnico-Administrativos em Educacgao
(TAEs), chama atencgao para o esfor¢co desses profissionais em construir discursos e
propostas que reposicionassem seu papel dentro da universidade. Nesse movimento,
a formacado, tanto politica quanto profissional, aparece como uma ferramenta
estratégica para romper com a logica da subalternidade e afirmar a identidade da
categoria.

Segundo o autor, esse processo traz tanto avangos quanto contradi¢des, pois
se constroi de forma continua e, as vezes, contraditoria. Nessa trajetoéria, os discursos
e formulagdes buscaram reafirmar o trabalho técnico-administrativo como parte
essencial da universidade, intimamente ligado a educagéao, na tentativa de superar a
divisao entre atividade-fim e atividade-meio. (Valle, 2014).

Valle (2014, p. 24) também destaca o papel fundamental das entidades
representativas dos TAEs, que assumiram a responsabilidade de promover uma
formacéo politica capaz de “[...] ser portadora, elaboradora e construtora dessa
identidade”. Nesse contexto, a capacitagdo deixa de ser apenas uma exigéncia
técnica e passa a ser vista como um caminho para o fortalecimento institucional da
categoria, contribuindo diretamente para a valorizagdo do trabalho técnico-
administrativo e para sua presenca ativa nos espacos de decisdo dentro da

universidade.
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A atuacao dos Técnicos Administrativos em Educacéao (TAEs) é respaldada por
diversos instrumentos legais e normativos. A Lei n° 11.091/2005 (Brasil, 2005), que
criou o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagéo
(PCCTAE), organiza os cargos e estabelece suas fungdes, reconhecendo a
importancia desses profissionais no suporte as atividades de ensino, pesquisa,
extensao e gestdo. Em complemento, a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP), atualmente regulamentada pelo Decreto n°® 9.991/2019 (Brasil,
2019), garante oportunidades de capacitagédo e formagao continua, permitindo que os
TAEs ampliem sua atuacao em diferentes areas institucionais. A Constituicado Federal
de 1988 (Brasil, [2023a]), por meio do artigo 207, assegura autonomia as
universidades, conferindo liberdade didatico-cientifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial. Ja os institutos federais possuem autonomia analoga,
garantida pela Lei n° 11.892/2008 (Brasil, 2008), que regula seu funcionamento e
permite a regulamentacao interna da participagado de seus servidores em projetos e
acoes.

Assim, as normas internas das IFEs orientam a inser¢do dos TAEs em
atividades institucionais, como eventos, comissdes, pesquisas e projetos de extensao,
inclusive com a possibilidade de concessédo de bolsas. Dessa maneira, observa-se
que a legislacao, aliada aos regulamentos internos, garante uma atuacéo ampla e
diversificada aos TAEs, respeitando suas fungdes e o contexto organizacional.

Os Técnico-Administrativos em Educagdo desempenham um papel
fundamental no funcionamento das instituigdes federais de ensino, com uma trajetéria
marcada por avangos na regulamentagao e desafios na valorizagdo da carreira. A
evolugdo do PCCTAE trouxe maior organizagdo e reconhecimento para esses
profissionais, consolidando sua atuacao no setor publico.

Na proxima secao, sera explorado o papel dos Institutos Federais, em especial

o do Tridngulo Mineiro, destacando sua estrutura e o teletrabalho na institui¢ao.
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6 O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
TRIANGULO MINEIRO CAMPUS PATROCINIO (IFTM)

Esta secao aborda a evolugao da Educagao Profissional e Tecnolégica (EPT)
no Brasil, apontando seus aspectos historicos e legais. Apresenta a estrutura e
organizacgao do IFTM Campus Patrocinio. Além disso, destaca o papel dos Técnico-
Administrativos em Educacéao para o funcionamento da instituicéo, e a implementagao
do teletrabalho por meio do Programa de Gestao e Desempenho (PGD) reforcando a

importancia da capacitagao dos servidores.

6.1  Aspectos historicos e legais da Educacao Profissional e Técnica e

Tecnoldgica (EPT) no Brasil

Em 23 setembro comemora-se o Dia Nacional da Educagao Profissional e
Tecnoldgica (EPT), sendo que em 2025 a Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnologica celebra 116 anos de criagdo. No Brasil, a Educacéo
Profissional, Técnica e Tecnoldgica (EPT) apresenta uma trajetdria profundamente
influenciada por fatores politicos, econémicos e sociais. Sua evolugao reflete o cenario
histérico do pais, acompanhando transformag¢des nos modelos de produgao e nas
exigéncias do mercado de trabalho. Além disso, a regulamentagdo dessa modalidade
de ensino passou por importantes avangos, resultando em legislagdes que definem
sua estrutura e funcionamento.

Para Fonseca (2019, p. 31), “a educacgao profissional e tecnolégica acompanha
o homem desde tempos remotos, por meio da transferéncia de saberes, da
observagéao e da pratica, da tentativa e do erro [...]".

A educacao profissional no Brasil possui raizes no periodo colonial, quando as
atividades de formacgao técnica estavam focadas principalmente em oficios artesanais
e manufatureiros. No decorrer do periodo imperial, comecaram a ser criadas as
primeiras organizagdes voltadas a formagao de profissionais qualificados, como o
Imperial Instituto dos Meninos Cegos e o Liceu de Artes e Oficios.

O Imperial Instituto dos Meninos, foi idealizado por José Alvares de Azevedo,
jovem cego de nascimento. O instituto tinha por finalidade ministrar a educacao
primaria, moral e religiosa, o ensino de musicas, alguns ramos da educagao

secundaria e ainda oficios fabris (Brasil, 1854).


https://www.gov.br/mec/pt-br/areas-de-atuacao/ept/rede-federal
https://www.gov.br/mec/pt-br/areas-de-atuacao/ept/rede-federal
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Fonseca (2019) aponta que o Liceu de Artes e Oficios era uma escola voltada
para a capacitacao de profissionais nas areas de artes, oficios e industrias. Seu
proposito era difundir e aprimorar, entre os trabalhadores, o conhecimento essencial
para a pratica qualificada das atividades artisticas e técnicas ligadas as artes e aos
oficios industriais.

Segundo Fonseca (2019), durante o periodo colonial, o ensino secundario tinha
como proposito formar trabalhadores especializados para atuar diretamente na
produgdo, como artesdos em oficinas, fabricas e arsenais. Essa educacido era
separada do ensino superior, que, oferecido por poucas instituicbes, atendia
exclusivamente a aristocracia. Entre essas instituicbes estavam o Colégio Sdo José e
o Seminario de Sao Joaquim, no Rio de Janeiro, sendo este ultimo responsavel por
influenciar a criagdo do Colégio Dom Pedro Il, que hoje integra a Rede Federal EPCT.

Com a industrializacdo em expansao na Republica, cresceu a necessidade de
mao de obra qualificada. Em resposta, foram criadas as Escolas de Aprendizes
Artifices, representando um marco na formalizagdo da educagao profissional, uma vez
que essas escolas evoluiram para os atuais Institutos Federais.

Criadas por Nilo Pegcanha em 1909, as Escola de Aprendizes Artifices foram
instaladas nas capitais dos estados para ensino profissional primario e gratuito, com
intuito de oferecer preparo técnico e intelectual para formacdo de operarios e
contramestres, por meio de ensino pratico a menores que tinham interesse de
aprender uma profissdo. Assim, foram as primeiras instituicdes da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica.

A criagao vinha para atender ao pedido da populacédo, que pedia formas de
facilitacdo para que as classes de proletariados, pudessem superar as dificuldades
(Brasil, 1909). Na época, 19 (dezenove) Escolas de Aprendizes Artifices, foram
criadas como um instrumento de politica voltada para a classes ‘desprovidas’ (Brasil,
2023b), que posteriormente daria origem ao que hoje conhecemos por Rede
Federal. Essas escolas foram inauguradas em 19 estados, como Minas Gerais,
Amazonas, Rio Grande do Norte, Mato Grosso, no periodo de 01/01/1910 a
01/10/1910 (Kunze, 2009).

As instituicbes entdo estabelecidas eram subordinadas ao Ministério dos
Negoécios da Agricultura, Industria e Comércio, tendo como principal finalidade
proporcionar educagao profissional, em nivel primario, de forma gratuito (Rosa, 2019,
p. 52).
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Para Sampaio e Almeida (2009, p. 18), as “[...] escolas surgem com a fungao
basica de inser¢do no mercado de trabalho, sempre vinculando essa formagao a uma
determinada tarefa ou posto de trabalho sem haver preocupacdo com a formacao
tedrica que era passada aos alunos”.

De acordo com Kunze (2009, p. 14), “[...]a finalidade destas era oferecer o
ensino de oficios referentes as especialidades industriais dos estados [...]". Ainda para
a autora, o governo “[...]sob a bandeira do assistencialismo objetivou ministrar a
instrugdo primaria (intelectual) e profissional (técnica) a uma determinada clientela”.

A partir destas escolas, o processo de educagdo profissional passa por
mudancas e adaptagdes nas legislagdes de forma a atender os contextos historicos,
em especial ao processo de formagao de mao de obra no Brasil. Na década de 1940,
ocorreu uma expansao do ensino técnico, com a promulgacdo do Decreto-Lei
4.073/1942, que estabeleceu a Educacéao Industrial.

Esta lei estabelece as bases de organizagao e de regime do ensino industrial,
que é o ramo de ensino, de grau secundario, destinado a preparagao
profissional dos trabalhadores da industria e das atividades artesanais, e

ainda dos trabalhadores dos transportes, das comunicagcdes e da pesca
(Brasil, 1942).

Com a Lei 5.692/71, a Reforma Educacional de 1971 reformulou o ensino no
Brasil, integrando a formacéo profissional ao ensino médio, tornando-a obrigatéria. Ja
na década de 1990, a educacgao profissional passa por reformulagdes significativas,
especialmente com a Lei n°® 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB), que previa a integragdo da educagédo profissional as diversas
modalidade de ensino, ao mundo do trabalho, a ciéncia e a tecnologia, com o propdsito
de promover o desenvolvimento de competéncias voltadas a vida produtiva.

O Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004, regulamenta a Politica Nacional
de Educacao Profissional e Tecnologica ao estruturar a EPT em cursos técnicos e
tecnoldgicos, viabilizando distintas formas de integragao entre educagao basica e a
formacao profissional. Assim, a educacéao profissional sera desenvolvida por cursos e
programas de:

Art. 1°.[...]

| - qualificagéo profissional, inclusive formacdo inicial e continuada de
trabalhadores;

Il - educacéo profissional técnica de nivel médio; e

Il - educacao profissional tecnoldgica de graduacgao e de pds-graduacgao [...]
(Brasil, 2004).



71

Os autores Souza e Medeiros Neta (2021) apresentam que a evolugao da
Educacao Profissional e Tecnolégica no Brasil é caracterizada por marcos histéricos
e dispositivos legais que exerceram papel determinante nos debates sobre sua

gestao, estruturagéo e nos processos formativos voltados ao trabalho.

Quadro 8 - Historico da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Ano Acontecimento

1909 Criagao das Escolas de Aprendizes Artifices pelo Decreto n° 7.566

1937 Criacéo dos Liceus Industriais pela Lei n® 378

1942 Decreto-Lei 4.073/1942, que estabeleceu a Educacgao Industrial.
Criacao das Escolas Industriais e Técnicas por meio do Decreto n°
4.127, bem como a criagao das Leis Organicas do Ensino, que
estruturaram o Ensino Industrial, reformou o Ensino Comercial e o
Normal, criou o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), como também trouxe mudancas ao Ensino Secundario

1959 Criacao das Escolas Técnicas Federais

1971 Reforma Educacional Lei 5.692/71, integrando a formacéao
profissional ao ensino médio.

1978 Transformacao das Escolas Técnicas Federais de Minas Gerais e do

Parana e Celso Suckow da Fonseca do Rio de Janeiro em Centros
Federais de Educagéo Tecnoldgica — Lei n® 6545, de 30 de junho de
1978

1994 Transformagéo gradual das Escolas Técnicas Federais e
Agrotécnicas Federais em Centros Federais de Educacéo e
Tecnologia - Lei n° 8.948

1996 Lei n® 9.394/1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional
— Define diretrizes para a educacéao profissional.

2004 Politica Nacional de Educacéao Profissional e Tecnoldgica — Decreto
n°® 5.154/2004
2007 Estabelece diretrizes para o processo de integracao de Instituicoes

Federais de Educagéo Tecnoldgica, para fins de Constituicdo dos
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia — IFET, no
ambito da Rede Federal de Educagao Tecnoldgica — Decreto n°
6.095 de 24 de abril de 2007. (Brasil, 2007)

Lei n® 11.892/2008 - Instituicdo da Rede Federal de Educacao
2008 Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT) e criagdo dos

Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Fonte: elaborado pelo autor, adaptado de Souza e Medeiros Neta (2021, p. 111 e 112).

Essas evolucbes e mudangas de nomenclatura nas escolas de formacao
profissional advém dos contextos histéricos e socioecondmico pelo qual o Brasil
passou, de modo a atender as demandas do capital, especialmente devido aos
processos de globalizagao, o que contribui para as alteragdes de objetivos e propostas

da atuacao educacional profissional (Souza e Medeiros Neta, 2021, p. 110 e 111).
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Assim, chega-se ao periodo contemporaneo, onde a Rede Federal atinge todo
o territério nacional com o objetivo de qualificar profissionais para atender as
demandas da economia, em um novo modelo de instituigdo. Os Institutos Federais
s&o criados pela Lei n° 11.892/2008 (Brasil, 2008), ampliando de forma significativa a
rede de ensino técnico e tecnoldgico, garantido novas oportunidades de formagao em
diferentes areas do conhecimento.

Na obra de Pacheco (2010), o autor analisa a Lei 11.892/2008 como um marco
que vai além de um processo normativo, mas como um ponto de partida para pensar
em uma nova forma de pensar a educagao no Brasil. Ele destaca que os IFs surgem
como uma proposta inovadora, com estrutura multicampi e com curriculo diversificado,
como uma forma de integrar ciéncia, tecnologia, trabalho e cultura. Essa concepgao
desconstréi a visao limitada para preparar pessoas apenas para o0 mercado de
trabalho, apresentando-se como uma politica publica voltada a inclusao social e ao
fortalecimento da cidadania.

Além disso, para Pacheco (2010), a lei é interpretada como um instrumento de
desenvolvimento local e regional, ao articular os Institutos com as necessidades
sociais, econbmicas e culturais de seus contextos regionais. Os IFs ganham
autonomia e legitimidade para se tornarem polos de inovagao e transformacéao social.
Assim, a criagao dos Institutos Federais € compreendida ndo apenas como uma
mudanga administrativa, mas um projeto politico e pedagdgico capaz de democratizar
0 acesso a educagao e contribuir na construgdo de um pais mais justo, plural e
democratico.

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),
instituido pela Lei n® 12.513/2011, desempenhou um papel relevante na ampliacéo do
acesso a Educacgéo Profissional e Tecnoldgica, ao buscar expandir sua oferta por
meio de implementagao de programas, projetos e agdes voltados a assisténcia técnica
e ao apoio financeiro (Brasil, 2011a).

Os IFs possuem como pilares a verticalizagdo do ensino, a integracédo do
ensino, pesquisa e extensao e a interiorizagao da educagao e a inclusao social. Esses
pilares, estruturados em politicas publicas, proporcionam a democratizagdo a
educacao profissional e tecnolégica e a formacao integral, articulando ciéncia,
tecnologia e cultura, promovendo o desenvolvimento regional.

Os TAEs possuem papel estratégico, uma vez que sao responsaveis por

viabilizar a execugao de politicas institucionais e o funcionamento dos Institutos, muito
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além do suporte técnico, administrativo e operacional. Contribuem diretamente para a
implementagao das diretrizes educacionais. Por meio dos processos administrativos,
tecnoldgicos e de infraestrutura, esses servidores fazem com que o ensino, a pesquisa
e a extensdo ocorram de forma integrada, além de contribuirem para a eficiéncia e
inovacao dos servigos publicos. Assim, esses servidores vao além dos servigos
administrativos e burocraticos, sendo agentes importantes no desenvolvimento do
projeto pedagogico dos Institutos, por meio da implementagéo das politicas publicas
voltadas para a inclusédo, formagéao cidada e o desenvolvimento regional.

A anadlise desse processo historico exige reconhecer que a Educagao
Profissional e Tecnolégica no Brasil foi estruturada a partir de uma logica de
separacao entre distintos projetos formativos, o que contribui para compreender as
mudangas que resultaram na criagdo dos Institutos Federais e na redefinicdo da
funcao social da EPT.

Durante o século XX, consolidou-se no pais uma dualidade educacional que
separava, de maneira estrutural, dois modelos de escolarizagdo: um voltado a
formacao geral e académica, destinada as elites, e outro destinado aos trabalhadores,
direcionado a formacgao para o exercicio de profissdes técnicas e operacionais. Essa
dualidade contribuiu para ampliar desigualdades sociais e educacionais, ao limitar as
classes populares o acesso a uma formacdo mais abrangente, cientifica e
culturalmente integrada.

Na década de 1990, essa logica foi intensificada com a promulgagdo do
Decreto n° 2.208/1997 (Brasil, 1997), no Governo de Fernando Henrique Cardoso,
que proibiu a oferta do ensino médio integrado a educacao profissional na rede
federal. Ou seja, separou a formagéao geral da técnica, restringindo-a as modalidades
concomitante ou subsequente. Diante disso, o percurso formativo dos estudantes
tornou-se fragmentado e reforgcou-se a concepg¢ao de que a educacgao profissional
deveria ser apenas complementar, sem articulagdo com os demais componentes
curriculares.

Somente com a revogag¢ao com o Decreto n° 5.154 (Brasil, 2004) foi possivel
reverter a situacao e retomar a possibilidade de oferta do ensino médio integrado com
a formacgao profissional.

A partir desse momento, cria-se um ambiente favoravel para o
reposicionamento da educacgao profissional e para a construcado de instituicbes que

assumissem um modelo pedagdégico comprometido com a formagao humana integral.
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E nesse contexto que surgem os Institutos Federais, cuja proposta rompe com a
dualidade histérica ao oferecer uma formagao que articula ciéncia, cultura, trabalho e
tecnologia, garantindo maior equidade no acesso e ampliando as possibilidades de
desenvolvimento dos estudantes.

Esse processo também ajuda a compreender o papel atual dos Institutos
Federais no cenario educacional brasileiro, além de evidenciar a importancia das
acoes realizadas pelos servidores que mantém seu funcionamento académico e

administrativo.
6.2 Aspectos historicos e legais dos Institutos Federais

O processo de criagao dos Institutos Federais inicia-se com o Decreto n°® 6.095,
de 24 de abril de 2007, que definia os principios orientadores para o processo de
unificagdo das instituicbes federais de educagdo tecnologica, com o objetivo de
instituir os Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia (Brasil, 2007).

O intuito do Ministério da Educacéo era realizar um processo de reestruturagao
das instituicdes federais voltadas a educagéao profissional e tecnolégica, de modo que
elas atuassem de forma integrada regionalmente (Brasil, 2007). Dessa forma, a
criacado dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia resultou de um
processo de integracdo e reconfiguragao das Instituicbes Federais de Educacgao

Profissional e Tecnoldgica, realizando por meio da adesao voluntaria de instituicoes.

[...] 31 centros federais de educagdo tecnoldgica (Cefets), 75 unidades
descentralizadas de ensino (Uneds), 39 escolas agrotécnicas, 7 escolas
técnicas federais e oito escolas vinculadas a universidades deixaram de
existir para formar os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
(Brasil, 2023b).

Em 29 de dezembro de 2008, através da Lei n°® 11.892, é instituida a Rede
Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica criando-se 38 Institutos
Federais de Educagao Ciéncia e Tecnologia, em todos os Estados e Distrito Federal,
por meio da transformacéo ou integracdo das Escolas Técnicas Federais, Escolas

Agrotécnicas Federais, Centros Federais de Educagao Tecnoldgica.

Quadro 9 - Institutos Federais criados pela Lei n® 11.892/2008

Instituto Federal Criacao

01 | Instituto Federal do | Transformacao da Escola Técnica Federal do Acre
Acre




75

Instituto Federal

Criacao

02 | Instituto Federal de | Integracédo do Centro Federal de Educacao
Alagoas Tecnoldgica de Alagoas e da Escola Agrotécnica
Federal de Satuba
03 | Instituto Federal do | Transformacgao da Escola Técnica Federal do Amapa
Amapa
04 | Instituto Federal do | Integracédo do Centro Federal de Educagao
Amazonas Tecnologica do Amazonas e das Escolas Agrotécnicas
Federais de Manaus e de Sdo Gabriel da Cachoeira
05 | Instituto Federal da | Transformacao do Centro Federal de Educacéao
Bahia Tecnoldgica da Bahia
06 | Instituto Federal Integragcao das Escolas Agrotécnicas Federais de
Baiano Catu, de Guanambi (Antbénio José Teixeira), de Santa
Inés e de Senhor do Bonfim
07 | Instituto Federal de | Transformacao da Escola Técnica Federal de Brasilia
Brasilia
08 | Instituto Federal do | Integracédo do Centro Federal de Educacao
Ceara Tecnoldgica do Ceara e das Escolas Agrotécnicas
Federais de Crato e de Iguatu
09 | Instituto Federal do | Integracdo do Centro Federal de Educagao
Espirito Santo Tecnoldgica do Espirito Santo e das Escolas
Agrotécnicas Federais de Alegre, de Colatina e de
Santa Teresa
10 | Instituto Federal de | Transformacéo do Centro Federal de Educagao
Goias Tecnoldgica de Goias
11 | Instituto Federal Integracao dos Centros Federais de Educagao
Goiano Tecnoldgica de Rio Verde e de Urutai, e da Escola
Agrotécnica Federal de Ceres
12 | Instituto Federal do | Integragdo do Centro Federal de Educagéao
Maranh&o Tecnoldgica do Maranh&o e das Escolas Agrotécnicas
Federais de Codd, de Sao Luis e de Sdo Raimundo
das Mangabeiras
13 | Instituto Federal de | Integragao dos Centros Federais de Educagao
Minas Gerais Tecnoldgica de Ouro Preto e de Bambui, e da Escola
Agrotécnica Federal de Sdo Jodo Evangelista
14 | Instituto Federal do | Integragdo do Centro Federal de Educagéao
Norte de Minas Tecnoldgica de Januaria e da Escola Agrotécnica
Gerais Federal de Salinas
15 | Instituto Federal do | Integragao do Centro Federal de Educacéao
Sudeste de Minas Tecnoldgica de Rio Pomba e da Escola Agrotécnica
Gerais Federal de Barbacena
16 | Instituto Federal do | Integragdo das Escolas Agrotécnicas Federais de
Sul de Minas Gerais | Inconfidentes, de Machado e de Muzambinho
17 | Instituto Federal do | Integragao do Centro Federal de Educagéao
Triangulo Mineiro Tecnoldgica de Uberaba e da Escola Agrotécnica
Federal de Uberlandia
18 | Instituto Federal de | Integragao dos Centros Federais de Educagao

Mato Grosso

Tecnoldgica de Mato Grosso e de Cuiaba, e da Escola
Agrotécnica Federal de Caceres
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Instituto Federal

Criacao

19 | Instituto Federal de | Integragdo da Escola Técnica Federal de Mato Grosso
Mato Grosso do Sul | do Sul e da Escola Agrotécnica Federal de Nova
Andradina
20 | Instituto Federal do | Integracédo do Centro Federal de Educagao
Para Tecnoldgica do Para e das Escolas Agrotécnicas
Federais de Castanhal e de Maraba
21 | Instituto Federal da | Integracédo do Centro Federal de Educacao
Paraiba Tecnoldgica da Paraiba e da Escola Agrotécnica
Federal de Sousa
22 | Instituto Federal de | Integracédo do Centro Federal de Educagao
Pernambuco Tecnologica de Pernambuco e das Escolas
Agrotécnicas Federais de Barreiros, de Belo Jardim e
de Vitoria de Santo Antéo;
23 | Instituto Federal do | Transformacao do Centro Federal de Educacéao
Sertao Tecnoldgica de Petrolina
Pernambucano
24 | Instituto Federal do | Transformacao do Centro Federal de Educacao
Piaui Tecnoldgica do Piaui;
25 | Instituto Federal do | Transformacao da Escola Técnica da Universidade
Parana Federal do Parang;
26 | Instituto Federal do | Transformacao do Centro Federal de Educacao
Rio de Janeiro Tecnoldgica de Quimica de Nildpolis;
27 | Instituto Federal Transformacéo do Centro Federal de Educacao
Fluminense Tecnoldgica de Campos
28 | Instituto Federal do | Transformacao do Centro Federal de Educacao
Rio Grande do Tecnoldgica do Rio Grande do Norte
Norte
29 | Instituto Federal do | Integracédo do Centro Federal de Educagao
Rio Grande do Sul Tecnoldgica de Bento Gongalves, da Escola Técnica
Federal de Canoas e da Escola Agrotécnica Federal
de Sertao
30 | Instituto Federal Integracao do Centro Federal de Educacéao
Farroupilha Tecnoldgica de Sao Vicente do Sul e da Escola
Agrotécnica Federal de Alegrete
31 | Instituto Federal Transformacgao do Centro Federal de Educacao
Sul-rio-grandense Tecnoldgica de Pelotas
32 | Instituto Federal de | Integragdo da Escola Técnica Federal de Rondénia e
Rondbnia da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste
33 | Instituto Federal de | Transformacao do Centro Federal de Educacéao
Roraima Tecnoldgica de Roraima
34 | Instituto Federal de | Transformacao do Centro Federal de Educacéao
Santa Catarina Tecnoldgica de Santa Catarina;
35 | Instituto Federal Integracao das Escolas Agrotécnicas Federais de
Catarinense Concodrdia, de Rio do Sul e de Sombrio
36 | Instituto Federal de | Transformacao do Centro Federal de Educacéao
Sao Paulo Tecnoldgica de Sao Paulo
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Instituto Federal Criacao
37 | Instituto Federal de | Integragcédo do Centro Federal de Educacao
Sergipe Tecnoldgica de Sergipe e da Escola Agrotécnica

Federal de Sao Cristévao
38 | Instituto Federal do | Integragao da Escola Técnica Federal de Palmas e da

Tocantins Escola Agrotécnica Federal de Araguatins
Fonte: elaborado pelo autor, adaptado de Brasil (2008).

Além dos Institutos Federais, fazem parte da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
os Centro Federais de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFETS),
do Rio de Janeiro e de Minas Gerais, as Escolas Técnicas vinculadas as Universidade
Federais e o Colégio Pedro Il.

Os Institutos Federais foram constituidos com a finalidade de promover a
educacéo profissional e tecnoldgica, abrangendo todos os niveis e modalidades de
ensino. Ou seja, oferecem cursos da educagdo basica, profissional e superior, de
modo a formar estudantes com conhecimentos técnicos e tecnolégicos para atuagao
nas diversas frentes do mercado econémico.

Araujo (2016, p. 36) relata que os Institutos Federais criados passam “[..]a atuar
nao somente na area de ensino e preparo profissional, mas desenvolvendo projetos
de pesquisa e extensao, com propoésitos similares aos das universidades federais [...]".

Diferentemente das Escolas de Aprendizes Artificies, implantadas nas capitais,
no inicio do século XX, que ofertava o ensino profissional primario e gratuito, a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica sdo instituicbes que
ofertam educacado superior, basica e profissional. Além disso, sao instituicbes
pluricurriculares e multicampi, atendendo também ao publico de cidades do interior,
na oferta de educacado profissional e tecnolégica em diferentes modalidades de
ensino, por meio de conhecimentos tecnoldgicos e técnicos nas praticas pedagogicas
(Brasil, 2008).

Para Fonseca (2019), os Institutos Federais tém como propdsito promover a
educagdo em um modelo inovador e dindmico, com unidades instaladas,
preferencialmente, em areas periféricas das grandes cidades e em pequenos
municipios do interior do pais, contribuindo assim para o processo de interiorizagao
da educacéo.

Uma das finalidades das instituicdes da Rede Federal € promover a formacgao

e qualificacgao profissional de pessoas no intuito de atuarem na economia, contribuindo
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o desenvolvendo local, regional e nacional (Brasil, 2008). Destaca-se que um dos
propésitos dos Institutos Federais consiste em oferecer formagéao técnica nivel médio,
por meio de cursos integrados destinados a estudantes concluintes do ensino
fundamental ou da Educacao de Jovens e Adultos, possibilitando uma formacao por
meio da Educacgao Profissional e Tecnolégica (EPT).

Em 2024, a Rede Federal alcangou 682 unidades ativas, registrando mais de
1,5 milhdo de estudantes matriculados. Com a projeg¢ao de abertura de 100 novos
campi, a estrutura total passara a contar com 782 unidades, sendo 702 dessas
vinculadas diretamente aos Institutos Federais (Brasil, 2024a).

Assim, os Institutos Federais representam um marco no processo de
democratizacdo da educagdo no Brasil, uma vez que, como instituicbes
pluricurriculares voltadas a pesquisa, ao ensino e a extensao, reforcam seu papel na

formacgao de cidadaos criticos.

6.3 Aspectos historicos e legais do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e

Tecnologia do Tridngulo Mineiro - Campus Patrocinio

O IFTM foi criado por meio da unido do Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica localizado na cidade de Uberaba e da Escola Agrotécnica Federal da
cidade de Uberlandia, com a Reitoria estabelecida na cidade de Uberaba, Minas
Gerais (Brasil, 2008). A partir dessa implementacdo, comegou a criagdo dos demais
campi que atualmente compde o IFTM.

O IFTM é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacéo (MEC),
por meio da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC),
composta, atualmente pelos campi, ltuiutaba, Paracatu, Patos de Minas,
Patrocinio, Uberaba, Uberlandia, Uberlandia Centro, os campi Avangados
Uberaba Parque Tecnolégico e Campina Verde, polos presenciais em Ibia,
Jodo Pinheiro e Coromandel, Unidade EMBRAPII, e também pela Reitoria,

localizada em Uberaba (Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
do Tridngulo Mineiro, 2023b, p. 8).

Destaca-se que, em 2024, o Governo Federal anunciou a criagao de 100 novos
campi dos Institutos Federais em diversas regides do Brasil, entre os quais se
apresenta uma unidade localizada em Sete Lagoas, vinculada ao IFTM. Embora a
construgdo do novo campus esteja em andamento, o IFTM ja se faz presente na

cidade com sua primeira iniciativa educacional: um curso de Formacéao Inicial e
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Continuada (FIC) (Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Tridangulo
Mineiro, 2024e).

A missdao de uma instituicdo define o seu proposito e qual seu papel na
sociedade. No IFTM (Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Triangulo Mineiro, 2019a, p. 04), a missdo é “ofertar a Educacédo Profissional e
Tecnolégica por meio do Ensino, Pesquisa e Extensdo promovendo o
desenvolvimento na perspectiva de uma sociedade inclusiva e democratica”.

Ja a visédo do IFTM (Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia do
Triangulo Mineiro, 2019b, p. 04), representa onde a empresa deseja chegar no futuro,
que, neste caso, € de “ser uma instituicdo de exceléncia na educacgao profissional e
tecnoldgica, impulsionando o desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, humanistico,
ambiental, social e cultural, alinhado as regionalidades em que esta inserido”.

Em Patrocinio, a implantagéao da unidade ocorreu em 03 de agosto de 2009,
por meio de um Termo de Mutua Cooperagcdao entre a Prefeitura Municipal de
Patrocinio e o IFTM, sendo inicialmente um polo do Campus Uberaba e,
posteriormente, ainda em 2009, transformado em Campus Avancado (Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro, 2019a, p. 12). A
sede foi estabelecida em 2010, por meio de doacdo da Fundacdo Comunitaria
Educacional e Cultural de Patrocinio, de uma area de trés hectares, ofertando cursos
técnicos em Eletrdnica e, Contabilidade e o curso superior em Tecnologia em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas (Instituto Federal de Educagéo Ciéncia e Tecnologia
do Triangulo Mineiro, [201-7]).

Através da Portaria MEC n° 330, de 23 de abril de 2013, que autorizava seu
funcionamento, foi transformado em Campus Patrocinio, passando a integrar a nova
estrutura do IFTM (Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tridangulo
Mineiro, 2019b, p. 12). Essa evolugao permitiu ao campus oferecer novos cursos
técnicos integrados (Administragdo, Eletrbnica e Manutengdo e Suporte em
Informatica) e o curso de Tecnologia em Gestdo Comercial. Em 2017, foi implantado
o curso de graduagao em Engenharia Elétrica e, em 2018, a pds-graduacgao lato sensu
em Gestao de Negécios (Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Tridangulo Mineiro, 2019a).

Ao incentivar a formacgéao integral dos cidadaos, estimulando sua autonomia
intelectual e a capacidade de pensamento critico, o IFTM — Campus Patrocinio

contribui para a compreensdo dos fundamentos cientificos e tecnoldgicos que
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sustentam os processos produtivos. Dessa maneira, responde as exigéncias do
mercado de trabalho, atende as demandas da comunidade local e exerce um papel
estratégico no processo regional e nacional (Instituto Federal de Educagao Ciéncia e
Tecnologia do Triangulo Mineiro, [201-7]).

Por meio de sua expansao planejada e de sua dedicagdo ao ensino de
exceléncia, o IFTM firma-se como protagonista no progresso regional, reafirmando
seu papel na promogao da inclusdo social, da inovagado tecnologica e do

desenvolvimento, por meio de agdes integradas de ensino, pesquisa e extensao.

6.3.1 Organizagao do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do

Triangulo Mineiro — Campus Patrocinio

O Campus Patrocinio compde o IFTM, que foi criado pela Lei n° 11.892/98
(Brasil, 2008), juntamente com a Reitoria e demais campi (Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro, 2024i).

A instituicdo esta situada na Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, n° 255,
bairro Universitario, na cidade de Patrocinio-MG (Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro, 2009) e funciona no mesmo local desde a
sua implantagéo.

Figura 3 - IFTM Campus Patrocinio - Bloco 1

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura4 - IFTM Camp_us Patrocinio - Bloco 2

Fonte: elaborado pelo autor.

Fazem parte do campus as unidades remotas de educacao presencial nas
cidades de Ibia, Coromandel e Perdizes, que possuem como mantenedoras as
prefeituras municipais e sao operadas pelo IFTM Campus Patrocinio, ofertando a
educacao profissional e tecnolégica por meio do Ensino, Pesquisa e Extensao,
promovendo o desenvolvimento na perspectiva de uma sociedade inclusiva e
democratica (Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo
Mineiro, 2020; Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo
Mineiro, 2024h).

O campus Patrocinio é o possui o0 maior numero de Unidades Remotas ou polos
entre os campi do IFTM.

O campus Patrocinio destaca-se como o campus com maior numero de polos
vinculados, abrangendo as cidades de Coromandel e lbia e, em breve,
Perdizes. O Polo Ibia oferece cursos técnicos concomitantes em
Administracdo e Agronegécios. Ja no Polo Coromandel, os cursos
disponiveis também sdo na modalidade concomitante, sdo agronegdcio e
agropecuaria. Ambos o0s Polos proporcionam a oportunidade de

aprendizagem em idiomas, oferecendo cursos de inglés e espanhol (Faria,
2024, p. 69).

Atualmente, o IFTM Campus Patrocinio oferta cursos técnicos integrados ao
Ensino Médio, cursos superiores, especializacdo e de formagao continuada. Ja as

Unidades remotas ofertam cursos técnicos e de formacgao continuada.
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Quadro 10 - Cursos ofertados no IFTM Campus Patrocinio e Unidades Remotas
Campus Patrocinio

Curso Tipo
Administracéo Técnico Integrado ao Ensino Médio
Contabilidade Técnico Integrado ao Ensino Médio
Eletrénica Técnico Integrado ao Ensino Médio
Informatica Técnico Integrado ao Ensino Médio
Analise e Desenvolvimento Tecnologia
de Sistemas
Engenharia Elétrica Bacharelado
Gestao Comercial Tecnologia
Letras — Portugués/Inglés Licenciatura
Espanhol Curso FIC (Formacao Inicial e Continuada)
Inglés Curso FIC (Formacao Inicial e Continuada)
Gestao Estratégica de Especializacao
Negdcios
Unidade Remota Coromandel
Curso Tipo
Agropecuaria Técnico Concomitancia Externa
Contabilidade Técnico Concomitancia Externa
Unidade Remota Ibia
Curso Tipo
Administragcéo Técnico Concomitancia Externa
Agronegdcios Técnico Concomitancia Externa
Informatica Técnico Concomitancia Externa
Inglés Curso FIC (Formacéao Inicial e Continuada)
Unidade Remota Perdizes
Curso Tipo
Agronegdcios Técnico Concomitancia Externa

Fonte: elaborado pelo autor com base em Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tridngulo Mineiro (2023a), Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro
(2024a), Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro (2024b) Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro (2024c).

A estrutura do Campus Patrocinio € composta por 3 blocos de prédios que
possuem salas de aula, laboratérios, banheiro, refeitérios, biblioteca, salas
administrativas, gabinetes, estacionamentos e outros espacos que contribuem para a
organizacgao da instituicdo, com um total de 3.902,70m? de area construida (Instituto

Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tridangulo Mineiro, 2023b).
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Figura 5 - Estrutura do Campus Patrocinio
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Fonte: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro (2023b).

Em um processo de expansao e investimento, o Campus Patrocinio recebera
uma nova biblioteca e um refeitério ((Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia do Tridngulo Mineiro, 2024d), e a unidade segue a estrutura geral dos
Institutos Federais, considerando as particularidades locais que permitem uma gestao
autdbnoma de suas atividades académicas, administrativas, de ensino, pesquisa e
extensao, mas de forma alinhada com a Reitoria, que esta localizada em Uberaba-
MG.

A Direcado-Geral do campus “é 6rgao de execugao administrativa, competindo-
Ihe a coordenacao, fiscalizagao e superintendéncia de todas as atividades do Campus
Patrocinio” (Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro,
2024i).

Dentre os diversos setores, comissdes e nucleos, fazem parte dos 6érgaos
executivos e de administragdo do Campus a Coordenacgédo Geral de Administragao e
Planejamento e a Coordenagao Geral de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Fazem parte da Coordenacdo Geral de Administragdo e Planejamento a
Coordenacao de Execucao Orcamentaria e Financeira, a Coordenacéao de Licitacoes,
Contratos e Compras, a Coordenagdo de Servigos de Apoio e Engenharia, a
Coordenacédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, a Coordenagdo de
Gestao de Pessoas e o Servigo de Apoio ao Almoxarifado e Patrimoénio (Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro, 2024i).
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As Coordenacao de Cursos Técnicos de Nivel Médio, Graduacdo, Pos-
Graduacao, a Coordenacao de Registro e Controle Académico, a Coordenagao de
Pesquisa, Pdés-Graduacado e Inovacado, a Coordenacao de Apoio ao Estudante, a
Coordenacédo de Estagio e Acompanhamento de Egressos, a Coordenacdo de
Biblioteca, a Coordenacdo de Extensdo, a Coordenagao do Centro de Idiomas e
Relacbes Institucionais, a Coordenacdo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas, a Coordenagdo de Assuntos Etnico-Raciais e Indigenas,
a Coordenacéao de Assuntos de Diversidade, Sexualidade e Género e a Coordenagao
de Apoio Pedagogico fazem parte da Coordenacdo Geral de Ensino, Pesquisa e
Extensao (Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro,
2024i).

O campus possui um quadro de servidores altamente qualificados, que
desenvolvem suas atividades de acordo com os cargos, promovendo o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo. Os servidores professores
fazem parte da Carreira do Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico
(EBTT).

Tabela 1 - Quantitativo de corpo docente por perfil de formagéao no IFTM Campus
Patrocinio

Campus Especializagao Mestrado Doutorado Total de
docentes
Patrocinio 1 39 20 60

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do
Tridngulo Mineiro (2023b).

O corpo técnico-administrativo do IFTM Campus Patrocinio € formado por
profissionais de diferentes formagdes, de trés niveis de classificagéo (C, D e E) que
fazem parte da carreira Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em

Educacéo, ndo existindo servidores na classificagéo A e B.

Tabela 2 - Servidores técnico-administrativo do IFTM Campus Patrocinio por nivel de

classificacio
CAMPUS CLASSIFICACAO TOTAL DE
A B C D E SERVIDORES
Patrocinio 0 0 7 18 12 37

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Tridngulo Mineiro (2023b).
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A maioria dos técnico-administrativos possui formag¢ao acima do exigido para

ingresso no cargo, demonstrando a alta qualificacdo dessa categoria.

Tabela 3 - Servidores técnico-administrativo por perfil de formagao’.

Campus | Nivel Graduagao | Especializagédo | Mestrado | Doutorado | Total
meédio
Patrocinio | 4 12 16 5 0 37

Fonte: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro (2023).

Compdem a comunidade académica 1242 discentes, que cursam 0S cursos
técnicos, superiores, de especializagédo, do centro de idiomas e dos cursos ofertados
nas unidades remotas (Brasil, 2025a).

Diante de sua estrutura diversificada, corpo técnico altamente qualificado e
compromisso com a inclusdo e o desenvolvimento regional, o IFTM Campus
Patrocinio consolida-se como referéncia na oferta de educagao profissional e

tecnolégica no interior de Minas Gerais.

6.4 Teletrabalho no Instituto Federal do Tridngulo Mineiro (IFTM)

Assim como na maioria dos 6rgaos do Governo Federal, o teletrabalho foi
implementado no IFTM como modalidade de trabalho de modo a garantir seguranga,
protecao e isolamento social aos servidores (TAEs e professores) e estudantes, como
forma de impedir a propagagao da COVID-19, mas também de manutengdo das
atividades durante esse periodo.

O IFTM aderiu ao Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), estabelecido
pela Administragdo Publica Federal por meio do Decreto n° 11.072 de 17 de maio de
2022 (Brasil, 2022a).

Desde sua implementacdo em 2022, 163 instituicdes da Administragao
Publica Federal aderiram ao programa, incluindo o Instituto Federal do
Tridngulo Mineiro (IFTM). A partir de entdo, o IFTM vem criando novos
arranjos de trabalho para seus servidores, e essas mudangas tém impactado
na vida dos técnicos administrativos da instituigdo (Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tridangulo Mineiro, 2024g).

7 Os dados apresentados refletem as informagdes disponibilizados pela instituigio no momento da
coleta de dados. Ressalta-se que tais informagdes encontram-se desatualizadas, pois sua atualizagcéo
€ de responsabilidade da prépria instituigdo. Assim, a tabela nao representa fielmente o perfil de
formagao dos servidores.
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O PGD é um programa adotado por 6rgaos e entidades da administragao
publica federal que visa modernizar a gestao do trabalho, viabilizando a atuacao dos
servidores no desempenho de suas fungdes com foco em entregas e resultados, e
nao apenas no cumprimento de carga horaria de trabalho. Atualmente, além das
normativas federais, o IFTM possui duas Instrugdes Normativas que implementam o

PGD na Instituicao.

Quadro 11 - Normativas sobre PGD no IFTM

Legislagado Orientacgao
Portaria Normativa IFTM n°® 19 de 15 de | Dispde sobre a autorizagao da instituigao
outubro de 2024 do Programa de Gestao e Desempenho
(PGD) no Instituto Federal do Triangulo
Mineiro.
Portaria Normativa IFTM n° 20 de 15 de | Disp&e sobre a instituicdo, no ambito do
outubro de 2024 Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e

Tecnologia do Triangulo Mineiro, do
Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) para o exercicio de atividades que
serdo avaliadas em funcdo da
efetividade e da qualidade das entregas.

Fonte: elaborado pelo autor.
A implantacdo do PGD busca atingir objetivos dentro do IFTM.

Art. 3° O IFTM busca atingir com a implementagdo do PGD os seguintes
objetivos:

| - promover a cultura do planejamento e acompanhamento das entregas
pactuadas;

Il - promover a gestdo da produtividade e da qualidade das entregas dos
participantes;

Il - contribuir com a redugao de custos no poder publico;

IV - contribuir para o dimensionamento da forga de trabalho;

V - estimular a sustentabilidade;

VI - atrair e manter novos talentos;

VII - contribuir para a motivagao e o comprometimento dos participantes com
os objetivos da Instituicéo;

VIl - estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovagao e da
cultura de governo digital;

IX - proporcionar mais qualidade de vida aos participantes, principalmente por
meio da otimizacdo do tempo com mobilidade, escolha do ambiente de
trabalho, flexibilidade de horarios, redugao de custos com transporte, entre
outros;

X - gerar e implementar mecanismos de avaliagédo e alocagao de recursos; e
XI - promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a sociedade.

Xl - aprimorar o desempenho institucional, das equipes e dos individuos.
Xl - contribuir para a saude e a qualidade de vida no trabalho dos
participantes (Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Triangulo Mineiro, 2024f).
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O PGD permite a execugao de atividades de forma presencial, remota ou de
forma hibrida, de modo a ter foco na produtividade e eficiéncia do trabalho,
possibilitando flexibilidade e responsabilidade.

Uma das suas principais caracteristicas € a substituicdo do ponto eletronico,
que é um meio tradicional de controle da frequéncia, por metas e entregas
previamente acordadas. Cabe destacar que, na modalidade convencional de trabalho
€ necessario o registrar frequéncia por meio do Sistema de Registro Eletronico de
Frequéncia (SISREF), que continua sendo utilizado pelos servidores que n&o aderiram
ao PGD.

[...] o Sistema de Registro de Frequéncia/SISREF, que é uma ferramenta
virtual de controle acessada por meio da rede corporativa. O sistema monitora
em tempo real as entradas e saidas, como também os intervalos durante a
jornada de trabalho dos servidores (Mattos; Schlindwein, 2015, p. 326).

Ja por meio do PGD, todos os participantes estardo isentos do controle de
frequéncia e assiduidade durante sua jornada de trabalho, independente da
modalidade ou regime de execugao adotado (Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Triangulo Mineiro, 2024).

A implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho pelo IFTM
representa, além de uma resposta as exigéncias do contexto pandémico, um marco
no processo de aprimoramento da gestao publica, de modo a favorecer transparéncia,
uso de ferramentas digitais que ampliam a eficiéncia administrativa e flexibilizagdo do
trabalho. Por outro lado, pode acarretar efeitos negativos, como sobrecarga e
intensificagdo das atividades, precarizacao das condigdes laborais, enfraquecimento

das relagdes interpessoais e dependéncia excessiva de plataformas tecnoldgicas.

6.5 Capacitacao e teletrabalho

O servico publico passa por constantes transformacodes, especialmente com o
advento das novas tecnologias digitais de comunicagao e informagao, que impactam

diretamente as condi¢des e meios de trabalho.

[..] intensas transformacbes econdmicas, politicas e sociais vém
influenciando as mais variadas dimensdes da vida das organizag¢des e das
pessoas. Essas transformagdes também representam desafios significativos
para o setor publico, a medida que impulsionam mudangas de natureza
funcional, organizacional e até mesmo estrutural (Viana, 2015, p. 45).
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Assim, exige-se do servidor publico competéncias cada vez mais amplas e

diversificadas, capazes de viabilizar a implementacéo e a continuidade de politicas e

servigos publicos.

[...] é pertinente que a universidade elabore politicas internas para formagéao
continuada de seus servidores, no sentido de aperfeicoar a execugcao dos
servicos pela busca da qualidade, para um funcionamento organizacional
dotado de efetividade (Viana, 2015, p. 45).

O Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019, ao instituir a Politica Nacional de

Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), tem como objetivo principal promover o

aperfeicoamento dos servidores publicos. Para isso, foca no desenvolvimento de

competéncias essenciais a atuagao eficaz dos 6rgaos e entidades da administragao

publica federal direta, autarquica e fundacional (Brasil, 2019).

A norma organiza e regulamenta as agdes de capacitagdo no setor publico

federal, destacando como um de seus fundamentos a obrigatoriedade de cada 6rgao

ou entidade elaborar seu Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), alinhado ao

planejamento estratégico institucional (Brasil, 2019).

Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP

Art. 3° Cada 6rgéo e entidade integrante do SIPEC elaborara anualmente o
respectivo PDP, que vigorara no exercicio seguinte, a partir do levantamento
das necessidades de desenvolvimento relacionadas a consecugao dos
objetivos institucionais.

§ 1° O PDP devera:

| - alinhar as necessidades de desenvolvimento com a estratégia do érgéao ou
da entidade;

Il - estabelecer objetivos e metas institucionais como referéncia para o
planejamento das ac¢des de desenvolvimento;

Il - atender as necessidades administrativas operacionais, taticas e
estratégicas, vigentes e futuras;

IV - nortear o planejamento das ac¢des de desenvolvimento de acordo com os
principios da economicidade e da eficiéncia;

V - preparar os servidores para as mudangas de cenarios internos e externos
ao orgéo ou a entidade;

VI - preparar os servidores para substituicbes decorrentes de afastamentos,
impedimentos legais ou regulamentares do titular e da vacéncia do cargo;
VII - ofertar agdes de desenvolvimento de maneira equanime aos servidores;
VIII - acompanhar o desenvolvimento do servidor durante sua vida funcional;
IX - gerir os riscos referentes a implementagdo das agbes de
desenvolvimento;

X - monitorar e avaliar as agdes de desenvolvimento para o uso adequado
dos recursos publicos; e

XI - analisar o custo-beneficio das despesas realizadas no exercicio anterior
com as agdes de desenvolvimento.

§ 2° A elaboracgédo do PDP sera precedida, preferencialmente, por diagnéstico
de competéncias.

§ 3° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se diagndstico de
competéncias a identificacdo do conjunto de conhecimentos, habilidades e
condutas necessarios ao exercicio do cargo ou da funcgéo (Brasil, 2019).
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O Decreto também define que as agdes de desenvolvimento podem ocorrer em
diversas modalidades, como cursos presenciais e a distancia. Tais iniciativas devem
estar diretamente relacionadas as competéncias exigidas para o cargo ou funcgao,
priorizando a corregao de lacunas identificadas e a melhoria da qualidade dos servigos
publicos. Estabelece ainda que a participagcdo dos servidores em acgdes de
capacitagao deve estar prevista no Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), ser
compativel com a jornada de trabalho e, quando necessario, justificar o afastamento.
A gestdo dessas agbes, do planejamento até a avaliagédo, é responsabilidade dos
orgaos de gestao de pessoas, que devem assegurar o uso eficiente dos recursos e
mensurar os impactos institucionais. Assim, a normativa refor¢ca que a capacitacao vai
além de um direito individual, constituindo-se como estratégia essencial para o
fortalecimento institucional e a exceléncia na administragdo publica federal (Brasil,
2019).

No IFTM, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), é elaborado
anualmente, com vigéncia no exercicio seguinte, e tem como o objetivo organizar as
agdes de capacitagdo necessarias para atingir suas metas institucionais. Para o PDP-
2025, o planejamento dessas agdes contempla cursos e eventos estruturados pela
Reitoria em conjunto com os campi, atendendo as necessidades de desenvolvimento
identificadas e alinhadas ao cumprimento dos objetivos estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) (Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tridangulo Mineiro, 2025b).

Com o objetivo de desenvolver as competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento das competéncias individuais, o PDP do IFTM engloba
agbes de capacitagdo presenciais e a distancia, bem como apresenta as
competéncias que orientam o programa de qualificagdo institucional no
ambito da educacéo formal, a fim de contemplar as categorias de servidores

técnicos administrativos, docentes e gestores (Instituto Federal de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro, 2025b).

O plano foi desenvolvido considerando as orientagdes atuais para o
crescimento profissional dos servidores e as exigéncias da instituicdo. As diretrizes

estabelecidas neste documento incluem:

= Incentivar e apoiar os servidores em suas iniciativas de capacitagcao voltadas
para o desenvolvimento das competéncias institucionais e individuais;

= Promover o acesso dos servidores a eventos de capacitagcéo internos ou
externos ao seu local de trabalho;

= Promover a capacitagdo gerencial dos servidores e sua qualificacdo para o
exercicio de atividades de diregao e assessoramento;
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= Incentivar e apoiar as iniciativas de capacitacédo promovidas pelas proprias
unidades;

= Estimular a participagao dos servidores em ag¢des de educagao continuada,
entendida como a oferta regular de cursos para o aprimoramento profissional
ao longo de sua vida funcional;

= Incentivar a inclusdo das atividades de capacitagdo como requisito para a
promogao funcional dos servidores nas carreiras da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e assegurar-lhe a participagéo
nessas atividades;

= Considerar as agoes de capacitagdo e a mensuragao do desempenho dos
servidores como complementares entre si;

» Promover entre os servidores uma ampla divulgagéao das oportunidades de
capacitacdo e qualificagdo (Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tridngulo Mineiro, 2025b).

A capacitagao integra o processo de formagéo continuada, caracterizando-se
como um processo educativo de curta ou média duracao, realizado apés a formagao
inicial e voltado para atender demandas especificas do trabalho. Seu objetivo é
atualizar, aprofundar ou ampliar conhecimentos e praticas necessarias ao
desempenho das funcdes. Trata-se de uma acgao pontual, direcionada a necessidades
especificas, e com foco no desenvolvimento de habilidades praticas e na atualizagao
técnica.

Nesse contexto, a capacitacdo adquire papel estruturante para a adesao ao
teletrabalho no IFTM, uma vez que a modalidade exige dos servidores novas
competéncias relacionadas a organizagcdo das atividades por entregas, ao uso
intensivo das TDICs e a compreensdo das dinamicas de gestdo orientadas por
resultados. A experiéncia acumulada durante a pandemia, evidenciou que a migragao
para ambientes digitais ndo depende apenas de ferramentas tecnoldgicas, mas
também do preparo institucional e individual para operar em rotinas remotas. Assim,
acgdes formativas voltadas ao PGD tornam-se essenciais para que os TAEs
desenvolvam seguranga e autonomia no desempenho de suas fungdes em regime de
teletrabalho.

Lima et al., (2023) destacam que a capacitagdo e formagado continua dos
servidores publicos geram vantagens tanto para os profissionais quanto para a
administragdo publica. Além de contribuir para o crescimento individual, essa
capacitagao impacta na qualidade dos servigos oferecidos a populagao e na eficiéncia
das atividades governamentais.

A capacitacdo continua dos profissionais da educagdo & essencial para a
construgcao de uma pratica alinhada aos objetivos institucionais, garantindo também
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que essa atuacao esteja em sintonia com a realidade em que estdo inseridos
(Lorenzoni et al., 2018).

Silva e Silva (2021, p. 26) apontam que a formag&o continua dos servidores
TAE e da classe trabalhadora em geral, pode auxiliar na compreensao social e politica,
contribuindo para a consciéncia sobre as dinamicas do mercado de trabalho.

No contexto do teletrabalho, espera-se que com as ag¢des de capacitagao
contribuam na melhoria da prestacao dos servigcos a comunidade, bem como para o
desenvolvimento profissional e pessoal do servidor.

Lima et al., (2023) ressaltam que o envolvimento em programas de formagao
continua pode contribuir substancialmente para o aprimoramento da produtividade e
do desempenho dos servidores publicos, tanto em nivel individual quanto coletivo.
Essas iniciativas oferecem oportunidades de aprendizado e desenvolvimento de
competéncias, gerando impactos positivos e concretos na administragao publica.

No ambito do IFTM, a capacitagdo € um dos requisitos para ingresso no
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD). A instituicdo oferece aos servidores
interessados a capacitagdo “Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) 2.0%” que
visa apresentar conhecimentos basico sobre o programa. O curso, ofertado online na
plataforma Moodle, para todos os servidores, € estruturado em modulos com
atividades, videos e conteudos relacionados ao PGD. Com carga horaria de 10 horas
e sem tutoria, o servidor participante estuda de forma autbnoma utilizando os materiais
fornecidos. O objetivo € que o servidor adquira conhecimentos sobre determinados
conceitos e mudancgas do PGD. Ao finalizar todas as etapas, o servidor recebe um
certificado necessario para solicitar adesao ao programa.

Art. 13. Para ingresso no PGD no ambito do IFTM sera exigida a
apresentagao de certificado de nogbes basicas de teletrabalho ou Programa
de Gestédo e Desempenho com carga minima de 10 (dez) horas.

Paragrafo unico. A participacdo em lives e treinamentos ofertados pelo IFTM
poderdo ser utilizados para comprovagédo da carga horaria de que trata o

caput (Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo
Mineiro, 2024).

As acodes de capacitacdo nao precisam ocorrer de forma presencial, podendo

ser realizadas por meio de ambientes e recursos digitais, em consonancia as

8 O curso é ofertado no ambiente virtual Moodle pela Diretoria de Gestdo de Pessoas do Instituto
Federal do Triangulo Mineiro (IFTM). Disponivel em: https://capacitacao.iftm.edu.br/login/index.php.
Acesso em: 3 set. 2025.
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transformagdes vivenciadas pelo servico publico com o uso recorrente das
tecnologias.

De acordo com Viana (2015), as tecnologias digitais da informacdo e
comunicagdo (TDICs) constituem recursos importante para a capacitagdo de
servidores, pois possibilitam a criagao e o uso de ambientes virtuais de aprendizagem
que favorecem a formagao continuada. Selwyn (2011) destaca que, nas ultimas duas
décadas, as tecnologias digitais mais relevantes na educagéo tém sido as baseadas
na internet, especialmente a web. Atualmente, os aplicativos web predominam no uso
da tecnologia digital, abrangendo desde motores de busca, paginas de hipertexto e
comeércio eletrénico até redes sociais e ferramentas de compartilhamento. Inicialmente
voltados a busca de informacgdes e aquisigao de conhecimento, esses recursos hoje
se destacam pela capacidade de promover interacdes sociais, expressdes publicas,
gerenciamento de redes e relagdes sociais entre comunidades de usuarios.

Assim, espera-se que os servidores da instituicao recebam o aperfeicoamento
adequado para o desenvolvimento das atividades de forma efetiva e com qualidade.

Conforme Lorenzoni et al. (2018), a formagao continuada dos servidores deve
ser compreendida como um processo que ultrapassa a dimensao técnica e
instrumental, configurando-se como espaco de autoformacédo e reflexdo coletiva.
Dessa forma, ela contribui ndo apenas para o aprimoramento profissional, mas
também para o desenvolvimento de uma postura ética e critica, favorecendo a
constru¢cao de uma consciéncia politica diante das responsabilidades educativas.

No caso especifico do PGD, essa relacao torna-se ainda mais evidente, pois o
programa pressupde que o servidor compreenda critérios de avaliagao por entregas,
planeje metas individuais e domine procedimentos de mapeamento de processos.
Esses elementos, que serdo explorados na secdo 7 sobre a estrutura do curso de
capacitagao “Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) 2.0”, dependem de uma
formacao adequada para serem aplicados no cotidiano. Portanto, a capacitagao nao
apenas prepara o TAE para realizar atividades de forma remota, mas também o
instrumentaliza para operar dentro da légica de gestao por resultados que fundamenta
o teletrabalho na esfera publica.

O IFTM desempenha um papel relevante na educagao profissional e
tecnolégica, e os TAEs sdo essenciais para o funcionamento da instituicdo. Com a
implementagdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), o aprimoramento

desses servidores por meio da capacitacdo torna-se ainda mais essencial para a
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adesao qualificada ao teletrabalho, contribuindo para a melhoria na organizagédo dos
processos e na prestagao dos servigos.

Dessa forma, observa-se que a capacitacdo ocupa posi¢cao central na
consolidagéo do teletrabalho no IFTM, funcionando como elo entre as exigéncias do
PGD, as transformacgdes organizacionais e a atuagao cotidiana dos TAEs. Ao mesmo
tempo em que qualifica tecnicamente os servidores, ela também contribui para criar
uma cultura institucional mais alinhada a inovacao, a autonomia e a responsabilidade
por resultados. Compreender essa relacao é fundamental para analisar, no capitulo
seguinte, em que medida a capacitagcao atende as demandas formativas necessarias
para a efetiva adesao ao teletrabalho no Campus Patrocinio.

Considerando essas dimensbes, a capacitacdo, ainda que integrada a
formacéo continuada, assume no contexto do teletrabalho uma fungao especifica:
preparar o servidor para atuar em um ambiente digitalizado, mediado por tecnologias
e regido por processos de gestdo orientados por resultados. Nesse sentido, a
formacgdo ndo apenas atualiza conhecimentos, mas promove o desenvolvimento de
competéncias essenciais para o uso das TDIC, para a autogestdo das atividades e
para a compreensao das diretrizes do PGD. Ao fortalecer as agdes de capacitagao
voltadas ao teletrabalho, o IFTM estabelece condi¢des mais sélidas para a
consolidacdo do Programa de Gestdao e Desempenho e para a qualificacdo das

praticas profissionais dos TAEs.
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7 ANALISE DA CAPACITAGAO “PROGRAMA DE GESTAO E
DESEMPENHO (PGD) 2.0” DO IFTM

Nesta secdo apresenta-se a analise do curso PGD 2.0, ofertado no Moodle pelo
IFTM. Com base na Anaélise de Conteudo de Bardin (2016), busca-se identificar os
diversos aspectos atribuidos ao teletrabalho, a gestdo e a formagéo dos Técnico-
Administrativos em Educacdo (TAEs), relacionando-os ao referencial tedrico

previamente discutido.

7.1 Procedimentos Metodolégicos da Analise de Conteudo

A investigacado desenvolvida nesta se¢ao baseia-se nos principios da Analise
de Conteudo, conforme apresentado por Bardin (2016), que € um método que
organiza e sistematiza a interpretacdo de mensagens e textos. Ela busca identificar
tanto os significados evidentes quanto aqueles implicitos, permitindo compreender de
forma mais completa o que os materiais analisados comunicam. Essa metodologia é
composta por trés fases:

a) a pré-analise;

b) a exploragéo do conteudo; e

c) o tratamento dos dados seguido da inferéncia e interpretacao.

A opgao por essa técnica esta diretamente relacionada a natureza do objeto de
estudo. O curso “Programa de Gestao e Desempenho (PGD) 2.0”, ofertado pelo IFTM
por meio da plataforma Moodle institucional®, configura-se como uma acgdo de
capacitagcdo voltada aos servidores publicos, com foco especial nos Técnico-
Administrativos em Educacao (TAEs).

O curso “Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) 2.0” é do tipo MOOC
(Massive Open Online Course), ou seja, € um curso com formato online, gratuito e
aberto aos servidores interessados em aderir ao PGD, com estrutura que inclui
conteudos, videos, exercicios, certificacdo ao final e carga horaria de 10 horas, tendo
como uma vantagem a flexibilidade de participagao, uma vez que o servidor estudante
pode realiza-lo no seu proprio tempo. O curso é ofertado sem tutoria, com os materiais

e atividades disponibilizadas no Moodle, e o estudante participa de forma autbnoma.

9 Disponivel em: https://capacitacao.iftm.edu.br/login/index.php. Acesso em: 3 set. 2025.
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A figura 6 apresenta a pagina inicial do Moodle, destacando a forma de acesso a

plataforma pelos servidores.

Figura 6 - Pagina do Moodle Institucional
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Fonte: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro [2025a].

Para a realizacao da analise de conteudo, foram estabelecidos critérios de
andlise da capacitagdao “Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) 2.0”: a
organizacdo do curso, os conteudos abordados, os recursos pedagdgicos
empregados e a adequacgao as necessidades do publico-alvo. Esses critérios serviram
como eixos para identificar potencialidades e lacunas no processo de capacitacao.

A estrutura do curso contempla textos, recursos audiovisuais, glossario,
atividades de fixagdo e certificagdo, com o objetivo ndo apenas de transmitir
conteudos normativos, mas também de propiciar reflexdes sobre teletrabalho, gestao
e desempenho no setor publico. Diante disso, a Analise de Conteudo mostrou-se
pertinente por permitir a identificagao dos sentidos e representacdes construidos ao
longo da formacao.

Neste estudo foi adotada a analise categorial tematica, que busca reconhecer
e interpretar os temas predominantes em um conjunto de mensagens. Essa
abordagem possibilitou organizar o material em torno de categorias diretamente
vinculadas a problematica da pesquisa, tais como: concepgdes do PGD, teletrabalho,

gestao, capacitacao e qualidade dos servicos.
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O corpus da pesquisa corresponde integralmente ao curso online, acessado

em sua versao original dentro do ambiente Moodle institucional, com carga horaria de

10 horas, estruturado da seguinte forma:

a) apresentacao: introduz o contexto do teletrabalho e as normativas que

sustentam o PGD no servigo publico;

b) sumario: apresenta a organizagao da navegagao do curso;

c) glossario: esclarece os principais conceitos abordados ao longo da
capacitagao;

d) médulo | — Conhecendo o PGD: aborda a trajetéria historica, os fundamentos
legais e o publico-alvo do programa;

e) modulo II — Ciclo do PGD: detalha os instrumentos de planejamento,
execugao e avaliacdo, como planos de entregas e planos de trabalho, além
das responsabilidades envolvidas;

f) médulo 1l — Mapeamento de Processos: apresenta o conceito de
mapeamento de processos, a padronizac¢ao de procedimentos e a busca por
maior eficiéncia no servico publico;

g) revisao: apresenta a visdo geral do PGD por meio de video de uma live,
apresentando conteudos abordados;

h) conclusdo: emissao do certificado de participacdo para os servidores que
concluirem a capacitagao.

A figura 7 apresenta a pagina inicial do curso, destacando a forma como os

conteudos foram estruturados para orientar o cursista no processo de aprendizagem.

Figura 7 - Pagina inicial do curso
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Fonte: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro [2025a].
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O curso € uma das opgbes'® para os servidores que desejam aderir ao
Programa de Gestdo e Desempenho do IFTM. Durante a capacitagao, os servidores
realizam atividades interativas obrigatorias (caga-palavras, complete a frase, questdes
objetivas para marcar resposta correta), acompanham o progresso dos estudos e tém
acesso a materiais complementares (audios e videos). Essa organizagao pedagdgica
foi analisada por mostrar como a capacitacdo acontece em um ambiente virtual,
permitindo que os participantes aprendam de forma autbnoma, enquanto seu
progresso e conclusdo sao acompanhados por registros de desempenho.

A categorizagdo dos dados seguiu os critérios de exaustividade (analise
completa dos modulos e recursos disponiveis), representatividade (selecdo de
conteudos relevantes para os objetivos da pesquisa), pertinéncia (correspondéncia
entre as categorias definidas e a questdo central do estudo) e homogeneidade
(agrupamento de conteudos semelhantes). As unidades de registro foram formadas
por trechos, conceitos e atividades que abordam temas como teletrabalho,
capacitagdo, gestao e qualidade dos servigos publicos. Ja a unidade de contexto € o
curso PGD 2.0 como um todo, acessado pela plataforma Moodle, sendo cada mddulo
considerando como base para interpretacao dos conteudos.

Concluida a etapa anterior, iniciou-se a codificagdo dos documentos. Primeiro
foi feita uma leitura exploratdria para identificar trechos relevantes (conceitos,
explicagdes, atividades e recursos dos mdédulos), tratados como unidades de registro.
Esses trechos foram organizados conforme as categorias de analise previamente
definidas.

Por fim, é importante ressaltar que a analise focou exclusivamente no conteudo
pedagogico do curso e na sua proposta formativa. Nado foram consideradas as
percepcoes individuais dos participantes nem a avaliacdo do impacto da formagao em
sua pratica profissional. Portanto, os resultados apresentados devem ser entendidos

como uma analise critica da capacitagao oferecida pelo IFTM, especialmente quanto

10 Os servidores poderdo realizar capacitagdes ofertadas por outras instituicbes, desde que a carga
horaria minima seja de 10 (dez) horas, conforme artigo 13 da Portaria Normativa 20, que apresenta
que “para ingresso no PGD no ambito do IFTM sera exigida a apresentagéo de certificado de nogdes
basicas de teletrabalho ou Programa de Gestdo e Desempenho com carga minima de 10 (dez)
horas. Paragrafo Unico. A participagdo em lives e treinamentos ofertados pelo IFTM poderao ser
utilizados para comprovacgao da carga horaria de que trata o caput” (Instituto Federal do Tridngulo
Mineiro, 2024).
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a sua eficacia em preparar os TAEs para a implementagao do Programa de Gestéo e

Desempenho.

7.2 Pré-analise

A fase de pré-analise representa o ponto de partida da Analise de Conteudo,
sendo marcada pela leitura exploratoria, organizagdo do corpus e pelos critérios de
analise. Nesse momento, buscou-se estabelecer uma visdo geral dos materiais que
compdem o curso “Programa de Gestdao e Desempenho (PGD) 2.0”, com o objetivo
de identificar sentidos gerais e destacar os elementos mais relevantes para a
pesquisa.

A leitura exploratéria foi aplicada a todo o conteudo disponibilizado. A
organizacao do corpus teve como foco a analise completa dos materiais disponiveis
no ambiente virtual. Foram considerados ndo apenas os textos explicativos da
apresentacao e dos trés moédulos, mas também recursos complementares, como o
glossario, as atividades de fixagdo do conteudo, videos, revisdo final e as orientagdes
para finalizar o curso. Esse primeiro contato permitiu identificar que o curso esta
estruturado em torno de trés eixos principais:

a) conteudos normativos, relacionados a legislagdo e as diretrizes que

regulamentam o PGD e o teletrabalho;
b) conteudos gerenciais e operacionais, voltados a adesdo ao programa, a
elaboragao de planos e a definicdo de responsabilidades; e

c) conteudos formativos ou pedagogicos, que tratam da capacitagdo dos
servidores e da construgdo de uma cultura organizacional voltada ao
trabalho remoto.

Com base na pesquisa, foram definidos indicadores para orientar a etapa de
exploragao do conteudo. Esses indicadores estdo alinhados as normativas federais e
institucionais que regulamentam o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), bem
como ao conteudo do curso PGD 2.0 ofertado no IFTM:

a) teletrabalho: referéncias a modalidade, incluindo suas vantagens, desafios e

limitacoes;

b) ferramentas de gestado: mengdes aos planos de entregas, planos de trabalho

e termos de responsabilidade;
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c) perfil do servidor: caracteristicas exigidas, atribui¢cdes, direitos e deveres dos

participantes;

d) aspectos pedagdgicos do curso: atividades propostas, recursos didaticos e

estratégias de ensino-aprendizagem utilizados no ambiente virtual;

e) resultados esperados: indicagbes de melhorias na gestdo publica e na

qualidade dos servicos prestados.

Esses indicadores formam o ponto de partida da analise e vao orientar a
proxima etapa, que consiste na leitura detalhada do material. Nessa fase, os
conteudos serdao examinados e organizados com base nos indicadores definidos. Vale
ressaltar que os indicadores foram previamente estabelecidos como orientagdes para
a analise, enquanto as categorias surgiram de forma espontanea durante a leitura do

corpus, revelando os significados que de fato se manifestam no material.

7.3 Exploragao do material

A exploracao do material € a etapa em que o corpus € examinado de forma
organizada e detalhada, com base nos indicadores definidos. Nessa etapa, busca-se
identificar e agrupar dados em categorias tematicas, que ajudam a resumir os
principais significados presentes no material.

A leitura integral do curso “Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) 2.0,
ofertado no Moodle do IFTM, possibilitou a identificacdo de cinco categorias, descritas
a seguir, com exemplos ilustrativos extraidos do corpus.

Para a construgdo das categorias apresentadas nesta secdo, adotou-se um
procedimento indutivo, conforme orienta Bardin (2016). Apos sucessivas leituras do
corpus, foram identificadas unidades de registro recorrentes (palavras, expressoées,
trechos e temas) que se repetiam ou que possuiam relevancia para a pesquisa. Esses
elementos foram agrupados segundo proximidade tematica e semantica, permitindo o
surgimento de nucleos de significagdo que fundamentaram cada categoria. Esse
processo exigiu sucessivas releituras, comparagdo entre unidades e refinamento
continuo, garantindo consisténcia interna, coeréncia com os objetivos da pesquisa e
representatividade dos conteudos presentes no curso “Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) 2.0”. As categorias, portanto, ndo foram definidas previamente,

mas emergiram do préprio material analisado.
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Além disso, cada categoria foi definida considerando sua relevancia para os
objetivos da pesquisa e sua capacidade de sintetizar um conjunto de significados
recorrentes no material, o que justifica sua individualizagdo e apresentagdo nas

subsec¢des a seguir.

7.3.1 Categoria 1 — Concepg¢oes do Programa de Gestao e Desempenho

Essa categoria foi definida pela recorréncia de conteudos que abordam as
concepgdes e fundamentos do Programa de Gestdo e Desempenho. Diversas
unidades de registro enfatizaram aspectos normativos e diretrizes do programa,
indicando esse eixo tematico.

O curso apresenta a trajetoria normativa e institucional do PGD. No Moédulo | é
destacado que “o ato normativo que possibilitou a instituicdo do PGD foi o §6° do art.
6° do Decreto n° 1.590/95” (Instituto Federal de Educacgao Ciéncia e Tecnologia do
Tridangulo Mineiro, [2025a]), evidenciando sua origem legal. O curso afirma que

“as principais diferengas entre a IN n® 65/2020, o Decreto n® 11.072/2022 e a
IN n® 24/2023 incluem: a atengdo com a saude e seguranga do
teletrabalhador; aumento da transparéncia; autonomia para autarquias e
fundagdes implementarem o PGD; desburocratizacdo do papel da chefia

imediata; flexibilidade para elaboracdo do plano de entregas” (Instituto
Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro, [2025a]).

O curso também lembra que o PGD foi autorizado no IFTM pelas Portarias
Normativas n°® 19 e n° 20, de outubro de 2024, reforcando sua vinculagéo a politica
nacional de modernizagdo administrativa (Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e
Tecnologia do Tridangulo Mineiro, [2025a]).

Cabe destacar que o proéprio curso “Programa de Gestao e Desempenho (PGD)
2.0” ja apresenta, em sua estrutura, a Instru¢do Normativa n® 21/2024 (Brasil, 2024b)
a qual atualiza a IN n° 24/2023. Essa referéncia demonstra que o material analisado
se encontra atualizado em relagao as diretrizes federais mais recentes, reforcando o
alinhamento do IFTM as politicas nacionais de aprimoramento da gestdo publica,
garantindo que os servidores recebam uma capacitagdo de acordo com as normas
mais recentes. A figura 8 ilustra a linha do tempo normativa do PGD, permitindo
visualizar de maneira didatica a evolugdo das instru¢gdes normativas que

fundamentam o programa.
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Figura 8 - Linha histérica e normativa do PGD
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Fonte: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro [2025a].

7.3.2 Categoria 2 — Teletrabalho

Esta categoria emergiu da repeticdo de conteudos relacionados ao
teletrabalho, especialmente no que diz respeito as suas caracteristicas,
regulamentacgdes, ferramentas e implicagées no contexto da administragao publica.

O teletrabalho é tratado como modalidade vantajosa, mas que exige disciplina
e corresponsabilidade. O Modulo | afirma que “a participagdo dos servidores no PGD
do IFTM ¢é opcional, ndo constituindo um direito do participante” (Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro, [2025a]), reforcando que a
adesao depende tanto da iniciativa do servidor quanto do deferimento da chefia.
Também apresenta que “no IFTM podem participar do PGD: servidores de cargo
efetivo;, servidores ocupantes de cargo em comissdo;, empregados publicos em
exercicio no IFTM; contratados por tempo determinado [...] e estagiarios” (Instituto
Federal de Educacéao Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro, [2025a]), refor¢gando
quem pode participar do programa.

O material aponta que a adesao dos TAEs ao teletrabalho exige solicitagéao
formal e acompanhamento da chefia, vinculando qualidade da entrega ao equilibrio
entre a autonomia do servidor e a responsabilidade com a instituicao (Instituto Federal
de Educagao Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro, [2025a]). A figura 9

exemplifica como o curso apresenta os possiveis participantes do PGD.
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Figura 9 - Servidores que podem participar do PGD.

No IFTM podem participar do PGD:

M servidores de carge efetive;
EJ/ servidores ocupantes de cargo em comissao;
[:_,/ empregados publicos em exercicio no IFTM,

EJ/ contratados por tempo determinado, nos termos do disposto na Lei n® 8.745. de g de dezembro de

1993 . €

8 estagiarios, observado o disposto na Lei n° 11788, de 25 de setembro de 2008,

Fonte: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro [2025a].

7.3.3 Categoria 3 — Gestao

A categoria Gestdo foi construida a partir da identificagdo de trechos que
tratavam da organizacdo do trabalho, do acompanhamento de atividades, da
liderancga, da supervisao e do uso de instrumentos gerenciais previstos pelo PGD.

No campo da gestdo, o curso destaca os instrumentos necessarios a
operacionalizagado do PGD, como o planejamento, a avaliagdo e o monitoramento. O
Modulo Il descreve que “o plano de entregas da unidade de execugdo (UE) é o
instrumento de gestao que tem por objetivo planejar as entregas da unidade, contendo
suas metas, prazos, demandantes e destinatarios” (Instituto Federal de Educacéo
Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro, [2025a]). Acrescenta ainda que “o plano
de entregas da unidade funciona como planejamento operacional, que vincula 0 macro
(institucional) e o micro (individuo)” (Instituto Federal de Educagao Ciéncia e
Tecnologia do Triangulo Mineiro, [2025a]). De forma indireta, o Médulo 1l acrescenta
que o mapeamento de processos € considerado essencial para a eficiéncia, a
transparéncia, a padronizagao dos procedimentos e a melhoria continua dos servigos
publicos (Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro,
[2025a]).

Na figura 10 observam-se os critérios para avaliagdo da qualidade da entrega,

que podem variar de execucgao excepcional até plano ndo executado.
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Figura 10 - Critérios para avaliagao da qualidade da entrega

Cada Unidade de Execucaoc definira os critérios especificos de que trata o item 2. conforme as
particularidades de cada entrega. podendo ser.
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Fonte: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro [2025a].

7.3.4 Categoria 4 — Capacitagcao

A definicao desta categoria decorreu da presenca e caracteristicas da estrutura
e as informagdes do curso.

A capacitagao é organizada de modo a favorecer o processo de aprendizagem
autbnoma em ambiente virtual. O Glossario colabora com esse processo ao
apresentar significados de termos essenciais, contribuindo para a compreensao dos

conceitos-chave da capacitagao.

“Plano de trabalho do participante: instrumento de gestdo que tem por
objetivo alocar o percentual da carga horaria disponivel no periodo, de forma
a contribuir direta ou indiretamente para o plano de entregas da unidade;

[...]

Termo de Ciéncia e Responsabilidade (TCR): instrumento de gestao por meio
do qual a chefia da unidade de execugédo e o interessado pactuam as regras
para participacdo no PGD” (Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e
Tecnologia do Tridngulo Mineiro, [2025a]).

A sec¢do de Revisdo faz um chamado ao cursista para rever a visdo geral do
PGD 2.0: “Vocé pode rever a Live que apresenta a visdo geral do PGD 2.0 no video a
seguir. Utilize este momento para fixar o conteudo deste curso” (Instituto Federal de
Educacao Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro, [2025a]). De modo indireto, as
atividades de fixacdo incentivam que os participantes revisem conceitos antes de
avancar, configurando-se como um mecanismo de autoavaliagao e aperfeicoamento
da aprendizagem (Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia do Triangulo
Mineiro, [2025a]).
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A analise dessa categoria evidencia que a capacitagao tem busca promover
competéncias relacionadas a gestdo, ao teletrabalho e a eficiéncia institucional,
adotando uma abordagem técnica. Por ser uma formacéo individual, sem atividades
colaborativas ou espagos de interacdo entre os servidores que participam da
capacitagao, o curso precisa de conteudos claros, objetivos, interessante o suficiente
para prender a atencéo de quem estuda sozinho e com boa estrutura. E importante
ter objetivos bem definidos, mostrar como o conhecimento pode ser aplicado na
pratica e estimular a reflexdo que acabam sendo fundamentais para que a capacitacao
realmente faga sentido. Isto implica também em um design instrucional que colabore
com a autonomia do servidor, de modo que ele compreenda, reflita e possa aplicar os
conhecimentos de forma pratica durante suas atividades.

A figura 11 mostra a disponibilizagdo da Live'' de revisdo, recurso que reforga
o carater autbnomo da aprendizagem e possibilita ao cursista retomar o conteudo do

curso.

Figura 11 - Video da live da visdo geral do PGD para revisao

Revisao ‘

Prezadoda) servidorial,

‘ioce pode rever a Live que apresenta a visao geral do PGD 2.0 no video a seguir. Utilize este momento para fixar o conteddo deste curso

PE& 2.0
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Fonte: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro [2025a].

11 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=RYcPIjRIDEw&{=3s. Acesso em: 17 set. 2025.



https://www.youtube.com/watch?v=RYcPIjR9DEw&t=3s
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7.3.5 Categoria 5 — Qualidade dos servigos

Essa categoria foi definida a partir da identificacado de trechos que relacionavam
o PGD e o teletrabalho a melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade.

No que se refere a eficiéncia administrativa e da qualidade do servigo publico,
0 curso destaca a importancia do alinhamento institucional. O Mddulo Ill conecta o
PGD a busca pela melhoria da gestao e transparéncia institucional, ao afirmar que “o
mapeamento de processos é uma técnica que visa identificar, documentar e analisar
as atividades que compbéem um determinado processo organizacional” (Instituto
Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro, [2025a]). Em
complemento, ressalta que “a analise dos processos permite a identificacdo de
oportunidades para melhorias e inovagées” (Instituto Federal de Educagao Ciéncia e
Tecnologia do Triangulo Mineiro, [2025a]). O curso também indica que a
implementagdo do PGD deve estar alinhada ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), garantindo que metas e entregas contribuam a qualidade dos
servigos publicos (Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Triangulo
Mineiro, [2025a]).

Ao abordar o mapeamento de processos (figura 12), o curso demonstra
intencdo de conectar a formagao dos participantes com a melhoria da gestéao publica,

contribuindo para fortalecer uma cultura de aprimoramento dentro da institui¢ao.

Figura 12 - Importancia do mapeamento de processos

Importancia do Mapeamento de Processos

Eficiéncia: O mapeamento ajuda a identificar gargalos e redundancias, permitindo a ctimizacdo dos
processos
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Melhoria Continua: A analise dos processos permite a identificagao de oportunidades para
melhorias e inovacdes
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Padronizacéo: Facilita a uniformizacao dos procedimentos, garantindo que todos sigam as
mesmas diretrizes.
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Fonte: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro [2025a].

Ao analisar o conteudo, foi possivel perceber que o curso PGD 2.0 se organiza

em trés areas principais:
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a) normativa: mostra que o PGD esta de acordo com leis e portarias, dando

respaldo legal a sua aplicagao;

b) gerencial e Operacional: foca nas ferramentas usadas para planejar, avaliar

e entender os processos de trabalho;

c) pedagdgica e formativa: trata da formagao dos participantes, feita de forma

online.

Essas trés areas se conectam e se complementam, ajudando a integrar o
teletrabalho, a participacdo dos Técnico-Administrativos em Educagdo, o
desempenho dos servidores e a qualidade dos servigos.

Dessa forma, o curso estabelece as informagdes necessarias para a proxima
etapa que é voltada para a analise dos resultados e a interpretagcdo de seus

significados.

7.4 Analise dos resultados

Nesta etapa, sera realizado o tratamento dos resultados, conforme Bardin
(2016), que corresponde a etapa em que se busca interpretar os dados, ultrapassando
a simples descri¢gao para construir inferéncias fundamentadas no referencial tedrico,
principalmente o que foi postulado pelos autores Lima et al. (2023), Lorenzoni et al
(2018), Silva e Silva (2021), Valle (2014) e de Antunes (2020).

A analise do curso “Programa de Gestao e Desempenho (PGD) 2.0”, ofertado
pelo IFTM Campus Patrocinio, evidenciou aspectos que se articulam diretamente as
discussbes sobre teletrabalho e capacitagdo dos Técnico-Administrativos em
Educacao (TAEs) do Instituto Federal.

7.4.1 Capacitagao como eixo estruturante da carreira

Os resultados mostram com clareza o papel essencial da formacdo continua
na valorizagao e no fortalecimento da carreira dos Técnicos Administrativos em
Educagcédo (TAE). O curso PGD 2.0, ao organizar conteudos sobre gestéo,
responsabilidades e mapeamento de processos, se alinha a visao de Lima et al.
(2023), que destacam como a formagéao dos servidores publicos traz beneficios tanto
para o crescimento pessoal quanto para o coletivo, impactando diretamente na

eficiéncia da administracao publica. Nessa mesma linha, os estudos de Lorenzoni et
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al. (2018) e Silva e Silva (2021) apontam que investir na qualificagao vai além do
aperfeicoamento técnico, contribuindo também para despertar uma consciéncia critica
e politica. Esses elementos dialogam com Valle (2014) que enfatiza o
reposicionamento da identidade da categoria TAE dentro das instituicdes,
fortalecendo seu papel e presenga no ambiente organizacional.

A relacao entre eficiéncia administrativa e qualidade dos servigos aparece de
forma clara no proprio curso PGD 2.0. No Modulo Il, quando sdo apresentados os
critérios de avaliacdo das entregas, o material mostra que a avaliagdo vai desde
“execucao excepcional’ até “plano ndo executado”, ajudando a dar transparéncia ao
processo e a garantir padroes de qualidade no trabalho realizado. O curso também
destaca que os planos de entregas devem estar vinculados ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o que refor¢ca a ideia de que a gestdo por
resultados ndo se limita a uma exigéncia normativa, mas funciona como uma
estratégia para alinhar metas individuais as metas institucionais. Assim, a capacitagao
nao apenas transmite conteudos técnicos, mas contribui para que os servidores
compreendam seu papel em uma administragdo publica mais eficiente, integrada e
voltada para resultados concretos.

A analise evidencia, portanto, que a proposta formativa do IFTM acompanha
um movimento mais amplo de institucionalizacdo da capacitagdo, em consonancia
com o Plano de Carreira (Lei 11.091/2005) e com a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (Decreto 9.991/2019), que estabelecem a formacgéao
como requisito para progressdo e desenvolvimento funcional. Desse modo, os
resultados confirmam a literatura ao demonstrar que a capacitacdo, além de

obrigatéria, assume papel estratégico para a aprimoramento da gestao publica.

7.4.2 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Os dados analisados mostram que o curso nao apresenta de forma explicita
uma listagem de vantagens e desvantagens do teletrabalho, mas enfatiza elementos
associados a isso. Ao dispensar o registro de ponto e vincular a atuagao do servidor
as entregas pactuadas, o material sugere maior autonomia na organizagdo das
atividades e busca maior eficiéncia institucional, o que pode ser compreendido como
indicios de ganhos de produtividade. Essas perspectivas dialogam com os estudos de

Filardi, Castro e Zanini (2020), que ressaltam beneficios que vao além do profissional,
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alcangando também o bem-estar pessoal e psicolégico, como a flexibilidade nos
horarios, o equilibrio entre vida pessoal e trabalho e a diminui¢do do estresse causado
pelo deslocamento diario.

Por outro lado, ainda que o curso ndo detalhe diretamente os limites da
modalidade, os referenciais tedricos analisados ajudam a contextualizar riscos como
0 isolamento, a pressao por resultados e a dificuldade em administrar o tempo
aparecem como obstaculos importantes. Esses desafios estdo alinhados as
desvantagens apontadas pelos mesmos autores, como a dificuldade de crescimento
na carreira, a falta de supervisao direta e os impactos emocionais provocados pela
mistura entre vida pessoal e profissional. Nesse sentido, os achados também se
aproximam da analise de Siqueira (2021), que chama atengéo para a dificuldade de
se desconectar do trabalho e para a tendéncia a jornadas mais longas, sendo dois
problemas recorrentes no modelo remoto.

Essa dualidade reforga o olhar critico de Antunes (2020), que reconhece o
teletrabalho como uma inovagdo, mas alerta para seus efeitos colaterais: a
precarizacao e a flexibilizacdo das relagdes de trabalho, especialmente quando nao
ha politicas institucionais que garantam protecdo e acompanhamento adequados.
Assim, os resultados do curso confirmam parte dos beneficios apontados pela
literatura, mas também ecoam suas criticas e adverténcias, oferecendo uma visao

mais completa e realista sobre o tema.

7.4.3 Teletrabalho como reconfiguragao organizacional

Outro achado refere-se ao modo como o curso PGD 2.0 enquadra o
teletrabalho ndo apenas como pratica individual, mas como parte de um processo de
reorganizacgao institucional. Essa interpretagao dialoga diretamente com Rosenfield e
Alves (2011), que compreendem o teletrabalho como elemento das mudancas
estratégicas nas organizagdes, sustentado pelo uso intensivo das TDICs.

O curso, ao abordar tépicos como mapeamento de processos e gestdo
orientada por resultados, evidencia que a modalidade vai além da flexibilizagcao
espacial, representando uma nova logica de gestdo publica baseada em metas,
indicadores e resultados.

Tal perspectiva aproxima-se também da nogao de Industria 4.0, destacada por

autores como Hasan e Reis (2018), segundo a qual a digitalizacdo e a automacéao nao
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apenas introduzem novas ferramentas, mas transformam profundamente o modo de
organizar e executar o trabalho. Com isso, a analise contribui para enriquecer a
literatura ao revelar como a capacitagao voltada ao PGD vem incorporando esse novo

olhar, transformando o papel dos TAEs dentro das dindmicas organizacionais atuais.

7.4.4 Inferéncia e interpretagao final

A analise dos resultados mostra que a capacitagao estudada tem um papel
importante em duas perspectivas que se complementam. Por um lado, ela funciona
como uma ferramenta pratica, ajudando os TAEs a se adaptarem tecnicamente ao
uso do PGD e a realizarem o teletrabalho com mais eficiéncia. Por outro, ela se revela
como um espaco de transformacao da identidade profissional, ao reforcar a ideia de
que a formagao continua é parte essencial da carreira, especialmente diante das
mudancgas provocadas pela digitalizagao do trabalho.

Dessa forma, os achados confirmam a literatura quando apontam a capacitacao
como estratégia de valorizacdo da categoria e de aprimoramento da administragéo
publica, ao mesmo tempo em que problematizam as tensdes ja identificadas por
autores como Antunes (2020) e Siqueira (2021), especialmente no que se refere as
fragilidades do teletrabalho no equilibrio entre vida profissional e pessoal. Ao
estabelecer esse dialogo entre teoria e dados observados, a andlise ndo apenas
interpreta os resultados, mas também evidencia a necessidade de politicas
institucionais robustas que assegurem que os potenciais do teletrabalho sejam
efetivamente concretizados, sem ampliar desigualdades ou precarizar relagdes

laborais.

7.4.5 Discussdao de lacunas e ajustes necessarios

A analise do curso “Programa de Gestao e Desempenho (PGD) 2.0, ofertado
pelo IFTM na plataforma Moodle, evidenciou contribuicbes significativas para a
compreensao do funcionamento do PGD e de seus procedimentos de adesao. O curso
contempla aspectos centrais para a compreensao do PGD, como seu funcionamento,
critérios de avaliagcdo e mapeamento de processos, além de incluir atividades de
fixagcdo de conteudo e exercicios interativos obrigatérios, tais como caga-palavras,

complete a frase e questdes objetivas. Esses recursos pedagdgicos contribuem para
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manter o engajamento dos participantes e reforgar conceitos basicos do programa,
constituindo um ponto de partida relevante para a preparagdo dos Técnico-
Administrativos em Educacao (TAEs) no contexto do teletrabalho.

Apesar dessa organizagao, foram identificadas lacunas que comprometem a
efetividade plena da capacitacdo. Embora as atividades de fixagao reforcem a
memorizagao de conteudos, elas ndo contemplam de forma aprofundada os aspectos
praticos da implementagao do PGD, pois carecem de situagdes simuladas, estudos
de caso ou exemplos que aproximem o conteudo das rotinas administrativas reais
vivenciadas pelos servidores. Outra limitacdo refere-se a falta da contextualizagao
historica e legislativa da carreira TAE, que poderia situar melhor os participantes em
relagdo a trajetdria institucional e ao marco legal que fundamenta sua atuagéo,
promovendo maior compreensao do papel desempenhado pela categoria no ambito
do servigo publico.

Um ajuste conceitual relevante identificado no estudo refere-se a substituigao
do termo “capacitagao” por “formagao continuada” nos programas de desenvolvimento
de servidores publicos. Enquanto a capacitacdo remete a a¢des isoladas e técnicas,
a formacéao continuada reflete uma visédo atual de aprendizado continuo, voltado ao
desenvolvimento de competéncias complexas e adaptadas as exigéncias da
administragcao publica. Essa nova abordagem valoriza o percurso profissional do
servidor e enfatiza a importancia de processos educativos continuos e estruturados
ao longo da carreira.

Além disso, observa-se que a estrutura atual do curso, com carga horaria
restrita a 10 horas, configura-se como acao isolada e insuficiente para promover
mudancgas significativas nas praticas profissionais. Apesar de ser uma proposta
relevante para atualizacdo, o tempo limitado revela uma distancia entre o que se
pretende formar e o que realmente se consolida em termos de competéncias e valores
no servigo publico. Porisso, é fundamental que as acdes de formacgao sejam pensadas
como processos continuos e articulados, com estratégias que envolvam
acompanhamento, aprofundamento e momentos de reflexao pratica. Dessa forma, é
possivel fortalecer o compromisso com a formagéao continuada e estimular uma cultura
institucional voltada para o aprendizado permanente.

Observou-se, ainda, que o curso nao atende de forma satisfatéria as demandas
especificas dos servidores em teletrabalho, especialmente no que se refere a gestéao

do tempo, ao equilibrio entre vida pessoal e profissional, as condigcbes ergondmicas e
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ao suporte tecnolégico. Também se constatou a falta de um aprofundamento mais
consistente sobre os impactos do uso intensivo de tecnologias digitais no cotidiano do
trabalho, incluindo riscos de sobrecarga informacional, exigéncia de novas
competéncias digitais e as implicagdes para a saude fisica e mental dos TAEs.

Diante dessas limitagdes, torna-se necessario promover ajustes que ampliem
a efetividade da formagdo, assegurando maior alinhamento entre objetivos
institucionais, valorizagao profissional e transformagdes do trabalho contemporaneo.
Recomenda-se a inclusdo de médulos que explorem aplicagdes praticas do PGD, com
estudos de caso que aproximem teoria e pratica; a inser¢cao de conteudos sobre a
trajetéria e a legislacdo da carreira TAE; a adequagao da formagdao as demandas
proprias do teletrabalho, com énfase em saude ocupacional, comunicagao remota e
suporte técnico; e a incorporacao de reflexdes sobre os efeitos do uso intensivo de
tecnologias digitais no desempenho e bem-estar dos servidores.

Além disso, recomenda-se o fortalecimento do vinculo entre a formacgao e a
missao institucional do IFTM, de modo a evidenciar como a qualificacdo dos TAEs
contribui para o aprimoramento administrativo e para a melhoria dos servigos
prestados a sociedade. Esses ajustes possibilitam tornar a formagao mais abrangente,
contextualizada e aplicada, fortalecendo sua fungdo como instrumento de apoio a
adesao ao PGD e contribuindo para a consolidacdo do teletrabalho como pratica
estruturada e sustentavel no servigo publico federal.

Assim, os resultados indicam que, embora a capacitagao represente um avanco
na preparacao dos TAEs para o regime de teletrabalho, sua efetividade depende de
ajustes que a tornem mais abrangente, contextualizada e conectada com as

demandas atuais do servigo publico.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a capacitagdo ofertada pelo
IFTM, no ambito do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), destinada aos
servidores Técnico-Administrativos em Educacgao (TAEs) do Campus Patrocinio, no
processo de adesdo ao teletrabalho. A investigac&o partiu da compreensao de que,
diante das rapidas transformagdes tecnoldgicas e da reconfiguragdo das formas de
trabalho, intensificadas pela pandemia da COVID-19, torna-se essencial compreender
a estrutura, a pertinéncia e os efeitos dessa capacitagdo para assegurar tanto a
qualidade dos servigos prestados quanto o bem-estar dos servidores.

Os objetivos especificos foram respondidos de maneira organizada.
Primeiramente, discutiu-se a implantacao do teletrabalho na carreira publica federal,
com destaque para os TAEs, ressaltando as oportunidades e os desafios dessa
modalidade. Em seguida, foram analisados os principais aspectos da carreira TAE no
ambito das Instituicdes Federais de Ensino, evidenciando os desafios histéricos dessa
categoria e mostrando como o teletrabalho modifica a organizagao das atividades, os
tempos e espacos laborais, além de impactar as relagdes de trabalho. Por fim,
realizou-se a analise da capacitacao ofertada pelo IFTM, em especial o curso
“Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) 2.0”, ministrado via plataforma Moodle,
ficando evidente a relevancia desse processo formativo no apoio a adaptacdo dos
servidores ao teletrabalho, oferecendo subsidios técnicos e conceituais para essa
transicao.

Ainda que esta pesquisa tenha utilizado majoritariamente o termo capacitagao
ao longo do texto, especialmente para manter aderéncia a nomenclatura institucional
do curso sobre o PGD, a andlise realizada permite reconhecer que o conceito
apresenta limitagbes quando aplicado ao desenvolvimento profissional dos Técnico-
Administrativos em Educacao. O curso ultrapassa o escopo estritamente operacional
e envolve dimensdes que dialogam com processos formativos mais amplos. Assim,
torna-se pertinente assinalar que, do ponto de vista conceitual, o termo formacéao seria
mais adequado, uma vez que abrange perspectivas pedagodgicas, reflexivas e de
desenvolvimento continuado, e ndo apenas o atendimento a exigéncias técnico-

normativas.
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A propria nogao de capacitagdo, tal como historicamente utilizada na
administragao publica, remete a agbes pontuais, prescritivas e orientadas ao dominio
técnico de procedimentos. Esse enfoque, embora necessario para garantir a
aderéncia ao PGD e a padronizacao das atividades de teletrabalho, reduz o potencial
educativo da acado. A analise realizada evidenciou que o curso apresenta conteudos
que poderiam ser aprofundados, sobretudo no que se refere a compreensao critica do
teletrabalho, as mudangas na organizagéo do trabalho e aos impactos na identidade
profissional dos TAEs. Esse cenario reforca o entendimento de que o modelo de
capacitacao apresentado ¢é insuficiente para atender as exigéncias formativas
contemporaneas do trabalho mediado por tecnologias.

Por essa razdo, torna-se fundamental avancar para uma formacdo de maior
félego, com carga horaria ampliada e conteudos que abordem dimensdes mais
amplas do teletrabalho, como gestdo do tempo, comunicagao digital, saude mental,
cultura organizacional e uso critico das tecnologias. Esses aspectos nao se
configuram apenas como lacunas do curso ofertado, mas como demandas formativas
legitimas diante das transformacdes contemporéneas do trabalho mediado por
tecnologias, reforcando a necessidade de que o processo seja compreendido como
formacao, e ndo apenas capacitagao, para promover desenvolvimento humano e
institucional.

Dessa forma, embora a adog¢ao do termo capacitacédo tenha sido coerente com
as normativas vigentes e com a estrutura do PGD, considera-se importante registrar
que, para garantir uma implementagcdo mais qualificada do teletrabalho, o ideal seria
a oferta de uma formagao mais abrangente, com carga horaria ampliada, conteudos
aprofundados e perspectivas pedagdgicas que contemplem as especificidades da
carreira TAE. Essa distingdo conceitual ndo altera o escopo do estudo, mas fortalece
a interpretacdo dos resultados e indica a necessidade de que o IFTM avance na
construcdo de politicas formativas que superem a logica estritamente tecnicista,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento integral dos servidores e para a melhoria
da gestao institucional.

Assim, a adocado de uma perspectiva de formacdo mais ampla ndo apenas
qualifica o entendimento do curso analisado, mas também o insere em um movimento
maior de valorizacdo da formacao continuada no servico publico, entendida como
politica estruturante para o desenvolvimento profissional dos servidores. Nesse

sentido, ao reconhecer a necessidade de ampliar o escopo formativo da acao
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analisada, torna-se relevante situa-la no debate amplo sobre formagao continuada na
administracao publica.

A formacdo continuada é fundamental para a evolugdo da administragcéo
publica e a valorizacdo dos servidores. Com processos formativos consistentes, o
teletrabalho pode ser visto ndo apenas como alternativa de organizagao laboral, mas
também como oportunidade de repensar praticas institucionais, melhorar a qualidade
de vida dos trabalhadores e qualificar os servigos prestados a sociedade. Este estudo
aponta implicagdes praticas para a consolidagdo do PGD como instrumento de gestao
no setor publico.

Além disso, a analise evidenciou que a tecnologia se apresenta ndo apenas
como uma ferramenta de gestdo, mas também uma mediadora dos processos de
ensino, aprendizagem e organizagao do trabalho. A capacitagao revelou ter papel
estratégico, tanto na preparacgao técnica para o uso de ferramentas digitais, quanto na
consolidagdo de uma cultura institucional voltada a inovacédo e a eficiéncia. Ficou
evidente, assim, que investir em formacao vai além de apoiar a implementag¢ao do
teletrabalho: também promove a melhoria da qualidade dos servicos prestados a
comunidade académica e fortalece o desempenho institucional. A integracédo entre
tecnologia e educagdo demonstrou ser essencial para o desenvolvimento de
competéncias, para o0 uso consciente dos recursos digitais e para a valorizagao da
formacéo continuada como politica publica.

Neste contexto, este estudo também se insere de maneira significativa no
campo das Tecnologias, Comunicagdo e Educacgado, ao evidenciar relagdes entre
praticas formativas mediadas por ambientes digitais, a organizagao do trabalho no
teletrabalho e o desenvolvimento profissional dos TAES. A pesquisa demonstra que
as tecnologias ndo sado apenas ferramentas operacionais, mas elementos
estruturantes das relagcbes educativas, informacionais e laborais, reafirmando a
centralidade desse campo de estudos na compreensao dos desafios contemporaneos
da gestao publica e da educagao profissional.

Contudo, cabe reconhecer que o uso intensivo de tecnologias no trabalho deve
ser analisado de maneira critica. Embora promissora, sua incorporacdo pode
intensificar jornadas, fragilizar vinculos coletivos e ampliar a sobreposi¢ao entre vida
pessoal e profissional. No caso dos TAEs, tais contradicbes podem se manifestar em

pressbes por produtividade, necessidade de adaptacdo constante a novas
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ferramentas e riscos ao bem-estar, além de aumentar o sentimento de invisibilidade
da carreira.

Isso reforca a importancia de politicas institucionais de acompanhamento e
protecdo, capazes de equilibrar inovagédo tecnologica com condigbes dignas de
trabalho. A pesquisa, nesse aspecto, evidencia que a consolidagao do teletrabalho
depende nao apenas do dominio técnico, mas também de uma reflexao critica sobre
suas implicag¢des sociais, culturais e humanas.

Diante desses elementos, torna-se evidente que o teletrabalho requer
acompanhamento continuo e politicas formativas robustas. Recomenda-se, assim,
que futuras pesquisas explorem a relacédo entre formacao continuada e teletrabalho
em diferentes contextos institucionais, ampliando a analise sobre como as tecnologias
digitais impactam ndo apenas o desempenho administrativo, mas também dimensdes
pedagdgicas, sociais e de salde dos trabalhadores. E importante considerar estudos
sobre a percepcgao dos servidores e sobre como articulam teletrabalho com temas
como saude mental, ergonomia, cultura organizacional, produtividade e gestédo
democratica, podendo oferecer subsidios adicionais para a formulagao de politicas
publicas mais inclusivas e justas, bem como compreender como outros Institutos
Federais tém se organizado na oferta do Programa de Gestao e Desempenho.

Assim, conclui-se que a capacitagdao analisada teve papel decisivo na adeséo
dos TAEs ao teletrabalho, evidenciando que a educacao, em sua dimensao formativa,
€ essencial para que as tecnologias sejam utilizadas de maneira critica, consciente e
emancipadora. O estudo demonstra que a formacao ofertada pelo IFTM é um pilar
fundamental para a implementagcdo bem-sucedida do Programa de Gestdo e
Desempenho para os TAEs, mas que necessita de ajustes. Além disso, abre caminho
para novas pesquisas que aprofundem a compreensao sobre os desafios e as
potencialidades dessa modalidade de trabalho no contexto das instituicbes federais

de ensino.
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