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RESUMO

Introducao: O atendimento pré-hospitalar constitui um eixo fundamental das politicas publicas
de saude voltadas a urgéncia e emergéncia no Brasil, representado especialmente pelos servigos
do SAMU e do SIATE. Nesse contexto, os profissionais que atuam nessa area estao expostos a
multiplos riscos ocupacionais, destacando-se os de natureza ergondmica e psicossocial, que
comprometem a saude fisica e mental e impactam diretamente a qualidade assistencial.
Objetivo: Analisar, por meio de revisdo integrativa da literatura, os riscos ergondmicos €
psicossociais presentes no trabalho dos profissionais do atendimento pré-hospitalar,
evidenciando seus efeitos sobre a saude e as implicagdes para as condi¢des laborais. Método:
Trata-se de uma dissertagdo organizada em dois artigos cientificos, ambos baseados em revisdes
integrativas de literatura. Foram consultadas bases de dados nacionais e internacionais
amplamente reconhecidas, como Biblioteca Virtual em Saiude, Web of Science, Scopus e
Embase. O primeiro artigo analisou os impactos dos riscos ergondmicos sobre o sistema
musculoesquelético desses trabalhadores, enquanto o segundo abordou os riscos psicossociais
associados ao estresse ocupacional, sindrome de burnout e outros agravos a satide mental.
Resultados: As andlises revelaram elevada incidéncia de distirbios osteomusculares
relacionados ao transporte de pacientes, posturas inadequadas e sobrecarga fisica, com
repercussoes sobre a qualidade de vida e a capacidade funcional. Em paralelo, identificou-se
significativa vulnerabilidade aos riscos psicossociais, marcados pela exposicdo a situacdes
traumaticas, pressao por respostas rapidas e intensificacdo das demandas laborais, resultando
em altos indices de estresse, ansiedade e adoecimento mental. Observou-se ainda que tais riscos
interagem de forma dindmica, potencializando-se mutuamente. Conclusido: Os achados
demonstram a necessidade de estratégias integradas de prevengao, que articulem intervengdes
ergondmicas e suporte psicossocial, visando a protecdo da saude fisica e mental desses
trabalhadores. O estudo contribui para o campo da Satde do Trabalhador ao oferecer subsidios
tedricos e praticos que podem fundamentar politicas publicas e praticas institucionais voltadas
a valorizagdo e ao cuidado com profissionais essenciais a rede de urgéncia e emergéncia.

Palavras-chave: Transtornos traumaticos cumulativos; Servigos médicos de emergéncia;
Ergonomia; Transtornos Mentais; Satide Mental.



ABSTRACT

Introduction: Prehospital care is a fundamental pillar of public health policies focused on
urgency and emergency care in Brazil, represented especially by the SAMU and SIATE
services. In this context, professionals working in this area are exposed to multiple occupational
risks, particularly those of an ergonomic and psychosocial nature, which compromise physical
and mental health and directly impact the quality of care. Objective: To analyze, through an
integrative literature review, the ergonomic and psychosocial risks present in the work of
prehospital care professionals, highlighting their effects on health and the implications for
working conditions. Method: This dissertation is organized into two scientific articles, both
based on integrative literature reviews. Widely recognized national and international databases
were consulted, such as the Virtual Health Library, Web of Science, Scopus, and Embase. The
first article analyzed the impacts of ergonomic risks on the musculoskeletal system of these
workers, while the second addressed the psychosocial risks associated with occupational stress,
burnout syndrome, and other mental health problems. Results: The analyses revealed a high
incidence of musculoskeletal disorders related to patient transport, inadequate posture, and
physical overload, with repercussions on quality of life and functional capacity. At the same
time, significant vulnerability to psychosocial risks was identified, marked by exposure to
traumatic situations, pressure for rapid responses, and increased work demands, resulting in
high rates of stress, anxiety, and mental illness. It was also observed that these risks interact
dynamically, potentiating each other. Conclusion: The findings demonstrate the need for
integrated prevention strategies that combine ergonomic interventions and psychosocial support
to protect the physical and mental health of these workers. The study contributes to the field of
Occupational Health by offering theoretical and practical support that can support public
policies and institutional practices aimed at valuing and caring for professionals essential to the
emergency and urgent care network.

Keywords: Cumulative trauma disorders; Emergency medical services; Ergonomics; Mental
disorders; Mental health..
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APRESENTACAO

A presente dissertacdo compde uma das etapas do processo formativo do Mestrado
Profissional em Satide Ambiental e Saude do Trabalhador, vinculado ao Instituto de Geografia,
Geociéncias e Saude Coletiva da Universidade Federal de Uberldndia. Este documento tem
como finalidade apresentar, de forma sistematizada e objetiva, o produto final desenvolvido ao
longo da trajetoria formativa na pds-graduagao strictu sensu, bem como promover uma reflexao
critica acerca dos desafios enfrentados pelos profissionais da drea e campo da saude. Assim,
buscamos, por meio desta dissertacao evidenciar algumas dessas reflexdes.

Inicialmente, ressalta-se que nao foi possivel executar o projeto de pesquisa apresentado
como requisito para ingresso no curso de mestrado. Tal impossibilidade decorreu da negativa
de autorizagao por parte da institui¢do na qual atua o publico-alvo do estudo, o que inviabilizou
arealizacdo da investigacdo proposta. Em fungao disso, optamos pela elaboragao de dois artigos
de revisdo integrativa de literatura, ambos vinculados & mesma tematica originalmente
delineada no projeto de pesquisa.

Minha trajetoria no Mestrado Profissional em Saude Ambiental e Satde do Trabalhador
tem sido marcada por um profundo processo de amadurecimento, tanto pessoal quanto
profissional. Iniciei essa jornada em 2024, movida pelo desejo de qualificar minha atuagdo na
gestdo publica e de ampliar minha contribui¢do para a sociedade por meio do aprimoramento
técnico e cientifico. Desde entdo, venho consolidando uma experiéncia enriquecedora, que
articula o conhecimento académico com os desafios concretos da pratica em saude publica.

A vivéncia no mestrado tem proporcionado nao apenas o aprofundamento tedrico sobre
os determinantes ambientais e psicossociais da saude, mas também o desenvolvimento de
competéncias voltadas a andlise critica de politicas publicas, & producdo de conhecimento
aplicado e a proposicao de estratégias de intervencao. Essa formagdo tem sido decisiva para
ressignificar minha atuacdo como Coordenadora da Rede de Cuidados da Pessoa com
Deficiéncia da Secretaria Municipal de Saude de Uberlandia, onde desempenho funcdes que
exigem sensibilidade social, capacidade de articulacdo e lideranga técnica. Nesse espaco, pude
organizar semindrios, coordenar reunides especializadas e contribuir na formulagdo de agdes
intersetoriais, sempre impulsionada pelo conhecimento adquirido na pds-graduagao.

A experiéncia académica também reacendeu o interesse pela pesquisa e pela escrita
cientifica. Os debates promovidos no mestrado, aliados ao estimulo de docentes e colegas,
fortaleceram minha capacidade reflexiva e critica, permitindo-me transitar com mais seguranga

entre os saberes académicos e os desafios cotidianos da gestdo. Essa integracdo entre teoria e
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pratica tem sido uma das maiores riquezas do curso, conferindo significado concreto & minha
trajetoria.

Conciliar as exigéncias do mestrado com as responsabilidades profissionais e pessoais
tem sido desafiador, mas igualmente gratificante. Essa vivéncia me revelou a importancia da
organizac¢do, da resiliéncia e da constante busca por equilibrio. Cada etapa vencida reafirma
meu compromisso com a qualificacdo continua e com a constru¢do de uma pratica ética,
comprometida com a transformagao social.

Ao revisitar minha trajetoria — desde a graduagdo em fisioterapia até este momento no
mestrado — reconhego que as escolhas feitas com intencionalidade e dedicacdo foram
fundamentais para alcancar um patamar de realizagdo e impacto. O mestrado representa,
portanto, ndo apenas a concretizacdo de um projeto de formagdo, mas a reafirmacdo de um
proposito: contribuir de forma qualificada e sensivel para a promocgao da saude, a justica social
e o bem-estar coletivo.

Dito isto, e como produto final do mestrado, realizamos dois artigos com vistas a
submissao em periodicos indexados. Para garantir coesdo temadtica e organizag¢do do trabalho,
estabelecemos o titulo geral da dissertacdo em "Profissionais do Atendimento Pré-Hospitalar:
aspectos ergonomicos e psicossociais". Essa denominagdo abarca as tematicas centrais dos dois
artigos e nortearam a construcao da versdo final da dissertagdo, que se constitui como uma
sintese critica e integrada das produgdes académicas, com énfase nos desafios ergondmicos e
psicossociais enfrentados pelos profissionais atuantes nos servigos de emergéncia pré-
hospitalar.

O primeiro artigo, j4 submetido a Revista Hygeia' é uma revisio integrativa da literatura
que discute os impactos do risco ergondmico no sistema musculoesquelético dos profissionais
da urgéncia e emergéncia pré-hospitalar. Para sua elaboragdo, foram utilizadas bases de dados
cientificas reconhecidas (Biblioteca Virtual em Saude, Web of Science, Scopus e Embase), com
o objetivo de analisar a produgdo cientifica referente aos disturbios osteomusculares em
trabalhadores do atendimento pré-hospitalar, destacando os principais achados da literatura
pesquisada. O segundo artigo, adota o0 método de Revisao Integrativa da Literatura e tem por
objetivo retratar por meio de evidéncias cientificas disponiveis, os impactos do risco

psicossocial nos profissionais do atendimento pré-hospitalar.

! Site da Revista Hygeia, disponivel: https://seer.ufu.br/index.php/hygeia. A Revista tem por foco os

temas da Geografia médica e da saude, em interdisciplinaridade, tanto com as areas da epidemiologia como da
Saude coletiva. ISSN: 1980-1726. A Revista Hygeia esta classificada com Qualis A1l.
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Esperamos que os resultados dessas investigacdes possam contribuir para o
aprofundamento do conhecimento sobre os agravos a saude fisica e mental relacionados as
condigdes de trabalho nessa categoria profissional, subsidiando a formulacao de estratégias de
prevencao e promogao da satide que favoregam a melhoria da qualidade de vida, do bem-estar
e da produtividade desses trabalhadores.

Essa dissertacdo intitulada “Profissionais do atendimento pré-hospitalar: aspectos
ergondmicos e psicossociais” tem como objetivo geral compreender os aspectos ergondmicos
e psicossociais que impactam os profissionais do atendimento pré-hospitalar, bem como
objetivos especificos ou secundarios de analisar a literatura cientifica disponivel sobre os
distarbios musculoesqueléticos em trabalhadores do atendimento pré-hospitalar e retratar por
meio de evidéncias cientificas disponiveis, os impactos dos riscos psicossociais nos
profissionais do atendimento pré-hospitalar. Esses objetivos estdo intrinsicamente relacionados
aos artigos produzidos.

O primeiro objetivo especifico se relaciona ao primeiro artigo e o segundo objetivo
especifico ao segundo artigo, no entanto, ambos se imiscuem ao objetivo geral proposto nesta
dissertagdo. O primeiro artigo confeccionado encontra-se finalizado e ja submetido a Revista
Hygeia® em 2025, conforme copia em anexo (ANEXO 1). O segundo Artigo confeccionado

também finalizado e segue incorporado neste relatorio, porém ainda ndo foi submetido.

2 Site da Revista Hygeia, disponivel: https://seer.ufu.br/index.php/hygeia. A Revista tem por foco os temas

da Geografia médica e da saude, em interdisciplinaridade, tanto com as areas da epidemiologia como da Satude
Coletiva. ISSN: 1980-1726. A Revista Hygeia esta classificada com Qualis Al.
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INTRODUCAO

No Brasil, a assisténcia a urgéncia e emergéncia ¢ regulamentada pela Politica Nacional
de Atencao as Urgéncias (PNAU), instituida pela Portaria n° 1.863/GM/MS de 2003. Como
diretriz dessa politica a organizagao da rede assistencial ocorre com base na gravidade e o risco
de vida dos pacientes cuja redagdo foi dada pela Portaria n® 2.048/GM, de 5 de novembro de
2002. Em 2011 ¢ instituida a Rede de Atencao as Urgéncias (RUE) pela Portaria n°1.600, com
o intuito de articular e integrar todos os equipamentos de saude, para ampliar e qualificar o
acesso humanizado e integral nos atendimentos das urgéncias e emergéncias no pais.

Para Giglio-Jacquemont (2005), embora existam enganos na utilizacdo desses termos,
na area da satde a urgéncia ¢ um processo agudo clinico ou cirurgico, sem risco de vida
iminente, enquanto a emergéncia corresponde a uma condi¢do de risco de vida, diagnosticada
e tratada nas primeiras horas apos sua constatacao e o tempo ¢ fator crucial.

Nesse contexto, estruturaram-se no pais diversos servigos e protocolos de resposta
rapida, entre eles o Sistema Integrado de Atendimento ao Trauma e Emergéncia (SIATE) e o
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), ambos voltados ao suporte imediato a
vida e a redu¢do da morbimortalidade decorrente de agravos agudos (Rodrigues, 2009).

O SIATE, implantado inicialmente no estado do Parana na década de 1990, surgiu como
um modelo pioneiro de execugdo pelo Corpo de Bombeiros, tendo sido instituido por parceria
entre a Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SESP), Instituto de Satde do Estado do
Parana (ISEP) e a Prefeitura Municipal de Curitiba (Guizzo et al., 2020). Segundo Rodrigues
(2009), a criagao do SIATE foi motivada pela alta taxa de ocupacdo de leitos no pais por
pacientes oriundos de acidentes de transito que tiveram complicagdes por demora no socorro e
que, portanto, exigiam respostas estruturadas para reduzir o tempo de atendimento e melhorar
a sobrevida das vitimas. Seu funcionamento baseia-se na coordenagdo entre equipes treinadas
para resgate, transporte e estabilizacgao inicial, configurando um marco para o desenvolvimento
de politicas publicas de aten¢do ao trauma no Brasil (Rodrigues, 2009).

Posteriormente, o SAMU foi instituido pela PNAU em 2003, através da Portaria
GM/MS n°1.864, dentro da estratégia de regionaliza¢do do Sistema Unico de Saude (SUS), a
partir do modelo francés de atendimento movel de urgéncia, segundo Machado, Salvador e
O’Dwyer (2011). Esses mesmos autores afirmam que desde entdo, o SAMU expandiu-se para
diferentes regides brasileiras, representando um dos principais instrumentos do atendimento
pré-hospitalar (APH) as urgéncias e emergéncias. Essa expansao nacional permitiu consolidar

uma rede de atendimento mais homogénea e equitativa, ainda que marcada por desigualdades
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regionais e desafios estruturais. Sua implementacdo visou ampliar o acesso universal ao
atendimento pré-hospitalar de urgéncia, articulando centrais de regulacdo médica, frota de
ambulancias e Unidades de Pronto Atendimento (UPA) (Ribeiro et al., 2025).

No contexto em que se operacionalizam os dois servigos, o noticiario técnico-
institucional recente tem problematizado sobreposi¢des e lacunas de integragdo entre SIATE e
SAMU, especialmente no Parand, onde coexistem centrais e frotas com missdes parcialmente
convergentes. O debate contrapde argumentos de especializagdo no atendimento ao trauma,
tradicionalmente associado ao SIATE, que segundo Guizzo et al. (2020), corresponde a 12%
de todos os gastos com doengas no pais e também de coordenagdo em rede e regulagdo unica,
preconizada pela RUE e operacionalizada pelo SAMU, suscitando discussdes sobre eficiéncia,
tempos de resposta, duplicidade de recursos e governanga interfederativa (Brasil, 2011; Brasil,
2002). Para Machado, Salvador e O’Dwyer (2011), tais sistemas apresentam bons resultados
em termos de diminui¢do da morbidade e mortalidade e nenhum deles ¢ comprovadamente mais
eficaz.

No que se refere a satde e seguranga dos profissionais que atuam nesses servigos, ha
que se destacar a importancia da atengao aos riscos inerentes ao trabalho, onde os ergondmicos
ganham destaque por envolver, dentre outros aspectos, os efeitos negativos da gestdo e da
organizacdo do trabalho (Veras et al., 2020). A ergonomia, de acordo com a Associa¢do
Brasileira de Ergonomia (ABERGO), leva em consideragdo os fatores fisicos, ambientais,
cognitivos, organizacionais, sociotécnicos e outros relevantes, bem como as complexas
interagdes entre os seres humanos, o meio ambiente, ferramentas, produtos, equipamentos e
tecnologia.

No Brasil, a Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17) trata especificamente da
ergonomia e estabelece parametros para adaptagao das condicdes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, abrangendo organizagdo do trabalho, mobiliario,
equipamentos, condi¢des ambientais e demandas cognitivas (Brasil, 2021). A gestdo integrada
desses riscos foi reforcada pelo Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) previsto na
Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01), que impde a identificagdo, avaliacdo e controle de
todos os perigos, incluindo os ergondmicos e psicossociais (Brasil, 2024). Essas
regulamenta¢des sdo fundamentais diante da ocorréncia de Distirbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT) e Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho (TMRT)

no setor, os quais estdo diretamente relacionados as exigéncias fisicas, ao estresse emocional e
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as condi¢des de trabalho impostas pelas atividades de urgéncia e emergéncia (Cesar et al.,
2023).

Os distarbios musculoesqueléticos, frequentemente associados a sobrecarga fisica, a
movimentagdo de pacientes € ao uso inadequado de posturas, configuram-se como um dos
principais agravos a satde dos trabalhadores da saude e, em especial, dos profissionais de
atendimento pré-hospitalar (Xu; Lavender; Sommerich, 2021). Esses agravos figuram entre os
mais incidentes no pais e constam da Lista de Doengas Relacionadas ao Trabalho (Portaria MS
n°® 1.339/1999), orientando vigilancia, assisténcia e estabelecimento de nexo causal (Brasil,
1999).

Além disso, segundo Elsasser et al. (2024), os riscos psicossociais relacionados ao
estresse, a pressao por decisdOes rapidas e a exposi¢do a situagdes traumaticas intensas
representam fatores de adoecimento que comprometem tanto a qualidade de vida dos
profissionais quanto a eficiéncia dos servigos prestados. A legislagdo trabalhista brasileira e as
portarias do Ministério da Saude reconhecem tais riscos, exigindo estratégias de gestdo,
monitoramento e prevengao (Brasil, 2024).

Referéncias internacionais, como as diretrizes conjuntas da Organizacdo Mundial da
Saude e da Organizacdo Internacional do Trabalho, reforcam a importancia da prevengao de
riscos psicossociais — tais como altas demandas, baixo controle, assédio, jornadas extensas —
e da promog¢do de ambientes de trabalho saudaveis para reduzir tanto o sofrimento mental
quanto agravos fisicos como os distirbios musculoesqueléticos (Organizacdo Mundial da
Satde, 2022; Organizacdo Mundial da Saude/Organizagdo Internacional do Trabalho, 2022).

Nesse sentido, diversos estudos t€ém demonstrado que os trabalhadores do atendimento
pré-hospitalar estdo submetidos a multiplos riscos ocupacionais, dentre os quais destacam-se
neste estudo os ergondmicos e psicossociais. Segundo Veras et al. (2020), as condigdes
adversas da rotina de trabalho desses profissionais os deixam vulneraveis ao adoecimento fisico
e mental. Essas condi¢des reforcam a necessidade de politicas publicas e estratégias
institucionais que contemplem tanto a protecdo ergondmica quanto o suporte psicossocial,

visando a preservagdo da saude dos trabalhadores e a melhoria da qualidade assistencial.
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METODOLOGIA

A presente dissertacdo adota uma abordagem metodologica de natureza qualitativa,
ancorada em um delineamento de revisao integrativa da literatura, com o propdsito de reunir,
analisar e sintetizar criticamente as evidéncias cientificas disponiveis acerca dos distirbios
musculoesqueléticos e dos impactos dos riscos psicossociais em trabalhadores do Atendimento
Pré-Hospitalar (APH). A opgao pela revisdo integrativa fundamenta-se em sua capacidade de
abranger diferentes desenhos de pesquisa, permitindo uma compreensao ampla e aprofundada
dos fendmenos estudados, ao integrar resultados de estudos empiricos e tedricos, conforme
propdoem Whittemore e Knafl (2005).

A metodologia foi estruturada em seis etapas interdependentes, conforme o modelo
proposto por Botelho, Cunha e Macedo (2011): (1) identificacdo do problema e formulagdo da
questao de pesquisa; (2) definigdo dos critérios de inclusao e exclusdo; (3) busca na literatura;
(4) categorizagdo e avaliacdo dos estudos selecionados; (5) andlise e interpretagdo dos
resultados; e (6) sintese integrativa dos achados.

Inicialmente, foram definidos dois eixos tematicos centrais de investigagdo: o primeiro,
voltado aos disturbios musculoesqueléticos (DME) em trabalhadores do APH, buscando
compreender sua prevaléncia, fatores associados e repercussoes sobre a saude fisica; o segundo,
direcionado aos riscos psicossociais € seus impactos sobre a saude mental e organizacional
desses profissionais. Cada eixo constituiu uma revisdo integrativa autonoma, seguindo rigor
metodologico especifico, mas complementares entre si, convergindo posteriormente para uma
analise comparativa e integradora no ambito desta dissertagao.

As questdes norteadoras dos artigos que compdem este trabalho foram formuladas a
partir da estratégia PICO (Paciente ou Problema, Intervengdo, Comparacdo ou Controle,
Outcome - desfecho) que de acordo com Santos, Pimenta e Nobre (2007), o “P” pode ser apenas
um paciente, um grupo de pacientes com uma condi¢do particular ou um problema de saude, ja
o “I” representa a intervencao de interesse, sendo que o “C” Definida como uma intervencao
padrdo, a interveng¢ao mais utilizada ou nenhuma interven¢do e finalmente o “O” como o
resultado esperado.

Essa estratégia foi adaptada para nortear a questao da pesquisa, qual seja: “Quais sdo as
principais evidéncias sobre a ocorréncia e os fatores relacionados aos disturbios
musculoesqueléticos em trabalhadores do Atendimento Pré-Hospitalar?”. A segunda revisao,
por sua vez, orientou-se pela pergunta: “Quais sdo os impactos dos riscos psicossociais sobre a

satide e o bem-estar dos trabalhadores do Atendimento Pré-Hospitalar?”.
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A busca bibliografica foi conduzida de forma sistematica com aplicag@o dos critérios de
inclusdo e exclusdo, utilizando os filtros da propria base de dados, quais sejam: Biblioteca
Virtual de Satde (BVS); PubMed; Scopus; Web of Science ¢ Embase. Foram utilizados
descritores controlados e nao controlados combinados pelos operadores booleanos “AND” e
“OR”. Para o primeiro eixo, empregaram-se os termos: profissionais de satde; transtornos
traumaticos cumulativos; profissionais de satide; ergonomia; servigos médicos de emergéncia.
Para o segundo, foram utilizados os descritores: transtornos mentais; saide mental; servicos
médicos de emergéncia; ambiente de trabalho.

Os critérios de inclusdo contemplaram artigos, dissertagdes ou teses originais com dados
primarios ou secundarios com textos completos de publicagdes entre 2015 e 2025,
contemplando estudos em qualquer idioma que abordassem profissionais atuantes no
atendimento pré-hospitalar (socorristas, técnicos de enfermagem, enfermeiros, condutores
socorristas, bombeiros e médicos intervencionistas) e que abordassem sobre distarbios
musculoesqueléticos ou riscos psicossociais relacionados ao trabalho. Foram excluidos estudos:
revisdo de literatura; acesso pago; que tratassem de outros grupos ocupacionais ou que nao
apresentassem relagdo direta com o contexto do APH.

A selecdo dos estudos ocorreu em duas etapas, utilizando-se o aplicativo Rayyan®:
leitura de titulos e resumos para triagem inicial, seguida de leitura integral dos textos elegiveis.
Os dados extraidos foram organizados em quadros categorizados em numeros ordinais,
contemplando informacgdes sobre tipo de obra, autoria e ano de publicagdo, titulo, revista ou
editora, base de dados. tipos de dados, metodologias e principais achados. A andlise dos
resultados seguiu abordagem de agrupamento das evidéncias em categorias, as quais foram
posteriormente discutidas de forma integradora, de modo a identificar convergéncias, lacunas

e relagdes entre os eixos fisico e psicossocial da satde do trabalhador do APH.

REFERENCIAL TEORICO
Atendimento Pré-Hospitalar: conceito, evoluciio e panorama nacional e internacional

O APH ¢ entendido como o atendimento de emergéncia fora do ambiente hospitalar,
cobrindo desde o acionamento inicial e a regulacao até intervengdes imediatas de suporte a vida,
estabilizacdo da vitima e transporte a estabelecimentos de saude apropriados. Refere-se a um
campo de atuagdo multiprofissional que demanda competéncias técnicas e cognitivas

especificas, além de processos de integragao com outros niveis de atencao (Stefani, 2020).
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Para Santos et al. (2023), ¢ entendido como um conjunto de agdes de atengdo médica e
de enfermagem prestadas a individuos que precisam de assisténcia imediata, de urgéncia e
emergéncia, no ambiente extra-hospitalar. Consiste em parte importante do sistema de saude
publica e privada ao redor do mundo, permitindo resposta rapida e eficaz para reduzir risco de
complicacdes e sequelas. Do ponto de vista técnico e organizacional, o APH integra recursos
materiais, humanos e estruturais, constituindo-se como extensdo do cuidado emergencial que
reduz tempo até intervengdes criticas. (Dan Hanfling, 2012).

Em ambito internacional, o desenvolvimento do APH seguiu trajetorias distintas
conforme contextos socioecondmicos, modelos de sistema de saude e decisdes sobre quem
realiza a assisténcia (modelos "Franco-Germanico" com médicos no pré-hospitalar € o modelo
"Anglo-Americano" centrado em paramédicos e técnicos) (Chaves, 2014; Scarpelini, 2007).
Independentemente do modelo, a literatura contemporanea enfatiza a necessidade de integrar
APH ao sistema de saude mais amplo, adotando abordagens baseadas em evidéncias, protocolos
padronizados, formagdo continua e indicadores de qualidade. Revisdes recentes destacam
também avancos em tecnologias, em pesquisa clinica pré-hospitalar e em desenvolvimento de
guidelines que consolidam praticas seguras e efetivas (Cimino; Braun, 2023; Martin-Gill et al.,
2024).

A Organizacdo Mundial da Saide (OMS) passou a reconhecer o APH como parte
integrante do arcabouco do sistema de saude publica e assisténcia médica, propondo orientagdes
operacionais e ferramentas para fortalecer os sistemas pré-hospitalares. As recomendacdes da
OMS sublinham que o APH ¢ uma intervencdo de alto impacto administrativo e que sua
implementag¢do requer planejamento regionalizado, regulagdo, financiamento sustentavel e
capacitacdo, além da articulacdo com vigilancia, resposta a desastres e atencdo hospitalar.
(Organiza¢ao Mundial da Saude, 2005)

No Brasil, o APH formalizou-se enquanto politica publica com a criagdo da Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias (PNAU) e a institui¢do do Servico de Atendimento Movel
de Urgéncia — SAMU 192, por meio das portarias ministeriais publicadas em 2003, que
orientaram a implantacdo de centrais de regulacdo, redes assistenciais regionalizadas e a
constitui¢do de equipes moveis destinadas a resposta imediata a urgéncias. O SAMU configura
o principal componente da rede pré-hospitalar movel no sistema publico (SUS), oferecendo
atendimento gratuito pelo nimero 192 e articulando regulagao, equipes e unidades de suporte

(Brasil, 2002; Brasil, 2011).
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Apesar dos avangos institucionais, os estudos de Malvestio e Sousa (2022) indicam
heterogeneidade significativa na cobertura, na estruturacao das centrais de regulacao e na
suficiéncia de recursos humanos e materiais entre regides € municipios. Ressaltam ainda que a
evolugdo da cobertura do APH no Brasil aponta progressos entre 2015 e 2019, mas identificam
lacunas de eficiéncia e insuficiéncia de cobertura em areas rurais € em muitos municipios de
menor porte, além de variagdes na qualificacdo das equipes e na integracdo com servigos
hospitalares. Aspectos recorrentes de desafio incluem financiamento inadequado, deficiéncias
em formagao continuada, manutencdo de frotas e integracdo de informacao clinica (registros
eletronicos). Essas fragilidades repercutem na variabilidade de indicadores de qualidade e nos
desfechos clinicos de pacientes atendidos no pré-hospitalar (O’Dwyer et al., 2017).

As perspectivas contemporaneas para o APH a nivel mundial, apontam para a
consolidacdo de sistemas mais integrados e centrados no paciente, com énfase em: regulagdo
eficiente, integragao entre niveis de atencao, treinamentos e novas técnicas, bem como capacitar
membros da comunidade, implementacdo de veiculos adequados as demandas, protocolos
alinhados as evidéncias e monitorizagdo de qualidade por indicadores padronizados
(Organizagdo Mundial da Saude, 2005).

No Brasil, recomenda-se priorizar politicas de financiamento que garantam manutenc¢ao
e expansao do SAMU em conformidade com as diretrizes nacionais, investimentos em
formacao técnica e em pesquisa aplicada ao contexto pré-hospitalar brasileiro, e iniciativas que
reduzam desigualdades regionais na oferta do servico. A literatura recente também enfatiza a
necessidade de adaptar recomendacdes internacionais as especificidades locais para maximizar
o impacto em mortalidade e morbidade evitaveis. (Malvestio; Souza, 2022).

Em sintese, o APH constitui-se como pilar indispensavel dos sistemas de emergéncia,
sendo determinante para a redugdo de morbimortalidade por agravos tempo-dependentes, como
o trauma grave (Organizacao Mundial da Satde, 2005). A efetividade do APH, contudo, ndo se
limita a disponibilidade de ambulancias ou equipes, mas depende de governanga solida,
protocolos baseados em evidéncias, financiamento sustentdvel e integracdo com a rede
hospitalar (Souza, 2021; Stefani, 2020).

No Brasil, a implantagcdao do SAMU 192 representou um marco institucional importante
a0 garantir acesso universal, regionalizado e regulado ao APH dentro do Sistema Unico de
Saude (Brasil, 2003; Brasil, 2025). Entretanto, persistem desafios relacionados a cobertura

desigual entre regides, a escassez de profissionais capacitados e a insuficiéncia de infraestrutura
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em municipios de menor porte, fatores que impactam diretamente os indicadores de qualidade

e a resolutividade do servico (Malvestio; Souza, 2022).
Profissionais do Atendimento Pré-Hospitalar

Os profissionais do APH constituem a base da assisténcia em urgéncias antes da
chegada ao hospital, sendo responsaveis por avaliar, estabilizar e transportar pacientes em
situagdes criticas. O desenvolvimento historico desse campo esta relacionado as guerras do
século XX, nas quais médicos militares e equipes de socorristas criaram protocolos para
remog¢do e intervengdo precoce no campo de batalha. Esses principios migraram para o
atendimento civil e estruturaram os primeiros servigos organizados de emergéncia no mundo
(Souza, 2021).

No cenario internacional, segundo Scarpelini (2007), dois modelos de formagdo e
atuagdo se destacam. O modelo franco-alemao, que tem o médico como principal componente,
prioriza a presenca desses profissionais além dos enfermeiros nas ambulancias, com forte
enfoque em cuidados avancados prestados ainda na cena do evento. J4 o modelo anglo-saxao ¢
estruturado em paramédicos, técnicos de emergéncia médica e socorristas, que atuam sob
protocolos rigidos e utilizam recursos de telemedicina para suporte a decisdo clinica.

No Brasil, a implantac¢do do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU-192)
consolidou a composicdo multiprofissional das equipes. As ambulancias de suporte basico
contam com condutores socorristas e técnicos de enfermagem, enquanto as de suporte avangado
incluem médicos e enfermeiros (Stefani, 2020). A expressdo “condutor socorrista” tem
especificidade nacional, correspondendo aquele profissional habilitado para conduzir
ambulancias e auxiliar na imobilizagdo, transporte e suporte as manobras basicas de urgéncia
(Souza, 2021).

A diversidade de denominacdes no Brasil também reflete diferentes tradi¢coes
institucionais. Termos como “técnico em emergéncias médicas”, “enfermeiro de APH” e
“médico regulador” sdo recorrentes na literatura académica e refletem papéis diferenciados
dentro da cadeia de urgéncia (Souza, 2021; Stefani, 2020). Embora a nomenclatura varie,
segundo Souza (2021), ha consenso quanto a necessidade de competéncias técnicas e
emocionais especificas, considerando a imprevisibilidade e a gravidade das ocorréncias.

O historico da consolidacdo do APH brasileiro demonstra uma forte influéncia
internacional. A criagdo do SAMU, em 2003, inspirou-se no modelo francés, incorporando a

presenca do médico nas ambulancias de suporte avangado, ao contrario de paises anglo-saxoes,
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onde a figura central ¢ o paramédico (Souza, 2021). Essa diferenca explica, em parte, a
complexidade das denominagdes e a sobreposi¢ao de funcdes entre médicos, enfermeiros,
técnicos e socorristas no Brasil.

Portanto, os profissionais do APH, em suas diversas denominagdes internacionais e
nacionais, representam um grupo heterogéneo, formado por médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, paramédicos e condutores socorristas. Suas atribui¢des, responsabilidades e
titulos variam conforme o modelo adotado, mas todos compartilham o papel crucial de atuar
em contextos criticos, de risco e alta complexidade, nos quais decisdes rapidas podem

determinar a sobrevida dos pacientes (Souza, 2021; Stefani, 2020).
Riscos ergonomicos e psicossociais no Atendimento Pré-Hospitalar

O APH envolve a prestagdo de socorro em ambientes externos, com demandas
imprevisiveis, urgéncia e necessidade de mobilizacdo rapida de recursos humanos e materiais.
Essas condi¢des impdem riscos ergondmicos como postura forgada, levantamento manual de
cargas (pacientes ou equipamentos), vibracdo do veiculo, inclinagdo corporal e esforcos
repetitivos, todos fatores associados a lesdes musculoesqueléticas entre profissionais de APH
(Santos; Melo; Raposo, 2021).

Em um estudo no Brasil com profissionais do SAMU em Pernambuco, Santos, Melo e
Raposo (2021) constataram que 92,9% dos entrevistados relataram dor musculoesquelética,
sendo a lombar a mais frequentemente relatada, e que varidveis como tempo de servigo, nimero
de plantdes e peso transportado se correlacionavam com maior prevaléncia de dor.

Além dos riscos fisicos, o APH apresenta elevados riscos psicossociais. Entre esses
estdo carga de trabalho elevada, exposi¢do frequente a traumas, turnos longos e imprevisiveis,
falta de controle sobre o ritmo operacional e apoio social insuficiente. Tais fatores contribuem
para burnout, transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT), ansiedade e sintomas depressivos
em profissionais do APH em diferentes paises (Baier et al., 2018; Ericsson et al., 2021).

Por exemplo, Baier et al. (2018), em pesquisa com trabalhadores de emergéncias
médicas na Alemanha, encontraram associagdo estatisticamente significativa entre altos niveis
de burnout medido pelo Inventario de Burnout de Maslach (MBI) e desfechos negativos de
seguranga para pacientes, sugerindo que o estresse psicossocial no trabalho afeta ndo apenas o
trabalhador, mas também a qualidade do atendimento.

No Brasil, estudo transversal com 105 enfermeiros do APH em diversas bases observou

prevaléncia de indicativo de sindrome de burnout em 77,14% dos participantes. Os sintomas



24

relatados incluiam exaustdo emocional, despersonalizacdo, sensacdo de baixo desempenho
profissional, além de manifestagdes fisicas como dores lombares e em membros inferiores. (S¢é
et al., 2020).

No contexto internacional, estudo com paramédicos finlandeses examinou a “qualidade
de vida profissional” e encontrou que experiéncias de missdo com alto conteudo traumatico,
ameacas verbais ou fisicas, junto com uso insuficiente de mecanismos de suporte (apoio entre
pares, defusing - intervengao psicolodgica de curto prazo para eventos poOs-traumaticos ou
estressantes), estavam associadas a maiores niveis de estresse traumatico secundario e burnout
(Ericsson et al., 2021).

Quanto as intervengdes, a literatura internacional sugere que programas de suporte
social, apoio por pares, cultura organizacional, mecanismos formais de descompressao poOs-
missdes traumaticas, educagdo para manejo de estresse, reorganizagdo de turnos e promocgao de
pausas/restauragao do trabalho sdo promissores (Ericsson et al., 2021; Cooper et al., 2024; Joo
et al., 2022; Busch, 2021). No Brasil, ha menor nimero de estudos de intervencao focados em
APH; um trabalho de mestrado propds protocolo de avaliagdao de riscos psicossociais para
SAMU-DF como primeiro passo para diagnostico e possibilidade de acdo sistematica (Araujo,
2017).

Assim, os riscos ergondmicos e psicossociais no APH sdo elevados tanto globalmente
quanto no Brasil, com efeitos fisicos e mentais importantes. Para Dias (2019), esses riscos
exigem do trabalhador esfor¢os de adaptacdo que aumentam a carga fisica, mental e psiquica,
0 que, de certa forma, os tornam inter-relacionados e justifica a ergonomia ter um olhar sobre
o adoecimento fisico e mental. E ainda entendemos que para a mitigacdo desses riscos sao
necessdrias acgdes integradas como a avaliagdo ergondmica de estacdes de trabalho e
ambulancias, os treinamentos de levantamento seguro e movimentagao de pacientes, politicas
organizacionais que reduzam carga de trabalho excessiva e que promovam suporte social e
psicoldgico e intervengdes longitudinais de avaliagdo de eficacia.

Dito isto, passaremos aos resultados da pesquisa apresentados na forma de dois artigos
e estes foram produzidos conforme o objeto geral e os objetivos especificos de nossa pesquisa.
Assim, o artigo um esta relacionado diretamente ao objetivo especifico um e o artigo dois ao

objetivo especifico dois.
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CAPITULO I. Artigo 1 — Distiirbios musculoesqueléticos em trabalhadores do
atendimento pré-hospitalar: Revisio Integrativa da Literatura®

Musculoeskeletal disorder in prehospital care workers: Integrative Literature Review
Junia Benedita Souto Oliveira*

Winston Kleiber de Almeida Bacelar’

RESUMO:

Introducgao: Os disturbios musculoesqueléticos apresentam elevado potencial de incidéncia sobre os trabalhadores
do atendimento pré-hospitalar, particularmente lesdes na coluna lombar e pescoco, o que justificou a investigagdo
desse problema a luz de diversas evidéncias cientificas. Objetivos: Analisar a literatura cientifica disponivel sobre
os disturbios musculoesqueléticos em trabalhadores do atendimento pré-hospitalar, destacando seus principais
achados. Métodos: Foi realizada uma revisdo integrativa da literatura, seguindo diretrizes rigorosas para garantir
a qualidade da pesquisa. O estudo incluiu artigos publicados entre 2015 ¢ 2025, usando combinagdes de padrdes
de pesquisa nas bases de dados cientificas: BVS, Embase, Scopus ¢ Web of Science. Resultados: Um total de
1.160 estudos foram inicialmente identificados, dos quais 13 foram selecionados para analise, apos aplicagdo de
critérios de inclusdo e exclusdo. Os resultados evidenciaram um panorama preocupante, com destaque para as altas
demandas fisicas envolvidas no trabalho, como levantamento de macas, manejo de equipamentos pesados e
manobras em posi¢des inadequadas, contribuindo significativamente para a prevaléncia de distarbios
musculoesqueléticos. Conclusao: Conclui-se, portanto, que a implementagdo de intervengdes ergonémicas ¢ o
desenvolvimento de politicas publicas sdo essenciais para mitigar os riscos associados a essas atividades,
promovendo a satude e o bem-estar dos trabalhadores desse setor.

Palavras-chave: Transtornos traumaticos cumulativos; Servigos médicos de emergéncia; Ergonomia.

ABSTRACT:

Introduction: Musculoskeletal disorders have a high incidence potential among prehospital care workers,
particularly injuries to the lumbar spine and neck, which justified the investigation of this problem in light of
various scientific evidence. Objectives: Analyze the available scientific literature on musculoskeletal disorders in
pre-hospital care workers, highlighting its main findings. Methods: An integrative review of the literature was
carried out, following strict guidelines to ensure the quality of the research. The study included articles published
between 2015 and 2025, using combinations of search patterns in the scientific databases: BVS, Embase, Scopus
and Web of Science. Results: A total of 1,160 studies were initially identified, of which 13 were selected for
analysis, after applying inclusion and exclusion criteria. The results showed a worrying panorama, with emphasis
on the high physical demands involved in the work, such as lifting stretchers, handling heavy equipment and
maneuvering in inadequate positions, contributing significantly to the prevalence of musculoskeletal disorders.
Conclusion: It is therefore concluded that the implementation of ergonomic interventions and the development of
public policies are essential to mitigate the risks associated with these activities, promoting the health and well-
being of workers in this sector.

Keywords: Cumulative trauma disorders; Emergency medical services; Ergonomics.
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INTRODUCAO

Os distirbios musculoesqueléticos representam um problema significativo de saude
publica e ocupacional, sendo prevalentes entre profissionais que atuam em atividades laborais
que exigem carregar e manusear cargas pesadas, movimentos repetitivos, postura corporal inica
por tempo longo, dentre outros tipos de atividade (Gongalves et al., 2025). Assim, profissionais
de saude que se encaixam nestes tipos de atividade ocupacional estdo dentro do espectro de
riscos aos disturbios musculoesqueléticos. Em relacdo a outros grupos ocupacionais, 0s
trabalhadores da satde correm um risco alto de desenvolver agravos musculoesqueléticos,
sendo a coluna lombar e o pescoco as regides mais afetadas para Ozdemir e Alkan (2023).
Importante acrescentar que a dor lombar, no mundo, tem uma prevaléncia de 16% a 60% dos
agravos musculoesqueléticos segundo Latina ef al. (2020).

Para Tahernejad ef al. (2024), no contexto dos servigos prestados no atendimento pré-
hospitalar existe alta prevaléncia de distirbios musculoesqueléticos associados ao trabalho e
segundo Santos et al. (2021) vale destacar que esses agravos ocorrem devido a alta demanda
fisica associada ao transporte de pacientes e a execucao de tarefas em ambientes precarios.
Dessa forma ¢ significativo destacar que, assim como os demais profissionais de saude, os
trabalhadores que prestam atendimento de emergéncia fora dos hospitais tém prevaléncia de
dor nas costas, evidenciando a existéncia de fatores adoecedores tanto dentro quanto fora do
ambiente laboral (Friedenberg et al., 2020).

Johnsen et al. (2024) revelam que o trabalho desses profissionais em ambulancias
também demanda muito do sistema musculoesquelético. Além do levantamento e transporte de
macas serem fisicamente exigentes, equipamentos pesados como dispositivos de
monitoramento, desfibriladores e cilindros de oxigénio deslocados para o local do acidente
intensificam as demandas fisicas. Os dados obtidos por Johnsen et al. (2024) mostram que o0s
participantes relataram um alto grau de exigéncias fisicas (30%), levantamento de peso (69%)
e trabalho em posigdes curvadas ou incomodas (63%).

Diante desse cenario, justifica-se a realizagdo desta revisdo integrativa pela necessidade
de consolidar as evidéncias cientificas disponiveis sobre distirbios musculoesqueléticos em
trabalhadores do atendimento pré-hospitalar. Além disso, considerando a diversidade de
contextos ocupacionais € as variagdes nas abordagens preventivas, esta revisao pode servir
como base para o desenvolvimento de protocolos e politicas publicas que atendam as

especificidades desse grupo de trabalhadores. Sendo assim, o objetivo desta revisdo ¢ analisar
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a literatura cientifica disponivel sobre os distirbios musculoesqueléticos em trabalhadores do
atendimento pré-hospitalar, destacando seus principais achados.

Ademais, uma pesquisa preliminar nas principais bases de dados indexadoras, utilizadas
neste estudo como a Biblioteca Virtual em Saude, a Web of Science, o Scopus, a Embase, a
Cochrane Database of Systematic Reviews, a JBI Evidence Synthesis, a MEDLINE e o
PROSPERO, atestou a originalidade dessa pesquisa por ndo encontrar revisdo integrativa de

literatura atual em andamento ou revisdes de escopo similar a este trabalho.
METODOLOGIA

Para entender melhor o desdobramento dessa revisdo sobre os Distirbios
Musculoesqueléticos entre os profissionais do atendimento pré-hospitalar foi necessario trilhar
um caminho detalhado do fazer metodologico. Nosso estudo seguiu uma abordagem qualitativa,
fazendo uma revisdo integrativa da literatura que permitiu a sintese de estudos tedricos e
empiricos sobre uma tematica, proporcionando uma compreensao abrangente e critica seguindo
as indicag¢des de Whittemore e Knafl (2005). Corroborando estas indicagdes, Souza et al. (2010)
afirmam que esse tipo de revisdo € essencial na satde, porque garante que a pratica clinica
esteja baseada em evidéncias so6lidas. Para isso, a pesquisa para esta revisao integrativa ocorreu
em seis etapas: 1% etapa - identificacdo do tema e sele¢do da questdo de pesquisa; 2% etapa -
estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo; 3% etapa - Identificacdo dos estudos pré-
selecionados e selecionados; 4% etapa - categorizacao dos estudos selecionados; 5% etapa - anélise
e interpretagdo dos resultados e 6* etapa - apresentagdo da revisdo/ sintese do conhecimento
(Botelho; Cunha; Macedo, 2011).

Inicialmente, com base na defini¢do do problema, cuja pergunta central da pesquisa €
saber o que a literatura atual tem estudado sobre os distirbios musculoesqueléticos em
trabalhadores do atendimento pré-hospitalar, tem-se a sistematizacao das buscas nas bases de
dados. Foram feitas buscas na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Web of Science, Scopus e
Embase, usando combinacdes dos descritores com o operador booleano “AND”: "profissionais
de saude" AND "transtornos traumadticos cumulativos", "profissionais de saude" AND
ergonomia e "servigos médicos de emergéncia" AND ergonomia. Para as trés tltimas bases de
dados citadas foi necessario o uso dos descritores citados em inglés.

Posteriormente foram adotados os critérios de inclusdo e exclusdo para manter a

qualidade da revisdo e definimos que entrariam estudos originais com dados primarios ou
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secundarios, publicados entre 2015 a 2025, em qualquer idioma, desde que tivessem texto
completo. Por outro lado, revisdes de literatura e estudos de acesso pago foram excluidas.

Ja na terceira etapa da metodologia adotada, procedemos a selecdo dos estudos com os
filtros aplicados ainda nas bases de dados, refinando os trabalhos encontrados. Inicialmente
eliminamos os que ndo atendiam aos critérios de inclusdo como os textos fora do periodo
estabelecido (2015 a 2025). Em seguida o material foi organizado através do aplicativo
Rayyan®, o qual auxiliou no descarte de trabalhos duplicados. Por fim, com o auxilio do
aplicativo citado realizamos a leitura dos titulos, resumos e textos completos, chegando a treze
estudos que realmente se encaixam nos objetivos da pesquisa.

Apos esta etapa partimos para a categorizagdo de forma numérica em ordem crescente
relacionado a obra para facilitar a organizacdo. Foram montados dois quadros classificando os
estudos. O Quadro 1 foi usado para categorizar as obras encontradas de forma numérica,
incluindo o “tipo de obra”, a “data” de publicagdo, “idioma”, “autor”, “titulo”, “revista ou
editora” e “base de dados”. Ja o Quadro 2 traz aspectos como “tipo dos dados”, “metodologia”
e “principais achados”, tendo a categorizagao pautada na “obra”.

Na quinta etapa, com a analise e interpretagdo dos dados dos estudos selecionados foi
possivel extrair os principais resultados e organizar as informagdes. O foco foram as variaveis
que apareceram com mais frequéncia, como as estratégias de trabalho e ferramentas
ergondmicas no carregamento de pacientes, o impacto das lesdes musculoesqueléticas e fatores
de risco, a ergonomia de equipamentos e posi¢oes de trabalho e os fatores organizacionais,
ambientais e sociais.

Por fim, na apresentacao da sintese foi possivel aglomerar as descobertas e elaborar uma
revisdo detalhada, garantindo que qualquer pessoa interessada possa replicar o estudo e avaliar
a validade das escolhas metodologicas aqui aplicadas. Dessa forma, foi construido um caminho
confiavel e embasado para entender melhor os desafios enfrentados pelos trabalhadores do
atendimento pré-hospitalar quando o assunto ¢ a satde musculoesquelética.

Por se tratar de revisdo de literatura, este estudo ndo necessitou de anuéncia de um
Comité de Etica em Pesquisa, ja que nio envolve seres humanos. A fidedignidade dos dados
dos estudos identificados foi assegurada por processo de referenciacdo e rigor na analise e

apresentacao dos dados.
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RESULTADOS

A apresentagao da estratégia de busca e o processo de selegao da literatura que constituiu
esta revisao foi organizado em forma de figura. A primeira fase da busca identificou 1.160
estudos, sendo 420 destes excluidos por critério de inclusdo e exclusdo (textos completos e
originais publicados entre 2015-2025), utilizando-se os filtros das proprias bases de dados.
Ap6s a exclusdo, 740 estudos foram considerados elegiveis. Desses, 372 foram excluidos por
duplicidade e 355 ap0os a leitura do titulo, resumo e texto na integra. Portanto, 13 artigos fizeram

parte desta revisao (Figura 1).

Figura 1 — Fluxograma de processo de selecao e inclusdo dos estudos de disturbios
musculoesqueléticos nos profissionais do APH. 2025.

Identificacdo Triagem Inclusao

Estudos identificados em

Bancos de dados S Estudos elegiveis Estudos incluidos
(n=1.160) (n=740) (n=13)
Y Y

Estudos excluidos:
e Duplicados (n = 372)
e Pds-leitura (n = 355)

Estudos excluidos antes da
triagem com textos completos
originais dos ultimos 10 anos

(n=420)

Fonte: Oliveira, J. B. S. e Bacelar, W. K. A. 2025.
Nota: os dados foram pesquisados, considerando janeiro de 2015 a janeiro de 2025

Esses achados referem-se a um compilado de estudos diversos com prevaléncia de
artigos cientificos (84,6%), divulgados em sua maioria em inglés (76,9%), indexados nas bases
de dados da Scopus (n = 6, 46,15%), Biblioteca virtual de Saude (BVS) (n = 3, 23,07%),
Embase (n =3, 23,07%) e Web of Science (WoS) (n=1, 7,69%). Os 13 estudos que integraram
esta revisdo foram categorizados em ordem numérica, sendo que as obras foram sequenciadas
por ano de publicac¢do. Dos 13 trabalhos, um foi publicado em 2017 (1), dois em 2019 (2 e 3),
quatro em 2020 (4 a 7), quatro em 2021 (8 a 11) e dois em 2024 (12 e 13). A Revista Applied
Ergondmics foi a que apresentou mais estudos, responsavel por cinco publicagdes (38,46%),
seguida da International Journal of Industrial Ergonomics com trés publicacdes (23,07%)

(Quadro 1).



30

Quadro 1 - Identifica¢do e localizagdo dos estudos de disturbios musculoesqueléticos nos
profissionais do APH. 2025.

Tipo de .
Obra obra/ Autor/ Titulo Rev1.sta OU | Base dados
. Ano editora
Idioma
Paramedics' working
1 Artigo, | Prairie etal. | strategies while loading a Applied SCOPUS
inglés (2017) stretcher into an Ergonomics
ambulance
Ergonomics demands
associated with
. combinations of manual | Internationa
. Potvin e
Artigo, . and powered emergency | 1 Journal of
2 A Potvin . : . SCOPUS
inglés medical service cots and Industrial
(2019) . .
ambulance loading Ergonomics
systems: A work
simulation study
Effect of resiliency and .
Internationa
Artigo Dropkin et age on musculoskeletal 1 Journal of
3 AN injuries and lost workdays . EMBASE
inglés al. (2019) . . Industrial
in emergency medical .
. Ergonomics
service personnel
Paramedic equipment
bags: How their position
Artigo, | Harari et al during out-of-hospital Applied
4 in {gé s’ (2020) ' cardiopulmonary Br oprlzomics EMBASE
& resuscitation (CPR) affect g
paramedic ergonomics
and performance
A biomechanical
evaluation of potential
. ergonomic solutions for :
5 AmgAO’ Lavender et use by firefighter and EMS Apphegl SCOPUS
inglés al. (2020) . Y Ergonomics
providers when lifting
heavy patients in their
homes
Disserta- ~
~ . As lesdes musculares- o
cao, Vilas Boas, I Repositorio
6 n esqueléticas numa BVS
portugué (2020) ~ L. IPVC
S corporagdo de voluntarios
Exploring the need for and
application of human
7 Artigo, Du et al. factors and ergonomics in Applied BVS
inglés (2020) ambulance design: Ergonomics
overcoming the barriers
with technical standards.
2 Artigo, Davison, Ergonomic assessment of | Internationa SCOPUS
inglés Cotrim e musculoskeletal risk 1 Journal of
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Gongalves among a sample of Industrial
(2021) Portuguese emergency Ergonomics
medical technicians
Promoting Occupational Lecture
Capitulo . Safety, Health, and Well- Notes in
9 | delivro, Z’l[a(t;(l)z f; Being Networks | SCOPUS
inglés ' in Emergency Medical and
Services Systems
The impact of emergency
10 Artigo, Hanson et | responder musculoskeletal Work WEB OF
inglés al. (2021) injuries in the State of SCIENCE
Ohio
The efficacy of a lifting
Xu strap as an ergonomic
Artigo Laven(ier e intervention for EMS Applied
11 AHEO, : providers: does it make it PPHICC BVS
inglés Sommerich . . . Ergonomics
(2021) easier to raise a supine
patient to an upright sitting
posture?
. Internationa
Work-, lifestyle-, and 1 Journal Of
. health-related factors .
Artigo, Johasen et Occupation
12 A among women and men EMBASE
inglés al. (2024) .o al Safety
working in the emergency And
medical services .
Ergonomics
. Beczkowsk (Nie)ergonomiczne
13 It)litcl)ig,s aetal warunki pracy ratownika Mi)(zzzna BVS
P (2024) w ambulansie medycznym

Fonte: Oliveira, J. B. S. e Bacelar, W. K. A. 2025.

Os achados dos 13 estudos selecionados foram organizados em um quadro juntamente
com a metodologia e tipo dos dados, seguindo a categorizacao pré-estabelecida. Para os “tipos
de dados”, foram encontrados estudos com dados primarios (n = 10), dados primarios e
secundarios (n = 2) e secundarios (n = 1). Ja a “metodologia” mais comum foi a quantitativa (n
= 8), seguida da mista (n = 4) e depois da qualitativa (n = 1). Os tipos de estudos da
“metodologia” mais frequentes foram o transversal-descritivo (n = 4), seguido do observacional
analitico (n= 3), observacional descritivo (n = 2), transversal (n = 1), transversal descritivo
correlacional (n = 1), entrevista (n = 1) e observacional analitico descritivo (n = 1) (Quadro 2).

Os instrumentos da “metodologia” utilizados foram: entrevista semiestruturada (n = 2);
software (n = 3); questionario estruturado (n = 4); brainstorm (n = 1); eletromiografia (n = 3);

Andlise Hierdrquica de Tarefas (n = 1); Avaliagao Rapida de Corpo Inteiro (n = 3); Escala



32

Visual Analégica (n = 1); Base de dados (n = 1); Exame clinico (n = 1); testes de capacidade
fisica (n = 1); Lista de verifica¢do (n = 1); verificacao antropométrica (n = 1) (Quadro 2).
Com relagdo aos aspectos que tratam sobre os achados da literatura pesquisados, contidos no
Quadro 2, na coluna “Principais achados”, ganharam destaque os seguintes assuntos:
carregamento de macas e posturas inadequadas (n = 4), os fatores individuais e resiliéncia (n =
3), a ergonomia e organizacao do trabalho (n = 2) e as intervengdes ergondmicas € prevencao
(n=4) (Quadro 2).

Quadro 2 - Dados sobre a natureza cientifica dos estudos de disturbios musculoesqueléticos
nos profissionais do APH. 2025.

Tipo dos . P
Obra daI()los Metodologia Principais achados
Essa pesquisa oferece uma visdo detalhada das
Misto estratégias empregadas pelos paramédicos
durante o carregamento de macas, destacando
Observacional tanto os protocolos de seguranga necessarios
| Primar Descritivo quanto 0s desaﬁos fisicos 'enfrentadgs. Os
Tmarios resultados  enfatizam a importincia de
Entrevista treinamento, trabalho em equipe e design de
semiestruturada | €quipamentos para minimizar riscos € melhorar a
eficiéncia durante as operagdes de atendimento
pré-hospitalar.
A pesquisa analisou as demandas ergonomicas de
macas manuais € motorizadas em Servicos
médicos de emergéncia, mostrando que as macas
Misto alimentadas, especialmente quando combinadas
com sistemas de carga também motorizadas,
Primarios e | Observacional reduzem mgmﬁcatwamente a carga na regido
2 Analitico lombar e nas extremidades superiores. Essa

Secundarios L L .
combina¢do ndo apenas diminui o esfor¢o fisico

Softwares  de | necessario, permitindo que um Unico trabalhador
simulagdo manuseie a carga, mas também contribui para
uma reducgdo significativa nas taxas de lesao,
especialmente  em  cendrios  envolvendo
trabalhadores e pacientes mais pesados.

O estudo analisou a relagdo entre resiliéncia,
Quantitativo lesdes musculoesqueléticas e dias perdidos entre
profissionais dos  servigos médicos de
emergéncia. Os resultados mostraram que um
3 Primarios Transversal aumento na resiliéncia estava associado a uma
redugdo de 7% na prevaléncia dessas lesdes, mas,
paradoxalmente, com um aumento de 4% nos dias
perdidos, especialmente entre trabalhadores mais
velhos. Embora a resiliéncia parega proteger os
mais jovens, para os mais velhos, sua relagdo com

Questionario
estruturado
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a auséncia no trabalho foi negativa, destacando a
necessidade de abordagens diferenciadas em
programas de satde ocupacional, considerando a
idade.

O estudo investigou como a posi¢ao das bolsas de
equipamento dos paramédicos durante a

Misto reanimagao cardiopulmonar fora do hospital afeta
sua qualidade e o desempenho fisico desses
Observacional trabalhadores. Os resultados mostram que a falta
Analitico de orientagdes sobre a colocagdo das bolsas pode
levar a posturas de alto risco para lesdes
Primarios Brainstorm em | musculoesqueléticas e a cargas espinhais que
grupo focal; | excedem os limites recomendados, resultando em
eletrodos de | eficiéncia reduzida e impactos negativos na
superficie de | qualidade da reanimagdo. A pesquisa sugere que
eletromiografia | diretrizes adequadas sobre a posigdo das bolsas
e software podem melhorar tanto a eficidcia desse
procedimento quanto a seguranga  dos
profissionais.
O estudo analisou a eficicia de quatro
o dispositivos para ajudar bombeiros a levantar
Quantitativo pacientes em diferentes situa¢des, como do chao
¢ de cadeiras. Quatorze bombeiros foram testados
. com e sem os dispositivos, ¢ os resultados
Primarios Observacional .
Analitico mostraram que 0 uso dos equipamentos,
especialmente o Binder Lift™ e a Simple Strap,
reduziu significativamente as cargas
Ferramenta biomecanicas na coluna vertebral durante o
REBA levantamento, sugerindo que essas ferramentas
podem melhorar a seguranga e a ergonomia no
trabalho dos profissionais de emergéncia.
O estudo investigou a prevaléncia de lesdes
musculo-esqueléticas relacionadas ao trabalho em
Quantitativo bombeiros voluntarios, revelando que 73,33%
deles relataram dor ou desconforto nas ultimas
semanas, particularmente na regido lombar,
Transversal pescoco, joelhos € ombros. A pesquisa identificou
Primarios Descritivo associagoes entre as queixas de dor, fatores como
Correlacional sexo e Indice de Massa Corporal, além de
evidenciar que o conhecimento sobre as lesdes
aumenta com a escolaridade e a graduacado,
Questionario destacando a necessidade de atencdo a saude
desses profissionais devido aos riscos associados
as suas atividades.

o Qualitativo O artigo destaca a necessidade de integrar fatores
Pr1mér10§ c humanos e ergonomia no design de ambulancias
secundarios ) para melhorar a seguranga e a eficiéncia dos

Entrevista

profissionais de emergéncia médica. As normas
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atuais possuem consideracdes limitadas sobre

Guia de fatores humanos e ergonomia, levando a
entrevista compromissos com a saude dos trabalhadores. O
estudo recomenda a inclusdao explicita de
requisitos desses fatores nas normas de design
para otimizar o trabalho dos paramédicos e a
qualidade do atendimento.
Quantitativo O artigo analisou os riscos de distarbios
musculoesqueléticos entre  técnicos de
Descritivo emergéncia médiga em qutugal, focando em
Observacional ‘Fare?fas de manuseio de pacientes. Os resu}tados
indicam que 47% das posturas analisadas
8 Primaérios apresentaram risco médio e 29% risco alto, sendo
Anilise o transporte de cadeiras em escadas uma das
Hierérquica de ‘FarefasA mgis criticas. A pesq1~1isa destaca a
Tarefas, REBA ¢ importancia de desenvolver solugdes baseadas em
Escala  Visua] | €rg€onomia para melhorar a seguranga ¢ o bem-
Analégica estar desses profissionais.
O estudo investigou a promog¢ao da seguranca,
saude e bem-estar ocupacional em uma pequena
empresa finlandesa de servigos médicos de
Quantitativo emergéncia. Os achados referentes as questoes de
ordem ergondmicas com impacto no sistema
musculoesquelética foram: falta de pausas
Transversal durante o turno e ritmo de trabalho acelerado,
9 Primérios Descritivo manuseio manual e movimentacao de pacientes,
posturas de trabalho inadequadas, carga de
trabalho excessiva e demandas fisicas intensas.
Questionario Com base nesses achados, foi desenvolvido um
semiestruturado | plano de acdo colaborativo para mitigar os riscos
e fortalecer os recursos ocupacionais, visando
melhorar a seguranga, saide e bem estar dos
trabalhadores na empresa estudada.
O estudo analisa as lesdes musculoesqueléticas
Quantitativo entre socorristas de emergéncia no estado de
Ohio, revelando que policiais enfrentam as taxas
mais altas de lesdes, especialmente nas costas e
Transversal joelhos, seguidos por bombeiros e trabalhadores
Descritivo dos servicos médicos de emergéncias. Entre 2010
10 Secundérios e 2014, as lesdes resultaram em significativos dias

Base de dados
do Ohio Bureau
of Workers'
Compensation

de trabalho perdidos e altos custos médicos, com
cerca de 10% das reivindicacdes levando a
prescricdo de opioides. As causas das lesdes
variam conforme a profissao, sendo resultado de
atividades especificas, como esforgos fisicos
excessivos e acidentes relacionados a veiculos. O
estudo enfatiza a necessidade de mais pesquisas e
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intervengdes para melhorar a seguranca e a saude
ocupacional desses trabalhadores essenciais.

O estudo investiga a eficacia de uma fita de
levantamento como uma solu¢ao ergondmica

Quantitativo para prestadores de servigos médicos de
emergéncia (EMS) ao levantar pacientes de
Transversal posicdo supina para sentada. Os resultados
Descritivo mostram que a fita melhora a postura dos EMS,
reduzindo a flexdo do tronco e o esforgo
11 Primario Eletrodos percebido durante a tarefa, enquanto a atividade
eletromiografico | dos musculos latissimos do dorso diminui,
s de superficie ¢ | émbora a atividade dos eretores da espinha
sistema de | aumente. A maioria dos participantes considerou
captura de | 0 uso da fita mais facil em comparacdo com
movimento métodos tradicionais, sugerindo que essa
intervengdo pode ajudar a prevenir lesdes
musculoesqueléticas.
O estudo teve como objetivo descrever fatores
o relacionados ao trabalho, estilo de vida e satde
Quantitativo entre profissionais de ambulancia, analisando as
diferengas entre mulheres e homens. Os
Transye?rsal principais achados incluem: maior carga de
Descritivo trabalho fisica e mental nas mulheres, estilo de
. vida menos saudavel nas mulheres com menor
. Exame  clinico frequéncia de atividade fisica e habitos
12 Primarios de saiude . iy :
> | alimentares menos equilibrados, mais problemas
amostras de | de satide em geral nas mulheres, incluindo maior
sangue, testes de | incidéncia de distirbios musculoesqueléticos e
capacidade niveis mais elevados de estresse. Esses achados
fisica . ©|sugerem a necessidade de intervengdes
questionarios especificas que considerem as diferencas de
género, visando promover um ambiente de
trabalho mais equilibrado e saudavel.
Misto
O artigo analisa as condi¢des de trabalho dos
. paramédicos em ambulancias, evidenciando o
Obse,r\'/acwnal alto risco de lesdes musculoesqueléticas devido
Analitico ao espaco limitado e a necessidade de adotar
Descritivo posi¢des forcadas durante procedimentos
13 Primarios médicos. Os resultados destacam a necessidade
. de melhorias ergondmicas no design das
LlsFa . ambulancias e na organizagdo do trabalho,
Verlﬁcaggo; visando aumentar a seguranga ¢ o conforto dos
myoMojt 1on; paramédicos, enquanto se minimiza o risco de
eletromiografia; lesdes.
método REBA e
antropometria.

Fonte: Oliveira, J. B. S. e Bacelar, W. K. A. 2025.
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DISCUSSAO

Os resultados dessa revisdo destacam a relevancia crescente da ergonomia e das
estratégias de seguranca ocupacional na mitigagdo de lesdes musculoesqueléticas e na
promocao do bem-estar dos profissionais do atendimento pré-hospitalar. Diferentes
abordagens, metodologias e solugdes foram investigadas, fornecendo um panorama sobre as
principais dificuldades ergondomicas e propostas de intervengao.

Os estudos analisados revelam alguns aspectos referentes ao ambiente de trabalho, aos
impactos no sistema musculoesquelético € os controles ergondmicos necessarios. Esses
aspectos sao discutidos a seguir sob dois pilares principais, carater metodologico dos estudos e
principais achados dos estudos buscando entender o caminho percorrido € o que os resultados

mostram de importante, para integra-los e identificar lacunas importantes.

Carater metodologico dos estudos

Sobre as metodologias utilizadas foi analisada uma combinagao de dados qualitativos,
quantitativos e mistos, com a utiliza¢ao de diversos instrumentos e abordagens, dependendo do
enfoque ¢ do objetivo da pesquisa. Do ponto de vista da caracterizagdo dos métodos
empregados nos estudos em pauta, as simulagdes de trabalho, com o uso de instrumentos como
softwares, sensores e eletromiografias, destacaram-se por serem muito utilizados para replicar
cenarios operacionais e analisar demandas fisicas e biomecanicas. Essas metodologias
forneceram percepgoes valiosas, mas ainda podem nao considerar plenamente a variabilidade
das condigdes ambientais e organizacionais. Segundo Vinstrup et al. (2024), embora as
simulagdes apresentem resultados semelhantes as mensuragdes das atividades reais, esta
fornece dados com maior nivel de detalhes e confiabilidade.

Vieira et al. ((2021) afirmam que varios estudos empregaram dados quantitativos
oriundos de questiondrios e entrevistas para investigar condi¢des diversas relacionadas as lesdes
musculoesqueléticas. E ainda segundo Vieira et al. ((2021), esses dados proporcionam uma
visdo mais ampla e populacional, mas podem estar sujeitos a vieses de autorrelato, como
lembranca seletiva.

Os estudos transversais foram amplamente adotados para pesquisar a prevaléncia de
lesdes musculoesqueléticas, a eficacia de equipamentos, dentre outros e tem grande valia dentre
os resultados dessa revisdo. Contudo, segundo Hochman et al. (2005) em meio aos achados,
nota-se a escassez de estudos longitudinais que sdo importantes para se conhecer o

comportamento desse agravo ao longo do tempo.
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Muitos dos achados dessa revisao basearam-se em observacdes dos fendmenos
pesquisados para capturar as demandas fisicas e posturais associadas ao desenvolvimento de
lesdes osteomusculares. Essa abordagem permitiu uma andlise das interagdes entre os
profissionais € os equipamentos, embora sua natureza especifica limite a generalizagdo dos
resultados, j4 que, segundo Lima-Costa e Barreto (2003) esse tipo de estudo depende da

representatividade dos participantes.

Principais achados dos estudos

Os principais achados dessa pesquisa trazem aspectos importantes sobre o carregamento
de macas e posturas inadequadas, os fatores individuais e resiliéncia, a ergonomia e organizagao
do trabalho e as intervengdes ergondmicas e prevengao.

Armstrong ef al. (2017) examinaram estratégias e demandas ergonomicas relacionadas
ao carregamento de macas em ambuladncias e encontram suporte em dados que apoiam a
implementa¢do de macas motorizadas e sistemas de carga, desde que ndo seja feita de forma
leviana, ja que existem outros fatores que ainda podem provocar lesdes nos trabalhadores.
Dessa forma, os achados de Potvin e Potvin (2019) demonstraram que o uso de macas e sistemas
de carregamento motorizados, de fato, reduz o risco de lesdes em comparacao com os sistemas
manuais. Contudo, os resultados de Prairie ef al. (2017) sinalizam certo cuidado na utilizagao
desses equipamentos, ja que as estratégias dos trabalhadores na operagdo desses sistemas,
podem gerar esfor¢os adicionais, como elevacao dos ombros e reposicionamento da maca,
trazendo impactos negativos na saude desses individuos.

Além das macas, a posicdo das bolsas de equipamentos durante a ressuscitagcdo
cardiopulmonar, conforme analisado por Harari et al. (2020), trazem riscos ergondomicos
associados a posturas inadequadas. Reforcando esse entendimento, em outro estudo dessa
revisdo, ao avaliarem os riscos ergondmicos associados a lesdes musculoesqueléticas, Davison,
Cotrim e Gongalves (2021) destacaram que as posturas inadequadas e o manuseio manual de
pacientes sdo fatores determinantes para a alta prevaléncia desses distirbios, o que justificaria
o uso adequado dos sistemas de carregamentos motorizados e estratégias na utilizagao de outros
equipamentos.

Essa pesquisa traz outros achados relevantes em que os fatores individuais e a resiliéncia
ganham destaque, proporcionando uma perspectiva mais centrada nas fragilidades do
trabalhador diante do risco ergondmico. Nesse sentido, Schultz ef al. (2022) afirmam que o
entendimento sobre o avango da idade e maior suscetibilidade a dor musculoesquelética,

corroboram com o entendimento de Dropkin et al. (2019) que avaliaram a influéncia da
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resiliéncia e da idade nesse tipo de agravo, sugerindo que trabalhadores mais velhos sdo mais
vulneraveis, mesmo com altos niveis de resiliéncia.

Ja Vilas Boas, (2020) identificou alta prevaléncia de lesdes osteomuscular associadas a
fatores sociodemograficos e clinicos. Essas informagdes sao confirmadas por Assungao e Abreu
(2017) quando estes afirmam que os dados prevalentes dessas lesdes estdo associadas ao sexo,
tempo na funcdo, mais de uma ocupacgao, artrite ou reumatismo, dentre outros.

Por outro lado, Johansen et al. (2024) destacaram diferencas entre géneros, apontando
maior carga de trabalho fisica e mental nas mulheres, além de uma incidéncia mais elevada de
lesdes musculoesqueléticas e estresse. O que é confirmado por Marcacine et al. (2020) quando
afirmam que encontraram dados que comprovam alta prevaléncia de sintomas
musculoesqueléticos em mulheres.

Os achados dispostos a seguir sdo reforcados por um entendimento que reconhece que,
além dos fatores ergondmicos e biomecanicos, a organizacao do trabalho pode contribuir para
o desenvolvimento dos distirbios musculoesqueléticos (Santos et al., 2021).

Dessa forma, Hanson et al. (2021) analisaram o impacto das lesdes musculoesqueléticas
em servicos de emergéncia, destacando custos elevados e perda de produtividade. J4 Mattila et
al. (2021) investigaram a promog¢ao da seguranca, saide e bem-estar ocupacional, identificando
fatores ergondmicos criticos, como carga de trabalho excessiva, ritmo acelerado € manuseio
inadequado de pacientes.

Sobre as intervencdes ergondmicas e prevencao, embora a maioria dos achados dessa
revisdo as tenham apontado, cabe destaque achados em que os objetivos as incluiram como
principais alvos. Lavender et al. (2020) avaliaram dispositivos de elevagao em individuos
pesados em domicilio, constatando que reduzem a carga biomecanica e melhoram a segurancga
dos trabalhadores. J& para Xu, Lavender e Sommerich (2021) o uso de uma al¢a de elevagdo
tem eficdcia na reducao do esfor¢o fisico ao movimentar pacientes.

Por outro lado, Beczkowska ef al. (2024) analisaram fatores de risco ergondmicos,
psicoldgicos e biomecanicos, destacando a necessidade de melhorias estruturais nas
ambulancias e na organizacdo do trabalho para mitigar a fadiga e o risco de lesdes. Enquanto
Du et al. (2020) investigaram a falta de consideracdo de fatores ergondmicos no design de
ambulancias, sugerindo a integracao de requisitos ergondmicos nos padrdes de projeto.

Corroborando com os resultados dessa pesquisa, Posluszny et al. (2024) identificaram
que o uso de dispositivos de elevacdo, de fato, reduz as exposi¢des biomecanicas, mas alguns

modelos trazem melhor resultados que outros. Além disso, para Cavalcante et al. (2013)
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comprovagdes cientificas demostram a necessidade de melhorias de ambulancias e da

organizacao do trabalho.
CONSIDERACOES FINAIS

Ao integrar os achados ¢ evidente que os riscos ergondomicos enfrentados pelos
trabalhadores do atendimento pré-hospitalar sao multifatoriais, envolvendo aspectos
individuais, organizacionais e tecnoldgicos. A exposicao frequente ao risco culmina no
adoecimento. Dessa forma, os disturbios musculoesqueléticos representam uma ameaga
significativa a saude e a qualidade de vida desses profissionais que sdo acometidos devido as
exigéncias fisicas intensas, manuseio de cargas pesadas, posturas inadequadas e frequentemente
repetitivas, além de fatores organizacionais como ritmo acelerado de trabalho e auséncia de
pausas adequadas.

Destaca-se que esses riscos ndo apenas comprometem a integridade fisica dos
profissionais, mas também impactam a produtividade, aumentam os custos com saude e
representam uma carga emocional adicional diante do risco de lesdes persistentes e
incapacitantes. A aplicacdo de estratégias ergondmicas, como dispositivos de elevacao, ajustes
nos equipamentos utilizados pelos trabalhadores e melhorias na organiza¢do do trabalho,
mostrou-se efetiva na redugdo do esfor¢o fisico e na promog¢do de ambientes laborais mais
seguros.

Entretanto, observou-se uma necessidade premente de aprimoramento na
implementacdo de intervengdes preventivas, que envolvam politicas de saude ocupacional,
treinamento continuo, conscientizagdo e adaptacao estrutural, especialmente em ambientes de
atuacdo de alta demanda fisica, como ambuldncias e unidades de resgate. Além disso,
investimentos em pesquisa, fortalecimento de protocolos personalizados e agdes preventivas
integradas as rotinas de trabalho sdo essenciais para mitigar o risco.

A implementagdo de ferramentas ergonOmicas avangadas, na avaliacdo ergondmica,
utilizadas em alguns estudos, mostrou ser uma estratégia fundamental para promover a
seguranga, o conforto e a saide desses profissionais. Essas metodologias possibilitam uma
avaliacdo detalhada das posturas, movimentos e esfor¢os fisicos realizados durante as
atividades, permitindo a identificacdo precoce de riscos ergondmicos € musculoesqueléticos.

Ao incorporar essas tecnologias na rotina de trabalho, ¢ possivel elaborar intervengdes
especificas que visam a reducdo de esforcos excessivos, correcdo de posturas inadequadas e

otimizagdo do uso de equipamentos e mobilidrio, promovendo ambientes de trabalho mais
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seguros e adaptados as necessidades fisicas dos profissionais. Essa abordagem preventiva nao
sO contribui para a diminui¢ao de incidentes e lesdes ocupacionais, mas também melhora a
eficiéncia na prestacdo de servicos de emergéncia, refletindo na saide mental e fisica dos
trabalhadores.

Além disso, a adogdo de uma cultura ergondémica reforca o compromisso institucional
com o bem-estar dos trabalhadores, incentivando praticas de trabalho mais saudaveis e
sustentaveis a longo prazo. Portanto, investir na utilizacao dessas ferramentas nao ¢ apenas uma
necessidade técnica, mas uma estratégia indispensavel para promover uma forga de trabalho
mais resiliente, motivada e livre de riscos ocupacionais, assegurando que as acdes de socorro
sejam realizadas de forma segura, eficaz e humanizada.

Assim, os estudos reforcam a necessidade de um enfoque sistémico que incorpore
ergonomia ao design de ferramentas, planejamento organizacional e capacitacdo profissional.
A inclusdo de variaveis sociodemograficas e de género também emerge como um aspecto
essencial para estratégias mais inclusivas e eficazes.

Esses achados tém implicagdes importantes para a sociedade com a redugdo de lesdes
ocupacionais nos servicos de emergéncia que resulta em maior eficiéncia operacional, menor
absenteismo ¢ melhor atendimento aos pacientes, impactando positivamente a saude publica.
Contudo, apesar de avangos no desenvolvimento de equipamentos e estratégias, como macas
motorizadas e intervengdes ergondmicas especificas, ainda existem lacunas significativas como
a padronizacdo ergondmica em ambuldncias e equipamentos, intervengdes baseadas em
treinamento e educagdo ergondmica, a atencao a tecnologia e automacdo no contexto do
atendimento pré-hospitalar. Essas falhas demandam intervencdes multi-institucionais
adequadas que contribuam para preservar a saude e a qualidade de vida dos profissionais,
valorizando o papel crucial que desempenham na seguranca e no atendimento de emergéncias.

Para a comunidade académica, as brechas identificadas nos estudos evidenciam a
necessidade de aprofundar pesquisas longitudinais sobre lesdes musculoesqueléticas que
abordem fatores organizacionais e psicossociais, além de diferencas individuais (género, idade

e nivel de experiéncia), que possa avaliar a eficdcia de dispositivos ergondmicos.
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CAPITULO II: Artigo 2 — Riscos Psicossociais nos profissionais do atendimento pré-
hospitalar: Revisiao Integrativa da Literatura

Psychosocial Risks in Pre-Hospital Care Professionals: Integrative Literature Review

Junia Benedita Souto Oliveira®

Winston Kleiber de Almeida Bacelar’

RESUMO| Introdugéo: O atendimento pré-hospitalar caracteriza-se por um ambiente de alta imprevisibilidade,
demandas emocionais intensas ¢ exposi¢do frequente a eventos traumaticos, fatores que configuram riscos
psicossociais relevantes e aumentam a vulnerabilidade dos trabalhadores a transtornos mentais. Objetivos:
Retratar por meio de evidéncias cientificas disponiveis, os impactos dos riscos psicossociais nos profissionais do
atendimento pré-hospitalar. Métodos: Foram realizadas buscas nas bases Biblioteca Virtual em Satde, Web of
Science, Scopus, PubMed e Embase, utilizando descritores em portugués e inglés, com inclusao de estudos
originais publicados entre 2015 e 2025. Apos aplicagdo dos critérios de elegibilidade e exclusao, 30 artigos foram
selecionados para analise e sintese critica. Resultados: Demonstrou-se a prevaléncia significativa de burnout,
ansiedade, depressdo, fadiga ocupacional e distarbios do sono entre os profissionais, além da associacdo entre
sofrimento psiquico e maior ocorréncia de incidentes de seguranga, absenteismo ¢ queda no desempenho.
Evidenciou-se ainda que fatores como suporte social, condigdes ergondmicas ¢ estratégias institucionais de
enfrentamento atuam como elementos protetivos, reduzindo os impactos do estresse ocupacional. Conclusao: A
saide mental desses trabalhadores ¢ fortemente determinada por condi¢des psicossociais € organizacionais,
tornando indispensavel a adogdo de politicas publicas e institucionais integradas para prevengao, apoio € promocao
do bem-estar.

Palavras-chave: Transtornos Mentais; Saude Mental; Servicos médicos de emergéncia; Condicdes de trabalho.

ABSTRACT: Introduction: Pre-hospital care is characterized by a highly unpredictable environment, intense
emotional demands, and frequent exposure to traumatic events, factors that constitute significant psychosocial
risks and increase the vulnerability of workers to mental disorders. Objectives: To portray, through available
scientific evidence, the impacts of psychosocial risks on pre-hospital care professionals. Methods: Searches were
conducted in the Virtual Health Library, Web of Science, Scopus, PubMed, and Embase databases, using
descriptors in Portuguese and English, including original studies published between 2015 and 2025. After applying
eligibility and exclusion criteria, 30 articles were selected for analysis and critical synthesis. Results: The study
demonstrated a significant prevalence of burnout, anxiety, depression, occupational fatigue, and sleep disorders
among professionals, as well as an association between psychological distress and a higher occurrence of safety
incidents, absenteeism, and decreased performance. It was also evident that factors such as social support,
ergonomic conditions, and institutional coping strategies act as protective elements, reducing the impacts of
occupational stress. Conclusion: The mental health of these workers is strongly determined by psychosocial and
organizational conditions, making the adoption of integrated public and institutional policies for prevention,
support, and promotion of well-being indispensable.

Keywords: Mental Disorders; Mental Health; Emergency medical services; working conditions.
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INTRODUCAO

O atendimento pré-hospitalar € caracterizado por aspectos psicossociais como elevado
nivel de imprevisibilidade, exposi¢do frequente a eventos traumaticos € demandas emocionais
intensas. Esse ambiente operacional coloca os trabalhadores em risco substancial de
adoecimento mental, frequentemente superior ao observado em outras profissdes da saude e na
populagdo geral (Hoell; Koumpelli; Dressing, 2023).

Esses aspectos sdo caracterizados como riscos psicossociais do ambiente laboral e sdao
o foco da ergonomia cognitiva que segundo Corréa e Boletti (2015) ocupa-se da analise dos
processos mentais, como percep¢do, memoria, raciocinio e resposta motora. Esses autores
destacam ainda que a emogao, muito demandada no APH, ¢ um fator importante nos processos
cognitivos.

Estudos indicam que entre profissionais de emergéncia, a prevaléncia de Transtorno de
Estresse Pos-Traumatico (TEPT) ¢ estimada em 11 %, ansiedade e depressdo giram em torno
de 15 % e sofrimento psicoldgico em geral em 27% (Lawn et al., 2020). Esses dados sustentam
a hipotese do efeito acumulativo do adoecimento mental, no qual exposigdes repetitivas ao
sofrimento e a morte contribuem para esgotamento emocional e sintomas clinicos.

Segundo Franga e Rodrigues (2005), o estresse € o maior vildo atual de grande parte
desses problemas e ¢ definido como o conjunto de reagdes que um organismo desenvolve ao
ser submetido a uma situagdo que exige esfor¢o de adaptacao. Em esséncia, o que se tem ¢ um
estimulo sobre o organismo, o estressor, que desencadeia uma resposta, o estresse.

No ambito tedrico, diferenciam-se dois tipos de estressores: os primarios, relacionados
diretamente as intervengoes criticas (ex.: trauma, violéncia), e os secundarios, relacionados as
condi¢des de trabalho — como longas jornadas, escassez de recursos e cultura organizacional
negligente (Wagner et al., 2020). Esses fatores interagem reciprocamente, potencializando o
desgaste psicoldgico e fornecendo base para quadros de fadiga por compaixdo, burnout e TEPT.

Para Noor (2025), a fadiga por compaixdo ¢ descrita como um fendmeno do custo
emocional de uma atuacdo repetida frente ao sofrimento alheio. Segundo Palma e Cater (2024),
em profissionais de urgéncia, esse tipo de exaustdo pode prejudicar o julgamento clinico, a
empatia e a satisfagdo profissional.

De forma andloga, a sindrome de burnout ¢ um distarbio psiquico cuja principal
caracteristica € o estado de tensdo emocional e estresse cronicos provocado por condigdes de
trabalho fisico, emocional e psicolégico desgastantes (Corréa; Boletti, 2015). Ainda, a

estigmatizac¢ao do sofrimento mental e a auséncia de protocolos de apoio formal criam barreiras
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a busca de ajuda, contribuindo para o agravamento de sintomas psicologicos e promovendo
isolamento institucional (Wagner et al., 2020).

Nesse contexto, a realizagdo da presente revisao integrativa justifica-se pela necessidade
de reunir e sistematizar as evidéncias cientificas existentes acerca dos transtornos mentais
relacionados ao trabalho em profissionais do atendimento pré-hospitalar. Ademais, diante da
heterogeneidade dos contextos laborais e das distintas estratégias de preven¢do adotadas, este
estudo configura-se como uma base potencial para a formulagdo de protocolos assistenciais e
diretrizes de politicas publicas que contemplem as particularidades e demandas especificas
dessa categoria profissional.

Além disso, buscas nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude; Web of Science;
Scopus, PubMed, Embase, Cochrane Database of Systematic Reviews, JBI Evidence Synthesis,
MEDLINE e PROSPERO, atestou a originalidade dessa pesquisa por ndo encontrar revisao
integrativa de literatura atual em andamento com o mesmo enfoque deste trabalho. Dessa forma,
o objetivo desta revisdo € retratar por meio de evidéncias cientificas disponiveis, os impactos

dos riscos psicossociais nos profissionais do atendimento pré-hospitalar.

METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo foi qualitativa e consistiu em revisdo integrativa da
literatura que, segundo Whittemore e Knafl (2005), permite a sintese de estudos teoricos e
empiricos sobre uma tematica, proporcionando uma compreensdo abrangente e critica. Esse
tipo de revisdo € essencial na satde, porque garante que a pratica clinica esteja baseada em
evidéncias solidas (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

Dessa forma, o presente estudo ocorreu em etapas, conforme Botelho, Cunha e Macedo
(2011). Inicialmente houve a identificagdao do tema e sele¢do da questdao de pesquisa. Depois o
estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo e na sequéncia a identificagdo dos estudos
pré-selecionados e selecionados. Em seguida foi feita a categorizagao dos estudos selecionados
e a andlise e interpretacdo dos resultados e finalmente a apresentagdo da revisao/sintese do
conhecimento.

Inicialmente, com base na definicdo do problema, cuja pergunta central da pesquisa é
saber o que a literatura atual tem estudado sobre os transtornos mentais em trabalhadores do
atendimento pré-hospitalar, tem-se a sistematizacgao das buscas nas bases de dados. Foram feitas

buscas na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Web of Science, Scopus, PubMed e Embase,
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usando combinagdes dos descritores com os operadores booleanos “OR” e “AND”: "transtornos
mentais" OR “satide mental” AND "servigos médicos de emergéncia" AND “ambiente de
trabalho”. Para as quatro ultimas bases de dados citadas foi necessario o uso dos descritores
citados em inglés.

Posteriormente foram adotados os critérios de inclusdo e exclusdo para manter a
qualidade da revisdo, definiu-se que so entrariam estudos originais com dados primarios ou
secundarios, publicados entre 2015 e 2025, em qualquer idioma, desde que tivessem texto
completo. Por outro lado, revisdes de literatura e estudos de acesso pago foram excluidos.

J& na terceira etapa da metodologia adotada, procedeu-se a selecdo dos estudos com os
filtros aplicados ainda nas bases de dados, refinando-se os trabalhos encontrados. Primeiro,
eliminando os que nao atendiam aos critérios de inclusdo (textos fora do periodo estabelecido
dos ultimos 10 anos, 2015 a 2025). Depois, tudo foi organizado pelo sofiware Rayyan®, que
ajudou a descartar trabalhos duplicados. Por fim, com o auxilio do aplicativo citado, foi feita
uma leitura minuciosa dos titulos, resumos e textos completos, chegando a 30 estudos que
realmente se encaixam nos objetivos da pesquisa.

Posteriormente, partiu-se para categorizacdo feita de forma numérica em ordem
crescente relacionado a obra para facilitar a organizacdo. Foi montado um quadro, classificando
os estudos e pontuando os principais achados. Com a categorizacao dos estudos foi possivel
fazer sua rapida localizagdo na tabela por meio dos nimeros de identifica¢do sobrescritos apos
sua citacdo na discussao.

Na quinta etapa, com a andlise e interpretacao dos dados dos estudos selecionados, foi
possivel extrair os principais resultados e organizar as informagdes. Por fim, na apresentagao
da sintese foi possivel aglomerar as descobertas e elaborar uma revisdo detalhada, garantindo
que qualquer pessoa interessada possa replicar o estudo e avaliar a validade das escolhas
metodoldgicas aqui aplicadas. Dessa forma, foi construido um caminho confiavel e embasado
para entender melhor os desafios enfrentados pelos trabalhadores do atendimento pré-hospitalar
quando o assunto ¢ a saide mental no trabalho.

Este estudo ndo necessita de anuéncia de um Comité de Etica em Pesquisa, ja que se
trata de revisao de literatura e ndo envolve pesquisa direta com seres humanos. A fidedignidade
dos dados dos estudos identificados foi assegurada por processo de referenciacdo e rigor na

analise e apresentacao dos dados.
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RESULTADOS

A primeira fase da busca identificou 481 estudos, sendo 35 destes excluidos por critério
de inclusdo (textos completos originais dos ultimos 10 anos), utilizando-se os filtros das
proprias bases de dados. Apos a exclusdo, 446 estudos foram considerados elegiveis. Desses,
16 foram excluidos por duplicidade e 400 apos a leitura do titulo, resumo e texto na integra.

Portanto, 30 artigos fizeram parte desta revisao (Figura 1).
Figura 1 — Fluxograma do processo de identificacao, triagem e inclusdo de estudos sobre riscos
psicossociais nos profissionais do APH. 2025.

Identificagdo Triagem Incluséo

Estudos identificados em

Estudos elegiveis Estudos incluidos
Bancos de dados — —
(n = 481) (n = 446) (n =30)
\J \J

Estudos excluidos:
e Duplicados (n = 16)
e Pos-leitura (n = 400)

Estudos excluidos antes da
triagem com textos completos
originais dos ultimos 10 anos

(n=35)

Fonte: Oliveira, J. B. S. e Bacelar, W. K. A. 2025.
Nota: os dados foram pesquisados, considerando janeiro de 2015 a abril de 2025

Esses achados referem-se a um compilado de estudos diversos com prevaléncia de
artigos cientificos. O Quadro 1 compreende os 30 estudos que integraram a revisao, estando

cada um em sequéncia ordinal por ano de publicagdo, apontando o titulo e os principais achados.

Quadro 1 - Categorizacao e organizacao dos 30 estudos selecionados sobre riscos psicossociais
nos profissionais do APH. 2025.

Obra | Autor/ Titulo Principais achados
Ano

L’Inventaire de
stress professionnel

, , O estudo desenvolveu um instrumento
adapte aux Me

especifico para mensurar estresse profissional

Marien; i > est
1 Michel’ tiers de ] tUrgence em contextos de emergéncia e confirmou a
(201 5)’ © associagao entre altos niveis de estresse e
corre lats sintomas como answdade, dlepressao e exaustdo
psychopathologiqu emocional.

€S
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Determinants of
General Health,
Work-Related

Tunaligil, | Strain, and Burnout | Profissionais do setor ptiblico em servigos de
Dokucu e in Public Versus emergéncia em Istambul apresentaram maior
Erdogan, Private desgaste fisico e psicologico, devido a carga
(2016) horaria extensa e escassez de recursos.
Emergency
Medical
Technicians in
Istanbul
Assessment of
stress and
autonomic nervous
activity in Paramédicas japonesas em turnos de 24 horas
Suzuki et apresentaram desequilibrios significativos nos
al. (2016) Japanese female | indicadores fisiolégicos do estresse, incluindo a
ambulance atividade do sistema nervoso auténomo.
paramedics
working 24-hour
shifts
Burnout and safety Este levantamento nacional na Alemanha
outcomes - a Cross- | jdentificou que o burnout entre trabalhadores
. . dos servigos de emergéncia médica esta
Baier et sectional ; )
) . diretamente associado ao aumento de
al., (2018) | nationwide survey o
of EMS-workers ‘ 1nc1f1egtes de seguranga, r‘esse}ltgndo a
importancia do bem-estar psicologico para a
in Germany prevencao de erros.
Emotional labor
and job types of O estudo analisou bombeiros sul-coreanos e
Park et al. male encontrou que tarefas com maior envolvimento
(2019) firefighters in emocional estavam.liga’da's a niveis mais
Daegu elevados de estresse psicoldgico e esgotamento.
Metropolitan City
Occupational
Stress in Helicopter | O estudo investigou o estresse ocupacional em
Bauer; Emergency Service pilotos de servigcos de emergéncia aérea na
Herbig, Pilots From 4 Europa, revelando que a alta responsabilidade e
(2019) a pressao decisional em turnos prolongados
European impactam negativamente sua saide mental.
Countries
Um ensaio clinico randomizado mostrou que a
Mahdizad Massage Therapy massagem terapéutica ¢ eficaz na redugdo do
eh, Jaberi, | ™ Management of estresse ocupacional em trabalhadores da

emergéncia, sugerindo seu uso como




51

Bonabi Occupational interven¢do complementar em satude
(2019) Stress in ocupacional.
Emergency
Medical
Services Staffs: a
Randomized
Controlled Trial
Relationship
between the Este estudo japonés mostrou que estados
depressive state of | depressivos em técnicos de emergéncia estdo
2 Honno, et emergency associados a maior ocorréncia de “quase
al., (2019) acidentes”, sugerindo que o sofrimento
life-saving psicolégico prejudica a performance e eleva
technicians and riscos operacionais.
near-misses
Prevalence and O estudo avaliou a prevaléncia de transtornos
Correlates of mentais entre profissionais pré-hospitalares no
Abbaspour Mental Health Ira, encontrando altos indices de ansiedade e
9 et al. Status Among Pre- depressao, especialmente entre mulheres e
(2020) Hospital trabalhadores com menor suporte social,
indicando a necessidade urgente de
Healthcare Staff intervencdes em satde mental.
Associating
Emergency
Medical
Services
personnel’s
workload, Pesquisadores relacionaram marcadores
biologicos de estresse em amostras de cabelo
10 Behnke ¢ | (rauma exposure, com a exposi¢ao ocupacional ao trauma e a
al. (2020) and health carga de trabalho entre profissionais de
with the cortisol, emergéncia, demonstrando o impacto
endocannabinoid, fisiologico de contextos de alto estresse.
and N-
acylethanolamine
concentrations in
their hair
Samuneva Sleep disorders and | O estudo bulgaro identificou alta prevaléncia
1 Zhel}-labov fatigue among de distﬁrbiAos fio sono e fadiga em tra’balhadores
a et al. emergency da emergéncia, prejudicando sua saude geral e

(2020)

healthcare workers

desempenho ocupacional.
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Sexual orientation
and prevalence of
mental health

A pesquisa australiana revelou que
profissionais LGBTQ+ dos servigos de

12 Kyron et . ) emergéncia apresentam maior prevaléncia de
al. (2021) difficulties among | 4ifieyldades mentais, destacando a necessidade
emergency services de politicas inclusivas e suporte especifico para
employees CSS€ grupo.
The Influence of
Stigma Perceptions
on Employees’
Claims
Experiences for
Psychological A andlise australiana mostrou que o estigma
Sanatkar Injuries: Re- relacionado a saide mental dificulta que
13 et al. Examination of a | profissionais de emergéncia e policiais relatem
(2022) lesdes psicologicas e busquem compensagdes
Cross-Sectional legais.
Survey among
Australian Police
and
Emergency Service
Personnel
Rotina do
imprevisivel: ) ) o
cargas de A pesquisa nacional brasileira revelou que a
sobrecarga de trabalho e a imprevisibilidade da
14 Mass et al. | trabalho e satde de rotina afetam negativamente a saude de
(2022) trabalhadores de profissionais da enfermagem de urgéncia, com
destaque para o sofrimento psiquico e fisico
enfe@ag;m de gerado pela falta de apoio organizacional.
urgéncia e
emergencia
Covid-19 Phobia in
Prehospital Investigando a “fobia da COVID-19” entre
15 Sahin et Emergency profissionais da emergéncia na Turquia, o
al. (2022) Medical Serylces estudo apontou altos niveis de medo
Workers in persistente, afetando motivagdo e desempenho.
Turkey
Influence of the
Cumulative Em regides espanholas mais afetadas pela
Soto- Incidence of pandemia, profissionais pré-hospitalares
16 Camaraet | COVID-19 Cases relataram maiores niveis de estresse e
al. (2022) on ansiedade, conforme demonstrado por este
estudo epidemiolégico.
the Mental Health

of the Spanish Out-
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of-Hospital
Professionals

Fatigue risk
assessment of a

Helicopter
Rose MEdrperlggncy Em servicos médicos de emergéncia aérea
Aves t’e cdica ke.rwce operando 24/7, longos turnos aumentaram
17 Lvon crew ‘2"':/2 ng a significativamente a fadiga e reduziram a
(2(})]23) prontidao, evidenciando riscos a seguranca ¢ a
shift pattern: results saide mental.
of a prospective
service
evaluation
Psychosocial (\lVork A analise destacou os multiplos estressores
Bardhan e OStress an [ psicossociais enfrentados por profissionais de
18 Bvrd ccupationa servigos médicos de emergéncia, como longas
@ 8]2 3) Stressors in jornadas, demanda emocional intensa e suporte
Emergency insuficiente, todos contribuindo
Medical Services significativamente para o estresse ocupacional.
Health and well-
being after being
deployed in a
major incident; Através de entrevistas com enfermeiros suecos,
Blomber how do a pesquisa mostrou que a recuperagao da satde
19 | e Hueli ugs Swedish apos grandes incidentes depende ndo apenas do
@ 0g23) ambulance nurses tempo, mas também de apoio social e
erceive psicoldgico adequados para processar 0s
p eventos vividos.
their health recover
process? A
qualitative study
The mediating role
of cognitive Os autores demonstraram que o suporte social
Gurowiec processing in the contribui para mitigar os sintomas de estresse
20 ot al relationship traumatico secundario entre profissionais de
(202 2;) between social saude, atuando indiretamente por meio de um
support and melhor processamento cognitivo das
secondary experiéncias estressantes.

traumatic stress
symptoms in
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healthcare
professionals

Influence of
Previous Mental

State on
Psychological Pesquisadores espanhdis descobriram que
Molina Outcomes profissionais com histoérico prévio de
i . fragilidade emocional apresentaram pior
21 1 f h Out-of- e .
a(l) ggze;) ° Spﬁrg: it(;F ° desfecho psicologico durante a pandemia da
' Pro fessionals COVID-19, evidenciando a importancia da
. triagem prévia de riscos mentais.
during the
COVID-19
Pandemic
Consecuencias de
la pandemia
COVID-19 en la
salud Em continuidade, este estudo revelou que
Soto- mental de los enfermeiras da emergéncia extra-hospitalar
22 Céamara et enfermeros de los sofreram expressivo aumento de sintomas
al. (2024) servicios de depressivos e exaustao emocional durante a
pandemia, especialmente mulheres.
emergéncias
extrahospitalarias
espa noles
Occupational stress
files of . ) )
rfﬁgsl ietjﬂo and Este estudo comparativo identificou diferencas
Mever ef Ic):linicall) staff in nos perfis de estresse entre equipes hospitalares
23 al é 024) emeroenc e pré-hospitalares, sendo que estas Ultimas
' medicin eg- a cr}i)ss- relataram mais frequentemente alta demanda
. . emocional e baixa autonomia no trabalho.
sectional baseline
study
Exploring stress
management
strategies Em uma anélise qualitativa, os autores
AMONE CMEreenc identificaram que profissionais de servigos de
24 Khazaei et me digcal s rgv icey emergéncia no Ird utilizam estratégias como
al. (2024) roviders espiritualidade, apoio familiar e técnicas
p cognitivas para lidar com o estresse no
in Iran: a trabalho.

qualitative content
analysis
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Evaluation of stress
management
effectiveness using

Por meio de uma abordagem de pesquisa-agao,
este estudo demonstrou que intervengdes

75 Jadidi ez | the action research | planejadas de gestdao do estresse melhoraram
al. (2024) | approach on the job | significativamente o bem-estar psicologico de
stress of pre- profissionais da emergéncia pré-hospitalar no
hospital emergency Ira.
staff
Social support
utilization’s effect | O estudo dinamarqués concluiu que o uso ativo
Melander | 0 post-traumatic de~redes Qe apoio social contripui paraa
26 ot al stress symptoms: a | reducao de .smt(.)mas de estrAess.e pos-trgumatlco
(2024) ngsh Cross- em proﬁssmna}ls de ambuléncia, enfatizando a
sectional study of importancia do suporte entre colegas e
383 ambulance familiares.
personnel
Psychosocial
working
conditions,
perceived
) O estudo revelou que condi¢des psicossociais
pat1§nt safej[y gnd adversas no ambiente de trabalho de equipes de
27 Elsiisser ef | their association emergéncia na Alemanha comprometem a
al. (2024) in emergency percepcao de seguranca do pac1ente,‘ sugerlqdo
medical services que o bem-estar dos trabalhadores influencia
workers diretamente a qualidade assistencial.
in Germany — a
cross-sectional
study
Stresszkezelési
stratégidk és A pesquisa hungara apontou que estratégias
. prevencios estruturadas de manejo do estresse, como
Ferkai et . . . ~ . ..
28 al. (2025) lehetdségek treinamentos e intervengdes psicoeducacionais,
' hatékonysaga a sdo eficazes na redugdo do estresse em servigos
magyar siirgdsségi de urgéncia e emergéncia.
betegellatasban
Sharing knowledge
Woods, . . . .
. ) on implementing O estudo destaca a importancia de abordagens
Fitzpatrick . . .
29 o mental' health‘and colaborativas, culturais e participativas para o
.. | wellbeing projects sucesso de programas de saude mental em
Lukersmit Lo
h (2025) for veterans and veteranos e primeiros respondedores (APH).
first responders?
30 Nagel e | Nurses' health and Com base no modelo SWAge, a analise
al., (2025) | work experiences mostrou que o suporte institucional e

during the COVID-

organizacional foi determinante para a
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19 pandemic in preservagao da saude de enfermeiros suecos
Swedish que atuaram na linha de frente da pandemia,
prehospital and especialmente no atendimento pré-hospitalar.

hospital care: a
deductive content
analysis through

the lens of the

swAge model

Fonte: Oliveira, J. B. S. e Bacelar, W. K. A. 2025.

DISCUSSAO

A literatura cientifica pesquisada evidencia que os profissionais do atendimento pré-
hospitalar estdo expostos a multiplos fatores de risco psicossociais que comprometem tanto sua
saude mental quanto a qualidade da assisténcia prestada. Burnout, depressao, ansiedade, fadiga
ocupacional e disturbios do sono emergem como problemas recorrentes, frequentemente
relacionados a longas jornadas, elevada demanda emocional e escassez de suporte
organizacional. Nesse contexto, torna-se essencial discutir de que forma os achados de
diferentes investigacdes se complementam, reforcando a compreensdo sobre a gravidade do
problema e apontando estratégias de enfrentamento fundamentadas em evidéncias. Dessa forma
os resultados aqui analisados se dividem em duas frentes de discussdes: “Riscos psicossociais

e seus impactos” e “Aspectos preventivos e de controle”.

Riscos psicossociais e seus impactos

Os estudos de Abbaspour et al. (2020)°, Molina-Oliva et al. (2023)?!, Soto-C4mara et
al. (2022'%, 2024%?), Sheikhbardsiri et al. (2022), Bauer e Herbig (2019)® e Bardhan e Byrd
(2023)!%, indicam que profissionais do atendimento pré-hospitalar enfrentam altas prevaléncias
de ansiedade, depressao e Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT), especialmente entre
mulheres e individuos com suporte social insuficiente. Essas constatacdes sdo reforcadas por
Hoell, Kourmpeli e Dressing (2023), que estimam que paramédicos apresentam taxas
significativamente maiores de TEPT em comparagdo com a populacao geral. Petrie et al. (2018)
confirmam essas informagdes e apontam prevaléncias estimadas de 11% para TEPT, 15% para
depressdo e 15% para ansiedade, cifras que aumentam em contextos de crise sanitaria como a
Covid-19.

Os efeitos da exposicao traumadtica continua, incluindo niveis elevados de cortisol e
disfungdes autondmicas descritos por Behnke et al. (2020)!% Suzuki et al. (2016)°, sio

respaldados por Regehr, Goldberg e Hughes (2002), que destacam que a empatia emocional
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diante do trauma alheio amplifica os efeitos do estresse em paramédicos. Relatos em servigos
de emergéncias médicas e resgate também descrevem respostas pds-traumaticas clinicamente
relevantes (Reid et al., 2022).

A associagdo entre burnout e incidentes de seguranca foi documentada por Baird et al.
(2018), Elsisser et al. (2024)*”, Baier et al. (2018)* e Honno et al. (2019)8, e encontra respaldo
nos achados de Panagioti et al. (2018) que afirmam que o burnout dobra as chances de cuidado
inseguro e condutas ndo profissionais, sustentando a premissa de que o bem-estar psicoldgico
¢ determinante para a seguranga assistencial, inclusive em contextos de alta acuidade como o
pré-hospitalar. Evidéncias adicionais em hospitais chineses mostram associagdo entre erros
(quase acidentes) e fatores psiquicos autorreferidos, reforcando a ponte entre satide mental do
profissional e eventos adversos (Xu et al., 2022; Garcia et al., 2019).

A pressio decisoria, longos turnos e operagdes descritos por Rose et al. (2023)!7 e os
distarbios do sono e fadiga relatados por Samuneva-Zhelyabov a et al. (2020)!! articulam-se
com a literatura sobre extenuacao que documentam mais da metade dos profissionais em turnos
relatarem sono ruim, cansago e recuperacdo inadequada entre jornadas, com implicagdes para
prontidao e seguranca (Patterson ef al., 2023). Avaliagdes de politicas de duragdo de turno
indicam que turnos prolongados aumentam sonoléncia e riscos relacionados a esgotamento,
oferecendo alvos para intervengdo organizacional (Patterson et al, 2018). Em sintese, os
mecanismos de risco mapeados nos estudos (exposicdo continua, imprevisibilidade e carga
cognitiva) estdo em linha com a fisiologia da impossibilidade de dormir e com a literatura de
gestao da estafa.

No que se refere aos estressores psicossociais — longas jornadas, alta carga emocional,
suporte inadequado, baixa autonomia e recursos escassos — 0s achados de Bardhan e Byrd
(2023)'8, Mass et al. (2022)'4, Meyer et al. (2024)* e Tunaligil et al. (2016)? sdo corroborados
por Lawn ef al. (2020), que demonstraram que o trabalho em ambulancias impde elevados
niveis de sofrimento psicologico, fisicos e emocionais acumulados ao longo do tempo.
Adicionalmente, Malvestio e Sousa (2023) afirmam que profissionais submetidos a tais fatores,
podem apresentar maior risco de abandono da carreira devido ao estresse e ansiedade que essas
condicdes causam.

A dimensdo da “organizagio do trabalho” descrita por Elsasser et al. (2024)’” — em
que condigdes psicossociais adversas degradam a percepcao de seguranca do paciente — pode
ser interpretada a luz de modelos teoéricos e instrumentos validados. O Inventario adaptado por

Marien e Michel (2015)! soma-se a outros amplamente utilizados, como a Copenhagen



58

Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), aplicado em diferentes paises, e o modelo de Effort-
Reward Imbalance (ERI) sobre desequilibrio esfor¢o-recompensa. Estudos recentes
demonstram alta frequéncia desse desequilibrio em trabalhadores da satde, com diferencgas
entre profissdes e impacto sobre seguranca e¢ saude (Beschoner et al., 2023). Validagdes e
aplicagdes do COPSOQ reforgam sua utilidade para mapear riscos psicossociais em Servicos
(Huang et al., 2025; Tsantila et al., 2024). Esses referenciais ajudam a explicar por que
desequilibrios de demanda/controle e esfor¢co/recompensa, relatados nos estudos, se traduzem
em burnout, dor fisica e depressao (Manns et al., 2025).

Os achados de Park et al. (2019)° e Kyron et al. (2021)'? sobre trabalho emocional e
vulnerabilidades especificas como os profissionais transgénero, sdo coerentes com estudos que
descrevem a carga de “trabalho emocional” como preditor de exaustdo e sofrimento em servigos
de emergéncia e com recomendacgdes para politicas inclusivas e programas culturalmente
sensiveis. Revisdes recentes reforgam que, no atendimento pré-hospitalar, intervengoes
organizacionais ¢ de cultura de seguranca psicologica s3o tdo ou mais importantes que
intervengoes centradas apenas no individuo (Belita et al., 2025; Fisher et al., 2023).

Por fim, o efeito agudo da pandemia da COVID-19, identificado por estudos como Soto-
Camara et al. (2024)* e Sahin et al. (2022)"°, é reforgado pelas evidéncias da revisdo da Jenkins
et al. (2025), que revela que crises sanitarias agravam exponencialmente a pressao emocional,
demanda por cuidado e déficits de suporte, resultando em aumento de adoecimento psiquico

entre profissionais de emergéncia.

Aspectos preventivos e de controle

No eixo das estratégias de enfrentamento e intervengdes, os resultados de Khazaei ef al.
(2024)** e Jadidi et al. (2024)* sobre manejo do estresse (espiritualidade, apoio familiar,
técnicas cognitivas e pesquisa-a¢ao) encontram paralelo em revisdes de intervengdes para satde
mental de trabalhadores da satide, que demonstram beneficios de programas de bem-estar
multicomponentes (redu¢do de carga/tempo, educacdo, estratégias de redugdo de estresse e
apoio por pares), ainda que com heterogeneidade de efeito (Anger et al., 2024).

A efetividade do suporte social e institucional como fator protetivo, destacada por
Gurowiec et al. (2023)?°, Blomberg e Hugelius (2023)'°, Melander et al. (2024)*°, Nagel et al.
(2025)*° ¢ Woods et al. (2025)* sdo sustentados por Cooper et al. (2024) que mostram
abordagens de apoio por pares com efeitos positivos em desfechos de saide mental e cultura
organizacional quando bem implementadas. Joo et al. (2022) evidenciaram que os programas

formais de apoio por pares em contextos médicos reduzem o isolamento social e promovem
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informacdes e suporte psicossocial relevantes, o que contribui para diminuir sintomas de
estresse ¢ melhorar a resiliéncia emocional de profissionais de saude. Ademais, resultados
recentes de Busch (2021) reforcam que intervengdes institucionais pos-evento traumatico como
apoio entre pares pos-violéncia, ajudam a estabilizar a saide mental dos profissionais expostos.

Intervengdes de manejo estruturado do estresse, como treinamentos psicoeducacionais
e acdes de pesquisa-acdo demonstradas por Ferkai et al. (2025)*® e Jadidi et al. (2024)%,
encontram eco na recomendagdo de Johnston (2025), que argumenta pela necessidade de
programas continuos de coping e resiliéncia em servigos de emergéncias médicas.

A questio do estigma e barreiras a busca de ajuda, evidenciada por Kyron et al. (2021)!?
e Sanatkar et al. (2022)'3, é compativel com o modelo tedrico do suporte entre pares, que
segundo Gheidar; Lessard; Yao (2024) apontam que a confianga percebida e o sigilo
institucional sdo cruciais para a adesdo aos servigos de ajuda mental.

Intervengdes complementares como a massagem terapéutica, de acordo com o estudo
de Mahdizadeh et al. (2019), também se alinham a evidéncias mais amplas de estratégias de
reducdo de estresse para profissionais de saide como as de Anger ef al. (2024), dentro de
programas de bem-estar institucionais. Além disso, a literatura sobre fadiga e higiene do sono
sustenta que ajustes de turno, politicas de recuperacdo entre jornadas e triagens de risco sdo

componentes criticos de prevencao primaria e secundaria (Patterson et al., 2018; 2023).
CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisao integrativa evidencia que o estresse ocupacional e o sofrimento
psiquico entre profissionais do atendimento pré-hospitalar configuram fendomenos complexos,
de carater multifatorial e cumulativo, resultantes da interagcdo entre demandas laborais intensas,
imprevisibilidade das ocorréncias e exposi¢do frequente a situagdes criticas. Os achados
revelam a presenca de burnout, ansiedade, depressao, distirbios do sono e fadiga ocupacional,
condi¢des que ndo apenas comprometem a satide e a qualidade de vida dos trabalhadores, mas
também repercutem diretamente na seguranca e na efetividade do cuidado prestado.

Verificamos que os fatores de risco psicossociais se articulam em diferentes niveis,
envolvendo desde elementos estruturais e organizacionais — como longas jornadas,
insuficiéncia de recursos e ambientes precarios — até aspectos relacionais e culturais, como a
falta de reconhecimento institucional, a estigmatizagdo do sofrimento mental e a caréncia de

protocolos de apoio formal. Essa conjuntura refor¢a a no¢do de um ciclo de desgaste que,



60

quando ndo interrompido, conduz ao adoecimento cronico, ao afastamento do trabalho e, em
casos extremos, ao abandono da carreira.

Por outro lado, a literatura demonstra que estratégias protetivas podem mitigar esses
impactos. O fortalecimento de redes de apoio social, a criacdo de programas de suporte entre
pares, o incentivo a praticas de resiliéncia emocional e a implementacdo de politicas
organizacionais centradas na saude mental mostram-se eficazes na redug¢@o do sofrimento e na
promocao do bem-estar. Do mesmo modo, intervencdes estruturadas, como treinamentos
psicoeducacionais, ajustes ergondmicos e politicas de gestao de turnos, emergem como medidas
fundamentais para reduzir riscos e ampliar a capacidade de enfrentamento dos profissionais
diante das adversidades cotidianas.

Diante disso, conclui-se que a saide mental dos trabalhadores do atendimento pré-
hospitalar deve ser reconhecida como elemento estratégico e indissocidvel da qualidade
assistencial, da seguranca do paciente e da sustentabilidade dos servigos de emergéncia. A
adocdo de politicas publicas consistentes, articuladas a programas institucionais de promogao
da saude ocupacional, revela-se indispensavel para enfrentar os desafios identificados. Tais
medidas devem contemplar ndo apenas a¢des preventivas, mas também intervencgodes de apoio
continuo e protocolos especificos para situagdes de crise, de modo a garantir uma abordagem
abrangente e humanizada.

Além da dimensdo pratica, os resultados desta revisdo evidenciam a necessidade de
aprofundamento cientifico sobre o tema, com o desenvolvimento de estudos longitudinais e
multicéntricos capazes de avaliar os impactos de intervengdes organizacionais € psicossociais
em diferentes realidades laborais. Investigagdes dessa natureza sdo fundamentais para
identificar fatores de risco emergentes, validar protocolos de prevencao e fornecer subsidios
para a formula¢do de politicas publicas mais robustas, ajustadas as particularidades dos
profissionais do atendimento pré-hospitalar.

Por fim, reafirma-se que cuidar da saude mental desses trabalhadores significa preservar
a dignidade de uma categoria essencial para a sociedade e garantir a continuidade de um servigo
que salva vidas diariamente. O enfrentamento dos riscos psicossociais no atendimento pré-
hospitalar demanda um compromisso coletivo, que deve envolver gestores, formuladores de
politicas, equipes de saude e a comunidade em geral. Somente a partir de uma resposta integrada
e sustentavel serd possivel construir ambientes de trabalho mais seguros, humanos e resilientes,
nos quais os profissionais possam desempenhar suas fungdes com qualidade, segurancga e bem-

estar.
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CONSIDERACOES GERAIS DA DISSERTACAO

As duas revisdes com suas discussdes, de forma articulada e convergente,
possibilitaram que as consideragdes finais versassem sobre a multidimensionalidade dos riscos
ocupacionais no APH, reconhecendo a interdependéncia entre as condigdes ergondmicas,
organizacionais e psicossociais do trabalho, considerando a constru¢do de um panorama
abrangente das vulnerabilidades desses profissionais.

A analise conjunta desses estudos evidencia a estreita relacdo entre as exigéncias fisicas
e os fatores emocionais que permeiam esse ambiente laboral. De um lado, a sobrecarga fisica
decorrente do transporte de pacientes, do manuseio de equipamentos pesados ¢ da adogdo
frequente de posturas inadequadas contribui para o adoecimento musculoesquelético, com
impactos diretos sobre a capacidade funcional ¢ a qualidade de vida desses profissionais. De
outro, a exposi¢do constante a situacdes de urgéncia, a imprevisibilidade dos atendimentos e ao
contato com eventos traumaticos intensifica o desgaste psicologico, gerando elevados niveis de
estresse, ansiedade, fadiga e risco de adoecimento mental.

Esses dois eixos de risco, embora analisados de forma distinta, ndo se configuram como
fendomenos isolados, mas como dimensdes que se entrelagam e se potencializam. A dor fisica
cronica pode agravar quadros de estresse e de sofrimento psiquico, a0 mesmo tempo em que a
pressdo emocional e organizacional pode intensificar a percepcdo de fadiga e o
comprometimento musculoesquelético. Dessa forma, a compreensao integral do adoecimento
no atendimento pré-hospitalar requer uma abordagem sistémica que considere simultaneamente
os fatores ergondmicos e psicossociais como elementos indissociaveis do processo de trabalho.

A integra¢do desses achados aponta para a necessidade de estratégias preventivas
amplas, que combinem intervencdes ergondmicas, como redesign de equipamentos, adequacao
dos veiculos de transporte e incorporagao de tecnologias de apoio fisico, com agdes voltadas ao
cuidado psicossocial, incluindo programas de apoio emocional, espagos de escuta qualificada,
treinamento em gestdo do estresse e politicas organizacionais que valorizem pausas, jornadas
equilibradas e suporte social. Apenas essa conjugacdo de medidas pode efetivamente reduzir os
impactos adversos sobre a saude dos trabalhadores e garantir maior eficiéncia, seguranca e
humanizag¢ao nos atendimentos prestados a populagao.

Portanto, conclui-se que os riscos ergondmicos € psicossociais, quando analisados em
conjunto, revelam a complexidade do cenario ocupacional no atendimento pré-hospitalar e a
urgéncia de medidas que transcendam solugdes pontuais, exigindo politicas institucionais e

intersetoriais sustentadas por evidéncias cientificas. Essa abordagem integrada se mostra
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essencial para preservar a saide fisica e mental dos trabalhadores, reduzir o absenteismo,
melhorar a qualidade do atendimento e consolidar praticas de cuidado ocupacional alinhadas as
diretrizes contemporaneas de saude e seguranga do trabalho.

Sob a perspectiva social, as revisdes aqui apresentadas tém relevancia significativa, pois
trazem a luz a realidade de uma categoria profissional essencial para a manutencao da vida e da
seguran¢a da populagdo. Ao evidenciar os impactos dos riscos ergondmicos € psicossociais
sobre a saude desses trabalhadores, este estudo contribui para ampliar a conscientizagao
coletiva sobre a necessidade de condi¢des laborais dignas e seguras, fortalecendo o debate
publico em torno da valorizagdo dos servigos de emergéncia e da implementagdo de politicas
de protecdo social mais robustas.

No campo académico, a contribuicao das revisdes € igualmente relevante, uma vez que
oferecem uma sintese critica do conhecimento cientifico disponivel, identificam lacunas ainda
pouco exploradas e direcionam agendas de pesquisa futuras. Ao integrar as dimensoes fisicas e
psicossociais do trabalho em saude, os artigos ndo apenas fortalecem o corpo tedrico da saude
do trabalhador, mas também fornecem subsidios praticos para intervengdes interdisciplinares,
aproximando a producao cientifica das demandas reais do mundo do trabalho.

A primeira revisao integrativa analisada abordou a literatura cientifica relacionada aos
distarbios musculoesqueléticos em trabalhadores do atendimento pré-hospitalar, com énfase
nos principais achados sobre as condi¢des ergondmicas de trabalho. Os estudos revisados
evidenciaram aspectos cruciais ligados ao carregamento de macas e a ado¢do de posturas
inadequadas, aos fatores individuais e de resiliéncia, a ergonomia e a organizacao do trabalho,
bem como as intervengdes ergondmicas voltadas a prevencao de agravos.

As pesquisas apontam para a compreensdo de que os riscos nesse tipo de atividade sdo
multifatoriais, envolvendo dimensdes individuais, organizacionais e tecnologicas. Embora
existam equipamentos avancados, como macas motorizadas, e iniciativas como programas de
ergonomia aplicada, ainda permanecem lacunas relevantes que reforcam a necessidade de um
enfoque sistémico. Tal enfoque deve integrar a ergonomia ao design de ferramentas, ao
planejamento organizacional e a capacitagdo profissional, além de considerar varidveis
sociodemograficas e de género, fundamentais para a formulagao de estratégias preventivas mais
inclusivas e eficazes.

De forma convergente, os estudos destacaram que os agravos ao sistema

musculoesquelético comprometem ndo apenas a saude ocupacional, mas também elevam os
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indices de absenteismo, com repercussdes diretas sobre a qualidade do atendimento prestado a
populagdo.

A segunda revisdo integrativa concentrou-se nos riscos psicossociais relacionados ao
trabalho no atendimento pré-hospitalar, também ressaltando os principais achados dos estudos
revisados. A investigacdo evidenciou que o estresse ocupacional e o sofrimento psiquico entre
profissionais do setor constituem fendmenos complexos e multifatoriais, influenciados por
condigdes organizacionais, estruturais € contextuais.

O conjunto das pesquisas demonstra que as elevadas demandas laborais, somadas a
imprevisibilidade das ocorréncias e a constante exposicdo a eventos criticos, resultam em
impactos emocionais expressivos, traduzidos em altos indices de esgotamento, ansiedade,
depressao e outros transtornos associados ao trabalho. Nesse sentido, a literatura ressalta a
importancia da promoc¢do de ambientes laborais mais saudéaveis, o que exige a ado¢do de
medidas integradas que articulem agdes preventivas, suporte psicossocial, melhorias nas
condi¢cdes estruturais ¢ a consolidagdo de uma cultura organizacional que valorize o cuidado
com a saide mental.

A andlise comparativa das duas revisdes evidencia que os distarbios
musculoesqueléticos e os fatores psicossociais ndo devem ser compreendidos de maneira
1solada, mas sim como elementos interdependentes que conformam um quadro complexo de
vulnerabilidade a satde dos profissionais do atendimento pré-hospitalar. Os agravos fisicos
decorrem majoritariamente das exigéncias ergonomicas e da intensidade das atividades
operacionais, enquanto os riscos psicossociais emergem do elevado desgaste emocional e das
fragilidades estruturais que marcam esse contexto laboral.

Dessa forma, torna-se imperativo o desenvolvimento de estratégias integradas de
prevengdo que contemplem simultaneamente as dimensdes fisicas e mentais do trabalho,
orientando gestores e formuladores de politicas publicas na implementagdao de programas
abrangentes de satide ocupacional. Tais medidas, ao assegurarem a protecao € o bem-estar
desses profissionais, contribuem ndo apenas para a preservacao de sua qualidade de vida, mas

também para a sustentabilidade e eficiéncia dos servigos de urgéncia e emergéncia no pais.
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