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RESUMO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) desempenham um papel fundamental na
disseminagao do ensino de qualidade e na produc¢ao de conhecimento cientifico,
gerando impactos sociais € econdmicos significativos nas regides onde estdo
inseridas. Contudo, o envelhecimento do parque construido dessas instituicoes,
aliado ao fato de que muitos edificios ndo foram projetados com foco na
adaptabilidade, tem levantado preocupagdes quanto a necessidade de
adequagdes ao longo do tempo. Diante desse cenario, este estudo buscou
responder a questbes centrais sobre a adaptabilidade nas edificagdes
universitarias, investigando como ela poderia ser avaliada e qual € a sua
importancia para a qualificacdo dos espacos académicos. O presente trabalho
teve como objetivo principal o desenvolvimento de procedimentos
metodoldgicos e de instrumentos padronizados para a Avaliagao Pés-Ocupacao
(APO) em edificagbes universitarias, com foco na identificagdo de impactos
incidentes e na analise da adaptabilidade do ambiente construido em uso. Para
tanto, adotou-se uma abordagem metodolégica composta por: (i) revisao
sistematica da literatura para fundamentacgao teorica; (ii) desenvolvimento de um
artefato metodolégico de APO com énfase na adaptabilidade; (iii) analise
documental de dados, projetos e registros institucionais; e (iv) aplicacao empirica
da metodologia em dois edificios do Campus Santa Ménica da Universidade
Federal de Uberlandia (1ISM e 50SM), seguida de analise integrada dos
resultados. Os achados demonstraram que o bloco 1ISM, embora apresente
potencial adaptativo derivado de sua tipologia modular, revela deficiéncias em
acessibilidade, conforto ambiental e seguranca. Ja o bloco 50SM evidenciou os
beneficios de um programa de necessidades bem definido e da adogédo de
solucdes tecnolégicas que minimizaram a necessidade de adaptacoes
posteriores. A analise integrada da aplicagdo da metodologia ressaltou a
importancia de estruturar o processo em trés etapas complementares
(identificagcao dos impactos, avaliagao da adaptabilidade instalada e avaliagdo da
vulnerabilidade institucional), assegurando maior consisténcia e profundidade
aos diagnésticos. Entre as principais contribuicdes desta pesquisa, destacam-se:
a consolidagao de um artefato metodologico aplicavel ao contexto universitario,
integrando dimensdes técnicas, funcionais, perceptivas e institucionais; a
validagao da aplicabilidade do método em edificios de periodos de projeto, de
construcao e de uso distintos; e a elaboragdo de uma cartilha de aplicagao da
APO em IES, concebida como instrumento de apoio a gestdo, manutencao,
adequacdes e ao planejamento de novas edificagdes. A pesquisa apresenta
como principais limitagbes o numero restrito de edificios avaliados e o tempo
reduzido para uma validacao aprofundada do método e da cartilha, indicando a
necessidade de ampliar a base empirica, sem comprometer os resultados. Como
proximos passos, recomenda-se testar o artefato em diferentes campi, tipologias
e contextos institucionais, aprofundar a analise das variaveis que influenciam a
adaptabilidade e integrar a APO a sistemas digitais e indicadores de
sustentabilidade, energia e acessibilidade, ampliando seu potencial estratégico
para a gestao universitaria. Em sintese, os resultados reafirmam a relevancia da
APO como instrumento estratégico para a busca da qualidade, eficiéncia e



sustentabilidade dos edificios universitarios, contribuindo para fortalecer a
cultura de avaliagdo continua em IES e oferecendo subsidios técnicos e
metodologicos para gestores, projetistas e formuladores de politicas publicas
voltadas a qualificacdo do ambiente construido académico.

Palavras-chave: Edificacbes universitarias. Adaptabilidade. Avaliacdo Pds-
Ocupacéo. Procedimentos metodoldgicos.

ABSTRACT

Higher education institutions (HEIs) play a fundamental role in disseminating
quality education and producing scientific knowledge, generating significant
social and economic impacts in the regions where they are located. However, the
aging of these institutions' buildings, coupled with the fact that many buildings
were not designed with adaptability in mind, has raised concerns about the need
for adjustments over time. Given this scenario, this study sought to answer key
questions about adaptability in university buildings, investigating how it could be
assessed and its importance for the qualification of academic spaces. The main
objective of this study was to develop methodological procedures and
standardized instruments for Post-Occupancy Evaluation (POE) in university
buildings, focusing on identifying impacts and analyzing the adaptability of the
built environment in use. To this end, a methodological approach was adopted
consisting of: (i) a systematic review of the literature for theoretical grounding; (ii)
the development of a PEA methodological artifact with an emphasis on
adaptability; (iii) documentary analysis of data, projects, and institutional records;
and (iv) empirical application of the methodology in two buildings on the Santa
Monica Campus of the Federal University of Uberlandia (11ISM and 50SM),
followed by integrated analysis of the results. The findings showed that block
1ISM, although it has adaptive potential due to its modular design, has
shortcomings in terms of accessibility, environmental comfort, and safety. Block
50SM, on the other hand, demonstrated the benefits of a well-defined needs
program and the adoption of technological solutions that minimized the need for
subsequent adaptations. The integrated analysis of the methodology's application
highlighted the importance of structuring the process in three complementary
stages (identification of impacts, assessment of installed adaptability, and
assessment of institutional vulnerability), ensuring greater consistency and depth
in the diagnoses. Among the main contributions of this research, the following
stand out: the consolidation of a methodological artifact applicable to the
university context, integrating technical, functional, perceptual, and institutional
dimensions; the validation of the method's applicability in buildings from different
design, construction, and use periods; and the development of a booklet on the
application of APO in HEls, designed as a tool to support the management,
maintenance, adaptation, and planning of new buildings. The main limitations of
the research are the limited number of buildings evaluated and the reduced time
for in-depth validation of the method and the booklet, indicating the need to
expand the empirical basis without compromising the results. As next steps, it is
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recommended to test the artifact in different campuses, typologies, and
institutional contexts, to deepen the analysis of the variables that influence
adaptability, and to integrate APO into digital systems and indicators of
sustainability, energy, and accessibility, expanding its strategic potential for
university management. In summary, the results reaffirm the relevance of APO as
a strategic tool for the pursuit of quality, efficiency, and sustainability in university
buildings, contributing to strengthening the culture of continuous evaluation in
HEIs and offering technical and methodological support to managers, designers,
and public policy makers focused on improving the academic built environment.

Keywords: University buildings. Adaptability. Post-Occupancy Evaluation.
Methodological procedures.
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APRESENTACAO

O presente trabalho insere-se em um projeto de pesquisa institucional mais
amplo, intitulado [CASA RESILIENTE] do grupo [MORA] Pesquisa em Habitagao,
grupo de pesquisa registrado pelo CNPqg e vinculado ao Programa de Pos-
graduacao em Arquitetura e Urbanismo da Faculdade de Arquitetura, Urbanismo
e Design da Universidade Federal de Uberlandia. A pesquisa “[CASA
RESILIENTE] Estratégias projetuais para a promoc¢ao da resiliéncia em habitacao
social a partir de métodos de avaliagdo pds-ocupagao” € financiada pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, por
meio de Bolsa Produtividade em Pesquisa, com vigéncia de 2022 a 2025.

O objetivo principal deste projeto consiste na identificacdo e disponibilizacao de
estratégias projetuais para reformas nas habitacdes de interesse social, visando
promover resiliéncia e sustentabilidade das construcdes, por meio da avaliagao
de desempenho e Avaliagao Pds-Ocupacao (APO). Para isto, a pesquisa utiliza o
método hipotético-dedutivo baseado no Design Science Research (DSR), que
visa a criagao de artefatos como solugdes para sistemas existentes.

Este estudo adotou uma matriz avaliativa para orientar a avaliagao da resiliéncia
no ambiente construido, com foco na identificacdo dos principais impactos,
vulnerabilidades e capacidades adaptativas (Figura 1). Essa matriz identifica os
principais atributos facilitadores de resiliéncia, no contexto de habitacdes de
interesse social unifamiliares, como conforto térmico, acessibilidade para idosos,
flexibilidade, eficiéncia energética, adaptacao de renda e impactos da COVID-19.

Figura 1 — Matriz Casa Resiliente 2024.

CONFORTO
TERMICO

EFICIENCIA
ENERGETICA

ACESSIBILIDADE
PARA IDOSOS

FLEXIBILIDADE

ADAPTACAO
PARA RENDA

IMPACTOS DA COVID-19

Fonte: Adaptado de Casa Resiliente (2024).
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A pesquisa se apresenta como continuidade de pesquisas anteriores do Grupo
[MORA], que contribuiram para o amadurecimento na identificacdo dos impactos
nos ambientes construidos, os quais representam ameacas originadas tanto de
grandes eventos, quanto de causas difusas e lentas, que influenciam as
edificagdes ao longo do tempo (Villa et al., 2022a). A partir da incidéncia dessas
ameacas, 0 ambiente construido pode vivenciar suas vulnerabilidades ou
capacidades adaptativas, conforme ilustra a Figura 2 (Oliveira, 2023).

Figura 2 — Infografico de resiliéncia.

IMPACTOS

X%

CAPACIDADE
ADAPTATIVA

VULNERABILIDADE

ABSORVER|ADAPTAR|TRANSFORMAR

{4}

RESILIENCIA

Fonte: Casa Resiliente (2024).

Esta dissertacdo de mestrado propds extrapolar o contexto das habitagcbes de
interesse social, aplicando as investigacbes do Grupo [MORA] ao cenario das
edificacbes educacionais universitarias. O foco da pesquisa residiu na
compreensao dos impactos e das capacidades adaptativas dessas edificacoes,
utilizando como base tedrica o projeto “[CASA RESILIENTE]”. Assim, este estudo
teve como objetivo desenvolver uma metodologia sistematizada para a Avaliagao
Pés-Ocupacao em edificagdes universitarias, com énfase nos impactos e nas
capacidades adaptativas desse contexto.



INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) desempenham um papel fundamental na
disseminagao do ensino de qualidade e na produc¢ao do conhecimento cientifico.
Presentes em todas as regides do pais, essas instituicbes geram impactos sociais
e econOmicos significativos em suas localidades. As condi¢des da infraestrutura
fisica contribuem decisivamente para a promogao da exceléncia académica e da
eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem (Hassanain; Sanni-anibire;
Mahmoud, 2021; Machado; Pasdiora; Santos, 2021; Wang; Wang; Gao, 2022).
Portanto, assegurar que os ambientes construidos oferecam padrdes elevados
de qualidade, saude, bem-estar, seguranca e atendimento as necessidades de
seus usuarios € fundamental para alcancgar os objetivos educacionais (Silvestre,
2020).

As edificacdes universitarias sdao espacos de aprendizagem centrados nas
necessidades dos usuarios, sendo estes alunos, professores e técnicos de
diferentes cursos e diversas areas do conhecimento, além de atender a
comunidade externa, especialmente por meio de atividades de extensdo
promovidas pelas IES. Logo, as construcbes devem ser meio de apoio e
adequacao ao processo de ensino ao longo de todo seu ciclo de vida (Spiten et
al.,, 2016). A necessidade de adaptacao esta presente diariamente nestas
edificagdes, seja para prolongar sua vida util, seja para atender a diversidade de
usuarios, ou mesmo como forma de mitigar a temporalidade e alteragcdes entre a
concepgao do projeto, a funcionalidade e os agentes envolvidos (Heidrich et al.,
2017; (Saarimaa; Pelsmakers, 2020; Spiten et al., 2016). Portanto, a capacidade
de adaptacao das edificacdes € um fator essencial para atendimento as questoes
sociais, econémicas e sustentaveis ao longo do tempo (Parreira, 2020).

Embora a adaptabilidade seja uma capacidade inerente as edificacdes, trata-se
de uma caracteristica complexa de se observar e medir. Ainda assim, é
necessario avaliar o potencial de adaptacao dos ambientes construidos durante
0 uso (Heidrich et al., 2017; Saleh; Mark; Jordan, 2009). A adaptabilidade
expressa o sentido de processo de mudangas pertinentes ao ambiente
construido, independentemente de tipo e fungéo, além da manutencao (Hamida
et al., 2022; Pinder et al., 2017). Ainda que, a maioria do parque imobiliario
existente nao tenha sido concebida com o propésito de ser adaptavel, esta pode
ser incorporada para facilitar as capacidades de respostas a incidéncia de
impactos futuros, a partir de elementos presentes na concepg¢ao dos projetos
(Hamida et al., 2022; Saleh; Mark; Jordan, 2009).

A avaliagdo pds-ocupacao (APO) surge como uma metodologia de analise e
verificacao do atendimento as necessidades objetivas e subjetivas dos usuarios,
possibilitando a avaliagao do desempenho do edificio e do nivel de satisfagcao de
seus utilizadores (Ono et al., 2018). Este processo € fundamental para assegurar
que os ambientes universitarios cumpram suas fungdes com eficacia,
contribuindo para a satisfacao, conforto e produtividade dos usuarios (Zhao;
Yang, 2022). Além disso, a APO proporciona uma base de conhecimentos
atualizada sobre as edificacdes, possibilitando feedback eficaz a equipe de
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gestdo e o desenvolvimento de diretrizes operacionais voltadas ao
aprimoramento continuo das infraestruturas fisicas das universidades (Elsayed et
al., 2023; Ornstein, 2017; Whittem et al., 2022).

Diante deste cenario, o presente trabalho de mestrado buscou compreender as
especificidades apresentadas nas edificagbes universitarias, visando a
construcao de procedimentos metodoldgicos sistematizados e estruturados de
avaliacdo pos-ocupacao com foco na adaptabilidade. No entanto, para que o
instrumento de APO alcance maior eficiéncia, torna-se fundamental adequar
seus instrumentos ao contexto de estudo, sendo nesta pesquisa, a realidade e a
dinamica enfrentada pelas IES. Para isto, foram utilizados como estudo de caso
para aplicacéo do piloto, os edificios denominados 1ISM e 50SM do Campus
Santa Moénica da Universidade Federal de Uberlandia. A pesquisa buscou
responder questoes de como a adaptabilidade pode ser percebida e avaliada nas
edificacdes universitarias. Esta abordagem proposta permite uma compreensao
aprofundada das dindmicas das IES, incluindo suas estruturas fisicas e
organizacionais e evidenciou a aplicagao da APO como instrumento essencial
para a gestdo e melhoria continua dos espacos universitarios.
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OBJETIVOS

Objetivo Principal

Este trabalho tem por objetivo principal desenvolver procedimentos
metodoldgicos e instrumentos padronizados e sistematizados para avaliagao pds-
ocupacao em edificagdes universitarias, identificando os impactos e indicadores
de adaptabilidade do ambiente construido universitario em uso.

Objetivos Secundarios

¢ |dentificar e analisar o conceito de adaptabilidade em ambiente construido,
com foco em edificios universitarios, visando compreender o estado da arte.

e Identificar e analisar as especificidades das edificagbes universitarias,
utilizando como estudo de caso a analise da estrutura fisica, organizacional
das edificagbes do Campus Santa Moénica da Universidade Federal de
Uberlandia.

e Aplicar os instrumentos elaborados e analisar os resultados obtidos no
estudo de caso, propondo ajuste nos instrumentos, caso necessario.

e Elaborar instrumento para apresentacdo da metodologia de APO em
edificagbes universitarias, sistematizando procedimentos e fornecendo
subsidios a gestores e projetistas para o aprimoramento e a qualificacao do
espaco construido.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo adotou uma abordagem metodologica diversificada,
caracterizando-se como uma pesquisa empirico-quali-quantitativa, empregando
o método cientifico hipotético-dedutivo. Foram utilizados o método Design
Science Research, para a constru¢ao de um artefato de Avaliagdo Pos-Ocupacao
(APO) em edificagdes universitarias, e o método de estudo de caso como
estratégia de pesquisa.

Dessa forma, a pesquisa foi estruturada a partir das seguintes abordagens:

()

(iii)

Fundamentagcado tedrica: realizou-se uma revisdao sistematica da
literatura sobre a adaptabilidade no ambiente construido, com énfase
nas especificidades das edificacbes universitarias, visando
compreender o estado da arte atual sobre o tema. Essa etapa incluiu,
ainda, a analise da literatura relacionada a Avaliagdo P6s-Ocupacao
(APO) no contexto universitario, considerando referéncias nacionais e
internacionais. O foco na producgao cientifica brasileira permitiu
compreender as particularidades do contexto local, identificar lacunas
existentes e consolidar contribuicdes relevantes, servindo como base
soélida para o desenvolvimento do estudo propositivo.

Elaboracao dos instrumentos: com base nos elementos levantados na
fundamentacao teorica, desenvolveram-se instrumentos
metodoldgicos de Avaliagao Pds-Ocupacao (APO) voltados a analise
da adaptabilidade de edificagdes universitarias. Essa etapa envolveu a
definicdo de critérios, indicadores, instrumentos e procedimentos
padronizados, visando sistematizar a avaliagao e possibilitar a geragao
de resultados consistentes, relevantes e aplicaveis a promog¢ao da
qualidade ambiental, da resiliéncia e da eficiéncia funcional do
ambiente construido universitario.

Levantamento documental: foi conduzido a partir do estudo de caso
dos edificios 50SM e 1ISM, localizados no Campus Santa Ménica da
Universidade Federal de Uberlandia. Essa etapa compreendeu a
analise de dados técnicos, projetos e demais documentos disponiveis,
com o objetivo de identificar e compreender as diretrizes projetuais,
operacionais e funcionais que orientaram a concepg¢ao e o uso das
edificagdes selecionadas como objetos de estudo. Tal etapa permitiu
identificar potenciais impactos e forneceu informagdes essenciais para
fundamentar as analises de desempenho dos edificios.

Levantamento empirico: realizado apds aprovacao pelo Comité de
Etica, consistiu na aplicagdo dos instrumentos metodolégicos
desenvolvidos, tendo como estudo piloto a Faculdade de Arquitetura,
Urbanismo e Design (FAUeD) da UFU. Essa etapa incluiu observagdes
in loco, coleta de dados primarios junto a usuarios e equipes técnicas
e analise qualitativa dos resultados obtidos. O objetivo foi validar e
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refinar a metodologia, identificando ajustes necessarios e garantindo
que o artefato fosse efetivo para avaliar a adaptabilidade das
edificagdes universitarias em diferentes contextos de uso.

As etapas de trabalho da pesquisa foram estruturadas de forma a articular o
levantamento tedrico, o desenvolvimento e a aplicagao pratica dos instrumentos
metodoldgicos, culminando na sistematizagao da metodologia de Avaliacao Pos-
Ocupacgéao (APO) voltada para as edificagdes universitarias. O detalhamento das
etapas € apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Etapas de trabalho da pesquisa.
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Fonte: Autora, 2025.

ETAPAS DE TRABALHO DA PESQUISA

Dessa forma, a pesquisa articulou a fundamentacao tedrica, o desenvolvimento
dos instrumentos, a coleta e a analise de dados no estudo de caso e a
sistematizagcdo da metodologia, garantindo rigor cientifico, aplicabilidade pratica
e consisténcia nos resultados obtidos.

Para a compreensao do estado da arte, utilizou-se uma abordagem exploratoria
com a realizagdo de pesquisa nas bases de dados Scopus, Web of Science e
Science Direct, associando as palavras-chave “adaptability” com “university
building” e “school building”, abrangendo publicagdes no periodo de 2019 até
margo de 2024. Inicialmente foram encontrados 447 artigos €, com a analise e
eliminacao dos artigos repetidos, totalizaram-se 353 artigos. Posteriormente, foi
realizado uma filtragem destes artigos, por leitura dos titulos e resumos, utilizando
como critérios de exclusdao os artigos com abordagem voltada a eficiéncia
energética, consumo de energia, reducao de emissao de carbono, adaptabilidade
humana e modelagem BIM, mantendo os artigos que apresentam discussdes
sobre design, sustentabilidade, avaliacdo pods-ocupacao e edificagcbes
universitarias. Assim, permaneceram 30 artigos para analise.

Outra abordagem para a captura de referéncia bibliografica considerou os
trabalhos realizados pelo [MORA] Pesquisa em Habitagdo — grupo de pesquisa
sobre habitacao registrado pelo CNPg e vinculado ao Programa de Pos-
graduacao em Arquitetura e Urbanismo da Faculdade de Arquitetura, Urbanismo
e Design da Universidade Federal de Uberlandia, que trabalha com os conceitos
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de resiliéncia, atributos e indicadores de flexibilidade e adaptabilidade, no
contexto da habitacao de interesse social.

Como meio de compreensdao ampla dos conceitos de adaptabilidade em
edificacbes em geral, foram adicionadas fontes encontradas nas referéncias
bibliograficas apresentadas tanto nos artigos das bases de dados quanto nos
trabalhos desenvolvidos pelo Grupo [MORA]. Com isso, foram encontrados 51
textos cientificos, entre artigos, livros, dissertacbes de mestrado e teses de
doutorado; contudo, somente 31 textos continham foco na adaptabilidade das
edificacbes e serviram de base para as analises apresentadas no primeiro
capitulo (Figura 4).

Figura 4 — Metodologia da fundamentagéo tedrica na tematica da adaptabilidade no ambiente construido.
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Fonte: Autora, 2025.

A analise dos dados foi realizada por meio do desenvolvimento de matrizes
exploratorias para uma melhor compreensao dos conceitos, relacbes e
resultados das pesquisas. A matriz exploratéria € uma ferramenta metodolégica,
composta por linhas e colunas, utilizada para organizar, estruturar e analisar
informacgdes extraidas de estudos selecionados durante a revisado, permitindo a
sistematizagdo dos dados relevantes de forma clara e comparativa, facilitando a
identificacdo de padrdes, lacunas e tendéncias no campo de estudo. Esse
processo permitiu examinar a literatura com base na conferéncia dos termos
adaptabilidade e flexibilidade, além de abordar questdes e categorizacdes
relacionadas as dimensdes, as motivagdes, as tipologias, as teorias e as
estratégias descritas pelos pesquisadores consultados. O procedimento adotado
visou compreender as semelhangas e discrepancias nas definicbes de
adaptabilidade, considerando as diferentes perspectivas dos autores.
Posteriormente, foram criadas matrizes como estrutura de analise, categorizando
as facetas envolvidas no estudo da adaptabilidade das edificacdes: definicdes,
motivagdes, dimensdes, tipologias e estratégias. Dessa forma, o estudo
possibilitou uma compreensdao aprofundada dos atributos de forma
individualizada, a partir da analise comparativa entre as fontes bibliograficas.

Para compreender o cenario atual das pesquisas sobre Avaliacao Pés-Ocupacao
no contexto dos edificios de ensino superior no Brasil, foi realizada uma analise
sistematica de artigos publicados entre 2019 e 2024 nos anais dos principais
eventos cientificos da area de Arquitetura e Urbanismo: SBQP, ENTAC, ENEAC,
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ENCAC e ENANPARQ. O levantamento inicial identificou 228 artigos,
selecionados com base na leitura dos titulos e da ocorréncia de termos-chave
relacionados a APO, a avaliacao de desempenho, as edificagdes educacionais e
as instituicbes de ensino superior. Em uma segunda etapa, com a leitura dos
resumos, foram mantidos 210 artigos. Aplicaram-se entdo os critérios de
exclusao: estudos voltados exclusivamente a avaliagcao técnica de desempenho
sem participagao dos usuarios; pesquisas cujo objeto de estudo nao se referia a
edificacdes universitarias, permanecendo os artigos tedricos que tratavam de
APO ou de edificagdes universitarias. Complementarmente, realizou-se uma
busca no Banco de Teses e Dissertacbes da Capes, utilizando os termos
“avaliacdo pds-ocupagao” e “universidade”, no intervalo de 2019 a 2025.
Identificaram-se 80 trabalhos académicos. Apds a triagem, apenas oito
dissertagdes e teses mostraram-se pertinentes a tematica da APO em edificios
universitarios, das quais apenas duas abordavam diretamente edificagdes
voltadas ao ensino, evidenciando a escassez de estudos aplicados nesse recorte
especifico.

No que se refere ao panorama internacional, adotou-se uma abordagem
exploratdria por meio de buscas nas bases de dados Scopus, Web of Science e
ScienceDirect. Utilizaram-se as palavras-chave “POE” e “post occupancy
evaluation” associadas aos termos “university building” e “school building”,
considerando publicagdes no intervalo de 2019 a 2025. Foram identificados 59
estudos relevantes, dos quais 44 apresentaram algum grau de convergéncia
tematica com os objetivos da presente pesquisa. Aplicando-se 0os mesmos
critérios de exclusdo adotados na analise nacional (auséncia de participagcao dos
usuarios, foco em outras tipologias de edificacdo ou abordagens estritamente
técnicas) permaneceram oito estudos que se destacaram por sua relevancia
metodologica e aderéncia ao escopo da investigacao. A sintese das abordagens
metodoldgicas aplicadas a tematica da APO em instituicdes de ensino superior
encontra-se apresentada na Figura 5.

Figura 5 - Metodologia da fundamentagao tecrica na tematica da APO em edificagbes universitarias.
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Fonte: Autora, 2025.

A partir da fundamentagcdo teorica construiu-se o embasamento para a
adequacao dos instrumentos de Avaliagdo Pds-Ocupacgdo desenvolvidos pelo
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Grupo [MORA] Pesquisa em Habitacdo as especificidades e dinamicas das
edificacbes de uso educacional universitario, sendo possivel reconhecer as
problematicas e fazer proposicdes que podem conduzir a progndésticos e
explicacdes (Dresch; Lacerda; Antunes Jr., 2015).

Por fim, como estratégia de pesquisa, foi utilizado o método de estudo de caso
analisando “[...] um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto nao estao
claramente definidos” (Yin, 2001, p. 32). Nesse sentido, a pesquisa propds como
projeto-piloto a Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design (FAUeD) da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), tendo como unidades de analise os
edificios 5OSM e 1ISM. A escolha desses edificios se justificou-se por
representarem tipologias relevantes no ambiente universitario, além de
oferecerem condi¢gdes adequadas para a aplicagcéo e validagdo da metodologia
de Avaliagao Pés-Ocupacao com énfase na adaptabilidade dos espacos.

Estrutura da Dissertagdo

A dissertagao esta organizada em cinco capitulos.
Introducgao

A Introducdo aborda a apresentagcdo da pesquisa, detalhando sua
justificativa, metodologia, assim como seus objetivos.

Capitulo 1: A Adaptabilidade como Atributo no Ambiente Construido

No capitulo 1 apresenta-se os resultados da revisao de literatura realizada
sobre adaptabilidade no ambiente construido. Aborda-se a
contextualizagdo dos conceitos relacionados ao tema da pesquisa, além
das discussdes teodricas e analises de estudos considerados relevantes
para a fundamentacgao teorica da pesquisa.

Capitulo 2: Avaliacdo Pds-Ocupacao e Adaptabilidade em Edificacoes
Universitarias

O Capitulo 2 apresenta os resultados da fundamentacao tedrica sobre a
Avaliacdo Pos-Ocupacao em edificagdes universitarias, com énfase nas
particularidades desse tipo de ambiente. Incluem-se, nesse escopo, trés
estudos de referéncia que aplicam a metodologia de APO em instituicdes
de ensino superior, sendo dois desenvolvidos no contexto nacional e um
em ambito internacional.

Capitulo 3: Metodologia: Avaliagao Pés-Ocupacao em Edificios Universitarios

No Capitulo 3 sdo apresentados os procedimentos empregados para a
construgcdo dos instrumentos-piloto da Avaliagcdo Po6s-Ocupacdo. Sao
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detalhados os instrumentos que compdem a proposta metodoldgica
voltada para Instituicdes de Ensino Superior, com enfoque na avaliagao da
adaptabilidade instalada nas edificagdes em uso. Também é apresentado
o projeto-piloto, com a caracterizagcao dos objetos de estudo: os edificios
50SM e 1ISM.

Capitulo 4: Resultados e Analises dos Instrumentos

No Capitulo 4 sao apresentados os resultados obtidos a partir da
aplicagado dos instrumentos desenvolvidos no projeto-piloto,
acompanhados da analise e discussao critica dos dados levantados,
embasados pelos referenciais tedricos e dos objetivos da pesquisa.

Capitulo 5: APO em IES: Instrumentos definitivos de Avaliacdo em Edificios de
Instituicdes de Ensino Superior

O Capitulo 5 apresenta a analise do processo de aplicagdo da
metodologia de Avaliacao P6s-Ocupacao, destacando os procedimentos
metodoldgicos aprimorados e consolidados ao longo da pesquisa. As
reflexdes resultantes dessa etapa subsidiam a formulacdo dos
instrumentos voltados a promocgao da adaptabilidade nas edificagcoes
universitarias.

Referéncias Bibliograficas

Apéndices
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CAPITULO 1

A ADAPTABILIDADE COMO ATRIBUTO NO
AMBIENTE CONSTRUIDO

O presente capitulo aborda os principais elementos de fundamentacgao tedrica
relativos a adaptabilidade dos ambientes construidos em uso. O tema alinha-se
ao objetivo de identificar e compreender o estado da arte da adaptabilidade, no
contexto nas edificagdes educacionais de ensino superior.

O capitulo esta organizado em seis se¢cdes. Na primeira se¢ao, sdo apresentadas
as principais interpretacdées dos conceitos de flexibilidade e adaptabilidade,
destacando-se as diferencas e similaridades entre os autores. Na segunda sec¢éo
sao abordadas as principais motivagoes de adaptacdo nos ambientes
construidos, segundo a RSL. Na sec¢ao 1.3, sdo apresentadas as quatro principais
dimensdes de adaptabilidade, segundo os autores Pelsmaker e Warwick (2022).
Na secdo 1.4, sado indicadas as tipologias de adaptabilidade discutidas pelos
tedricos e suas relagbes com as teorias das camadas das edificagdes,
apresentadas inicialmente por Duffy, em 1990, e posteriormente difundidas,
principalmente, por Brand, em 1994. Na secado seguinte, sdo abordadas as
principais estratégias de adaptabilidade e suas conceituacdes, segundo o estado
da arte atual. Na ultima sec¢ao, sdo apontadas as discussdes e metodologias de
avaliacao da capacidade adaptativa das edificagdes, exploradas nos estudos de
caso dos autores analisados.

Na revisao de literatura foram identificadas analises em diferentes tipologias de
objetos de estudo, com predominéncia na area residencial, seguida pela area
educacional e edificacbes em geral. Observou-se a existéncia de multiplos
enfoques considerando os cenarios de estudo, apresentados ao longo do
capitulo. No entanto, pode-se destacar que o ponto em comum entre os autores
€ a relacdao da adaptabilidade como capacidade de mudanga, expressa de
diversas formas interrelacionadas e com variados focos entre contexto, relagao
de causalidade, razbes e meios. Nesse sentido, evidencia-se uma intrinseca
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relacao entre as dimensdes do “o que”, “por que” e “como” da adaptabilidade,
as quais sao, em muitos casos, indissociaveis, ja que essas facetas
frequentemente se sobrepdem nas definigdes presentes na literatura (Pinder et
al., 2017), conforme representado pela Figura 6.

Figura 6 — Tematicas interrelacionadas de adaptabilidade.

Oqueé
adaptabilidade?

Como projetar Por que projetar
para para
adaptabilidade? adaptabilidade?

Fonte: Adaptado e traduzido de Schmidt lll; Austin (2016, p. 4.)

1.1. Adaptabilidade: conceito e
contextualizacdo

Desde a década de 1950, alguns autores discutem o valor da adaptabilidade e
da flexibilidade no ambiente construido, seja no contexto do planejamento
urbano, da habitagdo ou de edificios hospitalares (Pelsmakers; Warwick, 2022;
Pinder et al., 2017). Desde entdo, houve uma evolucao e disseminacao destes
conceitos no contexto da arquitetura. No entanto, as definigdes de adaptabilidade
e flexibilidade permanecem inexatas e muitas vezes discordantes entre autores
e disciplinas, com variagbes em contextos diferentes (Pelsmakers; Warwick,
2022; Peters; Masoudinejad, 2022). Ao longo das pesquisas, a relacao entre
adaptabilidade e flexibilidade foi explorada de maneiras diversas, com diferentes
autores atribuindo variados niveis de importancia a cada um desses conceitos
(Parreira, 2020). Muitas vezes, 0 emprego destes conceitos de maneira imprecisa
e intercambiavel, resulta em falta de clareza e na diluicdo de seus significados
(Carthey et al., 2011). Ambos os conceitos apresentam estreita relagao entre si,
ocasionando inconsisténcias em suas definicbes (Parreira, 2020). Pinder et al.
(2017) acrescentam que as diferencas de interpretagdes entre os profissionais
potencializam dificuldades na elaboracao de edificagcbes com maior capacidade
adaptativa.

A revisdao da literatura revelou uma gama diversificada de definicbes para
flexibilidade e adaptabilidade, juntamente com termos relacionados utilizados
para defini-las, muitas vezes apresentando ambiguidade e contradicdes entre si
(Carthey et al., 2011; Pinder et al., 2017). Pode-se destacar trés abordagens
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principais que relacionam estes conceitos: (i) os termos adaptabilidade e
flexibilidade apresentados como sindbnimos, sem uma clara diferenciacao entre
eles; (ii) autores que consideram flexibilidade como um conceito mais
abrangente, englobando a capacidade de transformacao do edificio, enquanto
adaptabilidade € vista como um meio para alcangar essa flexibilidade; (iii) autores
que colocam adaptabilidade como o conceito guarda-chuva, englobando outros
conceitos como flexibilidade, conversao, expansao dentre outros (Pinder et al.,
2017; Saarimaa; Pelsmakers, 2020).

Nos estudos de Seuntjens et al. (2022) e Saarimaa e Pelsmakers (2020), nado ha
clara diferenciagao entre os termos flexibilidade e adaptabilidade, sendo os dois
termos utilizados em seus estudos sem distingdo. No entanto, ha autores que
discutem essa diferenciagdo dos conceitos mais claramente. Leaman, Bordass e
Cassels (1998) diferenciam a capacidade de realizar alteragcbes rapidas, mais
frequentes e que acontecem em curto espaco de tempo, como flexibilidade,
enquanto adaptabilidade refere-se as modificagbes menos frequentes, que
necessitam de maiores intervengdes de longo prazo, levando em conta as
limitagdes do edificio. Pelsmakers e Warwick (2022) apresentam os termos
“transformabilidade’ (‘transformability’), 'conversibilidade' (‘convertibility’),
'modificabilidade' (modifiability’), relacionados a flexibilidade, indicando
intervengbes fisicas, enquanto os ‘'multiusabilidade' (‘multi-usability’),
'multifuncionalidade’ (‘multi-functionality’) ou 'polivaléncia’ (‘polyvalence’) sao
frequentemente associados a adaptabilidade, sugerindo uma variedade de usos
dos espagos.

Segundo Heidrich et al. (2017), adaptabilidade e flexibilidade sdo conceitos
diferentes entre si. Adaptabilidade abrange intervencdes que visam aprimorar e
adaptar um edificio, seja por meio de reformas, reutilizagdo, atualizagdo ou
expansao, com o objetivo de prolongar sua utilidade e adequa-lo as novas
exigéncias. O autor acrescenta que flexibilidade faz alusdo a ajustes mais rapidos
para atender as funcionalidades espaciais em constante evolucdo ou a
diversidade de condi¢cdes dos espagos, contudo, pode integrar-se a capacidade
adaptativa da edificacao (Heidrich et al., 2017). Portanto, a adaptabilidade
apresenta-se como um conceito mais amplo, que inclui a capacidade da
edificacdo de abrigar diversos usos, assim como a possibilidade de sua
adaptacao fisica e atualizagdo quando necessario (Tarpio; Huuhka, 2022).

O Quadro 1 descreve como os conceitos de flexibilidade e adaptabilidade sao
diferenciados por alguns autores. Alguns distinguem os termos em relagao ao
periodo de intervengdes, outros referem-se a necessidade ou nao de alteragdes
na estrutura fisica, ha também os que consideram um dos conceitos parte
integrante do outro.

Abreu e Heitor (2007) observam a flexibilidade no contexto residencial como a
habilidade do ambiente fisico de se ajustar as mudangas e a dindmica do uso
habitacional ao longo do tempo, considerando o potencial de adaptacao do
espaco fisico, tanto em nivel organizacional quanto construtivo. Enquanto
Seuntjens et al. (2022) e Saleh, Mark e Jordan (2009) destacam a flexibilidade
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em relagao ao potencial de adaptacao as atividades planejadas para o ambiente
em resposta as alteracdes das necessidades. Seuntjens et al. (2022) destacam
ainda que a flexibilidade se divide em necessidades de longo prazo e ajustes a
serem realizados em curto espago de tempo.

Quadro 1 - Distingées entre Flexibilidade e Adaptabilidade.

AUTORES FLEXIBILIDADE ADAPTABILIDADE

(Carthey et al ., 2011) Facilidade de mudancga da edificacdo Habilidade de adaptagdo do espago
Capacidade de mudanga da edificagdo
permitindo adaptagdo a necessidade do
usudrio

Mudangas rapidas faz parte da

(Heidrich et al ., 2017) T

(Kamara et al ., 2020) Capacidade da est.rfxturf\ de suportar as Capacidade d.e.mudan;a da i:dlflcag:ao
modificagdes permitindo adaptagdo
(\ﬁl‘la ¢.et al ., 2022a) Capa.c!dade de mud~an?a da ed.lflcagao SR PG S5 (e e
(Oliveira, 2023) permitindo adaptagdo a necessidade do . ..
N L. area fisica
(Parreira, 2020) usuario
(Giizelci et al ., 2021) Capacndatlie de muclanga se.m nhec.essmade de Capacndade. de mudangas f|$|.cas e adequagles
intervengdo arquitetdnica internas dos ambientes.
Capacidade de mudancga da edificacdo
(Hamida et al, 2023) Determinante de adaptabilidade permitindo adaptagdo para melhoria da

funcionalidade

(Pelsmakers; Warwick, 2022) Capacidade de adequagdo que necessitam de

(Saarimaa; Pelsmakers, 2020) solugdes técnicas
|

Capacidade de diversidade de utilizagGes

Fonte: Autora, 2025.

Abreu e Heitor (2007) observam a flexibilidade no contexto residencial como a
habilidade do ambiente fisico de se ajustar as mudancas e a dindmica do uso
habitacional ao longo do tempo, considerando o potencial de adaptacao do
espacgo fisico, tanto em nivel organizacional quanto construtivo. Enquanto
Seuntjens et al. (2022) e Saleh, Mark e Jordan (2009) destacam a flexibilidade
em relagao ao potencial de adaptacgao as atividades planejadas para o ambiente
em resposta as alteracdes das necessidades. Seuntjens et al. (2022) destacam
ainda que a flexibilidade se divide em necessidades de longo prazo e ajustes a
serem realizados em curto espago de tempo.

No contexto das habitagdes de interesse social, autores brasileiros como Oliveira
(2023), Parreira (2020) e Villa et al. (2022b) definem a flexibilidade como a
capacidade do espacgo de se adaptar e ajustar as mudangas nas necessidades
de seus usuarios, permitindo a execucado de modificacdes e expansoes. Nesse
sentido, Maslak et al. (2018) evidenciam que uma edificagdo flexivel deve ser
capaz de lidar com as incertezas internas e externas presentes no processo de
concepgao, execugao e ocupacao, de modo que as condigdes fisicas ndo podem
ser restritivas ao longo do tempo. Inerente a ideia de flexibilidade esta o potencial
de mudancga e a facilidade de adequag¢des para enfrentar as incertezas futuras,
permitindo que as edificacdes continuem respondendo eficientemente, mesmo
diante da alteracao de seus obijetivos iniciais (Saleh; Mark; Jordan, 2009).
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Quadro 2 - Defini¢ées de Flexibilidade.

FLEXIBILIDADE
REFERENCIAS DEFINIC()ES PONTO CENTRAL
(Schneider; Till, 2005) A habilidade da residéncia de se modificar e ajustar de acordo com as capacidade de mudanca
P necessidades do usudrio. para atender ao usuario

A flexibilidade no contexto do espago residencial refere-se a habilidade do
(Abreu; Heitor, 2007) ambiente fisico em se ajustar as mudangas e a dindmica do uso capacidade de adaptar
habitacional.

Flexibilidade é a capacidade inerente de adaptagdo e resposta a uma
variedade de circunstancias em diferentes momentos, exigida para
(Saleh et al., 2009) enfrentar incerteza e mudanga, caracterizada por se ajustar faclmente,  potencial de mudanga
sendo mais relacionada ao potencial de mudanga do que ao desempenho
do sistema.

Uma instalacdo flexivel é aquela capaz de lidar com a incerteza ao longo de

todas as fases de construcdo e operacdo, enquanto responde as possibilitar a mudangas,
possibilidades de mudancas internas e externas, garantindo estabilidade garantindo a funcionalidade
para os processos de producdo presentes e futuros.

No contexto da habitagdo social, a flexibilidade é a qualidade do ambiente
(Parreira, 2020) que assegura a durabilidade da funcionalidade do projeto e da utilidade do
espaco residencial ao longo do tempo.

Flexibilidade em um projeto arquitetonico refere-se a capacidade de
modificar, ajustar e adaptar o edificio para atender as necessidades dos
usuarios ao longo do tempo. Esta condicdo ndo é apenas garantida pelo capacidade de mudanga
projeto em si, mas também depende das caracteristicas da construgdo em para atender ao usuario
permitir que os usudrios tenham controle sobre como o edificio é

utilizado.

(Maslak et al., 2018)

capacidade de mudangas,
garantindo a funcionalidade

(Pires, 2020)

Flexibilidade se refere a capacidade de responder as demandas

emergentes sem depender necessariamente de ajustes futuros, e essa capacidade de mudanga,
(Guizelci et al., 2021) capacidade estd relacionada inversamente ao grau de intervengdo sem intervengdes fisicas;

arquitetonica, sendo os edificios capazes de se adaptar sem necessidade de  potencial de adaptacdo

intervengdo arquitetdnica considerados flexiveis.

Flexibilidade refere-se a habilidade do ambiente de ajustar-se as mudangas capacidade de adaptar ao

(villa et al., 2022a) . - aq
conforme as necessidades de seus usudrios. usuario

Flexibilidade refere-se ao potencial de adaptagdo as atividades planejadas
(Seuntjens et al., 2022) para o ambiente, permitindo ajustes ageis tanto em momentos de curto  potencial de adaptagio
prazo quanto diante da necessidade de remodelagdes mais amplas.

Flexibilidade é um atributo de qualidade do ambiente construido que
(Oliveira, 2023) torna as adaptagdes e expansoes da edificagdo mais acessiveis para capacidade de mudanga
execugao.
|

Fonte: Autora, 2025

Sob outra perspectiva, Glzelci et al. (2021) definem a flexibilidade como a
capacidade de responder as demandas emergentes, sendo os edificios capazes
de se adaptar sem necessidade de intervengao arquitetdbnica considerados
flexiveis. Segundo Tarpio e Huuhka (2022), os ajustes realizados nas edificages
ao longo de sua vida util sdo inevitaveis, sendo a flexibilidade compreendida
como essa capacidade de se adequar diariamente as necessidades de seus
usuarios ou de ser facilmente modificada quando as pequenas mudancas diarias
nao atenderem mais as suas necessidades. Os autores acrescentam que estas
situagdes constituem dois aspectos da adaptabilidade: (i) adaptabilidade inicial,
incluindo planejamento, projeto e construgdao de espacos e sistemas com
capacidade adaptativa para permitir futuras modificacdes; (ii) insercao de
adaptabilidade em edificios ja existentes. A diferenciacao das caracteristicas
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iniciais, ligadas a concepgao do projeto, em relagao a capacidade continua de
adequacdes durante o uso da edificagdo, também é apresentada por Brandao
(2002), quando define duas tipologias de flexibilidade: flexibilidade inicial, que
permite a escolha pelos usuarios antes do uso, e flexibilidade continua ou
permanente, que possibilita adaptacdes sem a alteragao da estrutura concebida.
O Quadro 2 sintetiza algumas definicdes presentes nos estudos dos autores
consultados, destacando os respectivos pontos centrais.

Sob a perspectiva das habitagcdes de interesse social, Villa et al. (2022a), Parreira
(2020) e Oliveira (2023) definem adaptabilidade como um atributo de
flexibilidade, que se refere a capacidade do espago construido de atender as
necessidades dos usuarios, possibilitando mudangas na disposi¢ao interna e na
variabilidade de utilizagdes ao longo do tempo, sem aumento de area construida.
Da mesma forma, Coelho e Kriger (2015) adotam em seus estudos a
adaptabilidade como a capacidade de conformidade entre os espacos e seu
potencial de abrigar diversos usos sem modificagao na infraestrutura fisica. No
entanto, estes autores apresentam também a definicdo dada pelo OCDE' como
a facilidade de adaptagdo do edificio, incluindo substituicdo, remogao e
acréscimo de elementos estruturais, instalagcbes e revestimentos. (Coelho;
Kriger, 2015)

De acordo com Schmidt lll e Austin (2016), adaptabilidade engloba a capacidade
de um edificio de se ajustar de forma passiva ou ativa em resposta a novas
demandas, agregando valor ao longo de sua vida util, sendo incluidas também as
caracteristicas de versatilidade, conversao, readequacao, escalabilidade e
mobilidade. Acrescenta-se a descricdo de Kamara et al. (2020), que a definem
como uma capacidade intrinseca de um edificio de se ajustar as novas demandas
dos usuarios e as influéncias externas ao longo de seu ciclo de vida, conservando
sua utilidade dentro de uma cadeia de valor reversivel. No contexto das
edificacbes educacionais, Guzelci et al. (2021) definem adaptabilidade como a
capacidade de mudancas fisicas e de conformacao da edificacdo, assim como
de alteragdes de layout interno e mobiliario ao longo do seu ciclo de vida.

O conceito de adaptabilidade apresenta-se com a ideia central de mudancas e
adequacgdes entre os autores. Heidrich et al. (2017) adicionam a capacidade
adaptativa do ambiente construido a perspectiva das agées dos usuarios e seus
recursos tecnologicos em constante evolugdo (automagdo e sistemas
inteligentes). Isso sugere a necessidade de analise das motivagdes das
adequacoes, seja por mudancas de uso ou por alteracbes para a mesma
utilizagdo, que foram tratadas no item 1.2. No Quadro 3 sdo apresentadas
algumas definicdes de adaptabilidade propostas por diferentes autores, com
destaque para os respectivos pontos centrais.

'Organizagao para Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico - organizagdo intergovernamental fundada
em 1961, composta por 38 paises.
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Quadro 3 - Definicées Adaptabilidade.

REFERENCIAS

ADAPTABILIDADE

DEFINICOES PONTO CENTRAL

(Coelho; Kriiger, 2015)

Adaptabilidade consiste na capacidade do espago construido continuar
oferecendo confomidqade com sua utilizacdo mesmo estes sendo
alterados, sugerindo que a edificagdo possua potencial para abrigar
outras atividades sem adequagée fisicas.

garantia da
funcionalidade sem
adequagio fisica

(Heidrich et al., 2017)

A adaptabilidade refere- se as caracteriscas intrinsecas a um edificio que
lhe proporciona a capacidade de adequagdo para atender a evolugdo das
demandas de seus usudrios ou impactos externos, extendendo a
capacidade relativa de ser modificado através de intervengdes externas
com certa facilidade e podendo apresentar diferentes graus de
adaptabilidade.

Capacidade de
adequagdo ampla a
novas demandas

(Guzelci et al., 2021)

Adaptabilidade engloba a capacidade de mudangas fisicas e conformagao
da edifica¢do, assim como alteragdes de layout sem requerer
modificagdes significativas ao longo do seu ciclo de vida, especialmente
no contexto das edificagdes educacionais.

Capacidade de
adequagdo ao longo do
ciclo de vida

(Kamara et al., 2020)

A adaptabilidade é a capacidade intrinseca de um edificio se ajustar as

novas demandas dos usuarios e as influéncias externas ao longo de seu

ciclo de vida, permitindo modificacdes eficazes para maximizar seu valor
-

continuo e satisfazer as nec les mutdveis das pessoas que utilizam
a edificacdo.

Capacidade de
adequagdo a novas
demandas ao longo do
ciclo de vida

(Oliveira, 2023)

No conexto da Habitag¢do de interesse Social, adaptabilidade refere-se as
mudangas implementadas dentro da residéncia sem expandir sua drea
fisica.

Adequagdo sem
intervengdo fisica

(Parreira, 2020)

Adaptabilidade é a habilidade tanto do edificio quanto do espaco
interno de se ajustarem as necessidades dos usuarios, permitindo
modificagdes na disposi¢do interna e na fungdo dos ambientes, sem a
necessidade de expansdo fisica.

Adequagdo aos usuarios
sem intervengao fisica

(Smektaya; Baborska-
Narozny, 2022)

A adaptabilidade engloba a capacidade de todo o edificio se adequar a Capacidade de
diversos usos e ainda a capacidade de cada unidade possiblitar adequagdo ao longo do
alteragdes ao longo de sua vida util. ciclo de vida

(Pelsmakers; Warwick,
2022)

Adaptabilidade abrange a habilidade do ambiente contruido se adaptar
a uma variedade de impactos ambientais, espaciais e sociais, facilitando
seu uso para multiplos propdsitos e por diversos usuarios para atender
as necessidades em constante mudanga ao longo do tempo.

Adequagao as novas
demandas e aos usudrios
ao longo do tempo

(Marco et al., 2022)

Adaptabilidade refere-se a habilidade dos espagos de serem
regularmente reutilizados ou readaptados, seja por reorganizacdo
espacial, ou pela alteragdo das atividades realizadas no mesmo ambiente
fisico.

Capacidade de
adequagdo sem
intervengdo fisica

(Tarpio; Huuhka, 2022)

Adaptabilidade em seu sentido mais amplo referece-se a capacidade
fisica de um edificio se transformar para atender usos diversos,
abrangendo fung6es varidveis com ou sem intervengdes fisicas da
edificagdo.

Capacidade de
adequagdo amplaaa
varios usos

(Hamida et al., 2023)

Adaptabilidade de edificios é a capacidade de realizar intervengées para
adequar seja o desempenho ou estado da edificagdo existente para
melhoria da funcionalidade em resposta a novas demandas
provenientes de fatores internos ou externos. Isso inclui desde
pequenas adaptagdes durante o uso até modificagdes significativas
entre utilizagoes.

Capacidade de
adequagdo melhorando
a funcionalidade

(Villa et al., 2022a)

Capacidade de
adequagao de
caracteristidas e

Adaptabilidade relaciona-se ao termo adaptagdo, sendo este referente
a capacidade de alteragdo das propriedades e do comportamento de um
sistema, melhorando sua resposta aos fatores e impactos externos

comportamento
Adaptabilidade é a capacidade do edificio de responder eficazmente as Capacidade de
(Schmidt Il et al., 2010) demandas em constante evolug¢do, aumentando o seu valor ao longo de  adequagdo ao longo do
sua vida util. tempo
(Schneider; Till, 2005) Adaptab.ili.dade refer.e-se a habilidade de adaptagéo,. int.egrando diversos Capaci_dade de
usos sociais de maneira coesa dentro do espago habitacional. adequagdo aos usos

(Schmidt IlI; Austin, 2016)

Capacidade de
adequagdo de forma
passiva e ativa

Adaptabilidade engloba a capacidade de um edificio se ajustar de forma
passiva ou ativa em resposta a novas demandas.

(Brand, 1994)

A adaptabilidade pode ser descrita como alteragées que ndo se limitam
apenas ao proprio edificio, mas abrangem também as estruturas
humanas e organizacionais que viabilizam essas mudancas.

Capacidade de
adequagdo ampla

Fonte: Autora, 2025.

33



A partir da analise das referéncias consultadas, observa-se que a adaptabilidade
dos edificios deve ser contextualizada para ser mais assertiva, uma vez que as
necessidades especificas dos usos e usuarios e os possiveis impactos e ameacgas
diferem entre as edificacdes (Pinder et al., 2017). Nesse sentido, no contexto das
edificacbes universitarias, esta pesquisa adota a adaptabilidade como a
habilidade do ambiente construido se adaptar a uma variedade de impactos
ambientais, espaciais e sociais, facilitando seu uso para multiplos propdsitos e
por diversos usuarios (Pelsmakers; Warwick, 2022). Distingue-se, assim, o
conceito de flexibilidade, compreendido como o potencial de ajustes e
adequacdes do espaco (Saleh; Mark; Jordan, 2009; Seuntjens et al., 2022), da
adaptabilidade, que implica uma capacidade mais abrangente de transformacao
ao longo do ciclo de vida da edificagdo, abrangendo tanto modificacdes fisicas
quanto sociais. Nesse processo, 0s usuarios exercem um papel ativo na
redefinicdo dos espacos, de modo a atender as suas demandas mutaveis ao
longo do tempo (Guzelci et al., 2021; Heidrich et al., 2017; Schmidt lll; Austin,
2016).

1.2. Adaptabilidade no ambiente construido:
motivagoes

Os edificios sao frequentemente projetados desconsiderando a perspectiva de
necessidade de adaptabilidade futura (Seuntjens et al.,, 2022). No entanto, a
experiéncia pratica demonstra que todos os edificios necessitam de adequacodes
ao longo do tempo, mesmo quando ndo sao projetados especificamente para
serem adaptaveis (Saarimaa; Pelsmakers, 2020). Na literatura consultada, a
referéncia a necessidade de mudancgas é frequente entre os autores, o que leva
a analise das motivagcdes para a realizacdo de adaptacdes. As principais
motivagdes apontadas pelos autores estao apresentadas no Quadro 4.

Dentre as referéncias consultadas, Kamara et al. (2020) destacam que as
alteracdes das edificagcdes sado respostas a insuficiéncia do desempenho das
construgcbes e a necessidade de sanar suas deficiéncias. As falhas de
desempenho dos edificios ndo se referem apenas a capacidade de proporcionar
abrigo contra as intempéries, mas também a falta de atendimento ao objetivo de
garantir as funcionalidades técnicas, legais, mercadoldgicas e as expectativas de
seus usuarios. A imposicao de transformagdes pode advir de impactos, sejam
estes eventos subitos ou situagcées de longo prazo que representam ameacas
decorrentes de causas principais, que sao grandes eventos como alteragoes
climaticas ou politicas, e ainda a partir de causas difusas e lentas, que agem por
longos periodos (Villa et al.,, 2022a). Sob essa premissa, Villa et al. (2017)
propdem uma classificacdo dos impactos em quatro categorias principais: (i)
ordem natural climatica; (ii) ordem fisico-arquitetonica; (iii) ordem fisico-
urbanistica; (iv) ordem socioecondémica.
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Complementando essa reflexdo, Pinder et al. (2017) e Hamida, et al. (2023)
utilizam o termo ‘gatilho’ para designar as causas que impulsionam a necessidade
de adaptagdo do ambiente construido, distinguindo entre gatilhos externos,
relacionados as grandes causas, e gatilhos internos, ligados diretamente ao uso
e funcionamento da edificagdo. Para Kamara et al. (2020), os principais
motivadores para a mudanca ocorrem quando ha uma discrepancia entre as
expectativas dos usuarios e o desempenho da edificagdo, ou entre as
especificagdes técnicas e o desempenho real, influenciados por fatores externos,
como mudangas climaticas e regulamentagdes. Nas fontes consultadas, sao
descritos diferentes impactos externos: avangos tecnoldgicos, mudancas
climaticas, alteragdes das regulamentagdes, organizacdo governamental e
mudancas socioeconémicas, além dos impactos internos: mudancas na funcao e
nas necessidades dos usuarios, busca por conforto, melhoria do desempenho
técnico e eficiéncia energética (Heidrich et al., 2017; Kamara et al., 2020; Memari
et al., 2022; Parreira, 2020; Saarimaa; Pelsmakers, 2020; Villa et al., 2022a).

Quadro 4 — Motivagbes de Adaptabilidade.

PRINCIPAIS MOTIVAGOES DE ADAPTABILIDADE AUTORES

(Giizelci et al., 2021)

(Hipwood, 2022)

(Marco et al., 2022)

(Heidrich et al., 2017)

(Hipwood, 2022)

(Kamara et al., 2020)

(Memari et al., 2022)

(Montazami; Gaterell; Nicol, 2015)
(Oliveira, 2023)

(Heidrich et al., 2017)

(Kamara et al., 2020)

(Memari et al., 2022)

(Guzelci et al., 2021)

(Memari, et al., 2022)
(Montazami; Gaterell; Nicol, 2015)
(Oliveira, 2023)

(Oliveira, 2023)

PANDEMIA (Tarpio; Huuhka, 2022)

(Pelsmakers; Warwick, 2022)
(Smektaya; Baborska-Narozny, 2022)
(villa et al., 2022)

(Vrieze; Moll, 2018)

(Whittem et al., 2022)

MUDANCAS CLIMATICAS

IMPACTOS EXTERNOS

(Spiten et al., 2016)

MUDANGA DE LEGISLAGAO E REGULAMENTACOES (Whittem et al., 2022)

(Seuntjens et al., 2022)
(Seuntjens et al., 2024)
(Spiten et al., 2016)
(Vrieze; Moll, 2018)

AVANCOS TECNICOS E TECNOLOGIA

NECESSIDADE DO USUARIO

(Abreu; Heitor, 2007)

(Guzelci et al., 2021)

(Heidrich et al., 2017)

(Hipwood, 2022)

(Kamara et al., 2020)

(Marco et al., 2022)

(Memari, et al., 2022)
(Montazami; Gaterell; Nicol, 2015)
(Oliveira, 2023)

(Parreira, 2020)

(Pelsmakers; Warwick, 2022)
(Pinder et al., 2017)

(Saarimaa; Pelsmakers, 2020)
(Seuntjens et al., 2024)

(Smektaya; Baborska-Narozny, 2022)
(Tarpio; Huuhka, 2022)

(villa et al., 2022a)

IMPACTOS INTERNOS
MUDANGA DE FUNGAO

(Abreu; Heitor, 2007)
(Carthey et al., 2011)
(Coelho; Kriiger, 2015)
(Heidrich et al., 2017)
(Hipwood, 2022)
(Kamara et al., 2020)
(Marco et al., 2022)

(Oliveira, 2023)
(Parreira, 2020)
(Seuntjens et al., 2024)
(Spiten et al., 2016)
(Tarpio; Huuhka, 2022)
(villa et al., 2022a)

MANTER VALOR E UTILIDADE

(Hamida et al., 2022)
(Heidrich et al., 2017)
(Kamara et al., 2020)

(Pinder et al., 2017)
(Spiten et al., 2016)
(Whittem et al., 2022)

[( kers; Warwick, 2022)

PREPARACAO PARA FUTURO

(Masood et al., 2016)
(Memari, et al., 2022)
(Montazami; Gaterell; Nicol, 2015)

(Oliveira, 2023)
(Salvado; Almeida; Azevedo, 2020)
(Whittem et al., 2022)

Fonte: Autora, 2025.

Os usuarios representam os principais catalizadores de mudanga no processo
de adaptacao, devendo os projetistas compreenderem suas demandas e agoes
para a elaboracdo de projetos (Heidrich et al., 2017; Saarimaa; Pelsmakers,
2020). A capacidade adaptativa das edificacbes € descrita como ‘grau de
adaptabilidade’ (Heidrich et al., 2017) ou ‘potencial de adaptabilidade’ (Saarimaa;
Pelsmakers, 2020) que pode ser incorporado mais eficientemente no momento
da concepcao dos projetos. Sua viabilizacdo depende de diversos agentes
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facilitadores ou inibidores, como: tecnologia construtiva utilizada, disponibilidade
de recursos financeiros, engajamento dos proprietarios, legislacdo e normativas
técnicas (Heidrich et al., 2017). No entanto, a capacidade adaptativa deve ser
inserida de maneira reativa e proativa, mesmo nas edificacbes existentes como
meio de facilitar as alteragdes futuras (Hamida et al., 2022). A abordagem reativa
refere-se a adaptacdo em resposta a mudancgas ja ocorridas, enquanto a
abordagem proativa envolve a antecipagcado de possiveis cenarios futuros por
meio de solugdes projetuais que permitam ajustes espaciais ao longo do tempo.

As edificagdes naturalmente precisam lidar com as alteragdes ao logo da vida util
(Heidrich et al., 2017). As adaptacdes sao realizadas quando as modificagdes
cotidianas nao sdo mais possiveis e, normalmente, ndo dependem do fim da vida
util da edificagao, mas decorrem da busca pela melhoria da funcionalidade para
o atendimento ao objetivo planejado. As adaptagcdes podem variar desde
pequenas reformas até remodelacdes totais, com o propdsito de maximizar o
valor do edificio durante sua vida util (Kamara et al., 2020).

No contexto universitario, as edificacdes, em sua maioria, sdo projetadas e
construidas sem a participagao do usuario final, 0 que sugere uma lacuna entre
as expectativas de desempenho e o comportamento dos utilizadores durante o
uso (Montazami; Gaterell; Nicol, 2015). Nesse sentido, a adaptabilidade torna-se
um fator importante para minimizar esse hiato. Outras especificidades ocorrem
ao longo do ciclo de vida das edificacbes universitarias, sendo as mudancas
pedagogicas, sociais, técnicas e tecnoldgicas as principais responsaveis pela
necessidade de adequacgao para a melhoria do desempenho e para a resposta
as imprevisibilidades atuais e futuras (Coelho; Kriger, 2015). Dessa forma, a
capacidade adaptativa das edificacoes € essencial para lidar com as incertezas
do futuro, sendo uma estratégia de protecdo e garantia da manutencao da
funcionalidade adequada (Saleh; Mark; Jordan, 2009).

1.3. Dimensées de Adaptabilidade

A adaptabilidade de uma edificacdo nao se limita apenas as mudangas
estruturais, mas também considera a forma como os usuarios podem se ajustar
para se adequar a ela, considerando os recursos disponiveis (Heidrich et al.,
2017). Os estimulos as mudangas normalmente resultam em ajustes realizados
pelos usuarios até 0 momento em que esses se tornam inadequados, exigindo
alteracdes na estrutura do edificio para garantir niveis satisfatérios de conforto e
desempenho (Kamara et al., 2020). Assim, a adaptabilidade se apresenta por
diferentes perspectivas como: adequagao do ambiente construido e adaptacao
do comportamento do usuario em relagdao ao espaco. Pelsmakers e Warwick
(2022) citam quatro dimensdes distintas de adaptabilidade: ambiental, espacial
ou espaco-funcional, social ou sociocultural e multiuso/multiusuario.

A adaptabilidade ambiental requer a capacidade de ajuste a um clima em
transformacao, considerando diversas condicdes ambientais externas, além de
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promover a mitigagdo e a conexao entre ambientes internos e externos
(Pelsmakers; Warwick, 2022). A adaptabilidade espacial ou espaco funcional
engloba a capacidade de ambientes internos e externos se adaptarem a forma
de vida dos seus usuarios, suportando diversas atividades e usos ao longo da
vida util do ambiente construido. Isso inclui a resposta a eventos imprevistos,
temporarios ou permanentes, abrangendo desde ajustes simples no mobiliario
até mudancgas estruturais no espaco construido. Essa perspectiva engloba
transformacgdes dos ambientes internos e ampliagdes da construgao (Parreira,
2020; Pelsmakers; Warwick, 2022; Smektaya; Baborska-Narozny, 2022). A
adaptabilidade sociocultural impulsiona a criagao de novas solugdes e ajustes
espaciais, fundamentados em responsabilidades compartilhadas e praticas
sociais, viabilizando novos modelos de convivéncia. Os usuarios sao
responsaveis por promover adequagdes temporais de valores e identidades de
forma ativa (Parreira, 2020; Pelsmakers; Warwick, 2022; Peters; Masoudinejad,
2022). A adaptabilidade multiuso/multiusuario incentiva o uso intenso de espacos
nao residenciais, especialmente em edificios que combinam diferentes usos,
possibilitando atividades conjuntas durante o dia e em diferentes épocas do ano,
lidando com os desafios de compartilhamento de espagos publicos e privados
(Pelsmakers; Warwick, 2022). O Quadro 5 apresenta a sintese das dimensdes da
adaptabilidade encontradas nas fontes consultadas.

Quadro 5 — Dimensées de Adaptabilidade.

DIMENSOES DE REFERENCIAS DEFINICOES
ADAPTABILIDADE

T ———— ———  ———————
Capacidade de se ajustar a um clima em transformagéao, considerando

Ambiental (Pelsmakers; Warwick, 2022) diversas condigdes ambientais externas, além de promover a mitigagdo e
conexao entre ambientes internos e externos.

Capacidade de ambientes internos e externos se adaptarem a forma de vida
dos seus usuarios, suportando diversas atividades e usos ao longo da vida
(Smektaya; Baborska-Naroiny, 2022) (til do ambiente construido. Resposta a eventos imprevistos temporarios

Espago funcional (Pelsmakers; Warwick, 2022) ou permanentes, abrangendo desde ajustes simples no mobilidrio até
(Parreira, 2020) mudangas estruturais no espago construido.
Engloba transformagdes dos ambientes internos e ampliag6es da
construgdo.

Criagdo de novas solugdes e ajustes espaciais, fundamentados em
responsabilidades compartilhadas e praticas sociais, viabilizando novos
modelos de convivéncia. Os usudrios sdo responsaveis por promover
adequagdes de valores e identidades ativamente.

(Peters; Masoudinejad, 2022)
Sociocultural (Pelsmakers; Warwick, 2022)
(Parreira, 2020)

Intensa utilizagdo dos espagos ndo residenciais, especialmente em edificios
que combinam diferentes usos, possibilitando atividades conjuntas durante
o dia e em diferentes épocas do ano, lidando com os desafios de
compartilhamento de espacos publicos e privados.

Multiuso e multiusudrio (Pelsmakers; Warwick, 2022)

Fonte: Autora, 2025.

Na literatura consultada, as dimensdes mais presentes se restringem a duas
categorias que compreendem as alteragdes fisicas das edificacbes e as
adequacdes comportamentais dos usuarios (Heidrich et al., 2017; Kamara et al.,
2020). Kamara et al. (2020) destacam que essas duas dimensdes estdo
interligadas, uma vez que a propria estrutura do edificio, juntamente com os
impactos internos mencionados anteriormente, contribui para a necessidade de
adaptacao do usuario ao ambiente construido. Por outro lado, no momento em
que a adaptacdo do usuario se torna ineficiente para satisfazer seu conforto,
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torna-se necessaria a mudanga nas estruturas fisicas da edificagcado para a
melhoria de seu desempenho e a satisfagao desse usuario (Heidrich et al., 2017;
Kamara et al., 2020).

Nesta pesquisa, estdo presentes, principalmente, as dimensdes espacgo-funcional
e sociocultural, cujas interfaces apresentam relagdo direta com as
especificidades do contexto das edificacdes universitarias. A dimensao ambiental
também é abordada, especialmente na identificacdo dos impactos climaticos que
incidem sobre esse tipo de edificacao e na analise de como tais fatores geram
adaptagdes nos ambientes construidos em uso. Complementarmente, inclui-se a
dimensao multiuso e multiusuario, que adquire relevancia particular no cenario
universitario devido a intensa e diversificada ocupagdo dos espagos por
diferentes grupos, discentes, docentes, técnicos administrativos e comunidade
externa, lidando com os desafios de compartilhamento entre usos institucionais,
académicos e comunitarios.

1.4. Tipologias de Adaptabilidade: relagdo com
teoria das camadas da edificacdo

A revisao de literatura identificou classificagcdes de tipos de adaptabilidade
presentes nas pesquisas de Pinder et al. (2017), Schmidt et al. (2010) e Heidrich
et al. (2017), que consideram o nivel de intervencgdes realizadas nas edificagdes.
Heidrich et al. (2017) destacam ainda dois diferentes graus de adaptabilidade: (i)
o primeiro, que envolve as acdes dos usuarios sem alteracao da estrutura fisica
das edificagdes, sendo os tipos ajustavel/generalidade e versatil/flexivel; (ii) o
segundo, que abrange intervencdes fisicas devido as agcées dos usuarios nao
serem suficientes para suprir suas necessidades, sendo os tipos reequipavel,
conversivel, escalavel/elastico e movel. Assim, sintetizamos as tipologias, tendo
como cenario as edificagcées universitarias e exemplificando no Quadro 6.

Quadro 6 — Tipos de Adaptabilidade.

EXEMPLOS NO

TIPO DE
ADAPTABILIDADE

DEFINICAO

RELACAO COM AS
CAMADAS DA
EDIFICACAO

CONTEXTO DAS
EDIFICACOES
UNIVERSITARIAS

AJUSTAVEL /
GENERALIDADE

Adequacdo das tarefas pelos

L. stuff Espagos multiusos
usuarios

Divisérias removiveis;
mobilidrios e
i nentos moéveis

Adequacio do espaco pelos

VERSATIL/FLEXIVEL -
usudrios

stuff / space

Adequacdo do desempenho e
equipamentos pelos usuarios ou
proprietdrios

REEQUIPAVEL (PODE
SER REEQUIPADO)

Instalagdo de elevador;

space / services / skin
P / / gerador

Mudancga de uso do
espaco existente. Sala de
aula para salas
administrativas e vice-
versa
Estrutura que permita
ampliagdes horizontais ou
verticais

Adequacdo do ambiente a nova
fungdo pelos usuarios ou
proprietarios

CONVERSIVEL space / services / skin

ESCALAVEL /
ELASTICO

Reajuste das dimensdes externas da space / services / skin /
edificagdo. structure

Edificagdes desmontaveis;

MOVEL o o
utilizacdo de contéineres

Alteracgdo do local da edificagdo. structure / site

Fonte: Adaptado de Pinder et al. (2017) e Heidrich et al. (2017).
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Pinder et al. (2017) discorrem, ainda, que as tipologias apresentadas possuem
relacdo com a frequéncia com que as adaptacdes acontecem, ou seja, as
intervencdes mais frequentes sao ajustes realizados diariamente pelos usuarios
(ajustavel/generalidade), enquanto as de menor frequéncia correspondem a
alteracao da locagao da edificagao (moével).

Nas fontes analisadas, sugere-se que as classificacbes das tipologias de
adaptabilidade surgiram a partir da tentativa de compreender concretamente as
mudancas que poderiam ser praticadas nas edificagdes ao longo do seu ciclo de
vida (Hamida, et al., 2023; Heidrich et al., 2017; Pinder et al., 2017). Essas
categorias estdo diretamente vinculadas as teorias que desmembram a
edificagdo em camadas. O primeiro a descrever as camadas da edificagéo foi
Duffy, em 1990, que considerava quatro niveis da construgdo ‘estrutura’,
‘servicos’ (instalagdes prediais), ‘cenarios’(acessorios) e ‘conjunto’ (mobiliario),
com cada um com diferentes periodos de necessidade de adaptagdes, sendo
estes, respectivamente, 50 anos, 15 anos, 5 a 7 anos e diariamente (Abreu;
Heitor, 2007; Heidrich et al., 2017). A teoria das camadas mais difundida foi
desenvolvida por Brand, em 1994, o qual descreve o edificio composto por
diferentes camadas que podem ser desagregadas em niveis de durabilidade. A
categorizagdo conhecida como seis “S”: ‘stuff’ (material/mobiliario), ‘space plan’
(espaco em planta), ‘services’ (servigos), ‘skin’ (pele), ‘struture’ (estrutura) e ‘site’
(local), representam diferentes aspectos fisicos e funcionais do edificio e devem
ser configuradas de forma independente para permitir adaptagcées sem interferir
nas demais partes do edificio.

A autonomia construtiva entre essas camadas permite a implementagcao de
estratégias de adaptabilidade e a prolongacdo da vida util do edificio. Essa
abordagem baseia-se na concepgao de que cada camada possui uma taxa de
mudanca temporal diferente, sendo o local a mais duradoura e o material a
camada passivel de alteragcbes. A independéncia construtiva entre essas
camadas € fundamental para permitir adaptacées sem interferir nas demais
partes do edificio ou nos sistemas de renovagao mais lentos. A compreensao
dessa teoria auxilia na criacao de estratégias de adaptabilidade e na prolongacao
da vida util do edificio, garantindo sua funcionalidade ao longo do tempo (Abreu;
Heitor, 2007; Hamida, et al., 2023; Hipwood, 2022; Kamara et al., 2020). Porém,
Heidrich et al. (2017) alertam que ainda pode haver subcategorias das camadas
que devem ser consideradas.

A teoria de Brand relaciona-se com o conceito de ‘Edificio Aberto’ do tedrico
Habraken, de 1972, que propds uma divisdo da edificacdo entre os conceitos de
‘suporte’ e ‘preenchimento’, sendo que ‘suporte’ se refere a parte permanente
da edificagao, enquanto ‘preenchimento’ abrange as partes internas que podem
ser adaptadas facilmente pelo usuario. As camadas ‘stuff’ (material/mobiliario) e
‘space plan’ (espago em planta) correspondem ao ‘preenchimento’, enquanto as
camadas ‘services’ (servicos), ‘skin’ (pele), ‘struture’ (estrutura) e ‘site’ (local)
correspondem ao ‘suporte’ (Pelsmakers; Warwick, 2022). Esta distin¢do
reconhece importancia de considerar e compreender a evolugao continua do
ambiente construido, permitindo estratégias de adaptagcdo ao longo do tempo
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(Heidrich et al., 2017; Moshaver; Altan, 2016; Pelsmakers; Warwick, 2022;
Saarimaa; Pelsmakers, 2020).

Somado a isto, os autores contemporaneos Schmidt Il e Austin (2016)
incorporaram mais trés camadas a teoria de Brand, criando as camadas ‘social’,
‘espaco’ e ‘entorno’, destacando a importéancia de considerar ndo apenas 0s
aspectos fisicos do edificio, mas também os fatores humanos e sociais que
influenciam sua adaptabilidade ao longo do tempo (Heidrich et al., 2017). A Figura
7 apresenta a relacao entre as teorias dos autores, evidenciando a evolugao
conceitual da abordagem sobre a adaptabilidade das edificacbes, desde os
elementos fisicos propostos por Habraken e Brand até a incorporacdo das
dimensdes sociais e contextuais por autores contemporaneos.

Figura 7 — Evolugdo do conceito das camadas da edificagéao.

&
4 \
a & b
y N .
[ T
(PREENCH\MENT'O‘
| F a1 |

SUPORTE

Habraken (1972) Brand (1994) Schmidt |l e Austin (2016)

Fonte: Autora, 2025.

A partir das propostas dos autores analisados, observou-se alguns elementos
arquitetdnicos distintos no contexto das edificagdes universitarias:

a) Entorno (surroundings): o préprio campus universitario, onde a edificacao
esta implantada;

b) Local (site): abrange o local de implantacdao da edificacao, ou seja, sua
localizagao no tecido urbano do campus;

c) Estrutura (struture). camada composta por todo o sistema estrutural das
edificagdes, incluido fundagdes, pilares, vigas e demais elementos
estruturais que asseguram estabilidade e integridade a construcao;

d) Envoltoria (skin): superficies externas das edificagdes, que delimitam os
espacos internos e externos e as protegem das intempéries. Entre seus
componentes, incluem-se coberturas, paredes ou elementos de vedagao
externos, esquadrias e brises;

e) Servigos (services): abrange as instalagbes técnicas da edificacao e
respectivos equipamentos, tais como redes de agua, esgoto, drenagem,
elétrica, cabeamento estruturado/légica, SPDA (Sistema de Protecao
contra Descargas Atmosféricas), SPCI (Sistema de Pretensao e Combate
a Incéndio e Panico), video monitoramento, sistemas de climatizagéo de
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ar e exaustao, redes de gases e demais sistemas de instalagcdes prediais
especificos;

f) Espago em planta (space plan): camada composta pelos elementos
internos da edificacdo que delimitam os espacos, como paredes internas,
tetos, revestimentos, portas, esquadrias e mobiliario fixo (bancadas);

g) Mobiliario/ material (stuff): engloba os mobiliarios, equipamentos e
materiais que podem ser removidos ou transportados pelos usuarios,
como cadeiras, mesas, estantes, estagdes de trabalho, além de geladeiras,
capelas, tela de projegao, quadros, entre outros;

h) Social (social): corresponde aos usuarios, docentes, discentes, técnicos,
gestores e publico em geral, que compde a comunidade universitaria, ou
seja, as pessoas que utilizam a infraestrutura e os ambientes construidos
da universidade.

Abreu e Heitor (2007) citam outra camada ‘acessos e circulacao’, composta por
escadas, circulagdes horizontais e verticais. Na presente pesquisa, estes
elementos serao considerados nas camadas de estrutura (escada) e espagco em
planta, por serem elementos internos que delimitam os espagos construidos.
Mais recentemente, Saft (2021) propds outra camada mais abrangente: gestao
institucional, associada a eficiéncia da administracdo dos recursos humanos,
financeiros e energéticos no contexto das edificagdes institucionais. A avaliagao
dessa camada abrange, sobretudo, a documentagdo (normas, protocolos e
procedimentos que orientam o planejamento e a execugao das atividades) e o
organograma funcional (estruturacdo das equipes e relagdes institucionais
internas e externas).

1.5. Estratégias da Adaptabilidade:
atributo e indicadores

Com base em concepcodes tedricas, as estratégias para criar construcdes
adaptaveis enfatizam a necessidade de independéncia entre as camadas da
edificacao, levando em conta seus diferentes tempos de vida. Assim, quando uma
camada necessitava ser modificada, as demais podiam permanecer intactas,
maximizando o potencial de adaptacdo de cada uma (Abreu; Heitor, 2007;
Kamara et al.,, 2020; Moshaver; Altan, 2016; Parreira, 2020; Seuntjens et al.,
2022). No entanto, reconhece-se que geralmente ha interconexdo entre os
componentes construtivos, exigindo o entendimento dessas interdependéncias
para o desenvolvimento de estratégias viadveis e ajustaveis a cada realidade
especifica (Abreu; Heitor, 2007; Heidrich et al., 2017; Schmidt Ill; Austin, 2016).

Transportando as concepc¢des tedricas para as caracteristicas fisicas das
edificacdes, identificaram-se, na revisdao de literatura, alguns elementos que
ilustram as estratégias voltadas a promogao da adaptabilidade (ver Quadro 7).
Alguns autores apresentam como estratégias: areas excedentes ao programa
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com finalidade de reserva para uso futuro; pisos intersticiais ou piso elevado e
forro técnico; estrutura modular com grandes vaos e sistema de distribuicao de
instalagdes técnicas centralizado, permitindo redivisdo de espagos para melhor
atendimento as necessidades; estrutura independente da vedacao; setorizacao
das funcgdes, principalmente areas técnicas e de apoio; circulagao horizontal dos
pavimentos livres até o perimetro externo, para permitir continuidade em futura
ampliagao, além de possibilitar melhorias na ventilagao e iluminagao do corredor;
previsao de sistema ‘plug-and-play’ dos sistemas elétricos e mecanicos para
facilitar atualizagdes e manutengdes; tamanho e propor¢do do ambiente
construido; orientagao solar; iluminacao natural; fechamentos desmontaveis ou
deslizantes, dentre outros (Abreu; Heitor, 2007; Carthey et al., 2011; Glzelci et
al., 2021; Heidrich et al., 2017; Maslak et al., 2018; Moshaver; Altan, 2016; Peters;
Masoudinejad, 2022; Pelsmakers; Warwick, 2022; Saarimaa; Pelsmakers, 2020).

Quadro 7 - Caracteristicas fisicas das edificacées como estratégias de adaptabilidade.

REFERENCIAS ESTRATEGIAS DE ADAPTABILIDADE
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(Abreu; Heitor, 2007) S S |S| S S
(Carthey et al., 2011) S S| S S S S
(Giizelci et al., 2021) S S
(Heidrich et al., 2017) S| S S S S |S S S S
(Maslak et al., 2018) S S S
(Moshaver; Altan, 2016) S
(Pelsmakers; Warwick, 2022) S S|S S
(Peters; Masoudinejad, 2022) S S
(Saarimaa; Pelsmakers, 2020) S S|S|S
(Seuntjens et al., 2022) S S| S S S S

Fonte: Autora, 2025.

Seuntjens et al. (2022) acrescentam estratégias de adaptabilidade em sistemas
de ventilagdo que geralmente nao sao consideradas no contexto da
adaptabilidade convencional. Essas estratégias promovem a independéncia da
camada de servigcos, sendo estas: utilizacdo de espacgos entre forros e pisos
elevados, evitando passagens dentro dos sistemas estruturais; preferéncia por
ventilagdo natural em vez de sistemas dutados de distribuicdo de ar;
possibilidade de controle local e central do sistema de ventilagcao; modularidade
dos componentes para facilitar a montagem, a desmontagem e o
reaproveitamento; além do superdimensionamento da area técnica para suportar
aumento da demanda, garantindo acessibilidade para manutencgao e substituicao
dos componentes dos sistemas (Heidrich et al., 2017; Seuntjens et al., 2022).
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Assim, eventualmente, determinados elementos fisicos podem favorecer certos
tipos de adaptacao, enquanto dificultam outros. Portanto, as estratégias devem
ser contextualizadas de acordo com o objetivo do edificio, visando a viabilizagao
de construcdes adaptaveis. E fundamental considerar as inter-relagdes entre os
componentes fisicos e seu impacto nas estratégias de adaptabilidade, sem
perder de vista as especificidades de cada edificacao (Heidrich et al., 2017).

Ainda segundo Heidrich et al. (2017, p. 13), “[...] as estratégias de adaptabilidade
sao normalmente estabelecidas com base nas caracteristicas adaptativas dos
edificios”, ou seja, as edificacbes devem ser projetadas considerando as
incertezas futuras e prevendo técnicas que facilitem adequacdes. Refor¢cando
esse principio, Carthey et al. (2011) e Abreu e Heitor (2007) consideram a fase
de concepcao do projeto essencial para a promogao de estratégias relacionadas
as camadas da edificacdo. Sob esta perspectiva, ha concepgao das edificagcdes
universitarias, torna-se essencial a inclusdo de quesitos que promovam a
capacidade adaptativa, considerando a frequente necessidade de modificagcoes
futuras em virtude da dinamica do uso e diversidade de usuarios dos espacos.

Em contrapartida, Hamida et al. (2023, p. 62) afirmam que a capacidade
adaptativa das edificacbes pode ser adicionada de maneira “[...] proativa ou
reativa por inumeras estratégias de projeto passivas e ativas”. Sob essa dtica,
entende-se que é possivel identificar e criar possibilidades de melhoria das
adequacdes do ambiente construido por meio de estratégias orientadas para a
adaptabilidade, criando recursos que possibilitem mudangas pelos usuarios.
Neste sentido, observa-se, que em edificagdes universitarias, geralmente estao
presentes elementos passiveis de otimizagdo com enfoque na melhoria da
capacidade adaptativa como: estrutura modular independente da vedacao,
setorizagao das fungdes das areas técnicas e de apoio, entre outros.

Peters e Masoudinejad (2022) associam parametros fixos e sua combinagao com
diversas estratégias para verificar o potencial de adaptagcdo do espaco
construido, analisando facilitadores e dificultadores de adaptabilidade. Alguns
recursos melhoram mais de um tipo de adaptabilidade; em contrapartida, podem
facilitar um aspecto adaptavel e dificultar outros, sendo necessaria a analise nas
tomadas de decisbes do projetista para a adocdo de quesitos que mais se
adequem a tipologia e ao contexto de cada edificacao (Heidrich et al., 2017).

Sob a perspectiva de fatores relacionados as caracteristicas fisicas das
edificagdes que proporcionam aspectos facilitadores de adaptabilidade, Hamida
et al. (2023) identificam dez determinantes para adaptabilidade, sendo estes:

a) Flexibilidade/ajustabilidade: possibilidade de ajuste por meio de
intervengdes pequenas;

b) Multifuncionalidade/versatilidade: possibilidade de utilizagcdo do espacgo
para diferentes usos e fungdes;

c) Elasticidade/expansibilidade/escalabilidade: possibilidade de ampliacao
da edificacdo, horizontal ou verticalmente, assim como ampliacdo ou
redivisao interna por meio de alteragdes das divisdes internas;
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d) Mobilidade: possibilidade de alteracdo de elementos facilmente, como
divisorias moveis;

e) Desmontabilidade: possibilidade de retirada de elementos facilmente,
podendo-se utilizar itens desmontaveis. Esse determinante tem relacao
direta com a Mobilidade;

f) Convertibilidade/transformabilidade: possibilidade de alterar a fungédo da
edificagao como um todo;

g) Reciclagem/reutilizagao: possibilidade de reutilizagao de materiais;

h) Capacidade de reajuste: possibilidade de melhoria do desempenho dos
sistemas de instalacdes técnicas e seus componentes;

i) Acessibilidade/disponibilidade: possibilidade de acesso facilitado para
manutencao e alteragdes dos sistemas de instalacbes técnicas e seus
componentes;

j) Modularidade/regularidade: possibilidade de aumento da edificagdo por
meio de incorporacgéo fisica do padrao edificado.

Outros autores identificam diversos conceitos relacionados as estratégias de
adaptabilidade. No entanto, os termos utilizados foram tratados de maneira
controversa entre eles, o que frequentemente causa dificuldades de
interpretacdo e ambiguidades. No Quadro 8, foram indicadas as relagdes entre
0s conceitos adotados por alguns autores e sua ordem de abrangéncia.

Quadro 8 — Analise das Relagcbes de Estratégias de Adaptabilidade.

NOMENCLATURA CONCEITOS
o |8 g 2
H - g - 3| o 2
) S 532 g|=| 8 3|z g
REFERENCIAL TEGRICO 3 ol |olo|lm|2|2 HEIE &8 o |8
E: lo|lB[B| 2| (2 o S2z(8|88|elelE o (@ o
AR IR E EERSHEE I E I R R R R R E
slelal=|glc|8F[ZE|o|C|2|2(R|S|RIS|a[T|I2|2|B|Z2[E|lo|z|S|(s(T
P2 23R EI2E|ElE|S5|E|els|2|2El>EEE2E82 58|22
HEEEEEE R HEHEEEHEHE R E R EEE
AEEHEREEHEENEHHEEHE R HME HEEREE
(Abreu; Heitor, 2007) 1 2|12|2(2]2
(Carthey et. al., 2011) 1|1 2 2
(Hamida et. al., 2022) 1 2(2)|2 212(2]2 2|2
(Hamida et. al., 2023) 1 2(12]|2 2|2 2 2|2
(Heidrich et. al., 2017) 1 2 2 2 2 2
(Oliveira, 2023) 1223 @l 3]s = BB [3[3[3[3]3
(Parreira, 2020) 1|12|2(3 3|3 313
(Pelsmakers; Warwick, 2022) 1
(Peters; Masoudinejad, 2022) 1 2 2
(Saarimaa; Pelsmakers, 2020) 1 2 2 2 2|2
(Seuntjens et. al., 2022) 1|1
(Seuntjens et. al., 2024) 1|1
(Smektata; Baborska-Narozny, 2022) 1 2 2 2 2 2
(Tarpio; Huuhka, 2022) 1 3|2 3 2 2 3
NOMENCLATURAS ADOTADAS A CERCA DAS ESTRATEGIAS ‘ CORES DIZEM RESPEITO AS CORRELAGOES DIRETAS ENTR_
DA ADAPTABILIDADE

Fonte: Autora, 2025.

Assim, observou-se que Tarpio; Huuhka (2022) utilizam o termo ‘abordagens’ a
adaptabilidade para se referir as estratégias, enquanto Hamida et al. (2023)
utilizam o termo ‘determinantes’, relacionados as caracteristicas da edificacao
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como meio facilitador da capacidade adaptativa. Tarpio e Huuhka (2022) elencam
duas abordagens principais para promover adaptabilidade: (a)
multifuncionalidade, que consiste em estratégias espaciais que possibilitam usos
variados sem a necessidade de transformacgdes fisicas no ambiente; (b)
transformabilidade, que requer a alteracao do espacgo para abrigar uma fungao
diferente da concebida originalmente, sendo esta Uultima subdivida em
transformabilidade interna e externa, quando foram realizadas adequagdes
dentro do perimetro da edificacdo e quando ocorreram ampliacdo de areas ou
volume da construcao, respectivamente.

De acordo com Abreu e Heitor (2007), no momento da concepgao dos projetos
€ possivel desenvolver ‘estratégias auxiliares’ relacionando os elementos
arquitetébnicos. Com isso, tem-se as estratégias de expansao,
multifuncionalidade, conversao, polivaléncia e diversidade, sendo possivel a
combinacdao de diferentes estratégias para garantia de capacidade de
adequagdes quando necessarias. Em acréscimo a essa linha tedrica, Oliveira
(2023), Parreira (2020) e Villa et al. (2022b) denominam as estratégias com o
conceito ‘indicador’ que representa os meios para garantir a capacidade de
mudangas e adaptagbes, dividindo-se em subindicadores. Assim sao
estabelecidos cinco subindicadores em relagdo a adaptabilidade:

a) Conversado: modificacdo da configuragdo espacial interna, tornando o
espaco fisico adaptavel as necessidades dos usuarios;

b) Polivaléncia: capacidade de abrigar diversos usos sem modificagao
espacial;

c) Personificagcdo: capacidade de adequacado as diferencas pessoais e
culturais;

d) Evolugcdo: modificacdo das divisorias internas para acomodar novas
necessidades ao longo do tempo;

e) Neutralidade: uso de elementos neutros sem especificidades.

Paralelamente, Heidrich et al. (2017), Smektaya e Baborska-Narozny (2022)
relacionam as tipologias de adaptabilidade apresentadas no item 1.4 as
estratégias de ajustabilidade, versatilidade, capacidade de reequipamento,
escalabilidade, convertibilidade e mobilidade, de modo a proporcionar
atendimento as necessidades dos usuarios ao longo do tempo.

Em suma, observou-se que as estratégias de adaptabilidade objetivam fornecer
potencial de adequacdes para o espaco construido, além de ser um meio para
prolongar a vida util das edificagbes, sendo os usuarios o0s principais agentes da
implementacdo das adaptacbdes (Pelsmakers; Warwick, 2022). No entanto,
apesar da adaptabilidade ser uma capacidade intrinseca da edificacao, trata-se
de uma caracteristica dificil de ser observada e medida, sendo ainda necessario
mensurar o potencial de adaptacao dos ambientes construidos em uso (Heidrich
et al., 2017; Saleh; Mark; Jordan, 2009).
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1.6. Avaliagio da Adaptabilidade

Para discutir a adaptabilidade no ambiente construido universitario,
considerando suas dinamicas e usuarios diversificados, levantou-se a questao de
como a adaptabilidade pode ser avaliada. Primeiramente, observou-se que a
tipologia da edificagdo, assim como o contexto que ela estava inserida
influenciava diretamente sua capacidade adaptativa, necessidades, analises e
avaliacdo (Heidrich et al.,, 2017). Dessa maneira a “[...] adaptabilidade esta
estritamente ligada ao conhecimento de um edificio e de suas partes (Heidrich et
al., 2017, p. 13). O conhecimento aprofundado a respeito da capacidade de
adequagdes das edificagbes, assim como dos agentes motivadores de
mudancas, € essencial para o planejamento estratégico e para tomadas de
decisbes mais assertivas para lidar com as incertezas futuras, resultando em
melhores decisdes (Buehring; Bishop, 2020). A busca pela adaptabilidade pode
ser um fator essencial para melhoria da qualidade das edificagées de uso de
ensino universitario, além de proporcionar de maneira sustentavel, a facilidade
de resposta a futuras modificagbes (Hamida et al., 2023). Na revisao de literatura
realizada, diversos autores apresentam estudos de avaliacao de adaptabilidade
(ver Quadro 9).

Quadro 9 — Métodos de Avaliagbes de Adaptabilidade.

AVALIAGAO DE

REFERENCIAS ADAPTABILIDADE

ESTUDO DE
CASOS
ENTREVISTAS
DE APO
TEORIAS DE
AVALIACAO

w
o
o

P4
o
<
b=
<
>
<

DESEMPENHO
APLICAGAO DE
QUESTIONARIOS
INSTRUMENTOS

(Abreu; Heitor, 2007) S|S S| S
(Carthey et al., 2011) S| s

(Coelho; Kriiger, 2015) S 1
(Giizelci et al., 2021) S| S 2
(Hamida et al., 2023) S S

(Heidrich et al., 2017) S
(Hipwood, 2022) S S

(Kamara et al., 2020) S|S|S

(Montazami; Gaterell; Nicol, 2015) S S S

(Oliveira, 2023) S| S S|S
(Parreira, 2020) S S S S
(Pelsmakers; Warwick, 2022) S| S S
(Peters; Masoudinejad, 2022) S

(Saarimaa; Pelsmakers, 2020) S S S
(Seuntjens et al., 2024) S S
(Smek borsk zny, 2022) s S S
(Spiten et al., 2016) S S S

(Tarpio; Huuhka, 2022) S|S|S

(villa et al., 2022a) S S S S
(Whittem et al., 2022) S

1-Autores propdem analise da adaptabilidade, relacionando ao indice de entropia do ambiente.

2 - Autores propdem modelo de algoritmo para analisar do grau de flexibilidade.

Fonte: Autora, 2025.

Carthey et al. (2011), assim como Peters e Masoudinejad (2022) e Seuntjens et
al. (2024), apresentaram analises das estratégias de adaptabilidade em
edificacbes em uso, em diferentes contextos e tipologias de edificios. Nos
estudos de Hamida et al. (2023), Kamara et al. (2020), Montazami, Gaterell e Nicol
(2015), Spiten et al. (2016), Tarpio e Huuhka (2022) observou-se a adog¢ao da
mesma abordagem, acrescida da realizagao de entrevistas ou questionarios com
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0s usuarios das edificagbes para uma compreensao mais aprofundadas do
contexto das adaptacoes.

Outros autores apresentaram estudos de desenvolvimento de métodos teoricos
de avaliacdo, baseado em modelos matematicos, como forma de medir o
potencial da capacidade adaptativa do ambiente construido. Assim, Coelho e
Kriger (2015) propuseram, como forma de analise da adaptabilidade, a afericao
do indice de entropia do ambiente, baseada em estudo de caso. Ja Glizelci et al.
(2021) apresentaram um modelo de algoritmo para analise dos diferentes graus
de flexibilidade em quatro tipologias de edificagdes escolares em Istambul.

Dentre os estudos analisados, destacou-se a Avaliagdao Pds Ocupacao (APO)
como procedimento metodolégico para analise dos ambientes construidos,
considerando a tematica da adaptabilidade das edificacdes. No contexto
habitacional, Abreu e Heitor (2007), Saarimaa e Pelsmakers (2020), Parreira
(2020), Smektaya e Baborska-Narozny (2022), Villa et al. (2022a) e Oliveira
(2023) apresentaram os resultados de APO em seus estudos. Abreu e Heitor
(2007), acrescentaram que se deveria avaliar o nivel da capacidade adaptativa
das edificacbes em relagdo a variedade de opgdes para as divisdes dos
ambientes internos, opg¢des viaveis na organizacao de espagos funcionais, além
da facilidade de realizar modificacdes devido ao sistema construtivo existente.

Sob esta perspectiva, a metodologia de APO possibilita a coleta sistematica de
feedback sobre as condi¢des reais de uso das edificagdes. Essa abordagem
permite que os projetistas compreendam, de forma holistica, os fatores
ambientais internos, considerando as necessidades, comportamentos e niveis de
satisfacdo dos usuarios (Elsayed et al., 2023; Montazami; Gaterell; Nicol, 2015).
Portanto, a APO incorpora tanto a perspectiva técnica dos especialistas quanto a
vivéncia cotidiana dos ocupantes, oferecendo diagnodsticos mais abrangentes
que orientam intervencdes qualificadas e fundamentadas para a melhoria do
desempenho das construgdes (Ono et al., 2018). Whittem et al. (2022) destacam
ainda, a necessidade de obtencao de feedback como meio de evitar repeticao
de erros projetuais.

Observa-se que varios autores discutem a forma como a adaptabilidade pode ser
observada e avaliada. Heidrich et al. (2017) evidenciam a necessidade de
instrumentos para avaliar e promover estratégias de aprimoramento de projetos
adaptaveis e resilientes. Assim, torna-se necessario uma metodologia
padronizada para avaliar a adaptabilidade, contextualizando a dinamica dos
espacos ao longo do tempo (Peters; Masoudinejad, 2022).
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CAPITULO 2

AVALIACAO POS-OCUPACAO E ADAPTABILIDADE
EM EDIFICACOES UNIVERSITARIAS

Avaliar o ambiente construido consiste em determinar seu valor e qualidade no
atendimento as necessidades especificas, podendo ter finalidades diversas e
atender a diferentes publicos. Trata-se de uma ferramenta essencial para
subsidiar processos de tomada de decisao (Voordt; Wegen, 2013). Essa pratica
envolve julgamentos baseados em critérios previamente definidos, sendo uma
atividade inerente a experiéncia humana, presente em situagées que vao das
mais simples as mais complexas (Elali, 2010). Nesse sentido, os individuos
avaliam continuamente os ambientes que ocupam, a partir de suas vivéncias e
da interagao com o espago fisico, seja ele natural ou construido (Silva; Roméro;
Ramis, 2021).

No que se refere especificamente ao ambiente construido, esse processo
avaliativo pode ocorrer tanto de forma subjetiva, por meio de percepg¢des globais,
quanto a partir da analise de atributos especificos, como conforto ambiental,
mobiliario, acessibilidade, entre outros. Do ponto de vista cientifico, a avaliagao
ambiental pode ser realizada em diferentes escalas, desde a avaliacao de
impactos ambientais até a analise detalhada de edificagdes, destacando-se,
neste ultimo caso, a Avaliacdo Pds-Ocupacdo como um conjunto de métodos
consolidados (Elali, 2010).

Assim, este capitulo apresenta os principais aspectos da fundamentagao tedrica
relacionados a APO no universo das edificagdes universitarias, articulando-se a
analise de impactos, vulnerabilidades e a capacidade adaptativa das edificacdes.
Além disso, sao discutidos os fundamentos conceituais dos indicadores adotados
na metodologia, os quais orientam a sistematizagédo da avaliagdo e subsidiam
propostas de intervencao voltadas a melhoria continua do ambiente construido.
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O capitulo esta estruturado em trés segdes. A primeira trata dos fundamentos e
tematicas da Avaliagao Pos-Ocupacao no ambiente construido, destacando seus
principios, objetivos e contribuicdes para a qualificagdo dos espacos. A segunda
secao apresenta uma revisdao da literatura sobre a aplicagdo da APO em
edificagbes universitarias, incluindo trés estudos de referéncia que ilustram boas
praticas e estratégias avaliativas nesse cenario especifico. Por fim, a terceira
secao trata dos conceitos relacionados a analise de impactos, atributos e
indicadores, que compdem a base tedrica utilizada para a avaliagdo da
adaptabilidade dos espacos universitarios e fundamentam a metodologia adotada
nesta pesquisa e apresentada no Capitulo 3.

Segundo Voordt e Wegen (2013), existem duas abordagens na avaliagdo em
arquitetura: a que ocorre antes da conclusado da construcao (ex ante) e a que é
realizada apos a ocupacao (ex post), conhecida como Avaliagado Pés-Ocupagao
(APO). Ambas sdo importantes para a melhoraria da qualidade dos projetos e
para o desenvolvimento tedrico e cientifico da area. Os autores recomendam a
adocao de métodos mistos, quantitativos e qualitativos, como estratégia para
alcangar uma compreensao abrangente do ambiente construido (Voordt; Wegen,
2013). No ambito desta pesquisa de mestrado, adotou-se a abordagem ex post,
com foco na avaliagdo de ambientes construidos em uso, especificamente no
contexto universitario.

2.1. Avaliagdo Pds-Ocupagio

A avaliacdo pos-ocupacao € um conjunto de procedimentos metodolégicos,
consolidado no campo da Arquitetura e Urbanismo, que visa analisar o
atendimento as necessidades objetivas e subjetivas dos usuarios no decorrer do
uso do ambiente construido, ao longo de sua vida util, considerando aspectos
fisicos, funcionais e comportamentais (Barros; Araujo; Elali, 2018; Cortés et al.,
2023; Elali, 2006; Ono et al., 2018; Mallory-Hill; Preiser; Watson, 2012; Villa;
Saramago; Garcia, 2015; Villa, Saramago; Araujo, 2018). Essa abordagem é
utilizada para realizar avaliagdes rigorosas e continuas no periodo de uso da
edificacao, fornecendo feedbacks importantes sobre o desempenho do edificio e
a satisfacao dos utilizadores, além da possibilidade de criagdo de estratégias de
gestdao e da realizacdo de solugdes mais adequadas as situacdes existentes
(Elsayed et al., 2023; Silva Neta et al., 2022).

O interesse pelas relacbes entre as pessoas e o ambiente tem mobilizado
diversas areas do conhecimento, como Psicologia, Engenharias, Ciéncias
Sociais, Ciéncias Ambientais, Design e, de modo especial, a Arquitetura e
Urbanismo (Barros; Araujo; Elali, 2017; 2018). Nesse contexto, a Avaliacao Pos-
Ocupacao tem sido amplamente utilizada como estratégia de analise de diversos
aspectos das edificagdes. Sua aplicagdo permite incorporar multiplas
perspectivas e contribui para o desenvolvimento de solu¢des mais qualificadas,
a partir do uso articulado de diferentes instrumentos metodoldgicos (Cortés et
al., 2023). Essa abordagem considera as varias interagcdes estabelecidas entre o
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usuario e o ambiente construido, incluindo tanto as relagbes internas
(pessoa/ambiente e pessoa/pessoa) quanto as interagées com o entorno urbano
(Barros; Araujo; Elali, 2018; Elali, 2006).

A importancia da APO se fortalece a medida que o ambiente construido passa a
ser compreendido ndo apenas como suporte fisico, mas como elemento ativo na
promocao da qualidade de vida, da adaptabilidade e do bem-estar dos usuarios.
Assim, a Avaliagdo Pos-Ocupagédo tem se consolidado como um instrumento
estratégico, promovendo uma mudanca de paradigma na forma de conceber,
construir e gerir edificagbes, ao adotar uma abordagem investigativa
fundamentada em multiplos métodos, adaptaveis a diferentes estudos de caso e
oriundos de diversas areas do conhecimento (Saft, 2021). Essa flexibilidade
metodoldgica permite avaliar criticamente todas as etapas do ciclo de vida da
edificacao (planejamento, projeto, construgao, uso e ocupagao) com o objetivo
de aferir sua eficacia e promover melhorias na qualidade do ambiente construido
(Saft, 2021).

Ao contrario da concepcao tradicional que a restringe a fase final do processo
construtivo, a APO integra todo o ciclo de entrega da edificagcao, oferecendo
subsidios aprofundados sobre suas diversas etapas e promovendo um processo
continuo de qualificacdo do ambiente construido (Silva Neta et al., 2022; Strelets
et al., 2016). Quando associada a compreensao do carater ciclico da projetacao,
essa abordagem permite enxergar a APO nao apenas como avaliagao posterior,
mas também como ponto de partida para novos processos projetuais, orientando
decisdes desde suas fases iniciais (Oliveira et al., 2023). Dessa forma, a APO
promove a qualidade no ambiente construido, ao integrar um ciclo virtuoso de
retroalimentagao que articula o uso, a gestao e o projeto das edificagdes (Figura
8). Ao possibilitar o levantamento de informacdes sobre o desempenho de
espacos a partir da percepcao dos usuarios e da analise técnica, a APO contribui
tanto para intervengdes mais adequadas nos processos de operagao e
manutencao, quanto para a definicdo de diretrizes projetuais em
empreendimentos futuros (Ono et al., 2018; Villa; Saramago; Garcia, 2015).

Figura 8 - Ciclo virtuoso do edificio.

PLANEJAMENTO
AVALIAGAO POS-OCUPAGAOD AVALIAGAO PRE PROJETO
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VIRTUOSO
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AVALIACAO PRE-OCUPACAO AVALIAGAQ DE PROJETO
OU IMPRESSAO
FABRICACAO DE
CON: E
MATERIAIS E
M COMPONENTES

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Fonte: Villa, Saramago e Garcia (2015)
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A Avaliagao P6s-Ocupacgao surgiu, no contexto internacional, como resposta a
necessidade de compreender a relacdo entre os usuarios e o ambiente
construido, especialmente apds a Segunda Guerra Mundial. Ja nas décadas de
1940 e 1950, nos Estados Unidos e na Europa, identificou-se a importancia de
ambientes que atendessem nao apenas as normas técnicas, mas também as
expectativas de conforto, bem-estar e usabilidade dos usuarios (Silva Neta et al.,
2022). Nos anos 1960 e 1970, a APO ganhou forga nos Estados Unidos, com o
objetivo inicial de investigar as interagdes entre pessoas e espagos (Roméro;
Ornstein, 2003; Saft, 2021). Nesse periodo, houve o surgimento da psicologia
ambiental, campo voltado ao estudo dos efeitos do ambiente na saude fisica e
mental dos individuos. Assim, muitos dos instrumentos dessa area foram
incorporados a metodologia da APO, reforgando a relevancia da percepg¢ao do
usuario no processo avaliativo, a0 mesmo tempo que ampliaram a capacidade
de analisar os aspectos subjetivos da experiéncia dos usuarios (Saft, 2021; Silva
Neta et al., 2022).

Com o tempo, a APO passou a ser vista ndo apenas como um diagnostico
posterior a ocupagao, mas como uma abordagem processual, que considera
aspectos sociais, econdémicos, culturais, histéricos e politicos do ambiente
construido (Ono et al., 2018; Saft, 2021). Sua aplicagcio envolveu diferentes areas
do conhecimento, com contribuigdes de arquitetos, engenheiros e psicélogos, e
sua metodologia foi sendo adaptada para avaliar o desempenho fisico dos
edificios em articulagdo com as necessidades dos usuarios (Silva Neta et al.,
2022).

No Brasil, as primeiras experiéncias com APO ocorreram em meados da década
de 1970, conduzidas pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), com foco
em habitagcdes (Saft, 2021). A partir dos anos 1980, o tema ganhou espago nas
universidades, especialmente com a inclusao da disciplina no Programa de Pds-
Graduacao da FAU-USP, em 1984 (Silva Neta et al., 2022). A partir da década de
1990, os estudos se ampliaram, incorporando dimensdes sociais,
comportamentais, funcionais e culturais, e a metodologia passou a ser aplicada
a diferentes tipologias edificadas (Cortés et al., 2023; Elali, 2010; Saft, 2021; Silva
Neta et al, 2022). Atualmente, a APO é reconhecida como instrumento
estratégico para qualificacdo do ambiente construido, sendo incorporada aos
processos projetuais como forma de retroalimentagéo, diagndstico sistematizado
e aprimoramento continuo das edificagdes (Elali, 2010; Saft, 2021; Silva; Roméro;
Ramis, 2021).

Portanto, a APO se configura como processo de avaliagao voltado a verificagao
sistematica, rigorosa e critica do desempenho do ambiente construido apds sua
ocupacado por determinado periodo, mas que difere da Avaliacdo de
Desempenho (AD). A APO adota uma abordagem mais abrangente e qualitativa,
incorporando variaveis subjetivas relacionadas a experiéncia do usuario. Como
afirmam Pinheiro e Roméro (2021), a forma como o usuario interage com o
ambiente construido constitui um importante parametro de desempenho do
edificio. Desse modo, enquanto a AD busca assegurar o desempenho técnico
conforme padrdes normativos, a APO amplia essa visdo ao investigar como esses
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padrdes se traduzem na pratica cotidiana dos usuarios e na apropriagao dos
espacos (Saft, 2021). Assim, questdes culturais, sociais, funcionais, estéticas e
comportamentais sdo integradas a analise, ampliando a compreensao dos fatores
que afetam o desempenho real do edificio, muitas vezes divergente daquele
previsto em projeto (Pinheiro; Roméro, 2021; Silva Neta et al., 2022).

A qualidade do espago construido esta diretamente relacionada a sua
capacidade de proporcionar bem-estar, conforto e harmonia aos usuarios,
respondendo adequadamente as suas necessidades ambientais e
comportamentais (Roméro; Ornstein, 2003; Saft, 2021). Nessa perspectiva, a
Avaliacdo Pd6s-Ocupagao se consolidou como uma metodologia fundamental
para a qualificacdo do ambiente construido, ao articular aspectos técnicos,
sociais, comportamentais e ambientais de forma integrada (Elali, 2010; Saft,
2021; Villa; Saramago; Araujo, 2018). Mais do que um instrumento de diagnodstico
pontual, a APO se configura como um instrumento estratégico para orientar
intervengdes futuras, subsidiar politicas publicas, estabelecer normatizagdes
setoriais e apoiar programas de retrofit em diferentes momentos do ciclo de vida
da edificagao (Elali, 2010; Pinheiro; Roméro, 2021; Saft, 2021; Silva; Roméro;
Ramis, 2021).

Nesse sentido, a APO destaca-se pela valorizagdo da abordagem centrada no
usuario, reconhecendo suas percepgoes, necessidades e comportamentos como
elementos fundamentais e estratégicos para compreender o desempenho e a
qualidade dos ambientes construidos (Ono et al., 2018; Pinheiro; Roméro, 2021;
Silva Neta et al., 2022). O usuario é visto como parte integrante do sistema da
edificagéo (Pinheiro; Roméro, 2021), consistindo na camada social da edificagéo,
definida por Schmidt Ill e Austin (2016). Nessa perspectiva, a interagao entre
investigadores e usuarios torna-se essencial, permitindo o desenvolvimento de
meios que ampliem a adaptabilidade dos ambientes e promovam bem-estar,
qualidade de vida e cidadania (Silva Neta et al., 2022).

A Avaliagdao Pds-Ocupacao parte da otica de especialistas e da percepcao dos
ocupantes, sendo essencial para garantir que todos os ambientes cumpram suas
necessidades (Martins, 2023; Saft, 2021; Strelets et al., 2016). Enquanto os
especialistas contribuem com analises técnicas e normativas, os usuarios
oferecem uma leitura sensivel e cultural do espaco, possibilitando uma visao mais
completa sobre a satisfacao e desempenho real das edificagdes. Dessa maneira,
entende-se que a APO é um conjunto de métodos multidisciplinar abrangente
para medir o desempenho do edificio, avaliando as intengdes do projeto e
identificando possiveis lacunas entre a edificagcao projetada e seu desempenho
em uso, em diversas areas como qualidade ambiental, funcionalidade, saude,
seguranca, gasto energético, entre outros (Zhao; Yang, 2022; Whittem et al.,
2022). Para tanto, utiliza-se uma abordagem metodoldgica multimétodos para
coleta e analise de dados, incluindo métodos qualitativos (subjetivos) e
quantitativos (objetivos). Os métodos subjetivos envolvem a obtencdo de
informagdes por meio de percepgdes e opinides dos usuarios, buscando analisar
os aspectos funcionais e comportamentais relacionados ao espago construido.
Ja os métodos objetivos se baseiam na coleta de dados quantificaveis, mais
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relacionados aos aspectos fisicos da edificagao (Elali, 2006; Elsayed et al., 2023;
Silva Neta et al., 2022; Strelets et al., 2016).

Mais do que uma simples aferi¢ao técnica, a APO adota uma perspectiva holistica
e orientada a processos, ao incorporar variaveis ambientais, socioeconémicas,
culturais e politicas que moldam o espaco edificado. Assim, ela nao se restringe
a analise do objeto arquitetbénico em si, mas abrange também as dinamicas que
envolvem sua concepgao, execugao, manutengao e uso, possibilitando melhorias
com base em evidéncias empiricas (Elali, 2010; Saft, 2021). Para a realizacao de
uma APO mais robusta, é necessario obter dados confiaveis a partir do uso de
multiplas técnicas de avaliagcao. A combinagdo de métodos subjetivos e objetivos
€ essencial para garantir uma compreensao abrangente do funcionamento dos
edificios e da satisfacdo dos ocupantes. Essa abordagem permite corrigir
inconsisténcias nos dados, reforgar conclusdes validas e descartar aquelas
menos representativas. Cada método possui suas vantagens e desvantagens;
portanto, a escolha das técnicas deve considerar a extensao da amostra, os
objetivos do estudo e o tempo de pesquisa (Barros; Araujo; Elali, 2017; Bortoli,
2023; Elsayed et al., 2023; Silva Neta et al., 2022; Voordt; Wegen, 2013).

A Avaliagdo Pds-Ocupacao dispde de um amplo repertorio de instrumentos de
coleta de dados, que combinam métodos quantitativos e qualitativos, adaptando-
se as especificidades do objeto estudado, dos usuarios e do ambiente construido.
Entre os principais instrumentos estao: o levantamento as built, que atualiza o
projeto conforme o uso real do espaco; visitas técnicas e walkthroughs, que
podem ser acompanhados de checklists sobre aspectos construtivos e
funcionais; medigdes ambientais, funcionais e ergonémicas; registros visuais;
observacdes comportamentais e mapas comportamentais; além de entrevistas
estruturadas e semiestruturadas, questionarios de satisfagdo, grupos focais, e
instrumentos criativos como poemas dos desejos e mapas mentais (Cortés et al.,
2023; Martins, 2023; Ono et al., 2018; Rheingantz et al., 2009; Saft, 2021; Silva
Neta et al., 2022).

Segundo Elsayed et al. (2023, p. 10), a APO geralmente segue quatro
abordagens distintas, que exercem influéncia no processo de avaliagao:

(1) abordagem incorporada, que é usada quando o pesquisador
utiliza apenas um tipo de analise de dados, como andlise
quantitativa ou qualitativa, (2) abordagem de métodos mistos
explicativo-sequencial, que busca acompanhar resultados
quantitativos com analise qualitativa, (3) abordagem convergente-
paralela, que busca integrar os resultados de dados quantitativos e
qualitativos simultaneamente, e (4) abordagem de método misto
exploratorio-sequencial , que busca acompanhar dados qualitativos
com analises quantitativas.

Por outro lado, Silva Neta et al. (2022) apresentam a classificacao proposta por
Ornstein (1992) com trés niveis de APO: a indicativa, de curto prazo, que
identifica aspectos positivos e negativos por meio de entrevistas com usuarios-
chave; a investigativa, de médio prazo, que além da identificagcao inicial, explicita
critérios de desempenho; e a diagnéstica, de longo prazo, caracterizada pela
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aplicagao de técnicas mais sofisticadas, as quais correlacionam alteragdes fisicas
no ambiente com as percepgdes e respostas dos usuarios. Portanto, a escolha
do tipo ou nivel de APO deve ser orientada pela complexidade do objeto de
estudo, pelas intengdes analiticas e pela disponibilidade de recursos. A distingao
entre os modelos reside, portanto, no grau de aprofundamento, nos objetivos
especificos, nos prazos envolvidos e na sofisticacdo das ferramentas adotadas,
sendo todas as abordagens voltadas a promoc¢ao de melhorias continuas na
qualidade dos espacos construidos.

Desse modo, conclui-se que a APO proporciona, como resultado, uma base de
conhecimentos atualizada sobre as edificacdes existentes analisadas (Whittem et
al., 2022), a qual possibilita compreender o desempenho real das edificagdes e
suas implicagdes no bem-estar dos usuarios (Franca, 2011; Zhao e Yang, 2022).
Tais diagndsticos ndo apenas subsidiam ajustes imediatos, mas também apontam
direcdes para futuros projetos, revisdes normativas (Villa; Ornstein, 2013; Voordt;
Wegen, 2013), além de permitirem o desenvolvimento de diretrizes operacionais
que visem ao aprimoramento do desempenho e da satisfacao, do conforto e da
produtividade dos usuarios (Zhao; Yang, 2022). Mais do que avaliar deficiéncias,
a APO busca propor intervengcbes e melhorias baseadas em diagndsticos
técnicos, funcionais e comportamentais (Elali, 2006; Barros; Araujo; Elali, 2017),
sendo um processo estratégico para qualificar edificagdes e subsidiar politicas
publicas (Cortés et al., 2023).

Figura 9 — Visédo do Processo de Projeto, Construgao, Ocupagédo, Uso, Operagao e Manutengéo para a
Melhoria Continuado do Ambiente Construido.

MELHORIAS EM FLUXG CONTINUD \

Fonte: Ornstein (2017)

Os resultados obtidos devem ser aplicados de forma continua e sistematica,
contribuindo para bancos de dados que retroalimentam o ciclo projetual com
solucdes adequadas e diretrizes para manutencdes e reabilitacdes, conforme
ilustrado na Figura 9 (Martins, 2023; Ono et al., 2018; Ornstein, 2017; Villa;
Saramago; Araujo, 2018). Isso € particularmente relevante em contextos
universitarios, onde ha necessidade constante de adequagao e manutengao. Por
fim, os estudos demonstram que a APO é uma pratica dinamica e participativa,
cujos efeitos transcendem o objeto analisado e promovem uma cultura de
melhoria continua na arquitetura (Martins, 2023; Ornstein, 2017; Whittem et al.,
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2022). Os resultados de avaliagbes continuadas em ambientes construidos em
uso permitem o monitoramento do desempenho real, identificando problemas
que podem ser corrigidos (Elsayed et al., 2023). No entanto, para que esses
resultados sejam efetivos, € imprescindivel que sejam apresentados de maneira
acessivel e bem estruturada, facilitando seu uso por meio de manuais ou
normativas e contribuindo para a criagao de um banco de dados com os aspectos
positivos e negativos, além de diretrizes e melhores praticas para o
aprimoramento de projetos posteriores (Silva Neta et al., 2022; Voordt; Wegen,
2013).

Entre as formas mais recorrentes de apresentar esses resultados estdo o
Quadro-Sintese de Diagndsticos e Recomendagdes (QDR) e o Mapa de
Diagnosticos e Recomendagdes (MDR), apresentados por Ono et al, (2018). O
QDR consiste em uma tabela que reune, de forma estruturada, as principais
ocorréncias observadas durante a avaliagcao. Essas ocorréncias sdo organizadas
por categorias, descritas e classificadas conforme o nivel de risco, sendo também
associadas a recomendacbes técnicas especificas para sua resolugdo ou
mitigacao. Adicionalmente, o quadro pode indicar os instrumentos utilizados para
a identificacao dos problemas e as normas técnicas de referéncia. Ja o MDR é
representado graficamente em plantas baixas dos pavimentos e tem como
objetivo facilitar a leitura espacial dos dados. Esse tipo de representagao visual
destaca os pontos criticos da edificagdo e suas respectivas recomendacoes,
possibilitando uma leitura mais imediata e contextualizada. O uso de legendas
graficas e escalas cromaticas contribui para a clareza da visualizagao,
especialmente em diagnodsticos complexos, sendo que seu conteudo pode variar
conforme a demanda institucional.

Outro instrumento de apresentacdo de resultados foi desenvolvido pelo Grupo
MORA no ambito da pesquisa BER_HOME e aprimorado no projeto Casa
Resiliente: a Régua de Resiliéncia (RR). Este instrumento foi concebido como
uma ferramenta metodolégica para a avaliacdo da resiliéncia no ambiente
construido, com base em atributos e indicadores que expressam a capacidade
dos espacos de absorver, adaptar-se ou transformar-se frente a impactos
naturais, sociais, fisicos ou sanitarios (Bortoli, 2023; Martins, 2023; Oliveira, 2023;
Villa et al., 2022b). A RR é estruturada a partir de um sistema de pontuacao de
1 a 5, em que 1 representa um item nado resiliente e 5 um item altamente
resiliente. Seu objetivo € ampliar a relevancia dos métodos utilizados nos estudos
de caso, permitindo a associagdo entre dados qualitativos e quantitativos a
parametros previamente definidos (Villa et al., 2022b). Para isso, a régua se
organiza hierarquicamente em atributos, indicadores e subindicadores,
informando os instrumentos de coleta utilizados para a afericado (Bortoli, 2023;
Martins, 2023; Oliveira, 2023; Villa et al., 2022b). A aplicacdo da RR permite a
identificacdo de fragilidades e potencialidades no ambiente construido,
oferecendo subsidios para intervencdes e estratégias projetuais voltadas a
melhoria da resiliéncia.

Dessa forma, esses instrumentos ndo apenas ampliam as possibilidades de
comunicagao dos resultados da APO, mas também contribuem para uma
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compreensao mais acessivel e significativa por diferentes publicos. Ao integrar
diagnosticos técnicos com a participacdo dos usuarios, fortalecem-se os
processos decisorios e amplia-se o potencial de transformacado dos espagos
construidos. Nesse contexto, ao reconhecer a centralidade do usuario e de suas
vivéncias no ambiente, a APO demonstra a importancia de articular a qualidade
técnica a qualidade percebida, ou seja, dimensdes complementares e essenciais
para assegurar o desempenho e a sustentabilidade dos edificios ao longo do
tempo.

2.2. Avaliacdo Pds- Ocupagdo no Contexto
das Fdificagcées Universitdrias

As edificagbes universitarias integram um patriménio publico significativo,
representando ativos estratégicos das Instituicdes de Ensino Superior (IES), pois
sao destinadas nao apenas as atividades-fim, ensino, pesquisa e extensao, mas
também a servicos complementares que subsidiam a vida académica, como
moradias, bibliotecas, restaurantes universitarios, areas esportivas e espacos de
convivéncia (Spiten et al., 2016; Strelets et al., 2016). Esses edificios apresentam
caracteristicas especificas de uso intensivo, diversidade de ocupacao e longa
vida util projetada, o que exige alto desempenho funcional, conforto ambiental e
adaptabilidade as mudancas institucionais e climaticas.

O ensino superior no Brasil teve inicio no século XIX, com a criagao dos primeiros
cursos superiores voltados a formacao profissional. A consolidacdo das
universidades como instituicbes com faculdades integradas se concretizou a
partir da década de 1920, com a criacado da Universidade do Rio de Janeiro (atual
UFRJ) e da Universidade de Minas Gerais (UFMG) (Oliveira, 2020; Sarmento,
2017; Silveira; Santiago, 2020). Nas décadas seguintes, influenciados pelo
modelo de campus norte-americano, os espacos universitarios brasileiros foram
estruturados buscando autonomia e multifuncionalidade (Oliveira, 2020; Silveira;
Santiago, 2020). Apesar da expansado das universidades no Brasil, o setor
enfrentou limitagdes histéricas, como precariedade orgamentaria, falta de
planejamento e auséncia de politicas de modernizacao (Oliveira, 2020).

A partir dos anos 2000, o governo federal promoveu uma reestruturacao
significativa do sistema de ensino superior publico com a implantagcdao do
Programa de Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI),
instituido pelo Decreto n° 6.096/2007. Esse programa teve como objetivos
ampliar o acesso ao ensino superior, interiorizar a presenca das universidades
federais e elevar a taxa de conclusao dos cursos (BRASIL, 2011). Entre 2003 e
2010, o numero de universidades federais passou de 45 para 59, e o numero de
campi, de 148 para 274, chegando a 321 unidades em 2014 (Calderari, 2017;
Oliveira, 2020). Novas instituicbes foram criadas e, ao mesmo tempo,
universidades ja existentes, como a Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
passaram por ampliacdo de sua infraestrutura fisica, com construgdo de novos
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blocos, criagao de novos campi, adequagao de espagos e implantagéo de novos
cursos e programas académicos (Calderari, 2017; Oliveira, 2020; Oliveira;
Oliveira, 2019; Sarmento, 2017). Segundo Sarmento (2017), esse processo de
expansao das edificagdes universitarias nem sempre esteve respaldado por
critérios técnicos capazes de assegurar a qualidade ambiental dos espacos
construidos, impactando diretamente nas condicbes de uso e bem-estar dos
ocupantes. Ainda que o programa destacasse a importancia da melhoria do
ensino, sua formulagdo nao contemplava, de forma explicita, diretrizes voltadas
a qualificagdo do ambiente fisico necessario para o suporte as praticas
pedagogicas propostas.

As edificacbes educacionais configuram-se como componentes estratégicos na
consolidacao das comunidades, uma vez que sua presenca fisica materializa o
compromisso do Estado com a promocgao do ensino (Le et al., 2023). Ao
atenderem simultaneamente as exigéncias técnico-funcionais, pedagdgicas,
ambientais e simbdlicas, esses espagos impdem desafios crescentes, sobretudo
diante da escala e da complexidade que caracterizam suas instalagcoes
(Sarmento, 2017; Spiten et al., 2016; Strelets et al., 2016). No contexto das
instituicbes de ensino superior, em especial as universidades federais, essa
problematica é agravada pela diversidade de perfis de usuarios que coexistem
nesses espagos, cujas necessidades especificas nem sempre convergem,
exigindo solugdes projetuais adaptaveis (Costa, 2023). Observa-se, ainda, uma
continua pressao por expansdo, modernizagdo e readequagao de seus
ambientes construidos, associada ao aumento do numero de vagas e a
necessidade de alinhamento com os avangos cientificos e tecnoldgicos, o que
impde constantes modificagées na infraestrutura fisica (Costa, 2023; Oliveira,
2020). Ademais, a configuragéo espacial e o desempenho ambiental dos edificios
universitarios exercem influéncia direta na qualidade ambiental percebida pelos
usuarios. Assim como descreve Elali (2010), ambientes inadequados podem
desencadear sentimentos de insatisfacdo, gerar estresse ambiental e
comprometer o bem-estar fisico e psicoléogico dos ocupantes, afetando
negativamente seus processos cognitivos e, em consequéncia, a eficacia das
atividades-fim da instituicao.

A grande demanda por infraestrutura educacional, intensificada por programas
de expansdao como o REUNI, evidenciou as limitagbes dos processos de
planejamento e gestao predial. Acelerada pela pressao por novos espacgos, a
producao de edificios universitarios durante esse periodo, em muitos casos, nao
foi acompanhada por estratégias eficazes de qualificagdo ambiental ou
manutengado continua, gerando ambientes que, embora novos, apresentavam
desempenho aquém das necessidades de seus usuarios (Sarmento, 2017;
Oliveira, 2020). A esse cenario somam-se os desafios tipicos da administracao
publica, tais como: processos licitatorios para contratagao, construcao e gestao
predial, limitacbes orcamentarias, exigéncias legais complexas e a
descontinuidade de politicas institucionais (Martins et al., 2014; Oliveira, 2020),
agravando as dificuldades de assegurar qualidade e longevidade aos ativos
construidos.
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Desta forma, diante da obsolescéncia progressiva do parque edificado e das
constantes transformagdes programaticas, sobretudo nas Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES), torna-se imprescindivel a adogéo de instrumentos que
viabilizem a avaliagdo continua, a gestao eficiente e a requalificacao dos espacos
universitarios. Nesse contexto, estudos internacionais e nacionais tém destacado
a importancia de metodologias que integrem critérios técnicos, funcionais,
ambientais e psicossociais, promovendo solugdes arquitetbnicas mais
sustentaveis, inclusivas e sensiveis ao contexto local (Sarmento; Elali, 2016). A
Avaliagdo Pods-Ocupacao (APO) desponta, portanto, como instrumento
estratégico para o diagnostico e aprimoramento do desempenho das edificagoes
universitarias ao longo de seu ciclo de vida, possibilitando a identificacédo de
falhas construtivas, inadequagdes funcionais e lacunas nas respostas as
demandas institucionais e dos usuarios (Elali, 2006; Silva Neta et al., 2022). A
literatura analisada revela um esforco crescente na aplicagdo da APO como
subsidio a gestdo universitaria, contribuindo para a tomada de decisbes mais
embasadas, a definicdo de prioridades de intervencao e o desenvolvimento de
politicas publicas mais alinhadas a realidade das instituicbes (Silva et al., 2021;
Oliveira; Oliveira, 2019; Hassanain; Iftikhar; Al-Hammad, 2021).

Em contexto nacional, a analise sistematica de artigos cientificos publicados entre
2019 e 2024, nos principais eventos académicos da area de Arquitetura e
Urbanismo e no Banco de Teses e Dissertacdes da Capes, revelou um volume
expressivo de estudos relacionados a avaliacdo de edificagbes educacionais.
Dentre esses estudos, evidenciou-se uma predominancia de abordagens
técnicas centradas em analises de desempenho ambiental, especialmente no
que se refere ao conforto térmico, luminico e eficiéncia energética. Esses estudos
caracterizam-se, em sua maioria, por metodologias quantitativas baseadas em
simulagdes computacionais e medi¢oes técnicas de parametros ambientais, com
0 objetivo de avaliar o desempenho fisico das edificagdes, porém sem a
participacdo direta dos usuarios nos processos avaliativos, limitando a
compreensao da experiéncia espacial em sua totalidade.

Por outro lado, nas pesquisas que aplicaram a Avaliacdo Pds-Ocupacao,
observou-se uma diversidade de abordagens e tipologias edificadas analisadas,
sendo a maioria das aplicacbes de APO ainda concentrada em escolas de
educacao basica. No entanto, ao restringir o recorte as Instituicées de Ensino
Superior, verificou-se uma predominancia de trabalhos voltados a analise da
acessibilidade. Embora os estudos voltados as questbes de inclusao e
conformidade normativa sejam relevantes, eles evidenciam um escopo ainda
restrito diante da complexidade funcional, simbdlica e ambiental que caracteriza
0s espacos universitarios. A luz do estado da arte recente (2019 a 2025), os
resultados da RSL indicam que o uso da APO para qualificacdo dos ambientes
construidos no contexto universitario brasileiro apresenta-se restrito, tanto no
numero de estudos identificados quanto na diversidade tipolégica e
metodoldgica observada.

O Quadro 10 sintetiza os estudos nacionais e internacionais examinados,
evidenciando os objetivos, os contextos institucionais, os objetos de analise e os
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instrumentos metodologicos utilizados, oferecendo um panorama das
contribuicées da APO para o aprimoramento dos ambientes universitarios.

Quadro 10 — Quadro sintese das Estudos de Avaliagdo Pds- Ocupacédo em Edificagbes Universitérias.

Objeto de estudo Local do estudo InstrumentoA1:217s do
acional Internacional estudo
3 =
a _ s 2 £
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Fonte: Autora, 2025.

Os estudos analisados apontam diversas inadequacdes nos ambientes
académicos, como ventilacdo deficiente, desconforto térmico, auséncia de
ergonomia, problemas de iluminacao e falta de organizacao funcional. O estudo
realizado em um laboratério de quimica organica em um instituto federal
evidenciou, a partir da aplicacdo da APO como instrumento de diagndstico e
orientacdo para retrofit, a necessidade de intervencgdes fisicas e operacionais
(Silva et al.,, 2021). Da mesma forma, a avaliacdo em salas de aula da
Universidade Federal da Paraiba demonstrou niveis inadequados de iluminancia
e ofuscamento, com impactos diretos na saude visual e no desempenho dos
estudantes, o que exigiu ajustes técnicos com base em medicdes luminotécnicas
(Santos; Melo; Silva, 2024). Enquanto isso, os estudos de Ghidetti, Nico-
Rodrigues e Bezerra (2021) ampliaram o escopo da avaliacdo ao comparar as
condigbes de estudo e trabalho em laboratérios universitarios e residéncias
durante a pandemia de COVID-19. Como resultado, a pesquisa demonstrou que
diferentes ambientes oferecem condi¢cdes especificas para distintos tipos de
atividades académicas, apontando que uma combinacao planejada desses
espacgos pode otimizar a produtividade e o bem-estar dos usuarios. Ja os estudos
de Oliveira (2020) investigaram o desempenho de edificios universitarios por
meio de uma abordagem ampla, reforcando a necessidade de avaliagdes
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integradas, sistematicas e continuas, capazes de gerar diagndsticos profundos
sobre o ambiente construido.

No cenario internacional, as pesquisas em Avaliagdo Po6s-Ocupacao em
edificacbes universitarias apresentam amadurecimento e diversificagcdo dos
enfoques adotados na literatura cientifica recente, demonstrando o crescimento
do interesse por abordagens colaborativas e centradas no usuario. A expressiva
presenga de estudos aplicados reforga a consolidagao da APO como instrumento
estratégico de retroalimentacao para o aprimoramento dos espagos académicos.
Esses estudos se debrugaram sobre questdes como conforto ambiental,
funcionalidade dos espacos, satisfacdo dos usuarios e desempenho geral das
edificagcdes, 0 que revela uma preocupagao nao apenas com aspectos fisicos,
mas também com os impactos subjetivos e operacionais do ambiente construido.
A diversidade de objetivos e de instrumentos utilizados nos estudos
internacionais analisados demonstra o carater interdisciplinar e adaptavel da
metodologia de APO. Ainda que os contextos e recortes variem entre os estudos,
observa-se um consenso quanto a relevancia da avaliagdo como instrumento de
aprimoramento dos espagos educacionais universitarios.

O estudo de Abisuga (2020) destaca o engajamento dos usuarios nos processos
de Avaliacdo Pos-Ocupacao em instituicbes de ensino superior, com énfase na
sua contribuicdo para a gestdo de facilities. Um dos avangos apontados pela
pesquisa € a incorporagcao de tecnologias digitais, especialmente o uso de
aplicativos moveis para coleta de feedback em tempo real. Enquanto isso, os
estudos de Lin, Juan e Castro-Lacouture (2025) exploraram a relagcao entre
qualidade do projeto arquitetdnico e bem-estar dos usuarios em 53 edificios
universitarios em Taiwan, aplicando o modelo importancia-satisfagao, com
prioridade para intervengdes em ventilagdo natural, iluminacdo e
sustentabilidade. Complementarmente, nos Emirados Arabes Unidos, o estudo
de Kim et al. (2022) revelou que variaveis ambientais, como temperatura interna,
ventilacdo e qualidade do ar, influenciam significativamente o bem-estar e a
produtividade dos usuarios. Ainda que os parametros técnicos atendam
parcialmente as normas, a auséncia de conforto percebido compromete a
experiéncia académica.

Outros estudos, como os de Hassanain, Iftikhar e Al-Hammad (2021), buscaram
desenvolver abordagens sistematicas de APO voltadas a melhoria do
desempenho e da qualidade das edificagbes de ensino, articulando variaveis
técnicas e perceptivas. Da mesma forma, pesquisas conduzidas por Benayoune,
Mahimoud e Boudjadja (2021), e Zhao e Yang (2022) reforgam a importancia da
analise da qualidade do ambiente interno e sua correlacao com a satisfacao dos
ocupantes e o desempenho dos edificios. Na Argélia, uma pesquisa comparativa
entre edificios antigos e novos mostrou que, mesmo em estruturas recentes, o
desempenho percebido pelos usuarios pode ser insatisfatério, revelando a
importancia de alinhar solugdes técnicas as reais necessidades funcionais e
subjetivas (Benayoune; Mahimoud; Boudjadja, 2021). Além dos aspectos fisico-
ambientais, a APO tem sido empregada para investigar fatores subjetivos
associados ao sucesso académico, como o apego ao local, a interagao social e 0
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sentimento de pertencimento. Ambientes que favorecem a participagao ativa, o
conforto térmico e acustico, o mobiliario flexivel e a conectividade digital tendem
a contribuir de maneira positiva para o desempenho discente (Lépez-Chao;
Lopez-Pena, 2021).

Diante da analise critica da producao teorica, observa-se que a Avaliagdo Pos-
Ocupacao tem se consolidado como instrumento estratégico no aprimoramento
da infraestrutura universitaria, ao viabilizar diagndsticos técnicos articulados a
incorporagcado qualificada da experiéncia dos usuarios, em uma abordagem
sistémica e interdisciplinar. Os estudos analisados alinham-se a valorizagao da
APO como instrumento adaptavel a diferentes contextos institucionais e culturais,
capaz de integrar critérios de desempenho ambiental, funcionalidade, conforto,
sustentabilidade e bem-estar, aspectos indispensaveis a promoc¢ao de ambientes
eficazes para o ensino, a pesquisa e a inovagao. Apesar desse reconhecimento,
constata-se que sua aplicacao pratica nas Instituicbes de Ensino Superior
brasileiras ainda se mostrou limitada, marcada por abordagens
predominantemente técnicas e pela auséncia de metodologias sistematizadas e
institucionalizadas, em contraste com a crescente demanda por solugdes que
promovam adaptabilidade, eficiéncia e sustentabilidade na gestdo da
infraestrutura fisica. Esse panorama reforca a necessidade de desenvolver
instrumentos avaliativos hibridos, sensiveis as especificidades dos espagos
universitarios e aplicaveis as diferentes etapas do ciclo de vida das edificacdes.
A adocgéao de praticas continuas e integradas de APO pode subsidiar politicas
publicas, programas de requalificacdo, estratégias de manutencdo e
investimentos estruturais mais alinhados as demandas reais dos usuarios. Assim,
a sistematizacao desses processos contribui ndo apenas para a qualificacao da
gestdo e do planejamento fisico-estrutural, mas também para a construgao de
ambientes académicos mais adaptaveis, sustentaveis e centrados no usuario.

2.2.1. Estudos de referéncia

A seguir, apresenta-se a selecao e analise de trés estudos de referéncia voltados
a aplicacao da Avaliacao Pos-Ocupacao em edificagdes universitarias. A escolha
desses casos teve como objetivo identificar praticas e abordagens metodoldgicas
adotadas em diferentes contextos institucionais, contribuindo para a
fundamentacao e o aprimoramento da presente pesquisa. Os estudos foram
selecionados com base na relevancia das instituigdes avaliadas, na abrangéncia
dos instrumentos aplicados e na pertinéncia dos temas abordados, como
desempenho ambiental, conforto e usabilidade dos espacos académicos. Foram
incluidos dois estudos nacionais, realizados em universidades que possuem
nucleos de pesquisa consolidados na tematica da Avaliagao Pés-Ocupacao, além
de um estudo internacional, cuja abordagem se alinha com os objetivos desta
pesquisa. Os trabalhos de Costa (2023) e de Hassanain, Iftikhar e Al-Hammad
(2021) apresentam metodologias de APO contextualizadas e aplicadas em
edificagbes universitarias. Ja o estudo de Sarmento (2017), embora voltado a
analise de espacos livres urbanos, contribuiu significativamente ao ter
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desenvolvido uma estrutura de avaliagdo baseada na construgao de indicadores,
em convergéncia com o0s propositos do presente estudo. Dessa forma, a
articulagdo entre os trés estudos selecionados proporcionou uma base
comparativa relevante e complementar, oferecendo subsidios tedricos e
metodologicos que enriqueceram a investigacao realizada. Cada caso foi
analisado com foco na estrutura metodolégica adotada, nos instrumentos
aplicados, nos resultados alcangados e nas principais contribuicoes identificadas
para o campo da avaliacdo do ambiente construido em contextos universitarios.

o Avaliacido Pos-Ocupagio em edificios que abrigam Faculdades de
Arquitetura e Urbanismo em Sio Paulo

A pesquisa de mestrado intitulada “Avaliagcado da percepgado dos usuarios em
escolas de arquitetura e urbanismo: estudo de caso em Sao Paulo” foi
desenvolvida na Universidade de Sao Paulo em 2023. O objetivo principal do
trabalho consistiu em avaliar a percep¢ao dos usuarios em relacao a Qualidade
Ambiental Interna (QAIl) em edificios de escolas de Arquitetura e Urbanismo,
considerando aspectos como qualidade do ar, conforto térmico, acustico e
visual, ergonomia, acessibilidade e medidas adotadas durante a pandemia de
COVID-19. Observa-se que a pesquisa foi conduzida durante e apds o periodo
pandémico, considerando seus efeitos sobre o uso e a percepgao dos espagos
educacionais (Costa, 2023).

O estudo teve como objetos duas instituicdes de ensino superior situadas na
cidade de Sao Paulo: a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e de Design da
Universidade de Sao Paulo (FAU-USP) e a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
da Universidade Presbiteriana Mackenzie (FAU-Mackenzie) (ver Figuras 10, 11 e
12). Ambas apresentam histéria semelhante quanto a constituicao dos cursos e
ocupam edificios projetados por professores das respectivas instituicoes,
concluidos na década de 1960, com caracteristicas arquitetbnicas distintas que
influenciam na qualidade do ambiente construido (Costa, 2023).

Figura 10 — Sede FAU-USP Edificio Vilanova Artigas — vista externa e interna.

Fonte: Costa (2023).
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Figura 11 — Sede FAU-MACKENCZIE Edificio Christiano Stockler das Neves— vista externa e interna.

—

s ™ W =

Fonte: Costa (2023).

Figura 12 — Quadro comparativo entre os objetos de estudo.

Sede FAU-USP
Edificio Vilanova Artigas

Sede FAU-MACKENZIE
Neves

Eduardo Corona, Takeshi Suzuki

ARQUITETURA Vilanova Artigas e Carlos Cascaldi

e Jun Okamoto
ANO DE CONCLUSAO DA
OBRA 1969 1961
AREA CONSTRUIDA 21063 m? 5.902 m?

TOTAL

Cidade Universitaria Armando

Campus Mackenzie, bairro

LOCAIJZA‘;:\O Salles de Oliveira, bairro Butant3, g
Higiendpolis, zona central
zona oeste
DURAGAO GRADUAGAO 5anos 5 anos
PERIODO DE AULAS Diurno Matutino, vespertino e noturno
ALUNOS POR TURMA 150 90 matutinos, 90 vespertinos e 60
noturnos
INGRESSO DE TURMAS 1turmaanual 3 turmas semestrais

QTD. SALAS DE AULA

12

28

QTD. ESTUDIOS

5

0

Laje de concreto bruto com

Telhas termoacuisticas sobre

LOSERIARS domos de acrilico estrutura metalica

ESTRUTURA Concreto bruto aparente Concreto

PAREDES EXTERNAS Concreto bruto aparente Tijolo aparente

ABERTURAS LATERAIS Caixilhos de ferro e vidro Caixilhos de ferro e vidro

PISO Epoxi Placas de granilite e autonivelante

ANEXOS NO CAMPUS STMEEC, Ca‘ntetro expet"\mental, Lab Vidro Metal P_\éstico, Lab
Atelier Fracarolli Impressao

ANEXOS FORADO FAU 3 Rua Maranhao, Lab Canteiro Experimental, Lab

CAMPUS Higienopolis Marcenaria

Fonte: Costa (2023).

A metodologia da pesquisa baseou-se em levantamento bibliografico e
documental, andlise dos projetos arquitetbnicos e aplicagdo de APO, com
enfoque na analise da qualidade ambiental. Os instrumentos de APO utilizados
foram a analise walkthrough e o questionario, tendo como publico-alvo: alunos,
professores e funcionarios. A andlise walkthrough, de carater qualitativo,
envolveu visitas técnicas para avaliagdo in loco com apoio de um checklist
estruturado, enquanto os questionarios, aplicados de forma online, forneceram
dados quantitativos sobre a percepgao dos usuarios em diferentes momentos:
antes, durante e apds o isolamento social causado pela pandemia (Costa, 2023).
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Os resultados da APO evidenciaram desempenhos contrastantes entre os
edificios estudados, em relagao aos diferentes aspectos da Qualidade Ambiental
Interna (QAI) e as condi¢des de uso dos ambientes de ensino. A FAU-Mackenzie
se destacou positivamente em aspectos como conforto térmico, ergonomia e
acessibilidade, enquanto a FAU-USP apresentou limitagdes mais significativas,
especialmente relacionadas a ventilagao, ao conforto acustico e a acessibilidade.
presenciais. Em referéncia a qualidade do ar interno, na FAU-USP, a auséncia
de sistemas de ar-condicionado e a dependéncia exclusiva da ventilagao natural,
por meio de domos e aberturas permanentes, resultaram em avaliagdes
negativas por parte dos usuarios, que relataram desconforto e sensacao de ar
viciado. A ventilagdo mecanica disponivel nao foi considerada suficiente. Ja na
FAU-Mackenzie, a combinagdao entre janelas operaveis e sistemas de
condicionamento de ar proporcionou maior controle ambiental, sendo avaliada
positivamente pelos usuarios, que relataram melhor qualidade do ar e sensacao
de conforto (Costa, 2023).

Quanto ao conforto térmico, os resultados apontaram desconforto térmico
significativo na FAU-USP, tanto no verdo quanto no inverno, devido a
materialidade das paredes de concreto, a auséncia de isolamento térmico e as
limitacdes quanto a ventilacdo natural. Em contrapartida, a FAU-Mackenzie
demonstrou desempenho mais satisfatorio nesse quesito, com usuarios
indicando conforto térmico adequado em diferentes estagcées do ano, resultado
da presenca de ar-condicionado e ventilagdo natural regulavel. Porém, em
relacao ao conforto visual, a iluminacao natural foi bem avaliada, em ambas as
instituicdes. Na FAU-USP, os domos zenitais contribuiram para uma iluminagéao
difusa e bem distribuida. Na FAU-Mackenzie, as amplas janelas proporcionaram
boa entrada de luz natural, e ndo foram relatadas queixas significativas em
relacdo ao conforto visual, sugerindo desempenho adequado em ambos os
contextos. No entanto, sobre o conforto acustico, a FAU-USP apresentou os
piores resultados nesse aspecto. Os usuarios relataram desconforto devido a
reverberagcao excessiva, a ruidos externos e a pouca efetividade das divisorias
internas. Ja na FAU-Mackenzie, embora também tenham sido mencionados
ruidos externos provenientes da via urbana, as estratégias de vedacgado e
elementos de absorcdo sonora mostraram-se mais eficientes, resultando em
avaliagcées mais positivas, ainda que com pontos de melhoria (Costa, 2023).

Considerando o parametro de ergonomia, na FAU-USP, o mobiliario e layout
foram considerados adequados quanto a quantidade e dimensdes, mas houve
critica significativa a escassez de tomadas, inadequada para as demandas
contemporaneas de dispositivos eletronicos. Em contraste, a FAU-Mackenzie foi
avaliada positivamente nos quesitos ergondmicos, com destaque para mobiliario
movel e adaptavel, o que contribuiu para maior flexibilidade espacial e conforto
durante as atividades académicas. Em relacdo a acessibilidade, a analise
revelou limitagées importantes na FAU-USP, especialmente no que se refere a
circulagao vertical, a auséncia de guarda-corpos e as sinalizagdes inadequadas,
comprometendo a autonomia de pessoas com deficiéncia. Ja na FAU-Mackenzie,
0s usuarios relataram boas condi¢des de acessibilidade, com infraestrutura mais
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alinhada as exigéncias da NBR 9050, embora algumas limitagdes tenham sido
apontadas em relagao ao mobiliario em estudios (Costa, 2023).

Considerando o periodo pandémico da COVID-19 no qual a pesquisa foi
realizada, ambas as instituicoes relataram condicdes satisfatorias de adaptacao
ao ensino remoto, com usuarios mantendo suas rotinas e demonstrando
facilidade na transicdo para o digital. No entanto, na FAU-USP, persistiu a
percepgao negativa quanto as condigdes térmicas mesmo durante o isolamento.
Por outro lado, a FAU-Mackenzie apresentou melhores avaliagbes térmicas
nesse periodo, associadas a uma infraestrutura mais eficiente. Em ambos os
casos, 0s usuarios expressaram desejo de retorno as atividades presenciais,
evidenciando a importancia dos ambientes fisicos para o processo de ensino-
aprendizagem (Costa, 2023).

A pesquisa desenvolveu Mapas de Diagnodstico e Recomendagdes (MDR), com
diretrizes para adequagdes funcionais, manutencao e melhoria da QAIl nos
ambientes analisados (Figuras 13 e 14). Além disso, foram oferecidas
recomendacdes que podem orientar programas voltados ao planejamento e a
gestao de espacos educacionais, reforcando a necessidade de monitoramento
continuo das condicbes ambientais e da escuta ativa dos usuarios para a
promoc¢ao de ambientes mais saudaveis, seguros e adequados as atividades
académicas. O estudo também destacou lacunas metodoldgicas impostas pela
pandemia, apontando caminhos para futuras investigagcbes com abordagens
hibridas e avaliagdes mais aprofundadas da relagédo entre espaco fisico, saude e
bem-estar.
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Figura 13 — Mapa de Diagndsticos e Recomendagées do Edificio FAU-USP.
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Figura 14 — Mapa de Diagnosticos e Recomendacgdes do Edificio FAU-Mackenzie.
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o Avaliacio Pds-Ocupagio em FEspacos Livres em Campi
Universitdrios no Nordeste brasileiro

A pesquisa de doutorado intitulada “A qualidade ambiental de espacgos livres em
campi: Um estudo na UFPB e UFRN sob a 6tica da Avaliagao Pos-Ocupacao” foi
desenvolvida na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), em 2017,
com o objetivo de analisar o Sistema de Espacos Livres (SEL) em duas
universidades federais situadas na regidao Nordeste do Brasil. A investigacao
buscou propor diretrizes voltadas a qualificagcdo ambiental desses espacgos, por
meio de uma abordagem fundamentada na Avaliagao Pds-Ocupacao (APO). Para
tanto, a pesquisa envolveu a caracterizagdo dos SELs existentes, sua
categorizacao quanto ao uso e as potencialidades, bem como a analise de
diferentes dimensdes ambientais relevantes para a manutencao da qualidade
ambiental. Dessa forma, o estudo estabeleceu como eixo central a interface entre
0 ambiente construido e a experiéncia dos usuarios nos campi universitarios
(Sarmento, 2017).

O recorte espacial da pesquisa compreendeu o Campus | da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), em Joao Pessoa, e o campus central da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), em Natal (Figuras 15 e 16). Ambos os
campi se destacam por sua extensa area territorial e pela diversidade de usos e
configuragdes dos espacos livres. Na UFPB, foram avaliados dez espacos livres
com diferentes caracteristicas, incluindo pracgas, patios, estacionamentos,
bosques e o centro de convivéncia. Ja no campus central da UFRN, o estudo
também contemplou dez espacgos livres, inseridos em uma ampla gama de
tipologias de espacgos, que, em conjunto, representam aproximadamente 85% da
area total do campus (Sarmento, 2017).

A metodologia adotada fundamentou-se, inicialmente, em uma revisao de
literatura voltada a definicdo conceitual e a fundamentagdo dos indicadores
utilizados na analise dos espacos. Em seguida, esses indicadores foram validados
por meio de um painel de especialistas, aplicado através de questionario
direcionado a profissionais das areas de Arquitetura, Urbanismo e Engenharia
Civil. Apds essa etapa, foi realizada a aplicagdo da Avaliagdo Pés-Ocupacgao
(APO), com enfoque na qualidade ambiental (QA) e na qualidade de vida (QV)
da populagdo usuaria de instituicdes federais de ensino superior (IFES). Os
instrumentos utilizados foram: o questionario do painel de especialistas; o
questionario de usuarios, aplicado aos frequentadores e ocupantes dos espacos
avaliados; entrevistas semiestruturadas com arquitetos responsaveis pelos campi
universitarios; walkthrough; levantamento documental e de campo com auxilio de
planilhas de avaliacdo da qualidade ambiental e fichas de categorizacao dos
espacos (Sarmento, 2017).
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Figura 15 — Mapas do campus | da Universidade Federal da Paraiba.
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Figura 16 — Mapas do campus central da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
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A autora apresentou os resultados da Avaliagdo Pds-Ocupagao por meio dos
Mapas de Descobertas, utilizados como instrumento de sintese e visualizagao
integrada das informacdes geradas pelas diferentes técnicas aplicadas (Figuras
17 e 18). Esses mapas, elaborados para os campi da UFPB (Campus ) e da UFRN
(Campus Central), foram organizados por zonas interligadas a caixas de texto
que evidenciam os aspectos positivos, regulares e negativos relacionados ao
Sistema de Espacos Livres (SEL) (Sarmento, 2017).
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Figura 17 — Mapas de descobertas do C1-UFPB e do campus central da UFRN.
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Figura 18 — Mapas de descobertas do campus central da UFRN.
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No Campus | da UFPB, o mapa incorporou dados de seguranga
georreferenciados, revelando 76 ocorréncias, como furtos a pessoas e
arrombamentos de veiculos, apontando fragilidades na percepgao de segurancga
por parte dos usuarios. Estes também relataram baixa qualidade ambiental dos
espacos livres, afetada por barreiras fisicas, entulhos, obras e veiculos
estacionados de forma irregular, comprometendo a circulagdo e a apropriacao
dos ambientes. No Campus Central da UFRN, os SELs abrangem
aproximadamente 85% da area total do campus e foram categorizados em cinco
grupos principais: circulagao de veiculos, terrenos livres com potencial de uso,
espacos de praticas sociais, areas de carater ambiental (como APPs e hortos) e
circulagdo de pedestres. A analise espacial revelou uma concentragao
significativa de edificagdes no quadrante sudeste e uma predominancia de areas
livres potenciais no quadrante sudoeste, evidenciando a diversidade tipologica e
a complexidade do uso e ocupacgao do solo nos espacos abertos universitarios
(Sarmento, 2017).

Como resultado, a pesquisa evidenciou que, embora os SELs nos dois campi
sejam numerosos e exercam papel potencialmente relevante na promogao da
qualidade de vida universitaria, grande parte deles apresenta qualidade
ambiental regular. Entre os principais problemas identificados, destacam-se a
deficiéncia na manutencao, iluminagao precaria, mobiliario inadequado, auséncia
de sinalizacdo clara, falta de arborizacdo e de acessibilidade universal. Tais
fragilidades comprometiam a percepgao dos usuarios e limitavam o uso pleno
desses espacos, tornando-os subutilizados. Além disso, o estudo apontou que a
expansao fisica das universidades, ao longo do tempo, ocorreu frequentemente
em detrimento dos espacos livres remanescentes, reduzindo seu potencial de
uso para convivéncia, lazer e atividades extracurriculares (Sarmento, 2017).

A contribuicdo da pesquisa se manifestou em diferentes frentes. Do ponto de
vista tedrico, consolidou-se um referencial robusto sobre campus universitario,
qualidade ambiental e espacos livres. Em termos metodoldgicos, foi apresentado
um modelo de avaliagdo sistematica que pode servir de base para estudos
futuros. No campo pratico, os achados subsidiaram diretrizes de ordenamento e
gestao dos SELs, voltadas a melhoria da qualidade ambiental e da experiéncia
dos usuarios. Tais diretrizes priorizaram acdes nas dimensdes ambiental, de
seguranca, mobilidade e servigos de apoio, além de destacarem a importancia
de estratégias de manutencado continua e de planejamento participativo
(Sarmento, 2017).

o Avaliacio Pdbs-Ocupagcido em Edificacées de Ensino Superior na
Ardbia Saudita

A pesquisa intitulada “Avaliacao Pds-Ocupacao (APO) de Instalacdes de Ensino
Superior na Arabia Saudita” teve como objetivo principal realizar uma avaliagao
sistematica de trés edificios universitarios, com vistas a melhoria da qualidade
dos espagos educacionais e a padronizagao da APO como instrumento de gestao
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e diagnostico no contexto saudita. Os objetos de estudo foram trés edificios
universitarios distintos: (A) o prédio de salas de aula; (B) o edificio destinado ao
departamento de engenharia mecanica; (C) a edificagcao onde se localizavam os
laboratérios de engenharia aeroespacial (Hassanain; Iftikhar; Al-Hammad, 2021).

O estudo foi desenvolvido com uma abordagem metodologica mista,
combinando revisao documental, levantamento de indicadores de desempenho,
aplicagao de questionarios a especialistas e usuarios, medi¢cdes fisicas e
inspecoes in loco, incluindo analises técnicas, funcionais e comportamentais. Os
instrumentos de APO utilizados foram: questionarios, walkthrough, grupo focal e
anadlises técnicas. A analise dos dados foi conduzida com base no uso de métricas
como o indice de Importancia Relativa, o indice de Satisfagdo Média e o indice
de Satisfacao Geral do Usuario, permitindo quantificar a percepgao dos usuarios
sobre diversos aspectos do ambiente construido (Hassanain; Iftikhar; Al-
Hammad, 2021).

Os resultados indicaram niveis moderados de satisfagdo geral entre os usuarios,
com destaque para questées como desconforto térmico nos escritorios, controle
inadequado de termostatos, baixa acessibilidade, insatisfagdo com o
estacionamento e problemas de manutencgéo. Os elementos técnicos revelaram
maior insatisfacdo quanto ao conforto térmico, decorrente do zoneamento
inadequado dos sistemas de climatizagao e niveis inadequados de umidade em
determinados ambientes. Na categoria funcional, destacou-se a inadequacao das
condi¢cbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e a insuficiéncia de
mobiliario adequado nas salas de aula. Em termos comportamentais, questoes
como densidade de usuarios, localizagdo de areas comuns e cantinas foram
percebidas como pontos criticos, embora a aparéncia geral dos edificios tenha
sido avaliada de forma positiva (Hassanain; Iftikhar; Al-Hammad, 2021).

As inspecoes walkthrough reforgcaram as percepc¢oes dos usuarios, evidenciando
problemas como ferrugem em equipamentos de ar-condicionado, trincas em
paredes e pisos, sinalizagcdo de segurancga deficiente, obstrugao de saidas de
emergéncia, ma qualidade dos sistemas de iluminagédo, drenagem deficiente e
auséncia de rampas de acesso. A triangulacdo dos dados com discussdes em
grupos focais confirmou os problemas apontados, com énfase nas reclamacgoes
sobre desconforto térmico em laboratorios, ruidos durante as aulas devido a
obras e a manutencgao, e insatisfacdo com a limpeza e disponibilidade de
sanitarios (Hassanain; Iftikhar; Al-Hammad, 2021).

Como contribuigcdes, o estudo apresentou a proposicdo de um método
sistematico que integra diversas técnicas qualitativas e quantitativas, visando
garantir uma avaliagao abrangente e confiavel das instalacdes universitarias. A
pesquisa estruturou uma categorizacao detalhada dos elementos de
desempenho, agrupados em trés categorias principais: técnicos, funcionais e
comportamentais, totalizando 97 indicadores especificos, os quais foram
concebidos para assegurar a qualidade das fungdes essenciais do ambiente
universitario. O envolvimento ativo de especialistas e usuarios na atribuicao de
pesos relativos aos indicadores reforcou a aplicabilidade pratica do método e a
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adequacgao ao contexto das instituicbes avaliadas. Além disso, o estudo aponta
para a urgéncia de normatizar e aplicar sistematicamente a APO como parte
integrante das politicas de gestdo de instalagbes universitarias (Hassanain;
Itikhar; Al-Hammad, 2021).

O Quadro 11 apresenta a sintese dos trés estudos de referéncia analisados,
evidenciando seus objetivos, metodologias, principais resultados e contribui¢des.
A sistematizacdo possibilita a comparagcao entre diferentes abordagens de
Avaliacdao P6s-Ocupacao, revelando subsidios metodolégicos relevantes para a
construcao de instrumentos padronizados voltados a analise da adaptabilidade
em edificios universitarios no ambito desta pesquisa.

Quadro 11 — Quadro-sintese dos estudos de referéncia.

Categoria (Costa, 2023) (Sarmento, 2017) (H in; Iftikhar; Al-H d, 2021)

Avaliagdo da percepgdo dos usuarios em escolas de A qualidade ambiental de espagos livres em campi:
arquitetura e urbanismo: estudo de caso em Sdo um estudo na UFPB e UFRN sob a dtica da
Paulo Avaliagdo Pds-Ocupagdo

Avaliagdo Pds-Ocupagdo (APO) de Instalagdes de
Ensino Superior na Arabia Saudita

Trés edificios universitérios: salas de aula,
departamento de engenharia mecanica e
laboratérios de engenharia aeroespacial

Realizar uma avaliagdo sistematica de edificios
universitdrios visando melhoria da qualidade dos
espagos educacionais e padronizagdo da APO como
ferramenta de gestdo e diagndstico.

Abordagem mista, combinando revisdo
Levantamento bibliogréfico e documental, andlise  Revis&o tedrica, definigdo e funadementagdo de documental, levantamento de indicadores de
dos projetos arquitetdnicos e aplicagdo de APO, indicadores, com a validagdo destes por desempenho, aplicagdo de APO. Andlise

com enfoque na andlise da qualidade ambiental, especialistas e aplicagdo da Avaliagdo Pos- quantitativa dos dados por meio de uso de
considerando percepgdes antes, durante eapdsa  Ocupagdo (APO), com enfoque na qualidade métricas como o indice de Importancia Relativa
pandemia de COVID-19. ambiental (QA) e qualidade de vida (QV). (RM), o [ndice de Satisfagdo Média (MSI) e o indice
de Satisfagdo Geral do Usudrio (SIr).

FAU-USP e FAU-Mackenzie (S0 Paulo) Espagos livres no Campus | da UFPB (Jodo Pessoa)
e no Campus Central da UFRN (Natal)

Avaliar a percepgdo dos usuarios em relagdo a Analisar o Sistema de Espagos Livres (SEL) em

Qualidade Ambiental Interna (QAI) em edificios de  campi universitarios, propondo diretrizes para sua

escolas de Arquitetura e Urbanismo. qualificagdo ambiental.

Qualidade do ar, conforto térmico, acustico e Indicadores relacionados a qualidade ambiental,
visual, ergonomia, acessibilidade e medidas seguranga, mobilidade interna e exteran ao
adotadas durante a pandemia de COVID-19. campus e servigos de apoio.

Questionario do painel de especialistas,
questionarios de usudrios, entrevistas

analise walkthrough com apoio de checklist semiestruturadas com arquitetos dos campi,
estruturado e questiondrio, tendo como publico-  walkthrough, levantamento documental e de
alvo: alunos, professores e funciondrios campo com auxilio de planilhas de avaliagdo da
qualidade ambiental e fichas de categorizagdo dos
espagos

Indicadores técnicos, funcionais e
comportamentais, totalizando 97 indicadores.

Indicadores
avaliativos

Questionarios, walkthrough, grupos focais,
inspegdes in loco e andlise de indices (RIl, MSI, SIR)

Diferengas marcantes na QAI:

* FAU-Mackenzie: bom desempenho em conforto
térmico, ventilagdo com troca de ar, ergonomia e
acessibilidade.

* FAU-USP: problemas de ventilagdo, conforto
térmico, acustico e acessibilidade.

* lluminagdo natural positiva em ambas.

Grande parte dos espagos livres apresentou
qualidade ambiental regular. Principais problemas:
manutengdo precaria, iluminagdo deficiente,
mobilidrio inadequado, auséncia de sinalizagdo,
arborizagdo e acessibilidade. Usuarios relataram
inseguranga em determinados pontos.

Satisfagdo moderada dos usuarios. Problemas:
desconforto térmico, acessibilidade insuficiente,
mobilidrio inadequado, falhas de manutengdo,
sinalizagdo deficiente, falha na drenagem e saidas
de emergéncia obstruidas.

Consolidagdo de referencial robusto sobre campus

Desenvolvimento de Mapas de Diagndstico e ) L i ) 5 . , ) L
universitdrio, qualidade ambiental e espagos livres. Estruturagdo de método sistematico de APO para

Recomendagdes (MDR), com diretrizes para

X ~ ~ Elaboragdo de Mapa de Descobertas. Proposicdo instalages universitdrias, que integra diversas
.~ qualificagdo da QAI e gestdo de espagos o . L o o

Contribuicoes L . de diretrizes para ordenamento e gestdo dos SELs, técnicas qualitativas e quantitativas. Reforgou a

educacionais, que podem orientar programas para L _ " o ) o
gerais ) . L priorizando dimensdes ambientais, seguranga, necessidade de institucionalizar a APO como

o planejamento e gestdo de espagos educacionais. L X . . . X X

aq X mobilidade e servicos de apoio. Construgdo de ferramenta de gestdo em universidades,
Reforgou escuta dos usuarios e monitoramento L o . o .
continuo modelo metodolégico aplicavel em estudos demostrando a aplicabilidade pratica do método .
: futuros.

0 estudo evidenciou a importancia e a urgéncia da
institucionalizagdo da Avaliagdo P6s-Ocupagdo
como ferramenta estratégica para a gestdo
continua das instalagdes universitarias, ao
demonstrar que sua adogdo sistematica qualifica o
monitoramento e a tomada de decis&o.
Destacaram-se como elementos relevantes a
integragdo de indicadores técnicos, funcionais e
comportamentais, a demonstragdo de sua
viabilidade metodoldgica e operacional no
contexto académico e a ampliagdo da
compreensdo da APO como um método de
avaliagdo abrangente, capaz de orientar
intervencgdes planejadas e promover a melhoria
continua dos ambientes universitarios.

0 estudo contribuiu para a elaboragdo e validagdo
de indicadores aplicados a APO, ao disponibilizar
um modelo de referéncia para a estruturagéo de

0 estudo forneceu subsidios metodoldgicos paraa instrumentos padronizados voltados a

aplicagdo de APO em ambientes académicos, adaptabilidade dos espagos universitarios. Entre os
(11 INTGTE festacando a relevancia da adaptabilidade frente a  elementos relevantes destacam-se a definicdo de
impactos, , especialmente aqueles decorrentes de  critérios de desempenho, a sistematizagdo de
eventos criticos como a pandemia, alem de parametros de adaptabilidade e a construgdo de
reforgar a importancia de diagndsticos e avaliagbes métricas operacionais que qualificam o diagnéstico
para identificar demandas de adaptacéo fisica e dos ambientes. Além disso, o estudo propds
orientar intervengdes qualificadas no espago fisico. diretrizes metodolégicas que subsidiam a
formulagdo de instrumentos avaliativos aplicaveis
a gestdo sustentavel e adaptavel das edificagdes
académicas.

Fonte: Autora, 2025.
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2.3. Avaliacdo Pés-Ocupagio sob a Otica da
Adaptabilidade

As edificagbes universitarias configuram-se como ativos estratégicos para as
Instituicdes de Ensino Superior (IES), caracterizadas por seu uso intensivo,
elevada diversidade de ocupacgdes e longa vida util projetada. Tais aspectos
impdem exigéncias rigorosas quanto ao desempenho funcional, ao conforto
ambiental e, especialmente, a adaptabilidade desses edificios diante das
transformacgdes institucionais, pedagogicas, tecnoldgicas e climaticas (Faria;
Oliveira; Andery, 2021; Hamida et al., 2023; Oliveira; Oliveira, 2019; Peters;
Masoudinejad, 2022). Nesse contexto, a adaptabilidade torna-se um principio
fundamental para garantir a resiliéncia e a sustentabilidade das infraestruturas
académicas ao longo do tempo. Essa capacidade esta associada a aptidao da
edificacao para responder a novos usos, exigéncias e configuragcbes espaciais,
por meio de ajustes, ampliagdes, redistribuicdes ou reconfiguracdes internas que
ndao comprometam sua funcionalidade ou desempenho (Guzelci et al., 2021;
Heidrich et al., 2017; Schmidt Ill; Austin, 2016).

O planejamento nas universidades apresenta desafios significativos, exigindo
instrumentos que contribuam para projetos com melhor desempenho e maior
sustentabilidade. Nesse contexto, a avaliagao de edificagcbes em uso surge como
uma fonte valiosa de dados para aprimorar futuras intervengdes (Oliveira;
Oliveira, 2019). No entanto, observa-se uma caréncia de protocolos especificos
para a avaliagao, o que impacta diretamente a sustentabilidade das construgdes
(Faria; Oliveira; Andery, 2021). Possibilitar edificagdes mais adaptaveis, eficientes
e com melhores condicbes de adaptacdo e manutencdo pode ser um fator
determinante para tornar as edificacdes mais sustentaveis ao longo do tempo.

Dessa forma, a Avaliagao Pés-Ocupagao configura-se como um procedimento
metodologico relevante para a analise critica dos ambientes construidos, ao
permitir o levantamento sistematico de dados sobre o desempenho funcional,
técnico e ambiental das edificacbes, com especial atencdo a sua capacidade
adaptativa (Costa, 2023; Hassanain; Iftikhar; Al-Hammad, 2021; Sarmento, 2017).
Ao considerar a adaptabilidade como eixo estruturante da Avaliacdo Pos-
Ocupagédo, a presente pesquisa buscou compreender como os edificios
universitarios, frequentemente submetidos a mudancas institucionais, sociais e
tecnoldgicas, respondem a impactos diversos e as vulnerabilidades estruturais,
funcionais e de uso que dai decorrem. A analise integrada entre impactos,
vulnerabilidades e capacidades adaptativas permite diagnosticar tanto
fragilidades quanto potenciais de transformagdo do espaco construido,
contribuindo para a formulagao de estratégias mais eficazes de planejamento,
manutengao e inovagao projetual.

Para operacionalizar essa analise, foram adotados indicadores como
instrumentos metodoldgicos capazes de traduzir fenbmenos complexos e, muitas
vezes, abstratos em informagdes mensuraveis, inteligiveis e comparaveis ao
longo do tempo (Sarmento, 2017). Os indicadores permitem representar
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atributos do ambiente construido por meio de variaveis quantificaveis,
fornecendo uma base objetiva para a avaliagcido da adaptabilidade. Ao captar
aspectos relacionados ao desempenho fisico, ao uso, a apropriacdo e as
transformagdées no ambiente, esses indicadores fornecem subsidios técnicos
para a interpretagdo das condigdes atuais da edificacado e para a proposi¢cao de
intervencdes mais alinhadas as necessidades dos usuarios. Tal abordagem visa
ampliar o escopo da APO, incorporando dimensdes que reflitam o potencial
adaptativo das edificagbes universitarias, contribuindo para a construcdao de
procedimentos metodologicos sistematizados.

2.3.1. Andlise sobre Impactos, Vulnerabilidade e Capacidade
Adaptativa

Segundo Villa et al. (2017), o ambiente construido esta sujeito a sofrer impactos
que podem ser classificados como “choques agudos” ou “estresses crénicos”.
Esses impactos resultam de grandes eventos (causas) e de choques agudos ou
estresses crénicos (ameacgas), que geram efeitos negativos, conforme
apresentado no Quadro 12 (Martins, 2023; Oliveira, 2023; Parreira, 2020).
Portanto, os impactos sao constituidos por choques repentinos ou estresses
continuos, os quais representam ameacas tanto para a sociedade quanto para o
espaco construido, especialmente quando se considera o estado de
vulnerabilidade existente (ARUP, 2015; Parreira, 2020; Villa et al., 2022b). Essas
ameacas afetam negativamente o espaco construido, trazendo consequéncias
adversas para as edificagdes e seus usuarios, além de enfraquecerem a interacao
entre o social e o ambiente fisico (Parreira, 2020).

Quadro 12 — Definigdo de Impacto.

O IMPACTO SOBRE O AMBIENTE CONSTRUIDO DERIVA DE...

CAUSAS Motivo ou origem de algum evento. Refere-se a grandes acontecimentos que ocorrem ao
(GRANDES longo do tempo e no espaco e que fazem parte da vida na Terra (Garcia; Vale, 2017). Esses
EVENTOS) eventos podem ser de natureza climatica, ambiental, social, econdmica ou politica.

As ameagas sdao fendmenos que ocorrem nas areas urbanas e podem aumentar a
vulnerabilidade do ambiente construido. Essas ameagas podem ser de natureza climatica,
ambiental, social, econémica e/ou politica (Villa et al., 2022b).

AMEACAS CHOQUES Choques subitos resultantes de eventos agudos que representam uma
AGUDOS ameaga ao sistema em analise (ARUP & The Rockefeller Foundation, 2015).

ESTRESSES Desastres de progressao lenta que enfraquecem a coesdo do sistema em
CRONICOS analise (ARUP & The Rockefeller Foundation, 2015).

Resulta de danos sofridos por algo, causando consequéncias negativas que geram
manifestagdes patoldgicas no ambiente construido. Isso aumenta a sensibilidade das pessoas e
do ambiente as ameagas, tornando-os mais vulneraveis (Villa et al., 2022b).

EFEITOS
NEGATIVOS

Fonte: Adaptado de Villa et al. (2022b)
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No contexto de campi universitarios, os impactos podem ser definidos como os
efeitos concretos causados por eventos adversos, sejam eles de origem natural
ou humana (como desastres naturais ou mudangas socioeconémicas), sobre os
sistemas fisicos e sociais do campus. Tais impactos abrangem tanto os
mecanismos fisicos quanto os sociais, incluindo danos estruturais as edificagoes,
interrupcdes nas atividades académicas, falhas na infraestrutura e reducao do
conforto ambiental (Han; Gao, 2025). Assim, os impactos, também denominados
na literatura como eventos adversos, referem-se a ocorréncias com potencial de
causar danos a integridade fisica das pessoas, prejuizos materiais,
socioecondémicos ou degradagcdo ambiental (Saft, 2021). Portanto, a analise de
impactos no ambiente construido é fundamental para compreender como esses
eventos afetam as fungdes institucionais, possibilitando a antecipagao de riscos,
o diagndstico de fragilidades e a elaboracao de estratégias eficazes de mitigacao,
resposta e recuperacao (Han; Gao, 2025; Skondras et al., 2020).

Considerando a incidéncia de impactos no ambiente construido, este pode
responder de duas maneiras distintas: gerando vulnerabilidade ou criando
capacidade adaptativa (Bortoli, 2023; Martins, 2023; Oliveira, 2023; Parreira,
2020; Villa et al., 2022b). Vulnerabilidade é entendida como a sensibilidade ou
fragilidade do ambiente construido e de seus usuarios em lidar com
adversidades. (Martins, 2023; Oliveira, 2023; Parreira, 2020). Essa sensibilidade
pode estar relacionada tanto a aspectos fisicos, como edificacdes frageis ou
localizadas em areas de risco, quanto a fatores sociais, econdmicos e
organizacionais que dificultam a resposta e a recuperagcdo frente as
perturbacgdes, intensificando os efeitos negativos dos impactos (Han; Gao, 2025;
Saft, 2021; Skondras et al., 2020). Skondras et al. (2020) distinguem dois tipos
de vulnerabilidade: a vulnerabilidade real, que se refere a exposigao concreta a
um impacto; e a vulnerabilidade potencial, associada a exposicoes futuras
possiveis, como mudancgas climaticas ainda em curso, sendo a compreensao
dessa distingao importante para o planejamento preventivo e adaptativo
(Skondras et al., 2020). Assim, os impactos sdo os efeitos sofridos frente as
ameacas, enquanto as vulnerabilidades sdao as condigcbes pré-existentes que
potencializam esses efeitos adversos no ambiente fisico (Han; Gao, 2025;
Skondras et al., 2020).

Em contraponto a vulnerabilidade, a capacidade adaptativa refere-se a habilidade
do sistema de responder positivamente aos impactos sofridos, reagindo as
adversidades e promovendo respostas eficazes e transformagdes funcionais
(Villa et al., 2022a). Essa capacidade esta diretamente relacionada a resiliéncia,
compreendida como a aptidao do ambiente construido para absorver, reagir e
recuperar-se dos impactos, sem comprometer sua funcionalidade essencial e
sua interagdo com o meio social. Segundo Saft (2021), enquanto a
vulnerabilidade expressa a suscetibilidade aos efeitos prejudiciais dos perigos, a
resiliéncia representa a capacidade de lidar com esses efeitos e restaurar ou
aprimorar o funcionamento do sistema.

De acordo com Skondras et al. (2020), a resiliéncia se configura como uma
propriedade multidimensional e dinamica dos sistemas, expressando sua
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capacidade de absorver os efeitos de perturbagdes, preservar fungdes
essenciais, reorganizar-se diante de mudancas e evitar a transi¢ao para estados
menos desejaveis. No contexto de campi universitarios, particularmente sob a
perspectiva da morfologia urbana, Han e Gao (2025) destacam que a forma, a
estrutura e a distribuicdo dos elementos morfolégicos exercem influéncia direta
sobre a resiliéncia do campus. Os autores identificam quatro atributos
fundamentais que sustentam essa resiliéncia morfoldgica: robustez, redundancia,
conectividade e diversidade. A robustez representa a resisténcia estrutural
imediata frente aos impactos; a redundancia possibilita a existéncia de rotas e
abrigos alternativos; a conectividade contribui para a evacuagao eficiente e a
reorganizagao do espaco; e a diversidade amplia as possibilidades de resposta
adaptativa do sistema frente a diferentes cenarios de risco (Skondras et al.,
2020).

No escopo da pesquisa institucional [CASA RESILIENTE], da qual a presente
pesquisa de mestrado € parte integrante (Figura 19), a resiliéncia no ambiente
construido € compreendida como a capacidade dos sistemas edificados de se
adaptarem a ocorréncia de diferentes tipos de impactos (climaticos,
socioecondbmicos ou organizacionais) ao longo do tempo, mantendo sua
funcionalidade essencial e promovendo as transformacdes necessarias para sua
continuidade e evolucao (Bortoli, 2023; Martins, 2023; Oliveira, 2023; Parreira,
2020; Villa et al., 2022a; Villa et al., 2022b).

Figura 19 — Infografico de resiliéncia e insercdo desta pesquisa.

/’ IMPACTOS ~

| |
2 I
S |
& | |
g1 '
w | i
i 1 i
o I
=1
9 | :
| i
| .
cl j

| VULNERABILIDADE ﬁ CAPACIDADE |

\ ADAPTATIVA |

/
h & ABSORVER|ADAPTAR|TRANSFORMAR ,
Ll CR e e e e e e i e R e S e e -
—
—
RESILIENCIA

Fonte: Adaptado de Casa Resiliente (2024)
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Portanto, a analise integrada dos impactos, vulnerabilidades e capacidades
adaptativas se constitui em um mecanismo fundamental para o diagndstico das
fragilidades e dos potenciais de transformacdo do ambiente construido,
especialmente no contexto universitario. Essa abordagem permite ndo apenas
identificar os efeitos fisicos, sociais e funcionais decorrentes dos impactos, mas
também estruturar indicadores voltados a analise da adaptabilidade das
edificagcdes, promovendo a resiliéncia dos espacos. Ao embasar decisbes em
evidéncias concretas, torna-se possivel planejar acées mais eficazes para a
prevencao de danos, a manutengdo da funcionalidade institucional e o
aprimoramento das condigdes de seguranca e bem-estar da comunidade
académica.

O presente estudo buscou compreender a capacidade adaptativa de ambientes
em edificagdes universitarias em uso, considerando simultaneamente os
impactos que incidem sobre esses espacos e os efeitos adversos que esses
impactos podem gerar na experiéncia dos usuarios. A literatura aponta que tais
impactos podem ter origem externa, quando decorrem de fatores alheios a
edificagao, ou interna, quando associados principalmente a inadequagao no
atendimento as necessidades, expectativas e dindmicas de uso dos ocupantes
(Hamida et al., 2023; Pinder et al., 2017). Logo, os impactos se configuram como
forcas externas e internas que impulsionam a necessidade de mudangas nos
edificios. Esses impactos estdo intrinsecamente relacionados a adaptabilidade,
atributo que expressa a capacidade da edificacao de responder a tais pressdes,
ajustando-se de forma eficiente para preservar ou aprimorar sua funcionalidade
e desempenho ao longo do ciclo de vida (Figura 20).

Figura 20 — Infografico da Adaptabilidade.

Fatores que
causam adaptacdes
a partir de fatores
externos a
edificagdo

EXTERNOS

IMPACTOS

Choques agudos ou
estresses cronicos, que
geram ameagas que podem
afetar negativamente o
ambiente construido.

ADAPTABILIDADE

INTERNOS Capacldaqe de
adaptat;ao a novas

demandas ao longo
do ciclo de vida da
edificagdo

Fatores que
causam adaptacdes
a partir das
necessidades do
usuario

Fonte: Autora, 2025.

Entende-se que a anélise do impacto fornece importantes informagdes sobre os
fatores e efeitos que geram incédmodos aos usuarios, relacionando-os a
capacidade dos sistemas instalados de reagir e se transformar positivamente a
partir deles (Parreira, 2020). Assim, uma das estratégias adotadas nesta pesquisa
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foi a avaliacdo de impacto, que visou a compreensao dos fatores que podem
gerar efeitos negativos sobre os usuarios das edificagées universitarias. Dessa
maneira, a compreensao sistémica desses fatores contribui significativamente
para o fortalecimento da capacidade adaptativa, a mitigacdo de riscos e a
promog¢ao de ambientes universitarios mais seguros, sustentaveis e preparados
para responder as incertezas futuras.

2.3.2. Adaptabilidade: atributo, indicadores e subindicadores

Segundo Kamara et al. (2020) e Heidrich et al. (2017), os usuarios das
edificagcdes, naturalmente, se adaptam as condi¢ées ambientais existentes. Por
outro lado, Barrientos (2004) entende que o ambiente deve se moldar as
necessidades humanas (Silva; Roméro; Ramis, 2021). No momento em que as
adequagdes comportamentais das pessoas se tornam insuficientes para atender
as suas necessidades, sdo necessarias intervengoes fisicas no espaco construido
para a melhoria de desempenho do edificio. Portanto, observou-se dois niveis de
adaptabilidade que envolvem as condigdes fisicas do ambiente construido e seus
usuarios.

Na literatura consultada, as dimensdes de adaptagcdo mais presentes se
restringiram a duas categorias, as quais integram as alteragdes fisicas das
edificacbes e as adequagdes comportamentais dos usuarios (Heidrich et al.,
2017; Kamara et al., 2020). Kamara et al. (2020) destacaram que essas duas
dimensdes estado inter-relacionadas, uma vez que a propria configuragao fisica
do edificio, aliada aos impactos internos previamente mencionados, contribui
para exigir do usuario um processo de adaptagao ao ambiente construido. Por
outo lado, no momento em que a adaptacao do usuario se torna ineficiente para
satisfazer o seu conforto, torna-se necessaria a realizagdo de mudangas nas
estruturas fisicas da edificacdo para a melhoria de seu desempenho e de sua
satisfacao (Heidrich et al., 2017; Kamara et al., 2020).

Assim, identificou-se uma relacao direta entre os niveis de adaptabilidade aqui
apresentados e os tipos de adaptabilidade descritos por Pinder et al. (2017),
Schmidt et al. (2010) e Heidrich et al. (2017), segundo a qual o primeiro nivel de
adaptabilidade se relaciona diretamente as intervencionais realizadas pela agao
do usuario, e o segundo nivel faz refere-se as intervencgoes fisicas na edificacao
(Quadro 13).
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Quadro 13 — Relagdo entre niveis e tipologia de adaptabilidade.

ADAPTABILIDADE SE CARACTERIZA EM ...

Mudangas e ajustes comportamentais dos usuarios para se adequarem as condigoes
do ambiente construido sem interferirem nas condicdes fisicas existentes. (Heidrich et
al., 2017; Kamara et al., 2020).

12 NiVEL DE
ADAPTABILIDADE AJUSTAVEL Adequacdo das tarefas pelos usuarios (Heidrich et al., 2017).
[ e e e e e e e e e e e
VERSATIL / . » _—
FLEXIVEL Adequacdo do espago pelos usuarios (Heidrich et al., 2017).

Mudangas fisicas no ambiente construido para adequagdo do desempenho as
expectativas e necessidades de seus usuarios, quando as adequagdes
comportamentais se tornam insuficientes. (Heidrich et al., 2017; Kamara et al., 2020).

< a h i i lacd
) REEQUIPAVEL Ade.qu.a(;ao de desempenho de equipamentos e instala¢des
22 NIVEL DE (Heidrich et al., 2017).

ADAPTABILIDADE

CONVERSIVEL  Adequacdo a nova funcdo (Heidrich et al., 2017).

ESCALAVEL/  Alteracdo das dimensdes dos ambientes e externas da edificacdo
ELASTICO (Heidrich et al., 2017).

MOVEL Alteracdo do local da edificagdo (Heidrich et al., 2017).

Fonte: Autora, 2025.

Dessa maneira, pode-se entender que a adaptabilidade se apresenta em um
sistema ciclico, no qual, inicialmente, os usuarios se ajustam ao ambiente
construido existente até o momento em que essas adaptagdes comportamentais
deixam de ser suficientes para atender as suas necessidades funcionais,
estéticas ou de conforto. Assim, gera-se a necessidade de realizar intervencoes
fisicas para a melhoria do desempenho da edificacao. Apos as adaptacdes fisicas
serem executadas, o ambiente construido volta a ser utilizado pelos usuarios, os
quais se adequam as novas condi¢des, até o momento em que o ciclo se reinicia
ao longo de toda a vida util da construgao (Figura 21).

Figura 21 — Ciclo da Adaptabilidade.

_ | Usudrios
» < R (adaptagbes comportamentais) .

[12 nivel de adaptagdo]

ADAPTABILIDADE

o W [ntervencdes Fisicas
“ﬂv’ (adaptacBes fisicas)

[22 nivel de adaptag3o]

Fonte: Autora, 2025.

No cenario das edificagdes universitarias, observa-se algumas particularidades
em relacao a outras tipologias de edificagao, principalmente as habitagdes de
interesse social. Destaca-se como os principais aspectos de diferenciagdo entre
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0s esses contextos: (a) uso e fungdes dos ambientes construidos; (b) usuarios;
(c) gestao da infraestrutura fisica.

A caracteristica mais evidente é a diversidade de usos que as edificagcbes
universitarias abrigam. Tais usos abrangem atividades de ensino, pesquisa e
extensdo em diferentes areas do conhecimento, que sdo desenvolvidas em
ambientes como salas de aula, laboratérios de ensino e pesquisa, salas de
professores, auditorios, areas administrativas, além de espagos que abrigam
atividades especificas, como: biblioteca, centros esportivos, restaurante
universitario, reitoria e demais areas de apoio técnico e logistico.

Em relagdo aos usuarios, diferentemente do contexto habitacional, onde ha
nucleos familiares com controle direto sobre o ambiente construido (Elsayed et
al., 2023), no ambiente universitario, os usuarios podem ser classificados em
diferentes categorias, dependendo das fun¢cbes que desempenham. Tais
categorias podem ser apresentadas segundo a seguinte classificagao: (a) alunos,
incluindo graduagdo e pos-graduacao; (b) docentes, incluindo professores
efetivos, substitutos e convidados da graduacao e pds-graduacgao; (c) técnicos
administrativos, que incluem técnicos de nivel médio e superior que
desempenham diversas fun¢des administrativas, especializadas e de apoio
dentro da universidade; (d) funcionarios terceirizados, vinculados a empresas
contratadas para prestar servicos de apoio, como limpeza, vigilancia, transporte,
manutencao, dentre outros; (e) prestadores de servigcos, proprietarios e
funcionarios de empresas que prestam servicos a comunidade universitaria,
como lanchonetes, restaurantes, reprografia, construtoras, dentre outros; (f)
comunidade externa, que frequenta os espacgos universitarios e pode utilizar os
servicos oferecidos, mas nao tem vinculo direto com a instituicao.

Outra diferenga importante refere-se as intervencgdes fisicas que nao podem ser
realizadas diretamente pelos usuarios, sendo necessario realizar uma solicitacao
a gestao da instituicdo. Dessa, forma, a principio, ndo ha a problematica sempre
presente em HIS de reformas sem assisténcia técnica, mas, por outro lado, as
intervencdes normalmente passam por algumas instancias de gerenciamento
dos espacos fisicos e dependem de recursos orgcamentarios da instituicao para
sua execugao. Com isso, observa-se que o ciclo de adaptabilidade apresenta
mais etapas, incluindo o registro das solicitacées de intervencoes fisicas pelos
usuarios, a analise da equipe técnica de gestao, a elaboragcdo de projetos e a
execucao de obras e reformas, conforme representado na Figura 22.

Considerando as caracteristicas e dinamicas especificas do contexto das
edificagdes educacionais universitarias, bem como a diversidade de usuarios
com necessidades e percepcoes diferentes, a avaliacdo da capacidade
adaptativa nessas edificagdes enfrenta desafios proprios que devem ser
analisados. Com o objetivo de obter uma compreensao aprofundada dessas
edificacbes, esta pesquisa adotou a abordagem metodoldgica de andlise por
indicadores. Fundamentados em uma perspectiva sistémica, os indicadores
atuam como ferramentas analiticas que permitem quantificar e sintetizar
informagdes complexas sobre o ambiente construido, facilitando o
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monitoramento, a avaliagao e a tomada de decisdes (Sarmento, 2017). Por sua
capacidade de mensurar atributos especificos e perceptiveis do sistema, os
indicadores tornam-se especialmente relevantes para a Avaliagao P6s-Ocupagéao
(APO), pois conferem objetividade a analise de fendbmenos frequentemente
subjetivos, como o conforto, a funcionalidade e a capacidade de adaptagao dos
espacgos.

Figura 22 — Ciclo de Adaptabilidade em Edificagbes Universitarias.

Usuarios
(adaptagBes comportamentais)

[12 nivel de adaptacdo]

NECESSIDADE DE
ADAPTACAO FISICA ADAPTABILIDADE ENTREGA AO
(USUARIO)} USUARIO

DOCUMENTO DE ~

i Intervengdes
SCLL[',E;,T,?E@EODE » VIABILIDADE DA VT"EE::E:'EE * VIABILIDADE * " ¢
COMPLEXIDADE FINANCEIRA Fisicas

CONSTRUTIVA

(adaptagdes fisicas)

[22 nivel de adaptacdo]

Fonte: Autora, 2025.

No campo da APO, o uso de indicadores amplia o alcance analitico ao permitir
avaliagcdes sobre o estado, as pressdes e os impactos, positivos ou negativos, das
acdes no espaco construido. Sua aplicagao sistematica, articulada a bases de
dados consistentes e a metodologias de coleta bem definidas, possibilita
compreender a dinamica dos ambientes avaliados, sustentar decisdes projetuais
e orientar intervencgdes que visem a melhoria do desempenho funcional, técnico
e socioambiental das edificagbes universitarias (Sarmento, 2017).

Nesse contexto, a adaptabilidade € compreendida como um atributo do ambiente
construido, que confere ampla capacidade de adequacgao do espago as diversas
necessidades de seus usuarios, possibilitando alteracdes na infraestrutura fisica
e agdes comportamentais por parte dos usuarios (Guzelci et al., 2021; Heidrich
et al., 2017; Schmidt Ill; Austin, 2016). Os atributos, por sua vez, sao definidos
como caracteristicas desejaveis do ambiente construido que contribuem para
sua qualidade geral (Villa et al., 2017). Esses atributos sao operacionalizados por
meio de indicadores e subindicadores, os quais representam fatores especificos
que interferem no alcance do atributo em questao (Villa et al., 2022a; Villa et al.,
2022b; Oliveira, 2023; Parreira, 2020; Martins, 2023; Bortoli, 2023). A
identificacdo e a organizacao desses elementos permitiram a construcao de
instrumentos avaliativos mais precisos e sensiveis a realidade empirica,
assegurando maior coeréncia entre os dados coletados e os objetivos da
avaliacao.

A partir da revisdao de literatura, foi possivel mapear e analisar diferentes
concepcdes sobre indicadores aplicados a analise da adaptabilidade em
edificagbes. Observou-se que os autores investigados apresentam abordagens
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variadas quanto a definicdo e aplicagao desses indicadores, refletindo a
diversidade de contextos, objetivos e escalas de analise adotados. Dessa forma,
buscou-se aprofundar a analise comparativa entre os referenciais teéricos,
identificando convergéncias e divergéncias quanto a abrangéncia, natureza e
inter-relacdes dos indicadores propostos. Essa comparagao evidenciou que,
apesar das particularidades de cada abordagem, ha uma recorréncia de
conceitos-chave e definicbes que apontam para uma base tedrica consistente e
passivel de adaptagcdao ao universo das edificacdes universitarias. A Figura 23
sintetiza esses achados, ilustrando os principais pontos de aproximagao entre os
estudos e destacando as caracteristicas de similaridades entre os autores. Essa
sintese fundamenta a construgcado do referencial teérico adotado na presente
pesquisa.

Figura 23 — Revis&o dos atributos e indicadores — similaridades.

Abreu e Heitor (2007)
Contexto: Habitacdo coletiva

Atributo, indicadores e subindicadores propostos pelo Grupo [MORA]
Contexto: Habitacdo de Interesse Social - HIS

Tarpio e Huuhka [2022)
Contexto : Habitaggo coletiva

FLEXIBILIDADE ADAPTABILIDADE
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EVOLUCAD AJUSTARILIDADE
DA L4 " L4 - TRANSFOMABILDADE - pyTEnsIBILIDADE g
MULTIFUNCIONALDADE (D) MEUTRALIDADE () WERSATILIDADE [ J EXTERNA
DIVERSIDADE @ PERSONALIZACAD @)
Schmidt et al. (2010); Pinder et 21. (2017); Heidrich etal.
Hamida et al. (2022) (2017); Smekrzta e Baborska-Narazny {2022)
Contexto: Edificacio circular Contexto: Edificagdo em geral

ADAPTABILIDADE ADAPTABILIDADE | Caracteristicas similares

() uso do espaco para diferentes fungdes

FLEXBILDADE (@ = AIUSTABILIDADE AJUSTABILIDADE
MULTIFUNCIONALIDADE (J) = VERSATILIDADE P ° @ ajuste do espaco através de elementos mdveis
ELASTICIDADE (M@ = EXPANSIBILIDADE = ESCALABILIDADE CAPACIDADE DE REEQUIPAMENTO @ @ reconfiguracio espacial
MOBILIDADE ® CONVERTIBILIDADE Y alteragé::u do fiesempenho dos sistemas de
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CAPACIDADE DE REAJUSTEM () desmontagem e reutilizago da edificacdo

ACESSIBILIDADE .= DISPONIBILIDADE

MODULARIDADE .= REGULARIDADE

Fonte: Autora, 2025.

Paralelamente a adogcado dos atributos de adaptabilidade, identificou-se uma
correlacdo direta entre as diferentes tipologias de adaptabilidade e os
indicadores analisados. Com base nas classificagdes propostas por Pinder et al.
(2017), Schmidt et al. (2010) e Heidrich et al. (2017), foi possivel estabelecer uma
correspondéncia sistematica entre cada tipologia e os respectivos indicadores,
com o proposito de evidenciar as distintas formas de resposta adaptativa das
edificacbes. Esse processo de sistematizacdo também possibilitou a
consolidagao de indicadores conceitualmente similares, identificados na revisao
sistematica da literatura (RSL), conforme apresentado no Quadro 14.



Quadro 14 — Relagédo entre tipologia e indicadores de Adaptabilidade.

TIPO DE DEFINICAO INDICADOR DEFINICAO DO INDICADOI{ CAMADASPA
ADAPTABILIDADE SUBINDICADOR DEFINICAO EDIFICACAO
Adefql:lagao dés _tarefas s Capacidade de utilizagdo do espago a diversos usos (Abreu; Heitor, 2007; .
AJUSTAVEL usudrios (Heidrich et al., MULTIFUNCIONALIDADE . ) i mobilidrio
Hamida et al., 2022; Parreira, 2020).
2017).
o . Capacidade de alteragdo do tamanho do espago fisico, através da
VERSATIL / Adequagdo do espago pelos NP . - " .
. VERSATILIDADE existéncia de elementos mdveis (Heidrich et al., 2017; Pinder et al., 2017; bill
FLEXIVEL  usuérios (Heidrich et al., 2017). ¢ moblliario espaco

REEQUIPAVEL

CONVERSIVEL

ESCALAVEL/
ELASTICO

MOVEL

Adequacgdo de desempenho
de equipamentos e
instalagbes (Heidrich et al.,
2017).

Adequagdo a nova fungdo
(Heidrich et al., 2017).

Alteragdo das dimensdes dos
ambientes e externas da
edificagdo (Heidrich et al.,
2017).

Alteragdo do local da
edificagdo (Heidrich et al.,
2017).

CAPACIDADE DE

REEQUIPAMENTO

CONVERSAO

AMPLIABILIDADE

MOBILIDADE

Schmidt et al., 2010).

Capacidade de melhoria de desempenho da edificagdo (Hamida, et al.,
2023; Heidrich et al., 2017; Pinder et al., 2017; Schmidt et al., 2010).

Capacidade de equipar a edificagdo para

ACESSIBILIDADE acesso e mobilidade de todos os usuarios.

Capacidade de acesso a todos os sistemas de

DISPONILIBILDADE instalagdes técnicas e seus componentes
(Hamida, et al., 2023).

Capacidade de mudanga de fungdo do ambiente, promovendo a
reconfiguragdo espacial do espago construido (Abreu; Heitor, 2007;
Hamida, et al., 2023; Parreira, 2020).

Capacidade de aumento de novos cdmodos na edificagdo (Oliveira, 2023;
Parreira, 2020).

Capacidade de ampliagdo de drea dos

ELASTICIDADE ambientes internos da edificagdo (Oliveira,
2023; Parreira, 2020; Tarpio; Huuhka, 2022).
Capacidade de aumento de drea construida

EXPANSAO de edificagdo, com aumento dos limites

externos da edificagdo (Abreu; Heitor, 2007;
Oliveira, 2023; Parreira, 2020).
Capacidade de mudanga do local de implantag&o da edificagdo, por meio
de desmontagem e reutilizagdo de parte ou toda a construgdo (Heidrich et
al., 2017; Pinder et al., 2017; Schmidt et al., 2010).

espago
servigos
envoltdria

espago servigos
envoltdria

espago
servigo

envoltoria

estrutura

estrutura
local

Fonte: Autora, 2025.

Com base nesse processo analitico, foram selecionados os indicadores que
apresentam maior aderéncia ao objeto da presente pesquisa, a saber:
Multifuncionalidade, Versatilidade, Capacidade de Reequipamento, Conversao,
Ampliabilidade e Mobilidade. Os indicadores foram organizados em dois niveis
de adaptabilidade, conforme apresentado anteriormente, refletindo o tipo de
intervencao exigido para viabilizar a adaptacgao.

Indicadores vinculados a acao direta do usuario (sem necessidade de
intervencao fisica):

a) Multifuncionalidade:
acomodar

refere-se a capacidade do espago construido

diferentes usos e fungdes,

com a possibilidade de

reorganizacdes de layout ou mobiliario, sem a necessidade de obras ou
alteracdes estruturais (Abreu; Heitor, 2007; Hamida et al., 2023; Parreira,
2020; Saarimaa; Pelsmakers, 2020);

b) Versatilidade: diz respeito a capacidade do usuario modificar o tamanho
ou configuracao dos espacos internos com relativa facilidade, geralmente
por meio de elementos méveis, como divisorias removiveis, possibilitando
a reorganizacao espacial conforme demandas especificas (Schmidt et al.,
2010; Pinder et al., 2017; Heidrich et al., 2017).

Indicadores vinculados a intervengdes fisicas na edificagao:

a) Capacidade de Reequipamento:

corresponde a possibilidade de

atualizacdo ou substituicao de equipamentos e redes técnicas (elétrica,
hidraulica, logica etc.), com vistas a manutencdo ou aprimoramento do
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desempenho da edificacao (Schmidt et al., 2010; Pinder et al., 2017;
Heidrich et al., 2017; Hamida et al., 2023);

b) Conversao: relaciona-se a viabilidade de mudanga da fungéo original de
um espacgo por meio de sua reconfiguragcdo espacial, permitindo que o
ambiente atenda a novos usos sem comprometer sua eficiéncia (Abreu;
Heitor, 2007; Hamida et al., 2023; Parreira, 2020; Schmidt et al., 2010;
Pinder et al., 2017; Heidrich et al., 2017);

c) Ampliabilidade: refere-se a capacidade de expansao da edificagdao, com
possibilidade de acréscimo de novos cémodos (Parreira, 2020; Oliveira,
2023);

d) Mobilidade: trata-se da possibilidade de mudancga de local de implantagcao
da edificacao, total ou parcial, por meio de desmontagem e reutilizagao
dos elementos construtivos (Schmidt et al., 2010; Pinder et al., 2017;
Heidrich et al., 2017).

Além dos indicadores principais, foram incorporados subindicadores que
contribuem para uma leitura mais detalhada das capacidades de adaptacao,
especialmente no que se refere a Capacidade de Reequipamento e a
Ampliabilidade:

Em relacdo a Capacidade de Reequipamento, adotaram-se dois subindicadores:

(i) Acessibilidade: refere-se a capacidade de incorporar solugdes técnicas e
arquitetdnicas que assegurem o uso universal da edificacao, considerando
as necessidades de pessoas com deficiéncia (PcD) e mobilidade reduzida;

(ii) Disponibilidade: relaciona-se a facilidade de acesso a todos os sistemas
de instalagcbes técnicas e seus componentes para fins de manutencao,
substituicao ou requalificacao destes componentes (Hamida et al., 2023).

Em relacdo a Ampliabilidade, adotaram-se dois subindicadores:

(i) Elasticidade: trata-se da possibilidade de ampliacdo dos ambientes
internos da edificagcao, por meio de alteragées na compartimentagao dos
espacos (Parreira, 2020; Oliveira, 2023; Tarpio; Huuhka, 2022);

(ii) Expansao: refere-se ao aumento da area construida total da edificagao,
com alteracdo de seus limites externos (perimetro ou altura) (Abreu;
Heitor, 2007; Parreira, 2020; Oliveira, 2023).

A Figura 24 apresenta, de forma articulada, os elementos estruturantes dessa
abordagem avaliativa, organizando graficamente a relacao entre o atributo de
adaptabilidade, os niveis e tipologias de adaptabilidade, bem como os
respectivos indicadores e subindicadores adotados. Essa organizagao permite
visualizar com clareza como o conceito de adaptabilidade se desdobra em
diferentes dimensdes de analise, possibilitando a identificacdo das diversas
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formas de resposta da edificagdo frente as pressdes externas e internas que
incidem sobre seu uso ao longo do tempo.

Figura 24 — Relagédo entre atributo de Adaptabilidade, nivel, tipologia, indicadores e subindicadores.

SUBINDICADORES

ATRIBUTO NIVEL DE TIPOS DE INDICADORES DE DE
ADAPTABILIDADE ADAPTABILIDADE ADAPTABILIDADE ADAPTABILIDADE ADAPTABILIDADE
capacidade ampla grau de tipos de alteracdes fatores que elementos que
de adaptacio a adaptabilidade, gue ocorrem nas colaboram para servem para
novas demandas diferenciacdo entre edificacdes obter o atributo fortalecer os
ao longo do tempo necessidade de (Pinder et al., 2017) indicadores

intervencdes fisicas
ou adequacdes
comportamentais
(Heidrich et al., 2017)
[Seuntiens et al., 2022).

Fonte: Autora, 2025.

A estrutura conceitual composta pelos indicadores e subindicadores de
adaptabilidade adotados nesta pesquisa constitui a base metodoldgica para a
formulagao dos instrumentos de Avaliagado Pés-Ocupacao (APO), os quais serao
apresentados no Capitulo 3. Essa abordagem teve como objetivo promover uma
avaliacao sistematica, pautada em critérios técnicos e alinhada as exigéncias
contemporaneas de uso, desempenho e resiliéncia dos edificios universitarios.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA: Avaliagdo Pds-Ocupagdo
em Edificios Universitdrios

Com o objetivo de construir uma metodologia padronizada de Avaliagao Pds-
Ocupacgao voltada as edificacbes universitarias, este capitulo apresenta o
desenvolvimento e estruturagado dos instrumentos concebidos no ambito desta
pesquisa. A abordagem proposta concentrou-se na analise da adaptabilidade do
ambiente construido universitario, considerando os impactos que incidem sobre
esse cenario e o grau de incbmodo percebido pelos usuarios, elementos
fundamentais para compreender as demandas de adequacado dos espagos em
uso. Nesse sentido, tornou-se essencial integrar o planejamento da APO ao ciclo
de adaptabilidade apresentado no capitulo anterior, com o intuito de promover
uma compreensao mais abrangente dos diferentes tipos de impactos que afetam
a funcionalidade e o desempenho das edificacbes. Essa integracdo também
buscou avaliar a influéncia desses impactos na percepc¢édo de qualidade dos
usuarios, nas necessidades de intervencao e no nivel de satisfacado em relacao
aos espacos universitarios. Ressalta-se que a pesquisa foi aprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa (CEP/UFU), em 14 de abril de 2025, CAAE:
86305625.2.0000.5152, assegurando a observancia dos principios éticos que
regem investigacdes com participagcdo de usuarios (Apéndice 1), e que a
aplicacao dos instrumentos somente foi realizada apos a referida aprovacgéao.

Este capitulo esta organizado em trés secdes. A primeira secao trata do
planejamento da Avaliacdo P&s-Ocupacdo, abordando a definigdo dos
procedimentos metodoldgicos, desde a formulacao dos objetivos até a descricao
das agodes previstas. Na segunda secao, sdao detalhados os instrumentos de APO
desenvolvidos, com énfase em sua concepc¢ao, estruturacao e finalidade. Por fim,
a terceira secao descreve o estudo de caso utilizado para aplicagao da
metodologia proposta, caracterizando os edificios analisados e o contexto
universitario selecionado para a implementacao piloto da APO.
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A metodologia proposta compreende um conjunto de instrumentos que
compdem o artefato de Avaliagcado Pos-Ocupacao estruturado para Instituicdes de
Ensino Superior. Entre os instrumentos adotados estdo: o Questionario de
Impactos, voltado a identificacdo e mensuragao da intensidade dos impactos
percebidos; o Questionario de Adaptabilidade, que avaliou atributos relacionados
a capacidade de resposta do edificio as necessidades dos usuarios; a Analise
Walkthrough, para observacgao técnica e de desempenho da edificagao in loco; a
Andlise Documental, voltada a compreensdao do contexto projetual, analise
técnica de atendimento das normativas especificas e ao histérico de utilizagao e
manutencao da edificacdo e o Grupo Focal, que permitiu captar percepgdes
qualitativas dos agentes técnicos envolvidos diretamente em projeto, execugao
e manutencao das adaptacdes realizadas nas edificacoes.

3.1. Planejamento da APO em IES

Na presente pesquisa foram propostos instrumentos de Avaliagdo Pos-
Ocupacao alinhados ao Ciclo de Adaptabilidade em Edificacbes Universitarias,
visando estruturar um conjunto de instrumentos adequados a coleta de dados
em cada etapa desse ciclo, incluindo as percepc¢des de todos os agentes que
participam da concepc¢ao, uso e gestao dos espacos edificados (Figura 25). Os
instrumentos adotados contemplam abordagens quantitativas e qualitativas,
selecionadas de acordo com os objetivos especificos de cada fase da coleta de
dados e com os respectivos publicos-alvo envolvidos no processo.

Figura 25 — Relagéo entre os instrumentos de APO e ciclo de Adaptabilidade.

QUESTIONARIO ADAPTABILIDADE \

NECESSIDADEDE [
ADAPTA(;EO Fisica M E ENTREFSA AO :
(USUARIO) : i USUARIO 1

DOCUMENTO DE =1
SOLICTAGAODE | 2 1 VIABILIDADE

.  VIABILIDADE DA VIABILIDADE E Intervenc8es | :
ADAPTACAOD : 3 . :
t * COMPLEXIDADE ECHICAlE ’ FINANCEIRA *‘ Fisicas :

CONSTRUTIVA (adaptages fisicas)

ANALISE GRUPO FOCAL — EQUIPE TECNICA WALKTHROUGH
DOCUMENTAL

Fonte: Autora, 2025.

A definicdo dos procedimentos metodoldgicos adotados foi realizada por meio
de caracterizacao dos objetivos, atributos avaliados, materiais, técnicas e
publico-alvo, embasados na fundamentacdo tedrica (Figura 26). A proposta
metodoldgica foi concebida visando a viabilidade pratica e econbmica,
considerando a necessidade de um modelo aplicavel a realidade das IES. Desta
forma, buscou-se desenvolver uma metodologia que pudesse ser efetivamente
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utilizada por gestores, projetistas e demais agentes envolvidos na gestao,
concepcgao, operacao e manutencao de espacos universitarios.

Figura 26 — Procedimentos metodoldgicos da APO, objetivos e atributos avaliados.
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mobilidade e critérios de desempenho.

MATERIAIS E TECNICAS:

- Formuldrio para registro das observagdes;

- Roteiro estruturado;

- Registro fotografico.

OBJETIVOS: Compreender as dificuldades e
necessidades da equipe técnica que

atua diretamente na concepcdo, execugdo e
manutengdo das edificagdes.

ATRIBUTOS AVALIADOS: Dificuldades e possiveis
solugdes enfrentadas na pratica projetual, execugdo
e manutengao de adaptagoes em edificagtes
universitdrias.

MATERIAIS E TECNICAS: aplicacdo de dinamicas em
grupo.

[

RESPONDENTE: mestranda

GRUPO
FOCAL

RESPONDENTE: equipe técnica da universidade
(engenheiros e arquitetos).

Fonte: Autora, 2025.

Complementarmente, realizou-se o planejamento da APO, considerando a
aplicacao de variados métodos e técnicas qualitativas e quantitativas, que
abrangessem anélise de desempenho da edificagdo, dados técnicos, perspectiva
da equipe técnica, além do nivel de satisfacdo dos usuarios. Tal diversidade de
métodos justifica-se pela complexidade das variaveis envolvidas na andlise do
ambiente construido e pela necessidade de multiplos pontos de vista para a
compreensao das inter-relagdes entre fatores fisicos, funcionais e perceptivos
(Barros; Araujo; Elali, 2018). O planejamento da APO foi elaborado com o
detalhamento das informagdes desde a definicdo dos requisitos até a execugao
das acoes, considerando o enquadramento ético e riscos associados a pesquisa.
Para tanto, foram definidos diversos elementos, incluindo: o tema da pesquisa,
os beneficios esperados com a aplicacao dos métodos propostos, as fontes de
informacgéao, o tipo de avaliagdo necessaria, 0 método adotado, as limitagdes
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identificadas, os recursos e ferramentas a serem utilizados, além dos dados
necessarios, do conhecimento envolvido, dos etapas de revisao, da possibilidade
de retrabalho, das estratégias de comunicagado, dos momentos de discussao e
das acbes correspondentes. O detalhamento das ac¢des de cada instrumento

proposto esta descrito no Quadro 15.

Quadro 15 — Planejamento da APO em IES.

WALKTHROUGH

GRUPO FOCAL

PLANEJAMENTO DA APO
ANALISE QUESTIONARIO DE  QUESTIONARIO DE
DOCUMENTAL IMPACTOS ADAPTABILIDADE
REQUISITOS Pesquisa de mestrado Pesquisa de mestrado Pesquisa de mestrado
em curso em curso em curso
Compreender as Compreender o perfil
especificidades dos usudrios e suas  Compreender o nivel
das edificagbes percepgbes em de satisfagdo dos
universitdrias em relagdo aos impactos, usuarios em relagdo
MOTIVACAO relagdo a tipologias, ameagas e efeitos aos espacos fisicos
utilizagdo negativos utilizados, incluindo
e necessidades de sofridos pelas suas adaptagdes
adaptagbes edificagGes comportamentais

universitdrias.
Comité de Etica
(respondentes

da estrutura fisica.

AUTORIZAGAO / Universidade Federal

APROVAGAO de Uberlandia deverdo autorizar
através do TCLE)
Adaptagdes realizadas  Impactos, ameagas e
TEMA por necessidade dos  efeitos negativos nas
usuarios IES
Coletar dados sobre o
Compreender as L
. perfil dos usuarios.
necessidades
de adaptagbes no Compreender e
BENEFICIOS ; ptag caracterizar os
periodo de agosto de impactos
2021 a dezembro de das egiﬁca Ses
2024. . . ,g.
universitarias.
Prefeitura Respondentes
FONTES ‘Univ?rsitéria da (Usuarios: aIL!no.s,
Universidade Federal professores e técnicos
de Uberlandia administrativos)
AVALIADORES Mestranda Mestranda
' " Ambito: avaliar
Ambito: avaliar os bi:: ::o;a o8
dados de solicitagdo P o
- e adaptabilidade
de adaptagdes e
i - nas edificagdes do
das edificagdes.
estudo
Amplitude: d
Amplitude: Blocos edifir:;apglf):s Ztili:::ias
A 50SM e 1ISM
AMmBITO € pela FAUeD
Profundidade da

Profundidade
da informagdo:
percepgdo dos
usudrios

informagdo: demandas
que foram registradas
no meio oficial
de comunicagdo
institucional

Comité de Etica
(respondentes
deverdo autorizar
através do TCLE)
Adaptacdo funcional,
espacial e
comportamental

Identificar as
necessidades
de adaptagdes dos
usudrios em relagdo
ao espaco fisico.
Compreender o nivel
de satisfagdo dos
usuarios.

Respondentes
(Usudrios: alunos,
professores e técnicos
administrativos)

Mestranda

Ambito: avaliar
a adaptabilidade
nas edificagdes do

estudo

Amplitude: duas
edificiages utilizadas
pela FAUeD

Profundidade
da informacdo:

percepgdo dos
usudrios; aspectos
comportamentais
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Pesquisa de
mestrado em curso

Analisar a estrutura
fisica existente e
investigar vestigios
de adaptagdes.

Universidade Federal

de Uberlandia

Indicadores de
adaptabilidade e
desempenho

Compreender como
os elementos da
edificagdo impactam
na adaptabilidade.

Pesquisa da
mestranda

Mestranda

Ambito: avaliar
as edificagdes do
estudo

Amplitude: Blocos
50SM e 1ISM

Profundidade
da informacdo:
aspectos funcionais
e de desempenho

Pesquisa de mestrado
em curso

Compreender as
dificuldades e
necessidades da
equipe técnica que
atua diretamente
na concepgao e
manutengdo das
edificagGes.

Comité de Etica
(respondentes
deverdo autorizar
através do TCLE)

Adaptabilidade em IES

Obter visdo da pratica
da manutencdo das
edificagbes.
Compreender a
dindmica da realizagdo
de adequagbes em IES.
Compreender as
dificuldades de
atuagdo destes
profissionais e
experiencias
de adaptagdo dos
espagos.

Respondentes
(Equipes técnicas da
Diretoria de Projetos

e Orgamento e

Diretoria de Obras)

Mestranda

Ambito: avaliar as
necessidades
técnicas das
edificagbes
selecionadas

Amplitude: Blocos
50SM e 1ISM

Profundidade
da informacdo:
aspecto funcional e
de desempenho



ANALISE

DOCUMENTAL

QUESTIONARIO DE
IMPACTOS

QUESTIONARIO DE

ADAPTABILIDADE

WALKTHROUGH

GRUPO FOCAL

Tempo de pesquisa;
Questionario longo;

Tempo de pesquisa;

Tempo de pesquisa;

. Engajamentos Tempo de pesquisa; R .
. Engajamento dos L. Disponibilidade dos
LIMITADORES Tempo de pesquisa g2l L. usuarios acesso a todos os P A
usuarios . técnicos em
em responder o ambientes -
em responder o L participar do grupo
L questionario
questionario
Copias e impressoes;
2 . m - . ~ - . o camera
. Copias e impressdes;  Copias e impressdes; Copias e impressdes; .
computador; planilha .. . A . fotografica; celular;
R Aparelho eletrénico Aparelho eletronico camera fotografica; .
RECURSOS de dados do sistema L . espaco para realizagdo
) (celular, tablet, (celular, tablet, celular; formulério .
de Ordem de Servicos X da dinamica;
computador) computador) online
datashow; papel e
canetas.
Planilhas de L L -
FERRAMENTAS . Questionario Questionarios Analise walktrough Grupo focal
) dados; Projetos
Qualitativo: Andlise
Quali-quantitativos:  Quantitativo: tabelas, Quantitativo: tabelas, de imagens, mapas e Qualitativo: Anélise de
DADOS Tabela de dados e graficos; andlise graficos; andlise registro em imagens e registro do
projetos dos resultados dos resultados formulario do diagndstico
diagndstico
Avanco de analises .
- - Avanco das analises
das solicitagbes de Avanco de analises . L
N N Avango de analises L das atividades
adaptages e das percepgdes dos N Avanco de analises . .
~ L. - das percepgdes dos . realizadas pela equipe
manutengdes usuarios em relagdo .. . técnicas das . .
. R K usuarios em relagdo . técnica, incluindo
solicitadas pelos aos impactos sofridos , edificages ~
.. o ao espago construido adaptagdes e reformas
CONHECIMENTO usudrios das pelas edificagdes
e executadas
edificaces
Todas as informagBes sdo importantes para o aprimoramento da metodologia de APO proposta, assim como criagdo
de estratégias projetuais futuras. Criagdo de banco de dados para realimentagdo de novos projetos e agdes de
desenvolvimento de politicas institucionais mais assertivas.
Revisdo dos Revisdo dos - .
o " L L - - Revisdo do instrument
Revisdo da analise dos questionarios questionarios Revisdo da analise, se , L
REVISAO L. ) . , L , L. o (ap6s aplicagdo do
dados, se necessario (apds aplicagdo do  apds aplicagdo do pré- necessario i
teste) teste
Nova analise de dados . . .
. Reaplicar os Reaplicar os Reaplicar o
ou busca por mais . . Refazer walktrough, )
RETRABALHO K . questionarios, questionarios, L. instrumento,
informagdes, caso L L se necessario .
it se necessario se necessario se necessario
necessario
DISCUSSAO A discussdo sera ralizada a partir dos resultados da pesquisa junto ao Grupo [MORA] e por meio de artigos.
Os dados atualizados L L . .
X Os questionarios Os questionarios As visitas técncas .
foram obtidos K K R O grupo focal foi
~ L. foram aplicados de foram aplicados de foram realizadas de K
ACAO 02/2025, com analise i i realizado em
em maio/2025 a maio/2025 a maio/2025 a margo/2025 a 03/07/2025
junho/2025 junho/2025 maio/2025

junho/2025

Fonte: Autora, 2025.

3.2. Instrumentos de Avaliagdo para IES

A metodologia de Avaliagdo Pos-Ocupacado dispde de uma diversidade de
instrumentos metodoldgicos, os quais podem ser selecionados e combinados
conforme os objetivos, 0 escopo, a natureza do ambiente analisado e o perfil dos
usuarios. Esses instrumentos variam entre abordagens quantitativas, como
questionarios estruturados e escalas de avaliacdo, e qualitativas, como
entrevistas, observacdes sistematicas, grupos focais e registros graficos (Elsayed
et al., 2023; Ono et al., 2018). A diversidade metodoldgica na APO é essencial
para assegurar uma abordagem abrangente, capaz de captar tanto os dados
objetivos sobre o desempenho fisico e funcional dos espagos quanto as
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percepcdes, experiéncias e comportamentos dos usuarios, garantindo
diagnodsticos mais completos e aprofundados sobre o desempenho do ambiente
construido (Elsayed et al., 2023; Martins, 2023; Ono et al., 2018).

Considerando a complexidade das Instituicoes de Ensino Superior, que abrigam
diferentes perfis de usuarios e usos diversos dos espagos construidos,
compreende-se que a utilizacdo de multiplos instrumentos de avaliagdo é
fundamental para gerar diagnodsticos mais consistentes e representativos. Dessa
forma, a integracao de diferentes técnicas permite uma leitura mais aprofundada
dos fatores que influenciam a adaptabilidade das edificagbes universitarias.

Nesta pesquisa, optou-se pela adogcao de trés instrumentos principais: (i)
questionarios estruturados, voltados a coleta de percepg¢des dos usuarios sobre
impactos e niveis de adaptabilidade; (ii) analise walkthrough, para o levantamento
técnico in loco das condigdes fisicas e funcionais dos edificios; (iii) grupo focal
com a equipe técnica, voltado a compreensdo dos processos de gestdo e
intervencgdes nos espagcos fisicos. A escolha desses instrumentos decorre de sua
adequacao aos objetivos do estudo e da complementaridade entre os dados
produzidos, visando a construgcao de uma metodologia avaliativa mais robusta e
alinhada as especificidades do contexto universitario.

3.2. 1. Questiondrios

A Avaliacdo Pés-Ocupacao parte do principio de que a percepg¢ao do usuario
permite verificar a existéncia de fatores positivos e negativos que interferem na
satisfacao, bem-estar e saude deste, e consequentemente, na elaboragdo de um
diagndstico mais robusto e completo a respeito do desempenho da edificagao
(Elsayed et al., 2023; Villa; Saramago; Garcia, 2015; Villa; Saramago; Araujo,
2018). No cenario das edificagdes de ensino superior, € possivel realizar a analise
quantitativa para mensurar dados subjetivos, por meio de escalas de
classificacao da satisfacdo e percepcao, em virtude da quantidade de pessoas
que utilizam o mesmo espaco (Elsayed et al.,, 2023). Assim, o questionario
apresenta-se como o instrumento mais adequado, visto que possibilita a coleta
de dados dos usuarios, num curto espaco de tempo, além de permitir a
elaboragao de um roteiro padronizado de aplicagao (Elsayed et al., 2023; Oliveira,
2023; Ono et al., 2018). Esse instrumento possibilita a aplicagcdo em ampla escala,
favorecendo respostas auténticas e garantindo o anonimato dos participantes.
Além disso, contribui para ampliar a percepcgao dos usuarios sobre elementos do
ambiente construido que, por vezes, passariam despercebidos (Cortés et al.,
2023).

Os questionarios sao instrumentos de pesquisa compostos por uma série de
perguntas relacionadas ao tema estudado, sendo um dos instrumentos mais
utilizados em APO (Rheingantz et al., 2009; Villa; Saramago; Garcia, 2015). Seu
principal objetivo é coletar informagdes para identificar padrdes entre grupos de
pessoas, permitindo a comparacao de respostas sobre diferentes questdes
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(Rheingantz et al., 2009; Villa; Saramago; Garcia, 2015). Assim, através dessa
técnica é possivel avaliar o nivel de percepcgao e satisfacdo dos usuarios em
relacdo a adequacdo do ambiente construido para o atendimento as suas
necessidades, assim como compreender os aspectos comportamentais.

3.2.1.1. Questiondrio de Impacto

O Questionario de Impactos em Instituigdes de Ensino Superior (QI-IES) foi
construindo com base no Questionario de Impactos desenvolvido pelo Grupo
Mora, que teve por objetivo analisar os principais impactos sofridos e a
percepcdo do nivel de incébmodo gerado devido aos efeitos negativos
identificados. Assim, o instrumento se estruturou a partir das causas, que incluem
as ameacgas, com as quais sao gerados os efeitos negativos, culminando na
identificagéo do nivel de incomodo percebido de cada efeito (Figura 27).

Figura 27 — Estrutura basica do Questionario de Impactos.

FATORES DE EFEITOS INCOMODO

AMEACAS

IMPACTO NEGATIVOS GERADO

Choques Agudos

Grandes Causas ou Estresses Percepgéo do Percepcéo do nivel

. efeito negativo de incobmodo
Cronicos

Fonte: Autora, 2025.

Portanto, para a construcao do QI-IES, utilizou-se como referéncia o Questionario
de Impactos do Grupo Mora, ajustando-se as Grandes Causas, Ameacas e Efeitos
Negativos ao contexto especifico das edificagdes universitarias. Além disso,
foram incorporadas as principais causas de necessidades de adequagdes em
edificacbes de ensino superior, segundo a literatura consultada na etapa de
fundamentacao tedrica sobre adaptabilidade. Assim, o instrumento possui uma
abordagem quantitativa, composto por questdes fechadas. Ele se divide em
quatro sec¢des, que correspondem as Grandes Causas dos impactos, sendo
estes: (i) Fatores Climaticos, (ii) Fatores socioecondmicos, (iii) Fatores Fisico-
Arquiteténicos e (iv) Fatores Organizacionais. Cada se¢do tem como objetivo
coletar dados de percepcao das ameacas e seus efeitos negativos, além de
mensurar o nivel de incbmodo gerado por estes (Figura 28).
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Figura 28 — Detalhamento das se¢bes do Questionario de Impactos em IES.

QUESTIONARIO DE
IMPACTO EM IES

| Género

Idade

Unidade que esta vinculado
Categoria do usuario

Tempo de vinculo com a instituicdo
Edificagbes que utiliza

FATORES FATORES =====sl  FATORES FiSICOS
CLIMATICOS SOCIOECONOMICOS ARQUITETONICOS

DADOS DO
RESPONDENTE
sEssssmEmsmEEEE

FATORES
ORGANIZACIONAIS

* | Identificacdo do : Identificago do : Identificagdo do : Identificagdo do
i impacto e grau de 2 impacto e grau de ] impacto e grau de s impacto e grau de
E incémodo E incémodo E incémodo E incémodo
H . H .
i Chuvas M Recursos financeiros " Aumento do tamanho de r Mudangas de regulamentagdes
Periodos de Insuficiente turmas e legislagdo
estiagem Sensagao de Insegurancga Analise das dimensdes Mudangas pedagogicas
Ondas de calor LimitagBes de mobilidade Dificuldade em se adaptar aos Gestdo organizacional
Ondas de frio Limitagdo sensorial espagos construidos
Ventos fortes Padrao Construtivo

Localizagdo

Fonte: Autora, 2025.

Os Fatores Climaticos incluem as principais ameagas geradas pelas mudangas
climaticas: chuvas intensas, longos periodos de estiagem, ondas de calor, ondas
de frio e rajadas de vento. Nos Fatores Socioecondmicos sao analisados os
efeitos gerados a partir da insuficiéncia de recursos financeiros, da sensacao de
inseguranga no interior do campus, além de fatores relacionados a limitagdes
sensoriais e de mobilidade. Nao foram consideradas questdes relativas a faixa de
renda pessoal, por ndo terem efeito direto na utilizagédo ou intervenc¢ao do espacgo
universitario. Em relacdo aos Fatores Fisico Arquitetbnicos incluem-se como
ameacas: a possibilidade de variagdo do tamanho das turmas, as dimensodes dos
ambientes construidos, a dificuldade de adaptacao dos espacos, a funcionalidade
relativa aos diferentes usos universitarios, o padrao construtivo das edificagdes,
além da localizacao do campus. Foi acrescido como mais um fator de impacto, o
grupo de Fatores Organizacionais, que trazem caracteristicas proprias das
edificagbes educacionais de ensino superior, sendo: mudangas de
regulamentacdes e legislacdo, mudancas pedagogicas e gestao organizacional.

A analise do impacto é fundamental para compreender o que incomoda 0s
usuarios. Assim, este instrumento propds que o respondente, inicialmente,
indicasse se percebia o efeito ou ndo; em seguida, se este efeito o incomodava
Ou nao, caso ele incomodasse, qual seria sua intensidade, muito ou pouco. Dessa
forma, é possivel a compreensao geral dos impactos incidentes no ambiente
construido universitario e, consequentemente, analisar o estado de
vulnerabilidade em que se encontram as edificacbes e seus usuarios. Este
questionario tem como publico-alvo toda a comunidade universitaria, incluindo
docentes, alunos, técnicos e funcionarios terceirizados. Para aplicacdo do
projeto-piloto, o universo de pesquisa foi a Faculdade de Arquitetura, Urbanismo
e Design da Universidade Federal de Uberlandia, apresentada na secao 3.3 deste
capitulo.
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3.2.1.2. Questiondrio de Adaptabilidade

O Questionario de Adaptabilidade tem como objetivo avaliar a percepgao dos
usuarios quanto a capacidade do ambiente construido de atender as suas
necessidades, mensurando o nivel de satisfagdo com os espacos fisicos
utilizados e identificando estratégias de adequagdo comportamental adotadas
diante de eventuais limitagdes. O instrumento foi desenvolvido com base em
estudos anteriores realizados pelo grupo de pesquisa [MORA], especialmente
nos seguintes instrumentos: Questionario para a Régua de Resiliéncia (Parreira,
2020), Questionario Complementar de Impacto (Bortoli, 2023) e Questionario
Covid-19 em HIS (Oliveira, 2023). Esses instrumentos contribuiram tanto para a
estruturacao das perguntas quanto para a definicdo dos formatos de respostas.

O questionario se estruturou a partir de questbes que avaliam a percepgao e
satisfacdo dos usuarios referentes a aspectos ambientais, fisico-arquitetonicos e
a realizagao de atividades, buscando captar a compreensao espacial, funcional e
comportamental desses usuarios (Figura 29). Adotou-se a abordagem
quantitativa, apresentando questdes fechadas organizadas conforme o uso
funcional dos espacos universitarios, tais como salas de aula, laboratérios de
ensino e pesquisa, salas administrativas, auditérios, salas de docentes e espagos
de uso estudantil. A escala de mensuracao utilizada baseou-se na Escala de
Likert?, variando entre os niveis: Muito satisfeito, Satisfeito, Parcialmente
satisfeito, Insatisfeito e Muito insatisfeito. Essa escala permite a avaliacdo do grau
de satisfacao frente a diferentes fatores, como condi¢gdes ambientais, conforto
fisico, qualidade dos elementos arquitetbnicos e adequacado do espago ao uso
pretendido. O publico-alvo do questionario abrange toda a comunidade
universitaria, incluindo discentes, docentes, técnicos administrativos e
funcionarios terceirizados. No entanto, o universo desta pesquisa foi a Faculdade
de Arquitetura, Urbanismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia,
apresentada na sec¢ao 3.3 deste capitulo.

Nos aspectos ambientais sdo analisados os niveis de satisfagao dos usuarios em
relacao as condicdes ambientais da edificacao, ventilacdo, temperatura, conforto
acustico e iluminagdo, bem como os comportamentos adaptativos adotados
diante de possiveis inadequacbes nesses fatores. Os aspectos fisico-
arquitetdnicos abrangem a avaliagcao da satisfagcao referente as condigdes fisicas
existentes no ambiente construido e as possiveis necessidades de adaptacdoes
espaciais para melhor atender as demandas dos ocupantes. A ultima secao do
questionario investiga os ambientes efetivamente utilizados pelos usuarios para
a realizagao de suas atividades, bem como o grau de satisfacdo associado a
capacidade desses espacos de atender as exigéncias funcionais das tarefas
desempenhadas.

2 Escala de avaliagdo amplamente utilizada em pesquisas para medir o grau de concordancia, satisfagdo
ou percepcao dos respondentes em relagdo a uma afirmagao, por meio de opgdes ordenadas, geralmente
em uma escala de 3 a 7 pontos (ex.: de "discordo totalmente" a "concordo totalmente").
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Figura 29 — Detalhamento das se¢bes do Questionario de Adaptabilidade.

QUESTIONARIO DE
ADAPTABILIDADE

Género

Idade

Categoria do usudrio

Unidade que esta vinculado

Periodo do dia de permanéncia na instituigio

DADOS DO
RESPOMDENTE
EEEEEEEEEEEEEED

---------- ASPECTOS FISICO- r=====x REALIZACAO DE
ASPECTOS AMBIENTAIS ARQUITETONICOS ATIVIDADES
Identificagdo do Identificagdo de Identificacdo do Identificacdo de Identificagdo de
nivel de satisfacdo comportamento nivel de satisfagdo necessidade de necessidades
dos usuarios adaptativo dos usuarios adequagdo fisica
Ventilagdo Chuvas Quantidade Dimensées Ambiente
Temperatura Ventilagdo Qualidade Acessos Satisfagdo
lluminagdo Temperatura Dimensdes InstalagBes
Ruidos lluminagdo Funcionalidade Equipamentos
Ruidos Estética Materiais
Acessibilidade Maobilidrios
Mobilidrio

Fonte: Autora, 2025.

Por fim, os dados obtidos por meio deste questionario complementam as
informacgdes levantadas pelo QI-IES, permitindo uma andlise integrada entre os
impactos percebidos e as respostas adaptativas desenvolvidas no contexto dos
edificios universitarios.

3.2.2. Walkthrough

O walkthrough € um método exploratorio para coleta de dados que consiste em
um percurso guiado pelo objeto de estudo, de preferéncia realizado em conjunto
com pessoas-chave que utilizam o edificio (Rheingantz et al., 2009; Ono et al,
2018). O principal objetivo do walkthrough é a coleta e andlise dos dados da
edificacdo em um curto periodo de tempo, permitindo identificar fatores positivos
e negativos dos espagcos no momento da andlise (Strelets et al., 2016; Villa;
Saramago; Garcia, 2015; Villa, 2008). Além disso, o walkthrough permite ao
pesquisador uma visao direta das condigbes do ambiente analisado ao coletar
informacgdes in loco, familiarizando-se com o local de estudo e compreendendo
sua estrutura fisica, principais alteragdes realizadas, conservacgao e usos (Ono et
al, 2018; Villa; Saramago; Garcia, 2015). Para isso, podem ser utilizados recursos
complementares como fotografias ou videos, que ajudam a documentar atributos
do edificio que demandem atencao especial, favorecendo o registro técnico e
posterior analise (Strelets et al., 2016). Pode-se, ainda, realizar uma atividade
complementar de analise no entorno da edificagdo em estudo, visando
compreender as caracteristicas externas que possam influenciar o uso do
edificio, os acessos e o0s elementos vizinhos que possam impactar suas
condicdes gerais (Ono et al, 2018).
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A analise walkthrough proposta nesta pesquisa constitui-se como um instrumento
metodoldgico voltado a avaliagao in loco de edificacdes universitarias, com foco
na identificagcao de elementos que revelem a capacidade adaptativa dos espagos
construidos. Para tanto, foi elaborado um roteiro fundamentado nos aportes
tedricos, articulando os atributos e indicadores de anélise aos tipos de
adaptabilidade, propostos por Schmidt et al. (2010), Pinder et al. (2017) e
Heidrich et al. (2017). Cada uma dessas tipologias foi subdivida de acordo com
os indicadores de adaptabilidades (mobilidade; ampliabilidade - elasticidade e
expansao; conversido; capacidade de reequipamento - acessibilidade e
disponibilidade; versatilidade; multifuncionalidade). Esses indicadores séao
analisados tendo em conta as camadas da edificagao definidas por Brand (1994),
permitindo uma leitura integrada da estrutura fisica e de seus potenciais de
adequacgdes (Figura 30).

Figura 30 — Detalhamento das se¢cbes do Roteiro de Walkthrough.

Roteiro seguindo a partir de observacGes de
aspectos mais abrangentes até os mais especificos.
(entorno & andlises de vestigios de uso)

TIPOLOGIA DE CAMADAS DA ASPECTOS A SEREM
ADAPTABILIDADE LD s ol EDIFICA(;ﬂO OBSERVADOS
Identificagdo Identificacdo Identificacdo Observacdo
dos tipos de dos fatores dos fatores dos elementos
adaptabilidade que colaboram que colaboram que servem
para obter o para obter o para fortalecer
atributo atributo os indicadores

Fonte: Autora, 2025.

O instrumento tem como objetivo principal identificar elementos fisicos e
funcionais que contribuem para a adaptabilidade dos edificios, observando tanto
aspectos espaciais quanto intervengdes e adequagdes executadas ao longo do
tempo e sua efetiva apropriacao pelos usuarios finais. A abordagem adotada
considera a edificagdo em sua totalidade, permitindo uma leitura ampla e, ao
mesmo tempo, detalhada dos espacos, suas funcionalidades e adaptacoes.
Assim, foram expandidos os indicadores de analise, incorporando variaveis de
desempenho fisico e ambiental e garantindo maior robustez e consisténcia
técnica a avaliagdo. Para tanto, foi elaborado um roteiro complementar com base
em critérios de desempenho da edificagdo, tendo como principal referéncia a
NBR 15575:2021 — Norma de Desempenho de Edificacbes Habitacionais (Figura
31). Embora originalmente voltada para edificacdes residenciais, essa norma foi
adotada por representar o instrumento normativo mais abrangente disponivel
para analises dessa natureza. Seus parametros foram devidamente adaptados ao
contexto das edificagdes universitarias, considerando suas especificidades
funcionais e operacionais. Complementarmente, foram incorporadas diretrizes
da NBR 9050:2020 - Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos, das Instrucdes Técnicas do Corpo de Bombeiros Militar
de Minas Gerais e do Codigo de Obras do Municipio de Uberlandia (MG), local

99



onde se insere o0 objeto de estudo. Dessa forma, a analise walkthrough proposta
oferece uma abordagem integrada, que articula a percepcao do pesquisador
com evidéncias empiricas sobre o desempenho e a adaptabilidade das
edificagcdes universitarias, contribuindo para uma compreensao mais abrangente
dos seus potenciais de adequacao frente as mudangas nas demandas de uso, as
transformacdes tecnoldgicas e aos desafios ambientais contemporaneos.

Figura 31 — Detalhamento das se¢ées do Roteiro Complementar de Analise de Desempenho.
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I
1
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Fonte: Autora, 2025.

A coleta de dados foi conduzida in loco pela pesquisadora, por meio de
anotacgdes técnicas, registros fotograficos e croquis esquematicos, seguindo as
diretrizes estabelecidas no roteiro estruturado (Apéndice 7). Devido a
complexidade da edificagao e a abrangéncia dos itens avaliados, foi necessaria
a construgdo de um formulario auxiliar digital (plataforma Microsoft Forms)
voltado a observacao de elementos construtivos em ambientes especificos,
permitindo uma analise mais direcionada e manejavel em campo, a0 mesmo
tempo que proporcionou uma sistematizagao da coleta de dados (Figura 32).

Figura 32 — Detalhamento das se¢6es do formulario auxiliar.

FORMULARIO AUXILIAR
Roteiro embasado nas premissas da
NBR 15575:2021
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/ Materialidade
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¢\ Estado de

" conservacéo

’ Estado de |, Estado de
" conservagao Y/ conservagao
1) Instalagées

_» Equipamentos

) Instalagoes

" Equipamentos

Fonte: Autora, 2025.
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Tais instrumentos permitem a analise técnica da edificagcdo com base em seu
desempenho fisico, funcional e adaptativo, contribuindo para uma compreensao
aprofundada da interagao entre espacgo construido e uso. Dessa forma, ampliam
o alcance metodolégico ao integrar observagdes técnicas com parametros
normativos, permitindo identificar fragilidades e potencialidades dos edificios e
se consolidando como artefato essencial para o diagndstico das condigdes de
adaptabilidade no ambiente universitario.

3.2.3. Grupo Focal

O grupo focal consiste em uma atividade em grupo voltada para a discussao de
um tema especifico, buscando obter uma visdo mais profunda sobre questdes
relacionadas ao tema da pesquisa. De acordo com Ono et al. (2018), o objetivo
do grupo focal é alcangar uma opinido consensual entre os participantes ou
identificar a opiniao da maioria dos participantes. Para tanto, € elaborado um
roteiro que guia a discussao, sendo o grupo conduzido por um moderador. Este
€ responsavel por expor o tema e reconduzir o debate, mantendo o foco da
discussao e garantindo a participagao ativa de todos os membros do grupo,
enquanto outro membro da equipe realiza o registro das informacgdes, seja por
meio de anotacdes, seja com o auxilio de equipamentos audiovisuais.
Recomenda-se que o grupo seja composto por 6 a 10 pessoas, com duragao que
pode variar entre 90 minutos e 3 horas (Ono et al., 2018; Villa; Saramago; Garcia,
2015; Villa, 2008). Dessa maneira, o grupo focal permite entender como se
formam as percepcoes, acoes e representacdes sociais de grupos especificos. A
partir das discussodes, é possivel captar ideias e sentimentos dos participantes,
identificando os pontos de consenso ou desacordo dentro do grupo (Villa;
Saramago; Garcia, 2015; Villa, 2008).

O grupo focal configura-se como um instrumento qualitativo estratégico para a
exploragdo aprofundada das percepcgdes, experiéncias e atitudes dos atores
envolvidos na dindmica de uso e gestao do ambiente construido universitario.
Neste estudo, o método tem como objetivo compreender o processo de
adaptacao fisica das edificagdes universitarias a partir da perspectiva da equipe
técnica responsavel pelas atividades de planejamento, execugado, manutencgao e
gestdao dos espacos. Para isto, foi estipulada a composigcdo do grupo com os
profissionais diretamente envolvidos na infraestrutura das Instituicbes de Ensino
Superior, incluindo projetistas (arquitetos e engenheiros), engenheiros
orcamentistas, fiscais de obras e representantes da equipe de manutencao e
operacgao predial.

A estrutura proposta visa examinar de forma critica como ocorrem 0s processos
de gestdo dos espacgos abertos e edificados, com énfase nos aspectos
relacionados a adaptacdao e a manutencao preventiva e corretiva. Busca-se
identificar as principais demandas de adaptacdo, os desafios operacionais
enfrentados e as estratégias adotadas pela equipe técnica responsavel por
intervengoes fisicas. A analise contempla, ainda, os fatores que condicionam a
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viabilidade das adequagdes, considerando tanto os aspectos funcionais quanto
os institucionais e fisicos envolvidos na gestdao e transformacdao do ambiente
construido. O instrumento apresenta organizado em trés momentos: (i)
identificacdo dos aspectos de gestao organizacional relativos aos processos de
adaptacao e manutengao do espacgo construido; (ii) identificagcao das dificuldades
e facilidades presentes nas edificacbes universitarias para realizacdo de
adaptacdes na estrutura fisica; (iii) identificacdo de possiveis estratégias,
baseadas em literatura que possam auxiliar a equipe técnica na pratica
profissional (Figura 33).

Figura 33 — Estrutura proposta do Grupo Focal.

GRUPO
FOCAL

E Apresentacdo da
" tematica da pesquisa

DINAMICAL ~ ""=nonesmeees DINAMICA 2 T DINAMICA 3
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_ de gestdo do espago fisico ‘ | adaptabilidade adaptabilidade y
E Identificacdo da gestdo do espaco E Identificagdo das dificuldades Identificacdo de possiveis
4 urbano e predial em relagdo a = ' efacilidades para execugdo estratégias, baseadas em literatura
E adaptagdes e manutengdes = de adaptagdes e . que podem auxiliar a equipe técnica
. preventivas e corretivas : manutengdes prediais E
" Pratica projetual . Prética projetual i Pratica projetual
Execucdo de obras de reformas Execucdo de obras de reformas Execugdo de obras de reformas
Manutengdo predial Manutengdo predial Manutengdo predial
Uso dos espacos fisicos Uso dos espagos fisicos Uso dos espagos fisicos

Fonte: Autora, 2025.

O instrumento contempla trés dindmicas estruturadas, descritas no Roteiro de
aplicacao (Apéndice 8), que tém como objetivo captar a atuagao pratica e a visao
critica dos participantes sobre os desafios da adaptabilidade no contexto
universitario. A primeira etapa consiste em uma breve apresentacao da pesquisa
para contextualizacdo sobre a tematica da adaptabilidade no contexto das
edificagbes universitarias. Na sequéncia, propde-se a primeira dinamica, que
trata de uma discussao estruturada acerca do processo de gestdo dos espagos
construidos da universidade. Dessa maneira, busca-se compreender como
ocorre o fluxo de decisbes e agdes relativas as adaptacdes fisicas, desde a
identificacdo das demandas até a entrega do espaco adaptado ao usuario final,
incluindo as etapas de projeto, execugao, operagcao e manutencado. Durante a
dinamica, os participantes sdo convidados a identificar os principais agentes
envolvidos, suas respectivas atribuigdes, formas de iniciacdo dos processos, bem
como os condicionantes que influenciam a realizagdo das intervengdes, tais
como o nivel de complexidade técnica, disponibilidade orgamentaria e
prioridades institucionais. A atividade resulta na construcao coletiva de um mapa
mental que representa graficamente o processo de gestdo e adaptacdo dos
espacos fisicos, a partir das contribui¢cdes obtidas durante as discussoes.

A seguir, é realizada uma dindmica para identificar, de forma participativa, os
principais obstaculos enfrentados pela equipe técnica no processo de adaptacao
dos espacos fisicos universitarios, bem como levantar caracteristicas e condi¢coes
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que possam atuar como facilitadoras nessas intervengdes. Os participantes
registram individualmente em uma tarjeta, um problema ou entrave que, em sua
experiéncia profissional, representa uma dificuldade significativa para a
realizacdo de adaptacgdes fisicas nas edificacdes da instituicao e, posteriormente,
registram, em uma nova tarjeta, uma caracteristica, estratégia ou condi¢cdo que
poderia contribuir para minimizar ou superar o problema identificado
anteriormente. As respostas sao discutidas em grupo, com foco na troca de
experiéncias e na sistematizacao dos relatos.

Para finalizar, os participantes sao convidados a indicar estratégias que
favorecam a implementacao de adaptacdes fisicas em edificagdes universitarias,
considerando tanto a perspectiva técnica quanto as necessidades dos usuarios.
Inicialmente, é feita uma breve apresentagao de estratégias de adaptabilidade ja
identificadas na fundamentagao tedrica da pesquisa e praticas projetuais, a fim
de oferecer um repertorio conceitual. Em seguida, cada participante registra, em
uma tarjeta, uma estratégia concreta que possa ser aplicada em etapas como
projeto, execucao de obras, gestdao predial, manutengcdo ou operacao dos
espacos. As contribuigdes sao discutidas coletivamente, com foco na analise de
sua aplicabilidade institucional e potencial para minimizar barreiras a
adaptabilidade no ambiente construido.

3.3 ESTUDO DE CASO: Universidade
Federal de Uberlindia

Na pesquisa, adotou-se o0 método de estudo de caso, conforme delineado por
Yin (2005), por se tratar de uma abordagem apropriada para investigacoes
empiricas que buscam compreender fendmenos complexos em seu contexto
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estao
claramente definidos. Assim, o estudo de caso definido trata-se da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), mais especificamente as principais edificagdes
utilizadas pela Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design na aplicacao do
projeto piloto de Avaliagdo de Pds-Ocupacao em edificagdes que abrigam
Instituicdes de Ensino Superior (APO em IES).
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Figura 34 — Localizagdo dos Campi UFU.
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Fonte: Universidade Federal de Uberldndia (2023).

A Universidade Federal de Uberlandia esta presente em quatro cidades do
Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba: Uberlandia, ltuiutaba, Monte Carmelo e Patos
de Minas, sendo que, no municipio de Uberlandia, a instituicdo conta com quatro
campi: Santa Ménica, Umuarama, Educacao Fisica e Gléria (Figura 34). De
acordo com os dados do Censo da Educacado Superior de 2022, a Regiao
Sudeste ofertou mais de dois milhdes e seiscentas mil vagas em cursos de
graduacao, conforme apresentado na Figura 35 (Brasil, 2022). Dentro desse
contexto, a Universidade Federal de Uberlandia se destacou, oferecendo mais
de 20 mil dessas vagas (Universidade Federal de Uberlandia, 2023). Essa
significativa participacao posicionou a UFU como uma instituicdo representativa
no cenario educacional brasileiro, reforgando sua relevancia como objeto de
estudo.

Figura 35 — Numero de vagas ofertadas em cursos presenciais de graduagéo.
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Fonte: Brasil (2022).

104



A UFU é uma instituicdo publica federal de ensino superior, vinculada ao
Ministério da Educacado (MEC), cuja trajetoria se iniciou na década de 1960,
periodo marcado pela politica de interiorizacdo do ensino superior no Brasil
durante o regime militar. Sua origem decorreu da federalizacdo da Universidade
de Uberlandia (UnU), originalmente instituida em 1969, a qual agregava
inicialmente faculdades isoladas ja existentes na cidade, como a Faculdade de
Direito (fundada em 1959), a Faculdade Federal de Engenharia (fundada em
1961), a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras (fundada em 1960), a
Faculdade de Ciéncias Econdémicas (fundada em 1963) e a Escola de Medicina
(fundada em 1968). Em 1978, a UnU foi federalizada por meio da Lei n°® 6.532, de
24 de maio de 1978, passando a ser oficialmente denominada Universidade
Federal de Uberlandia (Calderari, 2017; Gomes; Warpechowski; Netto, 2003;
Prieto, 2005; Universidade Federal de Uberlandia, 2011).

A formacgado da estrutura fisica da UFU resultou de um processo gradual e
desarticulado, marcado pela incorporagao de faculdades isoladas que, ao serem
integradas a antiga Universidade de Uberlandia, transferiram seus patriménios a
nova instituicdo. Com a federalizagdo, os terrenos adquiridos por meio de
doagdes, aquisicbes e permutas passaram a compor o patriménio da
universidade. Contudo, as construgdes dos edificios da universidade foram
concentradas principalmente em trés areas distantes entre si na cidade de
Uberlandia, que posteriormente formaram os campi Santa Ménica, Umuarama e
Educacgao Fisica. Assim, o territorio da universidade foi sendo ocupado de
maneira pontual, em resposta as demandas dos cursos existentes e das
atividades administrativas e académicas, ainda sem o respaldo de um
planejamento institucional consolidado (Gomes; Warpechowski; Netto, 2003;
Prieto, 2005; Universidade Federal de Uberlandia, 2011).

Somente em 1991 foi elaborado o primeiro Plano Diretor Fisico da Universidade.
Naquele momento, a UFU ainda se concentrava nos trés campi iniciais: Santa
Mbnica, Umuarama e Educacao Fisica, os quais ja estavam consolidados. Ao
longo dos anos, foram criadas iniciativas para organizar e planejar o uso do
espaco fisico, como o Boletim de Dados Fisicos® (1995), a implantacao do
SPATE*(2003) e a atuagao da Comissao Permanente de Espaco Fisico (CPOEF).
A partir de 2004, com a politica federal de interiorizagcao do ensino e a adesao ao
REUNI® em 2007, a UFU ampliou significativamente sua atuagao regional com a
criacdo dos campi Pontal, Gldria, Patos de Minas e Monte Carmelo (Calderari,
2017; Gomes; Warpechowski; Netto, 2003; Prieto, 2005; Universidade Federal de
Uberlandia, 2011). Esses movimentos exigiram novos planos diretores e
reforcaram a necessidade de planejamento estratégico para a ocupacao e
expansao fisica da universidade. Assim, a UFU tem experimentado um processo

3 Documento institucional com a relagdo, os dados e as informagdes sobre todos os terrenos e edificagdes
da universidade.

4 Sistema de Planejamento ¢ Administragdo de Tempo e Espago elaborado pelo arquiteto contratado
Sebastiao Lopes.

5 Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansao das Universidades Federais (Reuni), instituido
pelo governo federal brasileiro em 2007, com o principal objetivo de ampliar o acesso e a permanéncia na
educacdo superior.
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continuo de expansao académica, administrativa e fisica, consolidando-se como
referéncia regional no ensino superior federal.

Quadro 16 — Numero de cursos e alunos por campi UFU em 2023.

Campus Modalidade dgt’:;r::re;gs Matriculados

Santa Ménica Presencial 76 10422
Pontal Presencial 23 1478

Umuarama Presencial 13 3885

Gléria Presencial 6 2127
Monte Carmelo Presencial 5 875
Educacéo Fisica Presencial 3 747
Patos de Minas Presencial 3 327
EaD EaD 4 424

Total Geral 133 20.285

Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2023).

O Campus Santa Moénica continua concentrando o maior numero de cursos e
unidades académicas da UFU, com a maioria dos alunos de graduacao
matriculados em cursos ministrados nesse campus (Quadro 16), onde sao
oferecidos 76 cursos presenciais, distribuidos em 20 unidades académicas,
abrangendo uma ampla variedade de areas do conhecimento (Universidade
Federal de Uberlandia, 2023). Nesse campus estdo implantadas a Reitoria da
UFU, localizada no Bloco 3PSM, assim como a Faculdade de Arquitetura,
Urbanismo e Design (FAUeD). O campus teve sua formagao no inicio na década
de 1960, com a criagao da Faculdade Federal de Engenharia, instalada em 1965
no edificio conhecido como “Mineirdo”, uma construcao originalmente projetada
para abrigar um colégio de padres salesianos, porém inacabada a época (Prieto,
2005; Universidade Federal de Uberlandia, 2011). A partir dessa implantacao
inicial, 0 campus passou por sucessivas incorporac¢oes de glebas adjacentes, que
permitiram a ampliacao fisica da universidade. A Figura 36 ilustra a evolucao
histérica e o processo de consolidacao fisica do campus ao longo do tempo.
Atualmente, o Campus Santa Monica ocupa uma area aproximada de 280.120
m?, na qual se encontram implantadas cerca de 70 edificagdes, totalizando mais
de 116.700 m? de area construida, segundo dados fornecidos pela Prefeitura
Universitaria. Essas edificagdes abrigam atividades diversas relacionadas ao
ensino, pesquisa e extensao, bem como fungdes administrativas, esportivas, de
convivéncia, entidades estudantis e servigos de apoio técnico-operacional.
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Figura 36 — Evolug&o histdrica do Campus Santa Mdnica.
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Fonte: Prefeitura Universitaria (2023).

O Plano Diretor Fisico de 1991 apresentou o diagnostico do Campus Santa
Mébnica, que evidenciava um conjunto edificado marcado pela homogeneidade
formal, baixa densidade de ocupacgdo e pela escassa articulagdo entre os
espacos construidos e abertos (Figura 37). As edificacdes, em sua maioria com
até dois pavimentos, apresentavam tipologias padronizadas, compostas por
volumes retangulares ou quadrados, com modulagao padronizada de concreto
armado aparente, fachadas em tijolo laminado e auséncia de elementos
arquitetonicos diferenciados. Segundo os autores, essa configuragao refletia a
adogdo de solugbes projetuais genéricas, voltadas prioritariamente a
racionalizagdo construtiva, em detrimento da identidade arquitetbnica e da
adequacao ao programa funcional especifico de cada bloco (Universidade
Federal de Uberlandia, 1991).

Morfologicamente, o campus se desenvolveu em um terreno com declividade
suave, modificado por meio da criagao de platds e taludes para a implantagéao
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das edificagdes. O Plano Diretor Fisico estabeleceu diretrizes para o
reordenamento da ocupag¢ao do campus, propondo a reconfiguragao do sistema
viario, a criagdo de um acesso principal pela Avenida Jodo Naves de Avila, além
do zoneamento e setorizagao funcional, com redistribuicdo das atividades de
ensino, pesquisa, extensao, administragdo e servigos de apoio. Também foram
previstas a implantacdo de pragas de convivéncia, a ordenacao dos eixos de
circulagdo de pedestres e a definicdo do local de implantagdo dos edificios
principais como biblioteca, restaurante universitario, centro esportivo e reitoria
(Universidade Federal de Uberlandia, 1991). Embora o Plano Diretor ndo tenha
sido integralmente implementado, suas diretrizes estabeleceram a configuragcao
atual do campus.

Figura 37 — Estudos do Campus Santa Ménica do Plano Diretor Fisico de 1991.

TIPOLOGIA DAS EDIFICAGOES

— CAMPUS UMUARAMA
— CAMPUS SANTA MONICA
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Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (1991).

Entre os anos de 2007 e 2012, o governo federal implementou o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagcdo e Expansdao das Universidades Federais
(REUNI), que marcou um importante ciclo de investimentos voltados a ampliagao
do acesso ao ensino superior publico. O programa promoveu a expansao do
numero de vagas para discentes e docentes, além da expansao do numero de
universidades publicas federais e da reestruturagao da infraestrutura fisica dos
campi existentes (Calderari, 2017). No Campus Santa Ménica, os impactos do
REUNI foram significativos, destacando-se a construgdo de novas edificagdes,
sobretudo blocos destinados a salas de aula. Essas intervengdes seguiram
parcialmente as diretrizes de setorizacdo funcional das atividades académicas,
conforme estabelecidas no Plano Diretor Fisico elaborado por Zimbres e Reis
Arquitetos Associados.

108



Atualmente, observa-se uma variagao tipoldgica nas edificagdes do campus em
funcado dos diferentes periodos em que foram construidas. Dessa forma, é
possivel classifica-las em quatro fases distintas: edificagoes anteriores ao Plano
Diretor de 1991; edificacbes posteriores a esse plano, mas anteriores a
implantacao do REUNI; edificagdes construidas durante o periodo do REUNI
(2007-2012); e aquelas construidas no periodo pos-REUNI (Figura 38). Contudo,
no geral, as edificagbes construidas a partir de meados da década de 1990 no
Campus Santa Mobnica apresentam uma ruptura significativa em relacdo a
tipologia padronizada que marcava as fases anteriores de ocupag¢ao do campus.
Essas novas construgdes demonstram maior diversidade tipoldgica, resultado da
necessidade de atender a programas de necessidades mais especificos, tanto
para atividades de ensino, pesquisa e extensao quanto atividades administrativas.
Com gabarito predominante de trés a quatro pavimentos, essas edificagdes
adotam uma linguagem arquitetbnica contemporanea, marcada por uma
pluralidade formal, pela variedade de solug¢des e pela incorporagdo de valores
atuais como sustentabilidade, acessibilidade, integracdao tecnoldogica e
sensibilidade ao contexto fisico e ambiental.

Figura 38 — Campus Santa Ménica.
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Fonte: Adaptado pela autora de Prefeitura Universitaria, 2025.

3.3.1. PROJETO PILOTO: Unidade Académica FAUeD -
Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design

A presente pesquisa teve com proposta a aplicagao piloto da metodologia
construida para a verificagao da viabilidade e para calibragdo dos instrumentos.
Para tanto, definiu-se a unidade académica FAUeD como projeto piloto. A
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Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design (FAUeD) é uma unidade
académica vinculada a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), instituida
formalmente em 2001, apds uma reorganizagao administrativa aprovada pela
Resolugéo n° 05/99 do Conselho Universitario. Sua origem remonta a cisao do
antigo Departamento de Artes Plasticas, que, a época, integrava diferentes
cursos e unidades, incluindo os cursos de graduagao em Decoragao e
Arquitetura e Urbanismo, entdo vinculados a antiga Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo (Universidade Federal de Uberlandia, 2025).

O curso de Decoracao foi implantado em 1972 e obteve seu reconhecimento
oficial em 1977 pelo Conselho Federal de Educagao. Em consonancia com as
novas diretrizes curriculares nacionais, o curso foi reformulado e transformado
no curso de Design de Interiores, iniciado em 2007 e que obteve reconhecimento
oficial em 2011. Posteriormente, em 2017, o curso passou por nova
reformulagao, com a adogao de um novo projeto pedagdgico, por meio do qual
foi consolidado como curso de graduagdo em Design, ampliando sua
abrangéncia e alinhando-se as demandas contemporaneas da area. O curso de
Arquitetura e Urbanismo, por sua vez, foi criado em 1996, com reconhecimento
no mesmo ano. A atual denominagao — Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e
Design (FAUeD) - foi adotada em 2009, consolidando institucionalmente a
integracao entre os cursos de Arquitetura e Urbanismo e Design (Universidade
Federal de Uberlandia, 2025). A Unidade Académica conta ainda com o
programa de pds-graduacao stricto sensu em Arquitetura e Urbanismo, iniciado
em 2013 com a abertura do Mestrado Académico e ampliado em marco de 2024,
quando teve inicio a primeira turma de doutorandos do Programa PPGAU/UFU
(Universidade Federal de Uberlandia, 2025).

Figura 39 — Locagéo dos blocos de uso pela FAUeD no Campus Santa Ménica.

Fonte: Adaptado pela autora de Google Maps, 2025.
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Atualmente, a FAUeD conta com cerca de 480 estudantes matriculados, 32
docentes, 12 técnicos administrativos e 2 funcionarios terceirizados. As
atividades desenvolvidas abrangem ensino, pesquisa e extensdo. A unidade
desenvolve suas atividades, principalmente no Campus Santa Ménica, em
Uberlandia-MG, com a diretoria da unidade e coordenagdes dos cursos
instaladas no Bloco 1ISM. Nao ha uma edificagdo exclusiva para a Faculdade,
sendo suas atividades realizadas em diversas edificagdes. Segundo informacdes
fornecidas pela Prefeitura Universitaria, os espagos destinados ao uso da
unidade, concentram-se nos blocos 1ISM, 5SMSM e 5RSM, sendo que neste
ultima ha somente uma sala do diretério académico do Design (Figuras 39, 40,
41 e 42). As aulas sdo ministradas em salas de aulas compartilhadas,
administradas pela Pré-reitoria de Graduacgao e Prefeitura Universitaria. Segundo
informagdes fornecidas pela diretoria da FAUeD, as aulas sdo ministradas
principalmente nos blocos 50SM e 1ISM. O mapa de alocagdo de salas do
segundo semestre de 2024 revela que apenas cinco disciplinas foram ofertadas
no bloco 3QSM, sendo que duas delas pertenciam a outras unidades
académicas.

Figura 40 — Locacdo ambientes FAUeD no Bloco 1ISM, Campus Santa Mdnica.

4 ﬂﬁ I - QLLL L K@ y\ J—F

r |

i T T i T n i i n ¥ ¥ n ¥ i T i

PLANTA 1° PAV.

01 2 5m LEGENDA SETORES
FAUeD
I SANITARIOS E APOIO
CIRCULAGOES

Fonte: Adaptado pela autora de Prefeitura Universitaria,2025.
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Figura 41 — Locagdo ambientes FAUeD no Bloco 5MSM, Campus Santa Ménica.
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Fonte: Adaptado pela autora de Prefeitura Universitaria, 2025.

Figura 42 — Locagdo ambientes FAUeD no Bloco 5RSM, Campus Santa Ménica.
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Fonte: Adaptado pela autora de Prefeitura Universitaria, 2025.

Os espacos destinados a FAUeD abrigam diversos usos, tais como salas
administrativas, salas de docentes, sala multiuso, entidades estudantis e
laboratérios de ensino, pesquisa e extensao. Dentre os laboratoérios e nucleos de
pesquisa vinculados as atividades académicas da unidade, estdo: BaseLAB -
Laboratério Referéncia e Memoria; IN FORMA 3D - Laboratério de Modelagem
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Baseada em Informacgao; LAFIA - Laboratério de Fotografia e Imagens Animadas;
LABTAC - Laboratério de Tecnologia do Ambiente Construido; LAMOP -
Laboratério de Modelos e Prototipos; LAPAUD - Laboratério de Projetos de
Arquitetura, Urbanismo e Design; LCC - Laboratério de Conforto Ambiental e
Conservagao de Energia; LED - Laboratorio de Expressao Digital; LUDE -
Laboratdrio de Usabilidade e Design Ergonédmico; NDS - Nucleo de Design para
Sustentabilidade; NEURB - Nucleo de Estudos Urbanos; NUPLI - Nucleo de
Pesquisa em Linguagem; NUTHAU - Nucleo de Pesquisa em Teoria e Historia
de Arquitetura e Urbanismo; NUPPA - Nucleo de Pesquisa em Projeto
(Universidade Federal de Uberlandia, 2025).

Essa trajetoria institucional, associada a diversidade de usos e a concentragao
das atividades académicas, consolidou a FAUeD como um projeto piloto
estratégico para a analise da adaptabilidade das edificagbes universitarias.
Considerando tais caracteristicas, os blocos 1I1ISM e 50SM foram selecionados
como objeto de estudo nesta pesquisa, por concentrarem o maior numero das
atividades principais da unidade e representarem de forma significativa os
desafios e potencialidades relacionados a adaptacdo dos espacgos fisicos no
contexto universitario. Destaca-se que essas edificacbes foram analisadas,
considerando as necessidades e especificidades da unidade académica FAUeD
— Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design.

3.3.1.1. OBJETO DE ESTUDO: Bloco 1ISM

O Bloco 1ISM, localizado na esquina da Alameda das Jabuticabas com a Alameda
do Sagui, no Campus Santa Ménica da Universidade Federal de Uberlandia, foi
selecionado como objeto de analise por concentrar a maior parte dos espacos
fisicos utilizados pela Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design. Nele se
situam as atividades administrativas da unidade, salas de docentes, além de
diversos laboratérios e nucleos de pesquisa vinculados a FAUeD. A edificacao,
concluida em 1982, segue a tipologia padrao predominante nos edificios do
campus a época, anterior a elaboracéo do Plano Diretor Fisico da UFU de 1991,
caracterizada por racionalidade modular e padronizagao construtiva.
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Figura 43 — Bloco 1ISM — localizag¢&o e vistas.
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Fonte: Adaptado pela autora de Google Maps, 2025.

O edificio, exemplar da tipologia padrao do Campus Santa Ménica, é composto
por um volume retangular de dois pavimentos (Figura 43), com acesso principal
pela Alameda das Jabuticabas e acesso secundario por uma via de pedestres
que o conecta ao Restaurante Universitario e ao Bloco 1HSM. O sistema
construtivo adota estrutura modular em concreto armado independente da
vedacdo, composta por alvenaria ceramica. As alvenarias externas sao
executadas em tijolo laminado aparente, com esquadrias metalicas do tipo
maxim-ar preenchendo os vaos entre pilares, com peitoris entre 1,20 me 1,30 m
de altura. O modulo padrao do edificio € de 3,00 m x 6,00 m, com circulagao
central de 2,70 m de largura. As portas externas sao articuladas do tipo
“camarao”, em metalon e vidro transparente, enquanto as internas variam em
material, dimensdes e tipologia, sendo a maioria composta por portas de madeira
de uma folha com abertura convencional. A cobertura € plana, com telhas
metalicas e calhas, acompanhando a modulacdao de 3,00 m. Em relacdo as
vedagdes internas, sdo majoritariamente de alvenaria com revestimento em
reboco e pintura, havendo também divisérias executadas com painéis fixos. Os
ambientes sdo compostos por um ou por jun¢do do moédulo de 3,00 m x 6,00 m,
a depender das funcdes e necessidades de cada espaco (Figura 44).
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Figura 44 — 1. Modulo padrdo de 3m X 6m; 2. Circulagdo do Bloco 1ISM; 3. Laboratdrio com trés modulos;
4. Laboratdrio com dois mddulos.

Fonte: Autora, 2025.

Ao longo dos anos, o edificio passou por diversas intervengdes, com vistas a
adaptagao funcional, ao aprimoramento do desempenho ambiental e a realizagao
de manutengdes preventivas e corretivas. Dentre as principais modificagcoes
destacam-se as implementacdes projetadas pelo Prof. Fernando Cruz Silva, em
2003 e viabilizadas pelo Projeto Finep/Infra-2 — Economia de Energia Elétrica,
que resultaram na instalacao de prateleiras de luz, brises e aberturas para
ventilagao cruzada e iluminacgao zenital em salas de aula e em parte da circulagéao
superior. Adicionalmente, o edificio foi adaptado parcialmente para
acessibilidade, com a instalacado de uma plataforma elevatéria, em atendimento
a legislacao vigente. Em 2008, a edificagao foi ampliada com a incorporacao de
trés moddulos estruturais, resultando em um acréscimo de 9,60 metros no
comprimento do bloco e de 288,22 m? adicionais de area construida. No que se
refere as intervengdes de manutencdo, destaca-se ainda a substituicdo da
cobertura original em telhas de fibrocimento por telhas metalicas termoacusticas,
visando aprimorar a durabilidade da estrutura e o desempenho térmico da
edificacao (Figura 45).
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Figura 45 — Vistas de ampliagcdo de trés mddulos e troca da tipologia das telhas.

Fonte: Autora, 2025.
Figura 46 — Setorizagao Bloco 1ISM.
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Fonte: Adaptado pela autora de Prefeitura Universitaria, 2025.

Atualmente, a edificagao abriga diversas atividades da Faculdade de Arquitetura,
Urbanismo e Design e do Instituto de Artes. Dentre as atividades da FAUeD estao
a diretoria da unidade, as coordenagdes dos cursos, a sala de reunides, as salas
de docentes, as salas de entidades estudantis, além de laboratérios e nucleos de
pesquisa, distribuidos nos pavimentos térreo e primeiro pavimento (Figura 46).
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3.3.1.2. OBJETO DE ESTUDO: Bloco 505M

O Bloco 50SM, localizado no Campus Santa Mobnica, foi selecionado por
representar uma tipologia de salas de aula amplamente utilizada por diversos
cursos da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Sua escolha justifica-se
pelo carater multiuso da edificagao, pela relevancia no contexto académico da
universidade e pela diversidade de ambientes que abriga, caracteristicas que
tornam o edificio um exemplo representativo para a aplicagao da metodologia de
Avaliagao Pés-Ocupacao (APO), sendo o local onde se concentram as aulas dos
cursos de graduagcao em Arquitetura e Urbanismo e Design.

Figura 47 — Bloco 50SM - localizagéo e vistas.

Fonte: Adaptado pela autora de Google Maps, 2025.

A construgdo do edificio foi iniciada em 2007, sendo uma das edificagdes
construidas em decorréncia da adesao da UFU ao REUNI (Figura 47). Trata-se
de uma das primeiras obras desse periodo, que teve por objetivo ampliar a
capacidade fisica da instituicido por meio da criacdo de novas salas de aula,
possibilitando a reorganizacdo do espaco fisico e 0 aumento do numero de vagas
ofertadas. O Bloco 50SM esta situado em area central do campus, com acessos
frontal, lateral e por meio da praga do bolsao de estacionamento, favorecendo o
fluxo e a interacao entre usuarios. Ele esta localizado na esquina da Alameda das
Amoras (via principal do campus) com a Alameda das Pitangueiras (via de acesso
a biblioteca). Em seu entorno imediato, além do bolsao de estacionamento e
praca de acesso ao subsolo da edificacdo, ha equipamentos de ginastica e
bicicletarios (Figura 48).

117



Figura 48 — Bloco 50SM - vista aérea e entorno.

Fonte: Autora, 2025.

O edificio € composto por trés pavimentos e um subsolo, organizados em duas
alas interligadas pelo subsolo, sendo a ala A paralela a via principal do campus e
a ala B paralela a via de acesso ao bolsdao de estacionamento. (Figura 49). O
sistema construtivo adotado baseia-se em estrutura de concreto armado
independente da vedacao, a qual € composta por alvenaria ceramica com
revestimento em reboco e pintura. As divisérias internas sao predominantemente
em drywall, com acabamento em pintura branca. As janelas sao em vidro
temperado, com peitoril em concreto pré-moldado. As portas das salas seguem
o padrao de folha unica em madeira, com abertura convencional. Nos auditorios,
utilizam-se portas metalicas acusticas de duas folhas, dotadas de dispositivo de
abertura de emergéncia tipo alavanca, instalado na face interna para facilitar a
evacuagao. A cobertura das duas alas € do tipo quatro aguas, com estrutura
metalica leve e telhas termoacusticas, promovendo melhorias no desempenho
térmico e acustico. O sistema de escoamento pluvial € comporto por calhas
embutidas, com descidas por dutos externos a fachada.
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Figura 49 — Setorizagao Bloco 50SM
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Fonte: Adaptado pela autora de Prefeitura Universitaria, 2025.

A edificagao abriga um total de 34 salas de aula e 8 auditérios de diferentes
capacidades, além das areas de apoio. As salas de aula sdo equipadas com
mobiliario e recursos multimidia, cujas areas que variam entre 54 m? e 90 m2. Os
auditorios, por sua vez, apresentam dimensdes que variam de 86m? a 120m?2.
Alguns desses auditérios possuem divisérias moveis, permitindo sua integracao
e, consequentemente, a ampliagdo da capacidade de publico, o que favorece a
realizagdo de eventos cientificos, académicos e culturais (Figura 50). A ala 50-B
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concentra salas equipadas com mobiliario diferenciado, composto por grandes
mesas, utilizadas prioritariamente em disciplinas dos cursos da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo e Design (FAUeD). O pavimento térreo conta com uma
ampla area de pilotis, configurada como espago de convivéncia e apoio
pedagdgico, frequentemente utilizada para exposigdes, apresentagdes e outras
atividades institucionais. Ao longo dos anos, a edificagcdo passou somente por
reformas de manutencéo preventiva e corretiva, sem alterar o projeto original.

Figura 50 — Circulagées térreo, ala A e ala B; vistas internas auditdrios e salas de aula.

Fonte: Autora, 2025.

O Quadro 17 apresenta uma sintese das principais caracteristicas fisicas,
construtivas e funcionais dos edificios analisados (Blocos 1ISM e 50SM),
organizando de forma sistematica, os aspectos que fundamentam a discusséao no
ambito desta pesquisa.
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Quadro 17 — Quadro resumo caracteristicas dos Blocos 11SM E 50SM.

Categoria

Localizagao

Data de
construcao

Finalidade
Acessos

Entorno
imediato
Gabarito

Estrutura

Esquadrias e
fachadas

Cobertura

Organizacao
espacial

Intervengoes
realizadas

Turnos de
atividades
Potencial
para APO

Bloco 1ISM Bloco 50SM

Campus Santa Moénica — Esquina da Alameda das ~ Campus Santa Monica — Esquina da Alameda das

Jabuticabas com a Alameda do Sagui Amoras com a Alameda das Pitangueiras
Concluida em 1982 Iniciada em 2007
Bloco padrdo para as atividades de ensino pesquisa Ampliagcdo da oferta de salas de aula e
e extensdo da universidade reorganizac¢do do espaco fisico
Acessos pela Alameda das Jabuticabas e via de Acessos frontal, lateral e via praca do
pedestres de acesso ao Restaurante Universitario estacionamento

Calgadas, arborizagdo, praga, bolsdo de

Calgadas, arborizagdo, area de convivéncia do . o . .
estacionamento, bicicletario, equipamentos de

Resturante Universitario

ginastica
Dois pavimentos Trés pavimentos e um subsolo
Estrutura modular em concreto armado Estrutura modular em concreto armado
independente da vedagdo de alvenaria cerdamica independente da vedagdo de alvenaria ceramica

Fachadas com estrutura e tijolo aparente, Fachada em alvenaria com reboco e pintura branca,

cobertura aparente, esquadrias de metalon e vidro telhado embutido, esquadrias em vidro temperado
tipo maxim-ar protegidas por brises
Telhado reto com telhas termoacusticas e calhas a Cobertura em quatro dguas, com estrutura
cada 3m metdlica leve e telhas termoacusticas

Modulagdo dos ambientes em 3,0 m x 6,0 m com
divisdrias em alvenaria convecional e diviséria em
painéis fixos. Circulagdo central em todos os

Ambientes amplos com divisérias em drywall entre
as salas. Circulagdo central nos pavimentos

i superiores
pavimentos
Ampliagdo, reformas de adaptagdes a novos usos,
melhoria de conforto ambiental e acessibilidade, manutencdes preventivas e corretivas
manutengdes preventivas e corretivas
matutino, vespertino e noturno matutino, vespertino e noturno

Representativo de edificagdo consolidada e

Representativo como bloco de sala de aulas
adaptada ao longo do tempo

Fonte: Autora, 2025.

3.3.1.3 Cdlculo amostral

A definicdo da amostra para a aplicagdo da pesquisa foi realizada com o apoio
do Prof. Dr. Lucio Borges de Araujo, docente do Instituto de Matematica e
Estatistica (IME) da Universidade Federal de Uberlandia. Considerando que o
piloto foi aplicado na Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design da
Universidade Federal de Uberlandia, cuja populagao alvo era de 526 sujeitos de
pesquisa que compunham a comunidade académica da FAUeD no campus Santa
Mobnica da UFU, com uma precisao amostral de 10% em torno do valor central e
um nivel de confianga de 95%, o tamanho amostral minimo, de acordo com a
metodologia sugerida por Fonseca e Martins (2006), foi n = 81 sujeitos de
pesquisa. Este resultado foi obtido utilizando a seguinte expressao:

- Z2qu
dz(N—l)—i-Zzpq
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Em que

n: Numero de individuos na amostra

N: Numero de individuos na populagao alvo

Za/2: é o valor da variavel normal padrdo associado ao grau de confianca
adotado.

p: Proporgao populacional de individuos que pertencem a categoria que estamos
interessados em estudar. Nesse caso vamos usar p=0.5, pois com esse valor
temos a maior variabilidade.

d = Margem de erro

Esta amostra referiu-se a aplicagcdo dos questionarios de impacto e de
adaptabilidade, considerando o universo de pessoas vinculadas a Faculdade de
Arquitetura, Urbanismo e Design, incluindo alunos, professores, técnicos
administrativos e funcionarios terceirizados. Para a aplicagdo do grupo focal,
considerou-se a participacao de 6 servidores, entre engenheiros e arquitetos da
Universidade Federal de Uberlandia, seguindo a recomendacao da literatura,
segundo a qual o grupo deve ser composto por 6 a 10 pessoas, com duragao
variando entre 90 minutos e 3 horas (Ono et al., 2018; Villa, 2008; Villa; Saramago;
Garcia, 2015).

Todos os instrumentos aplicados aos usuarios e a equipe técnica foram
previamente submetidos & apreciagdo do Comité de Etica. Os participantes da
pesquisa assinaram o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), no
qual foram informados acerca dos procedimentos, riscos e beneficios da
pesquisa, manifestando concordancia em participar do estudo (Apéndice 3).

122



CAPITULO 4

RESULTADOS E ANALISES DOS INSTRUMENTOS

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos com a aplicacdo dos
instrumentos de Avaliacdo Pos-Ocupacao desenvolvidos no ambito desta
pesquisa, em edificacées pertencentes a uma instituicdo federal de ensino
superior. A analise esta alinhada ao objetivo de verificar a aplicabilidade dos
métodos elaborados e examinar os resultados alcangados. O estudo-piloto foi
realizado na Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design (FAUeD) da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), tendo como espacgos construidos os
edificios 11ISM e 50SM. Sao apresentados, de forma integrada, os dados e
andlises provenientes da aplicagdo dos seguintes instrumentos: anélise
documental, walkthrough, Questionario de Impactos, Questionario de
Adaptabilidade e grupo focal. Os resultados obtidos contribuiram de maneira
significativa para o aprimoramento do artefato metodologico de APO voltado as
Instituicdes de Ensino Superior (IES), permitindo ajustes nos procedimentos de
aplicacao.

O capitulo esta organizado em seis se¢des. Na primeira se¢cao, apresentam-se 0s
resultados obtidos com a aplicacdo do Questionario de Impactos, contemplando
a percepgao dos usuarios sobre os impactos e o grau de incbmodo gerado. A
segunda secao apresenta a analise walkthrough, abordando o desempenho
técnico, as caracteristicas construtivas e a avaliacao da adaptabilidade instalada
nos Blocos 1ISM e 50SM, considerando os indicadores definidos na
fundamentacao tedrica. Na terceira secao, sao abordadas as analises dos dados
obtidos com a aplicagdo do Questionario de Adaptabilidade, que foi aplicado em
conjunto com o Questionario de Impactos. A quarta secao apresenta a analise
documental, na qual sao analisados os documentos de registro de solicitagoes e
execucoes de intervencgdes fisicas realizadas nos edificios em estudo, no periodo
de 2021 a 2024, pela equipe de manutencgao da Prefeitura Universitaria da UFU.
A quinta secao apresenta os resultados da discussao com a equipe técnica
responsavel pela concepgao, execugcao, manutencgao e operagao das estruturas
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fisicas da universidade. Por fim, a sexta se¢cao apresenta os resultados integrados
da aplicacao da APO em cada edificio analisado. Cada secao descreve, de forma
detalhada, as analises realizadas, permitindo a interpretagao integrada dos dados
coletados e a identificacao de aspectos criticos e potenciais de melhoria para o
ambiente construido universitario.

4.1. Questiondrio de Impactos

A aplicagdo do Questionario de Impactos (QI-IES), realizada entre abril e junho
de 2025, permitiu identificar os principais efeitos percebidos pelos usuarios da
FAUeD e o grau de incbmodo associado. Tal instrumento revelou-se essencial
para compreender como choques agudos e estresses cronicos afetam o
desempenho das edificacdes universitarias, evidenciando fragilidades
estruturais, funcionais e organizacionais que intensificam vulnerabilidades
existentes (Villa et al., 2017; Villa et al., 2022b; Martins, 2023; Oliveira, 2023;
Parreira, 2020; Skondras et al., 2020).

Ao captar percepcgoes cotidianas, o questionario possibilita mapear impactos
externos, como mudancas climaticas, regulatorias e socioeconémicas, e internos,
vinculados ao uso e as expectativas dos ocupantes (Hamida et al., 2023; Pinder
et al., 2017). Esse processo ampliou as possibilidades de diagnéstico ao
relacionar os incObmodos gerados a comunidade académica com o desempenho
do ambiente construido. O QI-IES consolidou-se como instrumento estratégico
para avaliar vulnerabilidades e capacidades adaptativas, fornecendo subsidios
técnicos para a manutencao, a adequacao e o planejamento de intervencdes. Os
resultados obtidos ampliaram a compreensao das condigdes de vulnerabilidade
e do potencial de resiliéncia dos edificios universitarios, permitindo a formulagao
de estratégias de mitigacdo e adaptacao alinhadas as demandas dos usuarios e
as transformacdes institucionais. Nessa perspectiva, a analise dos impactos
percebidos nao apenas identifica problemas imediatos, mas também atua como
mecanismo de antecipacao e gestao de incertezas, orientando decisdes que
assegurem a funcionalidade e a qualidade do ambiente universitario a longo
prazo.

A amostra foi composta predominantemente por adultos entre 20 e 59 anos
(97,8%), com predominancia do género feminino (60,9%), seguidos do masculino
(37%). A distribuicdo por categorias de respondentes evidenciou expressiva
participacdao de estudantes (83%), seguida por técnicos administrativos (4%),
professores (3%) e trabalhadores terceirizados (2%). A analise da taxa de adesao
por grupo indica participagao integral dos terceirizados vinculados a unidade,
50% dos técnicos administrativos, menos de 10% dos docentes e 17,3% dos
estudantes. O numero total de respondentes foi de 92 pessoas, ultrapassando a
meta definida no calculo amostral, que estabelecia o minimo de 81 respostas
para garantir a representatividade dos resultados. Apesar da menor participagao
relativa de professores, o retorno obtido possibilitou contemplar todas as
categorias de usuarios envolvidas no projeto-piloto, assegurando uma visao

124



abrangente e multissetorial sobre as condi¢des dos espagos avaliados (Grafico

1).

O tempo de vinculo com a universidade apresentou concentragdo nos grupos
com menos de dois anos de permanéncia (59%) e entre dois e quatro anos
(30,1%). Isso sugere que uma parcela significativa dos respondentes vivencia o
espaco em um estagio inicial de adaptacdo, mas ja € capaz de identificar os
impactos percebidos no ambiente universitario. No que se refere ao turno de
utilizacado, a frequéncia nos periodos da manha e da tarde confirma um uso
intensivo diurno, refletindo a natureza integral dos cursos de graduacao e a
concentragao das atividades académicas nos horarios diurnos (Grafico 1).

Grafico 1 - Perfil dos respondentes do Questionario de Impactos (92 respondentes).
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Fonte: Autora, 2025.

A analise dos impactos abrangeu todos os participantes, nao sendo diferenciada
por bloco, e foi organizada com base nas categorias de principais causas, que
englobam as ameagas percebidas pelos usuarios principalmente por meio dos
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seus efeitos. Dessa forma, os resultados sdo apresentados segundo essa
estrutura, que identifica as grandes causas de impactos no contexto das
edificacdes, a saber: (i) Fatores Climaticos, (ii) Fatores Socioeconémicos, (iii)
Fatores Fisico-Arquitetbnicos e (iv) Fatores Organizacionais. Em cada uma
dessas categorias, sao apresentadas as percepgdes dos usuarios acerca das
ameacas e seus efeitos adversos, considerando o grau de incémodo provocado
por tais aspectos. Em todas as perguntas, havia as seguintes op¢des de resposta:
(a) nao percebe o impacto; (b) percebe o impacto, mas nao gera incémodos; (c)
percebe o impacto, mas gera pouco incomodo; (d) percebe o impacto, que gera
muito incomodo; (e) ndo sei informar. Ressalta-se que apenas em poucas
questdes houve auséncia de resposta por parte de alguns participantes, situagao
devidamente registrada nos resultados.

Gréfico 2 — Respostas Grande Causa: Fatores Climaticos (92 respondentes).
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Fonte: Autora, 2025.

A primeira grande causa analisada corresponde aos fatores climaticos,
englobando como ameacgas as chuvas intensas, longos periodos de estiagem,
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ondas de calor, ondas de frio e rajadas de vento (Grafico 2). No que se refere as
chuvas intensas, verificou-se que uma parcela significativa dos respondentes nao
soube fornecer informacdes, especialmente quanto ao refluxo de esgoto e a
presencga de mofo nos edificios. Entre os aspectos que geraram maior incémodo,
destaca-se a dificuldade de acesso e circulagao entre as edificagdes do campus
durante o periodo chuvoso, associada ao elevado indice de percepgao e
desconforto em relacdo aos alagamentos nas proximidades dos blocos, bem
como a ocorréncia de enxurradas tanto no interior do campus quanto em seu
entorno. Outros pontos de elevado grau de incébmodo incluem a entrada de agua
da chuva no interior das edificagdes e a presenca de goteiras. No caso dos longos
periodos de estiagem, observou-se um alto indice de desconforto percebido nos
efeitos analisados, com impacto transversal em todas as categorias de usuarios.
A Unica questao com menor proporgao de impacto percebido foi a relacionada a
ocorréncia de doencgas atribuidas ao ar seco, para a qual 26% dos participantes
declararam nao saber opinar e 30,4% afirmaram nao perceber esse efeito
negativo.

Quanto as ondas de calor, a maior parte dos participantes declarou perceber
seus impactos, sobretudo quanto a necessidade de uso de ventiladores ou
aparelhos de ar-condicionado, seguida pela frequéncia de sensacao térmica
elevada no interior das edificacdes e pela ocorréncia de problemas de saude
associados, como mal-estar, letargia e exaustao, entre outros. Por outro lado, a
sensacao de abafamento e a insuficiéncia da ventilagdo natural ndo foram
apontadas pela maioria dos respondentes como problemas significativos. Esse
resultado sugere que, apesar da presencga de ventilagdo natural considerada
adequada, persiste um expressivo desconforto térmico causado pelas ondas de
calor. Em contraposi¢éo, a percepc¢ao de frio no interior dos prédios, bem como
a necessidade de utilizacao de aquecedores, foi baixa, ndo sendo relatada por
57,6% e 80,4% dos participantes, respectivamente. Tal cenario possivelmente
reflete uma caracteristica climatica local de Uberlandia-MG, onde predomina o
desconforto térmico relacionado ao calor, e ndo ao frio.

Finalizando a analise dos fatores climaticos, identificou-se como ameaca os
ventos fortes, cujo principal efeito negativo relatado foi a entrada frequente de
poeira, fuligem ou material particulado nos ambientes universitarios, gerando
elevado desconforto para 50% dos participantes. O Grafico 2 apresenta, em
formato grafico, os valores absolutos das respostas obtidas para os itens que
compdem esta categoria de analise.

A segunda grande causa investigada referiu-se aos fatores socioeconémicos,
sendo que os principais geradores de incémodo apontados foram a insuficiéncia
de recursos financeiros e a sensacao de inseguranca (Grafico 3). No que diz
respeito aos recursos financeiros insuficientes, verificou-se elevado desconforto
associado a demora na manutengdo ou troca de equipamentos existentes
(83,7%), seguido pela limpeza deficiente (66,3%) e pela auséncia de manutencao
predial (57,6%). Por outro lado, os quesitos relacionados a concessao de viagens
e a eficiéncia do servico de transporte intercampi nao foram respondidos por
mais de 82% e 52% dos participantes, respectivamente, 0 que sugere que tais
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servigos nao sao utilizados pela maioria dos respondentes, ndao configurando,
portanto, variaveis relevantes para a analise dos impactos vinculados a
disponibilidade de recursos financeiros.

Grafico 3 — Respostas Grande Causa: Fatores Socioeconémicos (92 respondentes).
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No que se refere a sensacao de inseguranga, observou-se uma distribuicao
relativamente equilibrada entre os que declararam nao se sentir inseguros
(41,3%) e aqueles que relataram alto nivel de incbmodo associado a essa
percepgao (42,3%). Essa tendéncia foi reforgada pelos resultados das demais
questdes analisadas, que apresentam elevados indices de auséncia de
percepcao de impacto, como deixar de participar de eventos coletivos por
inseguranca (78,3%) ou evitar determinadas atividades em alguns locais do
campus por esse motivo (60,9%). Por outro lado, notou-se um expressivo grau
de incbmodo em aspectos especificos, como 0 medo de ser assaltado no interior
do campus (54,3%), o receio de sofrer algum tipo de assédio (52,2%) e evitar
determinados trajetos por insegurancga ou pelo medo de nao receber socorro em
caso de necessidade (51,1% cada). Esses resultados sugerem que a sensagao
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de insegurancga se intensificava, sobretudo, em situagdes de deslocamento ou
permanéncia individual, provocando consideravel desconforto aos usuarios.

Quanto as questdes relacionadas as limitagcbes de mobilidade e sensoriais, a
maior parte dos respondentes declarou nao apresentar tais restricbes. Entre os
aspectos com maior frequéncia de percepc¢ao de impacto, destacam-se o medo
de tropecar devido a dificuldade em diferenciar o piso (17,4%) e a dificuldade de
compreender a fala de outras pessoas em ambientes com alta densidade de
ocupacao (36,9%). Tais percepgdes podem estar mais diretamente relacionadas
as caracteristicas construtivas das edificacbes, devendo, portanto, ser
interpretadas em conjunto com as analises técnicas correspondentes. O Grafico
3 apresenta, em valores absolutos, a distribuicao das respostas referentes aos
fatores socioecondmicos, permitindo a visualizagao das diferentes ameacas
avaliadas.

A terceira grande causa analisada corresponde aos fatores fisico-arquiteténicos,
abrangendo como ameacgas: 0 aumento do tamanho das turmas, a adequagéao
das dimensdes dos ambientes, a adaptacao aos espacos construidos, o padrao
construtivo e a localizagado do campus (Gréafico 4). O conjunto de questdes foi
elaborado considerando a diferenciagdo de uso dos diversos espacos
universitarios: salas de aula, laboratérios de ensino e pesquisa, salas de
docentes, setores administrativos, auditérios e salas de entidades estudantis.
Considerando que aproximadamente 90% dos respondentes sao estudantes de
graduacgao ou pos-graduacao, verificou-se baixa taxa de respostas validas para
questdes relacionadas a salas administrativas e de docentes, em razao do
reduzido uso desses espagos por esse publico.

No que se refere ao aumento do tamanho das turmas, observou-se um alto grau
de incbmodo quanto a percepgao de falta de espago para acomodar grupos
maiores nas salas de aula (52,2%), seguido pelos laboratérios de ensino (48,9%)
e pelas salas de entidades estudantis (45,6%). Em contrapartida, 59,8% dos
participantes indicaram que os auditérios nao apresentaram problemas
relacionados ao aumento do numero de usuarios. Quanto a andlise das
dimensoes, as questdes referentes as salas administrativas, as salas de docentes
€ a capacidade de armazenamento em areas administrativas e laboratérios
apresentaram baixa adesdo de respostas validas. Entre os aspectos de maior
incbmodo destacam-se: falta de lugares para todos os integrantes da turma
(51,1%), auséncia de espaco adequado para estudo fora do horario das aulas
(50%) e inadequacao das salas de aula em relagdo ao tamanho ou numero de
turmas atendidas (45,6%). Como pontos positivos, a maioria ndo percebe
dificuldades de circulacao interna devido a presenca de mobiliario (67,4%), nao
identifica inadequagao dos auditérios quanto ao tamanho ou numero de pessoas
(60,9%) e nao considera dificil mover o mobiliario (58,7%).

No tocante a adaptacédo aos espagos construidos, a maioria dos respondentes
declarou nao ter dificuldades para se adaptar ao espaco existente ou para que o
espaco atendesse as suas necessidades. Entretanto, 47,8% indicaram incémodo,
sendo 14,1% de baixo grau e 33,7% de alto grau, relativo a necessidade de
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realizar reformas nos ambientes que utilizam devido a inadequagédo as suas
demandas. Em relacdo ao padrdao construtivo, foram identificados pontos
positivos, tais como: inexisténcia de reformas constantes (85,9%), facilidade para
ouvir sons no interior dos ambientes (82,6%), iluminacao artificial considerada
suficiente (79,3%) e auséncia de necessidade de reducdo da intensidade
luminosa (72,8%), ou seja, a maioria dos respondentes declarou nao perceber
esses efeitos negativos nos ambientes que utilizam. Quanto a acustica, destaca-
se a percepcgao de auséncia de ruidos provenientes de outras salas (50%),
embora tenha sido identificado alto grau de incémodo relacionado a ruidos
oriundos de areas externas (51%). Entre os aspectos negativos, sobressaem os
problemas com janelas ou portas (61,9%) e com as instalagdes elétricas e
hidraulicas, de forma geral (52,1%).

Por fim, no que tange a localizagdo do campus, a maioria dos participantes
relatou nao utilizar transporte publico para o deslocamento, optando por outros
meios como automovel, bicicleta ou deslocamento a pé. Esses meios de acesso
foram avaliados positivamente, ndao havendo percepcao significativa de
dificuldades, o que indica que o campus se mostrou bem localizado e de facil
acesso por diferentes modais. O Grafico 4 apresenta, em valores absolutos, a
distribuicao das respostas obtidas para os itens que compdem a categoria dos
fatores fisico-arquitetonicos, permitindo uma analise comparativa entre os
diferentes efeitos negativos e aspectos avaliados.

Gréfico 4 — Respostas Grande Causa: Fatores Fisico Arquiteténicos (92 respondentes).
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A ultima grande causa analisada refere-se aos fatores organizacionais, que
englobam as mudancas de regulamentagcbes e legislagcbes, alteragoes
pedagaogicas e aspectos relacionados a gestao organizacional (Grafico 5). No que
tange as mudangas de regulamentacdes e legislagdes, verificou-se que um
numero expressivo de respondentes declarou nao saber informar sobre os
impactos gerados. Entre as respostas validas, observou-se que as mudangas nas
resolucoes internas da universidade (32,6%) e da unidade académica (28,3%)
foram apontadas como os aspectos que geraram maior grau de incobmodo. Em
relacdo as mudancas pedagogicas, novamente se constatou elevada proporcao
de respostas de “nao sei informar”. Entre aqueles que se posicionaram, a maioria
declarou nao perceber impactos significativos, especialmente quanto a
ocorréncia frequente de alteragées no projeto pedagogico, com mais de 55%
afirmando que tais mudangas ndao ocorrem ou nao representam incémodo. No
que se refere aos aspectos de gestdo organizacional, cerca de metade dos
respondentes indicou ndo perceber impactos relevantes. Ainda assim, também
observou-se também numero consideravel de participantes que nao souberam
opinar. Os resultados sugerem que a predominancia de estudantes de graduacao
na amostra, em sua maioria, com pouco tempo de vivéncia académica, influencia
diretamente essa percepcao. Alteracbes organizacionais, normativas e
pedagogicas tendem a ocorrer em intervalos de tempo mais longos, muitas vezes
nao coincidindo com o periodo de permanéncia dos estudantes na universidade,
o que reduz a possibilidade de vivenciar tais mudancas e, consequentemente, de
emitir uma avaliagdo fundamentada sobre seus impactos. O Grafico 5 apresenta,
em valores absolutos, a distribuicdo das respostas referentes aos fatores
organizacionais.
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Grafico 5 — Respostas Grande Causa: Fatores Organizacionais (92 respondentes).
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Fonte: Autora, 2025.

4.2. Andlise Walkthrough

A analise walkthrough configurou-se como instrumento metodoldgico essencial
da Avaliagdo Pds-Ocupacao, ao possibilitar a observacado direta e a coleta
sistematica de dados in loco, permitindo identificar, em tempo real, atributos
fisicos, funcionais e adaptativos das edificacdes universitarias (Ono et al., 2018;
Strelets et al., 2016; Villa; Saramago; Garcia, 2015). Trata-se de um procedimento
que fundamenta diagndsticos sob a otica do especialista, articulando parametros
técnicos e normativos, de modo a verificar o desempenho efetivo do edificio
frente as exigéncias de qualidade, seguranca e funcionalidade estabelecidas por
padrdes de referéncia (Ono et al., 2018; Rheingantz et al., 2009; Villa; Saramago;
Garcia, 2015).

O walkthrough proposto no ambito desta pesquisa foi estruturado a partir dos
parametros de desempenho estabelecidos pela NBR 15575:2021, associados
aos indicadores de adaptabilidade propostos por Schmidt et al. (2010), Pinder et
al. (2017) e Heidrich et al. (2017). Esses indicadores (mobilidade, ampliabilidade,
conversao, capacidade de reequipamento, versatilidade e multifuncionalidade)
foram articulados as camadas da edificacao descritas por Brand (1994),
possibilitando uma leitura integrada do edificio. Tal abordagem permitiu avaliar
simultaneamente o desempenho fisico da construcao e sua capacidade de
adaptacado a diferentes usos e demandas, relacionando essas condigdes as
experiéncias cotidianas dos usuarios. Nesse sentido, a metodologia alinhou-se as
boas praticas da Avaliagdo Pds-Ocupagdo, que preconizam a integragao de
dimensoes fisicas, funcionais e comportamentais para a compreensao do
desempenho real e da qualidade do ambiente construido (Barros; Araujo; Elali,
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2018; Cortés et al., 2023; Ono et al., 2018; Mallory-Hill; Preiser; Watson, 2012;
Villa, Saramago; Araujo, 2018)

A aplicacdo da analise walkthrough foi conduzida em duas etapas
complementares. A primeira consistiu no levantamento in loco, em consonancia
com o roteiro de avaliagdo de desempenho. A segunda etapa teve por base o
roteiro especifico para andlise da adaptabilidade. Esta secdao apresenta os
resultados do levantamento técnico, baseado em inspec¢ao visual sistematica e
orientada pelos parametros de desempenho estabelecidos na NBR 15.575:2021,
bem como pelos indicadores de adaptabilidade previamente definidos. A
organizacao dos resultados foi estruturada por edificio analisado, de forma a
sintetizar os achados técnicos do levantamento, seguidos da analise
fundamentada nos parametros de desempenho. Na sequéncia, é apresentada a
avaliacdo da adaptabilidade, garantindo a leitura integrada entre aspectos de
desempenho e adaptabilidade dos espacos.

A aplicacao definitiva do instrumento ocorreu ao longo de oito visitas técnicas,
sendo quatro no Bloco 50SM, entre 27 de marco e 2 de abril de 2025, e quatro
no Bloco 1ISM, entre 15 de abril e 14 de maio de 2025. As coletas envolveram
observacao direta, registros fotograficos e preenchimento de formulario digital,
posteriormente utilizado para a tabulagcdo e sistematizacdo das informagdes
levantadas.

421 Bloco 1ISM

O 1ISM abriga atividades de duas unidades académicas: a Faculdade de
Arquitetura, Urbanismo e Design (FAUeD) e o Instituto de Artes. Considerando
que o projeto-piloto da pesquisa teve como foco a FAUeD, a analise interna da
edificagdao concentrou-se nos ambientes de apoio e uso comum, bem como
naqueles vinculados diretamente a esta unidade, nao tendo sido objeto de estudo
0s espacgos de uso exclusivo do Instituto de Artes. No ambito da FAUeD, foram
avaliados os ambientes administrativos, laboratérios e nucleos de pesquisa,
gabinetes docentes e salas destinadas as entidades estudantis, além dos
espacos de apoio e areas comuns (Figura 51).

Figura 51 — Espacos analisados na aplicagcdo do roteiro Walkthrough.
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A analise do entorno do bloco 1ISM evidenciou a presenga de muro de arrimo
decorrente do corte realizado no terreno para viabilizar a ampliagdo do bloco. O
muro encontra-se implantado no nivel do edificio, situando-se abaixo da cota da
via lateral, e conta com guarda-corpo de protecado, assegurando condi¢coes
minimas de seguranca aos transeuntes. De modo geral, as calgadas do entorno
imediato apresentavam bom estado de conservacao. Entretanto, as calgadas
marginais as vias, executadas em pavimento intertravado com instalagao de piso
tatil, apresentavam irregularidades que comprometem a seguranca € a
acessibilidade. Outro aspecto critico identificado foi a deficiéncia do sistema de
drenagem, responsavel por alagamentos recorrentes nas proximidades dos
acessos a edificagdo. As fachadas encontravam-se em bom estado de
conservagao. Contudo, verificou-se a presenca de tubulagcbes aparentes de
instalagdes elétricas, hidraulicas e de sistemas de climatizagao, que impactavam
visualmente a edificacao (Figura 52).

Figura 52 - Vistas bloco 1ISM e seu entorno.

Fonte: Autora, 2025.

As salas administrativas do bloco 1ISM compreendem as secretarias e
coordenacdes dos cursos de Design, de Arquitetura e Urbanismo, da Pods-
Graduacgao, da Diregcao da Faculdade, além da sala de reunides, localizadas no
primeiro pavimento (Figura 53). Sua configuracao espacial deriva do médulo
construtivo basico de 3,00 x 6,00 m, de modo que a maioria dos ambientes
corresponde a um unico moédulo, exceto a sala de reunides, que ocupa trés
modulos integrados. O padrao construtivo é caracterizado por: pé-direito de 2,65
m; piso em laminado vinilico 30 x 30 cm; paredes em alvenaria com pintura
branca, sendo que alguns ambientes apresentavam divisérias fixas em painel
melaminico; teto em laje de concreto com acabamento em pintura branca; e
esquadrias do tipo maxim-ar em metalon com vidro, com peitoril a 1,20 m. Todas
as salas possuiam sistema de climatizagao por aparelhos de ar-condicionado,
rede elétrica e l6gica aparentes, com pontos de energia e internet distribuidos
nas paredes, além de iluminagcdo composta, em regra, por duas luminarias de
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sobrepor por moédulo, com acionamento independente. A sala de reunides
dispunha ainda de ponto de agua com bebedouro e recursos multimidia.

Figura 53 — Localizagéo e vistas de exemplos de salas administrativas: secretaria, coordenagao e sala de
reuniées, respectivamente.
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Gréafico 6 — Dados do levantamento das salas administrativas do Bloco 1ISM (9 ambientes).
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Fonte: Autora, 2025.

Em relacdo a acessibilidade, todos os ambientes possuem acesso nivelado em
relacao a circulagao externa. Aproximadamente metade das portas de acesso as
salas atendia as dimensdes minimas de 80cm de vao livre previstas na NBR
9050:2020, enquanto as demais apresentavam largura inferior. Nao foram
identificados elementos de sinalizagdo tatil e a identificagdo visual das salas
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encontrava-se em desacordo com a norma. Quanto ao estado de conservagao,
observou-se condi¢ao geral satisfatéria, ainda que com desgaste decorrente do
uso, como manchas e ranhuras no piso. Foram registradas patologias pontuais,
tais como trincas e fissuras em paredes, manchas de infiltracao no teto. rodapés
em MDF deteriorados e sinais de umidade em divisorias, associados a processos
de limpeza inadequados (Grafico 6).

Os ambientes destinados aos nucleos de pesquisa apresentavam configuragao e
uso semelhantes aos laboratérios de ensino e pesquisa, razdo pela qual, nesta
pesquisa, ambos foram tratados de forma integrada. Assim, 0s espacos
formalmente denominados pela faculdade como ‘nucleos de pesquisa’ foram
analisados em conjunto com os laboratoérios, compondo uma mesma tipologia de
espacgo que concentrava as atividades de ensino e pesquisa vinculadas a unidade
académica. Ressalta-se, contudo, que nao foi possivel acessar internamente o
Laboratdrio de Usabilidade e Design Ergonémico (LUDE) e o Nucleo de Design
para Sustentabilidade (NDS), pois permaneceram trancadas durante todas as
visitas de campo. Foram realizados contatos por e-mail aos responsaveis, sem
retorno, o que inviabilizou a inspecao direta desses ambientes e restringiu a
analise a observagdao externa e fachadas. A configuracdo espacial desses
ambientes varia entre dois e trés moddulos integrados, com caracteristicas
construtivas semelhantes as das salas administrativas (Figura 54).

F/gura 54 Loca//zagao e wstas de exemplos de nucleo de pesqwsa e laboratdrios.
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No primeiro pavimento, o pé-direito € de 2,65 m, enquanto nos ambientes do
térreo atinge aproximadamente 2,80 m. Os acabamentos incluem piso em
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laminado vinilico de 30 x 30 cm; paredes em alvenaria com pintura branca, sendo
que algumas vedagbes sdao em painéis melaminicos fixos; teto em laje de
concreto com pintura branca; e esquadrias metalicas do tipo maxim-ar com vidro,
apresentando peitoril a 1,20 m no pavimento superior e cerca de 1,30 m no
térreo. Todos os ambientes dispunham de climatizagao por aparelhos de ar-
condicionado, rede elétrica e logica aparentes, com pontos distribuidos nas
paredes, e sistema de iluminacao composto, em regra, por duas luminarias de
sobrepor por médulo, com acionamento independente. Em alguns laboratorios,
também foram identificados ventiladores de teto e quadros brancos.

Quanto a acessibilidade, os ambientes possuem acesso nivelado em relagao a
circulagao interna do edificio, porém 66,7% das portas de acesso nao atendiam
as dimensdes minimas de 80 cm de vao livre previstas na NBR 9050:2020. Nao
foram identificados elementos de sinalizagao tatil, e a identificagdo visual das
salas encontrava-se em desacordo com a norma. O estado de conservacao foi
considerado satisfatério, embora houvesse desgaste decorrente do uso, como
manchas e ranhuras no piso. Além disso, foram registradas patologias pontuais,
incluindo trincas e fissuras em paredes, infiltragcbes no teto e janelas com
dificuldade de abertura (Grafico 7).

Grafico 7 — Dados do levantamento dos nucleos de pesquisa e laboratorios do Bloco 11SM (9 ambientes).
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As salas de gabinetes docentes, por sua vez, apresentam configuragcao
semelhante as salas administrativas, compostas pelo médulo padrdao de 3,00 x
6,00 m, abrigando, em média, trés docentes por ambiente. Ao final da circulagao,
em frente as salas, localiza-se ainda uma area de convivéncia dos docentes,
utilizada também como sala de reunides, equipada com mesas de reuniao e
bebedouro. Todos os gabinetes estdo situados no primeiro pavimento, com
padrao construtivo caracterizado por: pé-direito de 2,65 m; piso em laminado
vinilico de 30 x 30 cm; paredes externas em alvenaria com pintura branca e
internas predominantemente em divisérias fixas de painel melaminico e alvenaria;
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teto em laje de concreto com acabamento em pintura branca; e esquadrias
metalicas do tipo maxim-ar com vidro, com peitoril a 1,20 m. As portas de acesso
variam entre madeira, divisérias e vidro (na sala de reunides). A infraestrutura
dos ambientes inclui rede elétrica e l6gica aparentes, com pontos de energia e
internet distribuidos nas paredes, iluminagdo, em regra, composta por duas
luminarias de sobrepor por modulo, e climatizagcdo, presente na maioria das
salas, por aparelhos de ar-condicionado. Também foram identificados
ventiladores de teto em diversos gabinetes (Figura 55).

Figura 55 — Localizagéo e vistas de exemplos de salas de gabinetes docentes e a area de convivéncia dos

docentes.
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Gréfico 8 — Dados do levantamento dos gabinetes docentes do Bloco 1ISM (9 ambientes).
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No que se refere a acessibilidade, todos 0os ambientes possuem acesso nivelado
em relagdo a circulagdo. Entretanto, apenas 33,3% das portas atendem as
dimensdes minimas de 80 cm de vao livre estabelecidas pela NBR 9050:2020,
enquanto as demais apresentam largura inferior. Nao foram identificados
elementos de sinalizagao tatil, e a identificagdo visual das salas encontrava-se,
em sua maioria, em desacordo com a norma, seja pela auséncia deles ou pela
adogdo de padrbes nado normativos. Quanto ao estado de conservagao,
observou-se condicao geral satisfatéria, embora com desgaste decorrente do
uso, como manchas e ranhuras no piso. Foram registradas patologias pontuais,
incluindo trincas proximas as juntas de dilatacdo, fissuras em paredes e
infiltragdes no teto em cerca de metade das salas, sendo que em uma delas foi
registrada ocorréncia de mofo (Grafico 8).

O edificio conta, ainda, com duas salas destinadas as entidades estudantis,
ambas localizadas no pavimento térreo: a sala da Escritério Modelo de
Arquitetura e Urbanismo (EMAU Buriti), com acesso pela circulagao central, e a
do Diretério Académico do curso de Arquitetura e Urbanismo (DALAU), com
acesso independente pela area externa do bloco (Figura 56). A sala do EMAU
apresenta configuragdo semelhante as salas administrativas, com vedagdes em
alvenaria e divisorias fixas de painel melaminico, teto em laje de concreto com
pintura branca, piso em laminado vinilico, além de rede elétrica e logica
aparentes. O espagco nao dispunha de climatizacao (ar-condicionado ou
ventilador de teto) e apresenta pé-direito de 2,80 m. Ja a sala do DALAU nao
possui aberturas para ventilagao natural, sendo acessada por porta tipo camarao,
semelhante ao fechamento principal do bloco. O acesso apresenta desnivel
superior a 5 mm, sem a devida solugao de rampa, configurando barreira de
acessibilidade. O ambiente possui forro em gesso acartonado rebaixado, em
funcdo da sua localizagdo abaixo do conjunto de sanitarios do pavimento
superior, e conta com rede elétrica e légica aparentes. Assim como a sala do
EMAU, nao dispunha de sistema de climatizacao.

Flgura 56 — Localizagdo e wstas das salas de ent/dades estudantls DALAU e EMAU
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EMAU

Fonte: Autora, 2025.

Em relagdo aos ambientes de apoio, o edificio conta com um conjunto de
sanitarios masculino e feminino no primeiro pavimento, além de um sanitario
localizado no térreo, sem identificacado, e outro, também sem identificacdo, na
extremidade oposta do primeiro pavimento. Consta ainda uma copa de uso dos
funcionarios da FAUeD e do DML, destinada ao atendimento de todo o bloco
(Figura 57).

Figura 57 — Localizagdo ambientes de apoio: sanitarios, copa e depdsitos.
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Fonte: Autora, 2025.

No que refere aos sanitarios, todos passaram por reformas recentes para
adequacao as condi¢des de acessibilidade, com redistribuicdo dos boxes e
inclusdo de unidade acessivel em todos os conjuntos (Figura 58). Apesar de
atenderem as dimensdes minimas exigidas pela NBR 9050:2020, ainda nao
dispbéem de sistema de alarme de emergéncia, em desacordo com o item 6.7.3.2
da norma (ABNT, NBR 9050, 2020). Além disso, dois sanitarios nao
apresentavam identificagao, e a sinalizagao dos demais nao atendia as diretrizes
normativas de acessibilidade. O padrao construtivo inclui ainda divisorias em
granito e torneiras com acionamento automatico. Contudo, ndo foram
identificados outros dispositivos de racionalizagdo do consumo de agua, como
descargas com acionamento duplo ou caixas acopladas. Durante a vistoria,
verificou-se que os sanitarios se encontravam em bom estado de conservagao e
funcionamento, ainda que apresentassem pichagdes nos revestimentos.
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Figura 58 — Vistas dos sanitarios do Bloco 1ISM.

Fonte: Autora, 2025.

As circulagdes horizontais internas, tanto no pavimento térreo quanto no primeiro
pavimento, sdo amplas e apresentam caracteristicas construtivas e condigdes de
conservagao semelhantes as dos demais ambientes internos, com acabamentos
padronizados em piso, paredes e forro. As portas de acesso ao bloco apresentam
desniveis superiores a 5 mm, com tratamento parcial por meio de rampas, porém
em desconformidade com as exigéncias normativas e sem a devida sinalizagao
tatil (Figura 59). Entre os elementos complementares observados, destacam-se:
extintores de incéndio, bebedouros instalados préximos aos sanitarios com ralos
para escoamento, quadros elétricos, quadros de avisos e iluminagao zenital em
alguns pontos da circulagao.

Figura 59 - Vistas do acesso principal e circulagbes do pavimento térreo e primeiro pavimento,
respectivamente.

Fonte: Autora, 2025.

A circulacao vertical € composta por duas escadas e uma plataforma elevatéria
destinada a acessibilidade. As escadas apresentavam desgaste acentuado, com
manchas de uso, descolamento de revestimentos e auséncia de rodapés.
Constatou-se, ainda, a instalacdo de corrimaos em apenas uma altura, sem
prolongamento horizontal nas extremidades e sem sinalizagdo tatil, em
desacordo com os requisitos da NBR 9050:2020 (Figura 60). Adicionalmente,
verificou-se a auséncia de sinalizagdo e de luminarias de emergéncia ao longo
das rotas de fuga, comprometendo as condigdes minimas de seguranga para
evacuagao em emergéncias.
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Figura 60 — Vistas das escadas internas do bloco 1ISM.

Fonte: Autora, 2025.

o Andlise de Desempenho

A anadlise de desempenho do bloco 1ISM, conduzida a partir de levantamento in
loco, analise documental e aplicacdo do formulario auxiliar, evidenciou que os
sistemas estruturais se encontravam em condi¢gdes gerais satisfatdrias, sem
sinais de comprometimento da estabilidade, ainda que tenham sido identificadas
infiltragdes pontuais na cobertura. No requisito de seguranga contra incéndio,
contudo, verificaram-se ndo conformidades significativas: a edificacdo dispunha
apenas de extintores, ndo contando com hidrantes, alarmes, sinalizagao de rotas
de fuga, iluminacdo de emergéncia ou sinalizacao tatil em escadas, além de
apresentar guarda-corpos com altura inferior a exigida pelas normas do Corpo
de Bombeiros, o que comprometia a seguranga em situagdes de risco. Tais
analises foram fundamentadas na correlagcao entre as observacgdes in loco e o
Projeto de Prevencao e Combate a Incéndios e Panico aprovado pelo Corpo de
Bombeiros de Minas Gerais, disponibilizado pela Prefeitura Universitaria da UFU
(Figura 61).

Figura 61 — Discrepancia entre o projeto de prevengdo e combate a incéndio aprovado e a situagdo real:
auséncia de hidrantes e alarmes de incéndio.
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Fonte: Adaptado pela autora de Prefeitura Universitaria, 2025.
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Em relagdo a seguranga no uso e operagao, portas e janelas se apresentavam,
em sua maioria, bom estado de conservagao, embora algumas esquadrias
exigissem maior esforgo para abertura e fechamento. Quanto a estanqueidade,
verificaram-se infiltragcbes pontuais no teto do primeiro pavimento, sem
ocorréncia nos sistemas de fachadas ou esquadrias, 0 que permitiu considerar o
desempenho global da edificagcdo como satisfatério (Figura 62).

Figura 62 — Exemplos de pontos de infiltracdo observados: circulagdo do 1° pavimento e duas salas de
docentes, respectivamente.

|
\
N

Fonte: Autora, 2025.

No que se refere ao desempenho ambiental, a edificagcao apresentava ventilagao
e iluminacdo natural adequadas, assegurando condi¢cdes favoraveis de
salubridade e conforto. O desempenho acustico, ainda que nao avaliado
instrumentalmente, mostrou-se compativel com o padrdo observado em
edificacbes educacionais convencionais. Em relacdo a durabilidade e
manutenibilidade, a edificacdo apresentava estado geral de conservagao
considerado bom, mas carecia do manual de uso, operagao e manutencgao,
documento essencial para a gestdo predial, além de apresentar limitagdes no
acesso aos sistemas hidraulicos. Quanto a funcionalidade e acessibilidade,
embora existisse uma plataforma elevatoria, o edificio apresentava desniveis em
portas externas, auséncia de sinalizacao tatil, visual e sonora, além de guarda-
corpo e corrimaos em desacordo com a NBR 9050:2020, o que restringia a plena
acessibilidade (Figura 63).

Figura 63 — Aspectos de acessibilidade: plataforma existente, auséncia de rampas no desnivel de acesso,
inexisténcia de sinalizagao tatil e inconformidades nas escadas.

Fonte: Autora, 2025.

No tocante a salubridade, as condi¢des de ventilagao, higiene e qualidade do ar
eram satisfatérias, assim como o conforto tatil e antropodindmico. Ja a
adequacao ambiental mostrou-se limitada: embora tenham sido identificadas
iniciativas pontuais, como torneiras com temporizador, a inexisténcia de bacias
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sanitarias com duplo acionamento e a auséncia de sistemas de reuso de agua
reduziam a eficiéncia hidrica e energética do edificio. De modo geral, pode-se
afirmar que o bloco 1ISM apresentava desempenho satisfatorio nos aspectos
estruturais, ventilagao, iluminacao natural e salubridade, mas evidenciava
deficiéncias significativas nos requisitos de seguranga contra incéndio,
acessibilidade e racionalizagao ambiental, que comprometem sua conformidade
com a NBR 15575:2021 e demandam intervencgdes especificas para a elevagao
do desempenho global da edificagao.

o Andlise de Adaptabilidade

A analise da adaptabilidade foi realizada a partir dos indicadores definidos na
fundamentacao tedrica (mobilidade, ampliabilidade, conversao, capacidade de
reequipamento, versatilidade e multifuncionalidade). Dessa forma, no que se
refere a capacidade de mobilidade da edificagao, ou seja, a possibilidade de
relocar a edificacdo mediante desmontagem e reaproveitamento parcial ou
integral de seus componentes (Heidrich et al., 2017; Pinder et al., 2017; Schmidt
et al., 2010), observa-se que o sistema estrutural € o principal fator que confere
essa capacidade, sendo que no Bloco 1ISM, o sistema construtivo é concreto
armado, portanto ndo permitem deslocamento ou desmontagem da estrutura.

Para a analise da ampliabilidade, foram considerados os dois subindicadores
principais, conforme estabelecido no embasamento tedrico: (i) expansao,
compreendida como a potencialidade de aumento da area construida por meio
da alteracao dos limites externos da edificagao, seja por extensao horizontal ou
vertical (Abreu; Heitor, 2007; Oliveira, 2020; Parreira, 2020); (ii) elasticidade, que
se refere a possibilidade de ampliagdo da area util no interior da edificagao, por
meio da integracao ou reconfiguracao dos ambientes existentes (Oliveira, 2020;
Parreira, 2020; Tarpio; Huuhka, 2022).

Em relacdo a capacidade de expansao do edificio 1ISM, observa-se que o
sistema estrutural em concreto armado, independente das vedacgdes, favorece a
ampliagcao horizontal por continuidade tipoldgica, além de possibilitar integragcao
com outros sistemas construtivos. A edificagdo esta implantada no cruzamento
de duas alamedas, apresentando diferentes condi¢gdes de expansao em cada
direcao (Figura 64). Em uma das laterais, ja houve ampliacao até o limite do
terreno, com execucao de muro de arrimo alinhado a calgada. Na lateral oposta,
a presenca de arvores a aproximadamente 5 metros da fachada impde restricoes
fisicas adicionais. Na fachada frontal, o afastamento de cerca de 8,5 metros em
relacdo a via publica oferece margem para possiveis ampliagcdes, enquanto na
fachada posterior o recuo aproximado de 15 metros, em relagdo ao Restaurante
Universitario encontra-se condicionado pela presenca de arvores, redes de
infraestrutura e talude, o que limita significativamente o aproveitamento desse
espaco. Internamente, a configuragao da circulacao central, ainda que apresente
ambientes isolados nas extremidades, mantém potencial de reorganizagao
espacial. Contudo, a auséncia de shafts e de forros técnicos limita a adequacgao
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das instalagdes prediais e restringe a viabilidade de intervengcbes mais
complexas.

Quanto a expansao vertical, a cobertura, composta por estrutura independente
com telhas termoacusticas planas e desmontaveis, possibilita intervengdes, mas
a estrutura nao foi dimensionada para novos pavimentos, exigindo refor¢os ou
sistemas independentes, com elevada complexidade técnica e alto custo. Assim,
conclui-se que o edificio possui potencial moderado para expansoées horizontais,
condicionado pelas restrigdes fisicas do entorno imediato. A ampliagao vertical,
embora tecnicamente possivel, revela-se de baixa viabilidade operacional e
financeira, resultando em potencial adaptativo global moderado em termos de
expansao.

Fonte: Autora, 2025.

Quanto ao subindicador de elasticidade, o edificio 11ISM apresenta sistema
estrutural em concreto armado independente das vedacgdes, caracteristica que
favorece a integracdo e a reorganizagdo espacial sem comprometer a
estabilidade. Entretanto, o pé-direito convencional dos pavimentos restringe a
possibilidade de subdivisdes verticais, limitando alternativas de adaptagao nessa
direcdo. Do ponto de vista construtivo, nao foram identificados
comprometimentos estruturais relevantes que inviabilizassem intervengdes
internas. As vedacbes sao predominantemente em alvenaria ceramica
convencional, complementadas por divisorias leves em painéis melaminicos.
Esse arranjo confere flexibilidade parcial, uma vez que a rigidez da alvenaria
demanda intervengbes mais complexas nos processos de reorganizagao
espacial. As aberturas, compostas por esquadrias tipo maxim-ar que ocupam
integralmente os vaos entre pilares, com modulos de aproximadamente 1,0 m,
possibilitam a instalacdo de divisérias alinhadas aos montantes existentes, o que
amplia as alternativas de adaptacao interna.

No que se refere as instalagdes prediais, a auséncia de forro técnico e de shafts
verticais constitui um fator limitante para adequacdes e manutengdes. Por outro
lado, as tubulagdes elétricas e de rede logica, por serem aparentes, permitem
adaptagdes facilitadas, enquanto as instalagbes hidraulicas embutidas nas
alvenarias representam maior restricdo a reorganizagao. Assim, o edificio 1ISM
apresenta potencial moderado de elasticidade, sustentado principalmente pela
independéncia estrutural e pela presenga de divisorias leves em determinados
ambientes. As limitagdes decorrem, sobretudo, da rigidez das alvenarias
convencionais, da auséncia de solugdes construtivas voltadas a facilidade de
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aceso e manutengdes, como forros técnicos e shafts, e das restrigdes associadas
ao pé-direito reduzido.

Considerando o indicador de conversao, entendido como a capacidade de
mudanca de fungdo dos ambientes mediante reconfiguragdo espacial (Abreu;
Heitor, 2007; Hamida et al., 2023; Heidrich et al., 2017; Parreira, 2020), verifica-
se que a maior parte dos espacgos € composta por médulos padrao de 18 m?,
havendo também ambientes resultantes da integracao de dois ou trés modulos,
todos com pé-direito convencional. As esquadrias garantem iluminagao e
ventilagao naturais adequadas, enquanto o mobilidrio predominantemente movel
favorece alteragbes na organizacao interna sem necessidade de intervencgoes
estruturais. As vedagoOes internas sédo majoritariamente em alvenaria ceramica
convencional, complementadas por divisorias leves em painéis melaminicos.
Esse arranjo proporciona maior robustez e viabilidade para suportar cargas fixas
nas alvenarias, embora limite a flexibilidade quando comparado a solugdes mais
leves. Quanto as infraestruturas prediais, as redes elétrica e de internet, dispostas
de forma aparente, facilitam adaptacées e manutencdes, complementadas pela
cobertura integral de wi-fi. Em contrapartida, a auséncia de infraestrutura
hidraulica nas salas restringe a conversao para usos que demandem esse tipo
de instalacao, ja que tais recursos encontram-se embutidos nas alvenarias e
restritos a areas molhadas, como sanitarios, DML e bebedouros. Soma-se a isso
a auséncia de forro técnico e de shafts, o que impde limitagdes adicionais a
redistribuicao das instalagdes prediais.

No entanto, entende-se que o edificio 1ISM apresenta potencial alto de
conversao, sustentado principalmente pela modularidade dos espacgos, pela
presenca de mobiliario moével e pela configuracdo das esquadrias, que
contribuem para adaptagdes internas. Contudo, a inexisténcia de solugdes
construtivas voltadas a adequacao das infraestruturas, incluindo a limitacao das
instalagdes hidraulicas reduzem a adaptabilidade para usos que exijam maior
complexidade.

No que se refere a capacidade de reequipamento, entendida como a
capacidade de adequacdo de desempenho de equipamentos e instalagdes,
foram considerados dois subindicadores: (i) acessibilidade, entendida como a
possibilidade de instalacao de equipamentos e elementos para promover a
acessibilidade universal aos usuarios; (ii) disponibilidade, definida como a
facilidade de acesso a todos os sistemas de instalagdes técnicas e seus
componentes para fins de manutengao, substituicao ou readequacgao (Hamida et
al., 2023).

Quanto a acessibilidade dos usuarios, o edificio dispde de uma plataforma de
acessibilidade vertical interligando os pavimentos, entretanto, ndo ha sinalizagao
tatil interna, tampouco sistemas complementares de sinalizagao visual ou sonora.
Adicionalmente, quanto a possibilidade de instalacdo de elevadores, a estrutura
do edificio, composta por sistema estrutural independente das vedacdes,
possibilita a execugao de aberturas em alvenarias para a insercao de elevadores
externos, além de viabilizar ajustes internos, considerando a pré-existéncia da
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plataforma ja instalada. Diante disso, entende-se que a edificacdo apresenta
potencial favoravel para adaptacbes em acessibilidade, desde que sejam
implementados ajustes fisicos e funcionais compativeis com a infraestrutura
atual.

Em relagcao a disponibilidade, no que se refere a capacidade de sistemas de
condicionamento de ar ou exaustao, constata-se que a edificacdo nao dispde de
solugdo centralizada, sendo a climatizagao realizada exclusivamente por
equipamentos individuais. As fachadas, compostas por alvenaria e esquadrias
metalicas com vidro, apresentam bom desempenho de vedagadao e sao
complementadas por divisérias internas em alvenaria e painéis fixos, os quais
permitem adequagdes pontuais desde que sejam compatibilizadas com os
sistemas existentes. As dimensdes dos ambientes favorecem o uso de
equipamentos de menor capacidade, enquanto as instalagbes elétricas
aparentes facilitam intervengcbes e ajustes quando necessarios. Quanto a
acessibilidade aos sistemas prediais, verifica-se que o0 acesso a cobertura e a
caixa d’agua € realizado por abertura lateral no beiral, com escada tipo
marinheiro. Os quadros elétricos estao localizados nas circulagdes do edificio,
garantindo acesso direto para operagdo e manutencgao (Figura 65). Contudo, a
auséncia de forro técnico e de shafts limita a redistribuicdo de instalagdes e o
acesso facilitado para futuras adaptagdes, principalmente nas redes
hidrossanitarias.

Figura 65 — Acesso ao telhado; quadros elétricos e tubulagbes aparentes.

Fonte: Autora, 2025.

De modo geral, a edificagdo apresenta potencial moderado para reequipamento.
A estrutura independente das vedagdes favorece a instalacdo de sistemas de
acessibilidade vertical, mas as deficiéncias em sinalizagdes tateis, visuais e
sonoras, configuram fragilidades a serem corrigidas. Quanto a disponibilidade,
as instalagdes aparentes oferecem facilidade de intervencao, mas a auséncia de
infraestrutura técnica especifica (forros, shafts e salas técnicas) limita
readequagdes mais complexas. As condi¢cbes construtivas, associadas ao
dimensionamento espacial dos ambientes, conferem um potencial de adaptacao
moderado, ainda que viabilizem ajustes pontuais e intervengdes controladas.

Considerando as adaptacdes que podem ser realizadas pela agdo direta do
usuario, tem-se a versatilidade, ou seja, a capacidade de alteragao do tamanho
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do espaco fisico, por meio da existéncia de elementos modveis, a qual trata da
adequacao do espaco pelos usuarios conforme as necessidades de uso (Heidrich
et al., 2017; Pinder et al., 2017; Schmidt et al., 2010). Essa analise contemplou
quatro dimensbes principais: capacidade de conexao entre ambientes,
capacidade de subdivisdo dos espagos, capacidade de reconfiguragédo de layout
e existéncia de ambientes sem funcao especifica.

No que se refere a capacidade de conexao entre ambientes pela agao do usuario,
verificou-se que o edificio ndo dispde de divisérias moveis entre os modulos, o
que inviabiliza a integracao imediata de espacos contiguos. Quanto a capacidade
de subdivisdo dos espacos, identificou-se que os ambientes seguem modulagao
regular de 3,0 x 6,0 metros. As janelas do tipo maxim-ar permitem a instalacao
de divisorias alinhadas aos montantes. Contudo, a auséncia de sistemas de
divisdrias moveis, limita subdivisdes imediatas por agdo direta dos usuarios,
restando apenas solugdes alternativas, como o uso de mobiliario ou biombos. Em
relacao a capacidade de reconfiguragao de layout, o edificio apresenta condigdes
moderadas, principalmente em virtude da predominancia de mobiliario movel,
permitindo rearranjos espaciais. A instalacdo elétrica e de dados aparentes
favorece a adaptacdo para novos arranjos, embora a auséncia de infraestrutura
hidraulica comprometa a adequacdo dos espacos a fungcdes que exijam tais
sistemas. No tocante a existéncia de ambientes sem fungéo definida, verificou-se
que todos os espacos da edificacdo possuem destinagao clara e funcional, nao
havendo ambientes projetados como neutros. Entretanto, a sala de reunides
apresenta carater multifuncional, sendo utilizada tanto para encontros
administrativos e reunides de colegiado quanto para atividades académicas,
como aulas e apresentacdes, apoiadas por recursos multimidia. De forma geral,
a edificagdo 1ISM apresenta nivel baixo a moderado de versatilidade, com maior
potencial associado a reorganizacdo de layouts por meio do mobiliario e a
modulagao regular dos espacos. As principais restricdes decorrem da rigidez das
vedacdes, da auséncia de sistemas de subdivisao movel e da caréncia de
infraestrutura hidraulica, reduzindo a adaptabilidade funcional imediata.

Por ultimo, considera-se o indicador de multifuncionalidade, que se refere a
capacidade do espaco de ser utilizado para diferentes finalidades a partir da
adaptacao de tarefas pelos préprios usuarios, sem necessidade de intervengoes
fisicas na edificagcdo. No bloco 1ISM, observou-se que a rede elétrica e de ldgica
sao aparentes e distribuidas pelos ambientes. A circulagcao entre os mobiliarios é
adequada na maior parte dos ambientes, embora a proporgdo e
compartimentacdo dos espacgos restrinjam o uso simultdneo de multiplas
atividades. Observou-se o uso frequente dos laboratérios e dos espacos dos
nucleos de pesquisa para atividades de aula, estudo individual e coletivo, bem
como utilizagdo diferenciada em salas de reunido. Dessa forma, o bloco 1ISM
apresenta nivel moderado de multifuncionalidade, evidenciando maior
adaptabilidade nos espacos laboratoriais e de reuniao, embora limitado pelas
caracteristicas fisicas do edificio e pela rigidez de algumas areas.
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Com base nas analises realizadas, elaborou-se um quadro-sintese que apresenta
os resultados do potencial de adaptabilidade em cada categoria e indicador
avaliados, conforme demonstrado no Quadro 18.

Quadro 18 — Quadro resumo analise de adaptabilidade
- Ampliabilidad Capaci

do Bloco 1ISM.
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Fonte: Autora, 2025.
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422 Bloco 50SM

A analise geral do Bloco 50SM e de seu entorno indicou conformidade com as
condigbes pré-existentes do terreno, ndo sendo identificados cortes ou aterros
que comprometessem a seguranga ou a funcionalidade. Contudo, constatou-se
que o edificio apresenta necessidade de intervencdes de manutencao tanto na
edificagéo quanto em seu entorno imediato. As fachadas revelaram a ocorréncia
de infiltragdes, principalmente associadas as descidas pluviais provenientes da
cobertura. Foram ainda observadas fissuras nas alvenarias externas, indicios de
arrancamento de elementos de fixagao, brises danificados e trincas localizadas
na area descoberta entre as alas (Figura 66).

Figura 66 — Exemplos de patologias encontradas nas fachadas.

>

Fonte: Autora, 2025.

Adicionalmente, verificou-se a necessidade de reparos nas calgadas do entorno,
tanto em termos de conservagao fisica quanto de adequagao as normas de
acessibilidade. Destaca-se, de forma critica, a rampa de acesso ao bloco a partir
da praca do estacionamento, cuja execucao foi interrompida antes de sua
conclusao. Essa estrutura permanece inacabada, sem guarda-corpos, sinalizagao
ou acabamentos adequados, configurando risco potencial de acidentes e
comprometendo a seguranga e a acessibilidade dos usuarios (Figura 67).

Figura 67 — Vistas Bloco 50SM e rampa de acesso via praca do estacionamento.

/

Fonte: Autora, 2025.

Internamente, o 50SM abriga ambientes com duas fungdes principais e
caracteristicas distintas entre si, sendo eles os auditorios e as salas de aula. Os
auditérios encontram-se nos pavimentos inferiores da edificagdo, sendo quatro
localizados no pavimento térreo da ala 50-A e quatro no subsolo da ala 50-B
(Figura 68). Esses ambientes seguem um padrao construtivo que contempla: piso
escalonado em laminado vinilico de 30 x 30 cm; paredes em alvenaria e divisoria
acustica movel em seis auditérios; presenca de painéis acusticos na alvenaria do
fundo da plateia em cinco auditérios; forro modular acustico mineral;
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equipamentos de ar-condicionado; recursos audiovisuais e luminarias embutidas
com acionamento setorizado, o que permite o controle da iluminagao de forma
adequada ao uso do espacgo. O acesso € nivelado com as circulagbes externas e
realizado por portas metalicas acusticas com vao livre superior a 80 cm,
acionadas por alavancas de emergéncia internamente. No entanto, apresentam
variagdes entre as alas da edificacdo: na ala 50-A, o acesso é realizado por
antecamaras e na ala 50-B, é feito diretamente a partir da circulagao.

Figura 68 — Localizagéo e vistas dos auditorios reformados ala 50-A e auditdrios do subsolo, ala 50-B.
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Fonte: Autora, 2025.

Durante a visita técnica, observou-se que os auditérios da ala 50-A encontravam-
se em fase final de reforma e manutencao, apresentando pintura recente nas
paredes e substituigdo parcial do revestimento de piso. Contudo, a substituicao
das pecas mais danificadas foi realizada com padronagem de cor distinta da
original, comprometendo a uniformidade visual do acabamento, além da
auséncia de uma faixa de piso nos auditérios em que foram retirados os painéis
acusticos (auditorios A e C). Em contrataste, os auditorios situados no subsolo
da ala 50-B apresentavam sinais evidentes de deterioragcdo nos acabamentos,
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com infiltragdes visiveis em paredes e forros. Destaca-se, nesse conjunto, o
auditério G, cujo piso apresentava degradacdo acentuada, possivelmente
decorrente de alagamento anterior (Grafico 9). Em relagao a conservagao geral,
todos os auditérios apresentavam trincas, fissuras e desgaste visivel decorrentes
do tempo de uso nos pisos. Em relagao ao forro, destacam-se manchas de
infiltracdo nos forros acusticos nos auditérios do subsolo e no auditério D,
proximo a junta de dilatagdo da edificagdo. Todos os auditérios oferecem acesso
ao palco por meio de rampas, o que favorece a mobilidade. No entanto,
constatou-se a auséncia de piso tatil em todos os ambientes, comprometendo os
requisitos de acessibilidade previstos na norma. As principais patologias
identificadas estiveram relacionadas a trincas, fissuras, manchas e ranhuras nos
pisos, presentes em todos os auditérios, além de sinais de infiltracao em forros e
paredes, com maior incidéncia nos ambientes localizados no subsolo (Grafico 9).

Grafico 9 — Dados de levantamento in loco dos auditorios.

Patologias encontradas no piso: Patologias encontradas no forro:
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Fonte: Autora, 2025.

As salas de aula da edificagao, por sua vez, apresentam um padrao construtivo
caracterizado por: pé-direito de 2,80 m; piso em laminado vinilico de 30 x 30 cm;
paredes externas em alvenaria e internas predominantemente em drywall, com
pintura branca; forro composto por sistema modular de placas minerais
acusticas; acesso nivelado com as circulagdes, realizado por portas de madeira
com vao livre superior a 80 cm, com visores a 153 cm do piso, com excecao das
salas do 2° pavimento da ala 50-B, que nao possuem visor. As salas apresentam
numeragao, mas com sinalizagao visual em desacordo com NBR-9050:2020. As
janelas, em vidro temperado, variam entre as alas: na ala 50-A, com peitoril de
aproximadamente 1 m, com folhas de correr e basculantes, e na ala 50-B, com
peitoris de aproximadamente 30 cm, e com vidro fixo aramado até 1,10 m do piso,
com folhas de correr. Todas as salas sao equipadas com luminarias embutidas,
ventiladores de teto e equipamento multimidia, quadros (negro e branco), telas
de projecao e bate-maca a 75 cm do piso. O sistema de iluminagao, em sua
maioria, € dividido em faixas paralelas ao quadro, favorecendo a adequacao as
atividades didaticas; apenas cinco salas dispdem de circuitos adaptaveis para
melhor aproveitamento da iluminacao natural, ou seja, acionamento paralelo as
janelas. O mobiliario varia conforme a ala, atendendo as especificidades das
atividades académicas, sendo em 50-A, cadeiras universitarias com pranchetas
acopladas, e, em 50-B, mesas com cadeiras individuais, adequadas as atividades
de desenho e pratica didatica de projetos da FAUeD (Figura 69).
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Figura 69 — Localizagéo e vistas de exemplos de salas de aula 50-A e 50-B.
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Fonte: A autora, 2025.

Foram visitadas 33 salas de aula; uma sala foi transformada em sala de reunido
e nao foi possivel o acesso ao seu interior por estar trancada nos dias dos
levantamentos in loco. Do ponto de vista da conservagéo, a maioria dos
ambientes apresenta trincas e fissuras nos pisos, bem como descolamento dos
rodapés junto as paredes em drywall. Também foram observadas tipologias
distintas de piso em algumas salas, indicando substituicdes realizadas sem
padronizagdo, além de ranhuras e manchas decorrentes do uso. Nos
fechamentos verticais, identificaram-se trincas recorrentes na parte interna dos
peitoris das janelas, possivelmente relacionadas ao uso de elementos pré-
moldados em concreto, cujos encontros geram descontinuidades no
acabamento interno. Em relagédo ao forro, destacam-se manchas de infiltracao
nos forros acusticos em praticamente todas as salas do segundo pavimento,
indicando falhas na estanqueidade da cobertura (Figura 70). No primeiro
pavimento, esse problema foi identificado em apenas uma sala, cuja localizagao
coincide com a junta de dilatagdo da edificagao, sugerindo possivel correlagao
com essa patologia.
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Figura 70 — Exemplos de patologias observadas nos pisos, paredes e forros.

Fonte: A autora, 2025.

Quanto aos elementos de infraestrutura, notou-se a presenga de roteadores
fixados nas paredes e a passagem de tubulagdes elétricas por baixo das vigas,
emergindo dos forros. As portas, em geral, estdo em bom estado de conservagao
e apresentam predominancia de macanetas tipo alavanca, as quais estdo em
processo de substituicao das antigas do tipo bola, em conformidade com critérios
de acessibilidade. Por outro lado, mais da metade das janelas apresenta
problemas funcionais, como travas quebradas, emperramentos ou falhas nos
sistemas de abertura, sendo necessarias acdées de manutencao das esquadrias
(Grafico 10).

Grafico 10 — Dados de levantamento in loco das salas de aula.
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Fonte: A autora,2025.

O edificio dispde de conjuntos de sanitarios masculinos e femininos distribuidos
por pavimento em cada uma das alas, excetuando-se o subsolo e area de pilotis
do térreo da ala 50-B. Embora a maioria desses ambientes apresente com algum
tipo de sinalizagao, verificou-se a auséncia total de sinalizagdo nos sanitarios
localizados no segundo pavimento da ala 50-A. Ainda assim, nenhum dos
sanitarios atende as diretrizes de sinalizagao estabelecidas pela NBR 9050:2020
no que se refere a acessibilidade (Figura 71). Quanto ao padrdo construtivo, os
sanitarios apresentam divisérias em granito e a presenga de boxes acessiveis em
todas as unidades. Estes atendem as dimensdes minimas exigidas pela norma,
porém nao dispdem de sistema de alarme de emergéncia, em desacordo com o
item 6.7.3.2 da NBR 9050:2020.
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Durante a vistoria, foram identificadas algumas nao conformidades nos
componentes e acabamentos: espelhos danificados em determinadas unidades
sanitarias e pecgas sanitarias interditadas no sanitario masculino do térreo. No
sanitario feminino do primeiro pavimento da ala 50-B, observou-se a presenca
de falhas pontuais no revestimento ceramico das paredes. Os demais sanitarios
apresentaram-se, de modo geral, em bom estado de conservagao aparente. No
que se refere as estratégias para reducdao do consumo de agua, nao foram
identificados dispositivos como descargas com acionamento duplo ou caixas
acopladas. Entretanto, a maioria dos lavatérios encontra-se equipada com
torneiras dotadas de fechamento automatico, com excecdo dos sanitarios
localizados no segundo pavimento da ala 50-B, nos quais todas as torneiras séo
do tipo manual. Esse padrao indica a adogao de substituicdes das torneiras
originais da obra por automaticas a medida que se faz necessaria a manutencao.

Figura 71 — Localizagao e vistas dos sanitarios do Bloco 50SM — acessos e vistas internas.
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Fonte: Autora, 2025.

As circulagbes horizontais internas dos primeiros e segundos pavimentos de
ambas as alas do bloco apresentam caracteristicas construtivas e condigdes de
conservagao similares as observadas nas salas de aula, com acabamentos
padronizados de piso, paredes e forro. Como elementos diferenciais, destacam-
se elementos do sistema de combate e prevengao a incéndio e panico, além da
presenca de bebedouros proximos aos sanitarios, acompanhados de ralos para
escoamento. Nas areas do subsolo, nas circulagdes abertas do pavimento térreo
e nos pilotis, os pisos sdo revestidos com ladrilho hidraulico, com presenca de
sinalizagao tatil direcional e de alerta, em conformidade com a NBR 9050:2020.
Nessas areas, observou-se bom estado de conservagao aparente, com poucas
ocorréncias de fissuras ou falhas no revestimento (Figura 72).

Figura 72 - Vistas das circulagbes internas: 1° pav. da ala 50-A; 2° pav. da ala 5°-B e sub-solo (da
esquerda para direita).

Fonte: Autora, 2025.

A circulacao vertical € composta por duas escadas de emergéncia, uma escada
metalica central e duas plataformas elevatodrias para acessibilidade. No momento
da vistoria, ambas as plataformas se encontravam inoperantes, com sinalizacao
de manutengdo e sem previsdao de reativagdao, comprometendo o acesso aos
pavimentos superiores por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. As
escadas apresentavam, de modo geral, bom estado de conservagao (Figura 73).
Contudo, verificou-se a presencga de corrimaos instalados em apenas uma altura,
sem prolongamento horizontal nas extremidades e sem sinalizagdo tatil,
configurando ndo conformidade com os requisitos estabelecidos pela NBR
9050:2020. Além disso, foram identificados desniveis superiores a 5 mm nas
areas de acesso as escadas de emergéncia, sem tratamento, rebaixamento ou
sinalizagdo de alerta, 0 que representa risco a seguranga dos usuarios. Outro
ponto de destaque refere-se a auséncia de sinalizagdes e luminarias de
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emergéncia ao longo das rotas de fuga, comprometendo as condi¢des minimas
de seguranga em situagcdes de evacuagao e emergéncia.

Figura 73 — Escada principal e escadas de emergéncia de 50-A e50-B.

Fonte: Autora, 2025.

o Andlise de Desempenho

A analise de desempenho da edificagdo, conduzida por meio de levantamento in
loco, analise documental e aplicacdo do formulario auxiliar, evidenciou que os
sistemas estruturais apresentavam condi¢cdes gerais satisfatorias, sem indicios
de comprometimento da estabilidade. Contudo, foram constatadas patologias
recorrentes, como infiltragdes associadas a cobertura e as juntas de dilatacao,
bem como desgaste acentuado de pisos, esquadrias e acabamentos, indicando
a proximidade do fim do ciclo de vida util dos componentes. No que se refere a
seguranca contra incéndio, a edificacdo dispde de extintores, hidrantes e
alarmes, mas apresenta deficiéncias, como a auséncia de iluminagdo de
emergéncia, de sinalizagao de rotas de fuga e de sinalizagao tatil em escadas,
em desacordo com a NBR 9050:2020 (Figura 74). A seguranga no uso e
operagao foi considerada parcialmente atendida, embora portas e janelas
apresentem mau estado de conservacao e funcionamento, comprometendo o
desempenho cotidiano.

Figura 74 — Itens referentes a seguranga contra incéndio observados na edificagéo.

Fonte: Autora, 2025.

Quanto a estanqueidade, identificaram-se infiltragcbes em pontos localizados,
sobretudo no 2° pavimento, sem que houvesse comprometimento generalizado
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das fachadas ou esquadrias. O desempenho ambiental mostrou-se adequado em
termos de ventilagdo e iluminagdo natural, reforcado pelo uso de brises e
elementos de sombreamento. O desempenho acustico, embora nao tenha sido
avaliado por medicao instrumental, foi considerado compativel com o padrao
usual de edificagdes educacionais convencionais. Os aspectos de durabilidade e
manutenibilidade evidenciaram a auséncia de manual de uso, operagao e
manutengao, além de limitagées quanto a acessibilidade aos sistemas prediais,
dificultando inspec¢des e reparos. As plataformas elevatérias esncontravam-se
inoperantes (Figura 75) e a acessibilidade apresentou ndo conformidades,
especialmente no que se refere a sinalizacao tatil, aos corrimaos e aos alarmes
de emergéncia em sanitarios acessiveis.

Figura 75 — Vistas das plataformas existentes interditadas.

Fonte: Autora, 2025.

Em relagdo a salubridade, verificou-se ventilagdo satisfatoria nos ambientes,
auséncia de mofo e condi¢cbes gerais adequadas de higiene e qualidade do ar.
No tocante a adequagcdo ambiental, foram observadas iniciativas pontuais de
racionalizacao de recursos, como torneiras com temporizador e sensores de
presencga, mas a inexisténcia de bacias com duplo acionamento e sistemas de
reuso de agua limita o desempenho hidrico e energético do edificio. De forma
geral, a edificacao atende parcialmente aos parametros de desempenho técnico
estabelecidos, apresentando condigdes estruturais seguras, porém com
deficiéncias significativas em acessibilidade, manutengao preventiva e eficiéncia
ambiental, demandando interveng¢des corretivas e melhorias na gestdao de uso e
operacgao.

o Andlise de Adaptabilidade

No que se refere a capacidade de mobilidade, observa-se que, assim como o
Bloco 1ISM, o Bloco 50SM apresenta sistema construtivo em concreto armado,
0 que impossibilita 0 deslocamento ou a desmontagem de sua estrutura. Verifica-
se, portanto, que a mobilidade nao constitui caracteristica usual em edificagoes
universitarias, indicando que esse atributo ndo se configura como uma estratégia
viavel ou relevante nesse contexto.

Considerando a analise da ampliabilidade, com seus subindicadores de
expansao e elasticidade, observa-se que em relagdo a capacidade de expansao
da edificagao o sistema estrutural € composto por estrutura em concreto armado
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independente das vedagdes, o que favorece tanto a expansao horizontal por
continuidade tipologica quanto a integracdo com outros sistemas construtivos.
As janelas das salas de aula, por sua vez, ocupam integralmente os vaos entre
pilares, proporcionando ampla area de iluminacao e ventilagcdo natural, sem
configurar um fator limitante significativo a ampliagédo volumétrica. Soma-se,
ainda, que os sistemas de instalagdes elétricas e hidrossanitarias demonstram
boa adaptabilidade, com a presenca de forro técnico, shafts verticais localizados
nos sanitarios e na area central da ala 50-A, além de tubulagdes aparentes em
alguns ambientes, facilitando intervengbes e manutengdes. Entretanto, a
disposicdo das circulagdes internas pode impor restricbes a ampliacao
horizontal. Na ala 50-B, os sanitarios estdo localizados nas extremidades dos
corredores, dificultando a continuidade linear da edificagdo. Ja na ala 50-A, uma
das extremidades abriga duas salas de aula, enquanto a outra é ocupada por uma
escada de emergéncia, o que limita o potencial de integracdo com eventuais
expansodes. Considerando ainda que o entorno € o principal fator a ser analisado
em caso de ampliacao horizontal da edificagdo, observa-se que a edificagao esta
implantada no cruzamento de duas vias de circulagdo de veiculos, com
afastamentos variando entre 3,5 m e 8,3 m das cal¢adas. Na face posterior, existe
uma via de acesso ao bolsao de estacionamento no alinhamento do edificio e, na
outra lateral, encontram-se areas de convivéncia, praga, bicicletario e
equipamentos de ginastica, configurando uma ocupacao consolidada do entorno
e impondo limitagdes fisicas a grandes expansdes laterais (Figura 76). Por outro
lado, seria possivel considerara a possibilidade de ampliacido vertical da
edificagcao, considerando que o sistema de cobertura é composto por estrutura
metalica leve, facilmente desmontavel, o que facilita intervengdes no topo da
edificacao. Adicionalmente, ha disponibilidade de espacgo para a instalacao de
novas circulagdes verticais, como elevadores e para a ampliacao das escadas.
Entretanto, a estrutura original da edificagcdo nao fora dimensionada para suportar
sobrecarga de novos pavimentos, 0 que impde a necessidade de uma analise
estrutural especifica para a execugao de reforgos estruturais adequados ou para
a adocgao de um sistema estrutural independente, compativel com a estrutura
existente e as condi¢gdes do entorno.

Figura 76 — Vistas do entorno e circulagées internas do bloco 50SM.

Fonte: Autora, 2025.

Desta forma, verifica-se que a expansao horizontal apresenta restricdes devido a
implantagcao urbana e as barreiras fisicas no entorno imediato. Além disso, a
configuragdo da edificagdo impde limitagdes a continuidade dos corredores
internos, dificultando a integragdo funcional com eventuais ampliagdes. Ainda
que intervengdes pontuais possam ser viabilizadas, estas demandam solugdes
especificas e cuidadosa compatibilizacdo com as condi¢cbes existentes. Quanto
a expansao vertical, embora tecnicamente viavel mediante reforgos estruturais

159



ou adogao de sistemas construtivos independentes, sua execugao implica custos
elevados e complexidade técnica significativa. Tais fatores tornam essa
alternativa pouco viavel sob a perspectiva orgamentaria de instituicbes publicas,
devendo ser considerada apenas em situagdes excepcionais de demanda por
ampliacgao fisica. Em sintese, o potencial adaptativo da edificagdo para expansao
€ classificado como moderado a baixo, dada a soma de limitagdes fisicas,
técnicas e financeiras observadas.

Quanto ao sub-indicador de elasticidade, observa-se o sistema estrutural
independente, porém o pé-direito convencional dos pavimentos, nao permite a
divisao vertical dos ambientes. Adicionalmente, as vedagodes internas das salas
de aula sdao predominantemente em drywall, o que facilita processos de
montagem, desmontagem e reorganizagao espacial. Ao considerar a presenca
de forro técnico, tubulagdes aparentes, shafts verticais localizados em locais
determinados, assim como as janelas das salas de aula, que ocupam toda a
extensado entre os pilares nas fachadas longitudinais da edificagdo, entende-se
que, principalmente nos primeiro e segundo pavimentos, a edificacdo demonstra
bom potencial de adaptabilidade. Cabe destacar que ha uma ressalva quanto a
tipologia da esquadria, que por ser do tipo correr em vidro temperado com
estrutura em aluminio, demanda compatibilizagdo com as novas divisérias,
especialmente quanto ao alinhamento, acabamento e controle acustico entre os
ambientes (Figura 77). As salas de aula da ala 50-B sao retangulares, com janelas
dispostas na menor dimensdo, o que pode restringir certas configuragoes
espaciais. Por fim, destaca-se que os auditérios, em razao, principalmente, da
presenga de piso escalonado e da auséncia de aberturas para iluminacgao natural,
apresentam baixa viabilidade para redimensionamento ou subdivisao,
configurando ambientes de baixa elasticidade.

Figura 77 — Vistas das tipologias das janelas.

Fonte: Autora, 2025.

Portanto, mesmo considerando as restricdes pontuais dos auditérios, o conjunto
da edificacdo apresenta alto potencial de elasticidade, com destaque para a
estrutura independente, divisoérias leves e acessibilidade as instalagcdes prediais,
0 que favorece ajustes espaciais e reorganizagdes funcionais. As principais
limitacoes referem-se ao pé-direito insuficiente para subdivisbes verticais e a
necessidade de compatibilizacdo das esquadrias com novas configuragdes
internas.

Em relagcéo ao indicador de conversao, identifica-se que os ambientes das salas
de aula apresentam dimensdes generosas, com plantas livres e esquadrias que
proporcionam iluminagao e ventilagao naturais abundantes, além de mobiliario
movel, o que favorece alteragdes na organizagao interna sem necessidade de
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intervengdes estruturais. Outro elemento favoravel a este atributo, trata-se do
forro técnico continuo, que permite a passagem de novas instalagdes, embora a
presenga de vigas com altura inferior ao nivel do forro em alguns trechos
configure uma restricdo parcial a continuidade das infraestruturas horizontais,
exigindo solugdes pontuais de transposigdo. Em relagdo a camada de servico,
observa-se a distribuicdo de pontos elétricos ao longo das paredes, o sistema de
wi-fi em todos os ambientes e o sistema de iluminagcao setorizada por faixas
contribuem para a adequagao a novos usos, porém a auséncia de infraestrutura
hidraulica nas salas limita sua conversao para usos que exigem esse tipo de
instalacado, ja que tais infraestruturas estao restritas as areas molhadas, como
sanitarios, DML e pontos de bebedouros. Por fim, as vedagdes internas sao
predominantemente em drywall, o que limita a fixagdo de equipamentos pesados,
bancadas ou mobiliarios suspensos, a menos que haja reforgo estrutural local. Ja
os ambientes que fazem divisa com os sanitarios e com a escada principal
apresentam vedacbes em alvenaria convencional, 0 que proporciona maior
robustez e viabilidade para suportar cargas fixas. Desse modo, entende-se que
0s espacgos apresentam um alto potencial relativo a conversao dos ambientes.

Por outro lado, os auditérios apresentam caracteristicas que restringem
significativamente esse indicador nesses ambientes. Com vaos amplos, pisos
escalonados e mobiliario fixo, além de configuracao espacial rigida baseada na
divisdao entre plateia e palco, esses espagcos demandariam modificagcoes
substanciais para adaptagdo a novos usos, 0 que impactaria diretamente a
viabilidade técnica e econdbmica de sua conversdo. Dessa maneira, mesmo
considerando as restrigdes pontuais dos auditorios, a edificagcdo apresenta
elevado potencial de conversao devido principalmente a dimensao dos
ambientes, ao mobiliario mével e a infraestrutura elétrica distribuida. No entanto,
a auséncia de pontos hidraulicos nas salas e as limitagées do sistema de vedacao
em drywall reduzem a adaptabilidade para fungdes que exigem instalagdes fixas.
Ja os auditérios configuram baixa capacidade de conversdo, exigindo
intervengdes profundas para reconfiguragdo de uso.

No que se refere a capacidade de reequipamento, com seus subindicadores
de acessibilidade e disponibilidade, observa-se que, quanto a acessibilidade
dos usuarios, a edificacdao conta com duas plataformas de acessibilidade vertical
que interligam os pavimentos, porém, ambas se encontravam inoperantes no
momento da vistoria técnica. Em relagdo as sinalizacbes, ha somente a
sinalizagao tatil de piso, contrastante com a cor do piso, presente apenas nas
areas externas dos pavimentos térreo e subsolo, sendo ausente nos interiores da
edificacdo e em desacordo com os requisitos estabelecidos pelas normas de
acessibilidade. Ndo ha sinalizagdo visual complementar (como alarmes
luminosos ou luzes de emergéncia) instalada, e a sinalizacao sonora encontra-se
limitada ao alarme de incéndio (Figura 78). Adicionalmente, quanto a capacidade
de instalacdo de elevadores, a estrutura do edificio (sistema estrutural
independente das vedagdes) possibilita aberturas em alvenarias para insergao
de elevadores externos. A instalagao de elevadores internos demandaria analises
estruturais especificas para verificagdo da viabilidade de cortes em lajes. A ala
50-B apresenta maior potencial para instalacdo de elevador externo,
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considerando que as circulagdes verticais estdo posicionadas junto a fachada.
Assim, considerando os parametros normativos, a configuragao espacial e a
infraestrutura existente, entende-se que a edificacdo apresenta potencial
favoravel para adaptagdes relacionadas a acessibilidade, desde que sejam
realizados os ajustes fisicos, funcionais e operacionais necessarios.

Figura 78 — Condi¢bes dos aspectos relacionados a acessibilidade dos usuarios observadas.

Fonte: Autora, 2025.

Em relacdo a disponibilidade, observa-se que a capacidade do sistema de
condicionamento de ar ou exaustao (sistemas de ventilacdo e climatizagao)
apresenta limitagdes. As fachadas sdo compostas por caixilhos de correr em
vidro temperado, sem vedacao total, permitindo a entrada de ar por frestas, o
que prejudica a eficiéncia dos sistemas mecanicos. As divisorias internas sao
predominantemente em alvenaria e drywall, o que possibilita adequacdes
pontuais, desde que compatibilizadas com os sistemas existentes. A presenca de
forro técnico facilita a passagem de redes elétricas, hidraulicas e de dados,
embora o grande porte das salas exija equipamentos de maior capacidade.
Considerando a acessibilidade aos sistemas prediais, identifica-se variacao
conforme a ala do edificio. Na ala 50-A, o acesso a cobertura e a caixa d’agua é
viabilizado por algapao localizado na laje sobre o forro colmeia da circulagao junto
aos sanitarios, exigindo a desmontagem de um médulo do forro e o uso de
escada portatil. Ja na ala 50-B, ha acesso por escada marinheiro fixa, instalada
na abertura do forro acustico. Por outro lado, as salas técnicas de elétrica e l6gica
localizam-se no subsolo, com acesso facilitado e presenca de esquadria para
acesso ao shaft no pavimento térreo (Figura 79).

Figura 79 — Vistas das instalagbes elétricas e acesso ao telhado ala 50-B.

Fonte: Autora, 2025.

Assim, a edificacao apresenta bom potencial de reequipamento, especialmente
devido a estrutura independente das vedagdes, que favorece intervengdes como
a instalagao de novos sistemas de acessibilidade vertical, especialmente na ala
50-B. No entanto, as plataformas elevatorias existentes estavam inoperantes, e
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observou-se deficiéncia nas sinalizagbes tatil, visual e sonora, exigindo
complementagdes. Quanto a disponibilidade, destaca-se a presenca de
infraestrutura técnica adequada, com forros, shafts e salas técnicas acessiveis,
favorecendo manutencdes e adaptagdes. O acesso a cobertura, embora possivel,
demanda melhorias. Os sistemas de instalagbes e os caixilhos permitem
intervencdes, ainda que com limitagbes quanto a vedacdo e a eficiéncia
térmica/acustica.

Em relacdo a andlise da versatilidade, consideraram-se aspectos como a
possibilidade de conexdo entre ambientes, a divisdo dos espacos, a
reconfiguracao de layouts e a presenca de areas sem funcao definida. Assim, no
que se refere a capacidade de conexao entre ambientes pela agdo do usuario,
verificou-se a presenca de divisorias modveis exclusivamente nos auditérios,
possibilitando a ampliagdo do espago por meio da integragdo de dois auditérios
contiguos. Apesar de representar uma solucdo eficiente nesse contexto
especifico, essa adaptabilidade é limitada ao conjunto dos auditorios, nao se
estendendo aos demais ambientes da edificacdo. Quanto a capacidade de
subdivisdo dos espacos, as salas de aula apresentam plantas amplas e livres,
com janelas de correr em vidro temperado, estruturadas em perfis de aluminio,
que se estendem entre os pilares, o que favorece a compartimentacao interna. A
existéncia de mobiliario mével e a presenca de pontos elétricos distribuidos ao
longo das paredes, além do sistema de wi-fi instalado e da iluminagao setorizada,
contribuem para a versatilidade. No entanto, a auséncia de infraestrutura
hidraulica e l6gica cabeada, limita a transformacgao desses espacos para funcdes
que demandem tais sistemas. Entretanto, ressalta-se que a auséncia de sistemas
de divisdrias deslizantes, exceto nos auditérios, restringe subdivisdes imediatas
pela acao direta dos usuarios, sendo possivel somente recorrer a solugoes
alternativas, como a utilizacdo de mobiliario ou biombos.

No que tange a capacidade de reconfiguragao de layout, observa-se que as salas
de aula, por contarem com plantas livres, mobiliario mével e infraestrutura
elétrica ao longo das paredes, permitem arranjos espaciais variados. Entretanto,
novamente, a auséncia de infraestrutura hidraulica e de apenas um ponto de rede
de internet cabeada nas salas limita 0 uso dos espacgos para fungdes que
requerem adaptacdes técnicas mais especificas. Nos auditorios, por sua vez, as
condi¢cbes de piso escalonado e poltronas fixas inviabilizam a reconfiguragao
espacial, caracterizando baixa versatilidade. Em relacdo a existéncia de
ambientes sem funcao definida, todos os espacos da edificacao apresentam
destinagdo clara e funcional. A unica excecgado identificada foi uma sala,
originalmente projetada como sala de aula, que atualmente desempenha fungao
administrativa, com uso multifuncional, o que indica certo grau de adaptabilidade
funcional pontual. A edificacdo apresenta nivel moderado de versatilidade,
concentrado nos ambientes de ensino (salas de aula), com limitagcdes
importantes nos auditorios e na auséncia de ambientes neutros. O potencial de
subdivisdo e de troca de layout depende, sobretudo, do mobiliario e da
organizagao dos usuarios, sendo limitada pela auséncia de infraestrutura
hidraulica e légica nos ambientes de uso comum.
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Quadro 19 — Quadro resumo analise de adaptabilidade do Bloco 50SM.
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Fonte: Autora, 2025.
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Por ultimo, tem-se o indicador de multifuncionalidade, no qual, no bloco 50SM,
observaram-se as salas de aula com plantas amplas, recursos multimidia e rede
wi-fi instalados, além de distribuicao linear de pontos elétricos ao longo das
paredes, do sistema de iluminagao setorizado em faixas e do mobiliario mével, o
que favorece certa flexibilidade funcional. A dimensao e tipologia das janelas
contribuem para o aproveitamento da iluminagao e ventilagao natural, sendo que,
em 88% das salas, a existéncia de brises moveis proporciona mais um recurso
para ajustes do controle da entrada de luz pelos usuarios. No tocante ao uso
simultaneo ou multiplo dos espacos, as divisdes fixas entre os ambientes limitam
a integracao entre os espacos, reforcadas pelo fato de terem sido identificados
vestigios de desgaste nos pisos e paredes, tipicos do uso para aulas, sem indicios
de adaptacao para outras atividades. Assim, o bloco 50SM apresenta potencial
moderado de multifuncionalidade, com maior liberdade nos espacgos de sala de
aula devido a planta livre e mobiliario movel. No entanto, ha limitagdes relativas
as instalagdes hidrossanitarias, além da rigidez espacial dos auditorios. As
analises estao sintetizadas no Quadro19.

4.3. Questiondrio de Adaptabilidade

Conforme discutido no Capitulo 2, as edificacbes universitarias apresentam
diversidade de usos, de modo a atender as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo. Nesse sentido, foram considerados os diferentes tipos de ambientes
presentes nesse contexto, tais como: salas de aula, laboratorios de pesquisa,
laboratérios de ensino, salas de docentes, espagos multiuso, salas de entidades
estudantis, areas administrativas das unidades académicas, unidades
administrativas da universidade, auditorios, areas técnicas, circulacdes e espacos
destinados a prestacao de servigos. Assim, o Questionario de Adaptabilidade foi
estruturado a partir dessa variedade de usos, sendo necessaria a adequagao do
instrumento em funcao das fungdes efetivamente existentes em cada edificacao
analisada. Na presente pesquisa, sua aplicacao ocorreu em formato on-line,
juntamente com o Questionario de Impactos. Considerando que o Questionario
de Adaptabilidade teve como enfoque principal a avaliacao do nivel de satisfacao
dos usuéarios em relacdo aos edificios estudados, o participante deveria
selecionar qual dos dois edificios (5OSM ou 1ISM) estava avaliando. Antes de
cada bloco de perguntas referentes a um determinado tipo de uso, era incluida a
questao preliminar sobre a existéncia ou nao daquele uso no edificio em analise,
garantindo a pertinéncia das respostas.

Ao todo, foram obtidas 92 respostas aos questionarios aplicados. Desse total, 11
participantes optaram por nao responder ao Questionario de Adaptabilidade,
resultando em 81 respostas validas, quantitativo que corresponde ao minimo
estabelecido no calculo amostral. Entre os respondentes, 67 avaliaram o edificio
50SM e 14 avaliaram o 1ISM. De modo geral, constatou-se a baixa participacao
dos usuarios em processos decisorios vinculados ao projeto, a execucao e as
reformas das edificagbes, uma vez que a maioria declarou nao ter sido consultada
(Grafico 11). Esse resultado evidencia a restrita insercdo da comunidade

165



académica na concepgao e adaptacao dos espagos e reforga a existéncia de uma
possivel lacuna entre o desempenho projetado e as expectativas dos ocupantes
durante a utilizagdo, considerando que, em grande parte dos casos, as
edificacbes sao concebidas e executadas sem a participacao direta dos usuarios
finais (Montazami; Gaterell; Nicol, 2015).

Grafico 11 — Dados gerais das respostas do Questionario de Adaptabilidade (92 respondentes).

Vocé teve oportunidade de opinar sobre Vocé teve oportunidade de opinar sobre
QUESTIONARIO DE ADAPTABILIDADE 2 = 3 =
alguma parte no projeto ou execugdo da alguma parte no projeto ou execugdo da
. obra ou reforma/adequacdo da edificagdo? obra ou reforma/adequagdo da edificagdo?
15.2% sim 1I5M sim 505M
14.3% sl
prefiro ndo responder ‘
12%

S05M
T28%

nio nao
85.7% 97%

Fonte: Autora, 2025.

As respostas foram analisadas separadamente para cada edificacdo, de modo a
possibilitar interpretacdes especificas. Posteriormente, foram apresentadas as
questdes gerais relativas aos comportamentos adaptativos dos usuarios e as
suas atividades.

431 Bloco 1ISM

No bloco 1ISM, os resultados apontam para a presenga de maior diversidade de
usos nos ambientes, incluindo salas de aula, laboratérios de ensino e pesquisa,
salas docentes, administrativas, auditérios e espagos estudantis.

Entre os participantes, 28,6% indicaram a existéncia de sala de aula no bloco,
embora se compreenda que tal percepcao esteja relacionada ao uso da sala de
reunides para atividades de pds-graduacao. Essa hipotese foi confirmada pelo
perfil dos respondentes (dois mestrandos e dois doutorandos) que
provavelmente associaram esse espac¢o multifuncional, utilizado para aulas,
reunides de colegiado e apresentagdes académicas, a categoria “sala de aula”.
Situacao semelhante ocorreu em relagao ao item “auditorio”, uma vez que dois
respondentes declararam sua existéncia, possivelmente vinculando a mesma
sala de reunides, equipada com recursos multimidia, as funcdes de auditorio
(Figura 80).
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Figura 80 — Localizagéo e vistas da sala de reunibes.
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Fonte: Autora, 2025.

Verifica-se que o edificio ndo dispde de auditério, embora possua salas de aula.
Entretanto, esses ambientes estao vinculados a outra unidade académica e,
portanto, ndo sao utilizados pela FAUeD. Assim, & possivel inferir que as
respostas referentes as categorias “sala de aula” e “auditério” se concentram em
um unico espaco de uso compartilhado, a salas de reunides (Figura 81). Esse
ambiente foi avaliado de forma predominantemente satisfatéria a parcialmente
satisfatoria em aspectos como quantidade, qualidade, tamanho, estética,
acessibilidade, mobilidade, mobiliarios e conforto ambiental (ventilagao,
temperatura, iluminagdo e ruidos). A principal fragilidade identificada foi a
ventilacdo, considerada insuficiente pela maioria dos respondentes,
configurando um ponto critico de insatisfacdo. Houve apenas um registro de
grande insatisfacao quanto ao tamanho e a acessibilidade da sala. Também foram
mencionadas necessidades pontuais de adequacgdes, incluindo ampliagcdo do
cdmodo, alteragdes de mobiliario, reposicionamento de janelas e portas, e
ajustes na instalagao elétrica, embora sem destaque para nenhuma intervencao
em especifica (Grafico 12).

Figura 81 — Detalhes das esquadrias e mobiliario da sala de reuniées da FAUeD no edificio 1ISM.

Fonte: Autora, 2025.

167



Grafico 12 — Respostas sobre salas de aula (4 respondentes) e auditdrios (2 respondentes) do Bloco 1ISM.
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Fonte: Autora, 2025.

No caso dos laboratorios do bloco 11SM, observou-se que a Faculdade de
Arquitetura, Urbanismo e Design nao estabelece uma distingcdo clara entre
laboratérios de ensino e de pesquisa, o que se refletiu nas respostas obtidas. As
avaliacdes realizadas para ambos o0s usos apresentaram grande semelhanca,
indicando que, na pratica, trata-se de ambientes compartilhados, utilizados tanto
por grupos € nucleos de pesquisa quanto por atividades de ensino (Figura 82 e
Grafico 13).

As demandas por adequacdao desses espacos foram identificadas
majoritariamente por estudantes de pds-graduagao, docentes, técnicos
administrativos e terceirizados. As mengdes a reformas ou adaptacdes ja
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realizadas, como ampliacdo de cémodos, alteracbes em portas, janelas,
mobiliario e instalacdes elétricas, também foram feitas por esse mesmo grupo.
Complementarmente, surgiram apontamentos sobre a necessidade de novas
intervencodes, especialmente voltadas a ampliacao dos ambientes, a alteracado de
janelas e a adequagao do mobiliario fixo ou bancadas.

Figura 82 — Localizagcdo e exemplos dos ambientes de laboratdrios e ntcleos de pesquisa.

g —
LT S

o#

el

o

A
g [ . . = 1 \r 1
ﬂ (w_;
. i + e ¥ —_— S SN ) S—— J
PLANTA TERREQ LEGENDA SETORES:
01 2 5m I NUCLEOS DE PESQUISA
LABORATORIOS
|

wot | v | wm | e

= B
Bﬁg%‘“ﬁ.x& o
o
A A aaBREE R A N :

Y P Ve e V€ Py uj - |

v | v | e | voe | owie | e | e [ e
| FAUED | FAED | FAED | EMED | F " FAUED | saven

LEGENDA SETORES:

[ NUCLEOS DE PESQUISA
LABORATORIOS

" v
T

¥ NEURB]

[NUPLI]

Fonte: Autora, 2025.

No que se refere a satisfagao, a maioria dos respondentes variou entre satisfeito
e parcialmente satisfeito em praticamente todos os aspectos avaliados
(quantidade, qualidade, tamanho, estética, acessibilidade, mobilidade, ventilagao,
temperatura, iluminacao e ruidos). A ventilagao foi considerada insuficiente pela
maior parte dos usuarios, embora a incidéncia de insatisfacdo nao tenha sido
elevada, permanecendo as avaliagdes concentradas entre niveis satisfatorio e
parcialmente satisfatorio. De forma semelhante, o mobiliario recebeu avaliagbes
predominantemente entre bom e regular, sem registros de insatisfacao
expressiva.
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Grafico 13 — Respostas sobre laboratdrios de ensino (13 respondentes) e laboratdrios de pesquisa (14
respondentes) do Bloco 1ISM.
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Fonte: Autora, 2025.

Em relagcdo as salas administrativas e as salas de docentes, observou-se um
numero reduzido de respondentes capazes de fornecer informagdes detalhadas
(71,4% e 64,3%, respectivamente), o que sugere baixa frequéncia de utilizacao
desses ambientes pelos participantes da amostra. Nas salas administrativas, um
participante declarou a existéncia do espaco, mas optou por nao avaliar seu nivel
de satisfacdo; situacao semelhante ocorreu nas salas de docentes, onde dois
respondentes também preferiram nao se posicionar.

Em relagdo as salas administrativas, 30% dos respondentes indicaram percepgao
de baixa ventilagdo nesses ambientes. Outras fontes de insatisfacdo foram a
estética, temperatura, ventilacao e qualidade do mobiliario, enquanto os demais
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aspectos foram avaliados predominantemente como satisfatorios. Foram
também registradas demandas por ampliacdo dos espacgos, substituicdo de
mobiliario fixo e bancadas, bem como adequacgdes na instalagao elétrica (Grafico
14). Os participantes também relataram intervengdes ja realizadas, incluindo
demolicdo de paredes, alteracao de revestimentos, modificagdes na instalagao
elétrica e substituicao de portas (Figura 83).

Grafico 14 — Respostas sobre salas administrativas (10 respondentes) do Bloco 1ISM.
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Fonte: Autora, 2025.

Figura 83 — Vestigios de adaptagbes realizadas no edificio 1ISM.

Fonte: Autora, 2025.

Nas salas de docentes, o numero de respostas foi ligeiramente menor, mantendo-
se a tendéncia de baixa participacao. Os registros apontaram maior insatisfagcao
em comparacgao as salas administrativas, sobretudo quanto a estética, ventilagao,
tamanho, quantidade e conforto térmico. Quanto ao mobiliario, as avaliagdes
oscilaram entre 6timo e regular, evidenciando percepcgdes heterogéneas (Gréfico
15). De forma geral, a predominancia de avaliagdes regulares e a limitacdo do
numero de respostas sugerem que esses espagos, embora presentes, ndo
constituem ambientes de uso cotidiano para a maioria dos respondentes.
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Grafico 15 — Respostas sobre salas de docentes (9 respondentes) do Bloco 1ISM.
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Fonte: Autora, 2025.

Grafico 16 — Respostas sobre salas de entidades estudantis (5 respondentes) do Bloco 1ISM.
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Fonte: Autora, 2025.

Por fim, os espacos destinados as entidades estudantis da FAUeD, localizados
no bloco 1ISM, apresentaram os maiores indices de insatisfacao (Grafico16). As
principais criticas concentram-se na qualidade, nas dimensdes e na ventilagao
dos ambientes, sendo que 80% dos respondentes apontaram deficiéncia nesse
ultimo aspecto. Destaca-se que as salas destinadas as entidades estudantis
(DALAU e EMAU) nao dispéem de ventiladores nem de aparelhos de ar-
condicionado, conforme evidenciado nos resultados da analise walkthrough.
Agrava-se a situacao da sala do DALAU, que nao possui janelas e apresenta
ventilagao restrita a porta tipo camarao. Além disso, observou-se a necessidade
de substituicdo do mobiliario fixo e das bancadas, uma vez que intervencoes
anteriores nao foram realizadas. O nivel de satisfagcdo em relagdo a quantidade e
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a qualidade dos espacos foi classificado predominantemente como regular a
ruim, evidenciando limitagdes significativas na adequacao desses ambientes.

432 Bloco 50SM

O segundo bloco analisado, 50SM, apresentou respostas indicando a presenga
de laboratérios de ensino e pesquisa, bem como de salas docentes; entretanto,
essas informacdes foram desconsideradas, uma vez que nao ha ambientes
destinados a tais usos na edificagao, conforme verificado durante a aplicagdo do
instrumento walkthrough (Figura 84). Outro uso mencionado nas respostas
refere-se as salas estudantis; entretanto, ha apenas uma sala de diretério
académico, que nao esta vinculada a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
(FAUeD) e, portanto, foi excluida da analise por ndo integrar o escopo desta
pesquisa.

Figura 84 — Setorizacdo e localizacao dos usos no edificio 50SM.
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Fonte: Adaptado pela autora de Prefeitura Universitaria, 2025.

Dessa forma, a pesquisa concentrou-se nos usos de salas de aula e auditérios,
efetivamente ocupados pelos usuarios vinculados ao projeto-piloto da FAUeD.
Ressalta-se que, devido a configuragao espacial e, sobretudo, as caracteristicas
do mobiliario das salas de aula, as atividades da FAUeD concentram-se
prioritariamente na ala 50-B, conforme evidenciado no mapa de salas fornecido
pela diretoria da unidade académica.
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Grafico 17 - Respostas sobre salas de aula (66 respondentes) do Bloco 50SM.
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Fonte: Autora, 2025.

Em relacdo as salas de aula, mais de 60% dos participantes consideraram a
ventilagcdo natural adequada, enquanto aproximadamente 24% apontaram
excesso de ventilagao (Grafico 17). A satisfacao, entretanto, apresenta nuances:
embora a maioria tenha classificado a ventilagdo como suficiente ou elevada
(84,8%), ainda persiste uma parcela que relatou desconforto por ventilacao
insuficiente (15,2%). Nos aspectos relacionados ao conforto ambiental
(ventilagao, temperatura, iluminagao e ruido), a maioria declarou-se satisfeita ou
parcialmente satisfeita, destacando-se a ventilagdo e a iluminagdo como os
principais pontos positivos. Por outro lado, a temperatura e a percepcao de ruidos
apresentaram maior nivel de insatisfagdo, com cerca de 20% dos respondentes
declarando-se muito insatisfeitos nesses quesitos. Quanto ao mobiliario, a
avaliacao predominante foi de qualidade e quantidade regulares. Ja em relagao
a necessidade de reformas ou adaptac¢des para adequacgao as atividades, 51,5%
dos participantes apontaram a necessidade de melhorias na instalagao elétrica.
Também foram mencionadas demandas relativas a substituicdo de
revestimentos, a alteracdo de mobiliario fixo e bancadas, bem como a
modificagdo do tipo ou do posicionamento das janelas, entre outros ajustes
(Figura 85).

Figura 85 — Exemplos de elementos que necessitam de adequacgdes, segundo os respondentes
(esquadrias, revestimentos e instalagées)

Fonte: Autora, 2025.
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No que se refere ao desempenho dos auditérios, 46,9% dos respondentes
avaliaram a ventilagdo como insuficiente. De modo geral, o nivel de satisfagao
com esses ambientes foi elevado em todos os quesitos analisados, sendo a
ventilagcdo o principal fator de descontentamento. Quanto as adaptacdes
necessarias, destacaram-se as mengdes a alteracdo de mobiliario fixo, aos
ajustes nas instalagdes elétricas e a substituicao de revestimentos, embora essas
demandas tenham sido registradas por apenas 10% ou menos dos participantes.
Observa-se, ainda, que a maioria declarou nao saber informar sobre a
necessidade de reformas nos auditérios (Grafico 18).

Grafico 18 — Respostas sobre auditdrios (64 respondentes) do Bloco 50SM.
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Andlise das ad. 9] : vidad
4.33. ndlise das adaptagées comportamentais e atividades

realizadas

A literatura evidencia que a adaptagdo dos usuarios ao ambiente construido
constitui um processo dindmico, resultante da interagdo entre condicdes
externas e internas que incidem sobre as edificagdes. Nesse processo, 0s
ocupantes assumem papel ativo, ajustando seus comportamentos as condi¢coes
ambientais existentes, seja pela reorganizagao de atividades, seja pela utilizagao
estratégica dos recursos disponiveis (Kamara et al., 2020; Heidrich et al., 2017).
Tal perspectiva reforga que os usuarios sao agentes centrais no primeiro nivel de
adaptabilidade, conforme delineado na fundamentagéo teorica, associado aos
indicadores de multifuncionalidade e versatilidade. O primeiro refere-se a
capacidade do espaco de acomodar diferentes usos e fungdes sem a
necessidade de intervengdes estruturais, por meio de reorganizagoes de layout
ou mobiliario (Abreu; Heitor, 2007; Hamida et al., 2023; Parreira, 2020; Saarimaa;
Pelsmakers, 2020). Ja a versatilidade estd relacionada a possibilidade de
modificar a configuragado dos ambientes internos de forma relativamente simples,
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a partir de elementos moveis ou removiveis (Schmidt et al., 2010; Pinder et al.,
2017; Heidrich et al., 2017). Assim, a atuagao dos usuarios, enquanto agentes
adaptativos, revela-se fundamental para explorar o potencial de adaptabilidade
das edificacdes universitarias, mas também evidencia as limitagdes impostas
quando tais recursos nao sao disponibilizados no projeto arquitetonico.

Nesse enquadramento, a secdo do questionario dedicada as estratégias
comportamentais buscou identificar as praticas adotadas pelos usuarios diante
de impactos ambientais, como chuvas intensas, variagcdes de temperatura e
condigbes de conforto térmico, luminico e acustico (Grafico 19), bem como
avaliar as atividades institucionais desenvolvidas e a percepc¢ao da qualidade dos
espacgos para sua realizagao.

Grafico 19 — Respostas sobre estratégias comportamentais dos usuarios (81 respondentes).
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Fonte: Autora, 2025.

No que se refere as chuvas, os resultados indicam que a maioria dos
respondentes adota medidas preventivas, como a verificagdo de pontos de
entrada de agua (65,4%) e do acumulo em superficies ou objetos (44,4%), além
da abertura de janelas para favorecer a ventilacdo (29,6%). Observou-se,
contudo, que 18,5% nao adotam nenhuma medida, revelando diferentes niveis
de engajamento frente as adversidades climaticas.

No tocante a ventilagdo, predominam estratégias simples e acessiveis, como a
abertura de janelas e portas (95,1%) e o uso de ventiladores (79%). Quanto a
temperatura, observa-se um repertorio diversificado de respostas, incluindo
ajustes no vestuario (75,3%), hidratacao (74,1%), consumo de alimentos e
bebidas (46,9%), além do uso de ventiladores (83,9%) e da abertura de portas e
janelas (90,1%). Tais resultados confirmam a prevaléncia de estratégias
comportamentais de baixo custo, fortemente dependentes de recursos naturais,
0 que, por sua vez, pode indicar limitagcdes da edificacdo quanto a oferta de
solucdes mais eficientes de conforto térmico.
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Quanto a iluminacdo, verificou-se um nivel expressivo de interagdo com o
ambiente, sendo todos os itens levantados adotados por mais de 50% dos
usuarios. Esse dado sugere um grau satisfatorio de autonomia na gestdo da
iluminacao natural e artificial. No caso dos ruidos, prevalece a abertura ou
fechamento de janelas e portas (87,6%), complementados por solugdes
individuais, como o uso de fones de ouvido e pedidos de siléncio, praticas
adotadas por cerca de 40% dos respondentes.

De modo geral, os resultados demonstram que os usuarios mobilizam diferentes
comportamentos adaptativos em resposta as condigdes ambientais dos espagos
que ocupam. Esses achados reforcam o usuario como agente ativo no processo
de adaptacao dos espagos, ao mesmo tempo em que ele préprio ajusta suas
praticas cotidianas as condi¢cdes oferecidas pelo ambiente construido.

Em relacao as atividades desenvolvidas pelos usuarios, verificam-se padrdes de
apropriagao espacial que evidenciam a centralidade de determinados ambientes
para fungdes distintas (Grafico 20). As salas de aula configuram-se como o
espaco mais utilizado para atividades de ensino, com 73 registros relacionados
ao ato de ministrar ou assistir aulas. Contudo, observa-se que esses ambientes
também foram empregados para convivéncia entre colegas (57 registros),
reunides (38 registros) e eventos (25 registros), o que revela um grau de
adaptabilidade funcional além de sua concepcao original. Tal resultado converge
com a analise de adaptabilidade conduzida por meio do roteiro walkthrough nas
salas de aula do bloco 50SM, a qual indicou um potencial moderado nos
indicadores de versatilidade e multifuncionalidade. Além disso, a realizacao de
aulas também foi registrada em outros espagos, como auditérios (33 registros) e
laboratdérios académicos, tanto de pesquisa quanto de ensino.

Grafico 20 — Heatmep sobre a relagdo entre as atividades e os locais de sua realizacdo (81 respondentes).

Salade Laboratério Laboratério  Salas de Salas Salas

Atividades/Local ) . . . Auditério . Outro
aula de ensino de pesquisa docentes administrativas estudantis
Ministrar ou assistir aula
Preparar aula
Atendimento a aluno
Desenvolvimento de pesquisa
Projetos de extensdo
Atividades administrativas
Participagdo de eventos
Convivéncia com colegas

Realizagdo de reunides

Fonte: Autora, 2025.

Os laboratdrios de ensino e pesquisa apresentaram diversidade de funcoes.
Enquanto os primeiros concentraram 17 registros de aulas praticas e 8 de
projetos de extensao e eventos, os segundos se destacam pelo desenvolvimento
de pesquisas (28 registros), além de abrigarem atividades relacionadas a
reunides, extensao e convivéncia académica. Tal resultado indica a adequacao
dos laboratérios como ambientes especializados, ao mesmo tempo em que sua
utiizagdo para multiplas atividades sugere uma capacidade adaptativa
significativa.
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As salas de docentes, embora apresentassem numero reduzido de registros,
possivelmente em funcdo da baixa participacdo de professores na amostra,
demonstram potencial de adaptabilidade, uma vez que foram mencionadas em
todas as atividades investigadas. Ja as salas administrativas, auditorios e salas de
estudantes apresentam padrboes de uso mais definidos, reforgando sua
especificidade funcional.

A andlise da qualidade atribuida aos ambientes pelos usuarios aprofundou essas
observacdes. Os espacos de aula foram avaliados de forma predominantemente
regular (44%), com indices significativos de respostas negativas (21,3% ruim e
5,3% péssimo). Essa avaliacdo indica que, embora funcionais, esses espagos
também apresentaram deficiéncias. Ja quando utilizados para o convivio com
colegas e reunides, os ambientes também foram avaliados majoritariamente
como regulares (52,8% e 45,6%, respectivamente), o que indica que os espagos
carecem de maior qualificacdo para atender satisfatoriamente as demandas de
interacdo. Em contrapartida, as atividades administrativas receberam avaliagdes
mais positivas, com 70% das respostas classificando os espagos como bons,
sugerindo maior adequacao para fungdes especializadas (Grafico 21).

Grafico 21 — Respostas percep¢édo da qualidade dos ambientes para o desenvolvimento de suas atividades
(81 respondentes).
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Fonte: Autora, 2025.

De modo geral, os resultados demonstram que, embora a infraestrutura existente
permita a realizagdo das diversas atividades, a qualidade percebida pelos
usuarios aponta para um cenario de adequacao parcial. A multiplicidade de usos
em ambientes originalmente concebidos para funcdes especificas reflete tanto a
adaptabilidade dos espacos quanto suas vulnerabilidades em termos de
atendimento adequado as necessidades dos usuarios.
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4.4 Andlise Documental

Na Universidade Federal de Uberlandia, as solicitacées de intervencgdes fisicas
nas edificagdes sao registradas em duas plataformas digitais: o SEI — Sistema
Eletrénico de Informacgdes, e o Sistema de Ordens de Servigo da Prefeitura
Universitaria. Considerando o escopo da presente pesquisa, voltada a avaliagao
pos-ocupacao de edificacdes em uso, optou-se pela analise exclusiva do Sistema
de Ordens de Servico (Figura 86), uma vez que o SEl registra
predominantemente solicitagdes vinculadas a novas obras e grandes
intervengdes que extrapolam os objetivos deste estudo.

Foram, portanto, analisadas as solicitagdes registradas e executadas no periodo
de agosto de 2021 a dezembro de 2024, relativas as edificacdes em estudo. Apos
a aplicacao de um filtro especifico para a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
e Design, foram identificadas 175 solicitagdes, sendo 70 referentes ao bloco 1ISM
e 105 ao bloco 50SM. Em seguida, procedeu-se a triagem para diferenciar os
pedidos de manutencao preventiva e corretiva das solicitacdes relacionadas a
adaptacdo do ambiente construido. Como resultado, foram identificadas 13
solicitagbes de adaptacdo no bloco 1ISM e 5 solicitagdes no bloco 50SM,
evidenciando diferengas significativas no perfil de demandas entre os edificios
analisados.

Figura 86 — Imagem ilustrativa do sistema de registro de Ordens de Servigos.

Cliente: Universidade Federal de Uberlandia - UFU SubSistema:
Sistema: TODOS Setor:
Prédio: Santa Monica Local:

Solicitagao Fecham 0.S. Tekno 0.5 Cliente Sistema Prédio Setor periode de construgde do Local Descrigao Status

Bloco 1A - Témeo anterior 2007 5 Fechade

017082021 050812021 ABC-00004-2021

0610812021 09/08/2021 UFU-00005-2021 Fi32739 Bloco 30 FADIR Fechads

0870812021 17082021 UFU-00008-2021 Fi32740 Bloco 3D FADIR Fechada

05/08/2021 08/06/2021 UFU-00007-2021 M32749 Bloco 10 Insituto de Quimics or Fechads

0810812021 24/08/2021 UFU-00008-2021 Blocs 30 LABREP Fechada

- =0
0870812021 05/08/2021 UFU-00008-2021 Fa2752 Bloca 15 DIRCO Fechada

0870812021 0870812021 UFU-00010-2021 Fisz762 Bloce 1M FEMEC Fechada

0870812021 0970812021 UFU-00011-2021 Fiszza Bloce 30 Engenharia Quimics Fechada

08082021 08/08/2021 UFU-00026-2021 Fia2778 Bloce 31 lauFuy Fechads

08082021 1210812021 UFU-00027-2021 F32778 Bloce 1X INFIS Fechads

0970812021 01110/2021 UFU-00029-2021 Fi3z7T1 Bloco 34 lauFy Fechada

09/08/2021 09/08/2021 UFU-00032-2021 M32780 Bloco 10 Instituto de Quimica Fechads

0870812021 18/08/2021 UFU-00033-2021 1327802 Blocs 32 Instituto de Quimica Fechada

100812021 24/08/2021 UFU-00037-2021 F32796 Bloca 1Y FECIV

100812021 1170812021 UFU-00038-2021 Fiaz781 Bloca 1M Faculdade de Engenharis
Mecinica
Bloce 1% NFis

100812021 24/082021 UFU-000£0-2021 Fi32813

Fonte: Prefeitura Universitaria/ UFU, 2025.

Apesar de o bloco 50SM apresentar um numero absoluto mais elevado de
solicitagdes no periodo analisado, observou-se que as demandas de adaptacao
foram significativamente reduzidas em relacao as de manutencao. As solicitacoes
concentraram-se nos fatores de impacto fisico-arquitetonicos, em que as
condigdes construtivas da edificagcdo determinam a necessidade de
intervencdes. Predominaram registros relacionados a capacidade de
reequipamento, sobretudo voltados as instalacdes elétricas e hidraulicas. Apenas
uma solicitagdo referia-se a alteragdo espacial, vinculada a redivisdo de um
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depdsito existente, o que reforgcou o carater pontual das adaptagdes nesse
edificio (Grafico 22).

No bloco 1ISM, por outro lado, verificou-se proporcionalmente maior numero de
solicitacbes de adaptacao, evidenciando uma necessidade recorrente de
transformacgdes espaciais e readequacgoes funcionais. Além dos fatores fisico-
arquitetdnicos, destacaram-se também os fatores climaticos, com solicitagdes de
instalacdo de ar-condicionado e ventiladores. Ademais, foram registradas
intervencdes de maior porte, como a abertura de portas, o deslocamento de
divisorias fixas internas, e diversas solicitacbes de ajustes em instalagoes
elétricas (Grafico 22).

De forma geral, os resultados revelaram que a maioria das demandas dos
usuarios ainda se associou a agoées de manutencgao, configurando um cenario de
respostas reativas as deficiéncias da edificagcdo. Contudo, as solicitacées de
adaptacao registradas no bloco 1ISM evidenciaram a necessidade de ajustes
espaciais e funcionais mais dindmicos, em consonancia com as demandas em
constante evolugcdo da comunidade académica e com a busca por maior
resiliéncia e adaptabilidade dos espagos construidos. Tais solicitagdes também
refletem especificidades de uso da edificagdo, que demandam adequacgdes
continuas as necessidades particulares de cada ambiente.

Grafico 22 — Solicitagbes no sistema de Ordens de Servigo dos Blocos 50SM e 1ISM, no periodo de
08/2021 a 12/2024.
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® ENVOLTORIA SERVICOS
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100 CAMADA DA EDIFICACAQ
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B ENVOLTORIA SERVICOS ESPAGO equipamentos 2
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57
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Fonte: Autora, 2025.

4.5. Grupo Focal

A atividade de grupo focal foi realizada em 03 de julho de 2025, com a
participacdo de oito profissionais, incluindo engenheiros, arquitetos, técnicos
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administrativos e terceirizado da Prefeitura Universitaria da Universidade Federal
de Uberlandia. Todas as etapas seguiram os procedimentos aprovados pelo
Comité de Etica em Pesquisa, sendo que cada participante recebeu informacdes
detalhadas sobre a atividade e assinou o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), bem como a autorizagdo para uso de imagem. Todos os
profissionais atuam diretamente em atividades de elaboracdo de projetos,
fiscalizagao de obras, servicos de manutencao, gestao e operagdo do espago
fisico universitario. Foram aplicadas as trés dinamicas previstas na metodologia,
cujos resultados contribuiram para a compreensao ampliada da gestdao do
espagco universitario, contemplando tanto as dificuldades quanto as
possibilidades identificadas pelos diferentes agentes (Figura 87).

Figura 87 — Aplicagdo Grupo Focal.

Fonte: Autora, 2025.

Inicialmente, realizou-se uma apresentacdo da pesquisa de mestrado para fins
de contextualizacdo (Apéndice 4). Na primeira dindmica, foi realizada a
construcao de fluxogramas representativos de cada area (projeto, execugao,
manutencao e operacdo), com a identificacdo de seus principais gargalos,
agentes e demandas recorrentes (Figura 88). A analise transversal desses fluxos
evidenciou que, no contexto desta pesquisa, centrada em edificacoes
universitarias existentes em uso e em sua capacidade adaptativa na fase de pos-
ocupacao, as etapas de projeto e execugao de novas obras ndo se configuram
como objeto de estudo central. Assim, compreende-se que o ciclo da
adaptabilidade se inicia a partir da utilizagao efetiva dos espagos pelos usuarios,
momento em que emergem as necessidades de ajustes e adequacgdes
funcionais.

Figura 88 — Fluxogramas e gargalos identificados pelos participantes durante o grupo focal.
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Fonte: Autora, 2025.

A integracao dos fluxos elaborados revelou que o processo se inicia com o
usuario, que manifesta suas necessidades no ato da reserva de espaco ou
durante a realizacdo de suas atividades académicas e administrativas. Assim, o
setor de reserva do espaco fisico avalia as condi¢des de adequacao do ambiente
para autorizagdo do uso. Quando a utilizagao imediata nao € viavel, verifica-se a
possibilidade de realocacdo em outro espaco disponivel. Persistindo a
indisponibilidade, formaliza-se uma solicitacdo a equipe de manutencao para a
realizacdo das adequagdes necessarias no espaco fisico. As demandas também
podem chegar diretamente ao setor de manutencao, via sistema de ordens de
servigo. A equipe analisa a complexidade e a viabilidade técnica da intervencgao
dentro do contrato de manutengao vigente. Quando a execugao nao € possivel,
a solicitagdo € encaminhada ao setor de projetos, responsavel por avaliar a
complexidade das adequagdes e elaborar os projetos necessarios. As
intervencdes de menor porte retornam para execugao pela prépria manutencao,
enquanto as reformas de maior impacto seguem para contratagao via licitacao e
posterior fiscalizagdo pela equipe técnica durante a execucao da obra.

Esse fluxo evidencia uma logica de crescente complexidade: operacao —
manutengdo — projeto — execugao, na qual o usuario € o agente inicial do
processo adaptativo, e as solugbes percorrem diferentes niveis de gestado
conforme a demanda evolui em escala e complexidade (Figura 89).
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Figura 89 — Fluxo de atendimento as solicitagbes de adaptagbes do espaco construido na UFU.

/’—\

usuario operagdo manutengado projeto execugdo
» P < Z ¢ B * (elaboracdo dos (fiscalizagdo da
(setor de reserva (execugdo de adaptagbes lites de idactactes d _
do espago fisico) de baixa complexidade) proj PiAcE. execuclio de adaptagBes

Fonte: Autora, 2025.

(expressa necessidades)

Durante a dinamica, foram identificados gargalos transversais as areas
analisadas, destacando-se a limitagao de recursos financeiros como o principal
entrave, com impactos diretos na capacidade de resposta as demandas
institucionais e na eficiéncia das solugbes implementadas. A equipe de
manutencao ressaltou, além da restricado orcamentaria, a insuficiéncia de mao de
obra e as dificuldades na aquisicdo de materiais, fatores que comprometem a
execugao de manutencgdes preventivas e induzem a priorizagdo de demandas
emergenciais. Como consequéncia, as acbes assumem  carater
predominantemente reativo, reduzindo a eficiéncia do setor.

No ambito da equipe de projetos, foram apontados, além da escassez de
recursos financeiros e humanos, a auséncia de planejamento sistematico e de
critérios claros de priorizacao, o que acentua a sobrecarga de trabalho e limita a
capacidade de entrega de solugbes em tempo habil. Essa lacuna organizacional
intensifica a pressao sobre a equipe e compromete tanto a qualidade quanto a
tempestividade das respostas.

Por sua vez, os representantes da operagdao e uso dos espacos relataram
gargalos relacionados a insuficiéncia de gestdo e de comunicagao por parte dos
demandantes, frequentemente resultando em prazos reduzidos para
adequacdes, sobretudo em situagcdes de reserva de ambientes para eventos.
Destacaram-se ainda as dificuldades no atendimento a pessoas com deficiéncia,
especialmente quando o espacgo originalmente solicitado ndo apresenta as
condicbes necessarias. Nessas situacdes, as alternativas adotadas envolvem a
realocagdo para ambientes mais adequados ou, quando indispensavel, a
solicitagao de intervencdes a equipe de manutencao. Essas tratativas evidenciam
novamente a limitacdo do tempo disponivel para ajustes, resultando em
sobrecarga e desgaste das equipes envolvidas.

Na segunda dinamica, foram reiteradas dificuldades previamente identificadas na
elaboragao do fluxograma, destacando-se a escassez de recursos financeiros e
humanos, bem como a insuficiéncia de planejamento institucional. Além desses
fatores, emergiram outras questdes relevantes, como: a defasagem temporal
entre a elaboracao e a execugao de projetos, que pode acarretar alteracdes nas
prioridades institucionais, nas demandas dos usuarios, nas normas técnicas e nas
especificacdes de materiais; mudancas frequentes de prioridades por parte da
gestao; impactos decorrentes do comportamento dos usuarios, exemplificados
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pelo desligamento de energia para manutengao preventiva, que frequentemente
compromete atividades académicas; limitagdes na execu¢cao de manutengdes
preventivas; e dificuldades para implementar exigéncias normativas em
edificacbes antigas, sobretudo no que se refere a instalacdo de sistemas de
seguranca e prevengao de incéndio. Ressalta-se, ainda, a auséncia de uma
gestao integrada, orientada a interacdo entre equipes de projeto e execucao,
condicao essencial para agilizar e otimizar o atendimento as demandas.

No segundo momento da dinamica, os participantes foram incentivados a discutir
aspectos que poderiam facilitar as adaptagdes na universidade. Nesse contexto,
emergiram elementos que, quando insuficientes, constituem obstaculos, mas
que, se disponibilizados em quantidade e qualidade adequadas, podem
promover facilidades. Entre esses elementos destacam-se: recursos financeiros
destinados a adequagdes e manutengéo preventiva, disponibilidade de recursos
humanos qualificados, apoio e compreensdo dos usuarios, melhoria na
distribuicdo do espaco fisico, acessibilidade plena em todos os ambientes e
aprimoramento da gestdo do tempo para o atendimento das demandas de forma
eficiente (Figura 90).

Figura 90 — Aplicagdo da dindmica de dificuldades e facilidades de adaptagcbes na universidade.

Fonte: Autora, 2025.

Na ultima dinamica, foram apresentadas estratégias de adaptabilidade
identificadas na literatura, com o objetivo de avaliar sua pertinéncia no contexto
da universidade. A maioria das estratégias foi considerada viavel, enquanto
outras foram apontadas como inviaveis devido a fatores técnicos, econdmicos ou
operacionais (Figura 91). Entre as inviaveis, destacaram-se: o0
superdimensionamento estrutural para acréscimo de pavimentos, considerado
inadequado pela inviabilidade de execucdao em edificagcbes em uso ou pela
necessidade de desativagao total durante a obra; a adogao de pisos intersticiais
e pisos elevados, em razao do elevado custo e das dificuldades de manutencgao;
fachadas duplas e sistemas de climatizagao central com controle central e local,
considerados pouco viaveis devido ao custo e a preferéncia atual por sistemas
de climatizacdo individuais. Também foram apontadas como inviaveis as
solugcdes de camadas montaveis ou fechamentos deslizantes, em razdo da baixa
durabilidade e da utilizacdo inadequada pelos usuarios, associada a auséncia de
manutengao preventiva.
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Figura 91 — Aplicagdo da dindmica de identificagcdo das estratégias.

Fonte: Autora, 2025.

Entre as estratégias viaveis, destacaram-se solucdes estruturais aplicaveis desde
a concepgao do projeto, como estruturas modulares com grandes vaos,
dimensdes menores da edificacdo em relacao ao terreno para futuras expansoes,
independéncia entre estrutura e vedacao, independéncia entre camadas de
servico e estruturais, layouts modulares e circulagao horizontal livre até o
perimetro. Foram igualmente consideradas relevantes solugdes relacionadas as
instalagdes prediais, como o superdimensionamento e a setorizagdo das areas
técnicas, a sua localizagao estratégica e o uso de forros técnicos. Além dessas,
foram mencionados aspectos de menor complexidade, possiveis de
incorporagao em edificios existentes, como a padronizag¢do de pegas e a adogao
de mobiliario nao fixo.

Na etapa final da dindmica, os participantes, organizados segundo sua area de
atuacao (projeto, execucao, manutencao e operacgao), associaram as estratégias
viaveis aos diferentes momentos de interagdo com o espago fisico, em
conformidade com o fluxograma previamente elaborado. Observou-se que a
maioria das estratégias foi atribuida ao momento do projeto, seguido pela
manutencgao, enquanto a execugao destacou alternativas especificas, como a
pré-fabricagao, multiplos acessos e circulagao horizontal livre até o perimetro.
Ressalta-se que, embora o sistema plug and play e as estruturas modulares de
grandes vaos tenham sido considerados viaveis, ndao foram priorizados por
nenhum dos grupos, em virtude do elevado custo e da baixa recorréncia de
aplicagcdo no contexto da instituicdo. A Figura 92 apresenta a sintese das
estratégias de adaptabilidade discutidas na ultima dindmica, organizadas
conforme sua classificacdo em viaveis e inviaveis, bem como a associacao de
cada uma delas as etapas de interagdo com o espago fisico (projeto, execugao,
manutencao e operacao).

185



Figura 92 — Categorizagao das estratégias de adaptabilidade, segundo resultado do grupo focal.
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v I

tamanho e proporgdo do
ambiente construido

Fonte: Autora, 2025.

4.6. Andlise Resultados da Avaliagdo Pos-Ocupagdo nos
edificios 1ISM e 505M

A Avaliagdo P6s-Ocupacao foi conduzida com foco no atendimento as
necessidades dos usuarios vinculados a Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e
Design (FAUeD) da Universidade Federal de Uberlandia, contemplando os blocos
11SM e 50SM. A aplicagao da APO permitiu o levantamento de um conjunto de
informacgdes qualitativas e quantitativas que evidenciam as condi¢gbes de uso,
desempenho e a adaptabilidade das edificagcdes analisadas. A escolha dos blocos
11SM e 50SM como objeto central do estudo revelou-se estratégica, uma vez
que esses edificios concentram as principais atividades académicas da unidade:
no primeiro, destacaram-se as fung¢des administrativas, salas de docentes,
laboratdrios e nucleos de pesquisa; no segundo, as praticas de ensino em salas
de aula e auditérios. Assim, embora a pesquisa tenha analisado os dois blocos
que representam, de modo mais significativo as praticas de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo da FAUeD, nao foi objetivo deste trabalho estabelecer uma
comparacao direta entre eles, mas compreender suas especificidades, identificar
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limitagGes e potencialidades, e analisar de que forma tais edificagdes respondem
as demandas de desempenho e adaptabilidade no contexto universitario.

4.6.1. Bloco 1ISM

O Bloco 1ISM, concluido em 1982, representa a primeira geragao de edificagdes
do Campus Santa Mbnica, marcada pela adogao de tipologias modulares
padronizadas, concebidas de forma genérica e sem atendimento aos programas
de necessidades especificos. Esse modelo refletia a racionalidade construtiva
predominante a época, priorizando solugdes repetitivas e economicamente
viaveis, destinadas a abrigar diversas fungbes académicas e administrativas.
Como consequéncia, o edificio assumiu, desde sua origem, um carater flexivel,
capaz de receber usos variados, o que se confirmou ao longo do tempo com
sucessivas adaptacdes e ampliagdes, especialmente apos a instalacao definitiva
da Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design em 2001. Essa configuragao
espacial, embora tenha permitido a incorporagcdo de laboratérios, salas
administrativas e nucleos de pesquisa, revelou também fragilidades importantes
quando confrontada com os requisitos atuais de desempenho, tais como
acessibilidade universal, seguranga contra incéndio, conforto ambiental e
sustentabilidade. As condi¢des de acessibilidade universal permanecem parciais,
as solugcbes de seguranga contra incéndio sdo insuficientes, e os niveis de
conforto ambiental e eficiéncia energética nao se alinham as demandas
contemporaneas de qualidade e sustentabilidade. Dessa forma, o edificio tornou-
se dependente de intervencdes técnicas e funcionais para manter sua
usabilidade, exigindo planejamento criterioso e continuo de manutengao e retrofit
para sua atualizacao frente as exigéncias contemporaneas de qualidade espacial.

Diante desse contexto, os resultados da APO evidenciaram a dualidade estrutural
do Bloco 1ISM: de um lado, a potencialidade inerente a sua légica modular, que
oferece base para adaptacgdes; de outro, a permanéncia de deficiéncias técnicas
nao contempladas em sua concepgao original, que comprometem o
desempenho e a experiéncia dos usuarios. Essa condi¢cao reforga a necessidade
de estratégias que articulem o aproveitamento de sua capacidade adaptativa
com a mitigagao sistematica de suas limitagdes, orientando intervengcdes mais
efetivas e sustentaveis. Para sistematizar os achados, foi elaborado o Quadro-
sintese de Diagndsticos e Recomendacdes, que organiza, de forma estruturada,
os problemas identificados e as respectivas propostas de intervencao. O quadro
apresenta os resultados de maneira integrada, relacionando os fatores de
impacto observados, os parametros de desempenho avaliados, os instrumentos
aplicados e as referéncias normativas pertinentes (Quadro 20). Além disso, reune
recomendacdes especificas, orientadas tanto para a mitigagdo das deficiéncias
quanto para o aproveitamento das potencialidades identificadas, constituindo um
guia pratico para futuras agdes de qualificacao do edificio. Complementarmente,
o Mapa de Diagnosticos e Recomendagdes sintetiza graficamente esses
resultados, evidenciando a distribuicdo espacial dos pontos criticos, as
fragilidades mais recorrentes e os potenciais de melhoria (Figuras 93 e 94).
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Quadro 20 — Quadro-sintese de Diagndsticos e Recomendagbes do Bloco 1ISM.

Identificacdo do edificio: Bloco 11SM

térreo

térreo

térreo

térreo/ 12
pavimento

térreo/ 12
pavimento

térreo/ 1°
pavimento

térreo/ 12
pavimento

12
pavimento

térreo/ 12
pavimento

Item em analise

Indicadores e
subindicadores de
adaptabilidade

Parametros de

Fatores de impacto
P desempenho

funcionalidade e
acessibilidade

fatores climaticos

. acessibilidade
(chuvas intensas)

entorno

seguranga no uso e na
operagdo; funcionalidade e
acessibilidade

fatores socioeconémicos

(limitagdo de mobilidade) skl

acessos da edificagdo

seguranga no uso e na
operagdo; funcionalidade e
acessibilidade

fatores socioecondmicos

ibilidad
(limitagdo de mobilidade) acessibtidade

DALAU; LABTAC

desempenho estrutural;
estanqueidade; seguranga
Nno uso e na operagao;

circulagdes; coordenagdo
da pds-graduacdo; sala de fatores fisico-arquitetonicos

B ~ . - elasticidade
convivéncia docente; salas (padrdo construtivo) durabilidade e
docente 204 e 205 manutenibilidade; conforto
tatil e antropodinamico
L. A seguranga no uso e na elasticidade;
X . fatores fisico-arquitetonicos N . : "
circulagdes ~ R operagdo; funcionalidade e versatilidade;
(padrdo construtivo) . . . K
acessibilidade multifuncionalidade
seguranga contra incéndio;
. . seguranga no uso e na
fatores socioeconémicos - -
o . operagdo; durabilidade e
(limitagdo de mobilidade); . L
escadas L A manutenibilidade; acessibilidade
fatores fisico-arquitetonicos N )
N R funcionalidade e
(padr&o construtivo) e L.
acessibilidade; conforto tatil
e antropodinamico
fatores socioeconémicos
(recursos financeiros seguranga contra incéndio; .
. ~ . - . capacidade de
circulagdes insuficientes; inseguranga); seguranga no uso e na

. A reequipamento
fatores fisico-arquiteténicos

(padréo construtivo)

operagdo

Secretaria Diregdo;
Secretaria Design; Sala
Reunides; Docentes 1, 2, 3,
4; Docente 204; NEURB;
NUPLI; NUPPA, circulagdo
12 pav.

fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetdnicos
(padrdo construtivo)

estanqueidade; durabilidade
e manutenibilidade

capacidade de
reequipamento

fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetdnicos
(padrdo construtivo)

seguranga no uso e na
operagdo; funcionalidade e
acessibilidade; conforto tatil
e antropodindmico

todos os ambientes

R acessibilidade
internos

Instrumento

Walkthrough /
Questionario de
Impactos

Walkthrough

Walkthrough

Walkthrough /
Questionario de
Impactos /

Walkthrough

Walkthrough/
grupo focal

Walkthrough/
grupo focal

Walkthrough /
Questionario de
Impactos /

Walkthrough

Diagnosticos

Problema/solugdo existente

Ocorréncia de alagamentos e enxurradas
proximos a edificagdo.

Desnivel superior a 5Smm nas portas principais de
acesso ao edificio, sem tratamento e sinalizagdo
tatil adequados.

Desnivel superior a 5mm no acesso dos
ambientes, sem tratamento e sinalizagdo tatil.

Existéncia de trincas em junta de dilatagdo ou
proxima a estrutura (viga, pilar)

Largura ampla da circulagdo principal, com
presenga de escaninhos e bebedouros.

Inconformidades da escada: acabamento
desgastados ou estragados; descolamento e
falta de rodapés; somente um corrimdos com

altura inadequada; falta de sinalizagdo tatil; falta

de sinalizagdo do sistema de prevengdo e
combate ao incéndio; altura de guarda corpo
inadequada.

Falta de equipamentos e sinalizagdo do sistema
de prevengdo e combate a incéndio como
hidrantes, alarmes, iluminagdo de emergéncia e
placas de sinalizagdo.

Infiltragdo, manchas de umidade, bolhas ou
mofo no teto

Sinalizagdo dos ambientes inexistentes ou
inadequadas.
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Referéncia
Normativa

NBR
15.575:2021;
NBR 10844:1989;
normas locais de
drenagem urbana

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

NBR
15.575:2021;
NBR 6118:2023;
NBR 9575:2010

NBK
15.575:2021;
NBR 9050:2020;
InstrugGes
técnicas do
Corpo de

DAarmhaivac
NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020;
NBR 9077:2025;
Instrugdes
técnicas do
Corpo de
Bombeiros

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020;
NBR 9077:2025;
Instrugdes
técnicas do
Corpo de
Bombeiros

NBR 15.575:2021

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

Observagoes

Foi observado ocorréncia de alagamento no entorno
imediato do edificio em periodos chuvosos, com acumulo de
terra nas calgadas de protegdo do bloco, proveniente do
aterro lateral.

Todas as portas de acesso as calgadas externas
apresentam desnivel superior a 5mm como meio de
evitar entrada de agua das chuvas na edificagdo.

As portas de acesso dos ambientes pela calgada externa do
edificio apresentam desnivel superior a 5mm como meio de
evitar entrada de dgua das chuvas na edificagdo, mas ndo
possuem condigdes de acessibilidade, confome previsto em
norma técnica.

Foram observadas trincas em teto, paredes e piso,
principlamente nas juntas de dilagdo da edificagdo.

Largura de 2,70m com presenca de bebedouros, escaninhos,
quadros de aviso, extintores e pontos de iluminagdo zenital
no 12 pavimento.

As duas escadas apresentam as mesmas condigées.

Auséncia de elementos previstos no Projeto de Prevengdo e
Combate a Incéndios e Panico aprovado pelo Corpo de
Bombeiros de Minas Gerais, disponibilizado pela Prefeitura
Universitaria da UFU.

Foram observadas infiltragées pontuais em laje do 12
pavimento.

Foram observados ambientes com identificagdo ausente;
alguns com apenas nimero da sala, outros apenas nome, e
alguns com nimero e nome. Todas as placas apresentam
inconsisténcias quanto a NBR 9050:2020, com instalagdo em
altura e posi¢do inadequadas e auséncia de braile.

Recomendagdes

Proposta

Realizar intervengdes de melhorias e
manutengdes preventivas no sistema de
drenagem urbana.

Realizar intervengdes de adequagdo dos acessos
as normas de acessibilidade, com execugdo de
rampas e instalagdo de piso tatil.

Realizar intervengdes de adequagdo dos acessos
as normas de acessibilidade, com execugdo de
rampas e instalagdo de piso tatil.

Reslizar avaliagdo técnica de engenharia, com
execugdo de tratamento de junta de ditagdo que
evite a ocorréncia de trincas nos revestimentos.

Manter a largura mimina prevista no Projeto de
Prevengdo e Combate a Incéndios; garantir areas
de aproximagdo e circulagdo conforme NBR
9050:2020; organizar mobilidrio e sinalizagdo
para ndo reduzir passagem.

Reabilitar revestimento antiderrapante; instalar
corrimdos duplos continuos conforme norma;
corrigir altura e dimensionamento de guarda-
corpos; aplicar sinalizagdo tatil de aviso e guia;
revisar rotas de evacuagdo e sinalizagdo de
incéndio.

Instalar iluminagdo e sinalizagdo de emergéncia;
adequar corrimdos e guarda-corpos.
Implementar sistema completo de prevengdo
(hidrantes, alarmes, iluminagdo, sinalizagdo de
rotas e treinamento de brigadistas)

Reparos na cobertura, impermeabilizagdo e
manutengdo preventiva. Revisar
impermeabilizacdo; refazer pintura

Implantar placas de identificagdo padronizadas,
altura e posigdo conforme NBR 9050:2020 e
inclusdo de braile.

Observagoes

Ac¢Ges de manutengdo periddica sdo
recomendadas, priorizando agdes preventivas
antes da estag¢do chuvosa

A Prefeitura universitaria possui projeto de
reforma de adequagdo de acessibilidade do
bloco 1I1SM, em fase de aprovagdo na Prefeitura
Municipal de Uberlandia.

A Prefeitura universitaria possui projeto de
reforma de adequagdo de acessibilidade do
bloco 1I1SM, em fase de aprovagdo na Prefeitura
Municipal de Uberlandia.

Ensaios técnicos; proposi¢do de solugdes com
materiais mais adequados para a situagdo
existente no local.

Se possivel, restringir os equipamentos e
mobiliros dispostos nas circulagdes em somente
uma lateral para melhoria da acessibilidade dos
usudrios com deficiencia visual.

Intervengdo prioritaria por risco de queda;
compatibilizar com requisitos do Corpo de
Bombeiros.

Verificar projeto existente para execugdo de
todos os itens necessarios, segundo as exigéncias
locais.

Reparo em telhado/cobertura.

Implantar sinalizagdo conforme NBR 9050:2020.




térreo/ 1°
pavimento

térreo/ 12
pavimento

térreo/ 12
pavimento

térreo/ 12
pavimento

12
pavimento

térreo/ 12
pavimento

térreo/ 12
pavimento

12
pavimento

térreo/ 12
pavimento

térreo/ 12
pavimento

térreo/ 12
pavimento

10
pavimento

Fatores de impacto

salas docente 1, 2, 3,4, 6,
249; NUPPA;
NUTHAU;NEURB;NUPLI;
secretaria e coordenagdo
da pds-graduagao;
secretaria diregdo;
secretaria e coordenagdo
do curso de
arquitetura;EMAU; LED;
copa; circulagdes

fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetonicos
(padrdo construtivo)

fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetdnicos
(padrdo construtivo)

Coordenagdo Design;
Secretaria Design;
Secretaria Dire¢do; DML;
docente 1, 4, 204, 205, 6,
EMAU, LABTAC

fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetonicos
(padrdo construtivo)

circulagdes; escadas;
secretaria e coordenagdo
do curso de Design

fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetdnicos
(padrdo construtivo)

DALAU; secretaria e
coordenagdo do curso de
arquitetura; secretaria da

diregdo da FAUeD; sala
204; circulagGes; escadas
secretaria e coord. do
curso de arquitetura;
secretaria da diregdo da
FAUeD; secretaria da pds-
graduagao, circulagdes

Coordenagdo Pds;

Secretaria P6s; NUPPA;
NEURB; NUTHAU; LED;

Informa 3D, salas de

docentes

fatores fisico-arquitetonicos
(dimensdes; adaptagdo aos
espagos; padrdo
construtivo)

fatores fisico-arquitetdnicos
(dimensdes; adaptagdo aos
espagos; padrdo
construtivo)

fatores fisico-arquitetonicos
(adaptagdo aos espagos;
padrdo construtivo)

todos os ambientes
internos

fatores fisico-arquitetonicos
(adaptagdo aos espagos;
padrdo construtivo)

Coordenagdo Arquitetura;
Docente 2, 6; Docente 204

fatores fisico-arquitetonicos

circulagdes (adaptagdo aos espagos;
padrdo construtivo)
fatores fisico-arquitetonicos
circulagdes (adaptagdo aos espagos;

padrdo construtivo)

fatores fisico-arquitetonicos
(adaptagdo aos espagos;
padrdo construtivo)

Informa 3D; NUPLI

secretaria e coordenagdo
do curso de arquitetura;
secretaria e coordenagdo
do curso de design;
secretaria e diregdo da
FAUeD; sala docente 2;
NUPLI

fatores climéticos  (ondas
de calor); fatores fisico-
arquitetonicos
(adaptagdo aos espagos;
padréo construtivo)

Item em analise
Indicadores e
subindicadores de
adaptabilidade

Parametros de
desempenho

seguranga no uso e na

operagdo; funcionalidade e
[FEE acessibilidade

acessibilidade; conforto tatil

e antropodinamico

desempenho estrutural;
seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade; conforto
tatil e antropodindmico

acessibilidade

seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade

capacidade de
reequipamento

seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade

capacidade de
reequipamento

elasticidade; conversio;
versatilidade;
multifuncionalidade

funcionalidade e
acessibilidade

elasticidade; conversio;
versatilidade;
multifuncionalidade

funcionalidade e
acessibilidade

seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade

capacidade de
reequipamento

seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade;
funcionalidade e
acessibilidade
seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade;
funcionalidade e
acessibilidade

capacidade de
reequipamento

capacidade de
reequipamento

seguranga no uso e na
operagdo; funcionalidade e
acessibilidade

capacidade de
reequipamento

seguranga no uso e na
operagao; funcionalidade e
acessibilidade

capacidade de
reequipamento

capacidade de

desempenho térmico i
reequipamento

Instrumento

Walkthrough

Walkthrough /
Questionario de
Impactos /

Walkthrough

Walkthrough /
Questionario de
Impactos / grupo

focal

Walkthrough

Walkthrough

Walkthrough /
grupo focal

Walkthrough/
grupo focal

Walkthrough/
grupo focal

Walkthrough

Walkthrough

Walkthrough

Diagndsticos

Problema/solugdo existente

Portas de acesso com largura inferior a 80cm de
vao livre.

Trincas nas alvenarias junto as portas ou janelas

Desgaste ou descolamento de rodapés

pisos estragados, com partes quebradas ou
trincadas

Adequagdo de acesso aos ambientes.

Adequagdo do dimensionamento interno dos
ambientes, por meio da unido ou redivisdo entre
médulos adjacentes com uso de divisérias fixas
ou retirada de alvenarias.

Tubulagdes aparentes (elétrica e rede de dados),
sem existéncia de shafts.

Pontos elétricos com padrdes antigos ou
desativados.

Os quadros elétricos estdo instalados nas
circulagdes principais.

Existéncia de plataforma de acessibilidade.

Existéncia de fiagdo exposta em area de
circulagdo interna

Adaptagdo ou instalagdo de ar-condicionado
sem acabamento adequado
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Referéncia »
i Observagoes
Normativa

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

Foram identificadas portas de madeira e de painel de
divisoria argura inferior a 80 cm de vao livre.

NBR
15.575:2021;
NBR 6118:2023

Foram observadas pequenas trincas pontuais préximas a
janelas e portas.

Foram observados descolamentos pontuais do rodapé de
PVC e falta em alguns trechos, nas circulagdes e escadas. Os
rodapés em MDF na secretaria e coordenagdo do curso do
Design estdo deteriorados e com sinais de umidade.

NBR 15.575:2021

Foram observados desgastes com manchas decorrentes do
NBR 15.575:2021 uso, partes quebradas ou ausentes, presenga de trincas e
diferengas de tonalidade entre as pegas de reposigdo.

Foram observados vestigios na diferencia¢do do piso,

NBR 15.575:2021
indicando que houve aberturas de novas portas.

Foram observados vestigios de retirada de

NBR 15.575:2021 e e
alvenaria/divisorias internas.

secretarria da diregdo da FAUED, coordenagdo da pds-
graduagdo, uma sala de docente s/identificacdo e NEURB,
apresentaam ainda aparelhos roteadrores WI-fi fixados no
teto com a tubulagdoaparete. Alguns ambientes
apresentagao tubulagdo aparente no teto para ligagdo de
projetos, rede principal aparente na circulagao.

NBR
15.575:2021;
NBR 5410:2020

Foram observados pontos com padronagem antiga,

NBR 15.575:2021 . . o . .
principalmente nas tubulagdes embutidos nas alvenarias.

NBR
15.575:2021;
NBR 5410:2020

Foram observados quadros eletricos gerais nas circulagdes
dos dois pavimentos.

NBR H& uma plataforma de acessibilidade instalada, proxima a
15.575:2021; uma das escadas existentes, ligando as duas circulagdes
NBR 9050:2020 principais da edificagdo.

NBR Foi observada fiagdo exposta em area de circulagdo, utilizada
15.575:2021; para ligagdo de aparelhos em mesas posicionadas no centro
NBR 5410:2020 do ambiente.

As adaptagGes para passagem da tubulagdo de ar-
NBR 15.575:2021 condicionado individual apresentam acabamento inadequado
na alvenaria, com frestas visiveis.

Recomendagoes

Proposta

Substituir ou ajustar portas para largura minima
de 80 cm livre, conforme NBR 9050:2020.

Mapear, monitorar e reparar trincas: limpeza,
injecdo ou recomposi¢do de argamassa, verificar
problemas de alvenaria de apoio ou
movimentagdo.

Recolocagdo/recuperagdo de rodapés com
adesivos/massas adequadas; substituir pecas
danificadas; garantir junta de dilatagdo e limpeza
adequada.

Substituir revestimentos seguindo a
padronizagdo existente dos acabamentos.

Manter o padrdo construtivo e estético
existente, garantindo uniformidade visual em
todo o bloco.

Manter o padrdo construtivo e estético
existente, garantindo uniformidade visual em
todo o bloco.

Adotar padronizagdo de materiais e localizagdo
para instalagGes aparentes.

Atualizar pontos elétricos, substituir tomadas e
circuitos obsoletos, acrescentar aterramento e
protegdo diferencial, readequar circuitos as
cargas atuais.

Instalar portas com chave e ventilagdo.

Executar manutengdo preventiva periddica,
assegurando a operagdo segura e continua da
plataforma elevatdria de acessibilidade.

Encaminhar fiagdo em conduites ou shafts,
protegendo usudrios e sinalizando corretamente;
rever o layout dos ambientes.

Ajustar acabamento das tubulagGes e caixas,
mantendo estética e seguranca.

Observagoes

Garantir acessibilidade plena a todos usuarios.

Monitoramento periédico. Verificar associagdo
com umidade e fixagBes de esquadrias.

Avaliar causa (umidade, impacto) para evitar
recorréncia.

Identificar areas criticas e priorizar intervengdes
em rotas obrigatdrias.

Em caso de novas adaptagdes, avaliar o impacto
sobre a acessibilidade e a segurancga contra
incéndio, garantindo a conformidade com
normas técnicas e a regularizagdo junto aos
drgdos competentes.

Em caso de novas adaptagdes, avaliar o impacto
sobre a acessibilidade e a seguranga contra
incéndio, garantindo a conformidade com
normas técnicas e a regularizagdo junto aos
drgdos competentes.

Instalar calhas metdlicas e eletrocalhas
normatizadas

Mapear circuitos e etiquetar quadros antes da
intervengdo.

Planejar a médio e longo prazo a implantagdo de
sala técnica elétrica no edificio, visando reduzir o
risco de acesso publico aos quadros elétricos
gerais.

Validar operagdo e revisdes periddicas.

Executar passagem de cabos em eletrodutos
embutidos ou canaletas.

Priorizar estanqueidade e vedagdo para evitar
infiltragGes e perda de desempenho.



Item em analise

Diagnosticos

Recomendagoes
Indicadores e
subindicadores de

Pavimento

Parametros de Referéncia

Instrumento

térreo/ 12
pavimento

térreo/ 12
pavimento

térreo/ 12
pavimento

térreo/ 1°
pavimento

sala docente 1, 2,3,4, 204,
205; coordenagdo pds-
graduagdo; coordenagdo
do curso de design;
LABTAC; INFORMA 3D;
LED; EMAU
DALAU; sala docente 1,
2,3,4; NEURB;
coordenagdo pds-
graduagdo; secretaria e
coordenagdo do curso de
design

todos os sanitarios

salas estudantis;, salas
docentes; laboratoérios,
nucleos de pesquisa

Fatores de impacto
s desempenho

seguranga no uso e na

operagdo; funcionalidade e

acessibilidade; conforto tatil
e antropodinamico

fatores fisico-arquitetonicos
(padrdo construtivo)

seguranga no uso e na
operagdo; funcionalidade e
acessibilidade; conforto tatil
e antropodinamico

fatores fisico-arquitetnicos
(adaptagdo aos espagos;
padrdo construtivo)

seguranga no uso e na

operagdo; funcionalidade e

acessibilidade; conforto tatil
e antropodinamico

fatores fisico-arquitetonicos
(adaptagdo aos espagos;
padrdo construtivo)

fatores climaticos  (ondas
de calor); fatores fisico-
arquitetonicos
(adaptagdo aos espagos;
padréo construtivo)

desempenho térmico

adaptabilidade

acessibilidade

acessibilidade

acessibilidade

capacidade de
reequipamento

Walkthrough /
Questionario de
Impactos /

Walkthrough

Walkthrough

Walkthrough/
Questionario de
Adaptabilidade

Problema/solucdo existente i
Normativa

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

Existéncia de janelas com dificuldades de
abertura

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

Portas com maganeta tipo bola ou ndo
adequadas

Sanitarios reformados com unidade acessivel,
mas sem alarme de emergéncia; sinalizagao
inadequada; desenhos nas paredes e divisorias
internas

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

Pouca ventilagdo percebida pelos usuarios NBR 15.575:2021

Fonte: Autora, 2025.
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Observagoes

Algumas janelas apresentaram dificuldade de operagéo,
exigindo aplicagdo de forga para abertura e fechamento.

Foram observas portas com maganeta tipo bola que estdo
em desarcordo com a norma de acessibiliade NBR-9050

Boa conservagdo geral; torneiras com acionamento
automatico; algumas inconformidades com a NBR-9050.

Relatos indicaram baixa ventilagdo percebida pela maioria
dos respondentes, associada a auséncia de janelas em uma
sala estudantil e a dificuldade de abertura em diversas
esquadrias.

Proposta

Observagoes

Revisar ferragens, regular guarnigdes, alinhar
batentes, substituir travas avariadas; lubrificar e  Avaliar causas: empenamento, fixagdo incorreta,

ajustar para operagdo sem esfor¢o; onde

necessario, substituir esquadrias.

Substituir ferragens; instalar maganetas

adequadas.

ferragens danificadas.

Substituir puxadores por maganetas alavanca ou
dispositivos acessiveis; verificar altura e forga de
acionamento.

Instalar alarme de emergéncia, placas e

sinalizagdo tatil conforme NBR 9050:2020.

Avaliar estratégia de ventilagdo (natural vs.
mecénica); promover recuperagdo de aberturas.

Alarme é exigéncia para unidades acessiveis.

Avaliar posibilidade de adequagdo do tipo de
aberturas das esquadrias.



Figura 93 — Mapa de Diagndsticos e Recomendagbes do pavimento térreo do Bloco 1ISM.
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MAPA DE
DIAGNOSTICOS E
RECOMENDAGOES

BLOCO 1ISM
PAV. TERREO

Instrumentos:
Questionario de Impactos
Questionario de Adaptabilidade
Analise Documental
Walkthrough
Grupo Focal

Fatores de Impacto:
{4 Climaticas
% Socioecondmicos
Fisico Arguiteténicas
K% Organizacionais

Indicadores de Adaptabilidade:
! Mobilidade

B9 Ampliabilidade - Expansao

B Ampliabilidade - Elaslicidade

B Conversdo

I Capacidade de reequipamento -
Acessibilidade
Capacidade de reequipamento -
Disponibilidade
Versatilidade
Multifuncionalidade

Parametros de Desempenho:
W8 Desempenho estrutural
WA Seguranga contra incéndio
BB Seguranga no uso e na operagio
B Estanqueidade
Wl Desempenho térmico
K Desempenho actistico
B8 Desempenho luminico
E:B Durabilidade e manutenibilidade
B Saide, higiene e qualidade do ar
K[} Funcionalidade e acessibilidade
EER Conforta titil e antropodindmico
K8 Adequagio ambiental

Aspectos levantados:
Pantos positives
Pontos negativos

DISSERTAGAO DE MESTRADO:
ADAPTABILIDADE EM EDIFICIOS UNIVERSITARIOS:
Diagnesficos & Estralegias a parfir da Avaliacio Pos-Ocupacdo

AUTORA; Glaucia Trindada Pareira
DRIENTADORA; Simone Barbosa Villa

Fonte: Autora, 2025.
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Figura 94 — Mapa de Diagndsticos e Recomendagdes do1° pavimento do Bloco 1ISM.
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BLOCO1ISM
1° PAV.

Instrumentos:
Questionario de Impactos
Questionario de Adaptabilidade
Analise Documental
Walkthrough
Grupo Focal

Fatores de Impacto:
[ Climaticos
Socioecondmicos
W Fisico Arquitetonicos
B Organizacionais

Indicadores de Adaptabilidade:

Mobilidade

B Ampliabilidade - Expansdo

I Ampiiabilidade - Elasticidade

B Conversao

[ Capacidade de reequipamento -
Acessibilidade
Capacidade de reeguipamento -
Disponibilidade
Versatilidade
Multifuncionalidade

Parametros de Desempenho:

A Desempenhio estrutural
¥ Seguranga contra incéndio
R Seguranga no uso e na operagio
K8 Estanqueldade
Bl Desempenho térmico
Wl Desempenho acustico

'l Dasempenho lumiinico

Durabilidade e manutenibilidade

BH Saude, higiene e qualidade do ar
K[ Funcionalidade e acessibilidade
ETH Conforto tatil e antropodindmico
[EFA Adequagdo ambiental

Aspectos levantados:
Pontos positivos
Pontos negativos

DISSERTAGAO DE MESTRADO:
ADAPTABILIDADE EM EDIFICIOS UNIVERSITARIOS:
Dingndsticos e E<ratigias & partlr da Avaliagdo Pos-Ocupacio

AUTORA: Glaueia Trindade Pereir
ORTENTADORA: Simone Barbosa Villa

Fonte: Autora, 2025.
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4.6.2. Bloco 50SM

O segundo edificio analisado, denominado Bloco 50SM, construido na década
de 2000, apresenta caracteristicas distintas em relagéo ao Bloco 1ISM, uma vez
que foi concebido com base em um programa de necessidades previamente
definido, destinado a abrigar salas de aula tedricas, auditérios, areas de apoio e
espacos de convivéncia voltados a eventos académicos e institucionais.
Diferentemente do padrao tipoldgico genérico adotado em décadas anteriores,
esse edificio foi planejado para desempenhar fungdes especificas, mantendo-se
fiel a sua proposta original ao longo de sua utilizagdo. Sua concepg¢ao ocorreu
em um periodo marcado por maior disponibilidade de recursos tecnoldgicos e
pela crescente atengao a aspectos de desempenho ambiental e acessibilidade.
Como resultado, foram incorporadas solu¢gées como ventilagao cruzada por meio
de shafts, forros termoacusticos, brises voltados ao conforto ambiental, além de
plataformas elevatodrias, sanitarios adaptados e demais dispositivos orientados a
acessibilidade universal. Tais recursos representaram avangos significativos em
relacao as edificagdes anteriormente implantadas no campus.

No que se refere ao desempenho em uso, o Bloco 50SM apresentou baixo indice
de adaptagdes ao longo de sua vida util, o que evidencia que o programa de
necessidades concebido inicialmente manteve-se adequado as atividades
desenvolvidas. As demandas identificadas concentram-se, em sua maioria, em
solicitacbes de manutencao e ajustes pontuais, destacando-se a crescente
necessidade de refor¢co da rede elétrica em razdo da intensificacdo do uso de
notebooks e outros dispositivos eletrénicos pelos usuarios. Assim, as adaptagdes
observadas nao decorrem de mudancas de fungcdo ou de inadequacgdes
espaciais, mas de atualizagdes tecnoldgicas e de infraestrutura, reforcando a
coeréncia entre o projeto original e seu desempenho em operagao.

Para este edificio, 0 Quadro-sintese de Diagndsticos e Recomendagdes (Quadro
21) organiza, de forma estruturada, os problemas identificados e as propostas de
intervencao, configurando-se como instrumento estratégico de apoio a tomada
de decisdo e apoio a gestdo predial. De forma complementar, o Mapa de
Diagnosticos e Recomendacdes (Figuras 95, 96, 97 e 98) sintetiza graficamente
os principais resultados da APO, permitindo visualizar a distribuicao espacial dos
pontos criticos, bem como os potenciais de qualificagdo do bloco. Juntos, esses
recursos reforcam a importéncia da avaliagao ao fornecer subsidios objetivos e
integrados, capazes de orientar intervengdes mais assertivas e sustentaveis no
edificio.

Assim, ambos os instrumentos ndo se limitam a registrar os achados da APO,
mas assumem papel propositivo ao reforcar a urgéncia de intervencdes
planejadas que conciliem manutengdo preventiva, atualizagdo tecnoldgica e
melhoria do desempenho global dos edificios.
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Quadro 21 - Quadro-sintese de Diagndsticos e Recomendagbes do Bloco 50SM.

Identificacao do edificio: Bloco 50SM

Item em analise

Diagnésticos

Recomendagdes
Indicadores e

Fatores de impacto

Parametros de
desempenho

subindicadores de

Instrumento

Referéncia

Problema/solugdo existente )
Normativa

Observagoes

Proposta

Observagoes

térreo acesso via praga
térreo dreas externas
todos
. estrutura
pavimentos
térreo fachadas
térreo fachadas
escada de emergéncia 50-
térreo/ A; auditérios E, F, G, H;
subsolo/ 12 pilotis; sala de aula 200;
pavimento circulagdo externa pav.
térreo
todos -
R salas de aula; auditérios
pavimentos
todos FvAs
R salas de aula; auditdrios
pavimentos
12 e 29 salas de aula; circulagdes
pavimentos internas
salas de aula e circulagées
todos K L
R do 22 pavimento; auditdrio
pavimentos

D; auditdrios do subsolo

fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes; limitagdo de
mobilidade); fatores fisico-
arquitetdnicos
(padrdo construtivo); fatores
organizacionais (mudancga de
gestdo)
fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes; limitagdo de
mobilidade); fatores fisico-
arquitetonicos
(padrdo construtivo); fatores
organizacionais (mudanca de
gestdo)
fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetdnicos
(padrdo construtivo)

fatores climaticos (chuvas
intensas); fatores
socioecondmicos (recursos
financeiros insuficientes);
fatores fisico-arquitetonicos
(padréo construtivo)

fatores climaticos (chuvas
intensas; ondas de calor,
rajadas de vento); fatores
socioecondmicos (recursos
financeiros insuficientes);
fatores fisico-arquitetonicos
(padréo construtivo)

fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetonicos
(padrdo construtivo)
fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetdnicos
(padrdo construtivo)
fatores socioecondmicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetonicos
(padrdo construtivo)
fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetonicos
(padr&o construtivo)
fatores socioecondmicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetonicos
(padrdo construtivo)

desempenho estrutural;
seguranga contra incéndio;
seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade;
funcionalidade e
acessibilidade; conforto tatil
e antropodindmico

seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade;
funcionalidade e
acessibilidade; conforto tatil
e antropodinamico

desempenho estrutural

desempenho estrutural;
estanqueidade; durabilidade
e manutenibilidade

desempenho estrutural;
estanqueidade; durabilidade
e manutenibilidade

estanqueidade; durabilidade
e manutenibilidade

seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade

seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade

seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade

estanqueidade; durabilidade
e manutenibilidade

adaptabilidade

acessibilidade

acessibilidade

mobilidade;
ampliabilidade

capacidade de
reequipamento

capacidade de
reequipamento

capacidade de
reequipamento

capacidade de
reequipamento

capacidade de
reequipamento

capacidade de
reequipamento

capacidade de
reequipamento

Walkthrough /
grupo focal

Walkthrough /
Questionario de
Impactos

Walkthrough /
Questionario de
Impactos

Walkthrough /
Questionario de
Impactos

Walkthrough

Walkthrough /
Questionario de
Impactos /

Walkthrough /
Questionario de
Impactos / grupo

focal

Walkthrough /
grupo focal

Walkthrough /
grupo focal

Walkthrough /
Questionario de
Impactos

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

Rampa incompleta da praga do estacionamento,
auséncia de guarda-corpos e sinalizagdo tatil.

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

Calgadas em mau estado de conservagao.

NBR
15.575:2021;
NBR 6118:2023

Estrutura em concreto armado em boas
condigdes, sem indicios de comprometimento da
estabilidade

InfiltragBes associadas as descidas pluviais e

. . NBR 15.575:2021
fissuras em alvenarias externas.

Brises danificados NBR 15.575:2021

Infiltragdo, manchas de umidade, bolhas em

) NBR 15.575:2021
alvenarias.

Pisos estragados, com partes quebradas ou
trincadas, com manchas e ranhuras devido ao
uso.

NBR 15.575:2021

Substituigdo de pisos vinilicos danificados por

NBR 15.575:2021
cores e padronagens diferentes dos instalados.

NBR 15.575:2021

Descolamento de rodapés.

Infiltragdo, manchas de umidade no forro. NBR 15.575:2021
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Estrutura inacabada, risco de acidentes e queda.

Foram observados pontos com pisos quebrados e trincas que
podem causas tropegos e acidentes nas areas externas.

Estrutura segura e estavel visualmente.

Ocorréncia de manchas de infiltragdo, com risco de
infiltragdo interna.

Foram identificados brises mdveis danificados ou com
restrigdo no funcionamento do sistema de movimentagdo.

Foram observadas infiltragdes em alvenarias externas,
principalmente, nos auditdrios do subsolo e nas alvenarias ao
lado das juntas de dilatagdo.

Foram observados desgastes com manchas decorrentes do
uso, partes quebradas ou ausentes, presenca de trincas em
todos os ambientes com piso vinilico.

Comprometimento da uniformidade estética.

Foram observados descolamentos de rodapé de PVC e falta
em alguns trechos, principalmente nas vedagdes em drywall.

Foram observadas manchas de infiltragdes em todas as salas
do 22 pavimento, nos auditérios do subsolo e nos ambientes
ao lado das juntas de dilatagdo.

Completar rampa conforme NBR 9050:2020
(inclinagdo, patamar), instalar guarda-corpos
conforme altura e resisténcia, implantar piso tatil
direcional e de alerta. Priorizar corregdo
imediata até conclusdo de projeto executivo.

Reparo/regularizagdo do pavimento externo;
substituir pisos danificados; nivelamento e
implantacdo de faixa tatil nas rotas acessiveis.
Inspegdo periddica.

Manutengdo preventiva: inspe¢do estrutural
detalhada a cada 5 anos; monitoramento de
fissuras; registrar historico.

Reparo de rufos e condutores pluviais;
tratamento de fissuras e rejuntes;
impermeabilizagdo localizada.

Reparar/ substituir brises danificados; revisar
mecanismos de movimentagdo; garantir fixagdes
seguras. Incluir plano de manutenc&o.

Diagndstico por ensaio de estanqueidade;
recompor impermeabilizagdo, reparar juntas de
dilatagdo; aplicar tratamento anticapilar em
alvenarias afetadas.

Substituir revestimentos seguindo a
padronizagdo existente dos acabamentos.

Padronizar acabamentos, reinstalar painéis
acusticos, implantar piso tatil

Recolocagdo/recuperagdo de rodapés com
adesivos/massas adequadas; substituir pegas
danificadas; garantir junta de dilatagdo e limpeza
adequada.

Investigar origem (cobertura, condutos, juntas);
reparar origem, substituir forros comprometidos
e melhorar ventilagdo/inspecdo de tetos falsos.

Intervengdo urgente para garantir acessibilidade
segura

Adequar acessibilidade e seguranga no entorno
imediato

Manter vigilancia; conservar documentagdo
estrutural.

Corrigir origem (drenagem) antes de refazer
revestimento.

Recomenda-se inspegdo periddica e
acompanhamento

Priorizar ambientes com maior impacto em
usudrios (auditdrios, salas de aula).

Identificar areas criticas e priorizar intervengdes
em rotas obrigatdrias. Padronizagdo visual deve
ser considerada

Monitorar manutengdo pés-reforma

Avaliar causa (umidade, impacto) para evitar
recorréncia.

Possivel recorréncia se origem ndo for eliminada
(juntas de dilatagdo).



12e2°
pavimentos

12e2°
pavimentos

12e2°
pavimentos

todos
pavimentos

subsolo/
térreo

todos
pavimentos

todos
pavimentos

térreo/ 12
pavimento

térreo/ 1°
pavimento

térreo/ 12
pavimento

salas de aula

salas de aula

Fatores de impacto

fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetdnicos
(padrdo construtivo)

fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetdnicos
(padrdo construtivo)

salas de aula 302, 306, 300, fatores fisico-arquitetdnicos

301, 307, 314, 200, 203,
213 e212

todos os ambientes
internos

todos auditdrios

plataformas elevatérias

escadas

circulagGes

todos os sanitarios

todos os ambientes
internos

(adaptagdo aos espagos;
padrdo construtivo)

fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetonicos
(padrdo construtivo)
fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetonicos
(padrdo construtivo)
fatores socioecondmicos
(recursos financeiros
insuficientes); fatores fisico-
arquitetdnicos
(padrdo construtivo)

fatores socioeconémicos
(limitagdo de mobilidade);
fatores fisico-arquitetonicos
(padrdo construtivo)

fatores socioeconémicos
(recursos financeiros
insuficientes; inseguranga);
fatores fisico-arquitetonicos
(padréo construtivo)

fatores fisico-arquitetonicos
(adaptagdo aos espagos;
padréo construtivo)

fatores fisico-arquitetonicos
(adaptagdo aos espagos;
padrdo construtivo)

Item em analise

Parametros de
desempenho

seguranga no uso e na
operagdo; estanqueidade;
desempenho térmico;
desempenho acustico;
desempenho luminico;
durabilidade e
manutenibilidade; saude,
higiene e qualidade do ar;
funcionalidade e
acessibilidade; conforto tatil
e antropodinamico
seguranga no uso e na
operagao; desempenho
térmico; desempenho
acustico; durabilidade e
manutenibilidade;
funcionalidade e
acessibilidade; conforto tatil
e antropodinamico
seguranga no uso e na
operagdo; funcionalidade e
acessibilidade; conforto tatil
e antropodindmico

seguranga no uso e na

operagdo; funcionalidade e

acessibilidade; conforto tatil
e antropodindamico

seguranga no uso e na
operagdo; funcionalidade e
acessibilidade; conforto tatil
e antropodindmico

seguranga no uso e na

operagao; funcionalidade e

acessibilidade; conforto tatil
e antropodinamico

seguranga contra incéndio;
seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade;
funcionalidade e
acessibilidade; conforto tatil
e antropodindmico

seguranga contra incéndio;
seguranga no uso e na
operagdo

seguranga no uso e na

operagdo; funcionalidade e

acessibilidade; conforto tatil
e antropodinamico

seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade

Indicadores e
subindicadores de
adaptabilidade

capacidade de
reequipamento

capacidade de
reequipamento

acessibilidade

acessibilidade

acessibilidade

acessibilidade

acessibilidade

capacidade de
reequipamento

acessibilidade

capacidade de
reequipamento

Instrumento

Walkthrough

Walkthrough

Walkthrough

Walkthrough

Walkthrough

Walkthrough/
Questionario de
Adaptabilidade/

grupo focal

Walkthrough/
Questionario de
Adaptabilidade/

grupo focal

Walkthrough/
grupo focal

Walkthrough

Walkthrough /
grupo focal

Diagndsticos

Problema/solugdo existente

Esquadrias apresentam deterioragdo, com
janelas em mau funcionamento, travas
danificadas e ocorréncia de emperramentos.

Portas com visores em desacordo com a norma
de acessibilidade, apresentando dificuldades de
abertura/fechamento e partes danificadas que

representam risco ao usuario.

Portas com maganeta tipo bola ou ndo
adequadas

Sinalizagdo dos ambientes inexistentes ou

inadequadas.

Auséncia de elementos de acessibilidade nas
rampas e circulagdes internas dos auditérios,
como piso tatil, sinalizagdo adequada e
corrimdos conforme requisitos normativos.

Plataformas elevatdrias inoperantes, sem
previsdo de retorno ao funcionamento

escada:  corrimdos

altura

Inconformidades  da
instalados em apenas uma
sinalizagdo  tatil; falta de iluminagdo de
emergéncia e sinalizagdo do sistema de
prevengdo e combate ao incéndio.

Falta de equipamentos e sinalizagdo do sistema NBR 9050:2020;
incéndio como NBR 9077:2025;

de prevengdo e combate a
iluminagdo de emergéncia e
sinalizagdo.

placas de

Sanitarios com unidade acessivel, mas sem
alarme de emergéncia; sinalizagdo inadequada;
espelhos danificados; falhas em revestimentos;
desenhos nas paredes e divisorias internas.
Mictérios interditados.

TubulagGes aparentes (elétrica e rede de dados)
e forro técnico.
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Referéncia
Normativa

NBR 15.575:2021

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

NBR
15.575:2021;

e sem NBR 9050:2020;
prolongamento nas extremidades; auséncia de NBR 9077:2025;

Instrugdes
técnicas do
Corpo de
Bombeiros
NBR
15.575:2021;

InstrucGes
técnicas do
Corpo de
Bombeiros

NBR
15.575:2021;
NBR 9050:2020

NBR
15.575:2021;
NBR 5410:2020

Observagoes

Deficiéncia de conservagdo, comprometendo o uso
cotidiano.

Problemas de conservagéo e ndo conformidade com
acessibilidade e desempenho

Foram observas portas com maganeta tipo bola que estdo
em desacordo com a norma de acessibilidade NBR-9050

Foram observados ambientes com identificagdo ausente ou
em desacordo com a norma de acessibilidade. Todas as
placas apresentam inconsisténcias quanto a NBR 9050:2020,
com instalagdo em altura e posigdo inadequadas e auséncia
de braile.

Observou-se auséncia de sinalizagdo tatil no interior dos
auditdrios, inexisténcia de prolongamento dos corrimdos e
instalagdo de corrimdos em apenas uma circulagdo, deixando
a outra desprovida desses elementos.

Compromete o acesso de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

Escadas em bom estado de conservagdo, apresentando
condigBes semelhantes. Na escada de emergéncia da ala 50-
A, identificou-se desnivel superior a 5 mm, sem a devida
sinalizagdo de acesso as circulagdes do 12 e 22 pavimentos.

Auséncia de elementos previstos no Projeto de Prevengdo e
Combate a Incéndios e Panico aprovado pelo Corpo de
Bombeiros de Minas Gerais, disponibilizado pela Prefeitura
Universitaria da UFU.

Ambientes sanitarios em boa conservagdo geral, com
predominancia de torneiras de acionamento automatico;
entretanto, foram constatadas inconformidades em relagdo
a NBR 9050:2020. Durante a vistoria, alguns mictérios do
sanitario masculino do térreo encontravam-se interditados.

Presenca de forro técnico em todos os ambientes internos e
em parte das circulagdes do térreo e subsolo. Observou-se
passagem de tubulagdes elétricas por baixo das vigas.

Recomendagoes

Proposta

Revisdo e manutengdo das esquadrias
(rolamentos, travas, ferragens, peitoris);
substituir pegas danificadas; garantir vedagdo e
estanqueidade; plano de troca por pegas
padronizadas.

Substituir/adequar portas ndo conformes.

Substituir ferragens; instalar maganetas
adequadas.

Implementar sistema de sinalizagdo conforme
NBR 9050:2020 (altura, contraste, braile,
pictogramas).

Implantar piso tatil de alerta e direcional; alongar
corrimdos com prolongamentos; instalar
corrimdos duplos quando aplicavel.

Levantamento técnico imediato; reparo ou
substitui¢do das plataformas elevatdrias;
planejar sistema redundante (ou rota alternativa
acessivel) até solugdo.

Adequar corrimdos (dupla altura),
prolongamentos, implantar piso tatil junto a
patamares e acesso; instalar iluminagdo de
emergéncia e sinalizagdo de rota de fuga
conforme NBR 9077 e normas do Corpo de
Bombeiros.

Regularizar conforme projeto aprovado: instalar
iluminagdo de emergéncia, sinalizagdo
fotoluminescente, extintores e rotas de fuga
conforme projeto do Corpo de Bombeiros.

Adequar sanitarios acessiveis: instalar
alarme/emergéncia, corrigir sinalizacdo e
espelhos, reparar revestimentos; reavaliar
mictdrios e desinterditar apds corregdo.

Adotar padronizagdo de materiais e localizagdo
para instalagGes aparentes.

Observagdes

Planejar reposi¢do programada de componentes.
Realizar manutencgdo preventiva periddica

Planejar reposi¢do programada de componentes.

Substituir puxadores por maganetas alavanca ou
dispositivos acessiveis; verificar altura e forga de
acionamento.

Implantar sinalizagdo conforme NBR 9050:2020.

Intervengdes prioritarias para restabelecer
condigdes de uso seguro.

Executar manutengdo preventiva periddica,
assegurando a operagdo segura e continua da
plataforma elevatdria de acessibilidade.

Manutencgdo das rotas de fuga deve ser continua.

Verificar projeto existente para execugdo de
todos os itens necessarios, segundo as exigéncias
locais.

Acessibilidade parcialmente cumprida —
completar requisitos de seguranca.

Atengdo a protegdo mecanica e risco de
interferéncia em manutengdo.



Pavimento

térreo/ 12 X .
R ¢ circulagGes
pavimento
22 pavimento circulagdes

todos salas de aula; auditorios;
pavimentos pilotis

térreo/ 12

. salas de aula
pavimento

Item em analise

" Indicadores e
Parametros de

Fatores de impacto
s desempenho

adaptabilidade
seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade;
funcionalidade e
acessibilidade

fatores fisico-arquitetonicos
(adaptagdo aos espagos;
padréo construtivo)

capacidade de
reequipamento

seguranga no uso e na
operagdo; durabilidade e
manutenibilidade;
funcionalidade e
acessibilidade

fatores fisico-arquitetonicos
(padrdo construtivo)

capacidade de
reequipamento

elasticidade;
versatilidade;

seguranga no uso e na
operagdo; funcionalidade e
acessibilidade

fatores fisico-arquitetonicos
(padrdo construtivo)

fatores climaticos  (ondas
de calor); fatores fisico-
arquitetdnicos
(adaptagdo aos espagos;
padrdo construtivo)

capacidade de

desempenho térmico i
reequipamento

subindicadores de

multifuncionalidade

Diagnosticos

Referéncia

Proble i
Normativa

Instrumento solugao existente

NBR
15.575:2021;
NBR 5410:2020

Foram observados quadros elétricos gerais nas circulagdes de
todos os pavimentos, além das salas técnicas instaladas no
subsolo.

Existéncia de salas técnicas de elétrica e légica;
presenga de quadros elétricos instalados nas
circulagdes principais.

Walkthrough/
grupo focal

Walkthrough/
grupo focal

Dificuldade de acesso ao telhado para

B B yeefvrm TR NBR 15.575:2021 Dificil manutengdo e intervengdo em instalagdes
manutengdo e a caixa d’dgua.

Salas de aula e area de pilotis com planta livre e mobilidrio

NBR 15.575:2021
movel .

Walkthrough ~ Ambientes com dimensdes amplas.

Walkthrough/
Questionario de
Adaptabilidade

Relatos indicaram ventilagdo suficiente percebida pela

NBR 15.575:2021 .
maioria dos respondentes.

Ventilagdo suficiente percebida pelos usuarios

Recomendagdes

Proposta

Reavaliar localizagdo dos quadros (evitar rotas
de evacuagdo); garantir protegao, sinalizagdo e
portas de seguranga; isolar salas técnicas
conforme NBR 5410.

Projetar rota segura de acesso (escada de
manutengdo ou passarela com guarda-corpo);
criar plano de manutengdo e IP (Instrugdes de
acesso).

Preservar flexibilidade; usar mobilidrio mével.

Manutengdo e verificagdo periddica de
ventilagdo; monitorar quando houver alteragdes
de uso populacional.

Observagées

Reavaliar com equipe técnica a possibilidade de
realocar ou criar prote¢do adequada.

Garantir inspecdes regulares e seguranga.

Aspecto positivo para adaptabilidade — registrar
boas praticas.

Reavaliar caso haja obras que alterem
aberturas/fluxo.

Fonte: Autora, 2025.
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Figura 95 — Mapa de Diagndsticos e Recomendagdes do subsolo do Bloco 50SM.
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Figura 96 — Mapa de Diagndsticos e Recomendagdes do pavimento térreo do Bloco 50SM.
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% Fisico Arquiteténicos
Organizacionais

Indicadores de Adaptabilidade:
| Mobilidade
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Fonte: Autora, 2025.
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Figura 97 — Mapa de Diagndsticos e Recomendagdes do1° pavimento do Bloco 50SM.
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Figura 98 — Mapa de Diagndsticos e Recomendagdes do 2° pavimento do Bloco 50SM.
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CAPITULO 5

APO EM IES: Instrumentos de Avaliacio em Edificios
de Institui¢ées de Ensino Superior

O presente capitulo articula-se diretamente ao objetivo central desta pesquisa,
que consiste em desenvolver procedimentos metodologicos e instrumentos
padronizados e sistematizados para a Avaliagcdo Pds-Ocupacao (APO) em
edificagbes universitarias, com foco na identificagdo de impactos e de
indicadores de adaptabilidade do ambiente construido em uso. Para tanto, sao
apresentadas as analises resultantes da aplicacao piloto da metodologia proposta
em Instituigdes de Ensino Superior (IES), destacando-se o aprimoramento do
artefato metodolégico concebido ao longo do estudo. Essa aplicacdo pratica
possibilitou ndo apenas a validagao dos instrumentos elaborados, mas também a
identificacdo de ajustes necessarios, incluindo a definicdo de uma ordem
sequencial mais eficiente entre eles. Tais ajustes visam fortalecer a consisténcia
dos resultados e aprofundar a analise sob as perspectivas da adaptabilidade
espacial e dos impactos incidentes no contexto das edificagdes universitarias,
além de reforcar o potencial de replicabilidade da metodologia em diferentes
contextos institucionais.

O capitulo esta estruturado em trés sec¢des. A primeira apresenta o artefato
metodologico de Avaliagdao Pos-Ocupacao em Instituicdes de Ensino Superior,
descrevendo sua dinamica de funcionamento, bem como o processo de
aplicacao de cada instrumento desenvolvido ao longo da pesquisa. Nessa etapa,
sao detalhados os ajustes e revisbes incorporados aos instrumentos,
fundamentados nas analises realizadas durante a aplicacao piloto e na avaliagao
dos resultados obtidos. A segunda secao € dedicada a construgao da cartilha de
aplicagdo da APO em IES, concebida como um instrumento de apoio pratico para
a replicabilidade do método em diferentes contextos institucionais. Nela, sao
apresentados os procedimentos recomendados para orientar a aplicagcao
sistematica da APO, favorecendo sua adocdo por gestores, técnicos e
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pesquisadores. Por fim, a terceira segao reune as consideragdes finais,
destacando os principais aprendizados e contribuicbes do estudo, além de
recomendacgdes para futuras aplicagbes e possiveis desdobramentos da
metodologia proposta.

5.1. Artefato de avaliagdo pds ocupagdo em
institui¢des de ensino superior

A andlise integrada de impactos, vulnerabilidades e capacidades adaptativas
configura-se como um artefato metodolégico estratégico para a compreensao do
desempenho de edificagdes universitarias. Tal abordagem possibilita ndo apenas
identificar manifestacdes fisicas, funcionais e sociais decorrentes do uso, mas
também mapear fragilidades e potenciais de transformacdao do ambiente
construido, ampliando sua resiliéncia. Em consonancia com o infografico de
resiliéncia desenvolvido pela pesquisa institucional [CASA RESILIENTE],
vinculada ao grupo [MORA] Pesquisa em Habitagdo, que demonstra como o
ambiente construido responde aos impactos incidentes, revelando
vulnerabilidades ou mobilizando capacidades adaptativas, delineou-se o artefato
de Avaliacdo Po6s-Ocupacdao em edificacdes universitarias com énfase na
adaptabilidade. Esse artefato esta estruturado em trés eixos principais: (i)
identificacdo de impactos, (ii) avaliacao da capacidade adaptativa instalada e (iii)
avaliacdo da vulnerabilidade institucional. Cada eixo é operacionalizado por
instrumentos que articulam a percepcdo dos usuarios e a analise técnica,
viabilizando a producéo de dados qualitativos e quantitativos de forma integrada
(Figura 99).

Figura 99 - Infografico do Artefato de APO em IES.

identificacao de impactos

-
------------------

questionario de analise documental
impactos demandas de intervengio
(percepgdo dos usudrios) (andlise técnica)
\ 4

avaliacao da vulnerabilidade = avaliacao da capacidade

institucional 4= E w adaptativa instalada

2422 .._ questionario de analise
grupo focal adaptabilidade walkthrough

(percepgao dos usudrios + analise técnica) 5 R ;. 5
(percepgdo dos usudrios) (analise técnica)

Fonte: Autora, 2025.
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Na etapa de identificagdo de impactos, utilizam-se dois instrumentos
complementares: o Questionario de Impactos, direcionado a percepgado dos
usuarios, e a analise documental de demandas de intervencgéao, responsavel por
sistematizar registros técnicos e histéricos de manutencdo e de adaptacdes
solicitadas e realizadas. A avaliagdo da capacidade adaptativa, por sua vez,
envolve a aplicagdo do Questionario de Adaptabilidade junto aos usuarios e a
analise walkthrough, que examina o espago construido sob a perspectiva técnica,
considerando tanto o desempenho da edificagdo quanto sua capacidade de
adaptacao a partir dos indicadores previamente definidos. Por fim, a avaliagao da
vulnerabilidade institucional é conduzida por meio de um grupo focal com a
equipe técnica da instituicdo, responsavel pela concepgao, execugao,
manutencao, gestdo e operagcdo do ambiente construido, integrando as
percepgdes da comunidade académica a analise critica dos processos
institucionais e de gestao (Quadro 22).

Quadro 22 — Quadro resumo do Artefato de APO em IES.
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Fonte: Autora, 2025.

A integracado desses trés componentes consolida-se como um instrumento
abrangente para a Avaliacao Pds-Ocupacao em Instituicoes de Ensino Superior,
ao articular, de forma integrada, diferentes perspectivas de analise. A
combinacao entre instrumentos aplicados junto aos usuarios e metodologias
técnicas confere robustez ao diagndstico, permitindo tanto captar percepgodes
subjetivas quanto evidenciar indicadores objetivos de desempenho. Essa
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estrutura, ao sistematizar impactos, vulnerabilidades e capacidades adaptativas,
fornece subsidios para decisdes de curto, médio e longo prazo, orientadas pela
melhoria continua da qualidade do ambiente construido. Dessa forma, além de
cumprir uma funcao avaliativa, o artefato assume carater propositivo, uma vez
que apoia a formulagcéo de estratégias de gestao, manutencao e retrofit, bem
como orienta futuros projetos académicos mais resilientes e responsivos as
necessidades institucionais.

5.1.1. Identificagdo de Impactos

A identificacdo dos impactos incidentes nas edificagdes universitarias tem como
finalidade analisar os principais efeitos negativos que se manifestam nesses
ambientes, bem como a percepc¢ao dos usuarios quanto ao nivel de incébmodo
gerado. Esse processo permite contextualizar os impactos mais recorrentes em
funcado das caracteristicas especificas das edificagbes e de seus usuarios,
fornecendo subsidios para a definicdo de prioridades de intervengéo e para a
adequacao dos projetos futuros. O Questionario de Impactos, aplicado junto aos
usuarios, permite captar a percepc¢ao direta da comunidade académica quanto a
incidéncia e a intensidade dos incbmodos. Complementarmente, a analise dos
registros de solicitagdes de manutencao e de adaptagcao mostra-se de grande
relevancia, pois possibilita compreender as necessidades apontadas ao longo
dos anos, evidenciando aquelas que foram efetivamente atendidas.

A associagao entre esses dois instrumentos viabiliza uma abordagem integrada,
de natureza qualitativa e quantitativa, resultando em um panorama abrangente
sobre os impactos mais significativos. Dessa forma, torna-se possivel distinguir
entre os problemas meramente percebidos e aqueles que, por gerarem maior
desconforto, constituem demandas reais e urgentes de intervencdo. Essa
articulacao analitica oferece uma compreensao mais profunda e contextualizada
das necessidades do edificio em estudo, considerando suas particularidades e
as expectativas do publico usuario, além de subsidiar decisdes institucionais mais
assertivas.

o Questiondrio de Impactos

O Questionario de Impactos constitui o instrumento de verificacdo da percepcao
dos usuarios sobre os efeitos negativos presentes nas edificagdes universitarias
e sobre o grau de incbmodo associado a esses impactos. Sua elaboragao buscou
contemplar os principais temas relacionados aos fatores climaticos,
socioeconémicos, fisico-arquitetbnicos e organizacionais, permitindo uma
analise abrangente das condi¢des de uso e ocupagao dos espacos (Apéndice 5).

A aplicagao do questionario ocorreu prioritariamente de forma on-line, por meio
da plataforma Google Forms. Com o intuito de otimizar a experiéncia dos
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respondentes e reduzir a fadiga decorrente do excesso de cliques, o instrumento
foi estruturado em sec¢des organizadas por fatores de impacto, acompanhadas
de mensagens de orientagao para o preenchimento (Figura 100). Apesar dessa
estratégia, verificou-se que alguns participantes responderam as questdes
referentes ao grau de incébmodo (“/sso te incomoda?” ou “Muito ou pouco?”),
mesmo tendo indicado previamente que nao percebiam o impacto. Essas
respostas foram desconsideradas na analise dos resultados, mas evidenciam a
necessidade de aperfeicoar o formato de aplicagao para minimizar ambiguidades
no processo de resposta. Nesse sentido, compreende-se que o uso de outras
plataformas de questionarios on-line pode ser mais adequado em futuras
aplicagdes. A titulo de exemplo, o Microsoft Forms apresenta recursos adicionais
que permitem tratar de forma mais eficiente situagcdes condicionais desse tipo,
favorecendo maior clareza e consisténcia nas respostas.

Figura 100 - Vista do Questionario de Impactos no formato online.

QUESTIONARIO DE IMPACTOS - Fatores Climaticos

Orientagdes para responder:

1-56 responda as perguntas ‘Isso te incomoda?” se respondeu 'sim' na pergunta anterior.
2 - 50 responda as perguntas "Muito ou pouco?” se respondeu 'sim' na pergunta "Isso e
incomoda?

Tém goteiras nas edificagbes que voceé utiliza?

Muito ou pouco?

() muito

() pouco

Tém infiltragbes nas edificagtes que vocé utiliza?

Fonte: Autora, 2025.

Durante a aplicacao, constatou-se que o questionario apresentava extenso, o que
gerou dificuldades na coleta de dados e resisténcia por parte dos participantes.
Para torna-lo mais conciso e eficiente, procedeu-se a uma revisao criteriosa que
contemplou: (i) unificacdo de perguntas similares, identificadas por respostas
semelhantes e pela percepcao de repeticao relatada por alguns respondentes;
(i) exclusdo de questbes pouco relevantes para a analise, evidenciada pelo
elevado indice de respostas na opcao “ndo sei informar”; (iii) manutencao de
perguntas com alta incidéncia de respostas negativas quanto a percepgao do
impacto, mas consideradas relevantes para a avaliagao, entendendo-se que tais
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resultados poderiam refletir caracteristicas especificas do estudo de caso
analisado (Figura 101).

Outro ponto de ajuste relevante concentrou-se na secédo de fatores fisico-
arquitetdnicos. Inicialmente, esta havia sido estruturada diferenciando o uso dos
diversos espagos universitarios. Contudo, tal abordagem ndo se mostrou
vantajosa, pois nao proporcionou analises mais aprofundadas nem diferenciadas
pelo tipo de uso, além de resultar no aumento significativo do numero de
perguntas, gerando a sensacao de repeticdo, sem acréscimo expressivo de
qualidade analitica. Diante disso, optou-se por reformular a se¢édo, adotando uma
abordagem mais genérica, com foco no efeito negativo percebido nos ambientes,
independentemente do uso especifico. A analise diferenciada por tipologia de
espaco foi mantida apenas no Questionario de Adaptabilidade, considerado mais
adequado para captar respostas qualificadas e aprofundadas nesse aspecto.
Assim, toda a secao de fatores fisico-arquitetdnicos foi revisada, priorizando a
clareza e a objetividade das questdes.

Figura 101 — Exemplos do processo de revisdo do Questionario de Impactos.

(i) unificacdo de perguntas similares

Ameaa

(ii) exclusdo de perguntas

Ameaga: RECURSOS FINACEIROS INSUFICIENTE

_—

iii) manutencdo de perguntas

Fares gt et o
sy sy | aeieta @2 | powes? |comertine

| 5[ wio[wa [ smlnio] w | »

SENSORIAL

Ameaga: LIMITACAO

Fonte: Autora, 2025.

ApOs a revisao e os ajustes, o questionario manteve a estrutura essencial para a
analise dos impactos e esta disponivel na integra no Apéndice 5.

e Andlise documental

A analise documental foi realizada utilizando a base de dados do Sistema de
Ordem de Servigcos da Prefeitura Universitaria da UFU. Para que esta etapa da
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avaliacdo alcance niveis de eficiéncia e efetividade, € fundamental que a
instituicdo disponha de um sistema unificado e digitalizado de registros de
solicitagdes. A centralizagdo e padronizagao dessas informagdes conferem maior
consisténcia e confiabilidade aos dados, permitindo identificar, de forma
estruturada, o tipo de intervengdo demandada, o solicitante, a justificativa
apresentada e a localizagdo da ocorréncia. Essa sistematizacdo possibilita
distinguir impactos recorrentes, identificar indicadores de adaptabilidade,
reconhecer as camadas da edificacdo envolvidas e compreender as reais
necessidades dos usuarios. O registro das intervengdes realizadas constitui,
assim, um insumo estratégico para a gestao predial, fornecendo subsidios para
a tomada de decisbes relacionadas a adequagdes e manutencdes, para o
planejamento de investimentos e para o aprimoramento da qualidade do
ambiente construido.

No contexto das universidades publicas, em que os recursos sao limitados e a
demanda por espagos adequados é elevada, tal pratica revela-se ainda mais
importante. Trata-se de um instrumento essencial para a gestdo eficiente e
transparente das edificagdes, além de representar uma fonte de dados de grande
relevancia para a identificacdo dos impactos incidentes que demandam
intervencdes na estrutura fisica universitaria.

5.1.2 Avaliagdo da Capacidade Adaptativa Instalada

A avaliacdo da capacidade adaptativa instalada nas edificagdes universitarias tem
como objetivo identificar o potencial atual de adaptabilidade do edificio, ou seja,
compreender em que medida os ambientes conseguem responder as diferentes
demandas de uso ao longo do tempo. Para essa finalidade, foram empregados
dois instrumentos metodologicos complementares: o roteiro walkthrough e o
Questionario de Adaptabilidade. O roteiro walkthrough possibilita uma analise
técnica detalhada, permitindo identificar tanto as condi¢cdes existentes in loco
quanto os usos efetivamente praticados nos espacos. Essa etapa é essencial para
orientar a adequacao do Questionario de Adaptabilidade as especificidades de
cada edificacao, assegurando maior pertinéncia e precisao na coleta de dados.
Ja o Questionario de Adaptabilidade busca captar a percepgao dos usuarios em
relacao a qualidade dos ambientes, considerando suas caracteristicas fisicas, em
associagao ao uso e a funcionalidade, bem como aspectos comportamentais
relacionados a apropriacao do espaco.

No projeto piloto, optou-se pela aplicagcdo conjunta do Questionario de
Adaptabilidade com o Questionario de Impactos, o que permitiu integrar a analise
dos respondentes para ambos os instrumentos. Entretanto, destaca-se que a
aplicagcdo separada desses instrumentos também se mostra viavel e pode,
inclusive, favorecer maior engajamento dos participantes e proporcionar maior
contextualizacdo das respostas, especialmente no caso do Questionario de
Adaptabilidade, em razao de seu carater mais especifico ao objeto de estudo, em
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contraste com o Questionario de Impactos, de natureza mais abrangente e
voltado ao contexto universitario.

A combinagao entre a analise walkthrough e a aplicagdo do Questionario de
Adaptabilidade revela-se estratégica para a Avaliagdo P&és-Ocupacdo, pois
articula observacdes técnicas com percepgdes dos usuarios, permitindo uma
compreensdao mais ampla e fundamentada da adaptabilidade instalada em
ambientes universitarios.

o  Andlise walkthrough

A anadlise walkthrough foi conduzida em duas edificagbes com caracteristicas
distintas, o que se revelou fundamental para avaliar a aplicabilidade dos roteiros
e a consisténcia da metodologia proposta. Os roteiros, estruturados a partir dos
atributos de adaptabilidade e alinhados aos critérios da NBR 15575:2021, e
complementados por normas e regulamentos técnicos, demonstraram eficiéncia
na sistematizagdo da coleta de dados e na interpretacdo dos mesmos, permitindo
um diagndstico aprofundado do desempenho técnico, funcional e normativo
(Apéndice 7). A incorporagao de um formulario auxiliar digital ampliou a preciséo
e a operacionalidade do método, proporcionando registros mais direcionados em
campo e maior confiabilidade na sistematizacdo dos dados. Entretanto, a
aplicacdo do roteiro de desempenho, devido a amplitude de seus critérios,
evidenciou as limitagdes da avaliagao visual isolada, reforcando a importancia da
integracao entre observacdo empirica e a referéncia normativa. Nesse sentido,
tornou-se necessaria a inclusao de duas etapas adicionais: (i) analise do entorno,
realizada por registros fotograficos e anotacdes gerais, e (ii) analise documental
de projetos, a qual permitiu responder a quesitos nao observaveis in loco, como
segurancga contra incéndio, acessibilidade, disposicdo de shafts e estruturas,
dimensionamento de sanitarios e parametros de iluminagao e ventilagao.

A consolidacao dessas diferentes frentes de investigacao possibilitou a aplicacao
do roteiro walkthrough de andlise da adaptabilidade, estruturado a partir de
indicadores especificos. Nesse processo, articularam-se de forma complementar
os dados coletados em campo e registrados no formulario digital com os
aspectos relevantes para a analise da adaptabilidade instalada. Dessa forma, o
instrumento nao se restringiu a avaliagao de elementos fisicos ou estruturais, mas
permitiu uma leitura integrada e sistematizada, fundamentada na base tedrica da
adaptabilidade.

Os resultados indicam a pertinéncia do instrumento, no sentido de fortalecer a
articulacao entre desempenho e adaptabilidade como eixos complementares de
andlise. Ressalta-se que o formulario online apresenta potencial de ajustes
conforme as especificidades dos edificios avaliados. Durante a aplicacao,
identificou-se a necessidade de incluir, por exemplo, diferentes tipos de
acabamentos, esquadrias, peitoris e divisorias, de modo a facilitar a utilizacao e
a precisao das respostas. Essas adequagdes foram incorporadas ao segundo
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edificio analisado, o que evidencia o carater flexivel e aprimoravel do instrumento
(Figura 102).

Os resultados da aplicacdo e das revisdes realizadas evidenciam o
aprimoramento do walkthrough, potencializado pelo uso de formularios
complementares, demonstrando sua capacidade de replicabilidade em distintos
contextos institucionais. Dessa forma, consolida-se como um instrumento
estratégico para a Avaliagao Pds-Ocupacgao em edificagdes universitarias.

Figura 102 — Exemplo da revisdo das opgdes de respostas do formulario auxiliar de Walkthrough.

revisdo das opgoes de respostas do formulario online

formulario auxiliar proposto
formulario auxiliar revisado

Fonte: Autora, 2025.

o  Questiondrio de Adaptabilidade

O Questionario de Adaptabilidade foi aplicado em conjunto com o Questionario
de Impactos (Apéndice 6). Contudo, verificou-se que essa estratégia resultou em
um instrumento bastante extenso, o que levou parte dos respondentes a optar
por nao responder a parte do Questionario de Adaptabilidade. Embora essa
lacuna nao tenha comprometido a pesquisa, ja que o numero minimo de
respondentes calculado amostralmente foi atingido, identificou-se que uma
estratégia metodolégica mais adequada seria a aplicagcdo separada dos
questionarios, tornando-os mais objetivos e focados em seus respectivos
propositos.

Enquanto o Questionario de Impactos concentra-se na analise dos efeitos
negativos percebidos no ambiente construido, o Questionario de Adaptabilidade
foi estruturado a partir da avaliacdo da satisfacdo dos usuarios quanto a
adequacao dos ambientes as necessidades e as especificidades de uso e fungao.
Nesse sentido, as analises estao diretamente vinculadas ao uso e a ocupacao
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dos espacgos. O instrumento foi concebido, em sua versao inicial, de maneira
genérica, permitindo a avaliacdo de diferentes tipologias de edificios. Essa
abordagem possibilitou sua aplicagdo em duas edificagdes distintas, mas
também revelou algumas limitagdes. As perguntas eram vinculadas aos usos
existentes em cada edificio, sendo precedidas por uma questao filtro, como por
exemplo: “O edificio possui este uso?” (Figura 103). No entanto, essa
configuragao gerou inconsisténcias nos estudos de caso (blocos 11SM e 5OSM),
onde determinados usos nao estavam presentes. Nessas situagdes, a aplicagcao
acabou dependendo de interpretacdes amplas ou de cruzamentos posteriores
entre respostas, o que dificultou a analise direta dos resultados.

Figura 103 — Exemplo da questéo filtro no Questionario de Adaptabilidade em plataforma online.

QUESTIONARIO DE ADAPTABILIDADE - Laboratérios de pesquisa

0 bloco possui laboratérios de pesquisa?

N
() sim

O
(v

néo

s
() néo sei informar

Voltar Avancar Limpar formulario

Fonte: Autora, 2025.

Diante dessa experiéncia, conclui-se que o Questionario de Adaptabilidade deve
ser previamente ajustado a realidade de cada edificacao avaliada, contemplando
apenas os usos efetivamente existentes e eliminando questdes nao aplicaveis.
Essa adaptacao, a ser realizada pelo pesquisador apds a analise walkthrough,
aumenta a assertividade do instrumento, evita ambiguidades interpretativas e
garante maior consisténcia e eficiéncia na coleta de dados.

Figura 104 — Exemplo da revisdo das questées no Questionario de Adaptabilidade.

Questdes de adaptagao comportamental

o

Fonte: Autora, 2025.

Complementarmente, o questionario foi revisado, com a otimizagao das questoes
referentes as adaptacdes comportamentais dos usuarios, independentes do
espaco fisico. Essas questdes, voltadas as estratégias individuais frente as
condigdes ambientais, foram mantidas como complemento ao Questionario de
Impactos e organizadas como a ultima secdo do instrumento. Tal decisao
fundamenta-se no entendimento de que essas adaptacdes ocorrem de forma
autdbnoma, sem relagdo com o uso especifico dos ambientes (Figura 104). Assim,
reforca-se a pertinéncia de aplicar o Questionario de Adaptabilidade de forma
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independente, com adequacgdes especificas a cada caso de estudo. Essa
estratégia assegura maior clareza, reduz interpretacdes divergentes e amplia a
qualidade da analise sobre a adaptabilidade dos espagos universitarios.

5.1.3. Avaliagdo da Vulnerabilidade Institucional

A avaliagao da vulnerabilidade institucional tem como propdsito identificar o nivel
de maturidade da gestdo do espago fisico universitario, considerando tanto as
possibilidades quanto os desafios e limitacbes enfrentados pelos agentes
responsaveis pela concepgao, execug¢ao, manutengao, gestao e operagao das
edificacbes. Essa analise busca compreender em que medida as decisdes
institucionais condicionam a eficiéncia das intervengdes realizadas e a
capacidade de resposta as demandas apresentadas pelos usuarios, revelando
potenciais fragilidades e oportunidades de aprimoramento nos processos de
gestao.

Os participantes desse processo sao técnicos que atuam diretamente sobre o
espacgo construido, possuindo, portanto, uma dupla perspectiva: de um lado, o
conhecimento sobre as dificuldades e entraves da gestao universitaria em suas
diferentes areas (projeto, execugdo, manutencao e operagao); de outro, a
proximidade com as necessidades dos usuarios, expressas por meio das
solicitagdes e demandas que Ihes sdo encaminhadas. Essa condigao permite a
construcao de uma visao abrangente, que articula tanto a experiéncia pratica da
gestdo quanto a percepgao das necessidades cotidianas da comunidade
académica. Assim, a analise da vulnerabilidade institucional, ao integrar essas
duas dimensdes, oferece subsidios relevantes para a compreensao das
fragilidades e potencialidades da gestao do espaco fisico em universidades. Além
disso, permite identificar lacunas de planejamento e execugao que
comprometem a qualidade e a adaptabilidade dos ambientes, contribuindo para
a formulagdo de estratégias mais eficientes de gestdo, manutencdo e
intervencao.

e  Grupo Focal

O instrumento proposto alcangou seu objetivo, apresentando resultados
satisfatorios e relevantes nas analises realizadas. A partir do levantamento
realizado junto a equipe técnica, foi possivel contextualizar a gestdo do espacgo
fisico, identificar as principais dificuldades enfrentadas e mapear possibilidades
estratégicas, considerando o contexto especifico da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU).

Constata-se que o roteiro de aplicagdo proposto aborda aspectos gerais

aplicaveis a todas as edificacdes universitarias sob responsabilidade da equipe
técnica, em funcdo da estrutura organizacional da UFU, que dispde de uma
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equipe unica e centralizada para atender as demandas de projeto, execugao,
manutencao e gestdo dos espacos fisicos (Apéndice 8). Nesse contexto, a
realizacado de um grupo focal de carater mais amplo mostra-se suficiente para
compreender o funcionamento geral da instituicdo e subsidiar analises
integradas.

Por outro lado, em instituicdes com caracteristicas distintas, que disponham de
equipes descentralizadas, vislumbra-se a viabilidade de uma segunda
abordagem: a adequacdo das dindmicas para a realizacdo de grupos focais
direcionados a edificios especificos. Nessa perspectiva, a dinamica deveria ser
ajustada para considerar pontos particulares previamente levantados, por meio
da aplicagao de instrumentos como a analise documental e o walkthrough. Esses
insumos funcionariam como subsidio para a discussao, permitindo explorar de
maneira mais precisa as dificuldades, estratégias e solu¢des relacionadas ao
edificio em analise.

514 Andlises do Artefato de APO em IES

A aplicacao piloto do artefato de Avaliagdao Pés-Ocupacao (APO) em edificagdes
universitarias evidenciou sua consisténcia como metodologia capaz de integrar
dimensbes técnicas e perceptivas, articulando impactos, capacidades
adaptativas e vulnerabilidades institucionais. Todavia, também revelou a
necessidade de refletir sobre sua aplicagdo em contextos diversos, considerando
as variaveis que influenciam tanto os instrumentos quanto a interpretagcdo dos
resultados.

A diversidade de realidades das Instituigdes de Ensino Superior no Brasil e no
exterior evidencia a importancia de reconhecer variaveis contextuais que podem
interferir no processo de avaliagdo e na interpretacdo dos dados. Entre essas
variaveis destacam-se: (i) condicbdes climaticas e ambientais, que interferem
diretamente nos parametros de conforto térmico, luminico e acustico; (ii) escala
institucional, relacionadas ao porte da universidade e ao numero de usuarios, que
impactam na vulnerabilidade institucional e a complexidade da gestao; (iii)
modelos de gestdo do espaco fisico, centralizados ou descentralizados, que
influenciam diretamente a definicdo de prioridades, a disponibilidade de recursos
e a efetividade das intervengdes realizadas; (iv) tipologias construtivas
predominantes, que variam de blocos padronizados a edificios especializados e
condicionam o uso e a funcionalidade dos ambientes; (v) aspectos socioculturais
e regionais, que influenciam a percepcao dos usuarios, as formas de apropriacao
dos espacos e as estratégias de adaptacao cotidiana; e (vi) disponibilidade de
recursos técnicos e financeiros, que condiciona a Vviabilidade das
recomendacgdes de reforma, manutengao e inovagao tecnoldgica.

Esses fatores indicam que o artefato, ainda que estruturado de forma
padronizada, deve ser entendido como um instrumento adaptavel, passivel de
ajustes pontuais em seus questionarios e roteiros, sem comprometer a
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comparabilidade entre estudos. Essa caracteristica de adaptabilidade amplia seu
potencial de replicacdo em diferentes instituicbes e contextos regionais, ao
mesmo tempo em que preserva a especificidade necessaria para diagnosticos
precisos e contextualizados. Assim, a adequagao aos contextos institucionais
especificos, por meio de ajustes direcionados, contribui para analises mais
assertivas e alinhadas as demandas locais.

Quadro 23 — Aspectos adaptaveis no Artefato de APO em IES.

Eixo de Aspectos Adaptaveis

Instrumentos  Caracteristicas do Instrumento Observagdes

analise Descrigdo

O questionario de impactos, por sua
abrangéncia, apresenta baixa
necessidade de ajustes em
diferentes contextos; contudo, pode
incorporar impactos adicionais
conforme o interesse da
investigacdo.

Permite captar percepgdes e
Questionario de analises gerais dos usuarios sobre os
Impactos impactos identificados e o grau de
incdmodo gerado.

A identificagdo dos fatores de
impacto e indicadores de
adaptabilidade dependem do nivel
e da qualidade das informagGes

Permite analises gerais e especificas
por edificagdo ou por tipologia de
intervengdes, além de possibilitar a

Este instrumento depende dos
registros fornecidos pela instituicdo
analisada. Permite andlises tanto

Identificagdo dos Impactos

- avaliagdo das a¢Bes de gestdo fator de impacto; N mais abrangentes quanto mais
Anilise . L - registradas. Dessa forma, a .
universitaria. Contudo, sua indicador de L - aprofundadas, devendo considerar
Documental L . - possibilidade de extragdo desses L .
efetividade depende da qualidade  adaptatabilidade X as caracteristicas construtivas das
. . ~ dados e a complexidade das T ~
dos registros das informagdes, bem ) N . edificagdes, o modelo de gestdo
) - intervengdes solicitadas podem o -
como dos tipos de dados solicitados i A institucional e os objetivos
. variar conforme os registros o . s
para registrar as demandas. i L especificos da investigag&o.
disponiveis.
Formulario auxiliar . .
) . Recomenda-se realizar uma visita
(uso do ambiente; Acrescentar outras possibilidades de =, .
. prévia ao local para observar as
especificagdo dos  respostas, conforme as e R
- X . - X L . caracteristicas construtivas,
Analise Permite analises especificas por revestivementos e caracteristicas construtivas do e . «
L ) . i permitindo ajustes nas opgdes de
Walkthrough edificagdo. esquadrias; edificio, facilitando o

resposta do formulario online, que
serve de base para as analises de
desempenho e adaptabilidade.

patologias; preenchimento e o manuseio do
instalagdes e instrumento em campo.
equipamentos)

Avaliacdo da Capacidade Adaptativa

. L L Ajustar o questiondrio para O questionario deve ser adaptado a
Permite avaliagdo da satisfagdo dos . Hrmcve
L. N . contemplar apenas 0s usos realidade de cada edificagdo pelo
L usuarios quanto a adequagao dos . . T . z
Questionario de X . i usos existentes na existentes na edificagdo, podendo  pesquisador, apds o walkthrough,
. ambientes as suas necessidades e I X X . L
Adaptabilidade . N edificagdo incluir novos usos quando evitando ambiguidades nas
fungdes, considerando os usos L. . n
. ) necessario, sem alterar a estrutura  respostas e garantindo maior
presentes na edificagdo analisada. L L -
original do questionario. consisténcia na coleta de dados.

Em institui¢des com estrutura
Ajustar o instrumento para equipes descentralizada, recomenda-se que
descentralizadas, direcionando-o a o pesquisador adapte as dindmicas
edificios especificos, com base nas  dos grupos focais a cada edificagdo,

Permite avaliar a gestdo
institucional do espago construido
universitario, considerando participantes;

Grupo Focal . A s informagdes do walkthrough e envolvendo participantes que
P dificuldades e a viabilidade de dindmicas 2 e 3 . ¢ e R P P q
L. analise documental, levantando atuam diretamente nos espagos
estratégias para melhorar a " L. ) A N
L R dificuldades e estratégias analisados, garantindo maior
adaptabilidade dos ambientes. R e o .
particulares de cada edificagdo. consisténcia e relevancia das

informagdes coletadas.

Avaliagdo da Vulnerabilidade
Institucional

Fonte: Autora, 2025.

No eixo de analise de impactos, observa-se que a Analise Documental depende
fortemente da qualidade e da disponibilidade dos registros institucionais,
enquanto o Questionario de Impactos, em funcao de sua abrangéncia e de seu
objetivo, apresenta baixa necessidade de modificagdes, podendo apenas
incorporar variaveis adicionais quando pertinente. No eixo de analise da
capacidade adaptativa, verifica-se maior necessidade de ajustes, uma vez que
ele esta diretamente vinculado as caracteristicas das tipologias construtivas em
estudo. Nesse sentido, a Andlise Walkthrough destacou-se como instrumento
fundamental, pois permitiu adequacdes a partir da observacao in loco de
elementos construtivos, patologias e sistemas, servindo de base para a
calibracdo dos demais instrumentos. Na sequéncia, o Questionario de
Adaptabilidade deve ser ajustado aos usos efetivos de cada edificagdo, de modo
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a garantir que a avaliagao reflita a realidade funcional observada e evite
inconsisténcias analiticas. Por fim, o Grupo Focal configura-se como o
instrumento mais sensivel as variagbes no modelo de gestédo institucional: em
estruturas descentralizadas, recomenda-se sua aplicagao direcionada a equipes
especificas de cada edificagao, enquanto, em estruturas centralizadas, ele pode
ser articulado de forma mais ampla, seguindo o procedimento adotado no projeto
piloto (Quadro 23).

Complementarmente, a analise dos resultados obtidos na aplicagao do projeto-
piloto possibilitou uma etapa analitica adicional, voltada para o cruzamento das
variaveis identificadas pelos diferentes instrumentos aplicados (questionarios,
walkthrough, analise documental e grupo focal). A sistematizacao integrada
desses dados favorece a construgcao de indicadores compostos, capazes de
articular percepgdes dos usuarios, registros técnicos e parametros normativos.
Esses indicadores integrados nado apenas qualificam os diagnosticos, mas
também ampliam a compreensao sobre as edificagdes avaliadas, permitindo
identificar com maior precisdo seus impactos, niveis de adaptabilidade e
condigdes de vulnerabilidade.

Quadro 24 - Integracé&o entre as varaveis dos instrumentos de APO e sua aplicacéo estratégica.

Integragdo entre variaveis Descri¢do do indicador Aplicagdo estratégica
R . Permite avaliar quais os impactos Priorizar intervengdes em pontos criticos
grau de incomodo gerado x registro de . L. . -
L N percebidos pelos usuarios resultam em recorrentes; criar protocolos de resposta rapida;
solicitagbes de adaptacGes R o . N .
maior demanda por adaptagdes fisicas. planejar adaptagdes preventivas.

Vincular planos de manutencg3o as percepgbes
de satisfagdo; integrar feedback de usudrios na
priorizagdo de obras; criar indicadores de bem-
estar como critério de intervengdo.

grau de incomodo gerado x nivel de  Permite analisar quais impactos afetam
satisfagdo x registro de solicitagées de diretamente a satisfagdo dos usudrios,
adaptagées gerando solicitagdes de adequagdes.

grau de incomodo gerado por fatores
climaticos x adaptagoes
comportamentais

Permite avaliar o nivel de proatividade dos

L. L Promover campanhas de conscientizagdo
usuarios frente as mudangas climaticas

Permite avaliar as caracteristicas Mapear sistemas e elementos criticos; propor
construtivas que favorecem ou retrofit direcionado; estabelecer critérios de
comprometem o bem-estar dos usuarios.  projeto focados no desempenho percebido.

andlise de impactos x analise de
desempenho x nivel de satisfagdo

Permite avaliar fatores organizacionais, Criar planos de agdo participativos; fortalecer a
andlise de impactos x grupo focal abrangéncia e impacto da gestdo financeira comunicagdo entre gestdo e usuarios; alinhar
e técnica sobre a adaptabilidade. recursos institucionais as prioridades apontadas.

Permite avaliar como os impactos e [
Redesenhar layouts; adequar mobiliario e

andlise de impactos x analise de caracteristicas fisicas existentes podem ) R ) .
o . ) . i . o infraestrutura as demandas reais; revisar
adaptabilidade x atividades realizadas influenciar nas atividades cotidianas dos L .
L. critérios de uso de espagos compartilhados.
usuarios
andlise de desempenho x andlise de  Permite avaliar como e quais as Criar banco de dados de solicitagdes; priorizar
adaptabilidade x registro de caracteristicas construtivas geram maiores reformas em elementos mais criticos; monitorar
solicitagbes de adaptacGes solicitagbes de adequagbes desempenho pds-intervengdo.

Permite avaliar o grau de adaptabilidade Fortalecer a capacitagdo técnica; revisar rotinas
instalada e o reflexo na atuagdo da equipe de manutengdo; planejar estratégias de retrofit
tecnica progressivo.

Estabelecer planos plurianuais de reforma; criar
indicadores de satisfacdo; monitorar impactos
pés-reforma.

andlise de adaptabilidade x analise de
desempenho x grupo focal

andlise de adaptabilidade x andlise de Permite analisar as caracteristicas
satisfagdo e necessidade de reforma  construtivas sob a 6tica dos usudrios

Permite avaliar as caracteristicas Desenvolver protocolos de APO continua;
andlise de desempenho x nivel de construtivas em relagdo a satisfagdo dos integrar métricas técnicas e subjetivas; fomentar
satisfagdo x grupo focal usuarios e a dinamica de gestdo técnica participagdo dos usuarios no planejamento

institucional. fisico.

Fonte: Autora, 2025.
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De modo aplicado, os cruzamentos identificados orientam estratégias praticas de
gestao e retrofit, como a priorizagdo de pontos criticos, a incorporagao de
feedback continuo dos usuarios, a adogado de medidas de adaptacao climatica e
a criagao de bancos de dados institucionais para subsidiar planos plurianuais de
reforma. Dessa forma, os indicadores integrados consolidam-se como
instrumentos estratégicos para apoiar a tomada de decisdo em diferentes niveis,
favorecendo politicas institucionais mais consistentes e intervengdes
direcionadas a melhoria do desempenho e da qualidade ambiental dos espacos
universitarios (Quadro 24).

Assim, a anadlise do artefato evidencia sua dupla fungdo: avaliativa, ao
diagnosticar fragilidades e potencialidades; e propositiva, ao indicar caminhos de
intervencao, planejamento e politicas institucionais mais robustas. A replicacao
em outros campi e contextos universitarios surge como possibilidade de
caracterizagdo sistematica das variaveis contextuais que condicionam a
aplicabilidade da APO em diferentes regides, climas, escalas e modelos de
gestao.

5.2. Apresentagdo e divulgacdo da metodologia
proposta por meio de cartilha

A Avaliagao P6s-Ocupacao em Instituicdes de Ensino Superior constitui um
processo estratégico de diagndstico e aprimoramento continuo das edificagdes
universitarias, caracterizadas por uso intensivo, diversidade de ocupacao e longa
vida util. Ao integrar analises técnicas e a percepc¢ao dos usuarios, a APO permite
verificar o desempenho real dos ambientes académicos, identificando falhas
construtivas, inadequacdes funcionais e fragilidades de gestdo, bem como
reconhecer potencialidades de adaptacdo e melhorias. Mais do que avaliar
deficiéncias, fornece uma base de conhecimentos atualizada para subsidiar
decisdes institucionais, orientar intervengdes de reformas e adequacgdes, apoiar
politicas publicas e promover infraestruturas mais confortaveis, seguras e
alinhadas as necessidades pedagogicas, sociais € ambientais das comunidades
universitarias.

No entanto, para que seus resultados tenham efetividade, a APO deve ser
conduzida de maneira sistematica e, preferencialmente, peridédica, com dados
organizados de forma clara e acessivel. Aplicada dessa forma, possibilita
consolidar um banco de informagdes atualizado sobre o desempenho das
edificagbes, favorecendo o monitoramento continuo, a identificagdo de
problemas recorrentes e a definicdo de diretrizes para manutencgao, reformas,
adequacdes e novos projetos. Além de ser um instrumento de diagndsticos, a
APO promove uma cultura de melhoria continua, na qual os resultados obtidos
retroalimentam o ciclo projetual e orientam politicas institucionais.

Nesse sentido, propds-se a concepcao de uma cartilha de apresentacao da
aplicacdo da metodologia de APO elaborada nesta pesquisa (Figura 105). A
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cartilha de Avaliagdao P6s-Ocupacado em Instituicbes de Ensino Superior foi
concebida como um instrumento pratico de apoio a aplicagdo da metodologia
proposta, assumindo o papel fundamental de organizar os procedimentos
metodoldgicos, padronizar os instrumentos e facilitar a sistematizacao dos
resultados. Seu desenvolvimento teve como objetivo principal sistematizar os
procedimentos de coleta, analise e integracdo dos dados obtidos em edificagdes
universitarias, de modo a favorecer a replicabilidade e a utilizagdo dos resultados
em diferentes contextos institucionais, contribuindo para a criagcao de uma base
de dados que fortaleca a gestdo universitaria e qualifique seus ambientes
construidos.

Figura 105 — Cartilha de apresentagéo do artefato APO em IES.

Avaliacdo Pds-Ocupacdo em

Instituicoes de Ensino Superior
com enfoque em adaptabilidade

[APO ¢ IES]

[~

Fonte: Autora, 2025.

A cartilha estrutura-se em sec¢des que apresentam os fundamentos da Avaliagdo
Pés-Ocupacao, o artefato metodolégico desenvolvido para as Instituicbes de
Ensino Superior, com enfoque na adaptabilidade, bem como seus objetivos,
resultados esperados e o detalhamento das etapas de aplicagao, incluindo o
planejamento e os instrumentos que compdem o processo. De forma didatica e
sequencial, sdo explorados os trés eixos de analise: (i) identificacdo de impactos,
voltada ao mapeamento dos principais efeitos negativos sobre os edificios,
articulando registros técnicos de manutencao as percepcdes de incdmodo
relatadas pelos usuarios; (ii) avaliacdo da capacidade adaptativa instalada,
destinada a verificar o potencial atual de adaptacao dos ambientes universitarios
diante de diferentes usos e demandas, por meio da combinagao entre a analise
técnica e as percepcdes dos usuarios; e (iii) avaliacdo da vulnerabilidade
institucional, direcionada a compreensao dos processos de gestdao, manutencao
e operacao dos espacos fisicos sob a 6tica da equipe técnica. A Figura 106 ilustra
a secao de apresentacao da cartilha, acompanhada da capa representativa de
cada etapa da APO.
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Figura 106 — Conteudo da Cartilha de apresentacdo do artefato APO em IES.
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Fonte: Autora, 2025.

Para cada instrumento, sdo disponibilizadas orientagcdes quanto ao momento e
ao modo de aplicagdo, acompanhadas de informagdes essenciais, como 0s
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objetivos, publico-alvo, meio de aplicagao, tipo de avaliagdo, dimensodes
analisadas e resultados esperados. Essa organizagdo confere clareza e
praticidade ao material, facilitando sua utilizagao por equipes técnicas, gestores,
pesquisadores e demais interessados, além de torna-lo aplicavel tanto em
diagndsticos pontuais quanto em avaliagdes periddicas. Como exemplo, a Figura
107 apresenta a secao referente ao Questionario de Impactos, inserida no eixo
de Identificagcado de Impactos. Ressalta-se que a cartilha completa se encontra
disponivel no Apéndice 9 desta dissertacao.

Figura 107 — Apresentacdo do Questionario de Impactos.

Questioninio de Inpacfos

QUAND

IDENTIFICAGCAO DE
IMPACTOS

» Questiondrio de Impactos
« Andlise Documental

Questionainio de Inpacoy a0 15 Questionainio de Inpacoy

tGrande Causa: FATORES CLIMATICOS

tGrande Causa: FATORES CLIMATICOS

Questioninio de Inpacfos

fGrande Causa: FATORES SOCIOECONOMICOS

Questionainio de Inpacoy o || Questiondvio de Inpactoy

FATORES FISICOS. fGrande Causa: FATORES ORGANIEACIONALS

Fonte: Autora, 2025.

Observa-se que a cartilha cumpre dupla fungao: ao mesmo tempo em que
sistematiza os resultados da pesquisa, oferece um guia pratico para a condugao
de Avaliacbes Pds-Ocupacao em Instituicbes de Ensino Superior. Ao reunir
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fundamentos conceituais, instrumentos aplicaveis e diretrizes de uso, o
documento busca estimular a incorporagcao da APO como pratica institucional,
contribuindo para o aprimoramento continuo do desempenho das edificagcoes
universitarias e para a construcdo de ambientes mais adequados, resilientes e
alinhados as demandas sociais e pedagogicas contemporaneas.

5.3. Consideragées Finais

O presente trabalho teve como objetivo central o desenvolvimento de
procedimentos metodologicos e de instrumentos padronizados para a Avaliagao
Pés-Ocupacao (APO) em edificagbes universitarias, com énfase na identificacao
dos impactos incidentes e na analise de adaptabilidade do ambiente construido
em uso. A pesquisa buscou oferecer métodos robustos, sistematicos e
replicaveis, capazes de subsidiar gestores, projetistas e demais agentes
envolvidos na produgcado e manutencao de espacgos em Instituicbes de Ensino
Superior (IES), considerando as limitagdes operacionais, financeiras e
institucionais dessas organizagdes, com destaque para as universidades publicas
brasileiras. Dessa maneira, a pesquisa reafirma a relevancia da Avaliagao Pods-
Ocupagao como instrumento estratégico, multimétodo, para a qualificagdo do
espaco universitario, ao possibilitar diagnésticos precisos, recomendacdes
fundamentadas e indicadores integrados que subsidiam a gestao, o planejamento
e as politicas institucionais. Ao incorporar a dimensao da adaptabilidade, a
metodologia proposta amplia sua pertinéncia diante das transformagdes
académicas, sociais e climaticas, fortalecendo a busca pela qualidade e eficiéncia
dos edificios universitarios e abrindo perspectivas para aprofundamentos futuros
em diferentes contextos institucionais e regionais.

Os resultados desta pesquisa demonstram que a Avaliagao Pds-Ocupacgao, ao
ser aplicada em edificacdes universitarias, contribui de forma significativa para o
avanco de metas associadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Ao qualificar os espagos académicos, a metodologia proposta alinha-se
ao ODS 4 - Educacao de Qualidade, ao favorecer ambientes inclusivos, seguros
e eficazes para o ensino, a pesquisa e a extensao; ao ODS 9 — Industria, Inovacao
e Infraestrutura, ao apoiar a modernizagao e a reabilitacdo da infraestrutura
universitaria com base em diagndsticos técnicos; e ao ODS 11 — Cidades e
Comunidades Sustentaveis, ao fortalecer a gestao participativa e orientada por
evidéncias. Além disso, a pesquisa dialoga com 0 ODS 12 — Consumo e Produc¢ao
Responsaveis, ao incentivar praticas de manutencao e retrofit que prolongam a
vida util das edificacdes e otimizam o uso de recursos. Dessa forma, o artefato
metodologico aqui desenvolvido se consolida ndo apenas como ferramenta
técnica de diagndsticos, mas como instrumento estratégico para a construgao de
universidades mais eficientes, inclusivas e sustentaveis, alinhadas aos
compromissos globais da Agenda 2030.

A aplicagao piloto realizada em dois edificios da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), utilizados pela Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design
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(FAUeD), permitiu validar e aprimorar a metodologia proposta, ao mesmo tempo
em que forneceu diagnésticos relevantes sobre o desempenho técnico, funcional
e perceptivo dos espacgos. O bloco 1ISM evidenciou o potencial de adaptagao
inerente a0 modelo tipolégico modular, mas também revelou deficiéncias
projetuais originais, enquanto o bloco 50SM demonstrou os beneficios de um
programa de necessidades bem definido e da adogao de solugdes tecnoldgicas
capazes de antecipar demandas, reduzindo a necessidade de adaptacdes
posteriores. Os resultados das avaliagbes realizadas nos dois edificios, com
caracteristicas distintas, evidenciam a efetividade do meétodo, reforcando a
relevancia e a pertinéncia da APO sistematica e estruturada como instrumento
estratégico para a qualificagao dos espagos universitarios e para a promogao da
melhoria continua da infraestrutura nas IES.

A analise integrada de diferentes instrumentos demonstrou a pertinéncia de
organizar o processo em trés etapas complementares: identificacdo de impactos,
avaliacdo da capacidade adaptativa instalada e avaliagdo da vulnerabilidade
institucional. A revisdo e a adequagao dos instrumentos viabilizaram a
consolidagdo dos objetivos de cada etapa, confirmando que a ordenagéo
sequencial das fases metodologicas constitui um fator importante para a
efetividade da APO. A realizagdo da aplicacdo em dois edificios com
caracteristicas distintas permitiu validar o artefato em contextos diferenciados,
confirmando a flexibilidade e a robustez da metodologia. Essa constatacao
refor¢a sua viabilidade no ambito universitario e seu potencial de aplicabilidade
em diferentes edificacdes, assegurando analises aprofundadas do ambiente
construido, independentemente das particularidades fisicas e funcionais. A
possibilidade de realizar ajustes pontuais, de acordo com as especificidades de
cada edificagdo, evidencia o carater adaptavel da metodologia e amplia sua
capacidade de oferecer resultados mais precisos, consistentes e
contextualizados.

Um avanco relevante desta pesquisa foi a elaboracao da cartilha de aplicacao da
APO em IES, concebida como instrumento pratico de apoio metodoldgico. A
cartilha assume papel estratégico ao organizar os procedimentos de forma clara,
padronizar os instrumentos e facilitar a sistematizagcdo dos resultados,
contribuindo para a replicabilidade e a disseminagao da metodologia.

As contribuigdes do estudo podem ser sintetizadas em trés dimensdes: (i)
Cientifica: consolidacdao de um artefato metodoldgico aplicavel a IES, integrando
dimensdes técnicas, funcionais, perceptivas e institucionais, e reforgcando a
relevancia da APO como instrumento de avaliagdo continua e estratégica; (ii)
Metodoldgica: validagdo da metodologia em contextos diferenciados,
evidenciando sua adaptabilidade e potencial de replicabilidade, além da criagéao
de formularios digitais que otimizam a coleta, a organizagao e a analise de dados;
(iii) Pratica: disponibilizagdo da cartilha de aplicagcdo, promovendo a
padronizacao de protocolos e a disseminagcao de boas praticas, fortalecendo a
cultura de APO e fornecendo subsidios para a gestdo, a manutencgao, as
reformas, as adequacdes e o planejamento de novas edificagdes universitarias.
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Reconhece-se, entretanto, algumas limitagdes da pesquisa: o recorte da amostra,
restrito a dois edificios universitarios, nao permite generalizagcbes amplas; o
tempo disponivel para a aplicagédo e para a analise reduziu a possibilidade de
validacdo da usabilidade da cartilha. Ainda assim, esses limites nao
comprometem a relevancia dos achados, mas reforgam a necessidade de
estudos complementares e de ampliagao da base de aplicagao.

Como perspectivas futuras, sugere-se a aplicagao do artefato metodolégico em
diferentes campi e tipologias de edificagdes universitarias, incluindo unidades
académicas com necessidades distintas das da FAUeD, ampliando sua validagao
e permitindo ajustes continuos. Além disso, destaca-se a importancia de testar a
metodologia em outros cenarios, seja em universidades com diferentes
caracteristicas de gestao, tipologias construtivas ou contextos regionais, de
modo a verificar a robustez e a adaptabilidade dos instrumentos. Recomenda-se,
ainda, o aprofundamento tedrico-metodoldgico, voltado a identificacdo e a
caracterizagdo das variaveis criticas que condicionam a replicabilidade e a
adaptacao do artefato em diferentes contextos institucionais e regionais. Essa
agenda de pesquisa permitira consolidar a APO como um mecanismo
metodoldgico sistematico, comparativo e adaptavel, aberto a aprimoramentos e
capaz de responder as transformagdes do ambiente construido.

Como desdobramento de médio e longo prazo, propde-se a integragao da APO
a sistemas digitais de monitoramento e a indicadores de sustentabilidade,
eficiéncia energética e acessibilidade, de forma a potencializar sua contribuigao
para a gestao estratégica dos espagos académicos. Essa integracdo deve estar
associada ao fortalecimento de mecanismos institucionais que assegurem a
incorporacdo dos resultados da APO nos ciclos subsequentes de projeto,
evitando a repeticdo de solugdes inadequadas e promovendo a retroalimentacao
continua do processo projetual.

Por fim, ressalta-se que a APO, quando aplicada de forma sistematica e
participativa, constitui um processo estratégico de retroalimentacdo do ciclo
projetual, capaz de promover melhorias imediatas nos ambientes existentes e, ao
mesmo tempo, fornecer diretrizes para a qualificacdo de futuras edificagdes
universitarias. Em sintese, esta pesquisa evidencia a importancia estratégica da
Avaliagcdo Pds-Ocupacao (APO) como instrumento para a qualificacdo e o
aprimoramento continuo dos espagos universitarios, oferecendo suporte técnico
a gestao, a manutencao, as reformas, as adaptacoes e ao planejamento de novas
edificacbes. Ao articular dimensbes técnicas, funcionais, perceptivas e
institucionais, a metodologia proposta consolida-se como um mecanismo efetivo
de retroalimentacao do ciclo projetual, capaz de gerar melhorias imediatas e
duradouras nos ambientes existentes e orientar a concepgao de futuras
edificacdes, representando um avanco metodoldgico relevante para a arquitetura
voltada ao interesse publico nas Instituicées de Ensino Superior (IES).
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andamento e solicitando a partici

de dois rep de cada setor, em dia e harario a ser
definido. Arquivo do canvite foi apresentado (arquivo CONVITE_GRUPQ_FOCAL .pdf)

{D) Processo de consentimento:

- ¢Para os participantes que responderdo as questiondrios de forma on-line o Termo/Registro de
Cor i Livre e Escl ido sera obtido de forma virtual antes do inicio da sua participag@o na
pesquisa e coleta de dados e estara na primeira pagina do questionario da plataforma on-line. Caso o

participante desejar uma c¢épia, ela estard disponivel no link
https://drive google.com/drive/folders/1vOXtSHCWMHkFctzQk-gCONFdVQiyFZSc?usp=sharing O Termo
estara assinado pelo{a) pesquisador(a) responsdvel, com contato de telefone e e-mail

- ¢ Para os participanies que respanderdo os qu i ios de farma ial ou os que ici| do

grupo focal. serd fornecida uma cépia impressa antes do inicio das atividades. ;

{E) Local e instrumento de coleta de dados / Experimento -

Local da pesquisa . parte da pesquisa serd em ambiente virtual e parte presencial na UFU.

Instrumenios de colela de dados

- Grupo focal ¢, ;Dindmica a ser aplicada em uma sala de reunides com recursos multimidia,,
O grupo focal sera realizado com a participagdo de 6 servidores, sendo engenheiras e arquitetos da

Universidade Federal de Uberlandia. ;Busca-se a p 30 do de fisica das
edificagGes universitarias, sob a otica da equipe técnica envolvida no gerenciamento, pratica projetual,
execugdo e manutengdo de obras,

Tempo de duragdo: 2 horas.

Havera registro de voz e imagem: N&o foi informado nada a respeito
Como sera a coleta de dados: dinamica de grupo no formato presercial.

Endereco: Av JoAo Naves de Avila 2121- Bloco "1A™, sala 224 - Campus Sia Mnica

Balrro:  Sania Ménica CEP: 35 408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (3437394131 Fax: (34)3230-4131 E-mail:  cep@propp utu by
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ROTEIRO_GRUPO_FOCAL pdf
- Questionario de Impacto: instrumento possui uma abordagem quantitativa, composto por questdes
fechadas Divide-se em quatro secBes, que correspondem as Grandes Causas dos impactos. sendo estes:

(i) Fateres Climaticos, (ii) Fatores sacioeconémicos, (iii) Fatores Fisico-Arquitetdnicos e (iv) Fatores
Organizacionais. Cada se¢io de tem coma objetivo coletar dados de percepgdo das ameacas e seus efeitos

gativos, além de o nivel de inch gerado por estes

Tempo de duragio: de 20 a 30 minutos.

Numero de questdes: 110

Como serd a coleta de dados: em ambiente remoto e presencial
QUESTIONARIO_DE_IMPACTO pdf

- i io de i { com pergunias fechadas e se estrutura a partir de questées
que avaliam a percepgido e satisfagio do usudrio referentes a i is, fisico- itetdni e

[ de ativi b i a0 uso é (sala de aula, de ensino. | io de
pesquisa, salas de salas ini ivas, auditério e salas de uso de unidade estudantis). A

avaliagdo de satisfagio baseia-se principalmente, em escalas de satisfagéo, varando entre "Muito

Satisfeito,. Satisfeito;, "Parcialmente itog, 'l to. e Muito |

Tempao de duragdo: de 10 a 20 minutos.

Numero de quesides: 23

Como serd a coleta de dados: em ambiente remoto e presencial
QUESTIONARIO_ADAPTABILIDADE pdf

- Analise walkthrough: ;trata-se de uma visita 1écnica nos locais que s3o objetos de estudo {Blocos 1I1SM e

508M) a ser realizado pela pesquisadora para observagio das na

e ndo havera coleta de dados de seres humanos nesta etapa

Enderego:  Av Jadio Naves da Awla 2121- Blocn *1A°, sala 224 - Campus Sta Monica

Bairro:  Sania Monica CEP: 38408-144

UF: MG Municipio: UBERLANDIA

Telefane: (34)3230-4131 Fax: (34)32394131 E-mail: cep@propp u br
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da pesquisa. Assim, ndo havera partici de autras no da coleta dos dados;

CRITERIOS DE INCLUSAO

<Quem se aplica para responder as questionarios: alunos, docentes. técnicos adminisirativos e técnicos
terceirizados lotados na unidade FAUeD - Faculdade de Arquitetura, Urbanisma e Design da Universidade
Federal de Uberlandia.

Quem se aplica para participagdo da dinamica Grupo Focal: projetistas {arquitetos e engenheiros),
engenheiros orgcamentistas, fiscais de obras, representantes da equipe de manutencao (arquitetos e
engenheiros) lotados nos setores de projetos, obras e manutengSo da Universidade Federal de Uberlandia. .

CRITERIOS DE EXCLUSAQ §
¢Quem sera excluido para responder os questionarios: pessoas da comunidade externa, sem vinculo
institucionat: alunos, docentes. técnicos admini ivos e i ik lotados em outras Unidades

Académicas e Administrativas.

Quem sera excluido para participagdo da dindmica Grupo Focal: arquitetos e engenheiros lotados em
Unidades académicas da Universidade Federal de Uberlandia; representantes da equipe de manutencgio,

que ndo a fungéo de arg ou engenheiro. ¢

CRONOGRAMA -
Etapa da aplicagdo dos questionarios - de 05/05/2025 a 31/05/2025.
Etapa da aplicagdo da grupo focal - de 02/06/2025 a 13/06/2025

ORGCAMENTO - Financiamento préprio R$ 900,00.
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Objetivo da Pesquisa:
OBJETIVO PRIMARIO - "D lver pr imentos i e si i para

¢do p pag:

em edifi universitarias, identificando os impactos e indicadores de
adaptabilidade do ambiente construido universitario em uso.,

OBJETIVO SECUNDARIO
ildentificar e analisar o de ilidade em biente construido, com foco em editicios

universitarios, visando compreender o estado da arte,

Identificar e analisar as i das uni itarias, utili como estudo de caso a
analise da estrutura fisica, organizacional dos blocos SOSM e 1ISM do Campus Santa Ménica da
Universidade Federal de Uberlandia.

Aplicar os instrumentos elaborados e analisar os resultados obtidos no estudo de caso, propondo ajuste nos
instrumentos, caso necessario.;

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

RISCOS ¢ "Os riscos i na ibili de i i dos partici sendo que, para evita-
lo, o convite para participa¢gdo na pesquisa ndo serd feito com a utilizagdo de listas que permitam a

dos i nem a dos seus dados de contato (e-mail, telefone, ete) por
terceiros.

Em relagdo ao ambiente virtual. ha ainda o risco de viclagdo da privacidade e seguranga de dados e para
minimizar estes riscos, é orientado ac participante que ele tenha lodo o cuidada com a seguranga e
privacidade do lacal quanda realizar o acesso as etapas virtuais da pesquisa para que sejam garantidos o
sigilo e a confidencialidade necessarios. Antes, durante ou apés o consentimento ou a coleta de dados, que

ele informe ao{a) i (a) quaisquer

adversas, como entradas inesperadas de pessoas no

ambiente. Qutro p o para a na transferéncia e no armazenamento dos dados

coletados em ambiente virtual serd a realizagio do download dos dados coletados para um dispositivo
eleirdnico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado
ou "nuvem”, assim que conclu(da a coleta.

Para a apresentagdo dos resultados do grupo focal serd realizada a troca dos nomes dos participantes pelo
seu cargo e atribuido um numero (ex = arquiteto 1. engenheiro 2). A
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pesquisa ndo oferece riscos quanto 3 seguran¢a ou bem-estar do participante. Importa frisar que os
instrumentos serdo aplicados somente apos o aceite da respondente em participar da pesquisa, mediante

leitura, p e i de Termo de Comp i Livre e E: ido, contendo as informagdes
acima descritas. No caso dos Na estruturagiio da pesquisa, bem como na elaborag&o dos instrumentos,
foram/serdo t dos os devid dados para gurar a integridade fisica e psicoldgica dos
participantes. visando 4s quatro exi ias éticas e ci fur para pesquisas

envalvendo seres humanos, de autonomia, nao maleficéncia, beneficéncia e justi¢a.;

BENEFICIOS - " Busca-se, com os resultados dessa i ponibili infor des sobre as

a serem em novos projetos

edificagdes de uso universitario estudadas, i
ofertados pelas |EFS no intuito de ampliar a capacidade de adaptabilidade do ambiente construido em
questdo. A experiéncia resultante pode gerar um impacto concreto na vida usudrios diretos das IFES, além
de coninbuir para a prote¢io do futuro. ao fornecer diretrizes detalhadas para o desenvolvimento de

mais p is e il . tam base em um estudo de APO. Além disso, a analise dos

er pode o conheci de estudantes de graduagdo e pas-gradua¢do na

area”.

c arios s Consi 6es sobre a P

Pesquisa com coleta de dados presencial e em ambiente virtual

As pendéncias listadas no Parecer Consubstanciado n° 7.444 941, de 17 de margo de 2025, e atendidas,

seguem abaixo, bem como a resposta da equipe de pesquisa e a analise feita pelo CEP/UFU.

Pendéncia 1 - Pendéncia 1 ¢ Quanto ac uso do ambiente virtual para a coleta de dados

1.1 - Além dos riscos e beneficios relacionados com a participagdo na pesquisa, adicionar aqueles riscos

caracteristicos do i virtual, jt te com i Esses

Endereco: Av Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sia Mnica
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riscos estdo, em sua maioria, relacionados com as limitagdes das tecnologias utilizadas. Informar na TCLE

(TCLE_guestionario_online_assinado.pdf) no Formuidrio Plataforma Brasil e no Projeta Detalhada. Adequar

RESPOSTA - Faram acrescentados os riscos caracteristicos do ambiente virtual, juntamente com medidas
mitigadoras. no TCLE do questionario online, arquivo TCLE_questionario_online_revisado.pdf, no
Formulario Plataforma Brasil e no Projeto Detalhado. Os trechos estdo destacados em vermelho nos textos

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

1.2 - Incluir as medidas que serdo tomadas com relagdo a seguranga na trar éncia e no

dos dados coletados em ambiente virtual. Uma vez luida a coleta, & dado ao

responsavel fazer o download dos dados colelados para um

dispositivo eletrénico local. apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente
compartilhado ou "nuvem®. Informar no Formulario Plataforma Brasi!, no Projeto Detalhado e no TCLE
Adequar

RESPOSTA - Foram acr das as didas que serdo das com relagdo a seguranga na

e no dos dados coletados em virtual, no TCLE do questionario
online, arquivo TCLE_questionario_online_revisado.pdf, no Formulario Plataforma Brasil e no Projeto
Detalhado. Os trechos estio destacados em vermelho nos textos

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida

1.3 - Quando o instrumenta de coleta far documental e aplicada de forma virtual, este deve ser apresentado
ao CEP/UFU nos e for 3] pelos partici| da i d

q

RESPOSTA - Fai incluido na Plataforma Brasil o questionario anline impresso em formato pdf.

Endereco: Av Jadio Naves da Avila 2121 Blacn "1A", sala 224 - Campus Sta Ménica
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arquivo QUESTIONARIO_ONLINE_PLATAFORMA_GOOGLE_FORMS pdf, e estara disponivel peio link

https:/forms. gle/3WSXh1vKbY CXgNjR7
ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida

1.4 - Consk quea imento serd L os nos

mesmos farmatos e for pelos partici| da isa e descrever como se dara a
concordancia no formato apresentado (por assinatura eletrénica, resposta a e-mail, clique disponivel no
TCLE, etc.). Informar na TCLE, no Formuldrio Plataferma Brasil e no Projeto Datalhado.

RESPOSTA - A concordancia do termo se dara por meio de um clique disponivel no TCLE antes de iniciar o
questionario. Esta informagio foi acrescentada no TCLE. arquivo TCLE_guestionario_online_revisado_pdf,

no Formulario Plataforma Brasi! e no Projeto Detalhado.

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

1.5 - Para a coleta de forma virlual, explicite, no TCLE (TCLE_questionario_oniine_assinado pdf). os tépicos
que serdo abardados na coleta. Adequar. Ver o modelo de TCLE do CEP/UFU.

RESPOSTA - Faram acrescentadas as informagdes sobre os topicos que serdo abordados na coleta, no
TCLE do questiondrio anline, arquivo TCLE_questionario_online_revisado.pdf. Os trechos estdo destacados

em vermeiho nos textos.

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida

2 - Quanto a metodologia de coleta de dados Analise walkthrough,

a jAndlise 1, (como é, tempo de duragdo, local, critérios para inclusdo,

abordagem e to ¢ se ia - etc). Adeg no Projeto Detalhado e na Formulario da
Plataforma Brasil.
Acrescentar o formulario de coleta de dados. se for o caso

Endereco: Av JoAo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sia MAnica
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Incluir essa etapa de coleta de dados no TLCE, se a mesma for realizada com os participantes do grupo

focal. Caso sejam outros os p ipantes desse pi i de pesguisa, apresentar um TCLE especifico
RESPOSTA - Fai acrescido no item 2.5 do Projeto Detalhado e atualizado no Formuldrio da Plataforma
Brasil. as informagdes a respeito da metodologia de colela de dados Andlise walkthrough. Fai incluldo o
Roteiro de walkthrough a Plataforma Brasil, arquiva ROTEIRO_WALKTHROUGH.pdf. No entanio,
esclarecemos se trata de uma visita técnica nas locais que sao objetos de estudo (Blocos 11SM e 50SM) a
ser realizado pela pesquisadora para chservacio das condigdes técnicas existentes na edificagéo e nio
havera coleta de dados de seres humanos nesta etapa da pesquisa. Assim, nao havera participagao de
outras pessoas no momento da coleta dos dados.

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

3 - Incluir o convite que sera enviado para os paricipantes do grupo focal e da ;Analise walkthrough,..

RESPOSTA - Foi incluldo o convite do Grupo Focal a Plataforma Brasil, arquivo
CONVITE_GRUPO_FOCAL . pdf.

Em relagdo ao canvite da Analise walkthrough, informo que nfio havera coleta de dados de seres humanos
nesta etapa da pesquisa. A andlise walkthrough serd uma visita técnica nos edificios em estudo realizada
somente pelas pesquisadaras

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigataria:
PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_2425767.pdf - 24/03/2025 10:24:51
Respostas_pendencias_relatorio.docx - 22/03/2025 18:29:39
PROJETO_DETALHADO_GLAUCIA_APO_EM_IFES_REV2 docx - 22/03/2025 18:24:46
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QUESTIONARIO_IMPACTOS_REVISADO pdf - 22/03/2025 17:31.04
CONVITE_GRUPQO_FOCAL.docx - 22/03/2025 17:25:14

TCLE_ i io_online_| pdf - 22/03/2025 17:12:55
QUESTIONARIO_ONLINE_PLATAFORMA_GOOGLE_FORMS pdf - 22/03/2025 186:51:20

Continuacio do Parecer 7 506 772

Recomendacgdes:
Vide campo “Corclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
As pendéncias apontadas no Parecer Consubstanciado n® 7 444 941, de 17 de margo de 2025, foram
atendidas. Portanto, nessa versio o CEP/UFU nio encontrou nenhum ébice ético

Apds a analise do CEP/UFU néo foram observados dbices éticos nos documentos do estudo

De acordo com as atribuigbes definidas nas Resolugdes CNS n® 466/12, CNS n° 510/16 e suas
complementares, o CEP/UFU manifesta-se pela aprovagdo do protocolo de pesquisa.

Prazo para a entrega do Relatorio Final ao CEP/UFU:09/2025.

Consideragées Finais a critério do CEP:

O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DE PESQUISA DEVE SER
INFORMADA, IMEDIATAMENTE, AQ CEP PARA FINS DE ANALISE ETICA.

O CEP/UFU alerta que:

a) Segundo as Resolugdes CNS n” 466/12 e n® 510/16, a pesquisador deve manter os dadas da pesquisa
em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo
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minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa;

b) O CEP/UFU podera, por escolha aleatdria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério e
documentagao pertinente ao projeto.

¢) A aprovacgao do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU d4-se em decorréncia do atendimento s
Resolugdes CNS n°® 466/12 e n® 510/16 e suas lares, ndo impli na lidade cienti da
pesquisa.

ORIENTAGOES AO PESQUISADOR.

- O partici da isa tem a lib de re a ou retirar seu consentimento em

qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo e sem prejuizo (Resolugées CNS n® 466/12 e n® 510/16) e

deve receber uma via original do Termo de C i Liviee E ido ¢ TCLE, na integra, por ele
assinado.

- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo apravado pelo CEP/UFU e
descontinuar o estudo apés a andlise, pelo CEP que aprovou o protocolo (Resalugdo CNS n® 466/12), das

razdes e dos motivos para a inuidade, agt a i do parecer, exceto quando perceber
risco ou dano n&o previsto ao partici ©ou quando a superioridade de regime oferecido a um
dos grupos da que i agdo i I

- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Resolugdo CNS n° 466/12). E papel do pesquisador i e

frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro); e enviar a naotificagéo ao
CEP e & Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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- Eventuais modificag&es ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, a parte do p a ser ifi e suas justificati . No caso de projetos do

Grupo | ou I, apresentados a2 ANVISA, o pesquisador ou patrocinador também deve informa-la, enviando o

UNIVERSIDADE FEDERAL DE _~ Platalorma
UBERLANDIA C@

Contimiacao do Parecer 7 506 72

parecer aprobatério do CEP, para ser do ao lo inicial {R S0 n°® 251/97, item [11.2.e).
Este parecer foi elaborado b do nos d: abaixo H
Tipo Documento Arquivo Postagem Aulor Situagia
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 24/03/2025 Aceita
do Projeta ROJETQ 2425767 pdf 10:24:51
Outros _pendencias_rel i0.docx 22/03/2025 |GLAUCIA Aceito
18:29:39 | TRINDADE
PERFEIRA
Projeto Detalhado / |PROJETO_DETALHADO_GLAUCIA_A | 22/03/72025 |GLAUCIA Aceito
Brochura PO_EM_IFES_REV2.docx 18:24:46 | TRINDADE
Investigador | PEREIRA
Outros ROTEIRO_WALKTHROUGH pdf 22032025 |GLAUCIA Acetto
17:59:53 |TRINDADE
PEREIRA
Outros QUESTIONARIO_IMPACTOS_REVISA | 22/03/2025 |GLAUCIA Aceito
DO pdf 17:31:04 |TRINDADE
PEREIRA
Outros CONVITE_GRUPO_FOCAL .docx 22/03/2025 |GLAUCIA Aceito
17:25:14 | TRINDADE
PEREIRA
TCLE / Termos de |TCLE_g i _online_revi pdf| 22/0372025 |GLAUCIA Aceito
Assentimento / 17:12.55 |TRINDADE
Justificativa de PEREIRA
Auséncia
Outras QUESTIONARIO_ONLINE_PLATAFOR | 22/03/2025 |GLAUCIA Aceito
MA_GOOQGLE_FORMS pdf 16:51:20 | TRINDADE
PEREIRA
TCLE / Termos de TCLE_questionano_anline_assinado.pdll 11/02/2025 |GLAUCIA Aceito
Assentimento / 15:00:15 | TRINDADE
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Bairro; Santa Ménica CEP: 33 408-144
UF: MG Municipio. UBERLANDIA
Telefone: (3432394131 Fax: (34)3239-4131 E-mail: cep@propp ulu br

Pigeu 11 %

Justificativa de TCLE_questionario_online_assinado pdTl 11/02/2025 |PEREIRA Aceito
Auséneia 15:00:15
TCLE /) Termos de | TCLE_queslionario_presencial.docx 11/02/2025 |GLAUCIA Aceito
Assentimenio / 14:59:54 | TRINDADE
Justificativa de PEREIRA
Auséncia
TCLE / Termas de  |[TCLE_grupo_focal doex 11/02/2025 |GLAUCIA Aceito
Assentimento / 14:58:52 | TRINDADE
Justificativa de PEREIRA
Auséncia
Projeto Detalhado / [PROJETO_DETALHADO_GLAUCIA_A | 11/02/2025 |GLAUCIA Aceito
Brochura PO_EM_IFES_REV docx 11:39:15 | TRINDADE
|lnvestigador PEREIRA
Outros CONVITE_QUESTIONARIO docx 10/022025 |GLAUCIA Aceito
21:2g:41 | TRINDADE
PEREIRA
QOutros ROTEIRO_GRUPO_FOCAL pdf 10/02/2025 |GLAUCIA Aceito
21:11:43 | TRINDADE
PEREIRA
Outros QUESTIONARIO_ADAPTABILIDADE pc| 10/02/2025 |GLAUCIA Aceito
f 21:11:13 | TRINDADE
PEREIRA
Outros QUESTIONARIO_DE_IMPACTO.pdf 10/02/2025 |GLAUCIA Aceito
2110:31 |TRINDADE
PERFEIRA
Outros curriculo_pesquisadoras.docx 10/022025 |GLAUCIA Aceito
21:07:45 |TRINDADE
PEREIRA
Declaragio de terma_da_equipe_executora_assinada_| 07/02/2025 |GLAUCIA Acefto
Pesquisadores assinado pdf 17:41:25 |TRINDADE
PEREIRA
Folha de Rosta folhaDeRosto_29_assinado_assinadop | 07/02/2025 |GLAUCIA Aceito
df 17:28:25 | TRINDADE
PEREIRA
Outros TERMO_DE_AUTORIZACAO_E_COMP{ 04/02/2025 |GLAUCIA Aceito
ROMISSC_DA_INSTITUICAQ_COPAR 17:54:42 | TRINDADE
TICIPANTE_assinado.pdf PEREIRA

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apraciagdo da CONEP:
Nao
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APENDICE 3 — Modelos de TCLE e Termo de Auto
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “ADAPTABILIDADE
EM EDIFICIOS UNIVERSITARIOS: Dlagnosnccs e Estratégias a panir da Avaliacdo Pos-
Ocupagia™, sob a resp bilidade das pesquisad Glaucia Trindade Pereira e Simone Barbosa
Villa da Faculdade de Arqg U bani e Design (FAUeD) da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU)

Nesta pesquisa nos estamos os Imp sofridos nas edificagdes
universitdrias em uso, os efeitos negativos sobre n construcdo e seus usudrios, a capacidade de
adaptacdo dos espacos construidos e dos proprios usuarios deste espago em relagdo as
necessidades especificas de cada atividade desenvolvida nos edificios.

O Termo Registro de Consentimento Livre e Esclarecido esta sendo obtido pela
pesquisadora Glaucia Trindade Pereira. Anltes de iniciar a dindmica, vocé deve ler o TCLE
fomecido pela pesquisadora na entrada da sala de reumao  que esta sendo realizado o Grupo Focal.
Esta sendo f ido duas copias i das pelos{as) isad as). Uma
cdpia devera ser entregue aos pesquisadores(as) e outra ficard com vocé.

Vocé tem o tempo que for necessario para decidir se quer ou niio participar da pesquisa
(conforme item IV da Resolugdo n” 466/2012 ou Capitulo. III da Resolugdo n° 510/2016).

Na sua participag2o, vocé participard da dinimica Grupe Facal. O Grupo Focal consiste
em duas dinimicas que serdo apresentadas para a discussdo e participa¢do coletiva das pessoas
presentes, com tempo de duragdo estimado em 2 horas ao todo. As informagdes coletadas vio
para um banco de dados. cuja base dard subsidio para a elaboragdo de Mapas de Diagnosticos.
nos qums serdo registrados os pnnclpﬂls resultados das etapas de pesquisa bem como o nivel da

de de ad das edificagdes e dos agentes envolvidos na pesquisa. A partir dos mapas

4,

de diagnostico serdo elaborad;

que. lem por ﬂbjellVD orlenlal a comunidade
| e académica na amplifi da das universitarias,
la]s estratégias alimentario novos projetos e acées para melhorzr a qualidade das construgdes.

Vocé tem o direito de nio responder a qualquer questio. sem necessidade de explicagdo ou
Justificativa para tal.

‘Vocé ndo terd nenhum gasto nem ganho financeiro por participar na pesquisa.

Nés. pesquisadores, atenderemos as orientagdes das Resolucdes n® 466/2012. Capitulo X1
ftem X1.2: f e n° 510/2016. Capitulo VI. Ant. 28: IV - manter os dados da pesquisa em arquivo,
fisico ou digital, sob nossa guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 {cinco) anos
apos o término da pesq As gravacdes originais serdo idas mesmo depois de transcritas.
sendo tomadas as medidas possiveis e cabiveis para a manuten¢io do sigilo por tempo
indeterminado.

Os ltados da pesq serdo publicados. e ainda assim a sua identidade sera preservada.
Os particip serdo Ppol € cargos que exercem na universidade.

Os riscos consistem na possibilidade de identificacdo dos participantes. sendo que. para
evita-lo, serd realizada a troca dos nomes dos participantes pelo seu cargo e atribuido um nimero
(ex.: arquiteto 1: engenheiro 2). O convite para panicipacdo na pesquisa nio sera feito com a
utiliza¢do de listas que permitam a identificacdo dos convidados nem a visualizagdo dos seus
dados de contato (e-mail. telefone, eic) por terceiros. A pesquisa ndo oferece riscos quanto 3

a ou b tar do participante. Importa frisar que os instrumentos serdo aplicados
somente apos o aceite do xespondeme em participar da pesq di leitura. p
e assinatura de Termo de Compromisso Livre e Esclarecido. contendo as informagdes acima
descritas. Na estruturagdo da pesquisa, bem como na elab dos instr foram/ serdo
tomados os devidos cuidados para assegurar a integridade fisica e psicoldgica dos participantes,
visando alendu'nemo 4s quatro exugencms éticas e cientificas fundamentais para pesquisas

envolvendo seres h de ndo maleficéncia. beneficéncia e justica.
Os beneficios serdo a disponibilizagdo das informagdes sobre as edificacdes de uso
umiversitirio dadas. identificando asp a serem melb em novos projelos ofertados

pelas IEFS no intuito de ampliar a capacidade de adaptabilidade do ambiente construido em
questdo. A experiéncia resultante pode gerar um impacto concreto na vida usudarios diretos das

Rubrica do(a) Participante Rubrica dofa) Pesquisador(a)
172

IFES. além de contribuir para a protegdo do futuro. ao fomecer diretrizes detalhadas para o
desenvolvimento de edificagdes mais adaptaveis. com base em um estudo de APO. Além disso,
a analise dos desafios envolvidos pode enriquecer o conhecimento de estudantes de graduacio e
pf)s-graduacao na irea

Vocé é livre para deixar de participar da pesquisa a )! sem qualdq
prejuizo ou coagdo. Até o momento da dlvulgacﬂo dos resulmdos vocé também € livre para
solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa. Para isso serd necessirio enviar um e-mail para

i ufu.br com a

Uma via original deste Termo de Cansentimenta Livre e Esclarecido ficara com vocé,
assinada e rubricada pelos(as) pesqulsadores(as).

Em I caso tenha | diivida on a respeito da pesquisa.
vocé podera entrar em contato com Glaucia Trindade Pereira e Simone Barbosa Villa. por telefone
(34)3239-4373, e-mail' simonevilla@ yahoo com ou glauciap@ufu.br.

Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé tem direito a solicitar indenizacio
através das vias judiciais (Codigo Civil. Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954 e Resolugdo CNS n°
510 de 2016. Artigo 19).

Para obter orientagdes quanto aos direitos dos(as) participantes de pesquisa. acesse a
cantilha disponivel no fink:
hups./ propp.ufu brisites/propp ufu br/files/media documento/cartilha_dos_direitos dos partici

Vocé podera também entrar em contato com o Comuté de Etica na Pesquisa com Seres
E — CEP, da Uni idade Federal de Uberlindia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila,

0° 2121, bloco A, sala 224, campus Santa Mdnica - Uberlandia/MG. 38408-100: pelo telefone
(34) 3239-4131; ou pelo e-mml cep@ propp.ufu hl O CEP/UFU é um colegiado independente

criado para os dos(as) particip das pesquisas em sua integridade e
dignidade e para contnbuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos
lugdes do Consetho ional de Satide.

Uberlindia. ... de ... ...de20.

" Assinatura do(a) pesquisador(a)

Eu aceito participar do projeto citado acima. voluntariamente. apés ter sido devidamente
esclarecido.

Assinatura do{a) participante de peaisn ol

Rubrica do(a) Participante Rubrica do{a) Pesquisador(a)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
DIRETORIA DE COMUNICAGAO
TERMO DE AUTORIZAGAO DE IMAGEM

Eu. nacionalidade
e, estado civil _________ , portador da Cédula de
identidade RC n° _______________ . inscrito no CPF/MF sob n°
E—— —— — residente a
n®

bairro municipio de Uberlandia/MC. AUTORIZO o
uso da minha imagem (e/ou do menor

sob minha

responsabilidade) para ser utilizada nos veiculos de comunicagao da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e outras publicagdes afins,
relacionadas aos projetos do Grupo IMORA] Pesquisa em habitagao.
A presente autorizagao € concedida a titulo gratuito, abrangendo as pecas de
comunicagd0o e o uso da imagem acima mencionada. em fotografia e
audiovisual. em todo territério nacional.
Fica ainda autorizada, de livre e espontanea vontade. para os mesmos fins, a
cessao de direitos da veiculagdo das imagens nado recebendo para tanto
qualquer tipo de remuneragao.
Por esta ser a expressao da minha vontade declaro que autorizo o uso acima
descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha
imagem ou a qualquer outro, e assino a presente autorizagao.

Uberlandia de de

(Assinatura)



Objetivos

Objetivo Principal
Desenvolver procedimentos metodolégicos e instrumentos padronizados e sistematizados para avaliagao pos-

ocupagao em edificagoes universitarias, identificando os impactos e indicadores de adaptabilidade do
ambiente construido universitario em uso.

Objetivos Secundarios

+ Identificar e analisar o conceito de adaptabilidade em ambiente construido, com foco em edificios
universitarios, visando compreender o estado da arte.

= Identificar e analisar as especificidades das edificagbes universitarias, utilizando como estudo de caso a
analise da estrutura fisica, organizacional de duas edificagoes do Campus Santa Mdnica da Universidade
Federal de Uberlandia, utilizadas pela Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design.

+ Aplicar os instrumentos elaborados e analisar os resultados obtidos no estudo de caso, propondo ajuste
nos instrumentos, caso necessario.

Metodologia

(i) Fundamentaco tedrica: revisao sistematica da literatura da tematica da adaptabilidade no
ambiente construido, buscando clarificar as especificidades das edificagbes no cenario
das instituicoes de ensino superior.

(i) Pesquisa propositiva: fundamentado na etapa anterior, propbe-se o desenvolvimento de
metodologia de avaliagao pos-ocupagao com enfoque em adaptabilidade.

(iil) Pesauisa documental: sera realizada a partir do estudo de caso, edificagdes do Campus
Santa Monica da Universidade Federal de Uberlandia, analisando dados, projetos e

documentos obtidos referentes as edificagoes em estudo.

(iv) Pesquisa empirica: sera realizada a partir da aplicagdo da metodologia proposta no estudo
de caso da pesquisa, proporcionando analise dos resultados obtidos.

Adaptabilidade

A adaptabilidade pode ser compreendida como a habilidade do ambiente construido se adaptar a
uma variedade de impactos ambientais, espaciais e sociais, facilitando seu uso para muiltiplos
propositos e por diversos usuarios (Pelsmakers and Warwick 2022).

No contexto das edificagbes universitarias, a adaptabilidade abarca ampla capacidade de adaptagao
a novas demandas ao longo do ciclo de vida, permitindo modificagoes tanto aspectos fisicos, como
sociais, onde os diversos perfis de usuarios desempenham um papel ativo para satisfazer as suas
necessidades mutaveis ao longo do tempo (Glizelci et al. 2021; Heidrich et al. 2017; Schmidt Il and
Austin 2016).

Fatores gus

“[...] a manutengio ou os reparos de rotina S g
para manter o estado existente de um edificio oo
néo é adaplagio; [...]" (Heidrich et al., 2017) wificacho

Vulnerabilidade e Choguen agucis ou m Capacidade de

2 N Fr e CrONICoL. e adaptaglo 2 novas
Capacidade Adaptativa OO S o0 e ~sscos e e e
ot 'ml-mm-m Coukam adaptacie do ciclo de vida da

edificacdo

neceviidades do
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Tipologia x camadas das edificagoes

Nas pesquisas de Pinder et al. (2017) e Heidrich

et al (?017), ha classiﬁf:at;ées de ti’pos de — i vz
adaptabilidade que consideram o nivel de s
intervengoes realizados nas edificagdes. S e A

AL roon A areese hes sty be do olovades

e f carvines } i
Ll i nddar
y mhmn s e e sssemte, haie e

Entende-se que as classificagoes das tipologias ; N Lo - e e

de adaptabifidade surgiram a partir da tentativa de s B o=l o i
compreender concretamente mudangas que

poderiam ser praticadas nas edificagbes ao longo
do seu ciclo de vida (Hamida, et al., 2023) (Pinder
et al., 2017) (Heidrich et al., 2017).

teorias que desmembram a edificagao em

Essas categorias estdo diretamente vinculadas as - .
e il

camadas.
——
Ciclo da Adaptabilidade
Adaptagao do comportamento do |
usuario em relagdo ao espago. F

Mudangas @ ajustas componamantais dos usudrict par se adequarem ds condicdas
do ambiente construido sam interferiram nas condi¢des fisicas axistentes. (Haidrch

11 NivEL DE !

ADAPTARILIDADE AIUSTAVEL Adequacdo das tarefas pelos usudrios {Heidnch et al, 2017]
VERSATIL / .
ST Adequacio do a1paca pelos udnios (Haidrich at al., 2017)
Mudangas fisicas no ambiente para do as
expectativas e nacessidades da seus wsulrios, quando as adequagdes
16 tornam i {Heidrich et al., 2017} (Kamara et al,, 2020).
de d ho de L]
21 NIVEL DE (EETLR {Heidnch et al , 2017)

ADAPTARILIDADE
CONVERSIVEL  Adequaclo ) nova fungla {Heldvich et al, 2017).

ESCALAVEL/  Alteragio das di dos ambientes & extemas da
ELASTKO  (Heldrichetal , 2017).

121 nivel de adaptagdo]

MOVEL  Alaragdo dolocal da edificagdo (Heidrich stal., 2017).

Adaptagao do ambiente construido ‘
as necessidades do usuario. |

Avaliagdo de Adaptabilidade —c——

A tipologia da edificagdo, assim como o contexto que ela \
esta inserida influencia diretamente na sua capacidade ADATSLIAGE -

adaptativa. Desta maneira a “[..] adaptabilidade esta
o == o (0 - 55 - (58 4

estritamente ligada ao conhecimento de um edificio e de
129 rivel de adaptagdal

suas partes (Heidrich et al., 2017, p. 13).

Avaliagao Pos-Ocupagao

; (==

I

|O¢ i
= i QUESTIONARID ADAFTABILIDADE

atendimento as
desempenho do necessidades
edificio objetivas e subjetivas
dos usuarios

Y

:..:v'o-qj-

GALIRD FOEAL - EQUIPE TECHICA T WAKTHNOUGH

243



Planejamento - Instrumentos de APO

LEVANTAMENTO DE
DADOS

aderembro de 2023

* ATRIBUTOS AVALIADOS: Tipa de sollcitagBes
& de adaptagdo do espago fisico e possiveis

% causay, realizadas neste pariodo.

+ MATERIAIS E TECNICAS:

£ Levantamento geral das edificagbes;
2 - Andlise de dados dos reglstros de

£ solicitagdes de adequagdes fsicas.

RLSPONDCNTC: mestranda

Questionario de

Impacto em IES

QUESTIONARIO DE
IMPACTO EM IES

OBJETIVOS: Campreender as necessidades
de adaptagdes no perlodo de agosta de 2021

QBJETIVOS: Compreender a percepgia

dot usudrio em relaclio ds ameagas e

efeitos negativos incidentes nas
ficagdes universitarias,

ATRIBUTQOS AVALIADOS: falores
climatices, socioecansmicas, fslco-
arquitetdnico e organizaclonals.

MATERIAIS £ TECNICAS: Aplicacio de
questiondrio.

RESPONDENTE: Usudrios: atunas,
professores, técnicas administrativos e
ercelrizados)

QUESTIONARIO DE
ADAPTABILIDADE

iracho de atividades.

2

uestiondrio.

2 RESPONDENTE: Usudrios: alunos,
= professores, técnicos administrativos

irizados)

QUESTIONARIO DE
(MPACTO EM IES

3 Género

idade

Unidade que esti vinculado
Categoria do usudrio

Tempo de vinculo com a instituigdo
. EdiflcacBes que utlliza

l

< OBIETIVOS: Compreender o nivel de <
satisfaglo dos usudrios e Identificaglio
* de comporiamenios adaptativos

ATRIBUTOS AVALIADOS: Fatores
mbientais, fisico-arquitetdnico e

ATERIAIS E TECNICAS: Aplicag3o de

BIETIVOS: Compreander a estrutura
sica existente & investigar vestigios
e adaptagdes.

\TRIBUTOS AVALIADOS: Multituncionalidade,

de
onversio, ampliabilidade, mobilidade

ATERIAIS E YECNICAS:
Roteiro estruturada,
Registro fotografica.

+ RESPONDENTE: mastranda
H

GRUPO
FOCAL

as e
necessidades da equipe técnica que

atua diretamente na concepglo, execuclo ¢
manutengdo das edificacdes

£ ATRIBUTOS AVALIADOS: Difrculdades e possivers
4 solugdes enfrentadas na pritica projetual,
exmcuglo e manutengla de adaptagbes em
« edificagBes univarsitrias.

MATERIAIS € TECNICAS: aplicagdo de questiondria

SPONDENTE: repressntante de unidade
adémica, preferencialmente que cuerce ou
rceu algum cargo de gestlo

Questionario composto por questdes
fechadas. Divide-se em quatro
se¢des, que correspondem as
Grandes Causas dos impactos, sendo
estes: (i) Fatores Climaticos, (ii)
Fatores socioecondmicos, (iii) Fatores
Fisico-Arquitetonicos e (iv) Fatores
Organizacionais.

ABORDAGEM: guantitativa

OBJETIVO: analisar os principais
impactos sofridos e a percepgao do

“'2"5 Jt “::Nm I mon:s:;slcos ]’ 1 FATORES nivel de incomodo gerado devido aos
CLIMATICOS SOCIOE Gaicos ARQUITETONICOS ORGANIZACIONAIS efeitos negativos identificados.
¢ | Identificagdo do Identificagio do g tdentificagio do Identificagio do
& ' impacto e grau de impacto & grau de H Impacto e grau de impacto & grau de Arfl .
H Incémada incdmedo H incémoda Incémado SECOES - ObjetIVOS. coletar dados de
e . percepcao das ameagas e seus efeitos
Chuvas Recursos financeiros Aumento do tamanha de Mudangas de regulamentacBes negativos_ aléem de mensurar o nivel
Periodos de Insuficiente turmas e legislagdo oy
estiagem Sensagdo de Inseguranga Anilise das dimensdes Mudangas pedagégicas de incomodo gerado [Pl estes.
Ondas de calor Isolamento Social Dificuldade em se adaptar aos Gestdo organizacional
Ondas de frio Limitagdes de mobilidade espagas construidos PUBUCO.ALVO: comunidade
Ventos fortes Limitagio sensarial Padrdo Construtiva a AR n g
Locallzagio universitaria, incluindo  docentes,
alunos, técnicos e funcionarios
terceirizados.
Questionario de
Adaptabilidade
QUESTIONARIO DE
L ADAPTABILIDADE
ABORDAGEM: quantitativa .
=la Ginero
. 2 T2 idade
OBJETIVOS: B g2 Categorla do usudrio
4 g « Unidade que estd vinculado
f P &% Periodo do dia d né institul
* mensurar o nivel de satisfagao % L Tt )
dos usudrios em relagido ao B} . f L
ambiente construido que eles ASPECTOS AMB proceecoiy ASPECTOS FisICO- t====4 REALIZACAO DE
i . bl ARQUITETANICOS AYIVIDADES
utilizam,; o ) )
Identificagdo do Identificagio de Identificagdo do identificagdo de Identificagdo de
identifi g d | nivel de satisfagdo comportamenta nivel de satisfagio necessidade de neceitdade:
* identi |ca_r estrategias & dos usuarios adaptativo dos usudrios adequagdo fisica
adequagdo comportamental &
adaptagdes no espago fisico. ventilagdo Chuvas Quantidade Dimensdes Ambiente
Temperatura ] Q Acessos Satistagdo
lluminagdo D 3 InstalagBes
Ruidos ! dad Equipamentos
. X Ruidos Estética Materiais
PUBLICO- ALVO: comunidade Acessibiiidada Mobilidrios
universitaria, incluindo docentes, Mobilidnia

alunos, técnicos e funcionarios
terceirizados.
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Analise

Walkthrough

ABORDAGEM: qualitativa

OBJETIVOS:
* investigar os elementos e
fatores que proporcionam

melhoria na adaptabilidade dos
edificios;

« identificar rotina de utilizagao
dos espagos pelos diferentes
usudrio;

¢ Observar intervengdes fisicas
realizadas e como sdo
utilizadas pelo usuério final.

PUBLICO- ALVQ: mestranda

Grupo Focal

TIPOLOGIA DE

ADAPTABILIDADE

Identifica¢do
dos tipos de
adaptabiiidade

WALKTHROUGH

Roteiro seguindo a partir de observa¢Bes de
aspectos mais abrangentes até os mais especificos.
(entorno a andlises de vestigios de uso)

CAMADAS DA
INBICEDDRES EDIFICACAO
Identificagdo Identificagdo
dos fatores dos fatores
que colaboram que colaboram
para obter o para obter o
atributo

atributo

ASPECTOS A SEREM
OBSERVADOS

Observac3o
dos elementos
que servem
para fortalecer
os indicadores

ABORDAGEM: qualitativa

OBJETIVO: compreender o
processo de adaptagdo fisica das
edificagdes universitarias, sob a
otica da equipe técnica.

SEGOES - objetivos:

» identificar as dificuldades
existentes e principais problemas
relativos 4 adaptagdo de espago
fisico no contexto universitario;

» identificar possiveis
estratégias facilitadoras de
adequagdes pelos usudrios e
manutengao.

PUBLICO- ALVO: equipe técnica
envolvida no  gerenciamento,
pratica projetual, execugic e
manutengao de obras.

fdentlficagdo da gestdo do espago
urbano e predial em relag3o &
adaptacdes e manutengdes
preventivas e corretivas

Pratica projetual

Execuclo de obras de refarmas
Manutengdo predial

Uso dos espagos fisicas

Objetos de Estudo:

Bloco 50SM

GRUPO
FOCAL

E Apresentacdo da
+ temitica da pesquisa
H

Identificagdo das dificuldades
e facilidades para execugdo
de adaptagdes e
manutengdes prediais

Pratica projetual

Execugdo de obras de reformas
Manutengio predial

Uso dos espagos fisicas

Bloco 1ISM

T T

(dentificagio de possivels
das em |
que podem auxlliar & equipe técnica

Pratica projetual

Execucdio de obras de reformas
Manutengio predial

Uso dos espagos fisicos




DINAMICA 1

Mapeamento do processo de

Identificacdo da gestdo do espago
urbana e predial em relagio &
adaptagdes e manutengdas
preventivas e corretivas

Prétlca projetual

Execugdo de obras de reformas
Manutenglo predial

Uso dos espagos fislcos

gestao do espaco fisico

Identificar o processo de gestdo dos espagos abertos e edificados, com énfase
nos aspectos relacionados a adaptagdo, manutengao preventiva e corretiva.

Desenhar o fluxograma do processo, desde a identificagdo das demandas até a
entrega do espago adaptado ao usuario final, caracterizando os principais
agentes envolvidos.

Identificar os gargalos de cada parte do processo: projeto, execugéo,
operagio e manutengio.

Identificar principais demandas de adaptagdo; desafios operacionais
enfrentados, fatores que condicionam a viabilidade das adequagdes (nivel de
complexidade técnica, disponibilidade orgamentaria, prioridades institucionais,
outros) e estratégias adotadas pela equipe técnica responsavel por
intervengdes fisicas.

DINAMICA 2

Entraves e facilitadores de

ldertificagbo das dificuidade

® tacildades para ewcug o
de adaptagdes e
manutenghes predian

Privica projetual

Emecuclo de obras de reforman
Manutenclo predial

Uso dos espagos finkoos

-----'

Identificagio de possiveis

Prética projetual

Execugdo de obras de reformas
Manutengio predial

Uso dos espagoas fisicos

estratégias, baseadas em literatura
que podem auxiliar & equipe técnica

adaptabilidade

ldentificar as dificuldades
para execucao de adaplagao,
manutengao ou operagao
prediais.

Identificar as facilidades que
podem auxiliar na execucao
de adaptacao, manutengao ou
operagao prediais.

(aspectos fisicos; gestao;
usudrios; logistica; outros)

(aspectos fisicos; gestéo;
usuarios; logistica; outros)

DINAMICA 3
Estratégias de
adaptabilidade

Identificagcao de possiveis estratégias, baseadas em literatura que podem
auxiliar & equipe técnica

Identificar as estratégias
vidveis a serem aplicadas na
UFU, indicando o momento do
edificio.

Identificar as estratégias
invidveis a serem aplicadas na
UFU.
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Estratégias de Adaptabilidade j.mz e o o e s i o e e

VAZIOS ARQUITETONICOS - areas

setorizagio das areas robustez da fundagdo

dimensao da edificagao inferior as

técnicas e de apoio

excedentes ao programa com

dimensdes maximas admissiveis
finalidade de reserva para uso futuro

sobredimensionamento d trut! estrutura

i i

] ati m te 3 . b : SeruiE ependente da
relativamente s sobrecargas e

tamanho e proporgao
do ambiente

fachada dupla

Lot —" circulagdo horizontal dos pavimentos

isos intersticiai livres até o perimetro externo
R - I v

preferéncia por ventilagio natural BISES /[T
em vez de sistemas dutados de

distribuigdo de ar piso elevado

sistema central de distribui¢do de
instalagdes técnicas

sistema ‘plug-and-play’ dos sistemas

paredes divisorias forro técnico

modularidade dos componentes
para facilitar montagem,
desmontagem e reaprovsitamento

auséncia de redes técnicas nas setorizagio das iluminagdo natural
paredes ou elementos que podem fungdes
ser alterados cémodo multiuso
- - - estrutura modular " .
sup_erdlmensmnamenlo da area — Al oE servigos acessiveis
técnica para suportar aumento da
. padronizagao de pegas pre-fabricagao
localizagao estratégica de ; [ criagdo de acessos multi
redes técnigas eis nao fixos : circulages altel
1 ¢ (T4 O o . - ™ Z - . .
- > T W<, - \ .

. -3

leves, constituidas por
elementos modulares

elétricos e mecanicos

possibilidade de controle local e
central do sistema de ventilagdo

fechamentos desmontaveis ou
deslizantes
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APENDICE 5 — Questiondrio de Impactos em Instituicées de
Ensino Superior (QI_IES)

Campus: Identificagdo do local (rua ou bloco):
Data: Horario: Telefone(s) (whatsapp):
QUESTIONARIO DE IMPACTOS

DADOS GERAIS

Género: ( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Nao bindrio ( ) Prefere ndo identificar
Idade do entrevistado: ( ) Jovem —até 19 anos ( ) Adulto —de 20 a 59 anos ( )Idoso —a partir de 60
anos de idade

Categoria do entrevistado: ( ) estudante ( ) professor ( )técnico administrativo ( ) terceirizado
Categoria do entrevistado: estudante

Curso que esta matriculado:
Em que ano ingressou na universidade:
Qual periodo do dia vocé frequenta a universidade predominantemente: ( ) manhd ( ) tarde ( ) noite
3 foi representante estudantil em algum conselho da universidade: ( ) sim ( ) ndo

4 fez estdgio na universidade: ( ) ndo ( ) sim, em drea administrativa ( ) sim, na drea académica
Campus que utiliza predominante: ( ) Santa Ménica ( ) Umuarama ( ) Educa ( ) Gléria ( ) Monte
Carmelo ( ) Pontal ( ) Patos de Minas

Blocos que utiliza predominante:

Categoria do entrevistado: professor

Em que unidade académica esta lotado:
Em que ano ingressou na universidade:
Qual periodo do dia vocé frequenta a universidade predominantemente: ( ) manha ( ) tarde ( ) noite
Exerceu algum cargo de gestdo: ( ) ndo ( ) dire¢do ( ) coordenacgdo de graduagdo ( ) coordenagdo de
pds-graduacdo ( ) direcdo na gestdo ( ) coordenador na gestdo ( ) assessor ( ) membro de conselho
Se exerceu algum cargo, qual periodo: ( Jatélano( ) 1a2anos( ) 2a4anos( ) mais de4anos
Campus que utiliza predominante: ( ) Santa Ménica ( ) Umuarama ( ) Educa ( ) Gldria ( ) Monte
Carmelo ( ) Pontal ( ) Patos de Minas

Blocos que utiliza predominante:

Categoria do entrevistado: técnico administrativo

Em que unidade académica esta lotado:
Em que ano ingressou na universidade:
Qual periodo do dia vocé frequenta a universidade predominantemente: ( ) manha ( ) tarde ( ) noite
Exerceu algum cargo de gestdo: ( ) ndo ( ) diregdo na gestdo ( ) coordenador na gestdo ( ) assessor ( )
membro de conselho

Se exerceu algum cargo, qual periodo: ( )até 1ano( ) 1a2anos( ) 2a4anos( ) maisde 4 anos
Campus que utiliza predominante: ( ) Santa Ménica ( ) Umuarama ( ) Educa ( ) Gléria ( ) Monte
Carmelo ( ) Pontal ( ) Patos de Minas

Blocos que utiliza predominante:

Categoria do entrevistado: terceirizado

Em que unidade académica vocé exerce seu trabalho:
Em que ano ingressou na universidade:
Qual periodo do dia vocé frequenta a universidade predominantemente: ( ) manha ( ) tarde ( ) noite
Campus que utiliza predominante: ( ) Santa Ménica ( ) Umuarama ( ) Educa ( ) Gldria ( ) Monte
Carmelo ( ) Pontal ( ) Patos de Minas

Blocos que utiliza predominante:
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Ameaca

Grande Causa: FATORES CLIMATICOS

Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios

Fazer a pergunta do Isso te Muito ou
efeito incomoda? | Pouco?

N ndo sei ~
SIM | NAQ |informar| SIM | NAO| M P

Comentario

Chuvas Intensas

Tém goteiras nesta edificagdo?

Tém infiltragSes ou mofo nesta edificagdo?

Ocorrem enxurradas no campus ou no seu entorno no periodo chuvoso?

Ocorrem alagamentos/acumulo de dgua préximo ao bloco (incluindo a
calgada)?

Tem dificuldade de acessar ou circular entre os blocos, em periodos de
chuvas?

Ocorre entrada de agua de chuva no interior do prédio que vocé utiliza?

Ameaga

Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios

Grande Causa: FATORES CLIMATICOS

Fazer a pergunta do Isso te Muito ou
efeito incomoda? | Pouco?

nao sei
SIM [ NAQ |informar| SIM [ NAO| M P

Comentario

Longos Periodos
de Estiagem

Vc percebe o ar é seco?

O ar seco ja causou doengas em vocé ou algum colega? (ex: desidratagdo,
tonturas, mal-estar, problemas respiratérios, etc)

Vocé ja percebeu ocorréncia de interrupgdes no fornecimento de dgua?

Vocé ja percebeu ocorréncia de interrupgdes no fornecimento de
energia?

Ameaga

Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios

Grande Causa: FATORES CLIMATICOS

Fazer a pergunta do Isso te Muito ou
efeito incomoda? | Pouco?

- ndo sei N
SIM | NAQ |informar| SIM | NAO| M P

Comentario

Ondas de Calor

Vocé sente calor com frequéncia dentro dos prédios?

Vocé percebe que a ventilagdo natural é insuficiente nos ambientes?

Tem necessidade de ventilador ou ar condicionado quando esta calor?

O calor causa/causou doengas em vocé ou algum colega? (ex.: pressdo
alta, mal-estar, letargia, exaustdo, dores no corpo, problemas
respiratorios, etc)

Ameaga

Grande Causa: FATORES CLIMATIC

Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios

oS
Fazer a pergunta do Isso te Muito ou
efeito incomoda?| Pouco?
ndo sei -
SIM | NAQ |informar | SIM | NAO| M P

Comentario

Ondas de Frio

Vocé sente frio com frequéncia dentro dos prédios?

Tém necessidade de aquecedor de ar quando esta frio?

O frio causa/causou doengas em vocé ou algum colega? (ex.: problemas
respiratdrios, gripes/resfriados, dores no corpo, letargia, mal estar, etc)

Ameaga

Grande Causa: FATORES CLIMATIC

Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios

(0
Fazer a pergunta do Isso te Muito ou
efeito incomoda? | Pouco?
nao sei
SIM [ NAQ |informar| SIM [ NAO| M P

Comentario

Rajadas de Vento
(Ventos Fortes)

Ventos muito fortes acontecem com frequéncia nos prédios que vocé
utiliza?

Entrada de poeira/fuligem/material particulado acontece com frequéncia
nos ambientes que vocé utiliza?

Vocé percebeu ocorréncia de destelhamentos/queda de forros/ queda de
arvores quando venta muito nos prédios que vocé utiliza?

Insuficientes

existentes no ambiente que vocé utiliza?

Grande Causa: FATORES SOCIOECONOMICOS
Fazer a pergunta do Isso te Muito ou
Ameaga Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios [ naosei N Comentario
SIM | NAQ [informar| SIM | NAO| M P
A limpeza do local que vocé utiliza é insuficiente?
A manutengdo dos jardins do campus é insuficiente?
Recursos " = -
. . Demora-se para realizar manutengdo ou troca de equipamentos
Financeiros

A manutengdo da edificagdo (elétrica, pontos de rede, entupimentos,

pintura) é insuficiente?
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Grande Causa: FATORES SOCIOECONOMICOS

Fazer a pergunta do Isso te Muito ou
Ameaga Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios [ naosei N Comentario
SIM | NAQ |informar| SIM | NAO| M P

Se sente inseguro no campus?

Deixa de passar por algum caminho por se sentir inseguro?

Tem medo de ndo ser socorrido em caso de necessidade?

Tem medo de ser assaltado no interior do campus?

Tem medo de sofrer algum tipo de assédio no interior do campus?

Sensagdo de
inseguranga

Grande Causa: FATORES SOCIOECONOMICOS
Fazer a pergunta do| Isso Lhe Muito ou
Ameaga Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios nao sei Comentario
SIM | NAQ |informar| SIM [ NAO| M | P

Tem alguma limitagdo de mobilidade?
Limitagdo de  [Tem necessidade de uso de cadeira de rodas?
mobilidade Tem necessidade de uso de bengala ou apoio ao se locomover?

Tem dificuldade de subir escadas?

Grande Causa: FATORES SOCIOECONOMICOS
Fazer a pergunta do| Isso Lhe Muito ou
Ameaga Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios [ naosei - Comentario
SIM | NAQ |informar| SIM | NAO| M P

Tem alguma limitagdo visual?
Tem dificuldade de diferenciar cores?

leltaglao Tem medo de tropegar por dificuldade de diferenciar o piso?
sensorial — —
Tem alguma limitagdo auditiva?
Tem dificuldade de entender falas das pessoas em ambientes cheios?
Grande Causa: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
Fazer a pergunta do Isso te Muito ou
Ameacga Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usuarios ~ [ ndosei ~ Comentario
SIM | NAO [informar| SIM [NAOQ| M | P
Vocé percebe a falta de espago para acomodar mais pessoas ou turmas
maiores nos ambientes que vocé utiliza?
Vocé percebe a falta de lugares para todas as pessoas da turma?
Anslise das Vocé percebe a falta de espago para estudar fora do periodo das aulas?
dimensdes Vocé percebe a falta de espago para lazer e convivéncia no campus?
Vocé tem dificuldade de circular no interior dos ambientes devido a
presenca de méveis?
Vocé tem dificuldade para armazenar objetos e insumos nos ambientes
que vocé utiliza?
Grande Causa: FATORES FISICOS ARQUITETONICOS
Fazer a pergunta do Isso te Muito ou
Ameagca Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios ~ | ndosei ~ Comentério
SIM | NAO |informar| SIM [ NAO[ M | P
Vocé sente dificuldade em adaptar suas atividades ao espago que vocé
Dificuldade em se |utiliza?
adaptar aos Vocé sente dificuldade em adaptar o espago que vocé utiliza, conforme
espagos as suas necessidades?
construidos Vocé tem vontade de reformar o espago que vocé utilizapor n3o ter se
adaptado as suas necessidades?

Grande Causa: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS
Fazer a pergunta do Isso te Muito ou

Ameaga Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios ~ | ndosei ~ Comentério
SIM | NAO |informar | SIM |NAO| M | P

Escuta barulhos vindos da drea externa ou de outros ambientes da
edificagdo?

Tem dificuldade de ouvir os sons no interior das salas?

Ocorrem problemas como trincas, rachaduras, abaulamentos, etc. nos
ambientes que vocé utiliza?

Ocorrem problemas nas instalagGes elétricas, hidraulicas ou esgoto

(vazamentos, entupimentos)?
Ocorrem problemas nas janelas ou portas nos ambientes que vocé utiliza?

(ex. infiltragdo de dgua, entrada de ar exterior, problemas no mecanismo
de abertura, problemas nas fechaduras, etc.)
Vocé percebe a falta de rampa ou elevador para vencer desniveis maiores

Padrdo construtivo

nos ambientes que vocé utiliza?
Considera insuficiente a iluminag&o artificial nos ambientes que vocé
utiliza? (ou seja, mesmo com ldmpadas acesas, percebe que partes

encontram-se escuras)
Vocé sente a necessidade de ligar as ldmpadas durante o dia?
Vocé sente a necessidade de diminuir a luz nos ambientes que vocé

utiliza?
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Grande Causa: FATORES FiSICOS ARQUITETONICOS

Fazer a pergunta do Isso te Muito ou
Ameagca Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios ~ | ndosei ~ Comentério
SIM [ NAO |informar| SIM | NAO| M P
Vocé percebe alguma dificuldade para acessar o campus por transporte
- publico?
Localizagdo — e
Vocé percebe alguma dificuldade para acessar o campus por carro?
Vocé percebe alguma dificuldade para acessar via bicicleta ou a pé?
Grande Causa: FATORES ORGANIZACIONAIS
Fazer a pergunta do| Isso lhe Muito ou
Ameaga Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios [ naosei N Comentario
SIM | NAQ [informar| SIM | NAO| M P
Tem dificuldades quando hd mudanga de legislagdo ou norma técnica que
Mudangas de |interfere diretamente nas suas atividades?
regulamentagdes e | Tem dificuldades quando ha mudanga ou atualizagdo em resolugdes ou
legislagdo normas internas da universidade que interfere diretamente nas suas
atividades?
Grande Causa: FATORES ORGANIZACIONAIS
Fazer a perguntado| Isso lhe Muito ou
Ameaga Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios [ naosei - Comentario
SIM | NAQ |informar| SIM | NAO| M P
Mudangas Tem dificuldades quando hd mudanga do projeto pedagégico do curso?
pedagdgicas Tem dificuldades no inicio ou témino de projeto de pesquisa ou de extensdo?
Grande Causa: FATORES ORGANIZACIONAIS
Fazer a perguntado| Isso lhe Muito ou
Ameaga Efeitos Negativos sobre os ambiente e seus usudrios [ naosei - Comentario
SIM | NAQ |informar| SIM | NAO| M P
Tem dificuldades quando ha mudanga da gestdo superior (reitor e pro-
Mudangas de  |reitores)?
gestdo Tem dificuldades quando hd mudanga do(a) diretor(a) da unidade?
Tem dificuldades quando hd mudanga do(a) coordenador(a) do curso?

APENDICE 6 — Questiondrio de Adaptabilidade

QUESTIONARIO COMPLEMENTAR ADAPTABILIDADE
Objetivo: Verificar consciéncia sobre a adequagdo dos ambientes as necessidades do usudrio, bem como sua agdo frente as necessidades de
adaptagdo pessoal.

Observagdo: Adequar os usos e quantidades dos ambientes ao bloco a ser analisado (diferenciar laboratério de pesquisa, somente quando os
ambientes forem exclusivos de pesquisa).

Dados Gerais

Género: ( ) Masculino ( ) Feminino ( ) No binario ( ) Prefere no identificar

Idade do respondente: ( ) Jovem —até 19 anos ( ) Adulto —de 20 a59 anos ( ) Idoso —a partir de 60 anos de idade
Categoria do respondente: ( ) estudante ( )professor ( ) técnico administrativo ( ) terceirizado

Qual unidade esta vinculado? (pergunta aberta):

Qual periodo do dia vocé freq a universit pr ( ) manha ( ) tarde ( ) noite

Qual bloco vocé frea (0 ério deverd ser sobre as suas percepgdes a respeito desde local indicado):

1. Vocé teve oportunidade de opinar sobre alguma parte no projeto ou execugdo da obra ou reforma/adequagio da edificagdo? ()Sim()Nao

2. Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo aos espaco abaixo:

em relagio a quantidade de de em relagdo  qualidade dos ambientes em relago a0 tamanho dos em relagdo & estética/aparénciados  em relagio ao acesso e mobilidade

Uso dos ambientes

Salas deaula

Laboratérios

Salas de docentes

Salas administrativas

ambientes deste uso

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito
() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

deste uso

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

ambientes deste uso

() Muito Satisfeito
() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito
() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito
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ambientes deste uso

() Muito Satisfeito
() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito
() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

dentro dos ambientes

() Muito Satisfeito
() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito
() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito




Auditorios

Salas de uso de
unidades estudantis

() Muito Satisfeito
() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito
() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

3. Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo aos itens abaixo:

Uso dos

em relagio 2 quantidade de
doar 5

Salas deaula

Laboratérios

Salas de docentes

Salas administrativas

Auditorios

Salas de uso de
unidades estudantis

ambientes

() Pouca ventilagio
() Muita ventilagio
() Ventilagio

dos

em relagdo a ventilagdo dos
ambientes deste uso

() Muito Satisfeito
() satisfeito
() Parcialmente satisfeito

()

() Pouca ventilagdo
() Muita ventilagdo
() Ventilagdo

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito
() Satisfeito
() Parcialmente satisfeito

()

() Pouca ventilagio
() Muita ventilagio
() Ventilagio

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito
() Satisfeito
() Parcialmente satisfeito

()

() Pouca ventilagdo
() Muita ventilagdo
() Ventilagdo

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito
() Satisfeito
() Parcialmente satisfeito

()

() Pouca ventilagio
() Muita ventilagio
() Ventilagio

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito
() satisfeito
() Parcialmente satisfeito

()

() Pouca ventilagdo
() Muita ventilagdo
() Ventilagdo

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito
() Satisfeito
() Parcialmente satisfeito

()

() Muito Insatisfeito

em relagdo a temperatura dos
ambientes deste uso

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

em relagdo a iluminagdo dos
ambientes deste uso

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

em relagdo aos ruidos dos ambientes
deste uso

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

4. Avaliagdo sobre adequagdes do espago

Uso dos ambientes

Salas deaula

Laboratérios

Salas de docentes

Salas administrativas

Qual sua satisfagdo quanto a
adequacio dos espagos as suas
necessidades?

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

ico e mobiliarios existentes.

Houve alguma reforma/:
para adequar a necessidade das
atividades desenvolvidas?

() sim, ampliou o cémodo

() sim, demoliu uma parede

() sim, alterou tipo ou posigdo de
janelas

() sim, alterou tipo ou posicdo de
portas

() sim, instalagao elétrica () sim,
instalagdo hidraulica

() sim, trocou algum revestimento
() sim, alterou algum mobilirio fixo
ou bancada

() ndo

() sim, ampliou o cémodo

() sim, demoliu uma parede

() sim, alterou tipo ou posicio de
janelas

() sim, alterou tipo ou posigao de
portas

() sim, instalacao elétrica () sim,
instalagdo hidraulica

() sim, trocou algum revestimento
() sim, alterou algum mobilidrio fixo
ou bancada

() ndo

() sim, ampliou o cémodo
() sim, demoliu uma parede

() sim, alterou tipo ou posigdo de
janelas

() sim, alterou tipo ou posicio de
portas

() sim, instalagdo elétrica () sim,
instalacdo hidraulica

() sim, trocou algum revestimento

() sim, alterou algum mobiliario fixo
ou bancada

() ndo

() sim, ampliou o cémodo

() sim, demoliu uma parede

() sim, alterou tipo ou posig3o de
janelas

() sim, alterou tipo ou posicdo de
portas

() sim, instalagdo elétrica () sim,
instalacdo hidraulica

() sim, trocou algum revestimento
() sim, alterou algum mobiliério fixo
ou bancada

() nio

Ha i de fazer alguma nova
reforma/ adaptagdo para adequagio
as atividades?

() sim, ampliar o cémodo
() sim, demolir uma parede

() sim, alterar tipo ou posi¢do de
janelas

() sim, alterar tipo ou posicdo de
portas

() sim, instalagdo elétrica

() sim, instalagdo hidraulica

() sim, trocar algum revestimento

() sim, alterar algum mobiliario fixo

ou bancada
() ndao

() sim, ampliar o cémodo

() sim, demolir uma parede

() sim, alterar tipo ou posigio de
janelas

() sim, alterar tipo ou posicao de
portas

() sim, instalaco elétrica

() sim, instalagdo hidraulica

() sim, trocar algum revestimento

() sim, alterar algum mobilidrio fixo

oubancada
() ndo

() sim, ampliar o cémodo
() sim, demolir uma parede

() sim, alterar tipo ou posi¢do de
janelas

() sim, alterar tipo ou posicdo de
portas

() sim, instalagdo elétrica

() sim, instalacdo hidraulica

() sim, trocar algum revestimento

() sim, alterar algum mobilidrio fixo

ou bancada
() ndo

() sim, ampliar o cémodo

() sim, demolir uma parede

() sim, alterar tipo ou posigio de
janelas

() sim, alterar tipo ou posicdo de
portas

() sim, instalagdo elétrica

() sim, instalagdo hidrdulica

() sim, trocar algum revestimento

() sim, alterar algum mobiliario fixo

oubancada
() ndo
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Como vocé avalia a quantidade dos
moveis?

() Péssimo
() Ruim

() Regular
() Bom

() Otimo

() Péssimo
() Ruim

() Regular
() Bom

() Otimo

() Péssimo
() Ruim

() Regular
()Bom

() Otimo

() Péssimo
() Ruim

() Regular
() Bom

() Otimo

Como vocé avalia a qualidade dos
moveis?

() Péssimo
() Ruim
() Regular
() Bom

() Otimo

() Péssimo.
() Ruim
() Regular
() Bom

() Otimo

() Péssimo
() Ruim
() Regular
()Bom

() Otimo

() Péssimo
() Ruim

() Regular
()Bom

() 6timo




Auditorios

Salas de uso de
unidades estudantis

() Muito Satisfeito

() satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

() sim, ampliou o cémodo
() sim, demoliu uma parede

() sim, alterou tipo ou posicio de
janelas

() sim, alterou tipo ou posicio de
portas

() sim, instalagdo elétrica () sim,
instalacdo hidraulica

() sim, trocou algum revestimento

() sim, alterou algum mobilidrio fixo
ou bancada

() ndo

() sim, ampliou o cémodo

() sim, demoliu uma parede

() sim, alterou tipo ou posicdo de
janelas

() sim, alterou tipo ou posicdo de
portas

() sim, instalagdo elétrica () sim,
instalagdo hidraulica

() sim, trocou algum revestimento
() sim, alterou algum mobiliério fixo
ou bancada

() ndo

() sim, ampliar o cémodo
() sim, demolir uma parede

() sim, alterar tipo ou posicio de
janelas

() sim, alterar tipo ou posicdo de
portas

() sim, instalagdo elétrica

() sim, instalacdo hidraulica

() sim, trocar algum revestimento

() sim, alterar algum mobiliario fixo
ou bancada

()ndo

() sim, ampliar o cémodo

() sim, demolir uma parede

() sim, alterar tipo ou posigao de
janelas

() sim, alterar tipo ou posicdo de
portas

() sim, instalagao elétrica

() sim, instalagdo hidraulica

() sim, trocar algum revestimento
() sim, alterar algum mobiliario fixo
ou bancada

() nao

() Péssimo
() Ruim

() Regular
()Bom

() Otimo

() Péssimo
() Ruim

() Regular
() Bom

() 6timo

() Péssimo
() Ruim
() Regular
()Bom

() Otimo

() Péssimo
() Ruim

() Regular
() Bom

() Otimo

5. Em qual ambiente vocé utiliza para executar as atividades abaixo e, como vocé avalia a qualidade dele, quanto ao tamanho, quantidade de méveis e utilidade?

Atividade realizada

Ministrar ou assistir
aula

Preparar aula

Atendimento a aluno

Desenvolvimento de
pesquisa

Projetos de extensdo

Atividades
administrativas

Participagdo de
eventos

Convivéncia com
colegas

Realizagdo de
reunides

()Sala deaula
() Laboratério de ensino

() Laboratério de pesquisa

() Salas de docentes
() Salas administrativas
() Auditério

Uso do ambiente

() salas de uso de unidades estudantis

() Outro

() Sala deaula
() Laboratério de ensino

() Laboratério de pesquisa

() salas de docentes
() Salas administrativas
() Auditério

() salas de uso de unidades estudantis

() outro

()sala deaula
() Laboratério de ensino

() Laboratério de pesquisa

() salas de docentes
() salas administrativas
() Auditério

() Salas de uso de unidades estudantis

() Outro

()sala deaula
() Laboratério de ensino

() Laboratério de pesquisa

() Salas de docentes
() salas administrativas
() Auditério

() Salas de uso de unidades estudantis

() Outro

()sala deaula
() Laboratério de ensino

() Laboratério de pesquisa

() Salas de docentes
() Salas administrativas
() Auditério

() salas de uso de unidades estudantis

() outro

() Sala deaula
() Laboratério de ensino

() Laboratério de pesquisa

() salas de docentes
() Salas administrativas
() Auditério

() salas de uso de unidades estudantis

() outro

()sala deaula
() Laboratério de ensino

() Laboratério de pesquisa

() salas de docentes
() salas administrativas
() Auditério

() Salas de uso de unidades estudantis

() Outro

()sala deaula
() Laboratério de ensino

() Laboratério de pesquisa

() Salas de docentes
() salas administrativas
() Auditério

() Salas de uso de unidades estudantis

() Outro

()Saladeaula
() Laboratério de ensino

() Laboratério de pesquisa

() Salas de docentes
() Salas administrativas
() Auditério

() salas de uso de unidades estudantis

() Outro

Avaliagio

() Péssimo
() Ruim
() Regular @
()Bom &
() Otimo

() Péssimo @
() Ruim
() Regular B
() Bom
() 6timo

() Péssimo
() Ruim

() Regular
()Bom

() Otimo

() Péssimo
() Ruim

() Regular &
()Bom

() 6timo

() Péssimo
() Ruim
() Regular B
()Bom &
() Otimo

() Péssimo @
() Ruim
() Regular &
() Bom
() 6timo

() Péssimo
() Ruim

() Regular®
()Bom @

() Otimo

() Péssimo
() Ruim
() Regular @
() Bom
() Gtimo

() Péssimo
() Ruim
() Regular B
()Bom B
() Otimo

Observagio

() Nao realizo essa atividade.

() Nao realizo essa atividade.

() Nao realizo essa atividade.

() Nao realizo essa atividade.

() Nao realizo essa atividade.

() Nao realizo essa atividade.

() N3 realizo essa atividade.

() Nao realizo essa atividade.

() Nao realizo essa atividade.
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6. 0 que vocé faria ou ja fez/faz para se adequar em relagdio aos seguintes itens abaixo:

Uso dos ambientes em relagdo as chuvas intensas

ambientes

() Evita sair de casa

() Evita sair de carro

() Verifica se nio esta entrando agua () Abre as janelas e portas
no ambiente () Usa ventilador

() Observa se estd ficando dgua () Usa exaustor

parada em lugares ou objetos () Usa ar condicionado

Todos os tipos uso

trocar o ar
() N&o faz nada diferente do habitual

em relagdo & ventilagdo dos

() Abre janelas quando possivel para () Ndo faz nada diferente do habitual

em relagio a temperatura dos
ambientes

() Abre ou fecha as janelas e portas

() Usa ventilador

() Usa ar condicionado

() Usa aquecedor

()Usa mais ou menos roupas

() Consome mais bebidas/alimentos
quentes ou frias

() Hidrata-se mais

() Nao faz nada diferente do habitual

em relago & iluminaggo dos
ambientes

() Abre ou fecha as janelas e portas
() Abre ou fecha cortinas/persianas
() Abre ou fecha brise, quando
possivel

() Liga ou apaga lampadas

() Nio faz nada diferente do habitual

em relagdo aos ruidos dos ambientes

() Abre ou fecha as janelas e portas
() Abre ou fecha cortinas/persianas
() Usa fone de ouvido

() Pedessiléncio as pessoas

() Nao faz nada diferente do habitual

APENDICE 7- Roteiros Walkthrough

FORMULARIO AUXILIAR WALKTHROUGH

Obijetivo: Realizar anotagdes e observagdes técnicas durante Walkthrough.

Dados Gerais

Qual estd sendo i ?

Qual pavimento?

sanitério ( ) copa ( ) depésito ( ) DML ( ) outro:,

Qual o uso do ambiente: ( ) sala de aula ( ) auditério ( ) sala administrativa ( ) sala de reunides ( ) gabinete docente ( ) laboratério ( ) sala de entidade estudantil ( ) pilotis ( ) circulagdo ( ) escadas ( )

Qual a identificagcdo do ambiente?

1. Especificidades para sanitarios

Tipo de sanitario As portas dos sanitarios s3o sinalizadas?
() masculino

() feminino

() neutro

() sem identificagdo

() ndo
() sim, mas em desacordo com NBR-9050
() sim, conforme norma NBR-9050

Qual tipo das divisérias?

() sanitario individual, sem divisdrias
internas

() diviséria de granito

() diviséria TS laminado estrutural
() outro:

Possui box acessivel? Ha alarme de emergéncia?

() ndo
()sim

() ndo
()sim

Estado de conservagdo geral:

() possui vestigios de falhas das pegas sanitérias

() possui vestigios de vazamento nas tubulagdes ou pegas sanitarias
() possui vestigios de refluxo de agua

() possui odores de esgoto

() bacias sanitarias ou mictdrios sem condigGes de uso

() lavatérios entupidos

() torneiras estragadas, sem condigao de uso

() espelhos quebrados ou estragados

() box trancado

() sanitérios em bom estado de conservagio aparente

Observag6es sobre componentes de
acionamento (pecas de utilizagdo):

() em bom estado de conservagdo e
acionamento

() tem que empregar forga para
acionamento

() apresentam rebarbas , rugosidades que

podem causar ferimentos
() quebrado ou sem algumas partes
() isolado, sem possibilidade de uso

Possui sistemas de redugdo de consumo

de dgua? Observagdes gerais sobre os sanitarios:

() ndo tem sistema de redugdo de
consumo

() bacia com acionamento duplo
() torneiras com temporizador

() outro:,

2. ifici para dreas

Identificagdo do ambiente Estado de conservagdo geral:

() possui vestigios de falhas em cubas ou
tanques

() possui vestigios de vazamento

() possui vestigios de refluxo de agua

() possui odores de esgoto

() copa () pias ou tanques entupidos
() DML () lavatdrios entupidos
() outro:. () torneiras estragadas, sem condigdo de

uso
() bancadas, cubas ou tanques quebrados
ou estragados

() em bom estado de conservagdo
aparente

Observagdes sobre componentes de
acionamento (pecas de utilizagdo):

() em bom estado de conservagdo e
acionamento

() tem que empregar forga para
acionamento

() apresentam rebarbas , rugosidades que

podem causar ferimentos
() quebrado ou sem algumas partes
() isolado, sem possibilidade de uso

Possui sistemas de redugdo de consumo  Observagdes gerais sobre as areas
de dgua? molhadas:

() ndo tem sistema de redugdo de
consumo

() torneiras com temporizador

() outro:,

A) Observagdes sobre o acesso do ambiente:

Qual largura do acesso ao

biente? Ha desnivel no acesso ao ambiente?
ambiente?

() nivelado com érea externa ao ambiente
() desnivel menor ou igual 5Smm

() desnivel maior 5mm, com tratamento
conforme NBR-9050

() desnivel maior 5mm, sem tratamento

(vao livre maior que 80cm
() vao livre menor que 80cm

Como é a sinalizagdo do acesso ao
ambiente?

() possui sinalizagdo tatil no piso,
conforme NBR-9050

() possui sinalizagdo tatil no piso, em
desacordo com a NBR-9050

() ndo possui sinalizagdo tatil no piso

Observagdes sobre acesso:
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B) Observagdes sobre o piso:

Qual tipo do piso?

() concreto

() granitina

() ceramica /porcelanato
() ladrilho hidraulico

() granito

() paviflex

() piso antiderrapante

() outro:.

Tem piso tatil?

() ndo

() sim, mas em desacordo com a NBR-9050

() sim, conforme NBR-9050

Tem patologias no piso?

() ndo

() ferragens expostas

() trincas/ fissuras

() manchas de infiltragdo

() manchas de goteiras

() destacamentos

() parte estragados/quebrados

() presenca de desnivel

() presenca de frestas maior que 4mm
() manchas ou ranhuras devido ao uso
() partes com tipologia diferente

() falta rodapé

() descolamento ou trincas no rodapé
() outro:,

Ha instalagGes no piso?

() ndo

()ralo

() grelhas para drenagem
() tomadas

() outro:.

Ha

ou

() ndo

() mobilidrio fixo
() bacia sanitaria
() lavatdrio

() tanque

() bebedouro

() lixeiras fixas
() outro:

sobre o piso?

Observagdes sobre o piso:

C) Observagdes sobre as paredes:

Qual tipo das paredes?

() concreto

() alvenaria de vedagdo em paredes
externas

() alvenaria de vedagao em paredes
internas

() drywall

() divisoria naval painel-painel

() divisoria naval painel-vidro

() divisoria acustica mével

() divisoria em granito

() estrutura aparente

() outro:

Tem patologias nas paredes?

() ndo

() ferragens expostas

() trincas/ fissuras préximas as estruturas
() trincas/ fissuras préximas as portas

() trincas/ fissuras préximas as janelas

() trincas/fissuras em revestimentos

() manchas de infiltragao

() pintura com fissuras ou com
destacamentos

() d

de revestimento:

Ha instalagdes nas paredes?

()ndo

() tubulagBes aparentes
() quadro elétrico

() pontos elétricos

() pontos de rede

() pontos de dgua

() saidas de esgoto

() pontos de gas

() alarme de incéndio

() iluminagio de .

() revestimentos quebrados

() vestigio de arrancamentos de itens de
fixagdo

() outro:

() hidrante de incéndio
() sinalizaggo de SPCI

() extintor de incéndio
() outro:

Ha ou

instalados diretamente nas paredes?

() ndo

() bancada

() tanque

() mobilidrio fixo
() quadro negro/branco
() tela de projecao
() quadro de avisos
() bate maca

() roteador

() ar condicionado
() exaustor

() bebedouro

() outro:.

sobre as paredes:

D) Observagdes sobre o teto:

Qual altura do pé-direito?:

Qual tipo do forro?

() laje aparente
() laje com pintura branca
() forro acustico

() forro colmeia

() forro de gesso

() telhado aparente

() outro:

Tem patologias no forro?

() ndo

() ferragens expostas

() trincas/ fissuras

() manchas de infiltragao

() pintura com fissuras ou com
destacamentos

() forros estragados/quebrados
() falta placas de forro

() placas deslocadas

() partes com tipologia diferente
() outro:

Ha instalagdes no forro?

() ndo

() ndo é possivel identificar visualmente
() passagem de tubulagdes no entre-forro
() instalages elétricas ou internet
aparente

() outro:

Ha equipamentos ou mobilidrios
instalados diretamente no forro?

()ndo

() luminarias embutidas no forro
() luminarias de sobrepor

() ventilador

() ar condicionado

() projetor

() tela de projecdo

() roteador wi-fi

() exaustor

() outro:.

Observagdes sobre iluminagdo:

() tem sensor de presenga

() circuitos divididos para aproveitamento
da iluminag&o natural

() circuitos divididos adaptaveis ao uso

() dispositivo para desligamento manual

() facilidade de localizagéo dos
interruptores

() ndo foi localizado dispositivo para
desligamento manual no ambiente

Observagdes sobre o forro:

E) Observagdes sobre estrutura:

[o] cdes sobre (tipo,

dei etc.):

F) Observagdes sobre as portas:

0 ambiente possui portas: ( ) sim ( ) ndo

Qual tipo das portas?

() abrir uma folha
() abrir duas folhas
() correr uma folha
() correr duas folhas
() de enrolar

() camardo

() outro:.

Qual material das portas?

() madeira

() MDF

() porta diviséria
() aluminio

() metal

() vidro temperado
() outro:

A porta de acesso tem visor?

()ndo
() sim, dimensdes:

Observagdes sobre componentes de
acionamento (pegas de utilizagdo)

() em bom estado de conservagdo e
acionamento

() dificuldade de abrir ou fechar

() tem que empregar forga para
acionamento

() apresentam rebarbas , rugosidades que
podem causar ferimentos

() quebrado ou sem algumas partes

Qual tipo da maganeta?

() bola
() alavanca

() puxador

() sem maganeta
() outro:

Observagdes gerais sobre as portas:
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G) Observacdes sobre as janelas:

0 ambiente possui janelas: ( ) sim ( ) ndo

Qual tipo das janelas? Qual material das janelas?

E ; g::culante 0 Vidfo/(!‘?mperado
() maxim-ar 0 aluminio

() correr () aluminio e vidro
() pivotante () metalon e vidro
()outro: () outro:

Tipo de peitoril:

Observagdes sobre componentes de

Possui dispositivo de controle de

(pegas de 3
() em bom estado de conservagdo e
acionamento
() dificuldade de abrir ou fechar
() tem que empregar forga para
acionamento
() apresentam rebarbas , rugosidades que
podem causar ferimentos

o natural?

() ndao

() vidro translucido

() instalagdo de pelicula
() cortina ou persiana
() brise fixo

() brise movel

() quebrado ou sem algumas partes

Observagdes gerais sobre as janelas:

H) Observagdes gerais:

Ha desnivel entre o ambiente e a area Estado de conservagdo dos guarda- Outras observagdes sobre o guarda

Ha Shaft? Ha guarda corpo?
externa? corpo: corpo:
() ndo
- - () sim, com altura inferior a 1,05m
() nao () ndo : e T
. - . . . () sim, com altura inferior a 1,30m () em bom estado, sem instabilidade
() ndo é possivel identificar () sim, até Smm . .
. () sim, com altura superior a 1,30m () apresenta instabilidade
visualmente () sim, entre 5Smm e 19cm

() sim, com v&o livre maior que 15cm

() sim, com véo livre menor que 15cm

() sim, atende todas a exigencias do corpo
de bombeiros

() apresenta partes cortantes ou

() sim, mas sem acesso
perfurantes

() sim, com esquadria para acesso

() sim, entre 20cm e 99cm
() sim, acima de 1m

Tem necessidade de corrimaos? (em caso de ter escadas, rampas ou degraus isolados): ( ) sim ( ) ndo

Comprimento do prolongamento do
corrimdo, se houver:

Outras observagdes a respeito dos

Observagdes sobre os corrimaos: s
corrimaos

Altura do primeiro corrimdo: Altura do segundo corrimdo, se houver:
() ndo tem corrimao instalado

() hd corrimdo somente em uma
altura

() hé corrimdos em duas alturas
()no tem prolongamento do
corrimdo

() hd o prolongamento do corrimao
() ndo tem sinalizagao tatil

( )tem sinalizagdo tatil

() inferiora 91 cm
()entre 91 cme 93 cm
() superiora 93 cm

() inferior a 69 cm
()entre 69 cme 71 cm
() superiora 71 cm

() inferiora 30 cm
()igual a 30 cm
() superior a 30cm

Qual tipo de mobilidrio existente? ( ) fixo ( ) mével ( ) ndo tem mobilidrio

Observagdes gerais (tem capela, mobilidrio escamoteavel, etc.):

ROTEIRO WALKTHROUGH - ANALISE DE DESEMPENHO

Andlise de desempenho das condicGes existentes
I tépico I item a ser avaliado l aspectos a serem avaliados I referéncia observagdes
wn "A avaliagdo de desempenho busca analisar a adequagdo ao uso de um sistema ou de um processo
w . . s P "
a construtivo destinado a atender a uma fungdo, independentemente da solugdo técnica adotada." (NBR- NBR 15.575-1:2021
T 15575
s Observar adequagdo da implantagdo e projetos as condigdes pré-existentes do
w IMPLANTAGAO local, se foram desenvolvidos com base nas caracteristicas do local da obra NBR 15.575-1:2021
E (topogréficas, geoldgicas etc.).
o " = = "
Observar as interagdes entre construgdes proximas, presenca de aterro ou
= ENTORNO corte de terreno com tratamento devido para ndo prejudicar a seguranga e a NBR 15.575-1:2021
= funcionalidade da obra, bem como de edificagdes vizinhas.
Observar se ha algum elemento ou indicio que indique possivel instabilidade
Requisitos Gerais estrutural, como deformagdes, destacamentos e fissuras em vedagdes ou NBR 15.575-2:2013
acabamentos.
- Observar se ha deslocamentos ou fissuras excessivas nos elementos da
é Deformagdes ou estado  construgdo vinculados ao sistema estrutural, se essas condigdes impedem o NER 1557522013
E de fissura funcionamento adequado de componentes como portas, janelas ou
a instalagdes.
=
] NBR 15.575-3:2021
o Sistemas de Pisos Observar se ha fissuras nos pisos (adaptado para
I edifcagio universitaria)
&
o Observar se ha fissuras, deslocamentos horizontais, lascamentos ou rupturas
s s . . - NBR 15.575-4:2021
= Sistemas de vedagdo ~ Ou vestigio de arrancamento dos dispositivos de fixacéo.
7] .
g internos e externos Observar se ha vesiigios de instabilidade estrutural em guarda-corpos e NiRdlS tszf 4:2021
" X . adaptado para
parapeitos de janelas, que possam causar risco. edifcagio universitéria)
o . Observar se o sistema de cobertura apresenta avarias ou deformagdes e
Sistemas de cobertura . o NBR 15.575-5:2021
deslocamentos que prejudicam sua funcionalidade.
Observar se ha tubulagdes suspensas, considerando o estado de conservagdo
Sistemas hidrossanitérios dos fixadores ou suportes das tubulagdes, assim como as préprias NBR 15.575-6:2021
tubulagdes..
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| item a ser avaliado

aspectos a serem avaliados

| referéncia

observagdes

(3) SEGURANCA
CONTRA INCENDIO

Dificultar o principio do
incéndio

Observar se ha mecanismos de protegdo contra descargas atmosféricas, contra
risco de vazamentos nas instalagdes de gas,

NBR 15.575-1:2021

Facilitar a fuga em
situagdo de incéndio

Observar se as rotas de fugas atendem as normativas do Corpo de Bombeiros

NBR 15.575-1:2021

Dificultar a propagagdo
do incéndio

Observar se ha mecanismos de controle e combate a incendio, conforme as
normativas do Corpo de Bombeiros

NBR 15.575-1:2021

Sistema de extingdo e
sinalizagdo de incéndio

Observar se ha de sistemas de alarme, extingdo, sinalizagdo e iluminagdo
de emergéncia, conforme normativas do Corpo de Bombeiros

NBR 15.575-1:2021

(4) SEGURANCA NO USO E NA OPERACAO

Seguranga na utilizagdo
do imével

Verificar rupturas, instabilidades ou quedas de elementos que possam
comprometer a integridade fisica dos usudrios ou transeuntes.

NBR 15.575-1:2021

Observar a presenga de guarda-corpos ou elementos equivalentes de protegdo
em pavimentos acima de 1,00 m.

Codigo Municipal de
Obras do Municipio de
Uberlandia

Seguranga das
instalagdes

Observar se ha partes méveis, materiais soltos ou subsistemas que possam
gerar ferimentos (cortes, impactos, explosdes ou projegdes).

NBR 15.575-1:2021

Sistemas de pisos

Verificar se ha pisos antiderrapantes em dreas molhadas, rampas e escadas de
uso comum.

NBR 15.575-3:2021

Observar a existéncia de desniveis abruptos (>5 mm) sem sinalizagdo
adequada.

NBR 15.575-3:2021

Sistemas de cobertura

Avaliar se ha condigdes seguras de manutengdo e circulagdo sobre a cobertura
(guarda-corpos, dispositivos de seguranca e acessibilidade).

NBR 15.575-5:2021

Sistemas hidrossanitarios

Verificar se sistemas de aquecimento possuem protegdo contra queimaduras e
choques elétricos.

NBR 15.575-6:2021

Observar se aparelhos e pegas sanitdrias apresentam falhas de resisténcia ou
arestas cortantes que oferegam risco ao usuario.

NBR 15.575-6:2021

Estanqueidade a fontes

Observar se ha sistemas de drenagem adequados para o escoamento da agua

NBR 15.575-1:2021

aproveitamento da luz natural.

le umidade erada no uso ou manutengdo, sem falhas ou infiltragdes visiveis.
= d dad! d t falh: filt
3
] . . Identificar vestigios de umidade ascendente ou infiltragdes em areas molhadas,
=) Sistemas de Pisos . R R N NBR 15.575-3:2021
4 incluindo encontros entre pisos e paredes adjacentes.
E Sistemas de vedagdo  Observar se hd infiltragdes em fachadas e vedagdes verticais, principalmente NBR15.575.42071
[y internos e externos em jungdes (ex.: janela/parede) e ambientes de dreas molhadas.
_"i . Verificar se ha infiltragdes, gotejamentos ou falhas no escoamento das aguas
o Sistemas de Cobertura . ) B ) L NBR 15.575-5:2021
=4 pluviais, incluindo calhas, cumeeiras, arremates e impermeabilizagdes.
. . ... ldentificar vestigios de vazamentos em tubulages, pegas de utilizagdo,
Sistemas hidrossanitarios . L . NBR 15.575-6:2021
sistemas de esgoto ou dguas pluviais, incluindo calhas e seus componentes.
Observar se nos ambientes de permanéncia prolongada a area das aberturas Codigo Municipal de
destinadas a iluminagdo corresponde ao minimo de 1/6 da area do Obras do Municipio de
o compartimento. Uberlandia
o N — ” -
E Observar se nos ambientes de permanéncia prolongada area de abertura ch"d‘g; "fw“”'c"?a' ds
. " L x . < . - = .. ras do Municipio de
E destinada a ventilagdo é no minimo 50% da area de iluminagdo exigida. Uberlandia
'5 Observar se nos ambientes de permanéncia transitéria drea destinada a ded‘g;’ Municipal d;
L L ) N Obras do Municipio de
I Sistemas de vedagdo  iluminagéo corresponde a no minimo 1/8 da area do compartimento. Uberlandia
2 . -
w internos e externos  Observar se nos ambientes de permanéncia transitéria a drea de abertura ch"d‘g: “f\:”'“?a' ds
x .z . L & . = .. ras do Municipio de
. N o
E destinada a ventilagdo é no minimo 50% da area de iluminagdo exigida. Uberlandia
] Observar se em caso de subdivisdo dos compartimentos, permanece as areas O?d‘g;’ Municipal dj
[=] P . N ~ P . ras do Municipio de
~ minimas de iluminag&o e ventilagdo proporcionalmente. Uberlandia
= Observar se o sanitarios possuem aberturas de ventilagdo com a drea exterior Cédigo Municipal de
o ventilagdo indireta ou forcada por meio de dutos ou exaustdo, atendendo as  Obras do Municipio de
especificagdes do codigo de obras. Uberlandia
° S&o considerados o isolamento a ruidos de impactos nos sistemas de pisos (caminhamento, queda de
| ] . . NBR 15.575-3:2021
T objetos e outros) e o isolamento a ruido aéreo (conversas, som proveniente de televisdo e outros).
Zo
a O NBR 15.575-3:2021
S 5 Sistemas de Pisos Observar o isolamento a ruidos entre os ambientes. (adaptado para
=] edifcagio universitaria)
8 <
[=]
= Sistemas de vedagdo . . 5 . ~ L NBR 15.575-4:2021
= . Observar o isolamento a ruido aéreo promovido pelas vedagdes verticais. (adaptado para
internos e externos edifcagao universitaria)
Observar se aberturas da edificagdo para iluminagdo e ventilagdo estdo Cédigo Municipal de
voltadas para as areas iluminantes, onde possa se inscrever um circulo com Obras do Municipio de
° didmetro minimo de 1,50 m Uberlandia
Q — Para efeito de insolagéo, iluminagéo e ventilagdo, observar se os ambientes de
> Illuminagdo natural . R .
5 permanéncia prolongada ou transitdria possuem aberturas comunicando Cédigo Municipal de
S diretamente com espago Descoberto livre e desembaragado de qualquer tipo  Obras do Municipio de
a‘ de construgdo exceto os corredores até 12 m sagudes de elevadores depdsito Uberlandia
T ou despensas
E Observar se cada ambiente possui pelo menos um dispositivo de controle
a . . . N
s manual para acionamento independente da iluminagdo sendo facilmente RTQ-Cv.2.1
o localizado e acessivel.
a — . Observar se possui dispositivo para desligamento da iluminagdo instalada,
— lluminagdo artificial o N . N RTQ-Cv.2.1
0 principalmente em ambientes maiores que 250 m?.
Observar se ha o acionamento independente da fileira de luminarias mais
proxima da abertura de iluminagdo externa de forma a aproveitar o RTQ-Cv.2.1
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| topico | item a ser avaliado | aspectos a serem avaliados | referéncia observagdes
Verificar se existem condi¢des adequadas de acesso para inspegdo e
int Bes de manutencio NBR 15.575-1:2021
- intervengdes .
Manutenibilidade i - —— g — - -
Observar se ha realizagdo de manutengdo preventiva ou necessidade de
w X NBR 15.575-2:2013
w g corretiva.
E < y . Identificar danos fisicos (bolhas, fissuras, descolamentos, eflorescéncias,
a8 e Sistemas de Pisos " ~ NBR 15.575-3:2021
5 = desgaste por infiltragdes).
o 2 Verificar se ha deslocamentos, fissuras ou falhas nos revestimentos,
< 2 . . . X - NBR 15.575-4:2021
o E Sistemas de vedagdo  considerando envelhecimento natural dos materiais.
8 2 internos e externos Observar se existem manuais de uso e manutengdo e se a capacidade funcional NBR 15.575.42021
< e estética estd preservada.
5 2 Confirmar a existéncia de manual de uso, operagdo e manutengdo do sistema

Sistemas de Cobertura

NBR 15.575-5:2021
de cobertura.

Sistemas hidrossanitérios

Observar se ha mecanismos que permitam inspegdes das tubulagdes de esgoto

. L NBR 15.575-6:2021
e dguas pluviais.

Proliferagdo de micro-
organismos

Observar as condigdes de salubridade no interior da edificagdo. Se ha presenga N8R 15.575-1:2021

P ‘ - . - (adaptado para
de infiltragdes, mofo, além das condigBes gerais de temperatura e ventilagdo.  .gitcacio universitaria)

Poluentes na atmosfera
interna

Os materiais, equipamentos e sistemas empregados na edificagdo ndo podem

liberar produtos que poluam o ar em ambientes confinados, originando niveis gz 15575.1.2021
de poluigdo acima daqueles verificados no entorno. Caso haja a necessidade de (adaptado para
uso de gases no ambiente, observar a presenca de mecanismos de exaustsio ou edifcado universitaria)
ventilagdo que permita a saida dos gases poluentes.

SAUDE, HIGIENE E

QUALIDADE DO AR

(10)

Observar independéncia do sistema de dgua separado fisicamente de qualquer

N x . x £ NBR 15.575-6:2021
outra instalagdo que conduza dgua ndo potavel.

Sistemas hidrossanitérios

Observar se ha refluxo de dgua ou retrossifonagem. NBR 15.575-6:2021

Observar se ha odores provenientes da instalagdo de esgoto. NBR 15.575-6:2021

Altura minima de pé-

Os compartimentos de permanéncia prolongada e compartimentos especiais Codigo Municipal de

P L 5 Obras do Municipio de NBR 15.575-1:2021, permite 2,50
possuem pé-direito minimo de 2,60m? Uberiandia

direito

Os compartimentos sem permanéncia e compartimentos de permanéncia ~Codieo Municipal de
. PR . Obras do Municipio de NBR 15.575-1:2021, permite 2,30
transitdria possuem pé-direito minimo de 2,40m? Uberlandia

FUNCIONALIDADE E ACESSIBILIDADE

(11)

As circulagdes possuem laguras minimas de: a) 0,90 m para corredores de uso
comum com extens&o até 4,00 m; b) 1,20 m para corredores de uso comum
com extensdo até 10,00 m; e 1,50 m para corredores com extensdo superior a
10,00 m; c) 1,50 m para corredores de uso publico

NBR 9050:2020

Observar se todas as portas possuem largura livre minima de 80cm. NBR 9050:2020

Adequagdo para pessoas
com deficiéncias fisicas
ou pessoas com
mobilidade reduzida

Tomac | smawtow | Dom

patea:

- o

% 7 - B R

1 ;: !

o : g & 1 bt fomn NBR 9050:2020

Figura 28~ Allura para comandos @ controles

Observar se todas as portas de sanitdrios, banheiros e vestidrios, sdo
sinalizadas, conforme pardmetos da NBR-9050

NBR 9050:2020

Observar se ha sinalizagdo tétil de degraus, escadas e rampas, assim como

i N NBR 9050:2020
corrimdos,conforme pardmetos da NBR-9050

Observar se ha alarme de emergancia naos sanitarios, conforme pardmetos da
NBR-9050

NBR 9050:2020

Observar se todas as entradas da edificagdo sdo acessiveis (desnives, grelhas,

. . . . L NBR 9050:2020
etc). Ha rota acessivel as todos os pavimentos e locais de acesso publico.

Observar se ha rampas ou plataforma elevatéris com atendimento as

e NBR 9050:2020
especificagdes da norma

Observar se os sanitarios, banheiros e vestidrios acessiveis obedecem aos
parametros da NBR 9050.

NBR 9050:2020

Observar que os balcdes de informagdo acessiveis devem possuir largura

. - NBR 9050:2020
minima de 0,90 m e altura entre 0,90 m a 1,05 m do piso acabado.

Possibilidade de
ampliagdo

NBR 15.575-1:2021
Observar se ha possibilidade de ampliagdo da edificagdo e/ou dos ambientes (adaptado para
edifcagao universitaria)

Sistemas de Cobertura

Observar se ha meios de acesso, incluindo: condigbes de seguranga,
condigdes ergondmicas para inspegdes e realizagdo dos servigos de NBR 15.575-5:2021
manutengdo, bem como desinstalagdo dosSistema de cobertura.

Observar se o sistema predial de dgua fria e quente fornece dgua na pressio,
vazdo e volume compativeis com o uso, associado a cada ponto de utilizagdo, NBR 15.575-6:2021
considerando a possibilidade de uso simultaneo

Sistemas hidrossanitérios

Observar se ha um lavatdrio e uma bacia separados por sexo para cada 50

alunos, sendo o célculo do nimero de alunos utilizando a proporgdo de 1,5m? ch"d‘g: "3‘”‘“?3' ds
N " Lo ras do Municipio de

por aluno para salas de aula, sendo a distancia maxima das salas de aula e das Uberlandia

areas de recreagdo até a instalagdo sanitaria ndo devera ser superior a 50m.

Observar se ha instalagdo sanitaria, uma para cada sexo, composta de uma
bacia e um lavatério, para uso de empregados na proporcio de uma para cada C0digo Municipal de

2 = o ~~ " Obras do Municipio de
300m?, ou fragéo, sendo o percurso méaximo de qualquer ponto da edificagdo Uberlandia

até a instalagdo sanitaria ndo poderd ser superior a 100m.
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| topico | item a ser avaliado ‘ aspectos a serem avaliados | referéncia observagdes

Ha algum elemento ou componente ou equipamentos e quaisquer acessorios
Conforto tétil e ou partes da edificagdo que apresenta rugosidades, contundéncias,
adaptagdo ergondmica depressdes ou outras irregularidades? (ex: trincos, puxadores, cremonas,

NBR 15.575-1:2022

w
=2 o guilhotinas etc.)
= = " " P
~'E Q Adequagado Os componentes, equipamentos e dispositivos de manobra apresentam
o <§ antropodindmicade  alguma dificuldade para serem acionados? (ex: necessidade de emprego de NBR 15.575-1:2023
E Z | dispositivos de manobra forga para uso ou acionamento de plataforma elevatéria)
o0
Lo y . Observar a planicidade da camada de acabamento ou superficies regularizadas
Z o Sistemas de Pisos L ) o NBR 15.575-3:2021
8 g para a fixagdo de camada de acabamento das areas comuns e privativas.
=4
<Zt Observar se as pegas de utilizagdo, inclusive registros de manobra,
] possuem volantes ou dispositivos com formato e dimensdes que

Sistemas hidrossanitdrios proporcionem torque ou for¢a de acionamento de acordo com as normas de NBR 15.575-6:2021
especificagdo de cada produto, bem como devem ser isentos de rebarbas,
rugosidades ou ressaltos que possam causar ferimentos.

As &guas servidas provenientes dos sistemas hidrossanitdrios sdo
Utilizagdo e reuso de  encaminhadas as redes publicas de coleta?
agua Ha reuso de agua para destinagdo ndo potavel? Se sim, é realizado algum
tratamento das 4guas servidas antes da reutilizagdo?
As instalagGes elétricas privilegiam solugdes que minimizem o consumo de
energia, como aproveitamento da iluminagdo e ventilagdo natural ou sistemas ~ NBR 15.575-1:2021
de aquecimento baseados em energia alternativa?

NBR 15.575-1:2021

NBR 15.575-1:2021

Consumo de energia no
uso e ocupagado

(13) ADEQUACAO AMBIENTAL

Observar se as bacias sanitdrias tem sistema de acionamento duplo. NBR 15.575-6:2021

. . s i i a agua. NBR 15.575-6:2021
Sistemas hidrossanitarios Observar se as torneiras tem sistema de redugdo de consumo de dgua

Observar se os sistemas prediais de esgoto sanitario sdo ligados a rede
publica de esgoto ou a um sistema localizado de tratamento.

NBR 15.575-6:2021

ROTEIRO WALKTHROUGH

Andlise da capacidade adaptativa instalada

tipos de indicador de
adapta- adaptabilidade
bilidade subindicador

tipo de camadas da

e aspectos a serem avaliados observagées
edificagdo

i dad,

capacidade de 1. Observar tipologia do sistema estrutural, se permite deslocamento ou
- estrutura
mobilidade desmontagem da estrutura.

MOVEL
MOBILIDADE

1. Observar entorno da edificagdo, se ha area livre ao redor do edificio que
permite futura ampliacdo.

2. Observar tipologia do sistema estrutural, se permite acréscimo da mesma
tipologia ou integragdo com outra tipologia de sistema estrutural

estrutura  |(independencia da estrutura e vedagdes).

3. Observar se é possivel aumento vertical da edificagdo e espago para
instalacdo de circulagdo vertical (escadas, rampas, elevadores)

4. Observar sistemas de aberturas de ventilagdo e iluminagdo, se ampliagdo
envoltéria  |ndo compromete iluminagdo e ventilagdo

5. Observar materiais da envoltdrias, sistemas de vedagdo e cobertura.

local

EXPANSAO

capacidade de
ampliagdo da
edificagdo

6. Observar sistemas de instalagGes elétricas, hidrossanitdrias, se permitem
servigos integragdo (independencia da camada de servigo: tubulagdes aparentes,
existéncia de forro técnico ou piso elevado, parede hidraulica, uso de shafts).

LASTICO

7. Observar circulagdes internas, se permitem integrar com a futura
ampliagdo.
1. Observar tipologia do sistema estrutural (independencia da estrutura e
vedagdes), se permite ampliar area do ambiente.
2. Observar surgimento de problemas construtivos (trincas, desgaste
estrutural, infiltragdes)
capacidade de 3. Observar materiais dos sistemas de vedagcdo dos ambientes (tipo de
ampliagdo ou - alverarias ou divisdrias)
o envoltdria — - —— -

redivisdo de 4. Observar sistemas de aberturas de ventilaggo e iluminagdo (tipo,
ambiente no quantidade e localizag&o).

interior da

edificagdo

espago

ESCALAVEL/ E
AMPLIABILIDADE

estrutura

ELASTICIDADE

5. Observar sistemas de instalagdes elétricas, hidrossanitarias, se permitem
servigos adequagdes (independencia da camada de servigo: tubulagdes aparentes,
existéncia de forro técnico ou piso elevado, parede hidraulica, uso de shafts).

6. Observar altura do pé-direito
7. Observar dimensdo e proporgédo do ambiente

espago

1. Observar materiais dos sistemas de vedagdo dos ambientes (tipo de
alverarias ou divisdrias, revestimentos)

2. Observar sistemas de aberturas de ventilagdo e iluminagdo (tipo,
quantidade e localizag&o).

3. Observar sistemas de instalagGes elétricas, hidrossanitarias, se permitem
servigos adequagdes, disponibilidade de pontos elétricos, iluminagdo, légica e
hidrossanitdrios (independencia da camada de servigo)

4. Observar dimensdo e propor¢do do ambiente

envoltéria

CONVERSAO

CONVERSIVEL

capacidade de
mudar a fungdo
do ambiente

espaco 5. Observar altura do pé-direito (existéncia de forro técnico ou piso elevado)

6. Observar existéncia de mobiliario fixo (espago de circulagdo entre o
mobilidrio)
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tipos de
adapta-
bilidade

indicador de
adaptabilidade

tipo de

s ad,

subindicador

camadas da
edificagdo

aspectos a serem avaliados

observagoes

REEQUIPAVEL

CAPACIDADE DE REEQUIPAMENTO

ACESSIBILIDADE

acessibilidade dos
usudrios

espago

1. Observar existéncia de elevador ou rampa para acesso a todos os
pavimentos.

2. Observar existéncia de sinalizagdo tatil (piso tatil, sinalizagdo de acessos e
circulagdes verticais, sinalizagdo dos ambiente)

3. Observar existéncia de sinalizagdo luminosa (alarme luminoso, luzes de
emergéncia, contraste de cores)

4. Observar existéncia de sinalizagdo sonora (alarme sonoro,elevadores com
som)

capacidade de
instalagdo de
elevador

estrutura

1. Observar tipologia do sistema estrutural (independencia da estrutura e
vedagdes), se permite abertura de lajes.

envoltéria

2. Observar materiais dos sistemas de vedagdo dos ambientes, se permite
abertura no nivel dos pavimentos

servigos

3. Observar sistemas de instalagdes elétricas, se permite adequagdo.

espago

4. Observar dimensdo e proporgdo dos ambientes

5. Observar altura do pé-direito

DISPONIBILIDADE

capacidade de
sistema de
condicionamento
de ar ou exaustdo

envoltdria

1. Observar materiais dos sistemas de vedagdo dos ambientes

2. Observar sistemas de aberturas de ventilagdo e iluminagdo (tipo,
quantidade e localizag&o).

servigos

3. Observar sistemas de instalagdes elétricas, se permite adequagdo.

espago

4. Observar dimensdo e proporgdo dos ambientes

5. Observar altura do pé-direito (existéncia de forro técnico ou piso elevado)

acessibilidade aos
sistemas elétricos
e hidrossanitérios

1. Observar acesso ao telhado

2. Observar acesso a caixa d' dgua

3. Observar acesso as areas técnicas de elétrica e |dgica

IVEL

/ FLEX

VERSATIL

VERSATILIDADE

capacidade de
conexdo entre
ambientes pela
acdo do usuario

envoltdria

1. Observar materiais dos sistemas de vedagdo dos ambientes (sistemas de
divisorias deslizantes)

capacidade de
divisdo do
ambiente

envoltdria

1. Observar materiais dos sistemas de vedagdo dos ambientes (sistemas de
divisorias deslizantes)

2. Observar sistemas de aberturas de ventilaggo e iluminagdo (tipo,
quantidade e localizagdo).

servigos

3. Observar sistemas de instalagdes elétricas, hidrossanitarias, se permitem
adequagdes, disponibilidade de pontos elétricos, iluminagdo, légica e
hidrossanitdrios (independencia da camada de servigo)

espago

4. Observar dimensdo e proporgdo dos ambientes (espago de circulagdo
entre o mobilidrio)

mobilidrio

5. Observar existéncia de mobilidrio fixo.

capacidade de
reconfiguragdo de
layout

servigos

1. Observar sistemas de instalagdes elétricas, hidrossanitarias, se permitem
adequagdes, disponibilidade de pontos elétricos, iluminagéo, légica e
hidrossanitérios (independencia da camada de servigo)

espago

4. Observar dimensdo e proporgdo dos ambientes (espago de circulagdo
entre o mobilirio)

mobilidrio

2. Observar existéncia de mobiliario fixo (espago de circulagdo entre o
mobilidrio)

ambiente sem
fungdo especifica

espago

1. Observar dimensionamento dos ambientes séo definidos por sistema de
modulagdo.

2. Observar existéncia de ambiente neutros, sem defini¢do de fungdo
especifica.

AJUSTAVEL

MULTIFUNCIONALIDADE

capacidade de
realizar vérias
atividades

servigos

1. Observar sistemas de instalagdes elétricas, se ha disponibilidade de pontos
elétricos e logica; se a iluminagdo pode ser diferenciada.

2. Observar presenga de elementos mdveis para controle do nivel de
iluminagdo (brises, persianas, sensor, dimer)

espago

3. Observar dimensdo e proporgdo dos ambientes (espago de circulagdo
entre o mobilidrio)

4. Observar presenga de espagos integrados.

5. Observar capacidade de comportar usos simultaneos.

6. Observar vestigios de utilizagdo (d em piso e paredes)

mobilidrio

7. Observar presenca de mobiliario fixo.

8. Observar presenga de mobilidrio mével (mobilidrio escamotedvel,
expansivo, com roldana, empilhavel, encaixavel)
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APENDICE 8 - Roteiro do Grupo Focal

ROTEIRO GRUPO FOCAL
Estrutura proposta para discussao
Introdugdo do assunto apresentando a tematica da pesquisa em andamento, com seus
objetivos, metodologia e objetos de estudo.

Apresentagao inicial

Dinamica sobre identificacdo dos aspectos de gestdo organizacional relativos aos processos de
DINAMICA 1 adaptagdo e manutengdo do espacgo construido universitario.

(a) Desenhar o fluxograma do processo, desde a identificagdo das demandas até a entrega do
espaco adaptado ao usuario final, caracterizando os principais agentes envolvidos.

Mapeamento do (b) Identificar os gargalos de cada parte do processo: projeto, execugdo, operagdo e manutengdo.
processo de gestdo e
adaptagdo dos espagos |(c) Identificar principais demandas de adaptagdo; desafios operacionais enfrentados, fatores que
construidos condicionam a viabilidade das adequagdes (nivel de complexidade técnica, disponibilidade
or¢amentaria, prioridades institucionais, outros) e estratégias adotadas pela equipe técnica
responsdvel por intervengdes fisicas.

DINAMICA 2 Indicagdo de uma dificuldade para realizagdo de adapta¢des em edificagdes universitarias.

(a) Escreva na tarjeta uma PROBLEMA que dificulta as adaptagGes necessdrias nas edificagdes
Entraves e facilitadores |universitarias.

de adaptabilidade (b) Escreva na tarjeta uma CARACTERISTICA ou FACILIDADES que poderiam minimizar ou podem
auxiliar na execugdo de adaptagdo, manutengdo ou operagao prediais.

Indicagdo de estratégias para adapta¢des em edificagdes universitarias.

DINAMICA 3 (a) Apresentacdo de estratégias de adaptabilidade.
(b) Identificar quais estratégias sdo viaveis e invidveis, considerando a realidade da Institui¢do de
Estratégias de Ensino Superior
adaptabilidade (c) Indicar para qual momento da edificacdo as estrategias viaveis sdo mais importantes (projeto,

execu¢do, manutengdo, operagdo).

Relatos sobre como estratégias de adaptabilidade minizariam ou facilitariam as necessidades dos
Discussdo aprofundada |usuarios, em relagdo a pratica projetual, execugdo de obras, gestdo, manutengio e operagdo dos
espacos fisicos.

APENDICE 9 — Cartilha de Aplicagio de APO em IES

Avaliacao Pés-Ocupacao em
edificagdes que abrigam

Institui¢cdes de Ensino Superior
com enfoque em adaptabilidade




SUMARIO:

= 0 que é APO
« APQ em [ES
= Objetivos da APO
» Resultados esperados
= Quando utilizar a APO
« Como ¢ o processo
« Metodologia proposta
= Identificacdo de Impactos ...
> Questiondrio de Impactos
> Andlise Doc ! e
« Avalia¢do da Capacidade Adaptativa Instalada
© Walkthrough
a Questiondrio de Adaptabilidade
« Avalia¢do da Vulnerabilidade institucional
= Grupo Focal

Qealiagio Vos-Geupagio
0 QUE E A APO?

A Avaliag¢do Pds-Ocupagdo (APO) é um processo metodoldgico aplicado a edificagdes em
uso, que combina andlises técnicas e a percep¢do dos usudrios para verificar, de forma
sistemdtica e critica, a qualidade e o d penho do ambiente construido ao longo de
sua vida Gtil. Trata-se de uma abordagem multidisciplinar e centrada no usudrio, que
articula aspectos fisicos, funcionais, ambientais e comportamentais, permitindo
identificar impactos, avaliar a adequagdo dos espagos ds necessidades institucionais e
subsidiar decisdes estratégicas de manutengdo, reformas, adequagdes, normatizagdo e
planejamento de novos projetos.

APO EM IES

A Avaliagdo Pés-Ocupagdo (APO) em Instituigdes de Ensino Superior (1ES) constitui um
processo estratégico de diagndstico e aprimoramento continuo das edificagoes
universitdrias, caracterizadas por uso intensivo, diversidade de ocupagio e longa vida
ttil. Ao integrar andlises técnicas e a percep¢do dos usudrios, a APO permite verificar o
desempenho real dos ambientes académicos, identificando falhas construtivas,
inadequacgdes funcionais e fragilidades de gestdo, bem como reconhecer potencialidades
de adaptagdo. Mais do que avaliar deficiéncias, fornece uma base de conhecimentos
atualizada para subsidiar decisdes institucionais, orientar intervencoes de reformas e
adequagdes, apoiar politicas piiblicas e promover infraestruturas mais confortdveis,
seguras e alinhadas as necessidades pedagdgicas, sociais e ambientais das comunidades
universitdrias.

OBJETIVOS DA APO

Identificar impactos fisicos, funcionais e sociais nos edificios universitdrios.

Avaliar o desempenho fisico e funcional dos espagos construidos universitdrios.
Avaliar a percep¢do da comunidade académica quanto & qualidade e adequagdo dos
espagos.

Mapear capacidades adaptativas e vulnerabilidades institucionais.

Oferecer subsidios técnicos para a tomada de decisdo em manutengdo, reformas,
adequacdes, expansdo e novas projetos.

Fortalecer a gestdo predial com foco em eficiéncia, resiliéncia e qualidade ambiental.

RESULTADOS ESPERADOS

« Diagndstico abrangente sobre o desempenho e as condigoes de uso das edificagées.

o Levantamento das principais necessidades de interven¢do e manutengdo.

« Identificagdo das potencialidades e fragilidades do ambiente construido.

« Subsidios para estratégias institucionais de gestdo, reformas, adequacdes e expansdo.

* Cria¢do de um banco de dados aplicdvel a outras unidades e replicdvel em diferentes
IES.
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QUANDO UTILIZAR A APO?

« Arealizagdo da APO é recomendada apenas apds um periodo minimo de 12 meses de
ocupagdo da edificagdo.

« Edificios em uso continuo: diagndstico para melhorias na operagdo.

« Antes de reformas, adequag¢des ou expansdo: identificagdo de fragilidades e
potencialidades.

« Apds reformas ou novos projetos: avalia¢do da efetividade das intervengdes.

COMO E O PROCESSO?

1.Planejamento da Aplicagdo
> Definigdo dos objetivos especificos da APO.
= Selegdo dos edificios a serem avaliados.
« Formagdo da equipe responsdve! (pesquisadores, técnicos e gestores).
o Defini¢do do cronograma de aplicagdo e andlise.
2.Execugdo dos Instrumentos
o Levantamento documental (ordens de servico, registros de manutengdo).
o Condugdo do walkthrough com registro fotogrdfico e formuldrio digital.
Aplicagdo dos questiondrios on-line ou presenciais.
o Realizagdo do grupo focal com a equipe técnica.
3.Andlise e Integragdo dos Dados
o Consolidagdo dos resultados qualitativos e quantitativos.
Identificagdo dos principais problemas e potenciais de adaptagdo.
s o Elaboragdo do relatdrio final com recomendagdes estratégicas.

METODOLOGIA PROPOSTA

A APO em IES é estruturada em trés eixos de andlise, cada um operacionalizado por
instrumentos especificos.

identificagdo de impactos

questionéria de & -
impactas
Apmrapcie dne tedrie)

4
avalia¢ao da vulnerabilidade
institucional gt“. =

b Fywwy

~ anélise documental
demandas de Intarvangio

(andlise técnica)

avaliacdo da capacidade
adaptativa instalada

questiondrio de S
adaptabliidade |
(percepgda dos usudrios)

andlise
walkthraugh
(analise técnica)

( grupo facal b

A —
i b

0%

Graliagio Pis-Gopagio

AVALIAGAO DA AVALIACAO DA

o

IDENTIFICACAO DE CAPACIDADE ADAPTATIVA VULNERABILIDADE
IMPACTOS INSTALADA INSTITUCIONAL

Busca mapear os principais Analisa o potencial atual de Examina o processo de gestdo,
efeitos negativos incidentes sobre adaptagdo dos ambientes manutengdo e operacio dos

os edificios, associando registros
técnicos de manutengdo as
percep¢oes de incémodo
relatadas pelos usudrios.

Seu objetivo é subsidiar a
priorizagdo de intervengdes e a
compreensdo das demandas reais
do espago construido.

Instrumentos:
o Questiondrio de Impactos

universitdrios frente a diferentes
usos e demandas. Combina a
andlise técnica com a percepgdo
dos usudrios.

Seu objetivo é identificar em que
medida os espagos oferecem
flexibilidade, qualidade e
adequagdo funcional.

Instrumentos:

o Walkthrough (andlise

espagos fisicos a partir da
perspectiva da equipe técnica.

Seu objetivo é compreender as
fragilidades e potencialidades
institucionais, destacando
entraves, recursos disponiveis e
estratégias de aprimoramento da
gestdo predial.

Instrumento:
o Grupo Focal com a equipe

(percepgdo dos usudrios). técnica in loco com base técnica responsdvel pelo
< Andlise Documental de em roteiro estruturado). espago  fisico  (projeto,

solicitagées dos usudrios o Questiondrio de manutengdo, opera¢do e

para servigos e Adaptabilidade (percep¢do gestdo).

manutengdo corretiva e dos usudrios).

adaptagaes prediais.

263




IDENTIFICACAO DE
IMPACTOS

 Questiondrio de Impactos
e Andlise Documental

Questioninio do Impacfos

QUANDO UTILIZAR:

= Quando se deseja compreender a percep¢do dos usudrios sobre os principais problemas wﬁ W

incidentes nos edificios universitdrios.
« No inicio do processo da APO, para captar os impactos cotidianos e grau de incomodos gerados.
« Em situagdes de planejamento de melhorias ou diagndsticos de demandas prioritdrias.

COMO UTILIZAR:

« Aplicar em formato on-line ou presencial, garantindo representatividade da comunidade
académica (docentes, discentes e técnicos).
« Analisar os resultados cruzando a percepgdo de incémodo com as caracteristicas e dados dos
respondentes.

Questiondnio de Ir
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Questfiondnio de Impacios :

Grande Causa: FATORES FISICOS ARQUITETONICOS

e e T
- — - OB{ETIVO:
Armms Uity Mogaeoy yutey o ahitmms b wy) ko ¢ ——— naxwu.mprmuﬂm,«‘.r
- i 1ofrides e a perceggia da nivel de
v | wio e

POBLICO- ALVO:

Womumaaae unrersiaria iaiumn.
Brofessares, tionicos administrarivos ¢
Junclondrias rercewizados)

MEI0 DE APLICACAD:
Quesiiondtio online

TIPO DE AVALIAGAQ:
Avaliaqdo da percepsao subferive dax

undrioy
Fulin DIMENSOES ANALISADAS:
T S s o it
eancacoes universtiana
RESULTADOS ESPERADOS:
£ g s 8 5
impactor & wut rivoy
percedidos ¢ que ge modos nos
m—
[T T

Questiondnio de Impacios :

Grande Causa: FATORES ORGANIZACIONAIS

i ——re
el e | e OBJETIVO:
Ehevts Sy pr— — Idemtjicar o8 principals impactan
PR, SIS N ——— —

ofridos ¢ a prreeps o do nfvel de
incomado gerada nos usudrios
PUBLICO-ALVO:
Comunidads untveruidria {alunos,
profenores, téenicor administrarives ¢
funciondrios ierveirizados)
— MEIO0 DE APLICAGAQ:
Quesitandrio online
TIPO DE AVALIACAQ:
Avaliagdo da perceps B0 subetivs dos
e,

-
- e -
[

DIMENSOES ANALISADAS:
e DT
edifivagaes universidrias

RESULTADOS ESPERADDS:
Compeeenido e caracerizagaa dos
Impacton e seut efritas negativer
pescebidos ¢ que gera mndos nes
——

Quallise Documedfaf) o

QUANDO UTILIZAR:

« Em conjunto com o Questiondrio de Impactos, identificando o histérico de solicitagdes e
intervengdes realizadas nas edificagées.
« Antes da aplicag¢do dos instrumentos de avalia¢do da capacidade instalada e da vulnerabilidade
institucional, como subsidio para identificar pontos criticos jd documentados. g
« Em processos de planejamento de investimentos e prioriza¢do de intervengdes. Gestaa de Inshtiigo
MEIO DE APLICAGAO:

Sivteraa d regisira de wolicitagdes
de intervencoes fisicas nas

COMO UTILIZAR: e

Avaliogto réznico dos dador pria
pesquisadarfa)

DIMENSOES ANALISADAS:

« Levantar dados em sistemas institucionais (sistema de registro de intervencées fisicas, ordens de

servico, relatdrios de manutengdo ou registros digitais). .
« Organizar as informagées por local da intervengdo, unidade solicitante, tipologia de problema, RESULTADOS ESPERADOS:
Gmvr] v ‘Camprecnsda ¢ cararieruzaglo dos
frequéncia e resposta da instituicdo. S e e

edificaydes universitrias

« Identificar os fatores de impacto, tipos e indicadores de adaptabilidade que geraram a demanda,
a partir da descrigdo da solicitagdo.
« Cruzar os dados documentais com a percep¢do dos usudrios para validar demandas recorrentes.
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Quilise Documepifal) 2

At
Andlise de dados histdricos das intervengdes fisicas nas edificagdes =: . =
e e — . e 8
—— ‘m‘- et —
SISTEMA DE IDENTIFICACAQ DESCRICAO ANALISE w-p:..--—-—-
REGISTRO das demandas das demandas das demandas e SO
{obtenglodos dades gy (identificar o adificios, [P (anallsar acsollcitagies, WP "df""':'". ¢ ""“"';" R,
histéricos de salicitagéax o8 locais de intervengio buscandn comprrender AL EOIRLO L PONLICO- ALV
GOICE TR (B € as unidades 23 motivagdes das G (oA e du il
nas edificagdes) solicitantes) demandas) Instalagho eidurica, MEIO DE APLICACAG:
hidraulica, etc.) Sissema de regivirn dv walicitagdes
de (nTervengoes fisican mih
§ edificoqien
TIPO DE AVALIACAO:
CAMADAS DA INDICADORES DE FATORES DE TIPO B SallTny
EDIFICAGAO ADAPTABILIDADE IMPACTO de solicitagdo DIMENSOES ANALISADAS:
(identificar as camadas il L et ‘ (identificar os fatores de {diferenclar as Famres e b, bt
da edificagan que 15a IieeT=ne impactos que salicitagaes de
alteradas na &3 mativaram a demandaj manutengdo com as de
salicitada ) eI C e adaptagao)

estio envalvidos)

RESULTADOS OBTIDOS
" Tt |

AVALIACAO DA CAPACIDADE
ADAPTATIVA INSTALADA
« Andlise Walkthrough
* Questiondrio de Adaptabilidade

Quiise Wi

QUANDO UTILIZAR:

« No inicio da avaliagdo, para caracterizar as condigdes do edificio.

« Antes da aplica¢do do Questiondrio de Adaptabilidade, pois fornece insumos para adaptar as
perguntas ao contexto real.

« Em diagndsticos de desempenho fisico-arquitetonico e de adequa¢do normativa.

COMO UTILIZAR:

« Conduzir visita técnica in loco, seguindo um roteiro estruturado por indicadores de desempenho
e adaptabilidade.

= Utitizar formuldrio auxiliar para registrar as observagdes, fazer registros fotogrdficos e
anotagbes complementares.

= Complementar a andlise com levantamento documental (plantas, projetos, memoriais).

= Realizar as andlises seguindo roteiro walkthrough de desempenho e posteriormente o roteiro de
adaptabilidade.
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4

QUANDO UTILIZAR:

« Quando se deseja avaliar a satisfa¢do dos usudrios quanto @ adequagdo dos ambientes ds suas

atividades académicas.

« Para a avaliagdo dos ambientes universitdrios, considerando a qualidade e a adequagdo em

relagdo ao uso e ds fungdes especificas.

= Apds o walkthrough, para garantir que as questées reflitam os usos reais do edificio.

COMO UTILIZAR:

« Aplicar um questiondrio por edificagdo para manter objetividade e engajamento.
« Adaptar o questiondrio aos usos existentes no edificio, eliminando questdes ndo aplicdveis.
« Diferenciar laboratdrio de pesquisa, somente quando os ambientes forem exclusivos de pesquisa.
« Analisar as respostas relacionando percepgées dos usudrios as condigdes fisicas observadas.

Dados Gerais

Género: { | Masculina () Feminina [ ] Ndo binario { ) Prefere ndo identificar

Idade do respondenta: { ) [ovem - até 19 anos {) Adulto - de 20 a 59 anos { ) Idaso - a partir de 60 anos de idade

Categoria do respondente: { ] estudante { ) professor () técnico administrativa ( ) terceirizado

Qual unidade esta vinculada? (pergunta abarta):
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Qual periodo do dla vocd a {)manhd{]tarde{) nolte
|

Qual bloco vocd (-] deverd ser sobre as suas arespeito desde local Indicado):

Voot # apinaT alguima p + fo g ghe? | | Sim | ) ke
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5. Em qual ambiente vocé utiliza para executar as atividades abaixo e, como vocé

valia a qualidade dele, quanto ao tamanho, quantidade de mdveis e utilidade?

Atividade reaiizada Use de ambients Avaliagha Observagha

Reallzagao de reunides

6. O que vocé faria ou jd fez/faz para se adequar em rela¢do aos seguintes itens abaixo:

Uso das ambiantes ok o

e b
o rwlghs B emE Ra s e rwlagde b Lemguer atuls
iluminagha dos

Todos 0% 1ipos uso

AVALIACAO DA
VULNERABILIDADE
INSTITUCIONAL
» Grupo Focal

wypo Foca)

camportameniais
PUBLICO- ALVO:
Camunidade universitdria (atunos,
S ——
funclondriod terceirizadas)
MEIO DE APLICAGAO:
Questiondrio anline

TIPQ DE AVALIAGAO:
Avaliagda da percepsda wbjeilva dos
wsudrias
DIMENSOES ANALISADAS:
Nivel de saiisfagde, adaptagies

; a

QUANDO UTILIZAR:

« Quando se deseja aprofundar a andlise técnica e a percepgdo dos usudrios sob o ponto de vista
da equipe técnica que atua diariamente no ambiente construido universitdrio.

« Para avaliar os processos de gestdo, projeto, execugdo, manuten¢do e operagdo da estrutura
fisica da instituigdo.

« Quando se deseja mapear dificuldades e possibilidades estratégicas junto a equipe técnica.

COMO UTILIZAR:

« Reunir a equipe responsdvel pelo espago fisico (engenharia, arquitetura, manuteng¢do, operagdo).

« Conduzir a discussdo com roteiro estruturado, abordando os temas de gestdo e processos relativos
ao espago construido das edificagdes universitdrias.

« Registrar a reunido (registro fotogrdfico, gravagées ou formuldrios) e integrar os resultados com
os demais instrumentos.
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GBJETIVO:
Identificar o peocecsa de gestda do
espao fiskcu universitdrio,
cansideranda desafios v possibilidades
da equipe téenica

PUBLICG-ALVO:

Equipe técnica (engenheiros, arquitetas
# gestorr do espeo fisico)

MEIG DE APLICAGAQ:
Dindmicas em grupo

TIPO DE AVALIAGAO:
Avaliogdo da percepcda sbieriva doy
participantes

RESULTADOS ESPERADQS:
B i e
b o g 0 s st b
4 [P et i




wypo Focal

£t

APRESENTAGAO INICIAL

<0 do assunto ap atematica da pesquisa em andamenta, com seus abjetivos, metodologia e abjetas de estudo.

DINAMICA 1 - Mapeamento do processo de gestdo e adaptacdo dos espagos construidos

Dinamica sobre identificacio dos aspectos de gestio organizacional relativos acs pracessos de e

do espaga
unlversitério.

(a) Desenhar o fluxograma do processo, desde a identificagdo das demandas até a entrega do espaco adaptado aa usudrio final, caracterizando os
principais agentes envolvidos.

(b) Identificar os gargalos de cada parte da processo: projeta. execugio, operado e manutengao

, fatores que a das {nivel de
is. oulros) e adotadas pela equipe técnica responsavel por

(¢) idenuificar principals de desafios
técnica, o
intervengdes fisicas.

wpo Focal)

DINAMICA 2 - Entraves e facilitadores de adaptabilidade

de uma para o de em

(a) Escreva na tarjeta uma PROBLEMA que dificulta as ias nas

(b) Escreva na tarjeta uma CARACTERISTICA ou FACILIDADES que paderiam minimizar ou podem auxiliar na execucio de adaptaao. manutengda ou
operagdo prediais.

DINAMICA 3 - Estratégias de adaptabilidade

de para em

| ta) Ap de de

(b} Idennficar quais estratégias s3o vidveis e invidveis, considerando a realidade da Instituigdo de Ensing Superior

| (¢} indicar para qual momenta da edificagao as estrategias viaveis s30 mais importantes (projeto, execugaa, manutencao. operagao).

Catillin de appesedfagis

e i p—
= =
e e == =
OBJETIVO:

Identificar  processo de geuda da
aspao fisica unrversitdrio,
<amideranda desajios ¢ posibilidages
da equipe téenica.

FOBLICO-ALVO:

Equipe témita {engenheiros, arquiteios
« gertares do espaga flsico)

MEIO DE APLICAGAO:
o 478 e

TIPO OE AVALIAGAO:
Avaliagdo da percepsda subjetiva dos
participanter
DIMENSOES ANALISADAS:
Getdo do espaga fiticn, dificuidades ¢
passibilidades tdenicas no conteria
univerirdsio

RESULTADOS ESPERADOS:
Campreensdo e coracrerizagdo do
rocesso de gestdn e das iniervengdes
1o espago fisico unrversitdrio

= WEE

QBJETIVO:
Identificar o processo de gestdo do
spago fisica untversitdrio,
<anstderanda deaftos ¢ passibilidades
da equipe tenica

FUBLICO-ALVO:

Equipe themica (engenhelsos, arquitetos
& gestares do espaga isico)

MEIO DE APLICAGAO:
e, o g

TIPO DE AVALIAGAO:
Avahiagdo da percepsda whietiva dos
participanies

DIMENSOES ANALISADAS:
Gestdo do espaga fiico, dificuidedes £
dades tenicas no conterio

RESULTADOS ESPERADOS:
Compreensdo < coracterizacio do
procewsn da gestdo ¢ dav iniervensdex
1o #cpago fisice unrverkirdria
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