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RESUMO

O enfermeiro da central de materiais e esterilizacdo desempenha um papel fundamental na
garantia da seguranca e qualidade dos materiais utilizados nos procedimentos cirlrgicos e
outros cuidados de satde. O objetivo da presente pesquisa foi conhecer as principais
caracteristicas do estresse ocupacional em profissionais de enfermagem de Central de
Materiais e Esterilizagdo. Essa dissertacdo consiste em uma revisdo integrativa da literatura,
apresentados na modalidade de dois artigos. Para a construgdo de ambos, utilizamos os seis
passos da Revisdo Integrativa da Literatura, que consistem em elaboracdo da questdo
norteadora; definicdo da amostragem, com a determina¢do das bases de dados e estratégias de
busca; definicao ou elabora¢do do instrumento de coleta de dados, especificando os itens a
serem extraidos dos manuscritos; defini¢do da metodologia de andlise dos dados; discussdo
dos artigos; e apresentagao dos resultados. Os resultados da presente dissertagdo foram
apresentados como os artigos. O primeiro buscou apresentar os principais fatores causadores
de estresse nos trabalhadores que atuam em Centrais de Esterilizacdo de Materiais, nele
constatamos que os principais fatores estressores observados foram a sobrecarga fisica,
escassez de recursos humanos e materiais, trabalho repetitivo, relagdes interpessoais
fragilizadas, falta de reconhecimento, trabalho noturno e estrutura inadequada. Além disso,
constatou-se desvalorizagao historica das Centrais de Esterilizagdo de Materiais, auséncia de
capacitagdo continua e subnotificagdo de riscos psicossociais. O artigo 2 buscou analisar as
principais medidas utilizadas para reduzir as fontes de estresse ocupacional entre os
profissionais de enfermagem que atuam na Central de Materiais e Esterilizacdo. As estratégias
identificadas envolveram praticas integrativas complementares, como escalda-pés,
aromaterapia, jogos ludicos, educacido permanente e feedback. Todas demonstraram potencial
para a reducao do estresse ocupacional e a promocao da qualidade de vida no trabalho no
contexto da Central de Materiais e Esterilizacdo. Constatou-se, que a literatura apresenta
escassez de estudos que avaliem os resultados da implementacdo dessas estratégias,
prevalecendo pesquisas que apenas identificam fatores estressores ou sugerem medidas de
enfrentamento. Concluimos que os fatores estressores nas Centrais de Esterilizacdo de
Materiais, impactam negativamente a saude fisica e mental dos trabalhadores, favorecem o
absenteismo e aumentam o risco de erros e acidentes. A lacuna apresentada pela escassez de
estudos de intervencdo, com implementacdo de estratégias para reduzir os fatores estressores
evidencia a necessidade de novos estudos empiricos, de carater aplicado, capazes de mensurar
os efeitos de curto e longo prazo das intervengdes e de subsidiar politicas institucionais mais
consistentes.

Palavras-chave: condi¢des de trabalho; estresse ocupacional, central de material e
esterilizacdo, enfermagem, saude do trabalhador, riscos psicossociais.



ABSTRACT

Nurses in the materials and sterilization center play a fundamental role in ensuring the safety
and quality of materials used in surgical procedures and other healthcare services. The
objective of this research was to understand the main characteristics of occupational stress
among nursing professionals in the materials and sterilization center. This dissertation
consists of an integrative literature review, presented in two articles. To construct both, we
used the six steps of the Integrative Literature Review, which consist of developing the
guiding question; defining the sample, including determining the databases and search
strategies; defining or developing the data collection instrument, specifying the items to be
extracted from the manuscripts; defining the data analysis methodology; discussing the
articles; and presenting the results. The results of this dissertation were presented as the
articles. The first sought to identify the main stressors among workers working in Material
Sterilization Centers. The main stressors observed were physical overload, a shortage of
human and material resources, repetitive work, fragile interpersonal relationships, lack of
recognition, night work, and inadequate infrastructure. Furthermore, the study identified a
historical devaluation of Material Sterilization Centers, a lack of ongoing training, and
underreporting of psychosocial risks. Article 2 analyzed the main measures used to reduce
sources of occupational stress among nursing professionals working in the Materials and
Sterilization Center. The identified strategies involved complementary integrative practices,
such as foot baths, aromatherapy, recreational games, continuing education, and feedback. All
demonstrated potential for reducing occupational stress and promoting quality of work life in
the Materials and Sterilization Center. It was found that the literature lacks studies evaluating
the results of implementing these strategies, with research that only identifies stressors or
suggests coping measures prevailing. We conclude that stressors in Materials Sterilization
Centers negatively impact workers' physical and mental health, promote absenteeism, and
increase the risk of errors and accidents. The gap presented by the scarcity of intervention
studies, with the implementation of strategies to reduce stressors, highlights the need for new
empirical studies, of an applied nature, capable of measuring the short- and long-term effects
of interventions and supporting more consistent institutional policies.

Keywords: working conditions; occupational stress, material and sterilization center, nursing,
worker health, psychosocial risks.
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APRESENTACAO

Esta apresentacdo se divide em dois momentos, na primeira, falo um pouco da minha
trajetoria profissional e na segunda apresento as caracteristicas deste relatério de qualificagdo.

Sou natural de Pinheiro, Maranhdo (MA), onde cursei o ensino fundamental e médio.
Em 2003, mudei-me para Uberlandia, Minas Gerais (MG), movida pelo desejo de cursar o
ensino superior. Na ¢época queria jornalismo. Contudo, circunstancias da vida me
direcionaram para o curso técnico em Enfermagem, por sugestdo de uma amiga que indicou
boas possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho. Naquele periodo, trabalhava como
vendedora em uma loja infantil, com baixa remuneracao baseada em comissdes.

Um ano apos concluir o curso técnico, iniciei minha atuagao profissional como técnica
em enfermagem. Senti-me realizada por estar empregada na area da satde e por conquistar
autonomia financeira, essencial naquele momento, visto que morava de favor e precisava
contribuir com as despesas do lar.

Meu desejo era fazer o curso superior de enfermagem na Universidade Federal de
Uberlandia, porém, sabendo que era em periodo integral nem tentei. Comecei a trabalhar em
dois empregos e foi entdo que pude pagar uma faculdade. Fiz o curso superior na Faculdade
Presidente Antonio Carlos (FUPAC), foi um periodo bastante desafiador pois, trabalhava em
dois empregos a noite e fazia faculdade pela manha.

Em 2011 fui aprovada no concurso publico e iniciei minhas atividades na
Universidade Federal de Uberlandia como auxiliar de enfermagem, lotada na Central de
Material e Esterilizacdo. Paralelamente, passei a atuar também como enfermeira, de acordo
com minha formac¢ao de nivel superior. Apés um ano e seis meses nessa rotina dupla, optei
por permanecer em apenas um vinculo empregaticio, priorizando minha satde fisica e mental.

Em 2015 conclui a pds-graduagao em Enfermagem do Trabalho e Saude Ocupacional,
pela Universidade Candido Mendes e almejava fazer mestrado, porém, achava muito distante.
Neste mesmo ano, a vida me fez sentir o desejo de ser mae, que até entdo nao queria, € em
2018 engravidei, vivenciando um momento de muita felicidade, fui presenteada com uma
menina linda, e descobri o que ¢ amar de verdade e entendi aquela frase que diz que “ser mae
¢ padecer no paraiso”.

Em 2019 tive muito incentivo dos meus colegas de trabalho que ja faziam o mestrado
profissional no Programa de Pés-graduagdao em Satide Ambiental e Saude do Trabalhador
(PPGSAT), mas como minha filha era muito pequena decidi aguardar um pouco mais.

Somente em 2022 fui aprovada no processo e hoje estou aqui, muito feliz.



Até o momento o mestrado tem proporcionado nao apenas crescimento académico e
profissional, mas também desenvolvimento pessoal. Os desafios s3o intimeros, mas
permanego confiante em Deus de que concluirei esta etapa com €xito.

A presente dissertacdo ¢ apresentada como instrumento de avaliacdao e analise critica
por parte da banca examinadora e do orientador, contribuindo para o aprimoramento tanto do
trabalho do discente quanto do proprio programa. O documento apresenta a pesquisa
desenvolvida e os resultados obtidos.

Como estudante e profissional equilibrar os estudos com uma jornada de trabalho de
40 horas semanais ¢ um desafio exaustivo. No entanto, com uma rede de apoio estruturada ¢
possivel dar continuidade a jornada de aprendizado. Sinto uma imensa satisfagdo e orgulho
pela caminhada que percorri até aqui. Minha determinacdo e compromisso foram
fundamentais para alcangar este momento, permitindo que eu desenvolvesse uma visdo
abrangente sobre Saude Ambiental e Saude do Trabalhador. As diversas atividades,
discussoes, trabalhos, pesquisas, estudos, leituras, videos e seminarios foram fundamentais

para meu crescimento pessoal e profissional.
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1 INTRODUCAO

O intuito deste trabalho foi o de entender o estresse ocupacional em profissionais de
enfermagem de central de materiais e esterilizagdo a partir de uma revisdo integrativa da
literatura. Para tal tivemos como objetivo geral da pesquisa a busco em conhecer as principais
caracteristicas do estresse ocupacional em profissionais de enfermagem de Central de
Materiais e Esterilizacdo. E para melhor compreender e ajustar nosso objetivo geral, a ele se
somaram dois objetivos especificos, um que procurou identificar os principais fatores que
contribuem para o estresse ocupacional em Central de Materiais e Esterilizagdo e outro que
analisou as principais medidas utilizadas para reduzir as fontes de estresse na central de
materiais e esterilizagao.

A Resolucao n° 02/2016 do Colegiado do Programa de Pdés-graduagdo em Saude
Ambiental e Satde do Trabalhador dispde sobre diferentes modalidades para apresentacao do
Trabalho de Conclusao de Curso da Pés-graduagao. Assim, optamos por apresentar a pesquisa
como trabalho equivalente, na modalidade de dois artigos cientificos. Assim, cada artigo se
ampara em um objetivo especifico e estes se estruturam conforme o objetivo geral da
dissertagao.

O estresse ocupacional ¢ uma realidade prevalente e impactante em diversos ambientes
de trabalho, afetando significativamente a saude fisica e mental dos profissionais envolvidos
(De Lucca, 2024). Este fendmeno assume contornos especificos em contextos como a Central
de Materiais e Esterilizagdo (CME), onde a complexidade das operacdes, a pressao por
eficiéncia e a responsabilidade pela seguranga do paciente se combinam para criar um
ambiente potencialmente estressante (De Lucca, 2024; Silva et al., 2021).

A CME desempenha um papel crucial na cadeia de cuidados de saude, sendo
responsavel pela esterilizagdo de instrumentos médicos e pela garantia da qualidade dos
processos envolvidos. No entanto, a literatura evidencia que trabalhadores neste setor
enfrentam desafios Unicos que podem contribuir significativamente para o estresse
ocupacional, como prazos apertados, carga de trabalho intensa e a necessidade de cumprir
rigorosos padrdes de seguranca e controle de infecgdes (Anvisa, 2012; Silva et al., 2021).

Um individuo, quando necessita de cuidados hospitalares, pode desenvolver uma
infeccdo inesperada, devido a uma série de fatores, entre os quais se encontram as patologias
que o afetam, o seu estado nutricional e os métodos de diagnostico e tratamento invasivos. E
uma preocupacgdo constante dos profissionais médicos descobrir medidas para controlar as

infeccdes nosocomiais. Angerami ¢ Boemer (1976, p. 29) consideram que a maioria dos
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aspectos praticos do controle de infeccdo ¢ de responsabilidade do departamento de
enfermagem e acrescentam que "porque o enfermeiro € a inica pessoa no hospital que estd em
contato com o paciente em todas as horas do dia e da noite, s6 eles podem levar vigilancia
continua relacionada ao controle de infecgoes™.

Os produtos e insumos relacionados a saide sdo manuseados de acordo com a
Resolucao RDC 15/2012 nas etapas de recep¢ao, limpeza, secagem, deteccdo de integridade e
funcao, preparo, desinfeccao ou esterilizacdo, armazenamento, gerenciamento e distribuicao
(Anvisa, 2012).

O ambiente fisico da CME deve ser organizado de forma a proporcionar conforto e
seguranga aos empregados durante o desenvolvimento de suas operacdes, além de garantir o
manuseio adequado do material ali convertido (Martins; Antunes, 2019). O processo de
manuseio de materiais estd sujeito a fluxo progressivo e linear, ndo passante. Neste sentido,
sdo consideradas na CME quatro areas distintas: recepcao e limpeza de equipamentos usados,
preparacdo e acondicionamento, esterilizagdo e armazenamento e distribuicdo de
equipamentos esterilizados. Podemos dizer que a CME ¢ uma érea insalubre porque os riscos
a satde de quem ali trabalha sdo grandes, desde a manipulagdo de equipamentos
contaminados, devido a inalacdo de gas, manuseio de desinfetante, alta temperatura na area de
esterilizacdo e por ser um ambiente fechado (Anvisa, 2012).

O enfermeiro da central de materiais e esterilizagao desempenha um papel fundamental
na garantia da seguranca e qualidade dos materiais utilizados nos procedimentos cirurgicos e
outros cuidados de saude. Suas atividades incluem a recepgdo, preparo, esterilizagdo e
distribuicao dos instrumentos e materiais necessarios para os procedimentos médicos (Cofen,
2012).

No entanto, o trabalho nessa area pode ser bastante estressante devido a natureza do
trabalho, que exige alto nivel de precisdo e atengdo aos detalhes, além de lidar diariamente
com situagdes de pressdo e urgéncia (Ruback et al., 2018). O enfermeiro da central de
material e esterilizacdo também pode enfrentar desafios como a sobrecarga de trabalho, a
pressdo por cumprimento de prazos e a responsabilidade pela segurancga dos pacientes (Silva
etal.,2021).

E importante que os profissionais dessa 4rea estejam conscientes dos sinais de estresse
e saibam como lidar com eles. Isso inclui buscar apoio emocional, praticar técnicas de
relaxamento, cuidar da satide mental e fisica, buscar equilibrio entre trabalho e vida pessoal

(Silva et al., 2024).
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E essencial que as instituicdes de satide também oferecam suporte e condigdes
adequadas de trabalho para os enfermeiros da central de material e esterilizagdo, visando
promover um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos os profissionais envolvidos
(Madeira; Martins, 2022).

Essa pesquisa se apresenta como relevante, pois explorar o fendmeno do estresse
ocupacional na CME ¢ fundamental ndo apenas para melhorar as condi¢gdes de trabalho e o
bem-estar dos funciondrios, mas também para otimizar a eficiéncia e a segurancga dos servigcos
prestados por essas unidades essenciais nos hospitais e clinicas.

Ao enfocar este tema, espera-se contribuir para a construcdo de estratégias e
intervengoes especificas que possam mitigar os efeitos negativos do estresse ocupacional na
CME, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo para todos os
envolvidos, além de identificar o problema e seus possiveis efeitos no trabalho. Além disso, a
pesquisa pode contribuir para a identificacdo de solugdes e a proposicao de intervengdes,

promovendo a melhoria da qualidade do servico e o avango do conhecimento cientifico.

1.1 O estresse e o processo de trabalho na CME

Na década de 1930, Hans Selye foi o pioneiro no uso do termo "stress" no campo da
saude, apds observar que muitas pessoas apresentavam uma variedade de doengas fisicas
acompanhadas de sintomas comuns, como falta de apetite, pressdo alta, fadiga e desanimo.
Selye definiu o estresse como um “desgaste geral do organismo” causado por alteragdes
psicofisioldgicas que ocorrem quando o individuo enfrenta situagdes que provocam irritagao,
medo, excitacdo ou confusdo. Essa descoberta impulsionou diversas pesquisas que
contribuiram para a compreensao do estresse e suas implicagdes na saude fisica e mental das
pessoas (Selye, 1936; Souza, 2009b).

Os fatores que desencadeiam o estresse podem ser externos, como problemas no
ambiente de trabalho ou desarmonia familiar, e internos, relacionados a forma como cada
individuo lida com as situacdes e desafios da vida, o que também influencia na percepgao
individual do estresse, que estd diretamente ligada a vulnerabilidade e resiliéncia de cada um.
Fato que explica as reagdes variadas diante de situagdes semelhantes. Cada pessoa reage ao
estresse de maneira Unica, de acordo com seu nivel cognitivo e psicolégico, o que torna
algumas situagdes mais ou menos estressantes para diferentes individuos (OPAS, 2018).

Nesse sentido, Selye classificou o estresse em trés fases: alarme, resisténcia e

exaustdo. A fase de alarme ¢ o momento em que o corpo reage a uma situacdo de perigo ou
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tensdo, gerando um aumento da adrenalina e preparando o individuo para enfrentar o desafio.
Na fase de resisténcia, o corpo tenta se adaptar a nova condi¢do, e essa fase pode se prolongar
por anos, sendo dividida em duas reagdes: aceitacdo ou combate. Caso o corpo ndo consiga
lidar com o estressor, entra-se na fase de quase-exaustdo, seguida pela exaustdo completa,
quando surgem doencas psicossomaticas e a pessoa necessita de intervengdo médica (Selye,
1956).

A fase de exaustdo ¢ marcada pelo colapso do organismo, em que nao ha mais como
resistir ao estresse, o individuo sofre fadiga fisica e mental, dificuldades de concentragao,
perda de memoria e distirbios fisicos como pressdo alta, diabetes e ulceras. A essa altura, ¢
necessario suporte médico para reestabelecer a satide e a capacidade funcional do paciente
(Selye, 1956).

A exposi¢do prolongada a agentes estressores no ambiente de trabalho pode resultar
em uma série de consequéncias negativas, que nao se limitam apenas ao individuo, mas
afetam toda a organizagdao. Entre os efeitos observados estio a queda no desempenho
profissional, diminui¢do da motivacdo e moral, além de uma redugdo significativa na
autoestima dos trabalhadores (Leite et al., 2021).

Esses fatores frequentemente contribuem para uma alta rotatividade de funcionarios,
um aumento no absenteismo e, em casos mais graves, comportamentos violentos, tanto entre
colegas quanto entre trabalhadores e pacientes. Essas repercussdoes ndo s6 comprometem a
qualidade do trabalho realizado, mas também geram custos adicionais para a instituig¢do,
devido a necessidade de contratacdo e treinamento de novos funcionarios, bem como aos
impactos negativos na seguranca ¢ eficacia dos servigos oferecidos (Leite ef al., 2021).

No caso de ambientes como a CME existem diversas situagdes que, se nao tratadas
cuidadosamente, impactam diretamente os trabalhadores da area e a qualidade do servico.
Esses desafios estdo intimamente ligados as caracteristicas do proprio processo de trabalho,
que exige precisdo, atengdo constante € o cumprimento rigoroso de normas e protocolos, o
que pode gerar sobrecarga fisica e mental (Miranda; Pinheiro; Silva, 2019).

Um dos fatores a que os funcionarios estdo frequentemente expostos ¢ a variedade de
produtos quimicos, como desinfetantes, detergentes e esterilizantes. Esses produtos, muitas
vezes de alta concentracdo e com propriedades corrosivas, podem causar irritagdes na pele,
problemas respiratorios e outros efeitos adversos a saude se ndo forem manipulados
corretamente. O contato prolongado com esses agentes quimicos aumenta o risco de doengas
dermatoldgicas e respiratérias, exigindo um manejo rigoroso e uso adequado dos

Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) para minimizar os riscos (Nascimento, 2020).
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E interessante citar que o processo de limpeza consiste na eliminagdo de substincias
organicas, como sangue, gordura, muco, saliva, pele, cartilagem e alcool, além de materiais
inorganicos, como Oleos, vaselina, pomadas, pd de osso, cimento 0sseo e cabelo. Esse
procedimento também visa reduzir a biocarga presente em itens contaminados, utilizando
tanto métodos mecéanicos quanto automatizados, com o auxilio de materiais e acessorios
especificos para a limpeza (Silva, 2018).

Essa situacdo expde os funcionarios a materiais contaminados, representando riscos
bioldgicos relevantes. A manipulacdo de instrumentos e materiais que podem conter
patdgenos, como bactérias e virus, aumenta o risco de infec¢des, e mesmo com praticas
rigorosas de higiene e esterilizagdo, a exposi¢do a agentes biologicos exige uma vigilancia
continua e o cumprimento rigoroso dos protocolos de controle de infecgdes para garantir a
seguranga e a saude dos trabalhadores (Silva, 2018).

Apds a etapa de limpeza, a esterilizagdo ¢ realizada para eliminar todos os
microrganismos, incluindo fungos, esporos e bactérias, utilizando métodos como agentes
fisicos, quimicos ou fisico-quimicos. O método de calor umido sob pressdo, com o uso de
autoclaves, ¢ um dos mais eficientes e seguros, pois destrdi os microrganismos por meio da
termocoagulacdo e desnaturagdo de proteinas, garantindo que os materiais estejam
adequadamente esterilizados (Silva; Bruno, 2019).

Entretanto, esses procedimentos oferecem riscos ambientais, como a exposi¢ao a
temperaturas extremas, alta umidade e ventilagdo inadequada. O ambiente de trabalho, que
frequentemente ¢ fechado e possui alta carga de atividades, pode gerar desconforto térmico e
afetar diretamente o bem-estar dos funcionarios, comprometendo a satde e o desempenho dos
trabalhadores (Morais ef al., 2018).

Ademais, as principais atividades nos CME apresentam risco ergondmico, posto que,
incluem a permanéncia prolongada em pé, a insercdo de materiais na lavadora
termodesinfectora e a repetitividade de movimentos, como a lavagem e esfregagdo dos itens.
Essas tarefas envolvem movimentos repetitivos, levantamento de cargas pesadas e posturas
inadequadas, podem causar distirbios musculoesqueléticos, resultando em lesdes por esforco
repetitivo, dores nas costas e problemas nas articula¢des, devido 2 ma ergonomia no ambiente
de trabalho (Silva et al., 2024).

Além dos fatores inerentes a atividade realizada no setor, como a alta carga de
trabalho e a responsabilidade pela manutencdo de altos padrdes de esterilizagdo, a falta de
pessoal suficiente, a escassez de materiais ¢ a infraestrutura inadequada agravam esses

desafios (Miranda; Pinheiro; Silva, 2019).
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A literatura também aponta que os profissionais lidam diariamente com a falta de
reconhecimento do trabalho realizado e problemas de gestdo, que resultam em desorganizagao
e sobrecarga de atividades, intensificando os problemas e comprometendo ainda mais a saude
dos trabalhadores (Miranda; Pinheiro; Silva, 2019).

Todas as questdes mencionadas contribuem para o estresse e os desafios enfrentados
pelos trabalhadores dos CME, um setor essencial para a seguranca hospitalar. Portanto, ¢
crucial promover um ambiente de trabalho saudavel e implementar medidas eficazes para
mitigar esses riscos, garantindo assim a satde e o bem-estar dos profissionais e a seguranga

dos pacientes.

2 METODOLOGIA

Essa dissertagdo consiste em uma revisdao integrativa da literatura. Esse método de
pesquisa ¢ especialmente util na area da saude, pois permite a incorporacao de evidéncias
cientificas em praticas clinicas e na formulacio de intervencdes eficazes. A revisdo integrativa
tem como objetivo buscar, avaliar criticamente e sintetizar as evidéncias disponiveis sobre um
determinado tema, proporcionando um panorama abrangente do estado atual do conhecimento
acerca do assunto (Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

Por ser um trabalho equivalente de dissertacdo, os resultados da pesquisa sdo
apresentados na forma de dois artigos cientificos Para a constru¢do de ambos, utilizamos os
seis passos da Revisdo Integrativa da Literatura propostos por Ganong (1986) que sdo:
elaboragdo da questao norteadora; definicao da amostragem, com a determinacao das bases de
dados e estratégias de busca; defini¢do ou elaboragdo do instrumento de coleta de dados,
especificando os itens a serem extraidos dos manuscritos; defini¢do da metodologia de analise
dos dados; discussao dos artigos; e apresentacdo dos resultados.

Cada artigo apresenta particularidades especificas, que sdo detalhadas em suas
respectivas metodologias. Este trabalho estd isento da aprovacio pelo Comité de Etica em

Pesquisa com Seres Humanos.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo apresentamos os dois produtos gerados com a pesquisa do mestrado.

O primeiro € um artigo de revisao integrativa de literatura, intitulado como “Principais
fatores que contribuem para o estresse ocupacional em Centrais de Materiais de esterilizagao”
cujo objetivo foi apresentar os principais fatores causadores de estresse nos trabalhadores que
atuam na Central de Esterilizagdo de Materiais e que foi publicado na Revista Contribuiciones
a Las Ciencias Sociales, ISSN 1988-7833, qualis Capes A4.

E, o artigo 2, intitulado como “Implementagdo de estratégias que minimizem o
estresse ocupacional em Central de materiais e esterilizacdo” buscou conhecer o
desenvolvimento de estratégias para reduzir o estresse laboral entre os profissionais que
atuam nos CME, publicado na Revista Contribuiciones a Las Ciencias Sociales, ISSN 1988-

7833, qualis Capes A4.
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Artigo 1: Principais fatores que contribuem para o estresse ocupacional em Centrais de
Materiais de esterilizacao

Figura 1 — Comprovante de Publicacdo do Artigo 1, Brasil, 2025
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RESUMO

Os profissionais de enfermagem que trabalham nas Centrais de Esterilizacdo de Materiais
estdo expostos a diversos fatores que comprometem o seu bem-estar fisico e mental,
favorecendo o surgimento de estresse ocupacional. O objetivo desta revisdo integrativa de
literatura ¢ apresentar os principais fatores causadores de estresse nos trabalhadores que
atuam em Centrais de Esterilizacdo de Materiais. Esta revisdo utilizou a estratégia PICO para
elaboragdo da questdo norteadora, cuja busca de dados ocorreu na Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude, Scientific Electronic Library Online, Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online e Base de dados de enfermagem, sendo
incluidos artigos completos, publicados entre 2004 e 2024. Dos 3.296 artigos identificados, 10
compuseram a amostra final. Os principais fatores estressores observados foram a sobrecarga
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fisica, escassez de recursos humanos e materiais, trabalho repetitivo, relagdes interpessoais
fragilizadas, falta de reconhecimento, trabalho noturno e estrutura inadequada. Além disso,
constatou-se desvalorizacdo histérica das Centrais de Esterilizacdo de Materiais, auséncia de
capacitagao continua e subnotificacdo de riscos psicossociais. Conclui-se que os profissionais
destes setores vivenciam um ambiente de trabalho sobrecarregado e invisibilizado, o que
compromete sua saude fisica e mental, exigindo politicas institucionais que promovam
melhores condi¢des de trabalho, valorizacdo profissional e prevengao de agravos relacionados
ao estresse ocupacional.

Palavras-chave: estresse ocupacional, enfermagem, central de material e esterilizagdo, riscos
psicossociais, condi¢des de trabalho, saude do trabalhador.

ABSTRACT

Nursing professionals who work in Material Sterilization Centers are exposed to various
factors that compromise their physical and mental well-being, favoring the emergence of
occupational stress. The aim of this integrative literature review is to present the main factors
that cause stress in workers who work in Material Sterilization Centers. This review used the
PICO strategy to elaborate the guiding question, whose data search took place in the Latin
American and Caribbean Literature in Health Sciences, Scientific Electronic Library Online,
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online and Nursing Database, including
complete articles published between 2004 and 2024. Of the 3.296 articles identified, 10 made
up the final sample. The main stressors observed were physical overload, lack of human and
material resources, repetitive work, weak interpersonal relationships, lack of recognition,
night work and inadequate structure. In addition, there was a historical devaluation of
Material Sterilization Centers, a lack of continuous training and underreporting of
psychosocial risks. The conclusion is that professionals in these sectors experience an
overloaded and invisible work environment, which compromises their physical and mental
health, calling for institutional policies that promote better working conditions, professional
appreciation and prevention of occupational stress-related problems.

Keywords: occupational stress, nursing, central sterilization unit, psychosocial risks, working
conditions, worker’s health.

RESUMEN

Los profesionales de enfermeria que trabajan en Centrales de Esterilizacion de Material estan
expuestos a diversos factores que comprometen su bienestar fisico y mental, favoreciendo la
aparicion de estrés ocupacional. El objetivo de esta revision bibliografica integradora es
presentar los principales factores que causan estrés en trabajadores que actiian en Centrales de
Esterilizacion de Material. Esta revision utilizo la estrategia PICO para elaborar la pregunta
orientadora, cuya busqueda de datos se realizé en la Literatura Latinoamericana y del Caribe
en Ciencias de la Salud, Scientific Electronic Library Online, Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online y Nursing Database, e incluy¢ articulos completos publicados entre
2004 y 2024. De los 3.296 articulos identificados, 10 constituyeron la muestra final. Los
principales factores de estrés observados fueron la sobrecarga fisica, la falta de recursos
humanos y materiales, el trabajo repetitivo, la debilidad de las relaciones interpersonales, la
falta de reconocimiento, el trabajo nocturno y una estructura inadecuada. Ademas, se observo
una desvalorizacion historica de las Centrales de Esterilizacion de Material, falta de
formacion continua e infradeclaracion de los riesgos psicosociales. La conclusion es que los
profesionales de estos sectores experimentan un ambiente de trabajo sobrecargado e
invisibilizado, lo que compromete su salud fisica y mental, reclamando politicas
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institucionales que promuevan mejores condiciones de trabajo, valoracion profesional y
prevencion de enfermedades relacionadas con el estrés laboral.

Palabras clave: estrés ocupacional, enfermeria, central de esterilizacion, riesgos
psicosociales, condiciones laborales, salud del trabajador.

Introducio

A Central de Esterilizagdo de Material (CME) foi instituida no Brasil na década de
1940, no Hospital das Clinicas em S@o Paulo, em virtude das infec¢des hospitalares (Ferraz,
2022). Este setor hospitalar ¢ definido como um conjunto de elementos destinados ao
expurgo, preparo, esterilizacao, guarda e distribuicao de material para as unidades do hospital,
vinculado ou ndo ao centro cirurgico, estando em conformidade com as determinagdes das
normas técnicas NR-9, do programa de prevengao de riscos ambientais (Anvisa, 2017).

A equipe de trabalho que atua na CME ¢ composta por enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem, conforme regulamentado pela Resolugdo Cofen n°® 424/2012
(Cofen, 2012). Esses profissionais precisam estar bem-preparados e instruidos, trabalhando
em conjunto para garantir que os materiais sejam esterilizados e manuseados com seguranga
(Cofen, 2012).

O processo de trabalho na CME ¢ frequentemente comparado ao de uma linha de
producdo industrial, especialmente no que diz respeito a divisao do trabalho e a execugdo das
atividades. Por isso, durante o cuidado com os materiais, ¢ imprescindivel que sejam adotadas
medidas preventivas para evitar eventos adversos, como a transferéncia de residuos bioldgicos
entre pacientes, a presenga de residuos de produtos quimicos utilizados na limpeza dos
instrumentos ou até mesmo para evitar que os profissionais se machuquem (Martins; Antunes,
2019).

Os profissionais que atuam nas CMEs enfrentam exposicdo constante a agentes
quimicos, fisicos e biologicos, além de fatores relacionados ao perfil ocupacional, como
levantamento de peso, atividades repetitivas, excesso de trabalho, pressdo por produtividade,
condi¢des inadequadas de trabalho, jornadas prolongadas e sobrecarga, o que os torna
vulneraveis a problemas psicossociais, colocando-os em alto risco de estresse (Iskandar et al.,
2021; Ribeiro et al., 2018; Ruback et al., 2018).

O estresse ¢ o produto da interagdo entre o individuo e o seu ambiente, refletindo
como o corpo € a mente respondem as pressoes € desafios cotidianos. Considerado uma das

principais doengas do século, fisiologicamente, ¢ definido como um conjunto de reagdes
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organicas e psiquicas que o corpo manifesta ao ser exposto a estimulos externos, emocionais
ou fisicos, resultando em um desequilibrio da homeostase (OPAS, 2018).

Uma pesquisa realizada na CME de um hospital publico universitario de grande porte,
em Belo Horizonte, com 11 profissionais de enfermagem, evidenciou que os transtornos
mentais e comportamentais sdo frequentes, incluindo queixas de estresse, fadiga, cansago e
irritabilidade. Essas condigdes estdo relacionadas a organizacao do trabalho, caracterizada por
uma rotina repetitiva, fragmentada e com falta de autonomia (Manoel, 2019).

O estresse pode comprometer seriamente a saude do trabalhador, manifestando-se por
diversos sintomas fisicos, como aumento da sudorese, tensdo muscular, taquicardia,
hiperatividade, nauseas, cefaleia e dores estomacais. Além disso, pode desencadear problemas
psiquicos, como ansiedade, depressao, dificuldades de concentracao e alteragdes de humor.
Em casos extremos, o estresse pode até levar a morte devido a complicagdes associadas
(Ribeiro et al., 2020).

E importante ressaltar que o estresse esta intimamente relacionado aos impactos na
saude dos trabalhadores, e profissionais que atuam em setores hospitalares sao altamente
atingidos por doengas ocupacionais. O Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho de 2021
revelou que, no Brasil, foram registrados 19.348 casos de afastamentos por doencgas
relacionadas ao trabalho, a segunda maior quantidade anual dos tltimos 10 anos. O setor com
o maior nimero de trabalhadores afastados devido a acidentes de trabalho foi o de Atividades
de Atendimento Hospitalar, com 62.852 casos (Andrade; Cruz, 2021).

Sabendo da importancia da CME e de como os fatores causadores de estresse
impactam a saude fisica e mental dos trabalhadores, comprometendo a eficiéncia e a
qualidade do trabalho prestado, este trabalho se justifica. Sua relevancia social reside no fato
de que o conhecimento dos fatores especificos que afetam os profissionais da CME
proporciona o desenvolvimento de estratégias que melhorem as condi¢des de trabalho,
promovam o bem-estar dos funcionarios e, consequentemente, aumentem a seguranga ¢ a
qualidade do atendimento aos pacientes.

Frente ao exposto, esta pesquisa de revisdo integrativa da literatura busca apresentar os
principais fatores causadores de estresse nos trabalhadores que atuam na Central de

Esterilizacao de Materiais.

Metodologia
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A pesquisa em questdo trata de uma revisdo integrativa da literatura, adotando uma
abordagem que permite a sintese e a analise dos fatores estressores em profissionais que
atuam na Central de Material e Esterilizagdo (Teixeira et al., 2014). O desenvolvimento deste
estudo baseou-se nas etapas sugeridas por Ganong (1987), as quais sdo apresentadas na Figura

1.

Figura 2 — Etapas para o desenvolvimento da revisdo integrativa de literatura, Brasil, 2025.

mmmd Fase 1 - Questdo norteadora

*Quais sdo os principais fatores que causam estresse nos profissionais de
enfermagem que atuam na Central de Esterilizacdo de Materiais?

mm Fase 2 - Amostragem

eLiteratura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS)
*Scientific Electronic Library Online (Scielo)

*Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE)
*Base de dados de enfermagem (BDENF)

Fase 3 - Utilizacdo do Instrumento

*Formulario Ursi (URSI, 2005)

sl Fase 4 - Analise das referéncias

*Leituras propostas por Salvador (1986)

s Fase 5 - Discussio

*Discussdo dosresultados analisados

BN [ase 6 - Resultados

* Apresentacdo da Revisdo Integrativa de Literatura

Fonte: SOUZA, A. O.; BACELAR, W. K. A. (2025).

A primeira etapa consistiu na elaboragdo da questdo norteadora (Ganong, 1987). Essa
questdo visa explorar profundamente um tema especifico, sendo formulada de maneira precisa
e bem delimitada, a fim de possibilitar a obtencdo de respostas que solucionem o problema
identificado (Teixeira ef al., 2014).

Para isso, os pesquisadores utilizaram a estratégia PICO, um acronimo que contempla
os elementos essenciais para a formulagdo completa de uma pergunta de pesquisa completa
(Santos; Pimenta; Nobre, 2007), sendo:

Populacdo (P): profissionais de enfermagem que atuam na Central de Esterilizagdo de

Materiais;
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Intervencao (I): identificagdo dos principais fatores causadores de estresse;

Comparacgao (C): ndo se aplica;

Outcome (O): Principais fatores causadores de estresse identificados.

Com base nesses elementos, a questdo norteadora da pesquisa foi: quais sdo o0s
principais fatores que causam estresse nos profissionais de enfermagem que atuam na Central
de Esterilizagdo de Materiais?

A segunda etapa da pesquisa correspondeu a fase de amostragem, composta pela
defini¢ao das bases de dados: LILACS, Scielo, MEDLINE e Capes e dos descritores: “Centro
de Material e Esterilizacdo” e “Fatores Estressores”, combinados de diferentes formas com os
operadores booleanos AND, OR e AND NOT. A Tabela 1 apresenta a correlagdo das

combinagdes dos descritores, bases de dados e quantidade de artigos recuperados.

Tabela 1 - Quantidade de artigos encontrados de acordo com as combinagdes dos descritores, bases de dados,
Brasil, 2025.

Combinac¢ao dos descritores LILACS Scielo MEDLINE BDENF
Central de material de esterilizacdo and estresse ) 1 1 0
ocupacional
Central de material de esterilizacdo and not estresse
. 41 0 3 41
ocupacional
Central de material de esterilizacdo or estresse 1807 19 655 726

ocupacional and estresse ocupacional
Fonte: SOUZA, A. O.; BACELAR, W. K. A. (2025).

A busca nas bases de dados retornou 3.296 manuscritos, publicados entre janeiro de
2004 e dezembro de 2024, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. A distribui¢do foi a
seguinte: LILACS — 1.850; SciELO — 20; MEDLINE — 659; e BDENF — 767. A terceira etapa
deste estudo, com a utilizagdo do Formulario de Ursi * (Ursi, 2005), abrangeu a defini¢do dos
critérios de inclusdo e exclusdo. Foram incluidos artigos que abordaram a atuagdo dos
profissionais de enfermagem nas CMEs, publicados entre 2004 e 2024, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. Os critérios de exclusdo abarcaram artigos de revisao e reflexao,

resumos e literatura cinzenta.

3 O formulério Ursi é um instrumento adaptado para auxiliar em revisdes integrativas e contempla identificagdo
do artigo (titulo do artigo, autores, base de dados e ano de publicagdo); e caracteristicas metodologicas do estudo
(formag@o, objetivo e metodologia) (Ursi, 2005).
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O processo de sele¢do e analise foi realizado com o auxilio do software Zotero® e
seguiu as leituras propostas por Salvador (1986), a saber: Leitura de Reconhecimento - leitura
rapida para selecionar materiais possivelmente relevantes para a pesquisa; Leitura
Exploratoria - avaliagdo do material selecionado para verificar sua pertinéncia ao tema;
Leitura Seletiva -relaciona o material aos objetivos da pesquisa; Leitura Reflexiva - anélise
detalhada para ordenar e resumir as informagdes e Leitura Interpretativa — relacdo das ideias

expressas nas obras com o problema de pesquisa.

Resultados

Esta pesquisa foi integrada por 10 artigos. A Figura 2 apresenta o fluxograma de

selecdo dos manuscritos que compuseram a analise desta revisao.

Figura 3 - Fluxograma de sele¢@o dos artigos incluidos na revisdo integrativa de literatura, 2025.

Total de artigos
identificados nas bases
de Dados (n =3.296)

LEITURA DE Excluidos por estarem repetidos nas
RECONHECIMENTO LILACS (n=1850) bases de dados (n = 2490)
Scielo (n = 20)
MEDLINE (n = 659)
BDENF (n=767)

LEITURA Selegio por meio dos Excluidos por falta de similaridade com
EXPLORATORIA Titulos (n = 806) o tema (n = 523)

Excluidos por:
LEITURA

Selegdo por meio dos Abordarem outros setores hospitalares
SELETIVA Resumos (n = 283) (n=156)
Nao serem artigos (n = 39)
LEITURA Selecdo pela leitura na Excluidos por:
REFLEXIVA integra (n = 88) Nao responder aos objetivos (n = 78)
LEITURA Artigos selecionados para analise
INTERPRETATIVA (n=10)

Fonte: SOUZA, A. O.; BACELAR, W. K. A. (2025).
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Todos os artigos analisados foram realizados no Brasil. Nos estudos foram
mencionados como local de pesquisa os estados Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana, Piaui,
Rondodnia e Minas Gerais. Dos 10 artigos, 70% informaram o municipio, estado ou regido em
que a pesquisa ocorreu, destes houve predominancia 43% (3/7) na regido Sudeste.

Sobre as bases de dados inferimos predominancia da LILACS (50%), seguida pela
BDENF (40%), e com 10% cada nas bases Scielo ¢ MEDLINE. Em relagdo ao idioma 50%
dos artigos foram publicados em portugués e 50% em inglés.

Os anos de publicagdo se distribuiram da seguinte forma: 10% dos artigos foram
publicados nos anos de 2013, 2015, 2017, 2018 e 2019, individualmente; 20% em 2020 e 40%
em 2021. Apenas o artigo A2 nao apresentou o periodo de coleta de dados. Entre o ano de
encerramento da coleta de dados e o ano de publica¢do dos artigos inferimos uma média de
2,6 anos, com um minimo de 1 ano e maximo de 5 anos.

O Quadro 1 apresenta os trabalhos de acordo com os dados extraidos dos artigos,
conforme o Formulario de Ursi (Ursi, 2005) com identificagdo codificada dos artigos de Al a

A10.

Quadro 1 — Quadro com dados extraidos dos artigos selecionados para analise, com auxilio do formulario
URS]I, de acordo com codificagdo atribuida pelos autores desta pesquisa, titulo, autor e ano, principais
objetivos e resultados, Brasil, 2025.

L. . Autor/ Ano de . . T
Codigo | Titulo . Objetivos Principais achados
publicacio
Analisar a Sobrecarga fisica, trabalho
O trabalho na central de ~ ccarg ’
. ~ configuragéo do repetitivo, escassez de
material: repercussdes .
, Costa et al., processo de trabalho material e recursos
Al para a saude dos
2015 em uma CME de um humanos, falta de
trabalhadores de . . .
hospital do Rio de reconhecimento, calor
enfermagem . .
Janeiro €XCessivo
. Identifi
Perfil da equipe de entriicar as N
percepgoes dos Desvalorizagao
enfermagem e . o
A2 ercepgoes do trabalho Bugs et al., processos de trabalho profissional, déficit de
pere 2017 de trabalhadores de recursos humanos e
realizado em uma ..
.. uma CME de um materiais
central de materiais . .
hospital do Parana
Qualidade de vida Avaliar a QVT e sua . ~
. ~ Baixa remunerag@o,
relacionada ao trabalho correlagdo com as
. D recursos humanos
dos profissionais de Nazareth et al., | varidveis Cx
A3 . . escassos, condigdes de
enfermagem em centro | 2018 sociodemograficas de
> . C trabalho, trabalho noturno,
de material de profissionais que atuam g .
e carga horaria excessiva
esterilizagdo na CME
Os fatores psicossociais Identificar os fatores Falta de recursos humanos,
no trabalho e estresse psicossociais que sobrecarga, dificuldades de
A4 entre os profissionais Guissi et al., desencadeiam estresse | relacionamentos
de enfermagem de uma | 2019 nos profissionais de interpessoais, recursos
Central de Materiais CME de um hospital de | materiais escassos e
Esterilizados Campinas sucateados
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Quadro 1 — Quadro com dados extraidos dos artigos selecionados para analise, com auxilio do formulario
URSI, de acordo com codificagdo atribuida pelos autores desta pesquisa, titulo, autor e ano, principais

objetivos e resultados, Brasil, 2025.

L. , Autor/ Ano de .. T
Codigo | Titulo .. Objetivos Principais achados
publicacio
ualidade de vida no . ..
Q Avaliar a QV de O trabalho repetitivo
trabalho num .S ~
AS departamento central de Rego et al., profissionais que atuam | colabora para lesdes
2020 em CME em Minas fisicas. O turno de trabalho
processamento . .
. Gerais noturno impacta a ST.
esterilizado
Riscos ergondmicos do
pessoal de Identificar os fatores de | Entre os fatores estressores
enfermagem: centro de Cabanilla risco ergondmicos que | estdo escassez de recursos
esterilizagdo do ~ os profissionais da humanos e materiais,
A6 . o Proafio et al., . R
hospital especializado 2020: CME de um hospital de | repetitividade de
Dr. Abel Gilbert ’ Teresina, Piaui estdo movimentos, sobrecarga
Pontoén, Guayaquil expostos fisica
2019
Avaliacao dos riscos . . Sao fatores estressores:
. . Avaliar os riscos A .
psicossociais no centro . . . exigéncias laborais,
. Silva et al., psicossociais de L .
A7 de material e N emocionais e cognitivas;
e 2021 profissionais que atuam ~ .
esterilizagdo do norte . relagdes pessoais, trabalho
. em CME em Rondodnia .
do Brasil em série
Avaliagdo das Analisar as condicdes Temperatura e iluminagao
condigdes de trabalho Moreira da- de trabalho e suas inadequadas; recursos
A8 num servigo central de | Silva et al., influéncias na saude materiais insuficientes,
esterilizagdo no norte 2021 dos profissionais de trabalhos repetitivos
do Brasil CME
Investigar as
. i Recursos humanos e
Servigo Central de caracteristicas de .
A A materiais escassos, falta de
Esterilizagdo: riscos . organizacao do ~ N
. R . | Medeiros; manutengdo, comunicagao
psicossociais ligados a L trabalho e se os .
A9 s . Schneider; . falhas, ambiente
organizagao prescrita profissionais da CME .
Glanzner, 2021 - .. . desfavoravel com calor e
do trabalho de estdo sujeitos aos riscos , O
. .. ruido, potencializam o
enfermagem psicossociais
estresse
Condig¢des de trabalho sdo
. . satisfatorias, mas a
Analisar os riscos .
. A cobranga excessiva,
biomecanicos e .
. . A . trabalho repetitivo ¢ a
Riscos biomecanicos e sintomas .
S ) sobrecarga fisica que
ocupacionais em uma Iskandar ef al., | osteoarticulares de ~
A10 . L colabora para altera¢des
central de materiais e 2021 profissionais que atuam
e i osteomusculares ¢ a
esterilizagdo em CME da regido Sul o
Jdo Brasil privacdo de sono em
virtude da atuacdo no
periodo noturno sao fatores
estressantes

Fonte: SOUZA, A. O.; BACELAR, W. K. A. (2025).

Os artigos analisados nao abordaram de forma direta e abrangente os fatores
causadores de estresse ocupacional entre os profissionais de enfermagem que atuam na CME.
A partir da analise dos objetivos e resultados apresentados nos estudos, os autores desta
revisdo integrativa correlacionaram os conteudos discutidos na literatura com os elementos

identificados como fatores estressores, extraidos dos artigos cujo tema principal foi: 40%
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processos de trabalho; 20% Qualidade de vida e Qualidade de Vida no Trabalho; 30% fatores
psicossociais e 10% riscos ergondmicos.

Os dez artigos analisados descreveram caracteristicas sociodemograficas dos
participantes de suas respectivas pesquisas. Em 100% dos estudos, observou-se
predominancia do sexo feminino e das categorias profissionais de técnicos e auxiliares de
enfermagem. O nimero de participantes variou de 16 (minimo) a 82 (méaximo). A média de
idade foi informada em dois artigos, sendo 47 e 48 anos, respectivamente. Ja as faixas etarias
predominantes foram mencionadas em quatro artigos, abrangendo os intervalos de 31 a 40
anos, 46 a 55 anos ¢ acima de 50 anos.

Dois artigos (A5 e A6) destacaram o turno de trabalho dos participantes: A5 com
predominancia diurna e A6 com predominancia noturna.

Quanto a abordagem metodologica, 40% dos estudos utilizaram métodos quantitativos
e 60% apresentaram abordagem mista (quantitativa e qualitativa).

O Quadro 2 apresenta o quadro de contingéncia com os instrumentos utilizados pelos

autores de cada artigo.

Quadro 2 - Relag@o entre os artigos e os instrumentos utilizados, Brasil, 2025.

Artigo Instrumentos
Al Entrevista semiestruturada elaborada pelos autores
A2 Questionario quanti-quali elaborado pelos autores

A3 Total Qualify Work Life (TQWL-42)

A4 Questionario de Equilibrio entre Esfor¢o e Recompensa (ERI) e entrevista semiestruturada

A5 Short Form-36 (SF-36) e questionario sociodemografico

A6 Guia de Avaliagdo de Riscos nos Locais de Trabalho

A7 Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) e entrevista semiestruturada

A8 Diagrama de Corlett e Manenica e entrevista semiestruturada

A9 Escala de Organizagdo do Trabalho Prescrita e grupo focal

Al0 Questionario internacional de atividade fisica (IPAQ) e questionario Nordico

Fonte: SOUZA, A. O.; BACELAR, W. K. A. (2025).

Observamos que 80% das abordagens quantitativas utilizaram instrumentos validados
no Brasil, sendo os artigos A1 e A2 os Unicos que empregaram instrumentos elaborados pelos
proprios autores da pesquisa. Nos manuscritos analisados, foram citados nove (9) fatores
estressores, apresentados na seguinte ordem de prevaléncia: 70% sobrecarga fisica, falta de
recursos humanos e materiais; 60% trabalho repetitivo; 40%: dificuldades nos

relacionamentos interpessoais; 30%: falta de reconhecimento, trabalho noturno e calor
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excessivo; 10%: ruido. Dessa forma, a discussdo baseia-se na analise desses fatores

estressores identificados.

Discussao

As CME:s sao cercadas de uma amplitude de fatores que afetam a satide e o bem-estar
dos profissionais que ali atuam, dentre os quais se encontram as capacitagdes. O artigo A2
(Bugs et al., 2017) mostra o quio importante € capacitar os profissionais da instituicdo acerca
dos servicos e importancia da CME, tendo em vista que o cuidado inicia na CME e qualquer
falha nos processamentos dos materiais pode impactar a seguranga do paciente.

Porém, Lima et al. (2020) revelaram que grande parte dos profissionais contratados ou
alocados no setor da CME ndo recebeu treinamento adequado durante a admissdo, nem
participou de capacitacdes continuas ao longo de suas atividades. Nesse contexto, a falta de
capacitacdo adequada dos profissionais da CME pode elevar o risco de contaminacao e outros
agravos, devido a impericia no manejo de materiais criticos (Aratjo, 2023; Sanchez et al.,
2018).

Os autores Costa et al. (2015) no Al e Iskandar et al. (2021) no artigo A10 mostraram
que o risco biologico ¢ uma das causas mais significantes de estresse laboral. Além disso,
Costa et al. (2015) ressaltam que a falta de conhecimento dos profissionais dos demais setores
hospitalares contribuem para maior exposicdo ao risco bioldgico, pois o material
contaminado, muitas vezes, € encaminhado a CME sem os devidos cuidados, tornando os
profissionais deste setor mais vulneraveis aos acidentes de trabalho.

Os profissionais da CME estdo expostos a perigos quimicos e biologicos. A
manipula¢do inadequada de substancias desinfetantes e esterilizantes pode causar irritagcdes
respiratorias, dermatites e outras reagoes alérgicas. O contato com agentes biologicos, como
bactérias e virus, eleva o risco de infecgdes, especialmente em casos de acidentes com
perfurocortantes (Nascimento, 2020).

A somatoria desses fatores contribui para o surgimento do estresse entre os
profissionais da CME, pois o acimulo de demandas aliado as caracteristicas do setor, criam
um ambiente propicio ao esgotamento fisico e mental (Costa; Sant’ana, 2017).

Conforme apresentado por Iskandar et al. (2021) no artigo A10 e Cabanilla Proaio et
al. (2020) no A6, os sintomas como ansiedade e irritabilidade sdo potencializados pelo
trabalho repetitivo, que colabora para o desenvolvimento de doengas osteomusculares e

provocam estresse em grande parte dos profissionais das CMEs.
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E importante ressaltar que o risco de lesdes fisicas causado pela exposigdo constante a
ruidos elevados de equipamentos como autoclaves e maquinas de lavar, pelo manuseio
repetitivo de materiais e pela adogdo de posturas inadequadas, pode resultar em perda
auditiva, lombalgias, tendinites e outros problemas musculoesqueléticos, fatores que
contribuem significativamente para a ocorréncia de estresse (Carvalho et al, 2019;
Nascimento, 2020).

Ademais, o bem-estar dos trabalhadores da CME também ¢ influenciado pelas
condigdes estruturais do ambiente de trabalho. O trabalho A4 (Guissi et al., 2019) mostrou
que fatores como espago fisico mal distribuido, estagdes de trabalho pouco ergonomicas e
manutencdo inadequada dos equipamentos sdo recorrentes. De forma convergente, Santos et
al. (2017) refletem que infraestrutura precaria impactam diretamente a satde dos
profissionais, exacerbando o estresse e comprometendo a eficiéncia laboral.

A literatura cientifica aborda que ambientes hospitalares fechados como a CME tém
maior propensdo para o estresse € outras doencas psicossomadticas. Tendo em vista que, esse
tipo de ambiente envolve tarefas repetitivas, longas jornadas de trabalho, distanciamento
fisico em relagdo aos outros servigos assistenciais. Esses fatores limitam o acesso e a
interagdo com outros profissionais, restringindo o relacionamento interpessoal € o sentimento
de pertencimento que potencializam a falta de reconhecimento e a desvalorizagdo do trabalho
comprometendo a saude e o bem-estar dos profissionais (Medeiros; Schneider; Glanzner,
2021; Sanchez et al., 2018; Souza et al., 2020).

Nesse mesmo sentido, o estudo realizado por Guissi et al. (2019) em um hospital
universitario no estado de Sao Paulo, com 63 participantes, identificou que 16% dos
trabalhadores foram alocados na CME em razado de restricdes médicas. Com isso, a elevada
demanda de trabalho em ambiente fechado, o absenteismo dos colegas e a desvalorizagdo do
trabalho pelos demais profissionais da instituicdo foram os principais fatores de adoecimentos
psicossociais entre os profissionais da CME.

Essas condi¢cdes, ja desafiadoras, sdo agravadas por esteredtipos sobre o papel da
CME, o que refor¢a o sentimento de desvalorizagdo e contribui para o estresse ocupacional.
No entanto, essa percepg¢ao equivocada tem raizes historicas.

A CME era vista como um ambiente pouco importante, destinado a profissionais com
problemas de relacionamento interpessoal, proximos da aposentadoria, desinteressados em
capacitagdes ou que apresentavam problemas de satde (Pereira, 2018).

Convergente a estes dados, as pesquisas de Silva et al. (2021) representada pelo A7 e

Medeiros, Schneider e Glanzner (2021) — A9, destacaram a percep¢ao equivocada sobre a
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complexidade da CME por profissionais de outros setores hospitalares, como um fator que
contribui para a desvalorizacdo profissional. Essa falta de reconhecimento impacta
diretamente a satide mental dos trabalhadores, favorecendo o surgimento de sintomas como
ansiedade, desmotivagdao e um profundo sentimento de invisibilidade no ambiente hospitalar.
Como consequéncia, esses fatores se tornam gatilhos para o estresse ocupacional.

Neste contexto, muitos profissionais de saude frequentemente percebem a CME como
um setor de baixa complexidade, ignorando sua alta demanda de conhecimento e seu papel
fundamental na seguranca do paciente, especialmente na prevencdo e controle de infeccdes
hospitalares (Figueiredo; Vieira; Silva, 2019; Guissi et al., 2019; Sanchez et al., 2018).

Os artigos A3 (Nazareth et al., 2018) e AS (Rego et al, 2020) mostraram que a
desvalorizagdo profissional, representada pelas baixas remuneracdes, colabora para a
manutencdo de mais de um vinculo laboral, ocasionando limitagdes fisicas e emocionais. A
baixa renda e a sobrecarga laboral influenciam na dimensdo biopsicossocial, contribuindo
com isso para o aumento do estresse.

Paradoxalmente, embora existam desafios na CME os profissionais deste setor
encontram satisfagdo em aspectos de suas atividades. Conforme retratam Moreira da Silva et
al. (2021) — no A8, a identificacdo da importancia estratégica do setor para o hospital permite
compreender que o bom funcionamento da CME ¢ crucial para que os demais setores operem
eficientemente, garantindo o cuidado indireto ao paciente, assim como o reconhecimento e
colaboragdo da equipe contribuem para maior comprometimento e apoio mutuo. Fatos que
contribuem para que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) entre profissionais da CME seja
satisfatoria, conforme os artigos A3 e AS.

Colaborando com os artigos A3, AS e A8, Marques et al. (2020) evidenciaram que o
trabalho realizado com prazer e satisfacdo proporciona melhores escores de qualidade de vida
no trabalho, favorecendo maior comprometimento com a instituicdo e a assisténcia. Em
contrapartida, profissionais com maiores indices de insatisfagdo na qualidade de vida no
trabalho tendem a apresentar baixo desempenho e produtividade, o que prejudica as rotinas

laborais, compromete a saiide do ambiente de trabalho e impacta a satide coletiva dos colegas.

Conclusao

A atuacdo na CME estd fortemente associada aos fatores que contribuem para o
estresse ocupacional dos profissionais. O ambiente fechado, a cultura de desvalorizacao

profissional, a natureza técnica, 4gil e repetitiva das tarefas, combinada com a
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responsabilidade de garantir a esterilidade dos materiais e a seguranga dos pacientes, impde
uma carga emocional significativa no trabalho dos profissionais da CME.

A escassez de recursos humanos, materiais ¢ estruturais, como instalagdes
malconservadas, equipamentos insuficientes, inser¢do de profissionais com restricdes
médicas, foram citadas como fatores presentes e que contribuem para um cenario de
sobrecarga e frustracdo. Adicionalmente, a caréncia de capacita¢des e a exposi¢do constante a
agentes quimicos, fisicos e bioldgicos contribuem nao apenas para o desgaste fisico e mental
dos profissionais, mas também resulta em uma maior propensdao a erros ¢ acidentes de
trabalho.

E importante ressaltar que, apesar da gravidade da situagdo, ainda ha uma escassez de
estudos especificos que explorem o estresse enfrentado pelos profissionais que atuam nas
CME:s. Essa lacuna na literatura limita a compreensdo completa dos fatores que afetam esses
trabalhadores e, consequentemente, dificulta o desenvolvimento de estratégias eficazes para
mitigar o estresse e melhorar a qualidade de vida no trabalho.

Portanto, ¢ essencial que mais pesquisas sejam realizadas para aprofundar o
conhecimento sobre as particularidades do estresse no ambiente de CME. Posto que,
compreender melhor esses fatores permitird a criagdo de estratégias mais direcionadas, que
possam reduzir os riscos ocupacionais € promover um ambiente de trabalho mais seguro e

saudavel para os profissionais envolvidos.
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RESUMO

Este estudo buscou analisar as principais medidas utilizadas para reduzir as fontes de estresse
ocupacional entre os profissionais de enfermagem que atuam na Central de Materiais e
Esterilizacao. Trata-se de uma Revisdo Integrativa da Literatura, cuja busca foi realizada no
Google Académico entre 2004 e 2024, resultando em 610 produgdes, das quais 5 foram
analisadas. As estratégias identificadas envolveram praticas integrativas complementares,
como escalda-pés, aromaterapia, jogos ludicos, educacdo permanente e feedback. Todas
demonstraram potencial para a reducao do estresse ocupacional e a promog¢ao da qualidade de
vida no trabalho no contexto da Central de Materiais e Esterilizacdo. Constatou-se, que a
literatura apresenta escassez de estudos que avaliem os resultados da implementagao dessas
estratégias, prevalecendo pesquisas que apenas identificam fatores estressores ou sugerem
medidas de enfrentamento. Conclui-se que ha necessidade de pesquisas aplicadas nas Central
de Materiais e Esterilizacdo, capazes de avaliar os impactos de estratégias que promovam a
saude e qualidade de vida dos trabalhadores.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional, Central de Material e Esterilizacdo, Enfermagem,
Saude do Trabalhador.

ABSTRACT

This study sought to analyze the main measures used to reduce sources of occupational stress
among nursing professionals working in the Materials and Sterilization Center. This
integrative literature review was conducted on Google Scholar between 2004 and 2024,
yielding 610 articles, of which 5 were analyzed. The identified strategies involved
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complementary integrative practices, such as foot baths, aromatherapy, recreational games,
continuing education, and feedback. All demonstrated potential for reducing occupational
stress and promoting quality of work life in the Materials and Sterilization Center. It was
found that the literature lacks studies evaluating the results of implementing these strategies,
with research that only identifies stressors or suggests coping measures. The conclusion is that
there is a need for applied research in Materials and Sterilization Centers capable of
evaluating the impacts of strategies that promote workers' health and quality of life.

Keywords: Occupational Stress, Material and Sterilization Center, Nursing, Occupational
Health.

RESUMEN

Este estudio buscd analizar las principales medidas utilizadas para reducir las fuentes de estrés
ocupacional entre los profesionales de enfermeria que trabajan en el Centro de Materiales y
Esterilizacion. Esta revision integrativa de la literatura se realizd en Google Scholar entre
2004 y 2024, dando como resultado 610 articulos, de los cuales se analizaron 5. Las
estrategias identificadas involucraron précticas integrativas complementarias, como
pediluvios, aromaterapia, juegos recreativos, educacion continua y retroalimentacion. Todas
demostraron potencial para reducir el estrés ocupacional y promover la calidad de vida en el
trabajo en el Centro de Materiales y Esterilizacion. Se encontrd que la literatura carece de
estudios que evalten los resultados de la implementacion de estas estrategias, y algunos
estudios solo identifican factores estresantes o sugieren medidas de afrontamiento. La
conclusion es que existe una necesidad de investigacion aplicada en los Centros de Materiales
y Esterilizacion capaz de evaluar los impactos de las estrategias que promueven la salud y la
calidad de vida de los trabajadores.

Palabras clave: Centro de Estrés Laboral, Material y Esterilizacion, Enfermeria, Salud
Ocupacional.

Introduciao
A Central de Materiais e Esterilizacdo (CME) ¢ responsavel pelo preparo e

acondicionamento dos artigos hospitalares. Entre suas responsabilidades estdo a aquisicao,
recebimento, limpeza, descontaminacao, embalagem, esterilizagdo e distribuigdo de materiais
e equipamentos reutilizaveis. Para isso, ¢ fundamental que todas as etapas sejam conduzidas
seguindo os protocolos de controle de infeccdo e normas de biosseguranga, assegurando que
os materiais estejam adequadamente preparados para uso, minimizando riscos de
contaminagdo e assegurando a qualidade no atendimento aos pacientes (OMS, 2016; Padilha;
Martins; Strada, 2021).

Embora o setor ndo atue no atendimento direto ao paciente, o trabalho na CME ¢
técnico e minuciosa, exigindo o cumprimento de normas de seguranga e esterilizagdo que nao
sdo comuns em outros setores da saude. Os processos sdo complexos e devem ser realizados
em um ambiente fechado, com alta densidade tecnoldgica e organizacdo rigorosa, o que

demanda ateng¢do constante dos profissionais (Brasil, 2002).
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O ritmo acelerado de trabalho, que € caracterizado pela repeti¢do constante de tarefas
especificas e pela pressdo para garantir a eficacia dos processos de esterilizagdo, sdo aliados a
condig¢des, como calor, ruido e ventilagdo insuficiente, que contribuem para sobrecarga fisica
e emocional, que cotidianamente podem contribuir para o desenvolvimento de doengas
relacionadas ao estresse ocupacional (Souza, 2009).

O estresse ¢ fisiologicamente caracterizado como um processo que envolve respostas,
tanto do sistema nervoso autonomo quanto do sistema endocrino, essas manifestagdes alteram
a percepcao da realidade e reacdo diante das demandas didrias, prejudicando a satde fisica e
mental. No contexto ocupacional, o estresse ¢ definido como um processo em que o individuo
percebe as demandas do ambiente de trabalho como fatores estressantes, que excedem suas
capacidades de enfrentamento, gerando reagdes negativas (Ratochinski et al., 2016; Santos et
al., 2017).

De acordo com um estudo realizado pela International Stress Management
Association no Brasil (ISMA-BR) (Isma, 2023), 72% dos brasileiros apresentam niveis
elevados de estresse no ambiente de trabalho. Essa alta prevaléncia de estresse ocupacional
também ¢ observada entre profissionais de enfermagem, cujo percentual oscila entre 23% e
78%.

Na mesma diregdo, a incidéncia de estresse entre os profissionais que atuam nas CME
¢ consideravel. Pesquisa realizada com quarenta e cinco profissionais de uma CME mostrou
que 77,8% apresentam estresse ocupacional (Assis et al., 2025). Os trabalhadores de CMEs
enfrentam uma rotina laboral constantemente caracterizada pela manipulagio de
equipamentos delicados, exposicdo a riscos ocupacionais e geralmente insuficientes de
recursos humanos, materiais e estruturais, os quais contribuem para uma exaustdo fisica e
mental, que elevam significativamente os niveis de estresse (Costa, 2013; Silva et al., 2021).

O estresse laboral pode trazer consequéncias tanto para a saude fisica quanto mental
dos trabalhadores. Entre os impactos mais comuns estdo problemas de saude, como dores de
cabeca, hipertensdo e doengas cardiacas, além de transtornos mentais, como ansiedade,
depressdo e sindrome de Burnout (Ratochinski er al., 2016). Esse quadro pode afetar o
desempenho profissional, comprometendo a capacidade de concentracdo, a produtividade e as
relagdes interpessoais. O estresse cronico também tende a aumentar o absenteismo, resultando
em uma maior rotatividade e custos adicionais para as empresas (Ribeiro et al., 2020).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a promog¢do de ambientes de
trabalho saudédveis ndo apenas previne o estresse, mas também contribui significativamente

para a melhoria da qualidade de vida dos profissionais. Para enfrentar o crescente impacto do
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estresse no ambiente de trabalho, as empresas devem estar ativamente comprometidas em
implementar agdes preventivas que promovam o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores
(OMS, 2010).

Diante dos impactos do estresse nas Centrais de Material e Esterilizacdo torna-se
fundamental conhecer estratégias eficazes para minimizar os fatores estressores nestes
ambientes hospitalares. Assim essa pesquisa se mostra relevante socialmente pois,
possibilitara a identificacdo e a apresentagdo de estratégias bem-sucedidas que contribuem
para a reducdo do estresse ocupacional na CME. E a unificagdo e analise dessas estratégias
poderdo ser subsidio cientifico para a implementacdo das tticas exitosas em diferentes
CME:s, o que pode promover a reducao do estresse entre os profissionais e consequentemente
a melhoria dos servigos.

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar as principais medidas utilizadas

para reduzir as fontes de estresse na central de materiais e esterilizagao.

Metodologia
Este estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica, descritiva, tipo Revisao Integrativa

de Literatura (RIL), que envolve a andlise de pesquisas para apoiar a tomada de decisdes e
melhorar a pratica clinica, permitindo a sintese do estado atual do conhecimento sobre um
determinado tema (Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

As etapas deste estudo foram baseadas na metodologia de Ganong (1987),
contemplando: 1) elaboracdo da pergunta norteadora; 2) busca na literatura; 3) coleta de
dados; 4) analise critica dos estudos incluidos; 5) discussao dos resultados e 6) apresentagcdo
da revisdo integrativa.

A questdo problema utilizada foi construida com base no acronimo PICO (Santos;
Pimenta; Nobre, 2007), sendo a mesma: quais sdo as estratégias utilizadas para minimizar o
estresse ocupacional entre os profissionais de enfermagem que atuam nas centrais de
esterilizagdo de materiais publicadas na literatura?

A pesquisa foi conduzida através de uma busca online no Google Académico.
Inicialmente os pesquisadores buscaram estratégias gerais que minimizam o estresse
ocupacional entre os profissionais da saude, apds identificarem as principais, foi realizada
uma busca no Google Académico combinando a estratégia a CME. A Tabela 1 apresenta
essas combinagoes, a quantidade de artigos retornados e a quantidade selecionada pelo titulo

para potencial analise.
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Tabela 1 — Relagdo das combinagdes de busca e dos artigos analisados nesta revisdo, Brasil, 2025.

Combinac¢ao de busca Artigos encontrados Artigos analisados
Como melhorar o estresse ocupacional na CME 614 1
Praticas integrativas com profissionais na CME 197 2

Estratégias para promogdo da QVT entre os

profissionais da CME 237 2

Fonte: SOUZA, A. O.; BACELAR, W. K. A. (2025).

Os critérios de inclusdo adotados foram os artigos disponiveis na integra, completos e
de acesso aberto, no idioma portugués, publicados no periodo de 2004 a 2024. Os critérios de
exclusdo foram artigos repetidos, incompletos, cartas, teses, livros, resenhas, monografias e
artigos que nao atendessem a questdo norteadora da pesquisa e que ndo fossem estudos de
campo.

A categorizagdo dos niveis de evidéncia pode depender do tipo de incidéncia, da
cronologia ou das caracteristicas da amostra. Também pode ser baseada em uma classificagao
conceitual pré-determinada, facilitando a descricdo ou de acordo com o tipo de producao
cientifica (Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

A categorizagdo dos niveis de evidéncia para diferentes tipos de produgdes cientificas
pode ser organizada em sete tipos distintos, numerados de I a VII, a saber: Revisao
Sistematica ou Metanalise; Estudo Randomizado Controlado; Estudo Controlado sem
Randomizacao; Estudo Caso-Controle ou de Coorte; Revisdo Sistematica de Estudos
Qualitativos ou Descritivos; Estudo Qualitativo ou Descritivo e Opinido ou Consenso (JBI,
2015).

Este estudo utilizou a categorizagdo dos niveis de evidéncia da amostra na revisao
integrativa, conforme o tipo de produgao cientifica.

Aplicou-se a metodologia e descritores supracitados, sendo encontrados 610
produgdes. Apos a aplicagdo dos filtros e dos critérios de inclusdo e exclusio, totalizou-se 551
pesquisas. Posteriormente, efetuou-se leitura e analise critica dos estudos em conformidade

com os objetivos desta pesquisa, a amostra deste estudo compds-se de 5 artigos.

Resultados e Discussio
Essa pesquisa analisou cinco manuscritos, publicados nos anos de 2011 e 2015. As

estratégias abordadas se relacionaram as praticas integrativas complementares, jogos e
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capacitagoes. O Quadro 1 apresenta os dados de titulo, autores, ano e a categorizagdo do nivel

de evidéncia extraidos dos artigos.

Quadro 1 — Codificagdo e dados extraidos dos artigos analisados, Brasil, 2025.

Codigo | Titulo Autores e Ano Evidéncia

Al 0O uso da aromaterapia na melhora da Gnatta ef al. (2011) I
autoestima
Educacdo continuada na central de material

A2 e esterilizagdo: significados e dificuldades | Leite et al. (2011) VI
enfrentadas pela enfermagem

A3 Escalda-pés: cuidando da enfermagem no Spagnol et al. (2015a) VI

Centro de Material e Esterilizacao

O jogo como estratégia de promogdo de
A4 qualidade de vida no trabalho no centro de | Spagnol et al. (2015b) VI
material e esterilizagdo

Alcancando a melhoria continua no
gerenciamento de CSSD por meio de
medigdes de desempenho usando pesquisas
e intervencdes de satisfacdo do usuario

A5 Joseph et al. (2021) VI

Fonte: SOUZA, A. O.; BACELAR, W. K. A. (2025).

Dentre os cinco artigos, 40%, publicados em 2011 e 2021, ndo se tratou de praticas
integrativas complementares como forma de estratégias para a redugdo do estresse
ocupacional entre os profissionais da CME. Estes manuscritos abordaram a importancia da
educagdo permanente, o conhecimento dos processos de trabalho e o feedback na redugao do
estresse ocupacional.

Quanto a abordagem 100% foram qualitativas e, quanto aos procedimentos quatro
foram de intervencao, sendo uma delas apresentada como relato de experiéncia.

As amostras dos participantes foram varidveis, todas de profissionais de enfermagem
que atuavam em CME. Foi possivel observar que os artigos Al, A3 e A4 continham encontros
periddicos para o desenvolvimento das praticas, iniciaram com uma amostra que reduziu entre
o primeiro e o ultimo encontro. Entre os quatro manuscritos a amostra inicial minima foi de
09 profissionais € a maxima de 477 trabalhadores.

As pesquisas foram realizadas na regido Sudeste do Brasil, das quais duas foram em
Belo Horizonte, Minas Gerais e duas em S@o Paulo capital e uma no estado de Tamil Nadu,
no sul da India. As pesquisas analisadas atingiram seus objetivos. O Quadro 2 mostra a

relagdo dos objetivos e dos resultados encontrados.
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Quadro 2 — Relagdo dos artigos, objetivos e resultados encontrados, Brasil, 2025.

Codigo

Objetivos

Resultados encontrados

Al

Verificar se a inalacdo dos o6leos essenciais
altera a percepcdo da autoestima e comparar
a eficacia deles

Nao houve resultados significativos
quanto ao uso da aromaterapia, porém a
pesquisa apresentou Vviés quanto ao
publico inicial, que teve predominio com
pessoas com autoestima média e alta antes
da terapia.

A2

Implantar uma educagdo permanente no
setor de Central de Material e Esteriliza¢ao

Melhorou a visibilidade; a satisfacao
profissional, com democratizagdo do
espaco de trabalho.

A3

Relatar e analisar se a pratica de escalda pés
promove qualidade de vida no trabalho.

Criou momentos de relaxamento e
cuidado com a equipe, com sensagao de
bem-estar, com momentos de discussio e
compreensdo  do  trabalhador  nas
dimensdes biopsicossociais € espirituais,
sendo fundamentais gestdes que abracem
tais projetos.

A4

Descrever e analisar a elaboragdo de um
jogo educativo como estratégia para
promover a qualidade de vida no trabalho

Os jogos permitiram identificacdo de
fragilidades, momentos de relaxamento e
descontragdo tornando o trabalhador como
protagonista da constru¢cdo do saber e
fazer

AS

Alcancar melhoria constante em CME
utilizando medi¢des de desempenho e
pesquisas de intervengoes.

A estratégia fortaleceu o relacionamento
entre a equipe, melhorando a satisfacdo
entre os profissionais de 54% em 2012
para 89% em 2019.

Fonte: SOUZA, A. O.; BACELAR, W. K. A. (2025).

Todos os artigos apresentaram melhoras no estresse ocupacional entre os profissionais

da CME apds a implementacdo das estratégias. Nos artigos Al, A3 e A4 inferimos que os

profissionais iniciaram as praticas, mas ao longo do processo houve desisténcia de muitos

trabalhadores. No estudo randomizado houve viés, uma vez que o publico-alvo em sua

maioria apresentou autoestima média e alta antes da terapia, dificultando a identificacdo dela

apods o uso da aromaterapia.

Os resultados encontrados nesta pesquisa permitiram a constru¢do de duas

categorias de discussdo que abordaram as estratégias para otimizar o estresse ocupacional. A

primeira relata estratégias implementadas que apresentaram resultados positivos para

minimizar o estresse ocupacional e a segunda as causas e estratégias sugeridas para minimizar

os fatores estressores na CME.
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Estratégias implementadas que apresentaram resultados positivos para minimizar o
estresse ocupacional na CME

As praticas integrativas e complementares sao abordagens terapéuticas que visam o
tratamento do individuo como um todo, considerando ndo apenas os sintomas fisicos, mas
também o equilibrio emocional e mental (Brasil, 2022).

Esta Revisdo Integrativa de Literatura permitiu inferir que as praticas integrativas e
complementares t€ém ganhado destaque como ferramentas eficazes para o manejo do estresse
¢ a promogao do bem-estar mental e fisico dos profissionais de saude. Técnicas como escalda-
pés, aromaterapia e jogos t€ém demonstrado beneficios consideraveis na reducdo do estresse
ocupacional e na melhora da saude emocional dos trabalhadores da area da satde.

O artigo A3, realizado com 18 trabalhadores de enfermagem que atuavam na CME de
um Hospital de grande porte em Belo Horizonte, utilizou 11 encontros semanais de 20
minutos, em 2010 para realizar a técnica com os profissionais e por meio de dois grupos
focais permitiu perceber que a estratégia proporciona sensacao de bem-estar e o faz refletir
sobre as condi¢des laborais e a importancia do autocuidado.

Corroborando, as pesquisas de Gong ef al. (2020), Hikita et al. (2023) e Saeki (2000)
mostraram que a estratégia de escalda pés, associada ou ndo a técnicas como aromaterapia
podem contribuir para a reducao da ansiedade, estresse, insOnia e pressao arterial, podendo ser
utilizada em diferentes ambientes de trabalho e situa¢do, como sessdes de hemodialise e
gestacao.

O artigo Al pesquisou o uso de aromaterapia para redugdo do estresse e melhora da
qualidade de vida de trabalhadores da CME e da Higienizagdo. A pesquisa foi realizada em
um hospital de Sao Paulo, inicialmente com 59 trabalhadores e finalizando com 43. A
pesquisa mensurou a autoestima dos profissionais através da escala de autoestima de Dela
Coleta antes do inicio da estratégia, 30 e 60 dias apés o inicio. Embora os resultados nao
tenham apresentado significancia, houve melhora da autoestima com a aromaterapia.

Dentre os fatores que impactam o estresse esta a insonia (Miiller; Guimaraes, 2007).
Neste sentido, revisdo sistematica de meta-andlises, realizada por Lin et al. (2019), que
buscou estudos clinicos randomizados, mostrou que a aromaterapia influencia positivamente a
qualidade do sono, reduzindo com isso o estresse.

Corroborando, pesquisas realizadas com estudantes e profissionais de enfermagem
mostrou que a aromaterapia reduz os niveis de estresse, ansiedade e os valores pressoricos

(Lyra; Nakai; Marques, 2010; Montibeler ef al., 2018).
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Percebemos que as praticas integrativas e complementares sao fundamentais para
reduzir o estresse, ansiedade e promover a qualidade de vida no trabalho. Porém existem
outras estratégias que também devem ser implementadas visando a melhoria da Saude do

Trabalhador.

Causas de estresse e estratégias sugeridas para minimizar os fatores estressores na CME

Os relacionamentos interpessoais, especialmente com outros setores, somados a falta
de reconhecimento foram apontados como um dos principais fatores que contribuem para a
falta de motivagdo entre os funciondrios que atuam no CME. A auséncia de integracdo e
didlogo entre diferentes departamentos do hospital, frequentemente resulta em atrasos no
envio e recebimento de materiais, comprometendo o fluxo de trabalho. Esse problema de
comunica¢do pode causar retrabalho, aumentando a carga de tarefas e gerar frustracdo, uma
vez que a eficiéncia do servigo ¢ impactada (Guissi et al., 2019).

Para melhorar a comunicacao entre os setores € o reconhecimento dos trabalhadores
do CME, o estudo de Aratijo (2023) com 15 funcionarios do CME, pertencente ao complexo
de satide de uma universidade estadual do Rio de Janeiro, sugeriu diversas iniciativas. Uma
delas foi o investimento na formagao dos futuros profissionais, ampliando o conteudo teérico
e oferecendo opgdes que os familiarizem com a complexidade e a relevancia do CME. Além
disso, a realizagdo de cursos de capacitagao e aperfeigoamento € vista como uma maneira de
dar maior visibilidade ao setor e despertar o interesse de outros profissionais pela area.

A pesquisa realizada por Leite ef al. (2011) implementou a educagdo permanente na
CME de um hospital de Sao Paulo. A pesquisa realizou o levantamento de problematicas para
realizar a educagdo permanente com os profissionais. Assim a educacdo permanente que
entenda as demandas do setor, promove uma gestdo mais compreensiva otimizando o
potencial e satisfacdo do trabalhador.

Outra medida recomendada ¢ a valorizacdo da CME, incentivada pela propria
organizacdo do trabalho, por meio de estratégias como o rodizio de pessoal € o uso de
materiais visuais, como banners, para socializar as atividades e os resultados do setor (Araujo,
2023).

Assim, inferimos que o papel da gestao ¢ essencial para conseguir resultados positivos.
A literatura indica que a adocdo de praticas de gestdo participativa, nas quais os funcionarios
sdo ativos na tomada de decisdes e na solu¢do de problemas, contribui significativamente para

melhorar a comunicagdo e reduzi¢ao da sensagdo de sobrecarga (Silva et al., 2024).
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Corroborando, Leite ef al. (2021) citaram que para criar um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo, ¢ crucial promover a comunicacdo aberta entre os colaboradores,
fomentar um ambiente positivo, promover o feedback construtivo e oferecer reconhecimento
pelo trabalho realizado.

O feedback continuo dos usuarios desempenha um papel vital para identificar pontos
problematicos e lacunas, bem como para monitorar o impacto das iniciativas de melhoria.
Essa abordagem ajudou a equipe do Centro de Servicos de Esterilizacdo e Desinfecc¢ao
(CSSD) estudada por Joseph et al., (2021), posto que, apos a implementacao, os funcionarios
e gestores relataram a importancia da satisfagdo do usuario e o valor do feedback na
implementagdo de mudangas significativas.

Ainda no cenario de gestdo de pessoas, outro problema muito apontado nos estudos
sobre o estresse dos funciondrios do CME ¢ a sobrecarga de trabalho causada por falta de
pessoal. A rotina marcada por pressdo constante aliado a falta de pessoal, sobrecarrega os
profissionais, levando a exaustdo, e aumentando o risco de erros € comprometimento da
qualidade do servigo, intensificando o estresse ocupacional (Mello; Reis; Ramos, 2018).

Estudos recentes destacam que a sobrecarga de trabalho e a falta de suporte adequado
agravam o estresse, especialmente em profissoes de saude. A revisdo sistematica realizada por
Catapanno et al. (2023) enfatizaram que o ambiente de trabalho estressante, com altas
demandas, pode ser um fator de risco para transtornos mentais.

Nesse cenario, além da contratacdo de pessoal suficiente, Leite ef al. (2011) sugeriram
em seu estudo que o planejamento de agdes voltadas para o fortalecimento do trabalho em
equipe pode ser uma estratégia importante. Posto que, um ambiente de trabalho colaborativo
reduz conflitos internos, facilita a troca de informagdes ¢ aumenta a eficiéncia nas operagdes
do CME.

Além da importancia de fortalecer a equipe, outro desafio significativo identificado no
setor ¢ a falta de recursos materiais. Esse problema afeta diretamente a capacidade dos
profissionais de desempenhar suas fungdes com eficiéncia e qualidade. Em um estudo recente,
realizado com 35 profissionais de enfermagem do CME de um hospital publico localizado no
Agreste do Estado de Pernambuco, Pereira et al. (2021) apontaram que a escassez de insumos
e problemas estruturais foi relacionada por 45,7% dos trabalhadores como uma das principais
dificuldades enfrentadas no CME.

A precariedade das estruturas fisicas em CMEs somada a falta de insumos essenciais e
de equipamentos de protecdo individual (EPIs) tem provocado desconforto e aumentado os

riscos ocupacionais entre os trabalhadores de Enfermagem. A escassez de itens fundamentais,
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e falta de ambientes estruturalmente conservados compromete a seguranga dos processos de
esterilizacdo e expde os profissionais a riscos bioldgicos, quimicos e fisicos, elevando seus
niveis de estresse e ansiedade (Costa et al., 2020).

Morais et al. (2018) e Rodrigues et al. (2019) evidenciaram em seus estudos que a
adequagdo das instalagdes fisicas e o suprimento de recursos materiais podem reduzir
substancialmente o estresse dos trabalhadores. A ventilagdo adequada, a temperatura
controlada e a iluminagao apropriada sdo aspectos fundamentais para criar um ambiente de
trabalho adequado.

Portanto, as instalagdes sdo estratégias recomendadas para melhorar as condig¢des
fisicas de trabalho, que podem ser implementadas com uma gestdo que possua planos de
investimento estratégicos, focados na modernizagdo e manutencao da unidade, sdo essenciais
para reduzir o estresse dos funcionarios.

Assim como a manutencdo e fornecimento de equipamento, a educagdo permanente &
essencial para a reducdo do estresse. Programas de formacdo bem estruturados nao so
aperfeicoam as habilidades técnicas dos trabalhadores, mas também oferecem suporte para
gerenciar as demandas do trabalho (Nascimento, 2020).

A educagdo permanente também tem se mostrado uma estratégia eficaz na redugdo da
rotatividade de funcionarios, especialmente em areas onde a qualificagdo constante ¢ essencial
para o desempenho das atividades profissionais, como na satde e em setores técnicos. Estudos
recentes indicam que programas estruturados de capacitacdo ndo apenas aprimoram as
habilidades dos colaboradores, mas também aumentam o engajamento e a satisfacdo no
trabalho, resultando em uma menor intengao de desligamento.

Além disso, a percepgao de desenvolvimento pessoal e profissional oferecida por esses
programas promove um sentimento de pertencimento e lealdade a organizacdo (Mlambo;
Silén; McGrath, 2021). Rodrigues ef al. (2019) observaram que o baixo indice de rotatividade
no local treinado contribuiu para o fortalecimento dos vinculos entre os colaboradores, o que,
por sua vez, tornou o ambiente de trabalho menos impessoal e facilitou a gestao dos desafios
diarios.

Em virtude disso, Nascimento et al. (2020) recomendaram a implantacdo de
treinamentos regulares em técnicas de manejo de estresse, gestdo do tempo e uso adequado
dos EPIs, evidenciando que eles t€ém se mostrado eficazes na reducdo do estresse € na
promocao de um ambiente de trabalho mais organizado e confidvel, acarretando bem-estar

psicologico, que também ¢ crucial para a reducdo do estresse na CME.
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Além das iniciativas mencionadas anteriormente, a literatura aponta outras estratégias
para a reducdo do estresse ocupacional, como o suporte psicolégico e o reconhecimento
positivo. A implementagdao de programas de apoio psicoldgico, sessdes de aconselhamento e
grupos de apoio ¢ fundamental para melhorar a saude mental dos trabalhadores e pode ser
altamente benéfica para a reducdo do estresse (Silva et al., 2022).

As iniciativas discutidas, que incluem a modernizag¢ao das estruturas fisicas, melhoria
dos programas de suporte psicoldgico e valorizacdo do reconhecimento dos trabalhadores, sao
essenciais para fazer face aos problemas identificados. Investir nessas areas nao so6 contribui
para a reducdo do estresse, mas também para a melhoria da qualidade dos servicos prestados e

para o bem-estar geral dos profissionais envolvidos.

Conclusio
Com esta pesquisa inferiu-se que a apresentacdo na literatura acerca da realizacdo de

estratégias para a reducao do estresse ocupacional em CME precisa de muitos estudos.

As estratégias que foram realizadas neste setor para minimizar o estresse abarcaram
educacdo permanente, feedback e uso de praticas integrativas complementares como escalda
pés, aromaterapia e jogos ludicos.

Com esta revisao inferimos que muitos estudos realizam o levantamento dos fatores
estressores € sugerem as estratégias que podem ser realizadas para reduzir o estresse
ocupacional, mas hd uma escassez de estudos que apresentem o resultado da implementagao
de tais estratégias.

Cabe ressaltar que este trabalho ndo se encerra em si mesmo, mas abre espaco para
novas investigagdes. A identificacdo dos fatores estressores na CME pode fundamentar
estudos futuros que explorem, de forma mais aprofundada, estratégias de enfrentamento,
avaliacdo de programas de intervencdo, impactos ergondmicos € psicossociais, bem como
analises comparativas entre diferentes instituicdes e realidades regionais.

Nesse sentido, o presente estudo se configura como ponto de partida para novas
pesquisas, inclusive em nivel de doutorado, que possam desenvolver e avaliar intervengdes
aplicadas, ampliando o conhecimento cientifico e contribuindo para a promogado da satde do
trabalhador e para a seguranca do paciente. Dessa forma, reafirma-se a relevancia do tema nao
apenas no ambito académico, mas também no contexto social e institucional, destacando a
importancia de seguir avangando na compreensao € no enfrentamento do estresse ocupacional

em profissionais de enfermagem da CME.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar os fatores que contribuem para o estresse
ocupacional entre profissionais de enfermagem atuantes em Centrais de Materiais e
Esterilizacdo (CME) e identificar as principais estratégias relatadas na literatura para sua
redugdo. A revisdo integrativa permitiu sistematizar evidéncias e apontar lacunas importantes
no conhecimento cientifico sobre o tema.

Constatou-se que o trabalho desenvolvido na CME, apesar de ndo envolver contato
direto com os pacientes, apresenta alta complexidade técnica, forte carga fisica e emocional,
além de elevada responsabilidade para a seguranga do cuidado. Entre os fatores estressores
mais recorrentes destacam-se a sobrecarga laboral, a caréncia de recursos humanos e
materiais, as condi¢des ambientais inadequadas, a repetitividade das tarefas, a falta de
reconhecimento e a desvalorizacdo do setor. Esses elementos, de forma combinada, impactam
negativamente a saude fisica e mental dos trabalhadores, favorecem o absenteismo e
aumentam o risco de erros e acidentes.

Por outro lado, verificou-se que algumas estratégias vém sendo utilizadas para mitigar
tais impactos. A literatura analisada evidenciou a relevancia da educacdo permanente, do
feedback, da gestdo participativa e do fortalecimento das relagdes interpessoais, bem como
das praticas integrativas e complementares, como escalda-pés, aromaterapia e jogos ludicos.
Essas iniciativas, embora ainda pontuais, demonstraram potencial para reduzir niveis de
estresse, melhorar a satisfagcdo profissional e promover qualidade de vida no trabalho.

Entretanto, identificou-se uma lacuna, cuja maioria dos estudos concentra-se na
descricdo de fatores estressores ou na proposicdo de estratégias, sem avaliar de forma
sistematica os resultados e impactos da sua implementagdo. Isso evidencia a necessidade de
novos estudos empiricos, de carater aplicado, capazes de mensurar os efeitos de curto e longo
prazo das intervengoes e de subsidiar politicas institucionais mais consistentes.

Assim, a promog¢ao da satde do trabalhador na CME nao deve se restringir a medidas
individuais de enfrentamento do estresse, mas requer a¢des estruturais e organizacionais que
envolvam investimentos em infraestrutura fisica adequada, dimensionamento de pessoal,
fornecimento de insumos e equipamentos de protecdo individual, bem como valorizagdo e
reconhecimento profissional.

Conclui-se que este estudo contribui para ampliar a compreensdo sobre os fatores que
geram estresse ocupacional na CME e sobre as iniciativas ja empregadas para sua mitigagao,

ao mesmo tempo em que evidencia lacunas e sinaliza dire¢cdes para pesquisas futuras.
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