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RESUMO

A habitacdo de interesse social (HIS) no Brasil enfrenta desafios significativos,
com alta demanda por moradias acessiveis para familias de baixa renda. Produzida
em larga escala pelo Programa Minha casa Minha Vida (PMCMV), as unidades
apresentam espacos reduzidos, baixa qualidade arquitetbnica e construtiva e pouca
flexibilidade para atender as necessidades das familias. Nesse contexto, moradores
realizam reformas sem assisténcia técnica, por meio das praticas sociais, resultando
em problemas construtivos agravando a resiliéncia da habitagdo. Essa lacuna
evidencia a necessidade de estratégias que conciliam praticas sociais, assisténcia
técnica e tecnologias digitais para orientar reformas mais resilientes. Esta pesquisa,
vinculada ao projeto [CASA RESILIENTE] do Grupo [MORA], teve por objetivo
aprimorar a Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO, visando o estudo do publico-
alvo (moradores e profissionais Arquitetos e Urbanistas) no sentido de definir as
melhores formas de disponibilizar as orientagbes para reformas resilientes em
unidades de habitagcdo social unifamiliar (casa térrea). A abordagem metodoldgica
adotada foi o modelo hipotético-dedutivo, orientado pelos principios do Design Science
Research. Como estratégia metodoldgica empregou-se o estudo de caso, Avaliagéo
pos ocupacao (APO) e Oficina de Coprodugao. Os instrumentos utilizados para coleta
de dados foram Questionarios, Oficinas e Teste de Usabilidade, aplicados a Arquitetos
e Urbanistas e moradores de dois conjuntos habitacionais do PMCMV (faixa 1) em
Uberlandia-MG: o Residencial Sucesso Brasil e o Residencial Pequis. Os resultados
revelaram que os moradores promoveram reformas continuas com recursos limitados
e sem assisténcia técnica, enquanto Arquitetos reconheceram o potencial social da
ATHIS, mas enfrentam barreiras institucionais e financeiras. A Plataforma foi bem
avaliada por ambos os publicos, embora demande aprimoramentos. Como
contribuigcdo, a pesquisa reforca a Plataforma como tecnologia social inovadora de
apoio a ATHIS, ampliando o acesso a orientagdes técnicas, fortalecendo a Lei no
11.288/2008 e colaborando para o alcance de ODS 11- Cidades e Comunidades
Sustentaveis.

Palavras-chave: habitagdo de interesse social; Assisténcia Técnica em Habitacdo Social
(ATHIS); resiliéncia no ambiente construido; praticas sociais em reformas habitacionais;
plataforma digital.



ABSTRACT

Social housing in Brazil faces significant challenges, with a high demand for
affordable housing for low-income families. Mass-produced through the Minha Casa
Minha Vida Program (PMCMV), the units present reduced spaces, poor architectural
and constructions quality, and little flexibility to meet family needs. In this context,
residents carry out renovations without technical assistance, based on social practices,
which often results in construction problems and further weaken housing resilience.
This gap highlights the need for strategies that integrate social practices, technical
assistance, and digital technologies to guide more resilient housing renovations. This
research, linked to the [CASA RESILIENTE] project of the [MORA] Research Group,
aimed to improve the [REFORMA] NA PALMA DA MAO Platform, focusing on the study
of its target audience — residents and architects/urban planners — in order to define
the best ways to provide guidance for resilient renovations in single-family social
housing units. The methodological approach adopted was the hypothetical-deductive
model, guided by the principles of Design Science Research (DSR). The
methodological strategy combined case study, Post-Occupancy Evaluation (POE), and
Co-production Workshops. Data collection instruments included questionnaires,
workshops, and usability tests, applied to architects/urban planners and to residents of
two PMCMV (Faixa 1) housing complexes in Uberlandia-MG: Residencial Sucesso
Brazil and Residencial Pequis. The results revealed that residents undertake
continuous renovations with limited resources and without technical assistance, while
architects recognize the social potential of ATHIS (Technical Assistance for Social
Housing), but face institutional and financial barriers. The Platform was positively
evaluated by both groups, although it requires further improvements. As a contribution,
the research reinforces the Platform as an innovative social technology to support
ATHIS, expanding access to technical guidance, strengthening Federal Law n°
11.888/2008, and contributing to the achievement of SDG 11 — Sustainable Cities and
Communities.

Keywords: social housing; Technical Assistance in Social Housing (ATHIS); resilience in the
built environment; social practices in housing renovations; digital platform.
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GLOSSARIO

Adaptabilidade: Capacidade de atribuir varios usos e a alteragao de fungdo no ambiente.
Ambiente Construido: Ambiente eregido, moldado ou adaptado pelo homem. S&o artefatos
humanos ou estruturas fisicas realizadas pelo homem (Ornstein, Bruna e Romero, 1995).
Ampliabilidade: Capacidade de ampliar a area habitdvel da residéncia, permitindo
corresponder as necessidades de adaptagao do usuario.

Artefato: Conjunto de procedimentos metodolégicos de avaliagdo, para identificacdo dos
impactos incidentes no ambiente construido e procedimento de avaliagdo da resiliéncia em
HIS (Villa et al., 2022a).

ATHIS: Assisténcia Técnica de Habitacdo de Interesse Social € uma de prestacao de servigo
prevista na lei 11.888/2008, que assegura assisténcia técnica publica e gratuita, a familias de
baixa renda que ndo podem pagar os servigos de arquitetos e engenheiros (CAU/BR, 2021).
Atributos facilitadores de Resiliéncia: Aspectos de um sistema que facilita ou que confere
qualidade a algo. Sao os objetivos, ou seja, qualidades que o ambiente construido deve buscar
a fim de alcancar a resiliéncia (Villa et al., 2017).

Conforto ambiental: Conjunto de condicbes ambientais que permitem ao ser humano sentir
bem-estar térmico, visual, acustico e antropométrico, além de garantir a qualidade do ar e o
conforto olfativo. (Lamberts; Dutra; Pereira, 2014).

Déficit Habitacional: Familias que vivem em condi¢des de moradia precarias ou que nao
possuem moradia, domicilios em coabitagdo e com elevado custo de aluguel (Ministério do
Desenvolvimento Habitacional, 2022).

Design Thinking: Estrutura de entendimento do problema, exploragdo do problema e sua
materializacdo. Nessas trés fases ha subprocessos envolvidos como a empatia do usuario,
definigao, idealizagao, prototipo, teste e implementagao (Gibbons, 2016).

Flexibilidade: Capacidade da unidade habitacional de se transformar e adaptar conforme a
necessidade do usuario (Schneider; Till, 2005).

Habitabilidade: Conjunto de aspectos que interferiram na qualidade de vida e na comodidade
dos moradores, bem como na satisfagdo de suas necessidades fisicas, psicoldgicas e

socioculturais (Bonduki,2002).
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Habitagcao de interesse social: Habitacao induzida pelo poder publico que busca atender a
populacdo mais pobre (Logsdon, 2019).

Impactos: Conjunto de choques agudos e/ou estresses crénicos que ameagam a vida, os
meios de subsisténcia, a saude, os ecossistemas, as economias, a cultura, os servicos e a
infraestrutura de uma sociedade exposta e ambiente construido, gerando efeitos negativos
proporcionais ao estado de vulnerabilidade do sistema em um dado momento (Elias-
Trostmann et al., 2020; Garcia e Vale, 2017; Arup e The Rockefeller..., 2015; Lemos, 2014).
Indicadores: Fatores identificados como importantes para permitir que o0 ambiente construido
se recupere dos impactos sofridos (Villa et al., 2017).

Orientagcao aos usuarios: Recomendagbes aos moradores, como forma de conscientiza-los
sobre suas habilidades e capacidades, do que pode ser alcancado individualmente e em
comunidade.

Plataforma digital: Ambiente tecnolégico que promove interagdes entre diferentes usuarios e
prestadores de servigos, permitindo a geragdo e o compartiihamento de valor (Parker; Van
Alstyne; Choudary, 2016).

Pratica Social: Proposta de abordagem culturalista para compreender as praticas cotidianas,
ou seja, a interacao entre as pessoas e o ambiente construido (Gram- Hansen, 2009).
Publico-alvo: Publico a que se destina um projeto um uma solugao, no caso dessa pesquisa,
o morador e profissionais Arquiteto e Urbanista.

Reforma: Renovacao ou aperfeicoamento, em parte ou no todo, dos elementos de uma
edificacdo, a serem executados em obediéncia as diretrizes e especificacbes constantes de
projeto arquitetbnico de reforma. Envolvem alteragbes do aspecto fisico/dimensional da
moradia, envolvendo desde alteragdes pontuais até aquelas mais robustas, sendo a elevagao
de muros externos, criagdo de novos ambientes (fechados ou nao por paredes), pavimentagcao
do terreno e supressao de areas verdes as mais comumente observadas em HIS (Bortoli,
2018; Vilches, Garcia-Martinez e Sanchez- Montafiez, 2017).

Resiliéncia no Ambiente Construido: Capacidade do ambiente construido de adaptar,
absorver e se transformar diante dos diferentes impactos e demandas com o tempo (Garcia;
Vale, 2018; Rodin, 2015; Pickett et al., 2014).

Tecnologia Social: Conjunto de técnicas, procedimentos, metodologias e processos,

produtos, dispositivos, equipamentos, servicos e inovagdes sociais organizacionais e de
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gestado desenvolvidas e/ou aplicadas em interagdo com a populagao e que promovem inclusao
social e melhoria das condi¢des de vida da populacao (ITS, 2004).

Usuario: Morador, quem habita o espaco privado, moradia, lar, seja habitacdo ou
apartamento.

UX Design: Area fundamental dentro do Design Centrado no Usuario (DCU) e se refere ao
modo como 0s usuarios interagem e vivenciam um produto, especialmente em um ambiente
digital saturado e competitivo.

Ul Design: Processo de concep¢ao da interface grafica e das interagbes diretas entre os
usuarios e a plataforma digital, utilizando principios de design visual e softwares adequados
para esse desenvolvimento (Silvestri, 2018).

Usabilidade: “Medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para
alcancgar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico
de uso” (ABNT, 2022, p.3).
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

APO: Avaliagao Pds-Ocupagao

ATHIS: Assisténcia Técnica para Habitacdo de Interesse Social

BNH: Banco Nacional de Habitagcao

CAU/BR: Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

CEF: Caixa Econdémica Federal

CEP: Comité de Etica em Pesquisa

CHIS: Conjunto Habitacional de Interesse Social

[CASA RESILIENTE]: Pesquisa em desenvolvimento pelo grupo [MORA]

DCU: Design Centrado no Usuério

DSR: Design Science Research

FAUeD/UFU: Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia
HIS: Habitacdo de Interesse Social

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

[MORA]: Grupo “[IMORA] Pesquisa em Habitagdo” da FAUeD/UFU

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU: Organizagao das Nagdes Unidas

PMCMV: Programa Minha Casa Minha Vida

PMU: Prefeitura Municipal de Uberlandia

PPGAU: Programa de Pés-graduagdo em Arquitetura e Urbanismo.

REFORMA NA PALMA DA MAO: Plataforma desenvolvida pelo [MORA] Pesquisa em Habitagdo na
Pesquisa [CASA RESILIENTE]

RAC: Resiliéncia no ambiente construido

RSB: Residencial Sucesso Brasil, conjunto habitacional do bairro Shopping Park
RSL: Revisado Sistematica da Literatura

R2A4: Residencial 2A4, conjunto habitacional do bairro Pequis

TCLE: Termo de consentimento livre e esclarecido.

TS: Tecnologia Social

UFU: Universidade Federal de Uberlandia

UH: Unidade Habitacional

UX Design: User Experience

Ul Design: Interface Design
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CONSIDERAGOES INICIAIS

Introducgao / Justificativa

O Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), langado em 2009 no Brasil, tem
por objetivo fornecer moradia acessivel e solucionar o problema do déficit habitacional
brasileiro. Apesar da facilidade de aquisicdo da unidade, o programa apresenta
problemas quanto a baixa qualidade arquitetdnica das unidades, infraestrutura
ineficiente, falta de integracdo urbana e padronizacdo das unidades habitacionais
(Vasconcellos, 2023). As HIS entregues pelo PMCMV atendem de maneira precaria
as necessidades dos moradores, provocando altos indices de insatisfacdo e
consequentemente a necessidade de reformas e intervencdes (Bridi, 2023). Tais
modificag¢des, realizadas sem assisténcia técnica qualificada, resulta em solug¢des que,
na maioria das vezes, ndo sao ideais com espacos mal dimensionados, técnica
construtiva deficiente, configurando habitagbes precarias, com baixo conforto
ambiental e risco de desabamento (Curta, 2023), agravando a resiliéncia.

As reformas sao frequentemente realizadas por meio da autoconstrugao, por
meio das praticas sociais, explicada pela Teoria da Pratica que busca entender a
interagcdo entre as pessoas e 0 ambiente em que vivem (Garrefa et al., 2021). Por meio
da metodologia de Avaliagdo Pds-ocupagao (APO), definida como um conjunto de
técnicas de pesquisa para obter informagdes de desempenho no ambiente construido,
considerando a opinidao do usuario (Ono et al., 2018), é possivel entender como as
praticas dos moradores impactam nas reformas e intervencdes realizadas nas HIS e
dessa forma oferecer uma assisténcia técnica mais assertiva, que contribua com
melhores praticas entre morador e 0 ambiente construido.

Para melhoria habitacional € imprescindivel a pratica da Assisténcia Técnica em
Habitagdo de Interesse Social (ATHIS) as familias de baixa renda (familias de até 3

salarios-minimos), assegurada pela Lei Federal 11.888, de 24 de dezembro de 2008,
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garantindo orientagdes gratuitas para projeto e construcdo de HIS, assim como
acompanhamento e execugdao de obras, reformas, ampliacdo ou regularizagcéao
fundiaria, por profissionais habilitados, como Arquiteto e Urbanista e Engenheiro
(Brasil, 2008). A Lei federal de ATHIS, n® 11.888 avangou no pais, mas experiéncias
consolidadas sao escassas diante da demanda expressiva por moradias saudaveis e
acessiveis, especialmente para familias de baixa renda (Andrade e Meyer, 2023).

A disponibilizacdo de assisténcias técnicas deve ser acompanhada pela
garantia de sua acessibilidade ao publico-alvo. Com o avango das tecnologias e a
crescente facilidade de acesso a internet, especialmente por meio de dispositivos
moveis, o uso de plataformas digitais no contexto ATHIS configura-se como um
instrumento eficaz para a disseminacao de conhecimento e a prestagao de assisténcia
técnica.

No Brasil a populagdo, em janeiro de 2024 era de aproximadamente 217
milhdes de pessoas, e desses, 187,9 milhdes (86,58%) s&o usuarios de internet.
Dentre os principais motivos para uso da internet, dois sdo os mais pesquisados:
“encontrar informacgdes” (78,7%) e “pesquisar de como fazer as coisas” (74,2%). Os
celulares (98,5%) e os smartphones (96,5%) séo dos dispositivos mais utilizados para
acessar a internet. As informacdes sao do banco de dados da Datareportal (2024) que
produz relatérios com dados sobre o perfil digital de varios paises.

Plataformas digitais em ATHIS, podem ser caracterizadas como uma
Tecnologia Social, definida como um conjunto de técnicas, procedimentos,
metodologias e processos, produtos, dispositivos, equipamentos, servigos e inovagdes
sociais organizacionais e de gestdo desenvolvidas e/ou aplicadas em interagédo com a
populacdo e que promovem inclusdo social e melhoria nas condicbes de vida da
populacao (ITS, 2004).

Nesse contexto, disponibilizar orientagcbes técnicas para reformas e
intervengbes em HIS contribuem para melhoria habitacional e moradias mais
resilientes, bem como disseminacao da Lei ATHIS, tanto para moradores quanto para

Arquitetos e Urbanistas.
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O ponto de partida dessa pesquisa foi norteado pelos conceitos e dados
derivados, do Grupo [MORA]' Pesquisa em Habitagdo, especificamente na pesquisa
“‘[CASA RESILIENTE]: projetuais para a promogéao da resiliéncia em habitagdo social
a partir de métodos de avaliagdo pds- ocupagio™, que teve por objetivo principal
identificar e disponibilizar estratégias projetuais para reformas e intervengdes em
unidades de habitagdo social horizontal unifamiliar, visando a promog¢ao da sua
resiliéncia.

A pesquisa [CASA RESILIENTE] é direcionada para empreendimentos de
habitagdo social do PMCMV, faixa 13, em Uberlandia, sendo um situado no Bairro
Shopping Park, no setor sul da cidade, entregue a partir de 2010, e outro no Bairro
Pequis, no setor oeste, entregue a partir de 2016. Os estudos de caso citados séo
detalhados no cap. 3.

A pesquisa [CASA RESILIENTE] teve como principio a criagcéo de 2 artefatos a
saber:

Artefato 1: conjunto de instrumentos de avaliacéo da resiliéncia em habitagéo
social,

Artefato 2: Plataforma digital colaborativa e orientadora REFORMA NA PALMA
DA MAO*?,

A partir dos resultados de pesquisas anteriores, foi elaborado um piloto da
Matriz de Avaliagcdo da Casa Resiliente (Figura 1) no contexto brasileiro, estruturado
em atributos e indicadores definidos de acordo com os principais impactos percebidos

na habitagdo social a partir de pesquisas avaliativas (Villa et al., 2023). Os atributos

' [MORA] Pesquisa em habitagéo. Espaco fisico e virtual de diversas discussdes sobre o habitar foi
formado em junho de 2009 pela prof? Dr? Simone Villa, da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e
Design (FAUeD) da Universidade Federal de Uberlandia e tem em sua composi¢&o alunos e professores
de graduacao e pds-graduacéao dos cursos de Arquitetura e Urbanismo, Design, Geografia e Ciéncia da
Computacéo. Site: https://morahabitacao.com/

2 Projeto de Pesquisa financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico-
CNPq (Bolsa de Produtividade em Pesquisa- PQ). Site: https://www.casaresiliente.com

3 Familias que possuem renda de até 3 salarios-minimos. Ministério das cidades.
https://www.gov.br/cidades/pt-br/assuntos/noticias-1/conheca-o-programa-minha-casa-minha-vida

4 https://reformacasa.facom.ufu.br/
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sao os objetivos/qualidades que o ambiente construido deve perseguir para alcancar
a resiliéncia e, os indicadores sao os elementos, caracteristicas ou praticas

consideradas importantes para habilitar o ambiente construido (Villa et al., 2022).

Figura 1. Matriz de Avaliagdo da Casa Resiliente

PERFORMANCE TERMICA
ESTANQUEIDADE DE
ESTANQ\(JEE[;‘[A)ich) ADAPTABILIDADE
ACUSTICA MULTIFUNCIONALIDADE
ILUMINACAO EXPANSIBILIDADE
I
A FLEXIBILIDADE
VENTILACAO E UMIDADE s o .
TERMICO
CASA e °
RESILIENTE
o
EFICIENCIA
ENERGETICA
ACESSIBILIDADE ILUMINACAO EFICIENTE
AQUECIMENTO DE AGUA
DESENHO AREAS VERDES
UNIVERSAL INTEGRADAS
ADAPTABILIDADE EMVOLTORIA EFICIENTE
COMPORTAMENTO
CONSCIENTE

Fonte: [CASA RESILIENTE] ,2022.

O Artefato 1 desenvolveu um conjunto de instrumentos de avaliacdo da
resiliéncia em habitacdo social e aprimorou a Matriz, focando nos atributos mais
relevantes para o estudo da [CASA RESILIENTE] no contexto das reformas e
intervencdes em casas térreas.

O Artefato 2 consistiu na criacdo de uma plataforma piloto intitulada
“REFORMA NA PALMA DA MAO” na qual sera disponibilizado informacdes e
estratégias projetuais ao publico — alvo (morador e Arquiteto e Urbanista) fomentando
reformas e intervengdes mais resilientes e adequadas em unidades de habitacédo de
interesse social (casas térreas). Essa plataforma teve seu desenvolvimento focado no

Design Centrado no Usuario (DCU), que consiste em uma metodologia para auxiliar a
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criacao de aplicativos que atendam as necessidades do publico-alvo, compreendendo
também nao so6 a aparéncia estética, mas o desenvolvimento de uma interface digital
eficiente que atingira o propdsito para o qual foi concebida e, assim, ter como resultado
usuarios efetivamente engajados (Krug, 2014).

A Plataforma piloto REFORMA NA PALMA DA MAO é resultado da parceria do
CAU/MG?® e do Grupo [MORA] da Universidade Federal de Uberlandia. Disponibilizar
estratégias projetuais para reformas e interven¢des em unidades de habitac&do social
unifamiliar (casa térrea) por meio da plataforma digital representa um avango
significativo no quesito assisténcia técnica.

A pesquisa teve seu direcionamento no problema em questdo: A plataforma
REFORMA NA PALMA DA MAO é um instrumento relevante para a ATHIS, na
percepgao do morador e do Arquiteto e Urbanista? Essa tecnologia social é capaz de
ampliar a resiliéncia das HIS no que diz respeito as reformas?

Testar a usabilidade da plataforma é fundamental para compreender a forma
como o publico-alvo (morador e profissionais Arquiteto e Urbanista) interagem com a
interface, assegurando que ela seja intuitiva, funcional e acessivel. A coleta de
feedback direto desse publico orienta os ajustes necessarios, contribuindo para o
aprimoramento continuo, tornando a plataforma mais eficaz e alinhada as suas
necessidades. Tal processo favorece o acesso dos moradores a assisténcia técnica
qualificada e fornece subsidios projetuais e informativos aos profissionais,
fortalecendo a atuagcdao em ATHIS. A disponibilizagcdo de recursos orientadores na
plataforma visa, ainda, ampliar a capacidade dos Arquitetos e Urbanistas, incentivando
intervengdes que promovam habitagdes mais resilientes e o aperfeicoamento de suas
praticas profissionais.

A Pesquisa de Mestrado, tem por objetivo aprimorar a Plataforma REFORMA

NA PALMA DA MAO visando o estudo do publico-alvo (moradores e profissionais

°Financiamento: CAU/MG- Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais- Edital de
chamamento publico de patrocinio N° 001/ 2021- MODALIDADE ASSISTENCIA PARA HABITACAO
DE INTERESSE SOCIAL (ATHIS)
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Arquitetos e Urbanistas) no sentido de definir as melhores formas de disponibilizar as
orientacdes para reformas resilientes em unidades de habitacdo interesse social
unifamiliar (casa térrea). A Figura 2 representa o grupo de pesquisa, a pesquisa maior
e em qual etapa a Pesquisa de Mestrado se insere.

E por fim, a pesquisa pretende contribuir para difundir e fortalecer a Lei Federal
11.888/2008 que assegura a Assisténcia Técnica em Habitacdo de Interesse social
(ATHIS) afim de concitar estratégias efetivas para promover moradias mais resilientes
e sustentaveis, com producao de conhecimento que norteia e qualifica os profissionais
envolvidos em HIS, alcancando as metas da Agenda 2030 (ONU, 2015),
especificamente na ODS 11 (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) que tem por
objetivo tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,

resilientes e sustentaveis (Nag¢des Unidas Brasil, 2015).

Figura 2. Esquema do contexto que a Pesquisa de Mestrado esta inserida

N

Desde 2022

Desde 2009 Artefato 1: conjunto de
Pesquisa em * Tem por objetivo identificar ¢ instrumentos de
Habitagdo disponibilizar estratégias avaliagdo da resiliéncia

projetuais para reformas e
intervengbes em unidades de
habitagao social horizontal
unifamiliar, visando a promogdo
da sua resiliéncia.

em HIS

Artefato 2: Plataforma
digital colaborativa e
orientadora, com
estratégias projetuais de

PLATAFORMA

S (=) Reforma
na palma da méo

* Direcionado para resiliéncia orientadas ao ;
empreendimentos do PMCMV nos o Aprimorar e
. publico- alvo (morador e testar
bairros: Shopping Park (casa . X
, . - ) Arquiteto e Urbanista)
térrea geminada) e Pequis (casa

térrea individual).

PESQUISA DE MESTRADO

Fonte: Autora, 2024
Objetivo geral
A pesquisa tem por objetivo aprimorar a Plataforma REFORMA NA PALMA DA

MAO, visando o estudo do publico-alvo (moradores e profissionais Arquitetos e
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Urbanistas) no sentido de definir as melhores formas de disponibilizar as orientacoes

para reformas resilientes em unidades de habitagado social unifamiliar (casa térrea).

Objetivos especificos

Definir conceitos e atributos fundamentais no contexto da ATHIS, praticas
sociais, intervengbes e reformas em HIS (casa térrea), resiliéncia do ambiente
construido, avaliagao pos- ocupagao (APO) e referéncias similares de ferramentas de
recursos digitais interativos e colaborativos e design centrado no usuario (DCU), bem
como sua aplicabilidade e funcionalidade;

Estudar a Plataforma REFORMA desde a sua concepg¢ao até a sua versao mais
recente, mapeando as suas versdes e aprimoramentos, bem como um estudo de
plataformas similares;

Caracterizar publico-alvo da pesquisa (morador e profissionais Arquiteto e
Urbanista);

Identificar os tipos de reformas e as praticas em estudo de caso (Residencial
Sucesso Brasil no Bairro Shopping Park e loteamento 2 A4 no Bairro Pequis, ambos
na cidade de Uberlandia) e no contexto das praticas profissionais (Arquiteto e
Urbanista);

Aplicar testes de usabilidade da Plataforma aprimorada REFORMA NA PALMA
DA MAO, verséo 2.0.

Propor elementos para melhorias da Plataforma REFORMA NA PALMA DA
MAO verséo 2.0.

Metodologia

A pesquisa se estrutura no método cientifico do Design Science Research
(DSR), hipotético-dedutivo que, se caracteriza por, a partir de conhecimentos prévios,
identificar um problema, propor e testar hipoteses que poderao resultar em previsoes
e explicagbes (Dresh, Lacerda e Junior, 2015). Para compreender e identificar o

problema, trés principais métodos de pesquisa sdo aplicados, a saber:
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(1) Estudo de caso (Yin, 2015) do publico-alvo (morador e profissionais

Arquiteto e Urbanista);

(2) Avaliacao Pés- ocupacao (APO) (Villa et al., 2018) no contexto das

reformas, praticas sociais e ATHIS;

(3) Coproducgao (Petrescu, Petcou e Baibarac, 2016) com workshops e testes
de usabilidade da plataforma piloto REFORMA NA PALMA DA MAO.

O Quadro 1, apresenta a relagcéo entres os objetivos da pesquisa, as etapas de

trabalho, os respectivos capitulos em que estao inseridos, e a relacdo com a pesquisa

maior [CASA RESILIENTE] e destaca a etapa de trabalho realizada com a colaboragao

com o grupo de pesquisa.

A metodologia, etapas de trabalho, assim como a elaboragao dos instrumentos

estdo detalhados no capitulo 3.

Quadro 1. Relagao entre objetivos, etapas de trabalho e relagao com a pesquisa maior

Objetivos secundarios

Definir conceitos e atributos
fundamentais para a
pesquisa

Estudar a Plataforma
REFORMA desde a sua
concepgao até a sua versao
mais recente

Caracterizar publico-alvo da
pesquisa (morador e
profissionais Arquiteto e
Urbanista)

Etapas de trabalho

Pesquisa referencial
tedrico:

e Pesquisa
bibliografica

e RSL
e Analise documental

e Mapeamento das
versoes e
aprimoramentos

o Estudo de plataforma
similares

Aplicacéo de:
e Questionario
Morador
e Questionario
Arquiteto e Urbanista

Capitulo

1- A relagéo entre ATHIS,
pratica sociais, reformas e
resiliéncia no ambiente
construido em HIS

3- Metodologia (RSL)

2- A Plataforma
REFORMA NA PALMA
DA MAO

3- Metodologia

4- Aplicacao dos
instrumentos, analises e
discusséao dos resultados

Relagdo com a
pesquisa maior

Contribuir para o
desenvolvimento do
referencial tedrico do

grupo

Contribuir para o
aprimoramento da
Plataforma

Elaborar instrumentos
de APO em HIS para
fornecer subsidios para
aprimoramento da
Plataforma REFORMA
NA PALMA DA MAO

Elaboracéao

Autora

Autora

Autora
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Identificar os tipos de
reformas e as praticas
sociais em HIS do estudo de
caso e no contexto das
praticas profissionais
(Arquiteto e Urbanista)

Aplicar testes de
usabilidade da Plataforma
aprimorada REFORMA NA
PALMA DA MAO, versao
2.0

Propor elementos para
melhorias da Plataforma
REFORMA NA PALMA DA
MAO

Aplicacéo de:
o Questionario
Morador
o Oficina de
Coproducgéao
o Questionario
Arquiteto e Urbanista

Aplicagéo de:
o Teste de usabilidade
Arquiteto
o Teste de usabilidade
morador

Elaboragéo de quadros
de proposicdes de
melhorias

4- Aplicagao dos
instrumentos, analises e
discussao dos resultados

4- Aplicagao dos
instrumentos, analises e
discussao dos resultados

5- Proposicdes de
melhorias

Fornecer subsidios para
aprimoramento da
Plataforma REFORMA
NA PALMA DA MAO

Elaborar testes de
usabilidade, a fim de
aprimorar a Plataforma
REFORMA

A fim de contribuir para
0 aprimoramento da
Plataforma

Autora
Grupo de
pesquisa

Autora e
Grupo de
pesquisa

Autora
Grupo de
Pesquisa

Fonte: Autora, 2025

Estrutura da dissertacao

A Dissertacéao esta estruturada em consideracdes iniciais e 6 capitulos, de forma

a atingir os objetivos apresentados. (Figura 3)

Figura 3. Estrutura da dissertagcao

Consideracoes iniciais: introdugao, apresentacao de
como esse trabalho se insere nas pesquisas maiores,

objetivo principal e especificos, metodologia adotada,

estrutura da dissertacao e cronograma

reformas e resiliéncia no ambiente construido em HIS

oCapitulo 1: A relagdo entre ATHIS, praticas sociais,

°Capitulo 2: APlataforma REFORMA NA PALMA DA MAO

eCapitulo 3: Metodologia

discusséao dos resultados

°Capitulo 4: Aplicagdo dos instrumentos e andlises e

Capitulo 5: Proposices de melhorias da Plataforma
REFORMA NA PALMA DA MAO, verséo 2.0

°Capitulo 6: Conclusdo
Referéncias
Apéndices

Fonte: Autora, 2025.
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No inicio tem- se as consideragodes iniciais com a introdugao bem como este
trabalho se inserem no contexto das pesquisas maiores, objetivos gerais e especificos,
metodologia adotada, estrutura da dissertagdo e cronograma.

O capitulo 1, é constituido pela pesquisa bibliografica e conteudo da revisao
sistematica da Literatura (RSL) no contexto da ATHIS, praticas sociais, intervencgdes e
reformas em HIS (casa térrea), resiliéncia no ambiente construido e APO e compde a
fundamentacao tedrica da pesquisa.

O Capitulo 2 apresenta a evolugado da Plataforma REFORMA NA PALMA DA
MAO, analise da sua estrutura, conceitos gerais de Tecnologia social, Desing Thinking
UX/ Ul Design e Design Centrado no Usuario (DCU) e estudo de similares de
plataformas digitais interativas e colaborativas.

No Capitulo 3 tem-se o detalhamento da metodologia aplicada na pesquisa, bem
como as etapas de trabalho e o desenvolvimento dos instrumentos para atingir os
objetivos da pesquisa.

O Capitulo 4 refere-se a aplicacao dos instrumentos e analise e discussdes dos
resultados encontrados.

No Capitulo 5 sdo apresentadas as proposi¢des de melhorias para a versao final
da Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO verséo 2.0.

Capitulo 6 refere-se a conclusoes.

A dissertacgéo finaliza com as referéncias e os apéndices.
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1. A RELAGAO ENTRE ATHIS, PRATICAS SOCIAIS, REFORMAS E RESILIENCIA
NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HIS

Este capitulo é constituido pela pesquisa bibliografica e contetudo da reviséo sistematica da
Literatura (RSL) no contexto da ATHIS, praticas sociais, intervencées e reformas em HIS (casa
térrea), resiliéncia no ambiente construido e APO e compbe a fundamentacao tebrica da
pesquisa.

1.1 O Contexto da Habitagdo de Interesse Social (HIS) no Brasil: resiliéncia no

ambiente construido

O Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), langado em 2009 no Brasil, tem
por objetivo fornecer moradia acessivel e solucionar o problema de déficit habitacional
brasileiro, atualmente em 6,2 milhdes (FJP, 2024). O déficit habitacional € soma das
habita¢des precarias (1,6 milhdes) definidas por domicilios rusticos ou improvisados;
coabitagédo (1,2 milhdes) caracterizado por domicilio tipo cémodo com mais de um
nucleo familiar e adensamento superior a 2 pessoas por dormitério; e habitacées com
Onus excessivo com aluguel urbano (3,4 milhdées) cujo domicilios urbanos com renda
de até 3 salarios-minimos, despendem mais de 30% da renda com aluguel (FJP,
2024).

A producdo em massa pelo PMCMV, com mais de 7 milhdes de habitacbes
entregues desde 2009 (BRASIL, 2024), ainda encontram muitos desafios ndo s6 em
relagdo ao déficit habitacional, mas também quanto a constru¢cdo de cidades mais
sustentaveis do ponto de vista econémico, social, ambiental e cultural (Balbim et al.,
2024). A contratagdo das unidades habitacionais € administrada pelas empresas
construtoras, que sao financiadas pela CAIXA. Essas construtoras focam em encontrar
0s insumos e as localidades mais econémicas para viabilizar os projetos de forma
eficiente e custo-efetiva. Tais unidades habitacionais sdo implementadas em areas
como periferias estabelecidas, em continuidade com a malha urbana pouco
desenvolvida ou em areas novas, nao pertencentes ao perimetro urbano, distantes do

centro urbano (Villa et al., 2022). “A sele¢ao de terrenos mais baratos, a ampliagdo da
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escala e padronizagdo dos projetos tornam- se assim estratégias financeiras
essenciais no desenvolvimento do PMCMV” (Rufino, 2015).

Apesar da facilidade de aquisigao da unidade, o programa apresenta problemas
quanto a baixa qualidade arquitetbnica das unidades, infraestrutura ineficiente, falta de
integracédo urbana e padronizagédo das unidades habitacionais (Vasconcellos, 2019).
O programa arquitetdnico, desconsidera as necessidades dos perfis familiares dos
moradores, apresentando espacos compartimentados e minimos, dificultando a
instalacdo de mobiliario basico, e diminui a privacidade e apropriacdo dos moradores
(Villa, Bortolli e Vasconcellos, 2023). A adogao de sistemas construtivos autoportantes
dificulta a adequacao (ampliacédo) da unidade ao longo do tempo, para atender as
necessidades dos moradores, demonstrando a falta de flexibilidade exigida (Villa e
Ornstein, 2013).

A resiliéncia é essencial para ampliar a qualidade dos projetos de habitagdo de
interesse social (HIS), pois esta intimamente relacionada aos principios de
sustentabilidade, vulnerabilidade e adaptabilidade. Também contribui para o
cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos
pela da Agenda 2030 (ONU, 2015), especificamente na ODS 11 que visa tornar as
cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

As HIS entregues pelo PMCMV atendem de maneira precaria as necessidades
dos moradores, provocando altos indices de insatisfacdo e consequentemente a
necessidade de reformas e intervengdes (Bridi et al., 2023). A inadequacéao
habitacional, seja pela baixa qualidade e execugao do projeto, seja pelas reformas sem
assisténcia, impactam na qualidade de vida dos moradores (Balbim et a., 2024). As
modificagdes no ambiente construido sio realizadas pelos préprios moradores, com o
intuito de mitigar problemas e adaptar o espago da moradia as necessidades espaciais
da familia, melhorando sua qualidade. Tais modificagdes, realizadas sem assisténcia
técnica qualificada resulta em solugdes, que na maioria das vezes nao sao ideais com

espacgos mal dimensionados, técnica construtiva deficiente, configurando habitagdes
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precarias, com baixo conforto ambiental e risco de desabamento (Curta, 2019),
agravando a resiliéncia. As melhorias habitacionais estdo descritas no item 1.2.

As reformas sio realizadas por meio das praticas sociais, explicada pela Teoria
da Pratica, a qual busca analisar as interacdes entre os individuos e o ambiente em
que vivem (Garrefa et al., 2021). A fundamentagao tedrica da encontra-se detalhada
no item 1.3.

Por meio da metodologia de Avaliagdo P6s-ocupacgéo (APO), definida como um
conjunto de técnicas de pesquisa para obter informagdes de desempenho no ambiente
construido, considerando a opiniao do usuario (Ono et al., 2018), é possivel entender
como as praticas dos moradores impactam nas reformas e intervengdes realizadas
nas HIS e dessa forma oferecer uma assisténcia técnica mais assertiva, que contribua
com melhores praticas entre morador e o0 ambiente construido.

Criado em 2009 e extinto em 2020, o PMCMV, retoma suas atividades em 2023
com alguns objetivos voltados para melhoria das HIS, tais como: garantir areas
urbanizadas acessiveis e bem localizadas, priorizando a habitagcdo social com
qualidade de vida e seguranga; promover a melhoria de moradias existentes para
reparar as inadequagdes habitacionais e; estimular a modernizacdo do setor
habitacional e a inovacdo tecnologica com vistas a redugdo dos custos, a
sustentabilidade ambiental e climatica e a melhoria da produgéo habitacional (Planalto,
2023).

Para melhoria habitacional é necessario a reformulagéo do projeto arquiteténico,
a qualificagdo da execucgao pelas construtoras e o comprometimento do poder publico
e prestadores de servigo com a qualidade das habitagbes entregues. Somado a essas
acoes, destaca-se a importancia da efetiva implementacao da pratica da Assisténcia
Técnica em Habitacdo de Interesse Social (ATHIS).

A ATHIS, voltada para familias de baixa renda (familias de até trés salarios-
minimos), é assegurada pela Lei Federal 11.888, de 24 de dezembro de 2008, que
garante orientagbes gratuitas para projeto e construgdo de HIS, assim como

acompanhamento e execugdo de obras, reformas, ampliacdo ou regularizagéo
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fundiaria, por profissionais habilitados, como Arquiteto e Urbanista e Engenheiro
(Brasil, 2008). A Lei federal de ATHIS avangou no pais, mas experiéncias consolidadas
sao escassas diante da demanda expressiva por moradias saudaveis e acessiveis,
especialmente para familias de baixa renda (Andrade e Meyer, 2023). No Item 1.4 tem-
se o percurso da Lei ATHIS, desde antes de sua elaboragao até os dias atuais, bem

como a atuacgao de entidades na sua disseminacéo.

1.2 Melhorias habitacionais: Reformas em HIS

A melhoria habitacional refere-se a intervengdes voltadas a assegurar condigdes
adequadas de habitabilidade do espago construido. Essas intervengdes podem incluir,
por exemplo, a ampliacdo da area util de residéncias com dimensdes adequadas as
necessidades familiares, a melhoria das condicbes de iluminacdo e ventilacdo
naturais, a instalacdo ou aprimoramento de sistemas hidrossanitarios, como pias e
vasos sanitarios, entre outras agcdes que visam corrigir deficiéncias tanto construtivas
quanto urbanisticas. Tais melhorias contribuem para o fortalecimento da saude do
habitat (Balbim et al., 2023) e para a elevagéo da qualidade de vida dos moradores
(Gomes, 2014; Balbim et al., 2023).

De acordo com um levantamento nacional conduzido pelo Tribunal de Contas da
Unido (Senado, 2018), revelou que a baixa qualidade das HIS esta associada, em
31,9% dos casos, a presenca de defeitos ou vicios construtivos. Além disso, 23,2%
dos casos estao relacionados a inadequacao nas dimensdes, instalagbes e materiais
utilizados nas edificagdes, entre outros problemas identificados.

As melhorias habitacionais, realizadas por meio de reformas e intervencoées pelos
proprios moradores nas HIS, sdo recorrentes, dado que as habitacbes sociais
frequentemente nao atendem as necessidades dos moradores e apresentam
deficiéncia tanto em termos de qualidade arquitetbnica quanto nos materiais

empregados em sua construcgao.
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Na busca por uma identidade, correcdo de falhas no projeto e execucgéo e
necessidade de adequacdo, os ambientes sao transformados pelos proéprios
moradores, agravando a resiliéncia, uma vez que as habitagdes entregues dispdem
de projetos com falta de funcionalidade, flexibilidade espacial, conforto ambiental e
baixa resiliéncia (Martins, 2023).

De acordo com os autores Villa et al. (2021), os projetos e obras voltados ao
atendimento das demandas populares enfrentam diversos obstaculos para atingir a
meta de reduzir o expressivo déficit existente. Entre essas dificuldades, destacam-se
a necessidade de identificar técnicas e materiais que aliem qualidade e funcionalidade,
além de adaptar as construgbes para garantir sua resisténcia frente as condi¢des
climaticas e ambientais diversas.

E importante ressaltar que os materiais empregados, assim como o processo de
execugao das obras, apresentam baixa qualidade. Dessa forma, as adaptagcdes e
reformas realizadas sem a devida assisténcia técnica acabam por agravar os
problemas estruturais da edificagao (Villa et a., 2021).

De modo geral, observa-se que os projetos apresentam uma limitada capacidade
de adaptacdo aos impactos e transformacgdes ao longo de seu ciclo de vida. Além
disso, a insuficiéncia da prestagdo de servigcos de orientagdo técnica a populagao
durante as intervengdes nas moradias resulta frequentemente em consequéncias nao
previstas. ((IPEA, 2014; AMORE, SHIMBO & RUFINO, 2015; VILLA et al., 2017;
KOWALTOWSKI et al., 2015).

Para Abreu e Heitor (2007) o uso das habitagcbes € um processo dinamico e
variavel, uma vez que esta relacionado ao estilo de vida dos moradores, seus valores,
niveis culturais e particularidades, e, portanto, ndo é universal e nem estatico. Pelo
contrario, ele evolui conforme as transformacgdes sociais, ndo permanecendo fixo ao
longo do tempo.

As transformacgdes na habitacdo podem ocorrer tanto a nivel de organizagao

espacial quanto nos processos construtivos. Nesse contexto, as reformas ocorrem em
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diversas camadas dos edificios, adaptando- se as necessidades mutaveis dos
usuarios.

O conceito de camada, desenvolvido por Duffy (1990) e Brand (1994) e
posteriormente desenvolvida por Leupen (2022), “parte do principio de que o edificio
€ constituido por diferentes elementos que poder ser desagregados por niveis de
durabilidade”. No Quadro 2 tem a categorizagdo das camadas de acordo com 0s

autores citados.

Quadro 2. Categorizagao das camadas do edificio

1 Site (terreno) Envolvente: localizagéo e tipo de insergcao urbana
2 Structure (estrutura) Estrutura: fundacdes e elementos estruturais
3 Skin (fachadas) Invélucro exterior: superficies exteriores, fachadas e
coberturas
Servigos: redes técnicas de agua esgoto, eletricidade,
4 Services (instalagoes) gas, aquecimento, ventilagéo e ar-condicionado, TV,

telefone e internet

Acessos e circulagdo: escadas, corredores,
elevadores, galerias

5 Space plane (interior)

Configuracdo espacial: elementos do interior-
paredes, tetos, pavimentos, portas etc.

Fonte: autora, 2024.

6 Stuff (mobiliario)

A compreensao das diferentes camadas que compdem os edificios de HIS
possibilita uma analise mais detalhada sobre as areas em que as reformas ocorrem
com maior frequéncia, além de identificar as facilidades ou dificuldades inerentes a
sua execucdo. Essa analise oferece subsidios para disponibilizacdo de uma
assisténcia técnica mais assertiva.

A Pesquisa adota como referéncia o conceito de “camadas do edificio”, para
desenvolvimento do Questionario do Morador (instrumento 1), a fim de investigar os
tipos de reformas mais recorrentes em HIS no estudo de caso. O desenvolvimento e
aplicacao desse instrumento, assim como os resultados obtidos, estido dispostos no

capitulo 3 e 4.
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1.3 Praticas Sociais

A Teoria da Pratica foi adotada como uma abordagem culturalista para
compreensao das praticas cotidianas em seu contexto mais abrangente. Essa
perspectiva tedrica possibilita uma compreensdo mais profunda das interagdes entre
os individuos e o ambiente em que vivem, permitindo uma analise mais detalhada das
dindmicas sociais e culturais que influenciam e moldam as relagdes (Garrefa et al.,
2021).

A Teoria da Pratica tem suas origens nas formulagdes iniciais de Bordieu (1976)
e Giddens (1984), que ressaltam a centralidade das praticas na constituicdo e na
compreensao das dinamicas sociais. Giddens (1984) argumenta que as atividades
cotidianas dos individuos contribuem para a reprodugao das estruturas sociais. Por
sua vez, Bordieu (1976) associa a pratica ao conceito de habitus, que define como
uma disposic¢ao incorporada desde a infancia, a qual molda os habitos, preferéncias,
aspiracoes e desejos uma pessoa (Gram- Hanssen, 2010).

Schatzki (1996) e Reckwitz (2002a, 2002b) fundamentando-se no trabalho de
Giddens e Bordieu, destaca que o corpo, coisas (tecnologias), mente, conhecimento,
estrutura e a agéncia sdo componentes essenciais para a compreensao das praticas
sociais. Shove e Pantzar (2005), por sua vez, se baseiam em trés elementos centrais
para explicar o surgimento das praticas: competéncias, significados e produtos. Warde
(2005) segue, em linhas gerais, a descricdo proposta por Schatzki (1996), mas
reformula esses trés elementos e acrescenta a consideragao de itens de consumo. O
Quadro 3 sintetiza os conceitos e elementos apresentados por cada autor bem como

suas respectivas referéncias de origem.
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Quadro 3. Autor, conceito e elementos da pratica

- Com base em uma consciéncia pratica, realizamos
continuamente nossas tarefas diarias e, ao mesmo tempo,

consumo /coisas
materiais/
tecnologia)

GIDDENS reproduzimos as estruturas sociais da sociedade; Rotina (conhecimento GRAM-
1984 - A repeticédo e o reconhecimento das rotinas como uma | pratico ou know-how) HANSSEN, 2009
forma de criar seguranga, ou seja, as rotinas ajudam a reduzir
a inseguranga ontoldgica.
- Relacionado a sua nogado de habitus, que se refere a um
senso pratico de como as pessoas veem e dividem o mundo;
- Um habitus € uma intuicdo que se forma durante a infancia
BOURDIEU Zegzzsd:;er:g:ae:zog.abltos, os gostos, os sonhos e os bt GRAM-
1976 bR e s i . HANSSEN, 2009
- A nogéo de habitus e sua compreensé@o de como o mundo
€ incorporado inconscientemente nas agdes corporais das
pessoas desde a primeira infancia sdo uma contribuicao
importante para a compreensao das rotinas e praticas.
-Conhecimento pratico, também descrito como know-how .
) i " . - Conhecimento
ou rotinas, € um elemento para manter uma pratica unida, .
enquanto as regras explicitas sdo outras formas de atingir prtico (know-how ou
SCHANZKI esge e 2 & 971 rotina); GRAM-
1996 / : - . | - Regras explicitas HANSSEN, 2009
- Uma estrutura teleoafetiva € um composto de algo que é - Estruturas
orientado para um objetivo (teleo) e que tem um significado .
. . » . teleoafetivas
em um sentido substantivo ou ético (afetivo).
. . ” . - Corpo
wances, 2
RECKWITZ ! ., o S KRS ER (2 - Conhecimento STEVENSON, F.
fazem as coisas por meio de seu know-how e significados,
2002 . - Estrutura 2019
em associagdo com as regras como elementos chave na - Agéncia
execugao das praticas. B
- Compreenséo da
pratica (know-how)
- Procedimentos
(regras)
WARDE Estuda as praticas no consumo em geral a partir de Schatzki | - Compromisso GRAM-
2005 (1996) (Estruturas telo HANSSEN, 2009
afetivas)
- Itens de consumo
(produtos ou coisas/
materiais/ tecnologias)
- Competéncia
(know-how +
regras
SHOVE E gras) GRAM-
PANTAZAR | Estuda as praticas a partir de Schatzki (1996) . HANSSEN,
2005 - Produtos (itens de 2009

Fonte: Autora, 2024.
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Gram-Hansen (2009) utilizou a Teoria da Pratica para analisar o consumo de
energia das residéncias e a questdo de como as praticas diarias dos moradores
influenciam no consumo. Segundo o autor, varios elementos explicam/compdem/
compreendem a Teoria da Pratica. Sao eles:

e Regras institucionalizadas e regras explicitas: refere-se a politicas e
regulamentos institucionais, instru¢des escritas ou qualquer conhecimento que
influencie o conhecimento sobre determinadas praticas.

e Capacidades (know-how) e habitos: incluir as capacidades e habilidades que
0 publico-alvo tém ou adquiriram em termos de como conduzir certas praticas;
refere-se ao agir/ saber fazer.

e Engajamento: motivagdo, expectativas sociais, inspiragdes, objetivos e
crengas, que guiam atitudes e praticas.

e Coisas: refere-se as proprias caracteristicas dos objetos no ambiente
construido e a forma como condicionam atitudes e praticas.

A adocao da Teoria da Pratica como abordagem culturalista para a compreensao
das praticas cotidianas, especialmente em contextos de reformas habitacionais,
permite uma analise mais aprofundada das interagdes entre os individuos e 0 ambiente
construido. Ao integrar contribui¢cdes tedricas dos autores citados, a Teoria da Pratica
oferece uma estrutura robusta para investigar as dinamicas sociais e culturais que
influenciam comportamentos, preferéncias e praticas no cotidiano. Elementos como
regras institucionalizadas, capacidades e habitos, engajamento e as caracteristicas
dos objetos desempenham um papel central na formagdo das praticas sociais. A
aplicagao dessa teoria no estudo de reformas em HIS contribui para a formulagéo de
orientagdes mais adequadas a realidade do publico-alvo, considerando os fatores que
influenciam suas decisdes e interagdes com o ambiente construido.

A pesquisa visou entender como cada um desses elementos da pratica afeta a
tomada de decisdes dos moradores quanto as reformas em HIS e se a pratica quanto
ao exercicio profissional do Arquiteto e Urbanista com demandas de projetos sociais,
contribui para que os moradores realizem as préprias reformas. Compreender as
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praticas no contexto das reformas contribui para o aprimoramento da plataforma de
forma que atenda as necessidades do publico-alvo.

Para investigagédo da Pratica Social, alguns instrumentos foram desenvolvidos e
aplicados, séo eles: Questionario do Morador Instrumento 1, Questionario do Arquiteto
e Urbanista (Instrumento 2) e Oficinas de Coprodugao (Instrumento 3). O
Desenvolvimento dos Instrumentos, aplicagao e resultados estao dispostos no capitulo
3ed.

1.4 Assisténcia técnica para Habitagao de Interesse Social (ATHIS)

A Lei Federal 11.888, de 24 de dezembro de 2008, garante orientagdes gratuitas
para projeto e construgdo de habitagdo social, assim como acompanhamento e
execugao de obras, reformas, ampliagdo ou regularizagao fundiaria, por profissionais
habilitados, como Arquiteto e Urbanista e Engenheiro para familias de baixa renda (até
trés salarios-minimos (Brasil, 2008).

E importante estabelecer uma nocéo de diferenca entre os termos assessoria e
assisténcia técnica para Habitagdo de Interesse Social (ATHIS) em relagéo a atividade
dos arquitetos e urbanistas. Compreende-se a assessoria técnica como uma atividade
coletiva que envolve a participacdo da comunidade e promove o estimulo a criagdo de
movimentos populares e sociais de luta por moradia e, por outro lado, assisténcia seria
predominantemente técnica, focada no desenvolvimento de projeto e construgdo da
edificacédo (Cardoso e Lopes, 2022). Na pesquisa proposta, foi adotado o termo
“assisténcia técnica” por ser consolidado oficialmente pela Lei 11.888/ 2008 e
amplamente adotado por entidades profissionais como o CAU.

Movimentos anteriores a Lei n° 11.888 de 2008, foram fundamentais para a
necessidade da implantacido de diretrizes voltadas para Assisténcia Técnica em
habitagao de interesse social (ATHIS). Nessa pesquisa, foram citados apenas alguns
movimentos mais relevantes que contribuiram para a fundamentagcao da Lei ATHIS.

A Assisténcia técnica teve seu inicio nos anos 1970, por meio do Sindicato dos
Arquitetos no Estado do Rio Grande do Sul (SAERGS), no qual arquitetos ligados a
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entidade propds o Programa de Assisténcia técnica para Moradia Econémica (ATME)
e contou com o apoio do Conselho Regional de Engenharia, Agronomia e Arquitetura
do Rio Grande do Sul (CREA- RS) (Cardoso e Lopes, 2022). Temas relacionados aos
desafios habitacionais no Brasil foram pautas de discussoes pelos lideres profissionais
do sindicato, que perceberam a necessidade de alinhar suas agbes com as demandas
de habitagcdo das familias de baixa renda (Cardoso e Lopes, 2022). O obijetivo era
impulsionar melhorias nas condigbes de moradia, por meio da prestagao gratuita de
servicos de Arquitetos e Urbanistas, para aqueles que ndo eram atendidos pelas
politicas habitacionais, reduzindo o numero de habitagdes autoconstruidas (Cardoso
e Lopes, 2022).

A proposta da ATME foi apresentada em 1977 e, em 1999, o Arquiteto e
presidente do sindicato (SAERGS), Clovis ligenfritz, prop6s transformar o Programa
ATME em lei, e tornando-se a primeira lei municipal de Porto Alegre, Lei complementar
n® 428, a regulamentar a assisténcia técnica no pais (Cunha, Arruda, Medeiros, 2007
apud Cardoso e Lopes, 2022 p. 7).

Foi no Estatuto da cidade em 2001(Brasil, 2001,) que a assisténcia técnica
apareceu numa normativa federal como instrumento juridico e politico, favorecendo,
com servigos gratuitos, os grupos de baixa renda (Cardoso e Lopes, 2022).

Em 2005 aconteceu o | Seminario Assisténcia Técnica Um Direito de Todos:
Construindo uma Politica Nacional, no qual varios temas foram discutidos, dentre eles
a participagao popular na prestacdo de servigos de assisténcia técnica, porém as
sugestdes nao foram aceitas (Cardoso e Lopes, 2023). Esse movimento foi importante
para estabelecer movimentos populares e luta pela reforma urbana e reivindicagao
pelo Fundo Nacional de Habitag&o de Interesse Social (FNHIS), estabelecido em 2005
e posteriormente alterado pela Lei ATHIS (Cardoso e Lopes, 2023). A Figura 4
representa uma cronologia dos principais movimentos em prol da Assisténcia técnica

até a consolidacéo da Lei 11.888.
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Figura 4. Linha cronoldgica da Assisténcia Técnica no Brasil
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Fonte: Autora, 2024.

A Lei federal de ATHIS representou um avanco significativo, porém as
experiéncias consolidadas desde entdo sao poucas em resposta a grande demanda
no Brasil (Andrade e Meyer, 2023). Poucas foram as Prefeituras que implementaram
a ATHIS desde 2008, seja por dificuldades orgcamentarias, auséncia de legislacao
municipal ou por falta de informac¢ao de como colocar em pratica a Assisténcia técnica
(Barreiros e Céortes, 2022). Sem acesso a Assisténcia técnica qualificada, os
moradores constroem e reformam no intuito de adaptar o espaco as necessidades da
familia e melhorar a qualidade da unidade habitacional (Faria e Villa, 2023). A Figura
5 representa os locais que implementaram a ATHIS no Brasil.

As situacdes assertivas quanto a pratica de ATHIS, foram a partir de parcerias
com conselhos de arquitetura e urbanismo (CAU), Universidades e/ ou outras
entidades (Barreiros e Coértes, 2022).

Apos a consolidagcéo da Lei de Assisténcia técnica, em 2010, o Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) foi estabelecido, pela aprovacéao da Lei
n® 12.378 e, com a resolugédo n® 21 em 2012, foi atribuido a atuagédo de Assisténcia
Técnica aos Arquitetos e Urbanistas (CAU/BR). Desde entao varias agcdes do CAU/BR

e os CAU/UF, foram importantes para incentivar a pratica da ATHIS.
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Figura 5. Mapa dos municipios que implementaram ATHIS

Fonte: CAU/BR, 2021.

A primeira iniciativa do CAU/BR, para fomentar a ATHIS ocorreu em 2015, com
0, langcamento do Edital de Chamamento publico. Este edital viabilizou o financiamento
de propostas voltadas a ATHIS, incluindo a elaboracdao de projetos, o
acompanhamento de obras, bem como a realizacao de cursos e ministracédo de
seminarios relacionados ao tema (Bastos, 2023).

Em 2016, representantes do CAU/BR participaram da 3° Conferéncia da ONU-
HABITAT, onde se comprometeram em colaborar com a implementacdo da Nova
Agenda Urbana, em consonancia com os 17 ODS (Bastos, 2023). A partir dai, definiu
que os CAU/BR/UF deveriam destinar ao menos 2% do or¢camento anual, por meio de
editais, para financiar agdes voltadas para Assisténcia Técnica e HIS (CAU/MG). Com
esse orcamento, os CAUs incentivam o tema por meio de publicagdes, cartilhas,

seminarios, eventos, cursos, documentarios, dialogos com o poder publico, dentre
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outros (Cardoso, 2021). A Plataforma ATHIS® e Observatorio’, uma das agdes do CAU
por meio do orgamento anual, divulga informagdes e conteludos sobre assisténcia
técnica, e ainda apresenta um mapa com 0s poucos municipios que implementaram a
Lei ATHIS.

Em 2018 o CAU/SC, em parceria com o CAU/BR, langou a cartilha intitulada
“‘ATHIS: um direito e muitas possibilidades”. Nessa publicagao, foi adotado o conceito
de moradia adequada da ONU, que reconhece a habitacdo como um importante vetor
de inclusdo social, fundamental inclusive para a promogao da saude (Bastos, 2023).

Devido a Pandemia COVID-19, no final de 2020 o CAU/BR produziu o
documentario intitulado “Habitag&o Social: uma questao de Saude Publica™. O objetivo
foi evidenciar a crise habitacional brasileira e seus impactos diretos na saude da
populacdo (Bastos, 2023), ressaltando a inter-relagdo entre condi¢cdes inadequadas
de moradia e a saude publica.

Os CAU/UF também fomentam a ATHIS por meio dos Editais de Chamadas
Publicas. O trabalho intitulado “Estratégias na palma da méo para uma casa saudavel’
que resultou no desenvolvimento da Plataforma piloto REFORMA NA PALMA DA
MAO, foi contemplada pelo CAU/MG ATHIS Edital N° 001/2021, entre julho de 2021 e
abril de 2022. O aprimoramento e teste da Plataforma, proposta pela pesquisa de
Mestrado, também foi contemplado pelo CAU/MG ATHIS Edital N° 001/2024.

Portanto o fortalecimento e disseminagao de acdes voltadas a ATHIS é essencial
para enfrentar os desafios habitacionais no Brasil, promovendo ndo apenas melhorias
habitacionais, mas também saude e bem-estar aos moradores e, capacitagédo de

Arquitetos e Urbanistas.

6 Plataforma ATHIS: https://caubr.gov.br/moradiadigna/

7 Observatorio: https://www.caubr.gov.br/observatorioathis/repositorio/
8 O documentario pode ser acessado em
https://www.youtube.com/watch?v=E7dfO5PZsWA&t=251s
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2. APLATAFORMA REFORMA NA PALMA DA MAO

Este Capitulo, apresenta a evolugédo da Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO, anélise
da sua estrutura, conceitos gerais de Tecnologia social, Desing Thinking UX/ Ul Design e
Design Centrado no Usuario (DCU) e estudo de similares de plataformas digitais interativas e
colaborativas.

A pesquisa [CASA RESILIENTE] teve por objetivo principal identificar e
disponibilizar estratégias projetuais para reformas e interven¢des em HIS horizontal
unifamiliar, visando a promog¢ao da sua resiliéncia. O estudo de caso da pesquisa séao
dois empreendimentos sociais do PMCMV em Uberlandia, sendo um no Bairro
Shopping Park, caracterizado por habitacbes térreas geminadas, e outro no Bairro
Pequis, com casas térreas isoladas. A pesquisa teve como principio a criagao de dois
artefatos a saber: Artefato 1- Conjunto de instrumentos de avaliagdo da resiliéncia em
HIS; Artefato 2: Plataforma digital colaborativa e orientadora intitulada “REFORMA
PALMA DA MAO”.

O Artefato 1 objetivou o desenvolvimento de um conjunto de instrumentos de
avaliagado da resiliéncia em HIS, aprimorando uma Matriz de Avaliacdo da Casa
Resiliente, focado nos atributos mais relevantes no contexto das reformas e
intervengdes em casas térreas. O Artefato 2 é resultado de pesquisas de APO e
desempenho, conduzidas no estudo de caso e, consistiu na criagdo da plataforma
piloto REFORMA NA PALMA DA MAO.

A Plataforma tem como objetivo principal disponibilizar informagdes e
estratégias projetuais ao publico-alvo (morador e profissionais Arquiteto e Urbanista),
fomentando reformas e intervengdes mais resilientes e adequadas em unidades de
HIS (casas térreas) e minimizar a realizagdo de reformas sem assisténcia. Como
objetivos especificos, buscou-se: (i) estudar o publico-alvo da pesquisa (moradores
de HIS e profissionais Arquitetos e Urbanistas); (ii) pesquisar referéncias bibliograficas
sobre UX Design e Design Centrado no Usuario (DCU); (iii) fomentar praticas de apoio

a ATHIS; e (iv) contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em

40



especial o ODS 10 (Redugéo das Desigualdades) e ODS 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis).

O publico-alvo da Plataforma s&o moradores de HIS do PMCMV faixa 1,
residentes em unidades unifamiliares térreas e situadas na zona bioclimatica 4; e
Arquitetos e Urbanistas que atuam em HIS e ATHIS, bem como aqueles que
demonstram interesse em inserir nesse campo profissional.

A plataforma possui carater informativo, atuando como instrumento de acesso a
conteudos técnicos para a realizagao de reformas em HIS de forma qualificada, segura
e resiliente, contribuindo para reduzir os riscos associados a intervengdes realizadas
sem assisténcia. Para os moradores, suas aplicagdes concentram-se em disponibilizar
informacdes acessiveis e visualizagdes didaticas que auxiliam na tomada de decisdes
sobre reformas, materiais e solugdes financeiramente viaveis. Além disso, orienta
sobre a relevancia da assisténcia técnica de profissionais qualificados no planejamento
e execugao das reformas. Assim, os moradores se beneficiam ao reduzir riscos de
comprometimento estrutural e melhorias no conforto térmico resultando em ambientes
mais saudaveis

Para o Arquiteto e Urbanista, a Plataforma funciona como um repositério de
dados e estratégias, fornecendo subsidios para a elaboracéo de projetos e reformas
mais adequados as necessidades dos moradores de HIS. Também contribui para
ampliar a base de conhecimento profissional, favorecer a praticas de solugdes criativas
e sustentaveis e fortalecer a atuagdo no ambito da ATHIS.

A Plataforma pode ser caracterizada como uma Tecnologia social (TS), definida
como um conjunto de técnicas, procedimentos, metodologias, processos, produtos,
dispositivos, equipamentos, servigos e inovagdes sociais organizacionais e de gestao,
desenvolvidas e/ou implementados em didlogo com a populagéo, visando a promogao
da inclusao social e a melhoria das condi¢des de vida da populagao (ITS, 2004).

Alguns parametros sao adotados para definir uma Tecnologia Social de acordo
com o ITS (2004). No Quadro 4 abaixo estdo relacionados os parémetros e a

correlacdo com a Plataforma REFORMA.

41



Quadro 4. Parametros da Tecnologia Social x Plataforma REFFORMA NA PALMA DA MAO

Parametros da Tecnologia Social (ITS, 2024)

Plataforma REFORMA NA PALMA
DA MAO

Quanto a sua razao
de ser

TS visa solucdo de demandas
sociais concretas, vividas e
identificadas pela populagao

As orientagdes técnicas
disponibilizadas, sédo resultados das
demandas reais dos moradores,
identificadas por meio de
instrumentos de APO (questionarios,
Walkthrough e entrevistas).

Quanto aos
processos de
tomada de decisao

Formas democraticas de tomada de
decisdo, a partir de estratégias
especialmente dirigidas a
mobilizacdo e a participagdo da
populagao

As orientagbes sobre a importancia
da assisténcia técnica para reformas,
permitem ao usuario uma
participagdo  ativa, favorecendo
mobilizacdo e colaboragdo no
processo de melhorias habitacionais

Quanto ao papel da

Ha participagao,
aprendizagem

apropriagao e
por parte da

Os conteudos da Plataforma, sdo
orientativos, instrutivos e didaticos
que permitem ao morador e Arquiteto

opulagao opulacdo e de outros atores L . ;
populag popu'ag adquirir conhecimento e aplicar boas
envolvidos e
praticas em reformas de HIS.
As orientagdes da Plataforma foram
Quanto a | Ha planejamentos e aplicagdo de | planejadas e organizadas, de forma
sistematica conhecimento de forma organizada | intuitiva, para uma melhor
compreensao dos usuarios
Com a aplicagcdo das orientagbes
Quanto a . ~ . o . ;
= Ha producéao de novos | disponibilizadas é possivel a
construcao de

conhecimentos

conhecimentos a partir da pratica

producdo de novos conhecimentos,
com feedbacks dos usuarios

As orientagdes técnicas
disponibilizadas para reformas sao
viaveis economicamente, de acordo

Quanto a | Visa a sustentabilidade econémica, ' . .
- . : com perfil socioecondmico do

sustentabilidade social e ambiental )
morador, e sustentavel com a
promogcdo de moradias mais
resilientes
As orientagbes  disponibilizadas
solucionam ndo s6 problemas

Quanto a ampliagdo
de escala

Gera aprendizagens que servem de
referéncia para novas experiéncias

imediatos, mas também possibilita
uma progressiva melhoria na forma
de agir e pensar no contexto das
reformas habitacionais

Gera, permanentemente, as
condigdes favoraveis que tornaram
possivel a elaboragao das solugoes,
de forma a aperfeicoa-las e
multiplica-las

A plataforma ¢é possivel ser
aprimorada de acordo com feedback
e demanda dos usuarios e, multiplica-
la, por ser uma ferramenta inclusiva,
uma vez que o meio digital facilita o
acesso a informagdes

Fonte: Autora, 2024.
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A primeira versao da Plataforma (piloto) foi desenvolvida entre 2021 e 2022, com
0 apoio do CAU/MG, por uma equipe multidisciplinar composta por alunos do Curso
de Arquitetura e Urbanismo e Design (FAUED/UFU) e de Computagado (FACOM/UFU).
Essa verséo inicial foi submetida a um teste de usabilidade em 2022, com o objetivo
de coletar informagdes que subsidiaram seu aprimoramento, culminando na
elaboragao da versao 1.0 da Plataforma (verséo piloto aprimorada).

Em 2023, a versao 1.0 foi submetida a uma nova etapa de testes e
aperfeicoamentos, resultando na versado 2.0. Posteriormente, em 2025, novamente
com o apoio do CAU/MG, essa ultima versao foi testada. Com base nos resultados
obtidos, foram elaboradas diretrizes para o seu novo aprimoramento, visando a
disponibilizacdo em sua verséo final ao publico-alvo.

A presente Pesquisa de Mestrado insere-se nesse contexto apoés o teste
realizado em 2023, contribuindo tanto para os aprimoramentos que resultaram
na versao 2.0, quanto para o teste e proposi¢cao de melhorias dessa versao. A
Figura 6, apresenta de forma esquematica, o processo de criagéo e a evolugédo das

versoes da Plataforma.

Figura 6. Evolugao das versdes da Plataforma.
EVOLUGAO

PLATAFORMA REFORMA NA PALMA DA MAO

TESTE DE USABILIDADE
Py 2021/2022

TESTE DE USABILIDADE
2023 e Vers&o piloto aprimorada

VERSAO 2

VERSAO PILOTO

TESTE DE USABILIDADE
SN )75

APRIMORAMENTO
P Joy L S —

Verséo final a ser
disponibilizada ao publico-
alvo

Onde esta pesquisa de Mestrado se insere

Fonte: Autora, 2025.
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Para viabilizar o aprimoramento da Plataforma, objetivo principal desta pesquisa,
foi necessario, incialmente realizar uma analise de sua estrutura, das etapas
envolvidas em seu desenvolvimento e do produto resultante, representado por sua
versao piloto. Na sequéncia foram levantados e analisados os registros de testes e
melhorias realizados em fases anteriores a esse trabalho de pesquisa. Essas analises
possibilitaram a identificacdo dos elementos a serem aperfeicoados, os quais
fundamentaram a elaboracéo e aplicacao dos testes de usabilidade. Os dados obtidos
a partir desse teste, assim como os resultados da aplicacdo dos demais instrumentos
(questionarios e Oficinas de Coproducgéo), serviram como base para a proposi¢cao de
melhorias na Plataforma.

Os tdpicos a seguir apresentam os resultados da analise da estrutura da
Plataforma, contemplando suas versdes iniciais (piloto e versdo 1.0), as revisdes
realizadas e os aprimoramentos que resultaram na versao 2.0. Além disso, inclui-se
um estudo comparativo com plataformas similares, com o objetivo de identificar boas

praticas e possiveis contribui¢des para aprimoramento da plataforma

2.1 Estrutura da Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO

Para analise da estrutura da Plataforma, foi necessario compreender as etapas
envolvidas em sua concepcao, a partir do estudo e analise detalhada do relatério final
da versdo 1.0°. A construgédo da Plataforma fundamentou-se na integragdo de trés
eixos complementares: Arquitetura e Urbanismo, Design e Computacao. Esses eixos,
ainda que distintos em suas abordagens e competéncias, apresentam
interdependéncia entre si, de modo que alteragdes em um deles impactam diretamente

os demais, exigindo constante articulagéo entre as areas envolvidas.

9 Relatério final Estratégias “NA PALMA DA MAO” para uma casa saudavel e resiliente- REFORMA
NA PALMA DA MAO: https://morahabitacao.com/wp-content/uploads/2025/07/relatorio-final-
estrategias-reforma.pdf
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A seguir, sao apresentadas as metodologias adotadas no desenvolvimento de
cada um desses eixos, com o intuito de evidenciar suas contribui¢des especificas e a

forma como se integram para estruturar a Plataforma.

Arquitetura

O eixo da Arquitetura que compde a Plataforma foi estruturado a partir das
orientagdes projetuais voltadas a promogéo de reformas mais resilientes em HIS. Tais
diretrizes resultaram da aplicagédo de instrumentos de avaliagdo junto aos moradores
do estudo de caso.

A metodologia adotada foi a APO, a qual reune uma variedade de técnicas de
pesquisa que fornecem informacgdes importantes sobre o desempenho, associadas a
opinido de usuarios em relagdo a valores e objetivos especificos. Entre as técnicas
utilizadas, destacam-se entrevistas, walkthroughs (visitas guiadas), questionarios com
perguntas abertas e/ou fechadas e grupos focais. A escolha de cada técnica depende
dos objetivos da avaliagao, da disponibilidade de informagdes, da facilidade de acesso
ao local avaliado e aos sujeitos participantes da pesquisa (Kowaltowski et al., 2011;
Finch, 2012; Baker e Steemers, 2019; Stevenson, 2019).

A partir dos resultados obtidos do Artefato 1 (conjunto de instrumentos de
avaliagcéo da resiliéncia em HIS- Questionario e analise técnica), desenvolvido por uma
equipe de pesquisadores composta por alunos de Iniciacdo Cientifica, Mestrado e
Doutorado, que investigaram individualmente diferentes atributos ou impactos da
resiliéncia nos mesmos estudos de caso, foi possivel identificar os principais
problemas a serem contemplados na plataforma, bem como definir a melhor forma de
aborda-los.

Para as orientagcbes de reformas disponibilizadas na plataforma, foram
consideradas as sugestdes de melhorias pelos moradores e a condicao financeira
caracteristica de morador de HIS, com solugdes de menor investimento e facilidade de

execugao.
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Design

Para as etapas do design da Plataforma, foi adotada a metodologia do Design
Thinking, UX/Ul Design e Design Centrado no Usuario (DCU) que inclui uma
estrutura para entender, explorar e resolver o problema, tornando-o real. De acordo
com Gibbons (2016), essas trés fases abrangem subprocessos como a empatia com
0 usuario, definigdo do problema, idealizacdo de solugdes, desenvolvimento de
prototipos, testes e implementacao. A pesquisa de Mestrado contribui para a etapa de
“Materializar” nos subprocessos de teste e implementacao, conforme esquematizado

na Figura 7.

Figura 7. Etapas do Design Thinking

PESQUISA DE MESTRADO
A

— D
EMPATIA DEFINICADO IDEALIZAR PROTOTIPO TESTE IMPLEMENTACAO

r;\
R_~*

ENTENDER * EXPLORAR *HATERIALIZAR

Fonte: Gibbons, 2016, adaptado pela autora, 2025.

O Design Thinking € um processo que envolve artefatos de design que
satisfazem as necessidades concretas dos usuarios, e testa esses artefatos com
usuarios reais (Gibbons 2016). A metodologia é centrada no ser humano, altamente
colaborativo, experimental, otimista e visual, e foi utilizada como abordagem central no
projeto da Plataforma, aplicando ferramentas de design adaptadas as necessidades
do produto.

O Design Centrado no Usuario (DCU) é uma metodologia derivada da disciplina
de Interacdo Humano-Computador (IHC), que estuda a forma como os seres humanos
interagem com produtos computacionais, como computadores e interfaces digitais. A
esséncia do DCU reside na criacao de solugdes focadas nas necessidades reais dos
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usuarios, baseando-se em evidéncias e dados concretos, em vez de suposi¢des
subjetivas (Lowdermilk, 2019). Esse processo envolve a coleta de informagdes por
meio de pesquisas, testes e entrevistas, com o objetivo de entender profundamente os
usuarios, suas dificuldades, facilidades e contextos de uso. Ao colocar o usuario no
centro do desenvolvimento, o DCU promove uma maior eficiéncia no design de
produtos e servigos, garantindo que os resultados sejam adequados e eficazes para
atender aos objetivos e expectativas dos usuarios em diversos cenarios de aplicagéo.

O UX (User Experience ou Experiéncia do Usuario) é uma area fundamental
dentro do Design Centrado no Usuario (DCU) e se refere ao modo como os usuarios
interagem e vivenciam um produto, especialmente em um ambiente digital saturado e
competitivo. A qualidade da experiéncia influencia diretamente a aceitagédo e o sucesso
do produto, sendo essencial que o design ofereca uma navegacéo fluida, simples e
cativante, permitindo aos usuarios alcancar seus objetivos com o minimo de
obstaculos. De acordo com Teixeira (2014), uma boa experiéncia de usuario deve ser
simples, acionavel, inteligente, agradavel e relevante, oferecendo uma interface
minimalista e eficiente, com feedback constante, prevenindo erros e garantindo que o
produto atenda as necessidades reais dos usuarios, de forma coerente com as
tecnologias disponiveis e o perfil do publico.

O Ul Design (User Interface) refere-se ao processo de concepgao da interface
grafica e das interagbes diretas entre os usuarios e a plataforma digital, utilizando
principios de design visual e softwares adequados para esse desenvolvimento
(Silvestri, 2018). Este projeto ocorre apds a definicdo da experiéncia do usuario (UX
Design), sendo essencial para garantir que os usuarios interajam de maneira eficiente
e agradavel com o produto. Uma interface bem projetada facilita a conclusdo de
tarefas, melhora a usabilidade e assegura que o conteudo seja apresentado de forma
clara e atraente. Por outro lado, uma interface mal estruturada pode comprometer a
experiéncia do usuario, dificultando a acessibilidade e a responsividade do sistema.

Dessa forma, a atengao as interagdes entre o usuario e a interface é fundamental, pois
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€ por meio dessa relagao que o produto sera avaliado. A Figura 8 ilustra a relacéao dos

conceitos entre UX e UI.

Figura 8. Relagdo dos conceitos de UX e Ul

Comportamento Aparéncia
UX
Pesquisa De5|gn V|sua|
Protétipos Tipografia
Etnografia Cores
Personas Layouts
Objetivos Design System

Fonte: Silvestri, 2018. Adaptado pela autora, 2024.

Computacao

Para concretizar o desenvolvimento de um site, &€ necessario utilizar diversas
tecnologias, como bancos de dados, linguagens de programacao e frameworks para
implementar tanto o front-end quanto o back-end. O banco de dados, geralmente
organizado em forma de tabelas, armazena e interliga informacdes, facilitando sua
recuperacédo. No caso do MongoDB, trata-se de um banco orientado a documentos,
diferentemente dos bancos de dados tradicionais, permitindo o armazenamento de
dados néo estruturados.

As linguagens de programacao consistem em conjuntos de instru¢cées que
possibilitam a criacao de websites e programas. Quando um cédigo & escrito em uma
linguagem de programacdo, o computador o interpreta e executa as tarefas
programadas. Qualquer editor de texto pode ser utilizado para a escrita deste cddigo,
desde que o arquivo seja salvo com a extensao adequada, identificando a linguagem
utilizada. HTML e CSS, embora frequentemente comparadas a linguagens de
programacao, sao na verdade, linguagens de marcag¢ao. O HTML (Hypertext Markup
Language) define a estrutura basica do site, organizando seu conteudo, enquanto o

CSS (Cascading Style Sheets) define o estilo e a estética, sendo essencial para criar
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um visual atraente para os usuarios. O PHP, por sua vez, € uma linguagem de
programacao voltada para a web, que, em conjunto com o HTML, permite a
padronizacao de elementos repetitivos € a conexdo com o banco de dados,
possibilitando a leitura e o armazenamento de dados.

Os frameworks sao ferramentas que oferecem "trechos" de codigo genéricos,
facilitando o desenvolvimento ao disponibilizar fungdes basicas pré-definidas. Um
exemplo é o Bootstrap, um framework que fornece estruturas CSS prontas, tornando
o processo de criagcao de sites responsivos mais agil e simples.

Os conceitos de front-end e back-end sao fundamentais para o desenvolvimento
web. O front-end refere-se a parte visual e interativa do site, com a qual o publico-alvo
interage diretamente. O back-end, por outro lado, envolve a légica e o funcionamento
interno, como o codigo que estabelece a conexao com o banco de dados. Ambos
trabalham em conjunto para garantir o funcionamento adequado do site.

A Figura 9 esquematiza os trés eixos que compdem a Plataforma, indicando a

metodologia adotada e os resultados obtidos em cada um deles.

Figura 9. Esquema dos trés eixos da Plataforma e suas respectivas metodologias e resultados

Metodologia: APO
(questionario e analise técnica)
Resultado: Orientagdes

ARQU ITETU RA projetuais para reformas

COMPUTACAO

Metodologia: Design Thinking; Metodologia: Banco de dados +

UX/UI Design; Desing Linguagem de Programagdo +

Centrado no usudrio (DCU) Frameworks: Front- end + Back- end
Resultado: Artefato focado na Resultado: Desenvolvimento técnico do
necessidade do usuario site

Fonte: Autora, 2025.
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2.2 Identidade visual, organizacao do conteudo, ilustracées e prototipagem da
Plataforma piloto REFORMA NA PALMA DA MAO

Neste item & apresentado uma sintese do processo de criagao da identidade,
conteudo, ilustracbes e prototipagem da Plataforma desenvolvidos pela pesquisa
[CASA RESILIENTE], anteriormente a pesquisa de Mestrado.

De acordo com Villa et al. (2022), a construcao da identidade visual da Plataforma
teve inicio a partir de referéncias visuais de sites e aplicativos, considerando paleta de
cores, tipografias e elementos graficos inspiradores. Esse processo foi orientado pela
identidade visual do site [CASA RESILIENTE] (https://www.casaresiliente.com/), que

serviu como base para a definicdo dos componentes de design como cores,

tipografias, icones e imagens.

Paleta de cores

As cores originalmente utilizadas no [CASA RESILIENTE] foram organizadas e
adaptadas as necessidades especificas da Plataforma REFORMA, considerando a
estrutura dos conteudos, problemas abordados e os elementos visuais da nova
proposta.

A paleta de cores adotada para a Plataforma piloto € composta por cores

principais e cores secundarias, conforme apresentado na Figura 10.

Figura 10. Paleta de cores do visual da Plataforma Reforma.

CORES PRINCIPAIS

CORES SECUNDARIAS

Fonte: Autora, 2025.
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Logomarca

A concepgao do logotipo da Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO seguiu
uma légica visual clara e objetiva, visando representar graficamente o nome e os
principios do projeto. Para isso, foram utilizadas ilustragdes simbdlicas, como a casa

e a mao, que remetem diretamente a proposta da iniciativa, representada na Figura
11.
Figura 11. Logotipo da Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO.

A
% Reforma

na palma da mio

Fonte: Villa et al., 2022.

Organizagao do conteudo da Plataforma

Para organizar e estruturar o conteudo da Plataforma, utilizou-se os dados
obtidos na etapa de “Entender o problema”, por meio da aplicagdo dos instrumentos
de avaliagao (questionario e analise técnica). A partir desses dados, foram mapeados
os principais problemas, posteriormente detalhados em subitens. A Figura 12,

representa a estrutura resultante desse processo.

Figura 12. Estrutura e organizagéo dos problemas e subitens da Plataforma.

AJ AJ

Conte seu
(=]

Pagina de
problemas

Ventilar e iluminar minha
casa

2 Isolar uma pessoa com
Refrescar minha casa
OVID-

Problemas com telhado Problemas com umidade Estuda/trabalho em
espago pequenc
B . - |
Trabalhar/estudar em ~ N
b Diminuir umicade — | Qual o tamanho ideal J Criar condicbes para
- - - - ventilagio e

iluminagio

|__um quarto de casal

Como levar eletricidade |

Trabalhar/estudar em para a ampliagio |

um quarte para 01
pessoa

[ Acabar com J | Acabar com manchas —
de umidade
i |

. N
Como levar eletricidade p \
| paraaampliasgio | Criar condigoes para

Trabalhar/estudar em | ventilagao e iluminagio |

um quarto para 02
Pess0as ou Mais

Como levar tubulagio |
de Agua e esgoto para a
ampliagao

Trabalhar/estudar em
uma sala pequena

Fonte: Villa et al., 2022.
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Para organizar a disposicdo dos subitens, foi utilizado o recurso de menu

conforme ilustrado na Figura 13.

suspenso (drop-down), que apresenta uma lista de opc¢des acessivel mediante
interacao do usuario. Quando inativo, 0 menu mantém as opg¢des ocultas, otimizando

0 uso do espaco na tela e contribuindo para uma navegacao mais limpa e intuitiva,

Figura 13. Menus drop-down.

Problemas com telhado

Consertar goteiras

Acabar com infiltragées

Estudo/trabalho em espago pequeno

Trabalhar/estudar em um quarto de casal

Trabalhar/estudar em um quarto para 01 pessoa

Trabalhar/estudar em um quarto para 02 ou mais

Trabalhar/estudar em uma sala pequena

Aumentar minha casa

Qual o tamanho ideal

Como fazer uma estrutura segura para a
ampliagao

Como levar eletricidade para a ampliacdo

Como levar tubulacédo de agua/esgoto para a
ampliagao

Problemas com umidade

Diminuir umidade

Acabar com manchas de umidade

Refrescar minha casa

Escolher materiais e técnicas construtivas

Posicionar e sombrear aberturas

Criar condigées para ventilagdo e iluminagao

Ventilar e iluminar minha casa

Criar condigdes para ventilagao e iluminagao

Isolar uma pessoa com COVID-19

Preparar a sala para pessoa saudavel

Fonte: Villa et al., 2022.

Cada subitem associado aos problemas mapeados foi organizado a partir de uma

abordagem orientativa e padronizada, com o objetivo de facilitar a compreensao por
parte dos usuarios. Essa estrutura é composta por oito se¢ées: O QUE VERIFICAR;
O QUE FAZER; O QUE VOU PRECISAR; QUAIS CUIDADOS TOMAR; QUANTO
VOU GASTAR; QUEM CONTRATAR; IMPORTANCIA PARA A SAUDE e QUAIS
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REFERENCIAS CONSULTAR. A Figura 14 ilustra essas secdes e os respectivos

objetivos de cada um no contexto da Plataforma.

Figura 14. Estrutura da abordagem de cada subitem do problema.

O que verificar * Neste item buscou-se um diagnéstico do problema
(0] que fazer * Apresentacdo da solugdo para o problema
O que vou precisar * Instrumentagéo necessdria para solucionar o problema
Quais cuidados tomar « Este item busca trazer parametros para a garantia de seguranca

Quanto vou gastar * Descrever uma média dos custos envolvidos

* Faz-se o levantamento dos profissionais importantes para a solugdo do

Quem contratar problema e sobre a necessidade para aprovagao na Prefeitura

* Relagdo do problema dom o desencadeamento de doengas e relagao

Importancia para saude com a COVID- 19

¢ Normas técnicas importantes para aprofundamento na resolugdo do

Quais referéncias consultar problema

Fonte: autora, 2024

Com o objetivo de proporcionar uma experiéncia de navegacao eficiente e
intuitiva, foram aplicadas, na Plataforma, diretrizes das Heuristicas de Nielsen, que
consistem em principios utilizados para garantir a boa usabilidade (Nielsen, 1994).
Embora as diretrizes sejam compostas por 10 heuristicas, ndo se aplica todas em um
mesmo produto. No caso da Plataforma, foram adotadas cinco delas, selecionadas
conforme a pertinéncia ao contexto do projeto.

A primeira diretriz aplicada refere-se consisténcia, que orienta a uniformidade
entre as diferentes telas e elementos da interface, permitindo que o usuario reconheca

padrbes e transfira o aprendizado de uma secao para a outra. (Nielsen, 1994). Isso
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inclui a padronizacao de botbes, campos de formularios, icones e demais

componentes graficos, conforme ilustrado na Figura 15.

Figura 15. Aplicagéo de consisténcia de botbes

Q- ®
\i, Baixe o guia completo {} Ache um arquiteto
Aceito participar > Tive outro problema

< Quais normas consultar O que verificar >
Enviar

Fonte: Villa et al., 2022.

A segunda diretriz adotada corresponde ao controle e liberdade do usuario, a
qual assegura que, ao realizar uma acgao indesejada ou por engano, 0 usuario possa
facilmente corrigir ou reverter sua interacdo (Nielsen, 1994). Na Plataforma, esse
principio foi aplicado por meio da presenca de uma barra de navegacao clara e botdes
de retorno devidamente sinalizados nas paginas, permitindo ao usuario retomar o fluxo
desejado, conforme ilustrado na Figura 76.

Figura 16. Barra de navegacgéo entre as paginas

Y
G’ Reforma Inicio Quemsomos Conte seu problema Entrar

na palma da méo

Acabar com infiltragdes

Problemas com telhado > Acabar com infiltragdes

Fonte: Villa et al., 2022.
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A terceira diretriz adotada refere-se a prevencao e reconhecimento de erros, a
qual orienta o sistema a oferecer mecanismos que auxiliem os usuarios a evitar
equivocos ou a identifica-los rapidamente (Nielsen, 1994). Na Plataforma, essa diretriz
foi implementada por meio de mensagens de verificacao de dados inseridos, com o
objetivo de evitar preenchimentos incorretos. Exemplos dessas mensagens incluem:
“Esse e-mail ja esta cadastrado”, “Senha incorreta” entre outras que oferecem
feedback imediato ao usuario, contribuindo para uma navegacao mais segura e
eficiente.

A quarta diretriz é refere-se ao reconhecimento, ou seja, as informacgdes basicas
para a utilizacao do sistema — como itens do menu e op¢des de navegacao - devem
estar visiveis sempre que necessario, reduzindo a carga cognitiva do usuario (Nielsen,
1994). Para atender a esse principio, a Plataforma adotou menus do tipo drop-down,
aplicados de forma padronizada em diferentes sec¢des, garantindo familiaridade,
previsibilidade e facilidade de uso ao longo da navegacao. A Figura 17 ilustra a

aplicacao dos botdes drop-down na Plataforma.

Figura 17. Aplicagao dos botdes drop-down na Plataforma.

Quais sdo suas necessidades v

Num primeiro momento é essencial pensar
quais sdo suas necessidades, preciso de
uma mesa para trabalho/estudo? Qual
Trabalhar/estudar em um quarto para 01 pessoa tamanho me atenderia? Essas reflexdes
serao essenciais para tomar as decisoes e
planejar seu comodo.

% J

Estudo/trabalho em espago pequeno

Trabalhar/estudar em um quarto de casal

Trabalhar/estudar em um quarto para 02 ou mais

Trabalhar/estudar em uma sala pequena

DROP DOWN PARA
DROP DOWN PARA ENCONTRAR O PROBLEMA ENCONTRAR A ORIENTACAO

DO PROBLEMA
Fonte: Villa et al., 2022.

Por fim, a quinta diretriz adotada € o design minimalista, que recomenda a

eliminacdo de elementos visuais supérfluos, mantendo o foco nas informacdes
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essenciais e nos objetivos principais dos usuarios (Nielsen, 1994). A identidade visual
e a interface da Plataforma foram elaboradas com base nesse principio, priorizando a
clareza, objetividade e funcionalidade, a fim de proporcionar uma experiéncia de

navegacao limpa e centrada no conteudo relevante.

llustragoes

O desenvolvimento das ilustracbes da Plataforma foi realizado com o uso de
softwares como SketchUp, Adobe lllustrator e Photoshop, baseado nos conteudos
elaborados nas etapas anteriores, incluindo informagdes textuais e imagens de
referéncia. As fotografias utilizadas foram produzidas pela prépria equipe durante o
trabalho de campo no estudo de caso. Além disso, imagens de referéncia extraidas da
internet foram redesenhadas e adaptadas para uma linguagem mais acessivel e
didatica, com o intuito de facilitar a compreensao por parte dos usuarios. Algumas
ilustracbes também foram integralmente criadas pela equipe. De acordo com Villa
(2022), buscou-se manter a unidade das ilustracées, adotando um estilo simples,
esquematico e didatico. Também, como estratégia didatica, foram elaboradas
ilustragcdes comparativas para representar situagdes observadas nas habitagdes do
estudo de caso, apresentando dois cenarios distintos: um com a solugéo correta e

outro com a solucéo incorreta (Villa, 2022), conforme explicado na .

Figura 18.

Figura 18. llustracdo de certo e errado para problemas com umidade
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a abertura de portas e janelas

portas e janelas fechadas

permite a circulagdo do ar favorecem a formagdo de mofo

Fonte: Villa et al., 2022.
Prototipagem das telas

Optou-se pela prototipacdo de telas voltada para dispositivos moveis,
considerando que esse € 0 meio de acesso mais utilizado pelo publico-alvo da
Plataforma. Inicialmente, foi adotado o recurso do Wireframe, uma representacao
esquematica de baixa fidelidade utilizada para estruturar os elementos da interface
grafica. Em seguida, para alcangar uma visualizagdo mais proxima do produto final,
utilizou-se a ferramenta Figma, que possibilitou o desenvolvimento de protétipos de
média e alta fidelidade. A partir da validagao do protétipo foi iniciada a programacéao
da Plataforma, resultando na sua versao piloto, disponivel para acesso no endereco

https://reformacasa.facom.ufu.br/. A seguir sdo apresentadas imagens das diferentes

paginas da Plataforma durante a navegacéao pelo site. Para acessar o site (versao
piloto), € necessario que o usuario crie uma conta por meio de um cadastro inicial e,
em seguida, realize o login, conforme ilustrado na

Figura 19.

Figura 19. Pagina inicial da Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO
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Esta pagina esta ainda recebendo melhorias,
porém vocé pode navegar & vontade!

7N
€

Reforma

na palma da méo

Seja
bem-vindo(a)!

E-mai

Entrar

Esqueceu a senha?

Criar nova conta

Fonte: https://reformacasa.facom.ufu.br/, 2024.

Apods o login, o usuario é direcionado a pagina inicial (homepage), onde séo
listados os principais problemas identificados nas habitagdes. Ao clicar no botao drop-
down correspondente a cada problema, o usuario tem acesso aos respectivos
subitens. Cada subitem, por sua vez, possui seu proprio botdo drop-down, que revela
as orientagdes e solugdes propostas. Essas solugdes estdo organizadas em segdes
sequenciais, iniciando por “O que verificar’, de modo a conduzir o usuario por um
percurso logico e didatico. As figuras Figura 20, Figura 21 e Figura 22 exemplificam a
ordem de navegacdo, demonstrando a sequéncia de acesso aos problemas, seus

subitens e respectivas solugdes.

Figura 20. Pagina inicial com os principais problemas
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@ R EFO rma Inicio Quem somos Conte seu problema Sair

na palma da méo

Ola Jakeline

O que vocé gostaria de resolver hoje?

Problemas com telhado

Estudo/trabalho em espago pequeno

Problemas com umidade

Refrescar minha casa

Ventilar e iluminar minha casa

Isolar uma pessoa com COVID-19

Fonte: https://reformacasa.facom.ufu.br/, 2025.

Figura 21. Pagina com principais problemas e seus subitens
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““d p EFO rma Inicio Quem somos Conte seu problema

na palma da méc

Ola Jakeline

O gue vocé gostaria de resolver hoje?

Problemas com telhado
Consertar as goteiras

Acabarcom infiltragtes

Estudoftrabalho em espago pequeno

Trabalhar/estudar em um guarto de casal

Trabalharfestudar em um guarto para 01 pessoa

Trabalharfestudar em urm guarto para 02 ou mais

Trabalharfestudar em urma sala peguena

Problemas com umidade

Diminuir umidade

Acabar com manchas de umidade

Fonte: https://reformacasa.facom.ufu.br/ , 2025.

Figura 22. Pagina com a solugéo do problema na segéo "O que verificar"
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O que veriricar

Veja algumas dicas para localizar as goteiras:

Observe as telhas por dentro
Procure sinais de entrada indevida de dgua, como manchas escuras e mofo (tons de verde, cinza ou
branco) e passagem de luz do sol.

Jogue dgua com uma mangueira

Jogue dgua com uma mangueira no telhado enquanto alguém observa as telhas por dentro e

verifica por onde entra agua

S3o causas comuns para goteiras:

'l

Telhas desencaixadas ou mal
posicionadas

Orificios/buracos e rachaduras nas
telhas

Fonte: https://reformacasa.facom.ufu.br/, 2025.

Um dos objetivos da plataforma é assegurar uma compreensao continua das
necessidades dos usuarios, caracterizando-se por um processo constante de
avaliagdo (dimenséao avaliativa). Para isso, a plataforma permite que o usuario relate
problemas ocorridos durante reformas e fornegca feedback sobre a utilidade das
informacgdes recebidas, além de possibilitar a identificagcdo de outros tipos de
problemas relacionados ao tema escolhido. A Figura 23 ilustra como esses itens estéo

disponiveis na plataforma.

Figura 23. Estrutura da dimensao avaliativa.

Essas informagdes foram ateis?

<) &

Problemas com reformas?

Nos conte as dificuldades gue voce esta lendo com reformas.

Antes de continuar, conte para nés
_ Vocé ja teve algum outro problema com espago para trabalhar ou estudar?

Erviar Sim, ja tive Nio, nunca tive

Fonte: https://reformacasa.facom.ufu.br/, 2024.
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Ap0s a criagao da versao piloto, a Plataforma passou por sucessivos processos
de revisao e aprimoramento até a sua versao final. O item 2.3 apresenta os testes e
aperfeicoamentos realizados anteriormente a esta pesquisa de Mestrado, bem como
as contribuicdes especificas deste estudo para o desenvolvimento da verséo 2.0. Ja
no Capitulo 5, sdo detalhadas as contribuicbes da presente pesquisa para o
aprimoramento da versédo 2.0, que resultaram na consolidagdo da versao final da

Plataforma.

2.3 Revisao e aprimoramentos da Plataforma

Com a consolidacao da Plataforma piloto, foram aplicados testes de usabilidade
com o objetivo de coletar informagdes para o seu aprimoramento.

Os testes de usabilidade constituem uma ferramenta analitica cujo objetivo é
observar a interagédo de usuarios reais com um produto, seja ele fisico ou digital, a fim
de identificar problemas e potenciais areas de melhoria. Os testes também
desempenham um papel fundamental no aprimoramento do objeto em analise,
promovendo uma experiéncia de uso mais eficiente e satisfatoria, além de facilitar um
aprendizado mais duradouro.

O primeiro teste, de carater qualitativo, foi realizado em maio de 2022, com 10
moradores que se voluntariaram entre os participantes do projeto [CASA RESILIENTE]
e seu objetivo era testar a usabilidade da Plataforma piloto junto ao publico-alvo,
quanto a funcionalidade, praticidade, intuitividade, design, aprendizado e incidentes
criticos. Os resultados apontaram sugestdes para o aprimoramento da Plataforma. O
teste aplicado e os resultados na integra, estdo disponiveis no Relatorio final (Villa,
2022).

O segundo teste, de carater qualiquantitativo, foi realizado entre os meses de
maio a setembro de 2023, com 31 moradores do estudo de caso e 30 profissionais
(Arquitetos e Urbanistas, Design e Assisténcia Social) com o objetivo de testar a

usabilidade da Plataforma, quanto a facilidade no uso do aplicativo, compreensao dos
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conteudos, funcionalidade e intuitividade, usabilidade, design e eficiéncia. Os

resultados encontram-se detalhados no trabalho de Villa e Junior (2024).

O Quadro 5 apresenta uma sintese dos testes realizados na Plataforma,

indicando os participantes, o periodo de aplicagdo, os objetivos de cada teste e as

sugestdes de aprimoramentos a partir dos resultados.

Quadro 5. Sintese dos testes de usabilidade realizados.

TESTES DE
USABILIDADE

PARTICIPANTES

PERIODO

OBJETIVO

SUGESTOES DE APRIMORAMENTOS

Teste 1

10 moradores

Maio de
2022

Testar a usabilidade
da Plataforma versao
piloto, quanto a:

- Funcionalidade

- Praticidade

- Intuitividade

- Design

- Aprendizado

Eixo da Arquitetura:

- Disponibilizar orientagdes técnicas mais
diretas e completas para casos especificos
- Video tutorial de como utilizar a
Plataforma

- Vincular as solugbes apresentadas a
indicagbes de profissionais que possam
executa-las.

Eixo Design:

- Aumentar tamanho dos icones das setas
e largura do slide;

- Deixar imagens dos conteudos visiveis

- Imagem mais atrativa na homepage

Eixo computacao:

- Facilitar a navegagédo com botées que
direcionam o usuario de onde estava, sem
retornar ao topo da pagina

- Pagina para os usuarios registrar os
problemas enfrentados em suas
habitacoes

Teste 2

31 moradores
30 profissionais
(Arquitetos, Design
e Assist. Social)

Maio a
setembro
de 2023

Eixo da Arquitetura:

- Rever e simplificar a linguagem dos
conteudos, tornando-os mais acessiveis ao
publico-alvo morador

- Inserir mais ilustragdes no contetudo para
facilitar o entendimento das solugdes
propostas e tornar a interface mais atrativa
Eixo Design:

- Reestruturar a apresentagao das segoes
das solugdes de modo a torna-las mais
intuitivas durante a navegacao

- Melhorias no layout e l6gica de interagao
da interface

Eixo computagao:

- Facilitar a navegacdo da Plataforma,
entre paginas e localizagcéo de conteldos

Fonte: Autora, 2025.

Com base nos resultados obtidos nos dois primeiros testes e nos conteudos

desenvolvidos posteriormente a versdao 1.0 - fruto de trabalhos de Mestrado e

Doutorado vinculados a da Pesquisa [CASA RESILIENTE] - foram propostos novos

aprimoramentos para a Plataforma, resultando na versdo 2.0. Essa nova versao
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manteve a estrutura, os conteudos e os objetivos principais da anterior, mas trouxe
melhorias significativas na interface grafica, incluindo ajustes em cores, logotipo,
insercao de imagens mais ludicas, botdes e atualizacao de conteudos informativos. A
Figura 24 demonstra as novas cores e a logomarca do site.

Figura 24. Paleta de cores e Logomarca da Plataforma REFORMA versao 2.0

Paleta cromatica

HEX: FFC676

REFORMA

NA PALMA DA MAO

Fonte: Grupo de Pesquisa, 2025.
A prototipagem das telas da versao 2.0 foi desenvolvida por meio da ferramenta

Figma e passou por uma revisdo detalhada, na qual esta pesquisa de Mestrado
contribuiu diretamente. Apés essa etapa, iniciou-se a programacao da nova versao da
Plataforma, utilizando o framework JAVASCRIPT Vue.js 3.0.

Durante a revisao da prototipagem, foram avaliados aspectos como conteudo
textual, ilustracdes e elementos graficos. Apds os ajustes necessarios nessa fase, deu-
se inicio a programacao do site. Uma nova rodada de revisao foi realizada, avaliando
0s mesmos aspectos, ja com o sistema funcional, focada na versao final para o
usuario, sendo aplicado ajustes pontuais. O Quadro 6 apresenta os elementos

revisados e ajustados durante a fase de prototipagem das telas.

Quadro 6. Elementos revisados e ajustados na fase de prototipagem das telas

e  Corregdes gramaticais . Inser¢éo de novas imagens, e Ajustes nos icones e
e Formatagéo textual ilustragdes e Gifs logotipo (tamanho e
e Linguagem acessivel aos e  Corregdes na qualidade das posicionamento)
moradores imagens, ilustragées e Gifs e  Ajustes nos botbes
e Corregbes e ajustes nos . Correcdes graficas (tamanho e posicionamento)
contetdos informativos e Corregcdo na posigdo das e suas funcionalidades
imagens e Gifs em relagao . Ajustes nas caixas de texto
ao conteldo (tamanho, alinhamento)

Fonte: Autora, 2025
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A Figura 25 apresenta a versao 2.0 da interface. A versao 2.0 pode ser visualizada

em https://reformacasa.facom.ufu.br/.10

Figura 25. Interface da versao 2.0 da Plataforma REFORMA

quem somos  Conte seu problema O\

Recebalinfermacoes
paraiReformas

e

NA PALMA DA MAO

ola!

0 que vocé gostaria de resolver em sua casa hoje?

Consertar telhado

Estudar/trabalhar em espago pequeno

Aumentar minha casa

Acabar com a umidade

Refrescar minha casa

' & Y& & Y&

Fonte: Grupo de pesquisa, 2025.

10 A versdo 2.0 sera disponibilizada neste link assim que o aprimoramento for finalizado.
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Para verificar a funcionalidade e usabilidade da nova versdo revisada da
Plataforma, foi aplicado um teste de usabilidade junto ao publico-alvo, composto por
moradores do estudo de caso e profissionais Arquitetos e Urbanistas. Essa etapa foi
essencial para identificar pontos fortes e fragilidades na interface, bem como orientar
novos ajustes. Os resultados obtidos do teste estdo descritos no Capitulo 4, enquanto
as diretrizes de aprimoramentos, resultantes da analise, encontram-se detalhadas no
Capitulo 5.

A realizacao, por esta pesquisa de Mestrado, de um estudo sobre plataformas
digitais similares mostrou-se fundamental para contribuir na proposicédo de melhorias
na Plataforma versdo 2.0. Os resultados desse levantamento encontram-se

detalhados no item 2.3.

2.3 Estudo de Similares

A realizacdo de uma pesquisa de similares foi fundamental para orientar o
aprimoramento da Plataforma versdo 2.0. Esse tipo de analise possibilita a
identificacdo de boas praticas, a incorporacdo de solugdes inovadoras e o
reconhecimento das limitacbes enfrentadas por outras iniciativas. A partir de uma
comparagao critica e sistematica, torna-se possivel adaptar estratégias bem-
sucedidas, evitar recorréncias de erros e otimizar funcionalidades, contribuindo para
um desenvolvimento mais eficiente e alinhado as necessidades reais dos usuarios
finais, especialmente no contexto das HIS.

Metodologicamente, foram analisados plataformas e programas que oferecem
assisténcia técnica em reformas habitacionais, bem como iniciativas que atuam como
agentes interventores na promogéao da resilié€ncia no ambiente construido. A busca foi
realizada a partir de dois eixos: a coleta de dados resultantes de pesquisas
desenvolvidas no d&mbito do grupo [MORA] e pesquisa em ambiente digital, por meio
da plataforma Google. Utilizaram-se as seguinte palavras-chaves: “plataforma digital

”.

para reformas em moradias sociais”; “plataforma digital para melhorias habitacionais”
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e “plataformas digital para melhorias no ambiente construido”. Apenas os sites e

projetos que se encontravam no momento da pesquisa foram considerados. Os

resultados dessa busca estio sintetizados no Quadro 7.

Quadro 7. Quadro sintese de similares

QUADRO SINTESE DE SIMILARES

PRINCIPAIS . .
PLATAFORMAS PAIS PUBLICO-ALVO
OBJETIVOS
Adote Uma Casa | Assisténcia técnica B e Crand
. i|gratuita a moradores . amtiias da Brande
https://adoteumacasa.wi|9 £ Brasil Vitéria- ES
] ] de areas de
xsite.com/oprojeto interesse social
Minha Casa Legal Consultoria, Consultoria,
. Assessoria e suporte Assessoria e suporte
http://www.minhacasale|  tgcnico para Brasil técnico para
gal.com/ regularizagéo regularizagéo
fundiaria fundiaria
Reforma
queTransforma ) .
Reformas em Familias de baixa
https://www.reformaquet habitaggo Brasil renda
ransforma.com.br/
Kopa Coletiva
: Arquitetura Popular Reformas e Familia de baixa
Democratizamos o acesso, https://www.kopacoletiv| Assisténcia em ' renda de bairros
A ) e W habitagéo B periféricos de Porto
- a.com.br/ Alegre
Habitat para a Mulheres chefe de
Humanidade Brasil |Construgdo de casas f:?rnllla, |do§os,
. . novas completas Brasil Sl EET) EAEmEES
https://habitatbrasil.org.b ou portadores de
Nossos Horoietos/ deficiéncia. Todos
Projetos HRroClos: de baixa renda
Meu Lar de Volta
MEU LAR DE VOLTA . Limpezas e Familias atingidas
https://www.meulardevol
e : : recuperagao de Brasil pelas inundagées do
e ta.com.br/ mobiliario RS

MAIOR FAXINA DA HISTORIA
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https://www.reformaquetransforma.com.br/
https://www.reformaquetransforma.com.br/
https://www.kopacoletiva.com.br/
https://www.kopacoletiva.com.br/
https://habitatbrasil.org.br/projetos/
https://habitatbrasil.org.br/projetos/
https://www.meulardevolta.com.br/
https://www.meulardevolta.com.br/

Instituto cidades

Arquitetura,
Tecnologia &
Economia Urbana

responsivas

Reformas em

Familias atingidas
pelas inundagbes do

https://www.responsivec habitac&o Brasil e
ities.com/
B, coaarese»c»amooce
2 o e Reformas em Brasil Familias de baixa
ﬁég:aﬁﬁ s https://www.vivenda.io/ habitagéo renda
queremos, junto a vn:é.e
transformar a realidade da
moradia do nosso pais.
Refermandy
Transforman| ili i
e iy Reforamar Reformas e Femila ce bzl
- VO . renda e
) Assisténcia técnica Brasil
| https://reforamar.org.br/ o colaboradores do
em habitagéo projeto
Keep Safe Orientagdes e Familias de Porto
. o Rico em situagéo de
https:/keepsafequide.en| ~estrategias Porto Rico | risco a desastres
] ] resilientes para bi -
terprisecommunity.org/ habitaggo ambientais e
] Profissionais
Buye’s Guide to
hoia & Resilient Homes OrientagGes e i
Buyer's Guide'to | estratégias Estados integéggrclioesc(z)orrrlnprar
Resilient Homes ttps://Mlash.oralbuvers:| resilientes para se Unidos ou reformar um
guide-to-resilient- prevenir de imovel
desastres naturais
homes/
Reformas
Moradigna » .
; Expressas em : Familias de baixa
https://moradigna.com.b Brasil

r/

habitacédo e

capacitagao

renda

Fonte: Valadao e Villa, 2024.

A seguir, tem uma descrigdo analitica das plataformas similares identificadas

durante a pesquisa.

Ressalta-se que a analise

realizada possui

carater
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https://flash.org/buyers-guide-to-resilient-homes/
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predominantemente subjetivo, baseada na observacao direta das funcionalidades,
conteudos, objetivos e publico-alvo de cada iniciativa.

O projeto Adote uma Casa tem como objetivo fornecer assisténcia técnica
gratuita as familias residentes em areas de interesse social, organizadas em
associagdes de moradores, contribuindo para melhorias na Grande Vitéria. Os
recursos para a assisténcia sao disponibilizados por meio de parcerias e aliangas preé-
estabelecidas, com enfoque em trés temas principais: conforto ambiental, salubridade
e acessibilidade. A interface é caracterizada por uma usabilidade eficiente e um design
grafico minimalista e consistente, priorizando funcionalidades essenciais para facilitar
o uso. A interface é simples e de facil navegacao.

O projeto Minha Casa Legal tem por objetivo fornecer servigos de assessoria,
consultoria e suporte técnico para regularizagao fundiaria de familias de baixa renda.
A iniciativa dispde de uma plataforma chamada reurb. online, cujo objetivo é solucionar
e padronizar todos os processos de regularizacao fundiaria. Essa plataforma otimiza o
servigo, proporcionando controle, organizacdo e praticidade na elaboragdo de
protocolos, facilitando a comunicacao entre empresas e prefeituras, e simplificando o
acompanhamento dos clientes.

O projeto Reforma que Transforma, € uma iniciativa privada destinada a
fornecer reformas para familias de baixa renda. O servigo inclui desde o projeto
arquiteténico até o fornecimento de materiais e a contratagdo de profissionais
especializados. As reformas sao realizadas por meio de um kit reforma, que pode ser
oferecido como uma concessao de crédito para financiamento ou como subsidio
integral para habitagbes em condigbes extremamente precarias. A plataforma
disponibiliza informagdes sobre a habitagdo no Brasil e inclui uma cartilha sobre a Tese
de Impacto em Habitacdo Social em diversas cidades brasileiras. A interface da
plataforma é projetada para ser simples e de facil navegagao, com informacgdes
orientativas e essenciais destacadas na pagina inicial.

O Kopa Coletiva Arquitetura Popular € uma iniciativa periférica de impacto

social, cujo objetivo é proporcionar projetos de arquitetura e reformas para familias de
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baixa renda de Porto Alegre- RS, com custos acessiveis e op¢cdes de pagamento
parcelado, além de reformas subsidiadas e projetos voluntarios. Sua atuagédo é
orientada pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, com
foco especifico nos OSD 3,8, 10,11 e 17. A interface é projetada para ser simples e de
facil navegacgao, com destaques de conteudos importantes na pagina inicial. Um dos
principais destaques é a sec¢éo “antes/depois” que exibe imagens reais dos projetos
executados pela empresa, evidenciando o impacto positivo de suas intervencoes
arquitetonicas.

O projeto Habitat para Humanidade Brasil € uma organizacao da sociedade
civil que, desde 1992, trabalha para combater as desigualdades e garantir que pessoas
em condigdes de pobreza tenham um lugar digno para viver. A organizagéo oferece
servigos de reformas e melhorias habitacionais em moradias precarias, tanto em zonas
urbanas quanto rurais, direcionados a familias de baixa renda chefiadas por mulheres,
idosos, pessoas com criangas ou portadores de necessidades especiais. Além disso,
promove servicos de saneamento basico e acesso a agua, como reformas de
banheiros, reparagao de instalagbes hidraulicas e caixas d’agua, instalagéo de pias
comunitarias e construgado de cisternas para coleta e armazenamento de agua da
chuva em comunidades urbanas e rurais. A Organizacdo também atua junto com
outras entidades da sociedade civil para influenciar politicas publicas e ampliar o
debate sobre a protecdo de assentamentos precarios e a melhor ocupagao das
cidades. E por fim, atua como articuladora de uma rede nacional de multiplas partes
interessadas e parceiros do setor, buscando fortalecer o empreendedorismo local, as
organizagdes comunitarias de base, os movimentos sociais e as familias beneficiadas.

A plataforma Habitat disponibiliza orientagdes sobre melhorias habitacionais e
projetos realizados, com uma interface de facil navegagao. Contudo, a pagina inicial
apresenta um excesso de imagens, resultando em uma aparéncia poluida e pouco
atrativa.

O Instituto Cidades Responsivas estabeleceu um Banco de Projeto e A¢des

com o objetivo de conectar profissionais da construgao civil a voluntarios cadastrados
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na campanha do Instituto, visando auxiliar na reconstrucdo do Rio Grande do Sul.
Dados sobre areas afetadas, formas de ajudar, areas alagadas e outras demandas,

estao disponiveis na plataforma https://app.ospa.place/sos-rs, acessivel tanto para

aqueles que necessitam de assisténcia quanto para os que desejam contribuir. A
interface da plataforma € intuitiva e oferece respostas rapidas aos comandos dos
usuarios. A plataforma inclui um mapa interativo, onde os usuarios podem selecionar
informacdes de interesse, resultando na visualizacdo de camadas especificas no
mapa.

A plataforma Meu Lar De Volta foi desenvolvida para auxiliar as moradias
afetadas pelas enchentes no Rio Grande do Sul (RS). Seu objetivo é conectar familias
que necessitam de auxilio para limpeza e recuperagdo de mobiliario com pessoas
disponiveis para ajuda. A Plataforma disponibiliza um mapa interativo que indica as
moradias necessitadas e fornece informagdes sobre como se conectar com elas. A
interface é simples, objetiva e de facil navegacéo.

O Programa Vivenda disponibiliza uma plataforma online que detalha sua
missdo, valores e métodos de atuagdo. Esta plataforma gerencia reformas
habitacionais populares com o intuito de mitigar o déficit habitacional no Brasil. O
projeto visa atender familias de baixa renda, oferecendo reformas em habitacées em
todo o pais.

O projeto Reforamar ¢é destinado a reforma voluntaria de residéncias e
organizacdes da sociedade civil em situacao de vulnerabilidade social. Seu objetivo é
atender familias de baixa renda que necessitam de assisténcia técnica em suas
habita¢des, promovendo a melhoria da qualidade das moradias. O projeto conta com
voluntarios que contribuem financeiramente, fornecem materiais ou disponibilizam
mao de obra.

As plataformas do programa Vivenda e Reforamar sdo caracterizadas por uma
usabilidade eficiente e um design grafico simplificado e uniforme, com foco nas

funcionalidades essenciais para facilitar o uso.
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A plataforma Keep Safe- A Guide to Resilient Housing and Construction é
voltada para atender a populagao de baixa renda de Porto Rico e outras comunidades
insulares que enfrentam frequentes terremotos, enchentes, deslizamentos de terra,
rajadas de vento e tempestades severas. A plataforma disponibiliza um guia com
estratégias para fortalecer as habitagdes contra os desastres naturais, além de um
plano de acdo para implementacdo dessas estratégias de resiliéncia. A plataforma
distingue-se por sua usabilidade eficiente e design grafico minimalista e consistente,
priorizando funcionalidades essenciais para facilitar o uso. No entanto, o excesso de
conteudo torna a navegacao exaustiva. Além disso, o layout ndo € interativo, e o menu,
posicionado a direita da pagina, contraria o padrdo predominante na maioria das
interfaces.

A organizacao Buyer’s to Resilient Homes ¢é voltada para individuos em busca
de uma residéncia. Ela disponibiliza um guia eletrénico e um site com informacgdes
fundamentais sobre resiliéncia, incluindo um checklist detalhado sobre o que deve ser
considerado ao escolher uma moradia resiliente, bem como orientacbes para
prevencao de desastres e manutencgao da resili€ncia habitacional. O site é visualmente
agradavel e amigavel, apresentando hierarquia visual, informacional, icones e
imagens que auxiliam a experiéncia dos usuarios. A consisténcia e o padréo no layout,
juntamente com areas de respiro, tornam a interface equilibrada e de facil leitura.

O Moradigna, tem por objetivo oferecer reformas rapidas para familias de baixa
renda, transformando as moradias em ambientes mais saudaveis e melhorando a
qualidade de vida dos moradores. Outro objetivo do site consiste em capacitar os
moradores para atuarem em melhorias habitacionais, promovendo cursos de
capacitagcao em parcerias com diversas instituicées. A interface do site é visualmente
agradavel e amigavel, apresentando consisténcia e padréo, além da hierarquia visual
e informacional. Imagens sao utilizadas para auxiliar a experiéncia do usuario, e as
areas de respiro contribuem para uma interface equilibrada e de facil leitura.

Para analise dos resultados da pesquisa de similares, foi utilizada a Matriz

comparativa, uma ferramenta metodolégica que permite organizar e avaliar projetos

72



semelhantes com base em seu comportamento, escopo de atuagao e posicionamento.
Essa ferramenta é fundamental para identificar lacunas existentes no campo de
atuacado e compreender o contexto em que a Plataforma REFORMA NA PALMA DA
MAO esta inserida.

A construgédo da Matriz comparativa, baseou-se em quatro parametros principais,
definidos a partir da forma de atuagao dos projetos analisados e de seus publicos-alvo.
As categorias adotadas foram:

¢ Informativo (projetos com o objetivo de oferecer informagdes aos usuarios);

e Atuante (iniciativas que atuam diretamente em reformas e prestagcdo de
assisténcia técnica);

¢ Profissionais (plataformas voltadas para a comunicagdo com Arquitetos e demais
profissionais da area);

e Moradores (projetos direcionados a populagdo beneficiada, com foco na
usabilidade e acessibilidade).

O Projeto da Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO, é classificado na
Matriz como uma iniciativa de carater informativo, pois disponibiliza orientacbes
resilientes para reformas voltadas a melhorias habitacionais, direcionadas tanto aos
moradores quanto aos profissionais.

A partir da Matriz, é possivel perceber uma caréncia de projetos que fornecem
informacgdes para moradores e profissionais sobre melhorias habitacionais com foco
na resiliéncia. Diante do déficit habitacional no Brasil e a caréncia de informagdes e
orientagdes para melhorias habitacionais, a plataforma REFORMA desempenha um
papel fundamental ao disseminar informagdes sobre a assisténcia técnica em
habitacdes sociais no pais.

Na Figura 26 apresenta Matriz comparativa estruturada, com a classificagao dos

projetos analisados segundo esses parametros.
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Figura 26. Matriz comparativa de similares.

#N\ Reforma que

w= transforma
VIVENDA
I

Fonte: Valadao e Villa, 2024.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o detalhamento da metodologia aplicada na pesquisa, bem como as
etapas de trabalho e o desenvolvimento dos instrumentos para atingir os objetivos da
pesquisa.

Como citado na introducdo, a pesquisa se estrutura no método cientifico do
Design Science Research (DSR), hipotético-dedutivo que, se caracteriza por, a partir
de conhecimentos prévios, identificar um problema, propor e testar hipoteses que
poderao resultar em previsdes e explicagdes (Dresh, Lacerda e Junior, 2015). Para
compreender e identificar o problema, trés principais métodos de pesquisa sao
aplicados, a saber:

(1) Estudo de caso (Yin, 2015) do publico-alvo morador de HIS do estudo de
caso (Shopping Park e Pequis, detalhados no item 3.3) e profissionais Arquitetos e
Urbanistas que atuam com projetos sociais.

Yin (2015 p. 17) define o estudo de caso como uma “pesquisa empirica que
investiga um fenébmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto
de mundo real”.

(2) Avaliagao Pés- ocupacao (APO) (Villa et al., 2018) para investigar os tipos
de reformas realizadas em HIS, bem como as praticas sociais adotadas pelos
moradores no contexto dessas intervengdes. A metodologia também permite analisar
a presenca (ou auséncia) de assisténcia técnica nesses processos.

A APO é uma metodologia consolidada nacionalmente (Elali; Veloso, 2006; Ono
et al. 2018; Ono, 2011; Ornstein; Villa; Villa; Ornstein, 2013; Villa, 2018) e
internacionalmente (Leaman; Stevenson; Bordas, 2010; Mallory-Hill; Preiser; Nasar,
2008; Preiser; Visher 2005; Voordt; Wegern, 2013). Ono et al. (2018 p. 20) define que
a APO “é um conjunto de procedimentos metodoldgicos que visa aferir, especialmente,
o atendimento as necessidades objetivas e subjetivas do usuario no decorrer do uso
do ambiente construido”.

(3) Coproducao (Petrescu, Petcou e Baibarac, 2016) foi adotada para validagao

das praticas sociais no contexto das reformas. Essa validagdo ocorreu por meio da
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realizagao de workshops com moradores do estudo de caso e do teste de usabilidade
da Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO verséo 2.0.

A coproducédo pode envolver dois tipos de participantes: (i) atores estatais, que
incluem tanto agentes governamentais quanto ndo governamentais diretamente
envolvidos no servigo ou questdo em foco, e (ii) atores leigos, como membros da
comunidade que participam como cidadéaos, clientes (beneficiarios que ndo pagam
pelo servigo) ou consumidores (aqueles que pagam pelo servigo). O objetivo € gerar
beneficios, sejam eles pessoais ou sociais, podendo ocorrer tanto em nivel individual
quanto coletivo (Pestoff, Brandsen e Verschuere, 2012). No contexto da presente
pesquisa, os atores estatais sdo representados pelos arquitetos e pesquisadores
vinculados a Universidade, enquanto os atores leigos correspondem aos moradores
envolvidos no estudo de caso.

As etapas de trabalho foram definidas a fim de atingir os objetivos da pesquisa,
sendo elas:

Etapa 1: Pesquisa do Referencial teérico

e Pesquisa Bibliografica: Coleta dados sobre temas relevantes para o
desenvolvimento da pesquisa;

e Revisado Sistematica da Literatura (RSL): Identificar as lacunas sobre os
temas pesquisados, contribuindo para o desenvolvimento continuo de
novos estudos e para avangar no conhecimento existente.

Os resultados dessa etapa contribuiram diretamente para a construcdo da
fundamentacédo tedrica apresentada no Capitulo 1. A metodologia adotada e os
resultados obtidos na RSL estédo descritos no item 3.1.

Etapa 2: Estudo da Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO e pesquisa de
similares

¢ Analise documental de relatdrios técnicos, trabalhos académicos e demais
registros que subsidiaram a concepgdo e o desenvolvimento da

Plataforma;
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Mapeamento das versdes e identificagcao dos aprimoramentos realizados
na Plataforma, suas motivagdes e os impactos nas funcionalidades e na
usabilidade do sistema;

Estudo de plataformas similares, visando identificar boas praticas, lacunas
e potenciais contribuicdes para o aprimoramento da Plataforma em

estudo.

Os resultados dessa etapa estdo descritos no Capitulo 2.

Etapa 3: Aplicagédo dos instrumentos de avaliagao

Questionario do Morador: com o objetivo de coletar dados sobre o perfil
socioecondémico do morador do estudo de caso; mapear os tipos de
reformas realizadas e pretendidas; as orientacdes técnicas consideradas
necessarias pelos moradores para executar as reformas; e compreender
como as praticas sociais dos moradores influenciam a natureza, a
extensdo, a motivagao e os métodos adotados nas reformas habitacionais;
Questionario do Arquiteto e Urbanista: visa mapear profissionais com
atuacado ou interesse em projetos sociais, especialmente no campo da
ATHIS, com o objetivo de compreender como suas praticas sociais
influenciam na tomada de decisdes relacionadas as reformas da HIS;
Oficina de Coproducgao: com objetivo de mapear as moradias que foram
ampliadas, identificar as ampliagdes pretendidas pelos moradores e
validar as praticas sociais envolvidas nos processos de reformas;

Teste de usabilidade: testar a usabilidade da Plataforma versao 2.0, junto
ao publico-alvo (morador e profissionais Arquiteto e Urbanista), com o
objetivo de verificar se suas funcionalidades atendem as necessidades
reais, expectativas e praticas dos usuarios no contexto das reformas em
HIS.
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O Planejamento dos instrumentos de pesquisa encontra-se descrito no Capitulo
3, enquanto sua aplicacao e os respectivos resultados estao apresentados no capitulo
4.
Etapa 4: Proposi¢cao de melhorias para a Plataforma REFORMA verséao 2.0
e Elaborar um quadro de proposicbes de melhorias para a Plataforma
REFORMA NA PALMA DA MAO versdo 2.0, a partir dos resultados da
aplicacdo dos instrumentos (Questionarios, Oficina de Coproducédo e
Teste de usabilidade).
Os resultados referentes a essa etapa encontram-se detalhados no Capitulo 5. A

Figura 27 apresenta um esquema geral da metodologia adotada na pesquisa.

Figura 27. Metodologia adotada na pesquisa

METODO CIENTIFICO
Design Science Research (DSR) — hipotético- dedutivo
( Dresh, Lacerda e Junior, 2015)

METODO DE PESQUISA

e Validar as Praticas Sociais
Publico-alvo

. Identificar tipos de Aplicar Teste de
(Morac:JoLe 5rqu|teto - Reformas e Praticas usabilidade
V‘r azr:ls;:) Sociais (Petrescu, Petcou e Baibarac,
b ) (Villa et al., 2018) 2016)
Ly
% METODOLOGIA GERAL
|_ | \ |
Pesquisa Estudo da Plataforma S 7=| Aplicacio dos Proposicdo
referencial REFORMA e pesquisa cxmm 2=l instrumentos de
tedrico de similares —— ‘ melhorias
Revisdo Questiondrios (morador e Arquiteto)
Pesquisa |Ili |= Sistematica Oficina de Coproducio
bibliografica 118= da Literatura Teste de usabilidade

(RSL)

Fonte: autoras, 2025.
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3.1 Revisao Sistematica da Literatura (RSL)

Nesta etapa de trabalho, seguimos um processo metodologico que envolve a
revisdo sistematica da literatura, cujo objetivo € identificar e analisar estudos que
abordem os temas essenciais levantados, a fim de compreender o que foi produzido
sobre a pesquisa até o momento.

A RSL foi norteada pela metodologia proposta por Ferenhof e Fernandes (2016),
a qual abrange etapas como a definicdo da estratégia de busca, a consulta a base de
dados cientificas, a padronizagao dos critérios de inclusdo e exclusao, a sele¢ao dos
documentos relevantes e a elaboragao do portfélio final dos documentos.

Na etapa de definicdo da estratégia de busca, foram listados temas centrais para
a pesquisa: Habitagdo de Interesse Social (HIS); Assisténcia técnica para habitagéo
de Interesse Social (ATHIS) e Praticas Sociais em Habitagdo. Para cada tema,
selecionaram-se palavras-chaves (strings) especificas, utilizadas nas buscas
realizadas em bases de dados cientificas, nos idiomas portugués e inglés.

Os critérios de inclusdo contemplam textos em portugués e inglés, incluindo
artigos cientificos, livros e capitulos de livros, trabalhos publicados em anais de
eventos cientificos, além de teses e dissertacdes. Os critérios de exclusdo envolveram
textos publicados em outros idiomas e de areas do conhecimento nao relacionados ao
escopo da pesquisa.

Realizou-se uma busca nos bancos de dados Google Académico, Scielo,
Scopus, Science Direct, abrangendo os ultimos cinco anos (de 2020 a 2024), com foco
em artigos de acesso aberto e gratuito. A busca foi estruturada em quatro filtros. O
primeiro filtro foi aplicado automaticamente nas bases de dados, incluindo os temas
no titulo, palavras-chaves e corpo do texto. No segundo filtro, os resultados do primeiro
filtro, foram verificados manualmente, e excluidos os duplicados. O terceiro filtro
envolveu a leitura dos resumos, selecionando os trabalhos relevantes para a pesquisa.
O quarto e ultimo filtro consistiu na leitura integral dos trabalhos selecionados e na
constituicdo do portfolio de documentos. Na Figura 28 esta representado o fluxograma

de busca da pesquisa.
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Dentro de cada tema analisado, os autores foram relacionados aos conceitos
levantados de acordo com sua relevancia. Esses conceitos foram organizados em
tabelas para proporcionar uma compreensao aprofundada deles, bem como das
relacdes e resultados da pesquisa. Os resultados foram apresentados separadamente

por temas, visando facilitar a compreensao.

Figura 28. Fluxograma de busca de pesquisa
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Habitacao de Interesse Social (HIS)

No tema “Habitacao de Interesse Social” foram selecionados 41 trabalhos, cujos
conceitos estdo organizados no Quadro 8. Dentre esses, 21 trabalhos sdo do Grupo
[MORA] ressaltando a importancia da producao cientifica do grupo para oferecer

conteudo cientifico voltado as melhorias em HIS.
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Quanto ao conteudo cientifico, 29 trabalhos s&o estudo de caso, 10 sao revisdes
e dois sao fundamentagbes tedricas. Os estudos de caso sao fundamentais para
aprofundar o conhecimento e fornecer subsidios para novas investigagdes. As
revisbes, por sua vez, tém a fungdo de indicar novos rumos para a pesquisa,
identificando quais métodos ja foram utilizados. Os resultados apontam uma baixa
producao de trabalhos voltados para revisao no tema de HIS. A fundamentagao tedrica
oferece uma base soélida de conhecimento para o trabalho de pesquisa e a escassez
nos achados, indicam uma possivel lacuna a ser preenchida. Dos trabalhos voltados
para HIS, 17 sado estudos sobre PMCMV. Esses estudos (Eloy et al., 2020)
frequentemente relatam o contexto histérico do programa e a baixa qualidade
arquiteténica dos projetos, o que torna as habitagdes vulneraveis a impactos ao longo
do tempo, como chuvas intensas e calor extremo, devido a fatores climaticos (Castano
et al., 2022). O autor Muianga (2024) aborda que os impactos negativos em HIS sao
frequentes, e investigar a razdo dessa frequéncia é essencial para um melhor
entendimento das causas e extensao dos problemas.

Outro aspecto levantado sobre HIS é a relagdo entre o comportamento dos
moradores e o ambiente construido. O trabalho de Araujo (2020) e Muianga et al.
(2022) destaca que, na busca por bem-estar, seja para identificar com a moradia ou
para obter conforto, os moradores realizam modificacdes sem assisténcia técnica, o
que pode agravar a resiliéncia nas habitacées. Esse ponto ressalta que os projetos
padronizados do PMCMV nao atendem adequadamente aos diversos tipos de nucleos
familiares e suas necessidades especificas.

Orientacdes resilientes e Coproducido sdo aspectos abordados pelos autores
Garrefa et al. (2021), Villa et al. (2020) e Villa et al. (2023) como ferramentas para
melhorar o nivel de resiliéncia.

Em relacdo a resiliéncia no ambiente construido, dos 41 autores analisados, sete
consideram que os materiais e o sistema construtivo, adotados nas HIS sao fatores
condicionantes da baixa resilié€ncia das moradias, de acordo com Sales (2023). Outros

19 relatam que as reformas e intervengoes realizadas nas habitagdes sem assisténcia
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técnica também contribuem para a baixa resiliéncia (Martins, 2022). Além disso, 13
estudos analisam que o conforto térmico nas habita¢des, de acordo com os autores
Bortoli (2023), Bortoli (2023b), Nieto e Tibério (2022), Simdes et al. (2021) e Ferreira
et al. (2023), é prejudicado tanto pelos sistemas construtivos quanto pelas reformas
sem assisténcia, resultando em um ambiente de baixa eficiéncia energética (Oliveira,
2022; Moraes, 2021; Oliveira, 2021 e Oliveira e Villa, 2023).

Aspectos relacionados a flexibilidade (Parreira,2020; Parreira e Villa 2021; Soler,
2022) das habitacbes sdo abordados em 11 trabalhos, enquanto 12 tratam da
adaptabilidade (Oliveira, 2022; Oliveira e Villa 2023; Villa et al., 2022; Enobog, Eziyi e
Oluwole, 2021; Simbes e Leder, 2022; Villa et al., 2021) e oito discutem a
ampliabilidade (Moraes e Villa, 2020). A capacidade de adaptar ou ampliar os espagos
para atender as necessidades dos moradores é fundamental para promover a
resiliéncia no ambiente construido. Sobre acessibilidade em HIS, somente o trabalho
do autor Braga (2021) aborda questdes importantes sobre o tema. Aqui, tem-se uma
significativa lacuna nesse campo de estudo, que é de extrema relevancia.

Estudos (Villa, Bortoli e Oliveira, 2020) mencionam a régua da resiliéncia como
um instrumento importante para avaliar a resilié€ncia no ambiente construido, utilizando
atributos, indicadores e subindicadores. Esse instrumento orienta a implementacao de
estratégias de reforma mais eficazes, contribuindo para o aprimoramento da resiliéncia
em HIS.

Para APO, os aspectos abordados nos estudos incluem 13 autores sobre
conceitos (Villa, Burigo e Saramago, 2023; Neta et a., 2022; Elsayed et al., 2023; Lolli
et al., 2022; Maslova e Buergess, 2022; Vecchia e Medvedovski, 2021). Os tipos de
instrumentos de APO sao abordados em 16 trabalhos sobre questionarios de impacto
(Silveira e Moraes, 2021; Milion et al., 2021), nove sobre walkthrough (Sousa e Jaime,
2021) e quatro entrevistas (Silveira, 2022; Wanderley e Fonseca, 2021). Os textos
enfatizam a importancia de aplicar instrumentos de APO para avaliar a qualidade do

ambiente construido, levando em consideragao a opinido do usuario.
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Quadro 8. Quadro com resultado do tema HIS.

Contetido
cientifico

Fundamentagao
tedrica
Revisdo
Estudo de Caso

Autores
Araujo e Villa, 2020
Bortoli e Villa, 2020
Bortoli, 2023
Braga, 2021
Elsayed, 2023
Eloy et al., 2021
etal, 2021 [
Ferreira et al., 2023
Garrefa et al., 2021
10 |Lolli, 2022
11 |Mantins e Villa, 2022
12 |Maslova, 2023
13 |Milido e Paliari, 2021
14 |Moraes, 2021
15 |Montellano
16 |Moraes e Villa, 2020
17 [Moraes, 2022
18 It etal, 2022
19 It e Knatz, 2023
20 [Neta et al., 2022
21|Nieto e Tibério, 2022
22 |Oliveira e Villa, 2021
23 |Oliveira e Villa, 2022
24 (Oliveira e Villa, 2023
25 |Oliveira, 2022
26 |Oliveira, 2023
27 |Parreira e Vila, 2020
28 |Parreira, 2020
29 |Sales, 2023
30 [Silveira e Moares, 2021
31 |Simdes e Leder, 2021
32 Sim&es e Leder, 2022
33 |Sousa e Almeida, 2021
34 |Vecchia e ski, 2021
35|Villa et al. 2023

36| Villa et al.,, 2020 [

37 |Villa et al., 2020

33 |villa et al., 2021 1
39 |Villa et al., 2022

40 |Villa et al., 2023

41|Wanderley e Fonseca, 2021 | ‘ - ‘ ‘ | -
Fonte: Valadéo e Villa, 2024.
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Com os resultados sobre HIS, fica evidente que os trabalhos focados no PMCMV
enfatizam a baixa qualidade arquitetbnica das habitagbes, expondo-as a
vulnerabilidades climaticas e ambientais ao longo do tempo.

A relacéo entre comportamento dos moradores e ambiente construido aponta a
importancia de intervengdes assistidas para promover a resiliéncia habitacional. A
abordagem da resiliéncia no ambiente construido destaca a baixa qualidade dos
materiais e sistemas construtivos, assim como das reformas nao assistidas, e seus
impactos sobre o conforto térmico e a eficiéncia energética das habitagdes. A
flexibilidade, adaptabilidade e ampliabilidade das habitagcbes emergem como fatores
fundamentais para melhorar a resiliéncia, embora haja uma notavel escassez de
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estudos sobre acessibilidade, o que representa uma lacuna significativa neste campo
de pesquisa. A implementagao da régua da resiliéncia como ferramenta avaliativa é
fundamental na orientag&o de estratégias de reforma mais eficazes, visando aprimorar
a resiliéncia das HIS. Por fim, os estudos de APO enfatizam a importancia de
considerar a perspectiva dos usuarios na avaliagao e melhoria continua da qualidade
do ambiente construido, reforcando a necessidade de uma abordagem integrada e

participativa para o desenvolvimento de habitacdes mais resilientes.

Assisténcia Técnica para Habitagao de Interesse Social (ATHIS)

No Tema “ATHIS” foram selecionados 25 trabalhos, organizados no Quadro 9.

Quadro 9. Resultados com o tema ATHIS

Conteudo cientifico

Fundamentagéo
tedrica
Revisao
Estudo de Caso

Autores
Almeida et al, 2021
Ayoub e Oliveira, 2022
Barreiros, 2022
Batista et al., 2023
Bridi et al., 2023
Cardoso e Lopes, 2022
Franco e Pires, 2022
Garcia e Shimbo, 2023
Gonzales, 2023
Luca e Zulo, 2022
Matsunaga et al., 2020
Medvedovski, 2021
Nascimento e Yuba, 2022
Oliveira, 2023
Parlato, 2020
Paulichen, 2021
Pereira et al., 2023
Santos e Silva, 2021
Sarlato, 2020
Scotton et al., 2021
Sombrio e Zanoni, 2022
Vecchia, 2022
Velasco, 2023
Vieira e Bastos, 2020
Villa, 2022
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Fonte: Valadao e Villa, 2024.
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Quanto ao conteudo cientifico, 22 trabalhos sdo estudos de caso, trés sao
fundamentacdes tedricas e nenhum trabalho de revisdo que fosse fundamental para a
pesquisa. Os estudos de caso sado fundamentais para a ampliacdo e para a
compreensao do conhecimento e futuras investigagées. A fundamentacdo teodrica
proporciona uma base segura de conhecimento para as pesquisas, e a caréncia de
trabalhos sinaliza uma lacuna passivel de estudo.

Dos 25 estudos sobre ATHIS, 13 discutem aspectos gerais do tema (Barreiros e
Cortes, 2022), enquanto seis abordam o contexto histérico (Cardoso e Lopes, 2022;
Garcia e Shimbo, 2023; Gonzalez, 2023). Os textos enfatizam a importancia de
compreender a trajetoria que culminou na consolidacédo da Lei 11.888 de 2008 e seu
desenvolvimento até os dias atuais.

O tema assisténcia técnica € abordado em 20 estudos (Villa e Funari, 2022;
Almeida et al., 2021; Vieira e Bastos, 2020), que destacam a importancia da formagao
de profissionais (Batista et al., 2023), especialmente na formagao académica, embora
apenas cinco trabalhos tratem especificamente dessa questido nessa. Além disso,
nove estudos relatam as dificuldades de implementacéo da assisténcia, tanto na esfera
publica quanto na privada (Velasco, 2023; Ayoub, 2021). No que diz respeito a atuacao
das entidades publicas e privadas, somente trés trabalhos exploram esse tdpico
(Barreiros e Cortes, 2022; Luca e Zulo, 2022; Bastos, 2023). A pratica profissional em
assisténcia técnica é discutida em sete textos, que ressaltam a importancia do papel
do Arquiteto no fornecimento de orientacdes técnicas para melhorias habitacionais
(Medvedovski et al., 2021).

Os aspectos relacionados as reformas sdo discutidos em trés estudos que
abordam ampliagées em HIS, nove que tratam de melhorias habitacionais (Parlato et
al., 2020; Sombrio e Zanoni, 2021; Matsunaga et al., 2020; Parlato et al., 2020; Bridi
et al., 2023) e nove que enfocam processo participativo dos moradores. Os textos
(Scotton, Mirion e Lersch, 2021; Paulichen, 2021; Pereira et al., 2023), destacam a

importancia da participagao dos moradores, em conjunto com o arquiteto, nas tomadas

85



de decisbes sobre ampliagoes, reformas e intervengdes necessarias para melhoria das
condi¢des habitacionais.

Poucos estudos, apenas cinco, abordam aspectos relacionados a propostas
projetuais de melhorias habitacionais. Esses textos propdem o uso de tecnologia
(Santos e Pereira, 2021), a customizacdo em massa (Vecchia, 2022), o Sistema Unico
de Habitacdo (SUH) (Andrade e Meyer, 2022) e guias praticos para ATHIS
(Nascimento e Yuba, 2022).

A analise dos 25 trabalhos sobre (ATHIS) revela uma predominancia de estudos
de caso, essenciais para ampliar e aprofundar o conhecimento necessario as futuras
investigacdes. Embora a fundamentacéao tedrica forneca uma base sélida, a auséncia
de revisdes aponta para uma lacuna significativa na literatura. O estudo destaca a
importancia de compreender a trajetéria que culminou na Lei 11.888 de 2008 e seu
desenvolvimento, com foco na formagao de profissionais, principalmente no ambito
académico, e nas dificuldades de implementagcdo da assisténcia técnica. A
participacdo dos moradores em decisdes sobre reformas e melhorias habitacionais,
assim como a pratica profissional do arquiteto, sdo aspectos essenciais discutidos. No
entanto, a limitada abordagem sobre propostas de melhorias habitacionais indica
areas criticas para futuras pesquisas, sugerindo o uso de tecnologia, customizagao em

massa e guias praticos para ATHIS como contribui¢des potenciais para o campo.

Praticas Sociais

Na busca por trabalhos cientificos sobre Praticas Sociais, poucos foram
selecionados. De um total de 256 trabalhos, apenas 10 foram considerados relevantes
para a pesquisa, com foco em Praticas Sociais nas reformas habitacionais. Os
resultados estao apresentados no Quadro 10.

Quanto ao conteudo cientifico, os dez trabalhos sdo estudos de caso
fundamentais para a ampliacdo e para a compreensao do conhecimento em futuras
investigacdes. Sobre as praticas sociais, oito textos apresentam o conceito (Deborah

e Charles, 2024), trés estao relacionados a Habitacao de Interesse Social (HIS) (Azeez
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e Nunes, 20, reformas e tecnologia, sete tratam da demanda energética (S.Lo e
Smith,2022 ; Salvia et al.,2020; Bal et al., 2021) dois discutem coprodug¢ao (Colombo
et al., 2021; Villa et al., 2023) e living lab (Malatesta e Breadsell, 2022; Matschoss,
Laakso e Heiskanen), um aborda o ambiente e bem-estar (Morgan et al., 2022), e dois

enfocam processos participativos (Colombo et al., 2021).

Quadro 10. Resultados com o tema Praticas Sociais

Conteudo
cientifico

Fundamentagéo
tedrica
Revisao

Estudo de caso

Autores
Aeez e Nunes, 2021
Bal et al., 2021
Colombo et al., 2021
Malatesta e Breadsell, 2022
Matschoss et al., 2024
Morgan et al. 2022
Morgan et al. 2024
S.Lo e Smith, 2022
Salvia et al. 2020
Villa et al., 2023
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Fonte: Valadao e Villa, 2024.

Compreender o conceito de praticas sociais por meio da Teoria das Praticas é
essencial para aplicar esses conceitos nas reformas de HIS. Os textos relatam que a
maioria das reformas habitacionais esta relacionada com a demanda energética,
especialmente em paises europeus, € que a aplicagcao das praticas sociais nesses
estudos engloba o processo participativo do morador. Os trabalhos que exploram a
relagdo entre o uso de tecnologia e praticas sociais destacam a importancia de
entender o comportamento dos moradores em relagao as intervengdes realizadas no
consumo de energia. Além disso, os textos abordam que considerar elementos das

praticas é fundamental para compreender o comportamento do usuario no ambiente
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construido. Tal andlise pode ser alcangada por meio de coprodugédo e APO aplicada
de forma digital.

A analise dos trabalhos cientificos sobre Praticas Sociais nas reformas
habitacionais revela uma escassez significativa de pesquisas. Os estudos de caso
listados sao relevantes para expandir e aprofundar o conhecimento, proporcionando
uma base solida para futuras investigagdes. A literatura destaca a importancia de
compreender as praticas sociais por meio da Teoria das Praticas, especialmente em
relacdo a Habitacdo de Interesse Social (HIS), reformas, tecnologia, e demanda
energética. A aplicagao das praticas sociais, que frequentemente envolve o processo
participativo dos moradores, € fundamental para o sucesso das intervengdes
habitacionais. Os trabalhos ressaltam a necessidade de considerar o comportamento
dos moradores em relagéo as intervengdes tecnologicas para o consumo de energia,
e sugerem que a coproducdo e a Avaliagdo Pdés-Ocupacado (APO) digital sao
metodologias eficazes para essa analise. As lacunas identificadas, especialmente a
falta de estudos de revisdo e a baixa exploragdo de alguns aspectos essenciais,
apontam para a necessidade de pesquisas futuras que possam preencher esses

vazios e enriquecer o campo de estudo das praticas sociais em HIS.

3.2 Estudos de Caso

Os dois estudos de caso - Residencial Sucesso Brasil, localizado no Bairro
Shopping Park, e o loteamento 2A4, no Bairro Pequis - foram selecionados por serem
objetos de investigacdo da Pesquisa [CASA RESILIENTE], a qual essa Pesquisa de
Mestrado esta inserida. Além disso, os empreendimentos apresentam caracteristicas
relevantes para a pesquisa, tais como: sdo conjuntos do PMCMV, faixa 1; sao
empreendimento horizontais, o que possibilita observar a ocupacao do lote conforme
as necessidades de adaptacao das familias; e apresentam diferengas nas tipologias e

nos sistemas construtivos, que permitem uma comparagao entre as diversas
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adaptacdes realizadas ou que ainda necessitam ser realizadas. Ambos os estudos de

caso estao localizados na cidade de Uberlandia-MG, conforme ilustrado na Figura 29.

Figura 29. Mapa de localizagdo dos estudos de caso
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Fonte:Secretaria de o Urbano
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Autor: SILVA, Leandro. O. (2023) o
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Gerais

Fonte: Prefeitura Municipal de Uberlandia, adaptado pela autora, 2025.

Residencial Sucesso Brasil- Bairro Shopping Park

O Bairro Shopping Park esta localizado no setor Sul da cidade de Uberlandia-
MG. Trata-se de um bairro periférico, distante de alguns principais equipamentos e
servigos urbanos essenciais, como instituicées de ensino superior, hospitais publicos,
areas de lazer, centro comercial e outros. Essa condi¢cao espacial € evidenciada no
mapa apresentado na Figura 30, que permite visualizar a localizagdo do bairro em

relacdo a malha urbana consolidada.
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Figura 30. Mapa de localizagdo do Bairro Shopping Park e principais equipamentos e servigos

urbanos
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Fonte: Google Earth, adaptado pela autora, 2025.

O Bairro Shopping € composto por um conjunto integrado de areas residenciais,
incluindo o Shopping Park | e Il e Gavea Sul. Posteriormente, foram incorporados os
residenciais Parque dos Jacarandas | e Il, Residencial Xingu, Tapajés, Sucesso Brasil,
Vitéria Brasil, Villa Real e Villa Nueva. Esses empreendimentos sao resultados de um
projeto urbanistico desenvolvido em 2009, concebido com base nas diretrizes do
PMCMV. A Figura 31 ilustra a progressao de ocupagao do Bairro.

A area composta por oito residenciais resultantes da primeira fase de
implementagdo do PMCMV no municipio, totalizando 3.632 unidades habitacionais

horizontais geminadas, implantadas no periodo de 2010-2013 (Bortoli, 2018). O
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recorte adotado para o estudo de caso € o Residencial Sucesso Brasil, selecionado
por sua localizagédo na extremidade do bairro, pela proximidade com o Centro de Artes
e Esportes Unificado (CEU), bem como pela disponibilidade de dados provenientes de
pesquisas anteriores. Na Figura 32, tem-se o0 mapa com os residenciais e o recorte do

estudo de caso.

Figura 31. Mapa de progressao de ocupac¢ao do Bairro Shopping Park

2001 2004 2007 2009
2 d Residencial Xingu,
; arque dos Tapajés, Sucesso é
. ig‘r’fr'e"ﬁ Gavea Sul . Jacarandas | e . Brasil, Vitoria P B0kt

1. Brasil, Villa Real e
Villa Nueva.

Fonte: Oliveira, 2023.

Fonte: Google Earth, adaptado pela autora, 2025.
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O Residencial possui 141 casas térreas geminadas, em lotes de 8x25m (200m?),
com tipologia padrao e area util de 37,9m?, e tipologia adaptada com area de 38,15m?.
Ambas as tipologias possuem dois quartos, um banheiro, sala e cozinha (Figura 33).
O sistema construtivo utilizado é de alvenaria estrutural de blocos ceramicos e radier
de concreto. A cobertura com estrutura de madeira, telhas ceramicas e forro de pvc,
esquadrias de aco, ferro ou metalon, quartos com venezianas e vidros translucidos
“boreal’. Parte das unidades possui aquecedor solar instalado para a agua do

banheiro.

Figura 33. Planta, implantacéo e vistas das unidades habitacionais padréao
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Fonte: PMU, 2016.

As unidades habitacionais sofreram diversas reformas, a fim de atender as
necessidades dos diversos perfis familiares, uma vez que as moradias entregues
apresentavam baixa flexibilidade. A Figura 34 apresenta a evolugdo do adensamento
dos lotes entre 2010 e 2025, enquanto a Figura 35 ilustra exemplos de casas antes e

depois das modificacdes.
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Figura 34. Evolugdo dos adensamentos dos lotes.
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Fonte: Google Earth, adaptado pela autora 2025.

Figura 35. Fotos do Residencial Shopping: casas sem modificagées (2012) e com modificagdes (2023)

Fonte: [CASA RESILIENTE], 2024.

Loteamento 2A4- Bairro Pequis

O Bairro Pequis, situado no setor oeste da cidade de Uberlandia, foi entregue a
partir de 2016, resultado da recente expansao do perimetro urbano, que incorporou
essa area para a implantacdo de moradias populares (Oliveira, 2023). O bairro esta
distante de diversos servicos e equipamentos urbanos essenciais, estando situado a
aproximadamente 18 km da regidao central da cidade. A Figura 36 apresenta a

localizagao do Bairro em relagao aos principais servigos e equipamentos urbanos.
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Figura 36. Mapa de localizagédo do Bairro Pequis e principais servigos e equipamentos urbanos
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Fonte: Google Earth, adaptado pela autora, 2025.

O loteamento é constituido por nove residenciais - 2A1, 2A2, 2A3, 2A4, 2A5, 2A6,
2B1, 2B2, 2B3, 2B5 - totalizando 3200 unidades. O recorte adotado nesta pesquisa é
o residencial 2A4, escolhido por ser um dos primeiros empreendimento implantados
no bairro, por localizar- se na extremidade do perimetro urbano, distante de areas
recreativas, e por apresentar intervengdes realizadas pelos préprios moradores. O
recorte também €& objeto de pesquisa da pesquisa maior. A Figura 37 apresenta o
mapa com a distribuicdo dos nove residenciais e a delimitagdo do recorte do estudo
de caso.

O recorte da pesquisa € o residencial 2A4, constituido de casas térreas isoladas
em terrenos de 8x25m (200m?), area total construida de 45m2, distribuida em sala,
cozinha, dois quartos, um banheiro e area de servico na parte externa. As unidades
sao compostas por paredes autoportantes de concreto moldadas in loco com
espessura de 10cm, cobertura em estrutura metalica galvanizada com telhas de
concreto e forro de PVC, esquadrias de aluminio e janelas venezianas no quarto, além

de sistema de aquecimento solar para agua do banheiro (Figura 38).
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As unidades habitacionais passaram por muitas adaptacdes e reformas, incluindo
a ocupacao do lote por meio da construgao de novos comodos e areas cobertas, a fim
de atender as necessidades dos moradores, conforme ilustrado nas Figura 39 e Figura
40.

Figura 37. Mapa de distribuicao dos residenciais do bairro Pequis

Fonte: Google Earth, adaptado pela autora, 2025.
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Figura 38. Loteamento 2A4- Plantas e fachadas
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Fonte: Manual do proprietario, adaptado pela autora, 2024.

Figura 39. Evolugdo dos adensamentos dos lotes.
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Fonte: Google Earth, adaptado pela autora 2025.

Figura 40. Fotos Residencial Pequis: Casa sem modificagcdes (2016) e com alteragdes (2023)

Fonte: [CASA RESILIENTE], 2024
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Apesar de apresentar tipologia e sistema construtivo distintos (Quadro 11) os dois
empreendimentos sofreram diversas reformas/ intervengdes, tais como construgao de
muros e portdes, ampliacdo de comodos existentes, construcdo de novos comodos e

reformas no telhado. Na Figura 35 e Figura 40 retrata as modificacdes realizadas

nessas habitagdes.

Quadro 11. Quadro comparativo dos aspectos construtivos do estudo de caso.

Aspectos
analisados

GLEBA 2 A4- Bairro Pequis
PMCMV- Faixa 1
2016/ 2017

Oeste
Horizontal

Isolada

UH: 42,35m”
Lote: 200m’(8x25)

Dois quartos, cozinha, sala,
banheiro e lavanderia externa

Autoportantes de concreto
com 10cm de espessura

Telhas de concreto sobre
estrutura galvanizada + forro PVC

Portas em madeira e
janelas metalicas

Fonte: Autora, 2024.

3.3 Definigao da Amostra

Residencial Sucesso Brasil -
RSB

PMCMV- Faixa
2010 /2011

Sul
Horizontal

Geminada

UH: Padrdo 37,9m’
Adaptada 38,15m°
Lote: 200m>(8x25)

Dois quartos, cozinha, sala,
banheiro e lavanderia externa

Estruturais de bloco ceramico
9x9x19cm

Telhas portuguesas, sobre
estrutura em madeira + forro PVC

Portas em madeira e janelas
metalicas

Para o publico-alvo de morador da habitagdo social, foi considerado os dois
estudos de caso, o loteamento Residencial Sucesso Brasil, composto por um total de

175 casas, e a gleba 2 A4 do residencial Pequis, onde foram selecionadas 175
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unidades, totalizando um universo para investigacdo de 350 casas. Aplicando a
férmula, considerando uma confianga de 95% e uma margem de erro de 10%, o total
sera uma amostra de 76 questionarios, sendo 38 aplicados em cada conjunto.
Para publico-alvo de profissionais Arquiteto e Urbanista, segundo o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU/BR, junho de 2025) ha 236.736 Arquitetos
e Urbanistas ativos no pais. Portanto, este sera o universo definido, ja que interessa
para a pesquisa saber a opinido desses profissionais de diferentes localidades do pais.
Aplicando a formula, considerando uma confianga de 95% e uma margem de erro de

8%, o total sera de uma amostra de 150 questionarios.

B z%. P.Q.N
T d2(N—-1)+2Z2.p.§

n

Sendo:
N = tamanho da populagéo
pq = variabilidade dos dados V4 = (0,25)

d = erro amostral

3.4 Elaboragao dos instrumentos

Para alcancgar os objetivos da pesquisa, foram utilizados como instrumentos de
coleta de dados os métodos de APO, por meio do Questionario do Morador e do
Questionario do Arquiteto elaborados pela autora, além da Oficina de Coproducgao, que
incluiu o Workshop e Teste de Usabilidade, elaborados em conjunto com o Grupo de
Pesquisa.

Todos os instrumentos foram aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) sob o protocolo: CAAE: 886618225.9.00005152.

O momento em que o0s instrumentos se inserem sdo na pds-ocupagao, com
identificacdo dos tipos de reformas realizadas e/ou que ainda serdo realizadas,
caracterizagdo das praticas sociais e teste de usabilidade. O publico-alvo sao
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moradores de unidades habitacionais de interesse social (casa térrea) e profissionais
Arquitetos e Urbanistas em nivel nacional que atuam com projetos sociais.

A escala de aplicagao abrange a unidade habitacional do Residencial Sucesso
Brasil, no Bairro Shopping Park, e loteamento 2A4, no Bairro Pequis, ambos situados
na cidade de Uberlandia.

A abordagem tem carater comportamental e sociolégica quando busca entender
quais praticas levam os moradores a realizarem reformas na habitacdo e, quais
praticas influenciam na atuacdo do Arquiteto e Urbanista com demandas sociais e,
carater técnico funcional, com identificacdo dos tipos de reformas realizadas ou

pretendidas na unidade habitacional. A Figura 41 representa o planejamento dos

habitacionais;

vDe que forma essas
alteracdes foram ou
serdao realizadas nas
unidades: com ou sem

térrea);

v Arquitetos e Urbanistas a
nivel nacional que atuam
projetos sociais.

Park, Uberlandia

v'Loteamento 2 A4, Bairro
Pequis, Uberlandia

instrumentos.
Figura 41. Planejamento dos instrumentos
e ; =
m |
Publico Alvo Escala Abordagens

v'Comportamental e
v Avaliar 82 LS sociolégica: entender as
moradores realizaram ou praticas que levam os
f’nrf;fvl"f’g‘es . r;fif:f:; v'Moradores de habitaco e P moradores a realizar as
s - interesse  social  (casa Residencial Sucesso reformas e/ou intervencoes
nas nisfitslzs Brasil, Bairro  Shopping na unidade habitacional; e

a atuacdo do Arquiteto e
Urbanista

¥'Técnico- funcional:
avaliacago do ambiente
construido: verificar quais
reformas e/ou intervengdes

orientacao técnica. e s e
unidade e, quais ainda
pretendem realizar.

Fonte: Autora, 2024.

Para o planejamento dos instrumentos, foram levantados o tema, os beneficios
de cada instrumento, as fontes para coleta de informacgdes, quem sao os avaliadores,
qual o ambito dos instrumentos, quais métodos, limites e recursos necessarios para a
aplicacao, bem como quais sado as ferramentas de coleta de dados. Todas as analises
irdo colaborar para o aprimoramento da Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO.
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No Quadro 12 é possivel visualizar os detalhes dos planejamentos dos

instrumentos propostos.

REQUISITOS

MOTIVAGAO

AUTORIZAGCAO

TEMA

BENEFiCIOS

FONTES

Quadro 12. Planejamento dos instrumentos.

Mestranda

Compreender o perfil
socioeconémico do
morador, os tipos de
reformas e
intervencdes

realizadas e as
previstas e de que
forma as praticas
sociais influenciam
nessas modificagdes.

Mestranda

Compreender o perfil
socioeconémico do
Arquiteto e Urbanista,
identificar quais
profissionais atuam
com projetos sociais e
de que forma as
praticas sociais
influenciam nas praticas
profissionais.

Grupo de Pesquisa e
Mestranda

Validar as
sociais, aprofundar

entendimento sobre as
necessidades de
ampliagdes nas moradias
e identificar os usos e
atividades realizados nos
ambientes das moradias

praticas

Grupo de Pesquisa e
Mestranda

Testar e aprimorar a
Plataforma
REFORMA NA
PALMA DA MAO

Comité de ética (CEP); Morador, Arquiteto e outras pessoas envolvidas. Devera ser feito antes da

avaliagédo por meio do termo de consentimento (TCLE).

ASSISTENCIA TECNICA PARA REFORMAS MAIS RESILIENTES EM HIS: aprimoramentos da

Coletar dados sobre
o) perfil
socioecondémico do
publico-alvo
(morador);
Identificar moradores
que pretendem
realizar reformas,
quais  orientagdes
gostariam de receber
e qual o)
conhecimento sobre
ATHIS;
Compreender quais
unidades realizaram
reformas e quais os

tipos;

o Caracterizar as
praticas sociais no
contexto das
reformas nas
habitagoes;

Coletar informagdes
para aprimoramento
da Plataforma
REFORMA versao
2.0.

Respondentes
(moradores)

o Coletar dados sobre o
perfil socioeconémico

do publico-alvo
(profissionais
Arquiteto e
Urbanistas);

o |dentificar quais

profissionais  atuam
com projetos sociais;

e Compreender as
facilidades e desafios
enfrentados por
profissionais que

atuam com projetos
sociais;
Caracterizar as
praticas sociais no
contexto das praticas
profissionais;
Coletar informacgdes
para aprimoramento
da Plataforma
REFORMA  verséao
2.0.

Respondentes
(Arquiteto e Urbanistas)

plataforma digital “REFORMA NA PALMA DA MAO”

e Espacializacdo das
ampliagoes
realizadas e das
pretendidas;

» Validar praticas
sociais dos
moradores nas
reformas
habitacionais.

Respondentes
(moradores)

o Testar a usabilidade
da Plataforma
versao 2.0 junto ao
publico-alvo de
forma a garantir que
as funcionalidades
dessa atendam as
necessidades e
expectativas
propostas.

Respondentes
(moradores e
Arquiteto e
Urbanistas)
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AMBITO

METODO

LIMITADORES

RECURSOS

FERRAMENTAS

DADOS

CONHECIMENTO

REVISAO

Ambito: Avaliar as
praticas sociais no
contexto das reformas
em HIS do PMCMV-
faixa 1;

Amplitude: moradores

de dois
empreendimentos
habitacéo social,
horizontais (casa
térrea);

Profundidade: A
avaliagao enfoca
aspectos técnico-

funcionais da unidade
e, comportamentais e
sociologicas dos
moradores no quesito
praticas sociais quanto
as reformas

Ambito: Avaliar as
praticas sociais no
contexto das praticas
profissionais

Amplitude: Arquitetos
e Urbanistas a nivel

nacional

Profundidade: A
avaliagéo enfoca
aspectos

comportamentais e
sociologicos dos
Arquitetos e Urbanistas
no quesito praticas

sociais no contexto das
praticas profissionais

Quantitativo e Qualitativo

TEMPO: APO investigativa deve ser concluida até

final de 2024.

Limitagdes quanto a participagéo e envolvimento do
publico-alvo e acesso a informagdes.

Notebook, Tablet ou

celular para
aplicagéao do
questionario (Google
forms);

e Colete e cracha de
identificagao;

e Brinde de
agradecimento para
os moradores
participantes;

e Transporte para
deslocamento e
lanche da equipe
técnica.

Questionario

e Questionario (Google
forms).

Questionario

Ambito: espacializar
as ampliagbes e
validar as praticas
sociais no contexto
das reformas em HIS
do PMCMV- faixa 1;
Amplitude: moradores

Ambito: Avaliar
funcionalidade da
Plataforma
REFORMA NA
PALMA DA MAO 2.0
Amplitude:

moradores de dois

de dois .
empreendimentos CITEIEET L IEIES
habitagao social, hab_ltagaq social,
. . horizontais (casa
horizontais (casa te Arquitet
térrea); Srt;ea) (te rqui etos e
' . rbanistas que atuem
:\:g;:n;édadeénfocg com habitagao social
as ec?os técnico- e ©
fur?cionais da teste identifica a
unidade e eficacia, limitagdes,
comportamentais é potgncialidades e
sociolégicas dos aprimoramentos  da
moradores no Plataforma, para
quesito praticas cICITeE] cS
sociais quanto as ng:cgs&dades &
- a——— publico-alvo.
Qualitativo

TEMPO: Deve ser concluida no primeiro

semestre de 2025.

Limitagbes quanto a participagéo e envolvimento
do publico-alvo e acesso a informagdes.

Maquetes da casa
embrido e blocos 3D;
Planta impressa da
casa embrido;

Layout mobiliario em
escala;

e Ficha de relato e
cadastro (google
forms);

Camera fotografica;
Colete e cracha de
identificagao;

Lanche e brinde de
agradecimento para os
moradores
participantes;

e Transporte para
deslocamento e lanche
da equipe técnica.

Workshop

Qualiquantitativos: tabelas e infograficos

o Notebook, Tablet ou
celular para
aplicagédo do teste
(Google forms);

e Colete e cracha de
identificagao;

e Brinde de
agradecimento para
0s moradores
participantes;

e Transporte para
deslocamento e
lanche da equipe
técnica.

Teste de usabilidade

Todas as analises irdo colaborar para o aprimoramento da Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO

ApOs pré-teste e outras percepgdes podem surgir a
partir da aplicagéao da APO

Ap6s aplicagcao

Apbs pré-teste e outras
percepgdes possam
surgir
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INSTRUMENTOS  Questionario morador Quesioafg:ng;guiteto Workshop Teste de usabilidade

RETRABALHO Informagéo a ser verificada ap6s aplicacio dos instrumentos

COMUNICAGAO Por meio de reunibes e apresentacdes dos resultados junto a equipe do Grupo de pesquisa [CASA
RESILIENTE]; Publicagbes externas junto a congressos e revistas da area.

DISCUSSAO Por meio de reunides e apresentacoes dos resultados junto a equipe do Grupo de pesquisa [CASA
RESILIENTE], a partir desta dissertagédo e em encontros relacionados ao tema por meio de artigos.

AGAO Previs&o para iniciar no segundo semestre de
2024

Fonte: Baird et al. (1995), adaptado pela autora, 2024.

Previsao para iniciar no primeiro semestre de 2025

Nos itens 3.4.1 a 3.4.4 sao apresentados, de forma detalhada cada instrumento.

A aplicacio dos instrumentos, resultados e analises estao descritos no Capitulo 4.

3.4.1 Questionario Morador

Objetivo geral: Compreender o perfil socioeconédmico do morador, identificar os
tipos de reformas realizadas e as pretendidas, quais praticas sociais influenciam na
tomada de decisbes dos moradores em relacdo as reformas na habitacdo e coletar
quais orientagdes sobre reformas os moradores gostariam de receber.

Aspectos avaliados: Os aspectos gerais a serem avaliados foram divididos em
secoes, compostas por perfil socioecondmico e demografico, reformas e intervengdes
e praticas sociais. Cada sec¢ao possui seu objetivo definido para atingir o objetivo geral
e as referéncias utilizadas para estruturar o questionario, como mostra a Figura 42.

A secao 1, nomeada “Perfil Socioecondmico e perfil demografico” foi estruturada
em 3 subsecbes denominadas: “Sobre vocé e sua familia”, “Sobre sua moradia” e
“Conexao com a internet”. A primeira subsec¢ao tem perguntas direcionadas a coleta
de dados sobre o perfil familiar e socioecondmico dos moradores, e foi estruturada
com referéncia no IBGE quanto a classificacao de Classe social e perfil familiar. A
segunda secao coleta dados gerais sobre a unidade habitacional, tais como tempo de
moradia, tipo de posse da propriedade e tamanho da unidade. A ultima secao coleta

dados sobre o acesso a internet e tipo de dispositivos utilizados para esse acesso.
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Essa ultima secado € importante para que a interface da Plataforma REFORMA NA

PALMA DA MAO, seja compativel com o tipo de dispositivo utilizado.

Figura 42. Objetivo e referéncia as segdes

Secdo1l Nesta sessdo serdo coletados dados o “

: ; ] gerais do grupo familiar para o
PerﬂlSocmecon(?rr_\lco ~ entendimento de como o perfil | IBGE: Classe social, perfil familiar ‘
e perfil demografico - - ‘ !
socioeconémico do morador de HIS l I
interfere nas modificacoes da habitacggo =~ - - - - - - - - - ——————— — ’

/ Duffy, 1990 e Brand, 1994 Baseado '
nas camadas do edificio:
* Site: terreno
* Structure: estrutura
» Skin: fachadas/ pele
* Services: Instalacées
* Space plan: interior
+ Stuff: mobiliario

_ Nesta sessao serao identificados os [
Secéo2 tipos de reformas e intervencdes ‘
realizadas e pretendidas pelos :

moradores, e se as modificacoes foram |

ou serao realizadas com ou sem I

assisténcia técnica e satisfacdo do I

morador pos reformas ‘

Secdo3 Esta sessdo busca compreender como P T T T

as praticas dos mo[adores im.pactﬁam L= | Elementos que compdem as praticas
natureza, extensao, motivacdo e | Gram-Hanssen 2009
métodos adotados nas intervencdes e | Frances Z‘Ste’venson F 2019

tacs [
reformas nas habitacoes. | Villaetal., 2023

Fonte: Autora, 2024.

A secao 2, “Reformas e intervencdes”, foi estruturada em 6 subsecbes. A
primeira, denominada “Tipos de reformas/intervencdes”, tem por objetivo identificar
quais unidades fizeram reformas e quais os tipos de reformas realizadas. Para uma
melhor estruturacdo das perguntas, elas foram organizadas por grupos que
representam as camadas do edificio, de acordo com os autores Duffy (1990) e Brand
(1994). As camadas sao:

e Terreno (site): compreende toda a parte externa delimitada entre o lote e o
edificio;

e Estrutura (structure). compreende a parte estrutural do edificio, seja do projeto
inicial (embridao), seja uma nova por ampliacao;

e Fachadal pele (skin): corresponde a parte da vedacgao (parede, porta, janelas

etc.) da edificacao;
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e Instalagdes (services): corresponde a parte hidrossanitario, elétrica, gas ar-
condicionado e sistemas de energia;

e Interior (space plan): refere-se a parte interna do edificio, paredes,
revestimentos e pisos;

e Mobiliario (stuff): compreende a toda parte de mobilia da casa.

A anadlise das reformas e intervengdes nas camadas do edificio permite
compreender de maneira mais detalhada os locais de ocorréncia das reformas, os
motivos que as justificam e, consequentemente, orientar de forma mais precisa as
diretrizes projetuais para melhorias habitacionais.

A segunda, terceira e quarta subsec¢do, denominadas respectivamente de
“Planejamento e execugao da reforma”, “Recursos financeiros”, e “Satisfacédo pds-
reforma”, coleta informagdes de quem executou a reforma, quais 0s recursos
financeiros utilizados e a satisfagao do morador apds a reforma.

A quinta e a sexta subsecao, denominadas “Pretensao de reformas/ intervengao
futuras” e “Orientagdes para reformas/interveng¢ao”, identificam quais moradores
pretendem realizar reformas, e os tipos, nos proximos 6 meses € com quais recursos.
Essa coleta de dados é importante para selecionar moradores que ainda pretendem
realizar reformas nas moradias.

A secao 3 foi estruturada a partir da Teoria da Pratica, com as 4 subsecodes
nomeadas de acordo com os elementos que compdem a pratica.

A primeira subsegcdao denominada “Elemento da pratica 1. Regras
institucionalizadas e regras explicitas”, tem o foco em identificar quais politicas,
regulamentacgdes institucionais, instrugdes escritas ou qualquer conhecimento que
influencie a tomada de decisdes sobre praticas relacionadas a reformas/intervengdes
na habitagdo. Essa subsecao também identifica se o morador tem conhecimento da
Lei ATHIS.

A segunda subsecao, “Elemento da pratica 2: Capacidades e (know-how) e
habitos”, refere- se ao agir, ao saber fazer, e identifica quais habilidades que os
moradores tém ou adquiriram para realizar reformas na habitagao.
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A terceira subsecado definida como “Elemento da pratica 3: Engajamento,
objetivo, inspiracao ou crenca’, identifica quais as crengas, expectativas, objetivos e
inspiracdes que orientam os moradores a realizarem reformas/ intervengdes na
moradia.

A ultima subsecao, denominada "Elementos da pratica 4. Coisas (Caracteristicas
construtivas, materiais e objetos)’ identifica se o sistema e materiais construtivos e
mobiliario sao elementos que condicionam as reformas/ intervencdes na habitagao.

E por fim, e ndo menos importante, inseriu-se uma pergunta referente a vontade
do respondente de participar da continuidade da pesquisa. Essa informacao é
relevante para a proxima etapa: Workshop e Teste de usabilidade. Abaixo, na Figura

43 ¢ possivel visualizar a estrutura e detalhamento do questionario.

Figura 43. Estrutura e detalhamento do Questionario do morador

Secao1l Secdo2 Sec¢do3
Perfil Socioecondmico
e perfildemogréfico
\ -
Subsecdo \ Subsecdo Subsegdo
Sobre vocé e sua familia * Tipos de Reformas/ intervencao + Elemento da pratica 1- Regras
Sobre sua moradia « Terreno institucionalizadas e regras
Conexdo com a Internet « Estrutura explicitas
Fachada * Elemento da pratica 2-
Servicos Capacidades (know- how) e
Interior habitos:
Mobiliario * Elemento da pratica 4-
Planejamento e execucdo da reforma Engajamento: Refere-se ao
Recursos financeiros significado simboalico, as
Satisfacao pos reforma/intervencao expectativas sociais, inspiracoes,
Pretensao de reformas/ intervencao objetivos e crencas,
futuras « Elemento da pratica 5- Coisas
Orientacées para (caracteristicas construtivas,
reformas/intervencao materiais e objetos)

Fonte: Autora, 2024.

O questionario foi elaborado com linguagem informal para ser acessivel ao
publico leigo, foi aplicado pelo GoogleForms, e foi realizado um pré-teste com
moradores do estudo de caso, cujos resultados foram satisfatorios, permitindo os
ajustes necessarios. O Quadro 13 apresenta um quadro sintese do questionario

aplicado aos moradores do estudo de caso, e o Apéndice 1, o Questionario completo.
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Quadro 13. Sintese Questionario do Morador

Atributos

Subsecao: Sobre vocé
e sua familia

Género, faixa etaria, grau de escolaridade, profissao atual, renda
média familiar mensal, perfil familiar

Subsecao: Sobre sua
moradia

Tempo de moradia, condigao de propriedade, cOmodos existentes na
moradia

Subsecgao: Conexao
com a internet

Acesso a internet, tipo de conexao, tipo de dispositivo mais utilizado
para navegar na internet e facilidade para navegar e manusear
dispositivo

Subsecao: Tipos de
reformas /
intervengées
realizadas nas
camadas da edificacao

Tipos de reformas realizada por camadas no edificio:

Terreno: muro, pavimentacgao area externa, jardim ou horta
Estrutura: se ampliou, quais ampliagdes, modificagdes na estrutura
Fachadalvedagao: alteragao da fachada, pinturas externas, alteragédo
do tipo e posicionamento das esquadrias

Servigos: hidrossanitario, elétrica, ar-condicionado e aquecimento
Interior: demoligao ou construgéo de paredes, pinturas, troca de
revestimento piso e parede

Mobiliario: Adequagéo do mobiliario, satisfagdo com o mobiliario,
sobre mobiliarios flexiveis

Subsecao:
Planejamento e
execucao da reforma

Informagdes sobre quem planejou e executou a reforma

Subsecao: Recursos
financeiros

Informagdes sobre os recursos financeiros utilizados para reforma

Subsecao: Sobre sua
satisfacdo pés-reforma

Satisfagdo com a reforma, custo, se finalizou a reforma e o motivo de
n3o ter finalizado

Subsecao: Pretensao
de reformas futuras

Identificar quem pretende realizar reformas, quais os tipos de
reformas, com quais recursos, quem realizara o planejamento e
execugao

Subsecao:
Orientagoes para
reformas

Identificar quais orientagao para reforma o morador gostaria de
receber

Elemento da Pratica 1:
Regras
institucionalizadas e
regras explicitas

Manual do proprietario: se o morador possui, se realizou leitura e
compreendeu, se consultou ou pretende consultar para reformas
Normas regulamentadoras do Municipio para reformas: se tem
conhecimento e se ja consultou ou pretende consultar

ATHIS: conhecimento sobre a LEI ATHIS

Arquiteto: conhecimento sobre as atribuigdes do Arquiteto, se ja
contratou e a satisfagdo com o servigo, motivos de ndo contratar, se
sabe onde encontrar esse profissional

Elemento da Pratica 2:
Capacidades (know-
how) e habitos

Onde busca informagées sobre reformas, qual habilidade para realizar
reformas, como adquiriu a habilidade, gosta de executar as préprias
reformas, e se gostaria de um material orientativo sobre reformas

Elemento da Pratica 3:
Engajamento
(Objetivo, inspiragao
ou crenga)

Motivos para realizar reformas e identificagdo com a moradia

Elemento da Pratica 4:

Coisas (caracteristicas

construtivas, materiais
e objetos)

Sistema construtivo: conhecimento e dificuldade para reformas
Materiais: utilizacdo de materiais doados nas reformas
Relagéo espago x Objetos (mobiliarios, eletrodomésticos,
equipamentos)

Pesquisas e projetos futuros- TESTE DE USABILIDADE

Interesse em participar da continuidade da pesquisa

Fonte: Autora, 2024.

106



3.4.2 Questionario Arquiteto e Urbanista

Objetivo geral: Compreender o perfil socioeconémico do Arquiteto e urbanista,
identificar profissionais que atuam em HIS, analisar os desafios enfrentados nessa
pratica e verificar de que forma as praticas sociais influenciam o exercicio profissional.

Aspectos avaliados: Os aspectos gerais de analise foram organizados em
secbes, contemplando o perfil socioecondmico e as praticas sociais. Cada secao
possui objetivos especificos para atingir o objetivo geral, e foi estruturada a partir de

referéncias tedricas definidas, conforme ilustrado na Figura 44.

Figura 44. Segdes, objetivos e referéncias

OBIJETIVO DA SEGOES

REFERENCIA
Segﬁo 1 Nesta sessdo serdo coletados dados ’ _C_e_n_s_o_ o _C_A_Li/_ B_F;-_QE)_Z_O_ o _D_aa;é\ Y
Perfil gerais dos Arquitetos e Urbanista para pessoais, renda, formagao e acesso |

Socioecondémico . ke 1 L=
socioeconomico € o uso de dispositivo Lei NO 12.378 de 2010: Atribuicdes

eletronico e internet . do Arquiteto e Urbanista

'
i
|

o entendimento do seu perfil —— ainternet
|
|
\

~

Segdo 2 Esta sessdo busca compreender como e N
as praticas sociais impactam na :’ Elementos que compdem as
Praticas Sociais  Natureza. extensio, motivacio e | préticas:

métodos adotados por Arquitetos e
Urbanistas no contexto das praticas
profissionais em HIS.

Gram-Hanssen, 2009
Frances, Z.; Stevenson, F., 2019
| Villaetal., 2023

Fonte: Autora, 2025.

A secao 1, nomeada “Perfil Socioeconémico”, foi estruturada em 3 subsecoes,
denominadas: “Sobre vocé”, “Sua formacao” e “Tecnologia”. A primeira subsecao tem
perguntas direcionadas a coleta de dados sobre o perfil socioeconémico do Arquiteto.
A segunda subsecao coleta dados sobre a formacao profissional e campo de atuacéo.
A ultima secao coleta dados sobre o acesso a internet e os tipos de dispositivos
utilizados para esse acesso, assim como quais informacdes e tecnologias sao
necessarias para potencializar o trabalho.

A secao 2 foi estruturada a partir da Teoria da Pratica, com as 4 subsecdes

nomeadas de acordo com os elementos que compdem a pratica.
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A primeira subsecdo denominada “Elemento da pratica 1. Regras
institucionalizadas e regras explicitas”, refere-se as quais politicas, regulamentacdes
institucionais, instru¢des escritas ou qualquer conhecimento que influencie o saber
sobre as praticas relacionadas as melhorias habitacionais em HIS. Nessa subsecao
também tem por finalidade identificar o profissional que atua na producéo de HIS.

A segunda subsecado, “Elemento da pratica 2: Capacidades e (know-how) e
habitos”, inclui habilidades e capacidades que os Arquitetos tém ou adquiriram para
promover reformas em HIS.

A terceira subsecado definida como “Elemento da pratica 3: Engajamento,
objetivo, inspiracao ou crenca’, identifica quais as crengas, expectativas, objetivos e
inspiracdes que orientam a pratica profissional do Arquiteto nas reformas em HIS.

A ultima subsecao, denominada "Elementos da pratica 4: Coisas (Caracteristicas
construtivas, materiais e objetos)” identifica se o sistema construtivo condiciona as
praticas profissionais do Arquiteto em relacéo as reformas em HIS.

Por fim, foi incluida uma pergunta referente a vontade do respondente de
participar da continuidade da pesquisa, com o Teste de usabilidade. Abaixo, na Figura

45 ¢ possivel visualizar a estrutura e detalhamento do questionario.

Figura 45. Estrutura e detalhamento do Questionario do Arquiteto e Urbanista

Secdo 1 Secdo 2
Perfil Socioecondmico
e perfildemografico
H |
| |
Subsecdo 1 Subsecdo | _____ A
******************** 1 | \
| | | I
I« sobre vocé ! * Elemento da pratica 1- Regras
* Sobre formagdo institucionalizadas e regras
* Tecnologia explicitas

* Elemento da pratica 2- Capacidades
(know- how) e habitos:

* Elemento da pratica 4-
Engajamento: Refere-se ao
significado simbdlico, as

expectativas sociais, inspiragdes,
objetivos e crengas,

* Elemento da pratica 5- Coisas
(caracteristicas sistema
construtivo)

Fonte: Autora, 2025.
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Anteriormente a aplicagao do questionario pelo Google Forms, foi realizado um
pré-teste com Arquitetos e Urbanistas cujos resultados foram satisfatorios, permitindo
os ajustes necessarios. O Quadro 14 apresenta uma sintese do questionario aplicado
aos Arquitetos e Urbanistas do estudo de caso e no Apéndice 2, o questionario

completo.

Quadro 14. Sintese Questionario Arquiteto e Urbanista

Atributos

Subsecgao: Sobre vocé

Estado em que reside, género, faixa etaria, portador de deficiéncia,
fonte de renda

Subsec¢ao: Sobre sua
formacao

Grau de escolaridade, atuagdo como docente, participagdo em
eventos, campos de atuagao, tempo de profissdo

Subsecao: Tecnologia

Acesso a internet, tipo de conexao, tipo de dispositivo mais utilizado
para navegar na internet, facilidade para navegar e manusear
dispositivo e tecnologias para potencializar a pratica profissional

Elemento da Pratica 1:
Regras
institucionalizadas e
regras explicitas

Atuagdo em HIS
ATHIS: conhecimento sobre a LEI ATHIS, atuacéo e implementagéo
CAU: conhecimento sobre agdes e editais ATHIS

Elemento da Pratica 2:
Capacidades (know-

Conhecimento para atuar com HIS
Quais orientagdes sobre reformas em HIS gostaria de receber

how) e habitos
Elemento da Pratica 3:
Engajamento
(Objetivo, inspiragao
ou crenga)
Elemento da Pratica 4:
Coisas (caracteristicas | Sistema construtivo: conhecimento e dificuldade para reformas
construtivas, materiais
e objetos)
Pesquisas e projetos futuros- TESTE DE USABILIDADE
Interesse em participar da continuidade da pesquisa

Fonte: Autora, 2025.

Motivagao, incentivos e dificuldades para atuar em HIS

3.4.3 Oficina de Coprodugao: Workshop

Objetivo geral: Validar as praticas sociais, aprofundar o entendimento sobre as
necessidades de ampliagdes nas moradias e identificar os usos e atividades realizados
nos ambientes das moradias.

Aspectos avaliativos: Os aspectos gerais a serem avaliados foram estruturados
em duas etapas complementares: i) Dinamica das Maquetes e ii) Dinadmica de Usos e
Atividades. A primeira etapa teve como obijetivo identificar as ampliagbes ja realizadas
e aquelas previstas pelos moradores, além de validar as praticas sociais associadas a

essas intervengdes. A segunda etapa buscou compreender os usos atribuidos aos
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diferentes ambientes da moradia, as atividades neles desenvolvidas e os membros da
familia que mais utilizam esses espacos. A Figura 46 apresenta a organizacao

esquematica dessas etapas.

Figura 46. Etapas e objetivos do Workshop

OBJETIVO DAS ETAPAS ESTRUTURA DAS ETAPAS
* Identificar as ampliacoes
Etapa 1 . o . realizadas
Identificar as ampliagdes ja
realizadas e as previstas, além de * Identificar as ampliagoes
validar as praticas sociais. pretendidas
Validar as praticas sociais
Etapa 2 « Identificar os usos

Compreender os usos e atividades
realizadas nas moradias pelos
moradores.

* Identificar as atividades

Relagao membros da familia x
atividades x ambientes

Fonte: Autora, 2025.

Para realizacdo da etapa 1, foram utilizadas maquetes 3D do embrido da
moradia, acompanhadas de blocos 3D para simular as ampliagdes ja realizadas ou
ainda pretendidas pelos moradores. O uso da maquete possibilitou proporcionar uma
visualizagao mais real da sua moradia atual e das possiveis transformacodes futuras. A
dindmica também visou validar as praticas sociais relacionadas as ampliacoes,
considerando:

e Regras: se houve consulta a Prefeitura ou a manuais técnicos

o Capacidades: quem executou ou executara a ampliacao e, caso tenha sido o
morador, onde ele adquiriu esse conhecimento

e Engajamento: o que o motivou ou motiva a ampliar

e Coisas: qual o material que ele usou ou pretende usar para ampliagéo e o

motivo da escolha desse material.
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A Figura 47, apresenta os protétipos utilizados na dinamica 1.

Figura 47. Protétipo utilizado na dindmica 1

Fonte: Autora, 2025.

Para registrar todos os dados coletados, foi utilizada uma Ficha de Relato,
aplicada pelo Google Forms (Apéndice 3).

Na etapa 2, foram utilizados a planta baixa do embrido da moradia e gabaritos
de diferentes tipos de mobiliarios. A proposta consistiu em, juntamente com o morador,
simular o layout existente na moradia, identificando o uso atribuido a cada cdmodo, as
atividades desenvolvidas e os membros da familia que mais os utilizam o ambiente. A
partir dessa dinamica, buscou-se compreender a organizagao espacial da moradia e a

rotina familiar, elementos essenciais para identificar demandas de reformas ou
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ampliagdes futuras. Uma Ficha de Relato, aplicada pelo GoogleForms (Apéndice 4)

também foi utilizada para registrar as informagdes coletadas.

3.4.4 Teste de usabilidade

Objetivo geral: Avaliar a versdo 2 da Plataforma REFORMA quanto a sua
funcionalidade (usabilidade e conteudo), por meio da observagdo do comportamento
do usuario durante a interagdo com a interface, a fim de identificar os problemas e
propor melhorias.

Aspectos avaliados: Os aspectos gerais a serem avaliados foram organizados
em duas segdes: a primeira voltada a percepgao visual e a segunda a funcionalidade
da Plataforma. Cada secdo possui objetivos especificos definidos para atingir o
objetivo geral do teste de usabilidade, sendo fundamentadas em referéncias tedricas

que orientaram sua estruturagéo, conforme ilustrado na Figura 48.

Figura 48. Segdes, objetivos e referéncias do Teste de usabilidade

. METODOLOGIA /
OBJETIVO DA SECOES REFERENCIA
Secdo 1 Esta secdo tem por objetivo Protocolo Verbal
investigar o impacto visual 3 (Ericsson, KA e Simon, HA
que’ o site provoca no 1 (1993)
usuario. e
Secdo 2 Esta sess3o busca . Teste SUS (System Usability |
~ investigar a usabilidade do Scale) 5
site na sua funcionalidade ? John Brooke (1986)
econteddo. @ s

Percepcaodo
Observador

Fonte: Autora, 2025.

Antes das aplicagdes das segbes do teste, sdo realizadas perguntas iniciais
destinadas a caracterizagdo dos participantes, incluindo informagdes sobre género,

idade, escolaridade e o tipo de sistema operacional do dispositivo utilizado. A
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identificacdo do sistema operacional é relevante para a avaliacdo da responsividade
da Plataforma, permitindo verificar seu desempenho e adaptabilidade em diferentes
tipos de dispositivos moveis e sistemas.

O teste de usabilidade aplicado a moradores e a Arquitetos apresentou
diferengas metodoldgicas em sua aplicagao. Para os moradores, o processo teve inicio
com o Teste de Percepcéao, seguido pelo Teste de usabilidade. Ja para os Arquitetos,
a ordem foi invertida: iniciou-se pelo Teste de Usabilidade e, posteriormente, pelo
Teste de Percepgao, cujas perguntas também foram adaptadas ao perfil profissional.

Essa mudancga de ordem decorreu dos resultados obtidos na aplicacéo junto aos
moradores. Observou-se que, apos responder as perguntas do Teste de Usabilidade,
os participantes exploraram melhor o site, 0 que favoreceu uma percepc¢ao mais clara
e critica sobre seus aspectos visuais e funcionais. Assim, optou-se por aplicar essa
l6gica na versao destinada aos Arquitetos, de modo a potencializar a qualidade das
respostas e a profundidade das analises.

Para o teste aplicado aos moradores, a sec¢ao 1, intitulada “Teste de Percepgao”,
tem como objetivo investigar o impacto visual causado pelo site nos usuarios,
utilizando como referéncia o Protocolo Verbal. Segundo Ericsson e Simon (1993), a
suposicao central dessa técnica é que, ao verbalizar durante a realizacdo de uma
tarefa, as pessoas externalizam o conteudo armazenado na memoéria. Assim, com o
auxilio do mediador, o participante é estimulado a refletir e expressar em voz alta seus
pensamentos enquanto navega pelo site.

As perguntas dessa segao, visam compreender como 0s usuarios interpretam a
Plataforma REFORMA em seu primeiro contato visual. O foco esta na leitura simbdlica
e intuitiva da interface, ou seja, na capacidade da plataforma de comunicar sua
finalidade e funcionalidade por meio dos seus elementos visuais, sem a necessidade
de instrucdes prévias. Esse teste é fundamental para diagnosticar possiveis falhas na
comunicacgao visual e textual da interface. Para o morador, a se¢cao € composta por

oito questbes abertas, que permitem aos usuarios expressarem livremente suas
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percepgdes, sem a mediagao ou influéncia direta do pesquisador. Para o Arquiteto, a
segao € composta por seis questdes.

A secado 2, nomeada “Teste de usabilidade”, foi estruturada a partir de uma
adaptacao do método (SUS), amplamente utilizado para avaliar o nivel de usabilidade
de sistemas interativos. As respostas sao registradas por meio de uma escala Likert,
variando de 0 a 5, em que 0 indica uma avaliagao negativa e 5, uma avaliagao positiva,

como mostra a Figura 49.

Figura 49. Escala Likert

0 1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O O Concordo totalmente

Fonte: Grupo de Pesquisa e Autora, 2025.

Na secdo 2, os usuarios realizam tarefas especificas na Plataforma e, em
seguida, respondem as perguntas estruturadas e elaboradas pelo pesquisador. Para
o teste do morador, um observador registra as rea¢des dos participantes durante a
execucao das tarefas, sem interferir na interacao, a fim de captar comportamentos
espontaneos e possiveis dificuldades no uso da interface. Para o teste do Arquiteto,
ao final de cada pergunta, o profissional pode acrescentar observagdes sobre
melhorias em cada item avaliado durante o teste.

Esta secdo é composta por cinco tarefas acompanhadas de suas respectivas
perguntas avaliativas, cujo objetivo € analisar a funcionalidade da Plataforma. As
tarefas sdo as seguintes: i) “Compreender o objetivo da Plataforma”, por meio da
exploracdo dos banners buscando avaliar a clareza da proposta apresentada
visualmente; ii) “Acessar botdo dropdown com subitens”, que visa aferir o grau de
dificuldade ou facilidade na localizagdo dos botdes, bem como identificar quais itens
sao de maior interesse para o usuario; iii) “Navegagao entre os subitens” com o objetivo

de avaliar as funcionalidades dos botbes, a compreensao dos conteudos e a analise
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das imagens; iv) “Voltar para a pagina principal” com perguntas que verificam se os
usuarios conseguem identificar intuitivamente o caminho de retorno a homepage; v)
“Explorar um slide de conteudo”, voltada a analise do conteudo apresentado e sua
clareza informacional.

O Quadro 15 apresenta uma sintese do Teste de usabilidade aplicado ao
Arquiteto e Urbanista e o Quadro 16 apresenta uma sintese do Teste de usabilidade

aplicado ao morador.

Quadro 15. Sintese do Teste de usabilidade- Arquiteto e Urbanista

Qual estado vocé reside?

Género: ()Feminino () Masculino ()Ndo binario () Prefere ndo dizer

Idade: () 18 a 24 anos / 25 a 35 anos / () 35 a 44 anos / () 55 a 64 anos / () 65 anos ou mais
Qual sistema operacional: () Android / () iOS ( Iphone) / () Outro / () N&o sei

COMPREENDER O OBJETIVO DA PLATAFORMA: Procurar os banners principais.

1- Foi facil encontrar os banners principais?
2-Vocé acha que os banners principais sdo atraentes e transmitem o objetivo do site?

ACESSAR UM BOTAO DROPDOWN COM SUB-ITENS: Encontrar os itens, escolher um item e um subitem.

3- Foi facil encontrar os itens?
Anotar qual item e sub-item foi escolhido.
4- Foi facil encontrar os sub-itens?

NAVEGACAO ENTRE SUBITENS: navegar pelas secdes dos subitens

5- Foi facil encontrar os botées com nomes de solugdo para os problemas das habitagdes?
6- Foi facil compreender o contetido desse botdo com nome solugées para os problemas?
7- 0 botdo de sua escolha tem alguma imagem estatica ou gif (imagem de movimento)? SE NAO, PULE PARA A QUESTAO 9. Se SIM, foi facil a
TESTE DE compreensdo do contetido?
USABILIDADE 8- Mediante a sua percepgdo sobre essa imagem ou gif, te agrada a qualidade dessa imagem ou gif?
9- Foi facil compreender os contelidos da se¢do “O que vou precisar”
10- Seg#o slider “O que vou precisar” tem imagens? SE NAO, PULE PARA A QUESTAO 11. Se SIM, foi facil a compreens&o do contetdo das
imagens?
11- Foi facil compreender os contetdos da se¢do “Quais cuidados tomar”?
12- Foi facil compreender os contetdos da se¢do “Quem contratar”
13- Foi facil compreender os contetdos da secdo “Importancia para saude”?
14- Foi facil compreender os contetdos da se¢do “Normas reguladoras”?

VOLTAR A PAGINA PRINCIPAL: identificar o simbolo do logotipo Reforma (uma casa) ou bot&o “inicio”
15- Foi facil voltar para a pagina principal?
EXPLORAR UM SLIDE DE CONTEUDO: Localizar a secdo de contetido em formato de slides

16- O contetdo da secdo slider escolhida é claro e atil?
LOCALIZAR RODAPE E IDENTIFICAR INFORMAGOES INSTITUCIONAIS
17- O contetido do rodapé do site esta bem visivel?

18 - Foi facil encontrar o rodapé do site ?

1- Vocé gostou do visual do Site? () Sim; () Nao; () Talvez

2- 0 que vocé achou da Logomarca do site?

3-Vocé acha que o site transmite o seu objetivo no primeiro contato com a interface? () Sim; () Nao; () Talvez
4- Vocé achou a navegagdo do site facil ou dificil? () Facil; () Dificil; () Mais ou menos

5-Vocé acha que os conteldos do site serdo Uteis para Arquitetos atuantes em ATHIS e melhorias
habitacionais? () Sim; () Ndo; () Talvez

6- Vocé possui alguma sugestdo ou algo que gostaria de comentar sobre o site?

TESTE DE
PERCEPCAO

Fonte: Grupo de Pesquisa e Autora, 2025.
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Quadro 16. Sintese Teste de usabilidade- Morador

Género: ()Feminino () Masculino ()N&o binario () Prefere ndo dizer

Idade: () 18 a 24 anos / 25 a 35 anos / () 35 a 44 anos / () 55 a 64 anos / () 65 anos ou mais

Ocupagao:

Grau de escolaridade: () Ensino basico / () Ensino Fundamental / () Ensino médio / () Ensino superior/ () Nenhum
Qual sistema operacional: () Android / () iOS ( Iphone) /() Outro /() N&o sei

TESTE D_E 1- O que vocé acha que é esse site?

PERCEPCAO  ;_o que vocé acredita que da pra fazer com esse site?
3- O que mais chamou sua atengdo logo no comego?
4- O site foi facil ou dificil de entender?
5- O visual (cores, imagens, organizacdo) tem a ver com vocé?
6- Em algum momento vocé se sentiu perdido ou confuso? O que causou isso?
7- Vocé mudaria algo no site? Por qué?
8- Se fosse explicar esse site para alguém que nunca viu, o que vocé diria?

COMPREENDER O OBJETIVO DA PLATAFORMA: Procurar os banners principais.

1- Foi facil encontrar os banners principais?
2- Vocé acha que os banners principais sdo atraentes e transmitem o objetivo do site?

ACESSAR UM BOTAO DROPDOWN COM SUB-ITENS: Encontrar os itens, escolher um item e um subitem.

3- Foi facil encontrar os itens?
Anotar qual item e sub-item foi escolhido.
4- Foi facil encontrar os sub-itens?

NAVEGAGAO ENTRE SUBITENS: navegar pelas secées dos subitens

5- Foi facil encontrar os botées com nomes de solugdo para os problemas das habita¢des?

6- Foi facil compreender o contetdo desse botdo com nome solu¢des para os problemas?

7- O boto de sua escolha tem alguma imagem estética ou gif (imagem de movimento)? SE NAO, PULE PARA A QUESTAO 9. Se SIM, foi facil a
compreensdo do contetdo?

8- Mediante a sua percepg¢do sobre essa imagem ou gif, te agrada a qualidade dessa imagem ou gif?

TESTE DE 9- Foi facil compreender os contetidos da se¢do “O que vou precisar”
USABILIDADE 10- Sec3o slider “O que vou precisar” tem imagens? SE NAO, PULE PARA A QUESTAOQ 11. Se SIM, foi facil a compreenséo do contetido das
imagens?

11- Foi facil compreender os contetdos da se¢do “Quais cuidados tomar”?
12- Foi facil compreender os contetidos da se¢do “Quem contratar”

13- Foi facil compreender os conteldos da se¢do “Importéncia para saude”?
14- Foi facil compreender os contetidos da secdo “Normas reguladoras”?

VOLTAR A PAGINA PRINCIPAL: identificar o simbolo do logotipo Reforma (uma casa) ou bot3o “inicio”
15- Foi facil voltar para a pagina principal?

EXPLORAR UM SLIDE DE CONTEUDO: Localizar a segéo de contetido em formato de slides

16- O contetido da secdo slider escolhida é claro e util?

LOCALIZAR O RODAPE E IDENTIFICAR INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

17- O conteldo do rodapé do site estd bem visivel?
18- Foi facil encontrar o rodapé do site ?

1- O participante conseguiu navegar sozinho? Se ndo, especifique em qual momento ele ndo conseguiu.

PERCEPCAO o ; ” . . -
DOCA 2- Houve duvida onde clicar? Se sim, especifique em qual momento ele ndo conseguiu.
_ : o = e N
OBSERVADOR 3- O tempo para completar cada tarefa foi razodvel? Se ndo, especifique por qué.

4- Algum conteldo gerou confusdo ou ndo carregou corretamente? Se sim, mencione qual foi o contetdo.

Fonte: Grupo de Pesquisa e Autora, 2025.
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Antes da aplicagao junto ao publico-alvo, foi realizado um pré-teste com o objetivo
de identificar eventuais ajustes necessarios na estrutura e na condugao do Teste de
Usabilidade. Apos as corregdes pertinentes, o instrumento final foi aplicado por meio
da plataforma Google Forms, permitindo o registro padronizado das respostas e a

sistematizacédo dos dados. Os testes completos encontram-se nos Apéndices 5 e 6.
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4. APLICAGAO DOS INSTRUMENTOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Este Capitulo, refere-se a aplicagao dos instrumentos, analises e discussées dos
resultados encontrados.

4.1 Questionario Morador

Aplicagao

O questionario foi aplicado presencialmente com 39 moradores do Residencial
Sucesso Brasil, no Bairro Shopping Park, e 33 moradores do Residencial 2A4, do
Bairro Pequis. Para a aplicagéo, foram definidos critérios de inclusdo, que consistiam
em selecionar moradores dos estudos de caso, com idade minima de 18 anos e
capacidade de compreender as perguntas propostas. A selecdo dos participantes
ocorreu de forma aleatoria, por meio de abordagem direta, porta a porta, nas moradias.

O tempo de aplicagao variou entre 20 e 30 minutos por morador. Antes do inicio,
foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), contendo
informacgdes sobre os procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa. A participacao
ocorreu apos a leitura e concordancia, formalizada pela assinatura do pesquisador e
do participante.

A equipe de aplicadores encontrava-se devidamente identificada com colete e
cracha, além de portar tablets e celulares para aplicagao do questionario via Google
Forms, bem como prancheta com o TCLE e um mapa para marcagao das moradias
visitadas.

Como forma de incentivo e de aproximagéao, foi entregue aos respondentes
brindes de agradecimento e um panfleto com informacgdes e o endereco eletrénico da
Plataforma REFORMA, possibilitando que os moradores tivessem acesso prévio ao
conteudo e pudessem se familiarizar com a ferramenta digital. A Figura 50 apresenta
o registro fotografico da aplicagao.

A Figura 51 traz o mapa com as casas nas quais os moradores responderam ao

questionario.
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Figura 50. Registro fotografico da aplicagdo do Questionario Morador

H e '-'J“"

Fonte: autora, 2024.

Figura 51. Mapa de aplicagcao dos questionarios
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Resultados

Os resultados obtidos foram organizados em sec¢des e subsegdes, seguindo a
estrutura do questionario aplicado, o que possibilita uma leitura mais sistematica e
comparativa entre os aspectos investigados. Os dados sdo apresentados de forma
visual, por meio de infograficos, buscando facilitar a compreenséo das respostas e
destacar os principais achados. Além disso, os resultados s&o apresentados
separadamente para cada um dos dois estudos de caso, no bairro Shopping Park (SP)
e no bairro Pequis (PQ), o que possibilita uma comparagao entre eles e contribui para
identificacdo de semelhancas e diferengas nos contextos analisados. Cabe ressaltar
que, em algumas questdes, os percentuais apresentados néo totalizam 100%, visto
que algumas alternativas permitiam multiplas escolhas pelos respondentes. Os
resultados completos dos questionarios encontram-se disponiveis no Apéndice 7 e 8.

Na secdo 1, “Perfil socioeconémico e demografico” na subsec¢ao “Sobre
vocé e sua familia”, no que se refere ao género, observa-se uma predominancia
feminina em ambos os estudos de caso. Quanto a faixa etaria, ha certa proximidade
entre os perfis: no SP, a maior concentragcdo de moradores encontra-se entre 41 e 51
anos, enquanto no PQ predomina a faixa etaria de 31 a 41 anos. Ressalta-se que
apenas no PQ foram identificados respondentes com idade acima de 61 anos.

A escolaridade também possui diferengas, sendo que no SP prevalece o ensino
fundamental e no PQ o ensino médio. Esse dado sugere que o PQ apresenta, em
média, um nivel de escolaridade ligeiramente mais elevado em comparagdo com o SP.

Em relagdo as ocupacgdes, a analise por meio da nuvem de palavras revela que
a funcao “do lar” é recorrente nos dois contextos, o que reforga a centralidade do
trabalho doméstico na organizagao familiar. No SP, também se destacam atividades
como diarista, educadora infantil e aposentada, enquanto no PQ aparecem com maior
frequéncia as ocupacdes de aposentado, secretaria e cabeleireiro.

A renda familiar, dos dois estudos de caso, confirma o perfil econédmico do publico

de HIS do PMCMV faixa 1, de até trés salarios-minimos.
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Na Secao 1, e subsecao “Sobre sua moradia”’, no SP, a maioria dos
entrevistados residem na mesma unidade habitacional ha mais de dez anos, enquanto
no PQ prevalece a permanéncia superior a seis anos. Esses dados demonstram um
cenario de apropriagcdo da moradia, associado a consolidagao dos vinculos dos
moradores com o espaco. O tempo de moradia esta relacionado com as melhorias
habitacionais, uma vez que, com o passar dos anos, surgem novas demandas
decorrentes das mudangas na dinamica familiar e da prépria necessidade de reparos
e manutencgoes.

Outro aspecto relevante refere-se a condigdo de propriedade das moradias, em
ambos os casos, onde predominam unidades proprias e quitadas, fortalecendo o
sentimento de pertencimento e possibilitando maior autonomia para realizar reformas
nas habitagdes, promovendo a melhoria continua dos espagos.

Na Segao 1, na subsecao “Sobre sua internet”, nos dois estudos de caso,
quase que a totalidade dos entrevistados tem acesso a esse servigo, e a maioria utiliza
a modalidade Wi-fi e movel. O celular é o principal dispositivo utilizado para acesso a
internet e, na sua maioria, os moradores relataram facilidade em manusear o
dispositivo e navegar na internet. A utilizacdo do celular como dispositivo de acesso
reforca a escolha do formato mobile para a Plataforma digital, garantindo maior
alcance e acessibilidade ao publico-alvo. O infografico da Figura 52 sintetiza os dados

coletados.
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Figura 52. Sintese de informacdes da Secao 1.

Secao 1- Perfil socioeconémico e demografico do publico-alvo
Bairro Shopping Park (SP) e Bairro Pequis (PQ)
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Fonte: Autora, 2025.

Na secao 2, “Reformas e Intervengées”, tem-se 6 subse¢cdes com resultados.
A primeira subsec¢do, sobre “Tipos de reformas e intervengdes”, apresenta os
dados organizados pelas intervencgdes realizadas nas camadas do edificio. Na camada
“terreno” todos os moradores do SP e 32 entrevistados do PQ realizaram algum tipo
de alteracao, sendo a construcéo do muro a intervencao mais recorrente.

Na camada “estrutura” observa-se que a maioria das moradias do SP passou por
modificagdes estruturais, enquanto no PQ quase metade dos entrevistados também
declarou ter realizado esse tipo de intervencéo.

Na camada “vedacado”, a maioria das unidades habitacionais apresentou
alteracdes, com destaque para a modificacdo da fachada, apontada como a mais
recorrente nos dois bairros.

Na camada “servigco”, predominam as reformas voltadas as instalagdes prediais,
sendo o reparo ou a instalagao elétrica nova o tipo de intervengao mais frequente em
ambos os estudos de caso.
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Na Camada “interior da casa”, em ambos os bairros houve ampla modificacao,
sobretudo com a realizac&o de pinturas internas e a construcao de novas paredes.

E, por fim, na camada “mobiliario”, os dados revelam que a maioria dos
entrevistados reaproveitou o mobiliario proveniente da moradia anterior e demonstrou
satisfacdo com os bens existentes.

Os resultados desta subsecdo demonstram que as moradias passam por um
processo de transformacao continua, motivado tanto pela necessidade de atender as
demandas dos moradores, como, por exemplo, a criacdo de novos cdomodos,
ampliacdes e adaptacdes, quanto pela necessidade de reparar desgastes naturais ou
falhas construtivas.

O infografico da Figura 53 sintetiza visualmente as informagbes apresentadas
nesta subsecao, possibilitando a comparacao entre os dois estudos de caso.

Figura 53. Sintese de informagdes da Sec¢ao 2 - Tipos de reformas e intervengdes

Secdo 2- Reformas e Interveng6es sairro shopping Park (SP) e Bairro Pequis (PQ)
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Fonte: Autora, 2025.
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Na subsecao “planejamento e execug¢dao da reforma”, nos dois bairros
analisados, constatou-se que as reformas foram realizadas, em sua maioria, por
pedreiros ou pelos préprios moradores, evidenciando a predominancia de mao de obra
autébnoma e de carater familiar nas interven¢des habitacionais.

Na subsecao “recursos financeiros”, em ambos os estudos de caso, verificou-
se que as reformas, em sua maioria, foram viabilizadas por recursos préprios, o que
demonstra a centralidade da renda familiar como meio de custeio das melhorias.

Na subsecao “satisfacdo com a reforma", a maior parte dos entrevistados
relatou satisfacdo com as modificacbes realizadas em suas moradias. Contudo,
observou-se que muitas reformas nao foram concluidas devido a falta de recursos
financeiros, o que aponta limitagdes econdmicas no processo de execugao.

Na subsecao “reformas futuras”, nos dois bairros, a maioria dos moradores
manifestou o desejo de realizar novas reformas nos seis meses subsequentes a
aplicagao do questionario. Entre as intervengbes mais mencionadas, destacaram-se:
pintura nova (ambos os bairros), a reforma do telhado (SP), a troca de pisos e
revestimentos (ambos os bairros) e a construgdo e ampliagdo de comodos (mais
recorrentes no PQ).

No que se refere aos financiamentos dessas futuras intervencoes, os moradores
do SP apontaram, em sua maioria, o uso de recursos proprios, enquanto no PQ
destacou-se a inteng¢ao de recorrer a empréstimos. Quanto a execug¢ao, permanece a
predominancia do trabalho realizado por pedreiros ou pelos proprios moradores.

Ainda nesta subsegado, os participantes foram convidados a indicar quais
orientagdes gostariam de receber sobre reformas. A analise em forma de nuvem de
palavras revelou maior recorréncia em temas como reparos no telhado, ventilar e
refrescar a casa, solugdes para infiltragdes e mofo, além de ampliagdes.

Os resultados da secédo 2 demonstram que as reformas estdo condicionadas a
fatores econdmicos, saberes praticos e a auséncia de apoio técnico, e apontam o
interesse dos moradores por novos meios de orientacgao.

O infografico da Figura 54 sintetiza visualmente os resultados descritos.
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Figura 54. Sintese de informacdes da Sec¢ao 2 - Planejamento e execucao da reforma

SGG&O 2- Reformas e Intervengées Bairro Shopping Park (SP) e Bairro Pequis (PQ)
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Fonte: Autora, 2025.

A Secdo 3, “Praticas Sociais”, possui 4 subsecbes para resultados. Na
primeira, “Praticas sociais 1- Regras institucionalizadas e regras explicitas”, os
resultados apontam que, no SP menos da metade dos participantes declarou possuir
o manual do proprietario, enquanto no PQ apenas 20 moradores afirmaram ter acesso
a esse documento. Em ambos os bairros, verificou-se que poucos conhecem
efetivamente o conteudo do manual. Entre os que declaram ter esse conhecimento,
apenas alguns do SP consideraram as informacdes de facil compreensao, ao passo
que a maioria dos respondentes do PQ relataram compreender bem o material.

Apesar disso, observou-se que, em ambos os conjuntos habitacionais, a consulta
ao manual ou a Prefeitura para realizacao de reformas foi pouco frequente.

Outro aspecto investigado foi o conhecimento da Lei ATHIS, cujos resultados
indicam que apenas uma parte dos moradores ja ouviu falar ou conhecem seu

conteudo.
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No que se refere a contratacdo de Arquitetos para a prestacao de assisténcia
técnica qualificada nas reformas, o numero de ocorréncias também foi reduzido. O
principal motivo apontado para a nao contratacao esteve relacionado a percepc¢éao de
gue os custos envolvidos seriam elevados.

O infografico da Figura 55 apresenta a sintese visual dos dados levantados nesta
subsecao.

Figura 55. Sintese de informagdes da Sec¢ao 3 - Praticas Sociais 1- Regras institucionais e explicitas.

Secao 3- Praticas Sociais 1: Regras institucionalizadas e explicitas
Bairro Shopping Park (SP) e Bairro Pequis (PQ)
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Fonte: Autora, 2025.

Na subsecdo “Pratica Social 2- Capacidades (Know-how) e Habitos”, os
resultados evidenciam que os moradores recorrem principalmente a internet,
especialmente por meio de sites, para buscar informacgdes relacionadas as reformas.
Outro recurso amplamente utilizado é a consulta direta ao pedreiro, reforcando a
centralidade desse profissional como fonte de conhecimento técnico nas intervencgdes

habitacionais.
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No SP, além dessas fontes, os moradores destacaram possuir conhecimento
préprio adquirido pela experiéncia cotidiana ou transmitido por familiares. Entre os
saberes mais mencionados, estao praticas como a pintura, jardinagem e pequenos
reparos elétricos e hidraulicos.

Quando questionados sobre a disponibilizagdo de um site com orienta¢des sobre
reformas, a grande maioria manifestou interesse, demonstrando abertura para o uso
de ferramentas digitais como fonte de informacao e apoio no processo de intervencao
habitacional. O infografico da Figura 56 sintetiza visualmente as informagdes coletadas

nesta subsecéo.

Figura 56.Sintese de informagbes da Sec¢ao 3 - Praticas Sociais 2- Conhecimento e habitos

Secao 3- Praticas Sociais 2: Capacidades (know-how)
Bairro Shopping Park (SP) e Bairro Pequis (PQ)
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Fonte: Autora, 2025.

Na subsecao “Pratica Social 3 - Engajamento”, a analise dos resultados
demonstra que a maioria dos moradores se identifica com a sua moradia. Entre
aqueles que nao se identificam, observou-se a realizagao de intervengées como novas
pinturas, jardinagem e reformas em geral, utilizadas como estratégias para fortalecer

o vinculo com a casa.
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No que se refere aos motivos que impulsionaram as reformas, os mais
recorrentes foram a maioria foi a busca por conforto e a necessidade de ampliacéao
dos espacos disponiveis. De maneira geral, os moradores reconhecem que a pratica
de reformar a casa contribui diretamente para o bem-estar da familia. Apesar disso,
identificou-se que alguns moradores manifestaram desejo de mudar para outra
residéncia, tendéncia mais evidente no SP em comparacao ao PQ.

A Figura 57 apresenta de forma visual e sintetizada os resultados desta
subsecao.

Figura 57. Sintese de informagdes da Sec¢ado 3 - Praticas Sociais 3- Engajamento.

Secao 3- Praticas Sociais 3: Engajamento
Bairro Shopping Park (SP) e Bairro Pequis (PQ)
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Fonte: Autora, 2025.

significativas entre os dois estudos de caso quanto ao conhecimento sobre o sistema
construtivo das moradias. No SP, aproximadamente metade dos entrevistados nao

conhece o sistema construtivo da moradia, enquanto no PQ a maioria declarou ter
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conhecimento, embora considere esse aspecto um fator de dificuldade para a
realizacao de reformas.

Verificou-se ainda que poucos moradores relataram receber ou armazenar
materiais de construgao para utilizagcao em reformas futuras.

Outro aspecto relevante refere-se as dimensdes reduzidas das unidades
habitacionais, que levaram muitos moradores a deixar de adquirir determinados
objetos e mobiliarios por falta de espaco. Esse mesmo fator foi apontado como um dos
motivos para a realizacdo de reformas, evidenciando a relagao entre as limitacoes
fisicas da moradia e a necessidade de adaptacdes promovidas pelos moradores.

O infografico da Figura 58 sintetiza visualmente os resultados desta subsecao.

Figura 58.Sintese de informagdes da Sec¢ao 3 - Praticas Sociais 4- Coisas.

Secao 3- Praticas Sociais 4: Coisas
Bairro Shopping Park (SP) e Bairro Pequis (PQ)

MORADORES COM ESPACO MORADIA X MOBILIARIO
CONHECIMENTO DO SISTEMA
CONSTRUTIV Moradores que deixaram de possuir
. ) algum objeto/ mobilidrio/
/ﬁ\ g eletrdnico, devido as dimensdes
PQ- 27 Y reduzidas da casa
MORADORES QUE CONSIDERAM O SIST. anen sVl SP- 18
CONSTRUTIVO DIFICULTADOR PARA J PQ- 19
REFORMA TOTAL PARTICIPANTES
SP-39
E PQ -
Moradores Reformaram a casa

para inserir algum objeto/

MORADORES QUE ESTOCAM DE mobiliario/ eletrénico
MATERIAL DE CONSTRUGAO PARA
° °
REFORMAS N SP- 15
A

Fonte: Autora, 2025.

Os resultados desta secdo demonstram que a realizacdo de reformas nas
moradias € resultado direto das praticas sociais dos moradores, ou seja, da articulacao
entre saberes cotidianos, engajamento afetivo, restricbes econémicas e limitacbes
espaciais. Esse processo ocorre a margem das orientagdes institucionais, marcado

pela baixa consulta a manuais, normas técnicas ou profissionais qualificados.
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Ao final do questionario, foi perguntado aos moradores sobre o interesse em
participar da continuidade da pesquisa, especificamente nas Oficinas de Coprodugéao
(Workshop e no teste de usabilidade da Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO
versao 2.0). Em ambos os estudos de caso, todos os participantes manifestaram
interesse em colaborar, demonstrando receptividade as etapas subsequentes do
projeto.

A analise dos resultados do Questionario aplicado ao morador demonstrou um
quadro socioecondmico marcado por limitacbes de renda, nivel de escolaridade
predominantemente médio e com faixa etaria ativa. Esses achados reforcam a
necessidade de que a Plataforma adote uma linguagem acessivel e que as orientagdes
sejam didaticas e intuitivas. Os dados também apontam que a maioria dos moradores
acessa a internet por meio de dispositivos moveis, especialmente o celular, e relata
nao ter dificuldades nesse uso, reforgcando a pertinéncia de uma interface responsiva,
adaptada aos diferentes tipos de telas e orientada para a experiéncia mobile.

Os dados também apontam que a maioria das moradias ja passou por reformas
em diferentes camadas, principalmente ampliagdes, planejadas e executadas pelo
préprio morador ou pelo pedreiro, sem orientacdo técnica. Grande parte dessas
intervengdes nao foi finalizada devido a limitacdo de recursos financeiros, ao mesmo
tempo em que muitos moradores manifestaram o desejo de realizar novas melhorias
e demonstraram interesse em receber orientagdes sobre reformas. Os resultados
apontam que as habitacées ainda sofrerao modificagbes ao longo do tempo, o que
reforca a importancia das orientagdes disponibilizadas na Plataforma, que devem
contemplar solugdes de baixo custo e adequadas as demandas dos moradores.

Por fim, os resultados apontam que a auséncia de conhecimento sobre a
importancia de consultar o Manual do proprietario, bem como as normas municipais
relacionadas as reformas, somadas ao desconhecimento das atribui¢des do Arquiteto
e, principalmente da relevancia da assisténcia técnica qualificada, contribui para a
pratica da autoconstrucdo. Nesse sentido, disponibilizar na Plataforma informacdes

claras sobre as consequéncias da autoconstrugao e sobre os beneficios da orientagao

130



técnica especializada torna-se fundamental para direcionar intervengdes mais
assertivas e seguras, além de contribuir para a disseminagao e valorizagdo da Lei

ATHIS. O Quadro 17 apresenta a relagao dos achados com a Plataforma REFORMA.

Quadro 17. Resultados Questionario Morador x Plataforma REFORMA

PLATAFORMA
Necessidade de uma linguagem acessivel, didatica e intuitiva,
adequada a diferentes perfis de usuarios.
Interface responsiva, adaptada a dispositivos moveis,
garantindo alcance e acessibilidade.
Oferecer orientagdes sobre reformas de baixo custo e
adequadas as necessidades dos moradores.

Disponibilizar informagdes sobre riscos das reformas sem
assisténcia, importancia da orientagdo por profissionais
qualificados, e divulgacéo da Lei ATHIS n° 11.888/2008.

Fonte: Autora, 2025.

4.2 Questionario do Arquiteto

Aplicacao

O questionario foi aplicado online, por meio da plataforma GoogleForms, e contou
com a participagcado de 64 Arquitetos e Urbanistas de diferentes regides do pais. A
selecao dos participantes ocorreu de forma aleatéria, a partir de um convite com o link
de acesso (Apéndice 9), divulgado por e-mail, redes sociais e WhatsApp, com apoio
institucional do CAU/MG.

Para participar, os profissionais precisavam ler e concordar com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que apresentava informagdes sobre os
procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa. No proprio questionario foi
disponibilizado um link para acesso e download do TCLE, previamente assinado pela

pesquisadora.

Resultados

Os resultados obtidos foram organizados em seg¢des que seguem a estrutura do
questionario aplicado, o que possibilita uma leitura sistematica e comparativa entre os
aspectos investigados. Para facilitar a compreensao das respostas e evidenciar os

principais achados, os dados sado apresentados em formato visual, por meio de
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infograficos. Cabe ressaltar que, em algumas questdes, os percentuais nao totalizam
100%, em razado da possibilidade de multiplas escolhas pelos respondentes. Os
resultados completos do questionario encontram-se disponiveis no Apéndice 10.

Na secdo 1 “Perfil socioecondmico e demografico do Arquiteto”, os
resultados apontam que a maioria dos participantes estdo concentrados nas regides
de MG, SP e PR, compondo o nucleo predominante da amostra. Em relacao a faixa
etaria, observa-se que o grupo mais representativo se situa entre 31 e 40 anos,
seguido das faixas de 20 a 30 anos e de 51 a 60 anos, o que demonstra a participagcao
de profissionais em diferentes momentos da trajetéria profissional.

No que se refere a renda, a maioria tem renda entre 5 e 15 salarios-minimos,
indicando um perfil socioeconémico médio. Quanto a fonte de renda, prevalecem os
profissionais que atuam de forma autbnoma ou como assalariados do setor publico.
Em relacdo ao acesso a internet, todos os participantes possuem conexao, sendo que
90% utilizam wi-fi e dados méveis. O celular € o dispositivo mais utilizado para acesso,
seguido do notebook, confirmando a centralidade das tecnologias méveis no cotidiano
profissional. A Figura 59 apresenta o infografico que sintetiza visualmente os

resultados.
Figura 59. Infografico resultados Secao 1- Perfil socioeconémico e demografico do Arquiteto

Secgao 1- Perfil socioecondmico e demografico do Arquiteto

Bl e ® it iit

T [FELLLIE HEGLE 100% TEM ACESSO A INTERNET MULHERES HOMENS
Autb
perpy uténome 90% WI-FI E MOVEL 50 14
Ass. Setor publico ST
Dela3
etassm Ass. Setor privado DISPOSITIVO
De3a5sm L. ss 0o
Empresario -
De 5a 15 sm m Celular
p Aposentado M Notebook SN
Mais de 15 sm
Outras fontes igg“p'umdm
ablet
TIPOS DE INFORMAC@ES E TECNOLOGIAS PREFERIDAS PELOS 64
ARQUITETOS PARA POTENCIALIZAR O TRABALHO PROFISSIONAL PARTICIPANTES
REGIOES DOS PARTICIPANTES
orone  |INEEG— 2 -
Realidade virtual [ NNRNREGEG :+ EMG(37)  mSP(Y) 2 FAIXA ETARIA
Impressdo 3D _ 24 PR (5) RI(2) 13 1
Softwares modelagem 3D _ 33 HPE(2) mSC(2) d 7
BIM mPA(1) mRs (1) !
N _37 orn) mEs(y % % % % G 4
o Y % v % ;
Sites GO (1) uMS (2) 6\;0 ‘9?0 9\90 ‘950 ‘9)00%

Fonte: Autora, 2025.
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Os resultados da seg¢do 2 “Praticas Sociais”, foram organizados em 4
subsecobes que correspondem aos elementos da pratica.

Na subsecdo 1, “Regras institucionalizadas e explicitas”, os resultados
apontam que 49% dos entrevistados atuam com HIS, sendo que a maior parte dessa
atuacao ocorre de forma ocasional, embora uma parcela significativa exerca atividades
regularmente nesse campo. Entre os profissionais que ndao atuam em HIS, os
principais motivos relatados foram a falta de conhecimento especifico, o baixo retorno
financeiro e a auséncia de oportunidades de trabalho nessa area.

Em relacao a ATHIS, a maioria dos respondentes tem conhecimento da Lei e das
acdes desenvolvidas pelo CAU para promové-la. Apesar disso, apenas 40% atuaram
em projetos viabilizados por politicas publicas ou editais ATHIS, o que reflete a baixa
implementacao da Lei nos municipios em que esses profissionais atuam. A Figura 60

apresenta o infografico que sintetiza visualmente os resultados desta subsecao.

Figura 60. Infografico resultados Sec¢ao 2- Praticas Sociais 1: Regras institucionalizadas e explicitas

Secao 2- Praticas Sociais 1: Regras institucionalizadas e explicitas
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Na subsecao 2, “Capacidades (know-how)”, os resultados indicam que a maioria
dos Arquitetos possui conhecimento para atuar com reformas em HIS, sendo que
muitos tiveram contato com esse tema ainda durante a graduacado. Os saberes
relatados sao provenientes, em grande parte, da pratica profissional e de experiéncias
anteriores, complementados pela busca de informagdes em producdes cientificas,
cartilhas técnicas, eventos e sites.

Além disso, a maioria dos participantes demonstrou interesse em acessar uma
plataforma digital com informagbes técnicas sobre reformas em HIS. Entre os
conteudos de maior relevancia para os profissionais, destacam-se: normas técnicas,
conforto térmico, ampliacao, pratica profissional, materiais de construcdo, além de

solugdes para infiltragdo e mofo. A Figura 61 sintetiza os resultados desta subsecao.

Figura 61. Infografico resultados Secéo 2- Praticas Sociais 2: Capacidades (know-how)

Secao 2- Praticas Sociais 3: Engajamento
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Fonte: Autora, 2025.

Na subsecao 3, “Engajamento”, os resultados mostram que quase a totalidade
dos entrevistados acreditam que atuar com melhorias em HIS gera impacto positivo

para a comunidade. A principal motivacdo para essa atuacao é a oportunidade de
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trabalhar diretamente com populagdes em situacdo de vulnerabilidade e, assim,
exercer a funcao social da profissao.

Por outro lado, a falta de apoio institucional foi o aspecto mais mencionado como
uma dificuldade para desenvolver esse tipo de trabalho. Nesse sentido, os
participantes destacaram que a viabilizacdo de politicas publicas de incentivo, a
abertura de editais remunerados, o apoio das instituicdes e a disponibilizacao de sites
com orientagdes técnicas configuram-se como instrumentos fundamentais para
ampliar e qualificar a pratica profissional em HIS.

Esses resultados reforcam a pertinéncia e os objetivos da Plataforma REFORMA,
ao se apresentar como ferramenta de apoio técnico e incentivo a atuacdo dos
profissionais nesse campo. A Figura 62 sintetiza visualmente os resultados desta

subsecao.
Figura 62. Infografico resultados Sec¢ao 2- Praticas Sociais 3: Engajamento

Secao 2- Praticas Sociais 3: Engajamento
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Fonte: Autora, 2025.

Na ultima subsecao, “Caracteristicas construtivas”, os resultados indicam que a
maioria dos profissionais reconhece que o sistema construtivo interfere na viabilidade

de melhorias em HIS. Entre os aspectos mais citados como dificultadores das
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reformas, destacam-se as limitagdes estruturais, a baixa qualidade dos materiais
empregados e o projeto embrido pouco flexivel, que restringe adaptacdes futuras.
Verificou-se ainda que o sistema construtivo predominante nas HIS & a alvenaria
de blocos ceramicos, tanto estrutural quanto nao estrutural, a qual se apresenta como
condicionante relevante para o desenvolvimento de projetos de melhorias, impactando
tanto a escala de intervencdes quanto na possibilidade de ampliacdo e adequacao das
unidades. A Figura 63 apresenta o infografico que sintetiza os resultados desta

subsecao.

Figura 63. Infografico resultados Segéo 2- Praticas Sociais 4: Caracteristicas construtivas

Secao 2- Praticas Sociais 4: Caracteristicas construtivas
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Fonte: Autora, 2025.

Os dados revelam que os profissionais fazem uso de tecnologias digitais para
potencializar suas atividades, principalmente para o acesso a sites especializados, via
celulares e notebooks. Os respondentes também manifestaram interesse em dispor
de uma plataforma que reuna informacgdes técnicas sobre reformas e melhorias em
HIS, especialmente no que se refere as normas, processos de ampliacdo, conforto

136



térmico e materiais. Esses achados reforgam a relevancia da Plataforma como uma
tecnologia capaz de disponibilizar conteudos técnicos de carater orientativo e instrutivo
para apoiar a pratica do Arquiteto, além de evidenciar a necessidade de que a interface
seja responsiva, adaptada a diferentes dispositivos e formatos de telas.

Ao mesmo tempo, os resultados reforcam que, embora exista conhecimento,
engajamento e interesse por parte dos Arquitetos em atuar com HIS, esses
profissionais enfrentam barreiras institucionais, econémicas e construtivas que limitam
essa pratica. A auséncia de politicas publicas consolidadas, a percepcédo de baixo
retorno financeiro, a rigidez dos sistemas construtivos e a falta de apoio institucional
dificultam sua insergcédo. Nesse contexto, ferramentas de incentivo e de apoio técnico,
como a Plataforma REFORMA, apresentam-se como recursos estratégicos para
fortalecer a pratica profissional e ampliar a qualidade das reformas em HIS. O Quadro

18 apresenta os achados e sua relacao com a Plataforma REFORMA.

Quadro 18. Resultados Questionario Arquiteto x Plataforma REFORMA

PLATAFORMA
Interface responsiva e adaptada a diferentes dispositivos
moveis, facilitando o acesso.
Oferecer conteudo técnicos orientativos e instrutivos para a
apoio a pratica profissional.
Funciona como ferramenta de apoio estratégico, fortalecendo
a pratica profissional e valorizando a ATHIS.

Contribui como espago de valorizagao profissional e de
divulgagcao da Lei ATHIS, ampliando o reconhecimento da
assisténcia técnica e promovendo a aproximagdo do
profissional com instituicdes publicas.

Fonte: Autora, 2025.

4.3 Oficina de Coproducao

Aplicagao

A Oficina intitulada “Café, Prosa e Reforma”, foi realizada no Bairro Shopping
Park, no Centro de Artes e Esporte Unificado (CEU) - equipamento publico localizado
dentro da area do estudo de caso, cuja estrutura se mostrou adequada para a
realizacdo da atividade proposta. No Bairro Pequis, ela foi realizada no Centro

Evangélico de Integracdo e Aprendizado Professora Rosa Maria Melo, escola
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localizada préxima ao recorte do estudo de caso, também com estrutura adequada
para realizagcao da atividade.

A divulgagao das Oficinas foi realizada por meio de panfletagem porta a porta
nas residéncias e por compartilhamento em grupos de WhatsApp do bairro (Apéndice
11).

Os moradores foram recebidos com um café coletivo e logo apds a explicagao da
Oficina e o aceite da participacao foi realizada a leitura e explicacdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o preenchimento do cadastro.

As Oficinas tiveram duragao de duas horas e foram divididas em dois grupos de
trabalho: o primeiro, composto por duas duplas responsaveis pela aplicagdo da
“‘Dinamica das maquetes”; e o segundo, também com duas duplas, encarregado da
“Dindmica dos Usos e Atividades”. No PQ todos os moradores participaram de ambas
as dinamicas e no SP, somente dois moradores se disponibilizaram a participar da
dinamica 2.

Na dinamica 1, foi apresentado ao morador a impressdo 3D de sua unidade
habitacional no formato do projeto original e ele foi convidado a posicionar os blocos
verdes em 3D, representando as ampliagdes ja realizadas, identificando cada
ambiente correspondente. Em seguida, ele posicionou os blocos azuis para indicar as
ampliagdes pretendidas. Ao final dessa etapa, foram aplicadas perguntas direcionadas
a validagdo das praticas sociais. Durante todo o processo, conduzido pelo
pesquisador, um membro da equipe, registrou as respostas em formulario, além de
realizar gravacao de audio registros fotograficos da maquete, para analise posterior.
Concluida essa atividade, o morador foi encaminhado para a dindmica 2.

Na dindmica 2, o morador recebeu a planta baixa impressa do projeto original e, em
seguida, foram entregues pecas de layout na mesma escala, representando os
mobiliarios, para que ele indicasse sua disposi¢ao atual na moradia. Posteriormente,
o morador foi questionado sobre as atividades realizadas em cada comodo e sobre as
pessoas responsaveis por essas atividades. Durante o processo, um membro da

equipe registrou as respostas em formulario e realizou gravagdes de audio para
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analise posterior. Além disso, foram feitos registros fotograficos dos resultados da
dindmica, de modo a complementar a documentacao da etapa.

Apesar de uma postura inicial de desconfiangca, ao longo da atividade os
participantes se envolveram ativamente, contribuindo de forma significativa para os
resultados da pesquisa. As fotos da Figura 64 registram alguns momentos das

Oficinas.

Figura 64. Registros fotograficos das Oficinas de Coprodugéo- Dinamica das maquetes

Fonte: Acervo Grupo de pesquisa e autora, 2025.

Paralelamente as dindmicas com os moradores, foi realizada uma atividade
voltada as criangas, na qual cada uma foi convidada a desenhar como gostaria que

sua casa fosse, como mostra a Figura 65.
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Figura 65. Registros fotograficos das Oficinas de Coprodugéo- Dindmica com as criangas
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Fonte: Acervo Grupo de pesquisa e autora, 2025.

E relevante observar que a primeira oficina, realizada com os moradores do
Shopping Park, desempenhou um papel fundamental como experiéncia inicial para
avaliacdo dos procedimentos metodoldgicos. A partir dessa etapa, foi possivel
identificar limitacdbes e promover ajustes na “Dindmica dos Usos e atividades”,
permitindo que a oficina subsequente, realizada no Bairro Pequis, alcancasse
melhores resultados.

Ao término das oficinas, os moradores foram convidados a participar da etapa
subsequente da pesquisa, referente ao Teste de usabilidade da Plataforma

REFORMA. Observou-se que grande parte deles demonstrou interesse em colaborar.

Resultados

A amostra prevista para a Oficina era de 20 moradores em cada recorte do estudo
de caso. No entanto, apesar dos esfor¢os de divulgacéao, participaram 8 moradores no
Bairro Shopping Park e 11 no Bairro Pequis.

Na Dinadmica 1, cujo objetivo foi identificar as amplia¢des ja realizadas e as
previstas, bem como validar as praticas sociais, e a Dinamica 2, voltada a
compreensao dos usos e atividades desenvolvidas pelos moradores em suas
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habita¢des, os dados foram coletados por meio de ficha de relato aplicada via Google
Forms, gravacao de voz, registros fotograficos e percepg¢ao do pesquisador.

Os resultados foram sistematizados em fichas individuais por morador,
contemplando os registros das duas etapas da Oficina: Etapa 1- Dinamica das
Maquetes e Etapa 2- Dinamica dos Usos e Atividades. Além disso, as produgdes das
criangas também foram organizadas, reunindo os desenhos elaborados por elas com
a representagao de como gostariam que suas casas fossem.

A Figura 66 e Figura 67 apresentam, a titulo de exemplo, as fichas resultantes
da Dinamica 1 e 2 de uma moradia do estudo de caso, enquanto a totalidade das fichas
encontra-se disponiveis no Apéndice 12 e 13.

Na Dinamica 1, os resultados evidenciam diferengas significativas entre os dois
estudos de caso. No SP, todos os participantes ja haviam realizado algum tipo de
ampliacao em suas moradias, enquanto no PQ esse numero foi menor, com 8 dos 11
relatando ampliagcées. Essa diferenga pode ser atribuida ao fato de o SP se tratar de
um loteamento mais antigo e, portanto, mais consolidado em termos de ocupacgéo, o
que favoreceu a execugao de reformas ao longo do tempo.

Entre os espacos mais frequentemente ampliados, nos dois estudos de caso,
destacam-se a cozinha, garagem e area de servigo cobertas, acréscimo de banheiro
e quarto, além da cobertura dos corredores laterais externos. Essas intervencoes
refletem demandas recorrentes por mais espaco util, melhoria da funcionalidade
doméstica e adequacao da moradia as necessidades familiares.

Ao analisar as praticas sociais associadas as reformas, observa-se que a
auséncia de informagdes sobre a importancia de consultar normas, regulamentos e
profissionais qualificados para reformas e a dificuldade de acesso a assisténcia técnica
qualificada, sédo fatores determinantes que condicionam a forma de execucgao. Nesse
contexto, a busca por mais espago e conforto e a necessidade de solucionar
problemas construtivos, o morador frequentemente assume o protagonismo da
reforma ou delega o planejamento e execugao ao pedreiro. Outro aspecto marcante é

a escolha de materiais construtivos com base no critério de menor custo ou por meio
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de doacgdes, o que limita a qualidade técnica das intervengbes e, em muitos casos,

compromete a resiliéncia das moradias.

Figura 66. Ficha do resultado da Dinamica 1 da Oficina de Coprodugéo

LEGENDA:
. AmpliagBes existentes

- AmpliagBes desejadas

Método de coleta de resultados:

Fotografia

Gravagdes de voz

Ficha de Relato

Percepgdes do pesquisador

Pequis- Morador 6
Perfil familiar: Mae + 4 filhos

Dindmica 1- AmpliacGes e Praticas Sociais

Ampliagdes existentes:

. Cozinha

. Area de servigo ( a h da)
Préticas Sociais:

. Quem Fez (Capacidades): Ex- marido (Pedreiro)

. Motivo (Engajamento): Necessidade de mais espago
. Material (Coisas): Telha eternit

. Manual Prefeitura (Regras): Ndo

Ampliagdes atenderam a necessidades?

. Nado
Dificuldade com a ampliagdo:
. Ndo

Consequéncia da ampliagdo sem Assisténcia:

. Infiltragdo

. Sala

. Quarto

. Cozinha

. Garagem coberta

Quem executard (Capacidades): Pai (Assentador de pedras)
Motivo (Engajamento): Mais espago para os filhos
Material (Coisas): Tijolo, telha de concreto branca e piso
Manual ou Prefeitura (Regras): Ndo

Fonte: Autora, 2025.
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Figura 67. Ficha do resultado da Dinamica 2 da Oficina de Coproducao

Pequis- Morador 6
Perfil familiar: Mae + 4 filhos

Dinamica 2- Usos e Atividades

4= Foto da Dindmica 2

Método de coleta de resultados:

Fotografia

Gravagoes de voz

Ficha de Relato
Percepgdes do pesquisador

-

Planta técnica da Dindmica 2

Receber visitas

Necessidades fisiolégicas
Higiene pessoal

Estocar produtos limpeza
A Mée
& riha 8 o ﬁ‘

2 Pa

LEGENDA:

- Assistir TV - Estudar - Estocar alimentos

- Relaxar - Ler - Preparar alimentos
Descansar Trabalhar - Cozinhar

Jogar (jogos eletrdnicos)

Dormir Usar o computador Alimentar
- Magquiar - Trocar de roupa - Fazer artesanato
- Banho - Estocar roupas - Ouvir musicas

Estocar objetos pessoais - Usar o celular

Passar roupas

Estender roupas

*l Avé

Bebé

Fazer refeic8es em grupo

Cuidar das plantas
Separar o lixo/ reciclagem

Comemorar datas especiais

Brincar

Varanda Coberta ~ 8x25
/I QUARTO
Pretende fazer
jardim de inverno
Pretende fazer varanda

Fonte: Autora, 2025.

No que diz respeito as ampliagdes futuras, no PQ houve maior numero de
manifestacdes quando comparado ao SP, possivelmente pela menor consolidacao das
unidades e pela demanda latente de adequacdes ainda nao realizadas. As ampliacdes
mais pretendidas incluem a construgcdo de garagem e area de servigco coberta,
ampliagao da cozinha, um novo quarto e area gourmet. Quanto as praticas sociais,
observa-se o mesmo comportamento em relacédo as reformas realizadas.

Em sintese, a analise aponta que, embora os dois contextos apresentem
caracteristicas distintas quanto ao estagio de consolidagdo, ambos reproduzem

padrées semelhantes de praticas sociais voltadas a ampliacdo de moradia como
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resposta as necessidades de espaco, conforto e solugdes de problemas construtivos.
Tais resultados dialogam diretamente com os achados do Questionario aplicado aos
moradores, confirmando e validando as praticas sociais ja identificadas naquela etapa
da pesquisa.

O Quadro 19 sintetiza esses resultados da primeira dindmica da Oficina de
Coproducéo, destacando tanto as ampliagdes realizadas quanto as pretendidas, assim
como os comportamentos sociais observados em cada estudo de caso, encontrados

em ambos os bairros, na primeira dindmica da Oficina de Coproducao.

Quadro 19. Sintese dos resultados da Dinamica 1 da Oficina de Coprodugéo

PEQUIS - 11 participantes

8
Cozinha, garagem e area de servigo
coberta, banheiro, quarto, area
gourmet, cobertura corredor lateral
externo e cozinha

Ampliacoes realizadas

Pedreiro, morador e amigos
Mais espago e protecao incidéncia do
sol e chuva

Quem fez

Motivo

Telha Eternit, tijolo, estrutura metalica
(telhado), ceramica e laje

Nao (7); Sim (1)
Sim

Material utilizado

Consultar Manual ou Prefeitura
Ampliacoes atenderam as
necessidades

Telhado e instalar esquadrias e
ampliar, devido ao sistema estrutural
(concreto moldado in loco)

Dificuldade com a ampliagao

Infiltragdo e mofo; iluminagao natural
comprometida; altura do telhado baixa

Consequéncia da ampliagdao sem
assisténcia técnica

9

Quarto, Garagem e area de servigo
coberta, ampliar cozinha existente,
banheiro, area gourmet e sala

Ampliagoes desejadas

Morador (pedreiro), pedreiro, morador
Mais espago, protegéo da incidéncia
de chuva e sol, realizar um sonho
Tijolo, Telhado estrutura de madeira e
telha Eternit, estrutura metalica,
telhas ceramicas, concreto moldado
in loco, laje

Nao (8), Sim (2)

Quem executara

Motivo

Material a ser utilizado

Consultar Manual ou Prefeitura

Fonte: Autora, 2025.
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Os resultados da Dinamica 2 revelam que, em ambos os estudos de caso, os
cdmodos das moradias sao utilizados para varias finalidades, evidenciando uma
sobreposicao de atividades, principalmente nos quartos e na cozinha. Esse padrao
indica a adaptacdo das familias as limitagdes espaciais e a necessidade de
flexibilizacdo do uso dos ambientes para atender as diversas demandas cotidianas.
Essa concentracdo de fungbes em ambientes reduzidos reforga a demanda por
ampliagdes e adaptagdes da moradia, como ja apontado nos resultados da Dinamica
1. O Quadro 20 apresenta uma sintese desses resultados da Dinamica 2, permitindo

a comparacgao direta entre os dois estudos de caso.

Quadro 20. Sintese dos resultados da Dindmica 2 da Oficina de Coprodugao

PEQUIS
Coémodos Atividade realizada
Assistir TV, receber visitas, dormir,
Sala alimentar, brincar, estudar, usar o
celular, relaxar,
Estocar e preparar alimentos,
Cozinha cozinhar, alimentar, fazer refeicdes
em grupo,
Quartos Dormir, trocar e estocar roupas,
estudar, fazer artesanato,
Banheiro Banho, higiene pessoal, trocar de
roupa
Area de servico Estocar produtos de limpeza,
estender roupas,

Fonte: Autora, 2025.

Os resultados das duas dindmicas apontam que as ampliagdes ja realizadas e
as pretendidas pelos moradores estao diretamente relacionadas as praticas cotidianas
de uso da moradia, voltadas para atender demandas de espaco, conforto e resolugao
de problemas construtivos. Tanto a ampliagdo de ambientes (evidenciados na
Dinamica 1) quanto a sobreposi¢ao de atividades em comodos reduzidos (observada
na Dinamica 2) revelam a centralidade do morador como agente ativo na produgao e

adaptacao do espaco habitado. Essas praticas, embora necessarias para responder
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as necessidades dos moradores, sdo marcadas por intervengbes sem assisténcia
técnica, agravando ou resultando em problemas construtivos como rachaduras,
infiltracdes, mofo e baixo conforto térmico, o que compromete a qualidade e
salubridade das moradias.

Nesse contexto, a Plataforma REFORMA apresenta-se como uma ferramenta
entre as praticas sociais e a assisténcia técnica especializada. Ao reconhecer as
praticas sociais consolidadas pelos moradores e oferecer orientagcdes didaticas,
acessiveis e de baixo custo, a Plataforma contribui para qualificar as intervencdes
realizadas pelos moradores, evitando solugdes que geram patologias e promovendo
reformas mais seguras, resilientes e alinhadas as demandas dos moradores. Além
disso, a disponibilizacdo de conteudos técnicos orientativos sobre boas praticas para
reformas em HIS fortalece a integragdo entre moradores e profissionais, amplia a
valorizagédo da ATHIS e contribui para disseminar a Lei n® 11.888/2008.

Dessa forma, a analise dos resultados da Oficina de Coproducéao reforgca nao
apenas a importancia da Plataforma como recurso orientativo de apoio ao morador,
mas também sua relevancia como estratégia para facilitar o acesso a assisténcia
técnica, qualificar as praticas sociais de reforma e promover habitacbes mais
resilientes. O Quadro 21 apresenta os achados e sua relacdo com a Plataforma
REFORMA.

Quadro 21. Resultados Oficina de Coprodugéo x Plataforma REFORMA

PLATAFORMA
Disponibilizar orientagdes técnicas acessiveis e de baixo
custo sobre ampliar adaptar moradias com seguranca.
Disponibilizar conteddos sobre adaptagdo e melhor
aproveitamento dos ambientes.

Disponibilizar informagdes sobre a importancia da assisténcia
técnica para intervengdes, para evitar as patologias, assim
como, a forma de ter acesso a essa assisténcia.

Funciona como recurso permanente de apoio, fortalecendo a
ATHIS, disseminando a Lei n® 11.888/2008 e promover
habitac6es mais resilientes.

Fonte: Autora, 2025.
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4.4 Teste de usabilidade - Morador

Aplicacao

Segundo Nielsen (1993), amostras de 6 a 12 pessoas s&o suficientes. De acordo
com Tullis e Albert (2008), 3 ou 4 pessoas podem oferecer informacdes uteis se o
objetivo for apenas identificar os principais problemas de usabilidade.

O teste foi aplicado nos dois estudos de caso de forma padronizada, com duragéo
meédia entre 20 e 30 minutos por morador, com participagao de dois aplicadores: um
mediador, responsavel por conduzir as perguntas e orientar o participante durante o
teste, e um observador, encarregado de registrar as reagdes impressdes dos
moradores ao longo da interagdo com a Plataforma.

Antes do inicio da aplicagao, foi realizada a leitura e explicagdo do Termo de
Consentimento livre e Esclarecido (TCLE), garantindo o entendimento e a
concordancia dos participantes. Informou-se aos moradores que o teste seria
realizado, preferencialmente, em seus proprios dispositivos modveis. No entanto,
considerando a inibigdo demonstrada por alguns em utilizar o proprio aparelho, foi
disponibilizado um dispositivo pertencente a equipe aplicadora.

O mediador orientava o participante a realizar a leitura do Qr code para acessar
a Plataforma e, em seguida, iniciava a aplicacao do teste. Ao final da aplicacao, foi
entregue um chaveiro em formato da logomarca do site REFORMA como brinde de
agradecimento. Na Figura 68, apresentam-se alguns registros fotograficos da

aplicagao.

147



Figura 68. Registro fotografico da aplicagado do teste de usabilidade junto aos moradores

Fonte: Acervo Grupo de pesquisa e autora, 2025.

Resultados

Os resultados obtidos foram organizados conforme os trés eixos que estruturam
a Plataforma: Arquitetura, Design e Computacdao, de modo a refletir a abordagem
interdisciplinar adotada no desenvolvimento e avaliacao da interface. As informacoes
foram sistematizadas e apresentadas em formato de nuvem de palavras (Teste de
percepcao) e infografico (Teste de usabilidade) facilitando a visualizacao dos dados

coletados. Os resultados completos encontram-se no Apéndice 14 e 15.
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No Bairro Shopping Park, o teste foi aplicado presencialmente com um total de
18 moradores. Destes, cinco se voluntariaram durante a Oficina de Coprodugéo,
enquanto os demais participantes foram selecionados aleatoriamente, por meio de
abordagem direta, porta a porta, nas moradias.

No Bairro Pequis, o teste foi igualmente aplicado de forma presencial, totalizando
19 moradores. Destes, trés se voluntariaram durante a Oficina de Coprodugéo, e os
demais participantes foram selecionados aleatoriamente, também por meio de
abordagem direta nas moradias.

Em relagdo ao perfil socioeconémico, verificou-se, em ambos os bairros, a
predominancia de participantes do género feminino, com idade entre 35 e 54 anos e
ocupacgoes diversas. A maior participacdo de mulheres explica-se, em parte, pela
recusa de alguns moradores do género masculino em responder ao teste, delegando
a responsabilidade aos codnjuges. Os niveis de escolaridade variam do Ensino
Fundamental ao Ensino Superior, sendo este ultimo registrado apenas entre os
participantes do Bairro Shopping Park. A Figura 69 apresenta a sintese dos dados
obtidos.

Figura 69. Infografico perfil socioeconémico do morador- teste de usabilidade
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Fonte: Autora, 2025.
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Resultados- Eixo da Arquitetura

No eixo da Arquitetura, foram analisadas as respostas as perguntas do Teste de
Percepcao (1, 2 e 8), que visam identificar o primeiro impacto gerado pela interface
da Plataforma junto aos usuarios. Em ambos os bairros, a maioria dos participantes
interpretou o site como um instrumento de apoio a realizacao de reformas, construcdes
e orientacao técnica.

Também se observou que alguns moradores nao souberam explicar claramente
o proposito da Plataforma. As respostas foram vagas ou subjetivas — como “legal’,
“‘interessante” ou “nao deu tempo de ver tudo” — o que sugere possiveis dificuldades
de compreensao ou até mesmo a influéncia da pressao em fornecer uma resposta
imediata. Ainda assim, de forma geral, os moradores compreenderam que o site esta
voltado a oferta de orientacao para reforma em habitacao. A Figura 70 apresenta as
nuvens de palavras geradas a partir das respostas dos participantes, sendo a primeira

correspondente ao Bairro Shopping Park e a segunda ao Bairro Pequis.

Figura 70. Nuvem de palavras do teste de usabilidade - eixo da Arquitetura

O SITE NA PERCEPGAO DOS USUARIOS: O QUE £, QUAL SUA FUNGAO E COMO O DESCREVERIAM: O SITE NA PERCEPGAO DOS USUARIOS: O QUE £, QUAL SUA FUNGAO E COMO O DESCREVERIAM:
entender serve posterlormente basico™j ! Infor mativo ¢ construgao
0 “"‘h e N 7 \\ = N
elhorar (] ' / ) | [ gl Opcoes
0 pesquisa J 1 1A
: : = - ‘
= ® og U3 3 comunldade
© w) w =5 o Pt
i duv idaecononi = p OF " S 8
a Melhoras o c 3 ) 2 ~
) i H] @ L 2 S
0 n Ajuda g ~ 0% Sfffamilia £
a w = 5 5
gallefm mar
fazer flasepia-22-dUmentar fa ze r g
= esolver
i & entender
i auneﬂt  Ficenl?! ;
— dentificar=relacio

Este redne as resg ir vocé acha que ite cé acha que & esse site?”, “O que vocé acha
que da para fazer com esse site?” o “Como vocé explicaria o site para alguém?” que dé para fazer com o e “Comow pnr_u ria o site para alguém?”

Fonte: Grupo de pesquisa, 2025.

Ainda no eixo da Arquitetura, agora com base nas analises do Teste de
Usabilidade (perguntas 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14 e 16), os participantes foram
convidados a escolher livremente um item e subitem de sua preferéncia para explorar
e analisar o conteudo disponivel na Plataforma. Os itens mais selecionados foram

“Consertar telhados” no caso do Bairro Shopping Park e, “Aumentar minha casa’,
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escolha recorrente em ambos os bairros. O Infografico da Figura 71 apresenta, de
forma visual, os resultados relacionados aos itens e subitens mais acessados durante
o teste.

O teste de usabilidade também avaliou a compreensao dos conteudos e das
imagens apresentados em cada item e subitem explorado pelos participantes. A
analise foi realizada a partir das secdes que compdem cada subitem da Plataforma:
‘O que fazer?”, “O que vou precisar?”, “Quais cuidados tomar?”, “Quem contratar?”,
“Importancia para a saude”, “Normas reguladoras” e a se¢cao em formato de slide. A
maioria dos moradores relatou ter compreendido tanto os textos quanto as imagens
dos subitens acessados. Os poucos casos de respostas insatisfatérias foram
confirmados pelas anotagcbes do observador e, em geral, estavam relacionados a
limitagdes de compreensao devido a idade dos participantes ou a apresentacédo de
conteudos considerados confusos, como as Normas reguladoras. A Figura 72

apresenta os infograficos com a sintese desses resultados.

Figura 71. Infografico resultados Teste de usabilidade- itens e subitens mais escolhidos

EIXO ARQU'TETURA- Escolha de itens e subitens
A - S.PARK- 18 PARTICPANTES | PEGUIS- 19 PARTIGIPANTES |
A Consertar telhados

> Consertar goteiras 2 6

Estudar e trabalhar em espaco pequeno [ 1
> Quarto para 2 pessoas -

Aumentar minha casa 4
> Aumentar minha casa ou construir novos cdmodos 7

> Criar patios internos com jardim
> Aumentar tomadas e interruptores 1

[y

Acabar com umidade 1
> Adaptar a temperatura e umidade

Refrescar minha casa 1
> Construir novo banheiro

Ventilar e iluminar minha casa 1 1
> Criar patios internos com jardim

Adaptar casa para comércio e servi¢os
> Gerar renda
> Construir comodo para comércio 2

NG Sl g Q'({Q

’
(N

Economizar energia a
> Equipamentos
>Aquecimento solar de dgua

.
’
-

Fonte: Autora, 2025.
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Figura 72. Infografico resultado Teste de usabilidade- eixo da Arquitetura

EIXO ARQUITETURA- compressao do conteddo
I s s LB =

s.eark 111 NS s.eark [ NN

W Discordo totalmente m1 m 2 ~ 3 = 4 m Concordo totalmente M Discordo totalmente ™1 w2 3 = 4 m Concordo totalmente

pequis [l IS
s.earc [ ISR

W Discordo totalmente 1 ®2 3 w4 ®Concordo totalmente M Discordo totalmente ®1 m2 = 3 w4 W Concordo totalmente

EIXO ARQUITETU RA- Compressio do conteido

® Discordo totalmente @1 ™2 3 m 4 W Concordo totalmente M Discordo totalmente ®1 w2 = 3 = 4 W Concordo totalmente

pequis [li2 2 s [NEGIIN
. s

B Discordo totalmente m1 m 2 = 3 4 m Concordo totalmente W Discordo totalmente ®m1 w2 3 w4 mConcordo totalmente

prquis 1 3 (NS
s.ear [l 2 RN

B Discordo totalmente ®1 ® 2~ 3 = 4 W Concordo totalmente

Fonte: Autora, 2025.

Os resultados obtidos a partir da Percepgao do Observador foram analisados
com base nas quatro perguntas que orientaram as observacoes, revelando poucos
apontamentos especificos relacionados ao eixo da Arquitetura. Entre eles, destaca-se
a sugestao de inclusao da NR 10/2019 (Seguranca em instalacbes e servicos em
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eletricidade), norma que estabelece condicbes minimas para garantir a seguranca e a
saude dos trabalhadores envolvidos com instalacées elétricas e servicos com
relacionados. Além disso, foi apontado por um dos moradores que, no conteudo
referente ao item “Aumentar minha casa”, especificamente no subitem “Aumentar
cébmodo”, houve auséncia de um texto introdutério que antecede a secado “passo a
passo”, o que compromete a clareza da orientacdo. Ressalta-se que a percepc¢ao do
observador é relevante, pois permite o registro de interagdes dos usuarios com a

Plataforma que ndo sao captadas pelas métricas tradicionais do teste de usabilidade.

Resultados- Eixo do Design

No eixo do Design, os dados obtidos por meio do Teste de Percepcao
(perguntas 4,3,5 e 7) indicam que a maioria dos participantes de ambos os bairros
considerou a plataforma de facil compreensado e navegacao. Os aspectos que mais
chamaram a atencao foram o conteudo dos itens apresentados e do design visual,
com destaque para as imagens, o titulo do site, o logotipo sugestivo e a facilidade de
uso. Houve ainda forte identificacdo dos usuarios com as cores, a organizagcao das
informacdes e os elementos visuais utilizados. A Figura 73, por meio da nuvem de
palavras, ilustra os principais resultados desta etapa, sendo que a primeira

corresponde ao Bairro S. Park e a segunda ao Pequis.

Figura 73. Nuvem de palavras do teste de usabilidade - eixo da Design

COMO OS USUARIOS ENXERGAM O SITE: SENSO DE CLAREZA, IDENTIFICAGAO E MUDANGA:

COMO OS USUARIOS ENXERGAM O SITE: SENSO DE CLAREZA, IDENTIFICAGAO E MUDANGA:

conserta{w .aulﬁi?gjrd ar trabalho
CcadsSd bannemgem refrescac

it L CORNE
El e n S "=
<3 | tematica
g ergunta ltem el 1NN QA sie topico
comercilos = top]co
goteira méo telhado x 3
| tudoW reforma " p‘ l((f]ao
principal o ‘ lcon N e dlﬂa'\yg‘ilns
re Orma telhados Obra mhcul(lade verde

ste bloc s respo tas: 0 shte ol fcl ou difcl de ev,?”" P —— e 2 rguntas: “O si ” fécil ou dificil de entender?”, “O que mais chamou sua
Glenglio?”, "0 vieual do ‘( ’ ‘ agens, organizagdo) tem a ver com vocé?” ¢ “Vocé mudaria o '9 u!engun’" "o Id :( , imagens, organizag@o) tem a ver com vocé? H'Vncémuduriunlgonoslle

Fonte: Grupo de pesquisa, 2025.
Com base nas analises do Teste de usabilidade, as perguntas 1, 2 e 8

investigaram a facilidade dos moradores em localizar os banners da plataforma, bem
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como a atratividade visual desses elementos e sua capacidade de comunicar o
objetivo da ferramenta. A grande maioria dos participantes, em ambos os bairros,
respondeu positivamente a essas questdes. Além disso, avaliou-se a qualidade das
imagens e dos gifs apresentados, e, de modo geral, os moradores consideraram esses
recursos visuais de boa qualidade. O infografico apresentado na Figura 74 sintetiza

os principais resultados dessa etapa.

Figura 74. Infografico resultado Teste de usabilidade- eixo do Design

Facilidade em encontrar os banners principais Qualidade das imagens ou gifs
Respostas: 18- S. Park / 19 Pequis Respostas: 13- S. Park / 15 Pequis
M Discordo totalmente M Discordo totalmente
ml
PEQUIS 11- ml

2
S. PARK I111_ 3 S. PARK - 3
4

4
M Concordo totalmente

B Concordo totalmente

Banners principais atraentes e transmitem objetivo
Respostas: 18- S. Park / 19 Pequis

m Discordo totalmente

2

4
H Concordo totalmente

Fonte: Autora, 2025.

A partir da Percepg¢ao do Observador, os resultados mais relevantes no eixo do
Design referem-se a autonomia dos participantes na navegacao pela plataforma.
Observou-se certa dificuldade em acessar os itens e subitens, bem como em realizar
a navegacao geral no site. Além disso, foram identificadas duvidas quanto a
necessidade de clicar nos banners para acessar seus conteudos. Esses apontamentos
sao fundamentais para orientar melhorias na interface, de modo a ampliar a

compreensao dos moradores e favorecer uma navegacao mais intuitiva e auténoma.
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Resultados- Eixo da Computagao

Os resultados indicam que a maioria dos participantes utilizou o sistema
operacional Android, evidenciando uma boa responsividade da plataforma para a
visualizagdo em dispositivos méveis.

O Teste de Percepcgao, a partir da pergunta 6 - que avalia se o participante se
sentiu perdido ou confuso durante a navegacgao -, observou-se que a maioria dos
moradores, em ambos os bairros, ndo relatou dificuldades significativas. Entre os
apontamentos mencionados por alguns participantes, destacam-se o tamanho
reduzido das letras, a dificuldade em retornar a pagina inicial e a navegacao entre as
secoes dos subitens (“O que fazer?”, “O que vou precisar’, entre outros). Esses
apontamentos foram reforcados nos resultados da Percepcédo do Observador.

No Teste de Usabilidade, as perguntas 3,4, 5 e 15 revelaram que a maioria dos
participantes, em ambos os bairros, demonstrou facilidade em localizar os botdes
correspondentes aos itens e subitens, acessar as solugbes para os problemas
habitacionais e retornar a pagina inicial. Embora em menor numero, alguns moradores
relataram dificuldades nessas mesmas acgdes, o que deve ser considerado no
processo de aprimoramento da plataforma. A Figura 75 apresenta um infografico com
as sinteses dos resultados obtidos.

Os resultados obtidos a partir da Percepg¢ao do Morador indicam uma
dificuldade significativa em relagdo a leitura dos textos da plataforma, atribuida,
principalmente, ao tamanho reduzido da fonte. Outras limitagbes mencionadas
envolveram a navegacao de retorno a pagina inicial, o uso das setas de rolagem para
explorar os banners principais e a localizacdo dos botdes correspondentes aos
subitens. Esses apontamentos sao relevantes e devem ser considerados no processo

de aprimoramento da interface da plataforma.

155



Figura 75. Infografico resultado Teste de usabilidade- eixo da Computacao

EIXO COMPUTACAO
Facilidade para encontrar os itens Facilidade para encontrar os subitens
Respostas: 18- S. Park / 19 Pequis Respostas: 18- S. Park / 19 Pequis
requis 2 NG requis 2 2 EERN
s.eark {3 A s.eark | 1[I

M Discordo totalmente ®m1 m 2 3 m 4 m Concordo totalmente ' M Discordo totalmente @1 m2 3 w4 mConcordo totalmente

Facilidade para encontrar os botées com as solugdes
para os problemas das habitagdes
Respostas: 18- S. Park / 19 Pequis

peavis [ S —

Facilidade para voltar para a pagina principal
Respostas: 18- S. Park / 19 Pequis

M Discordo totalmente m1 m2 3 w4 mConcordo totalmente | M Discordo totalmente ®m1 w2 3 w4 m Concordo totalmente

Fonte: Autora, 2025.

4.5 Teste de usabilidade- Arquiteto e Urbanista

Aplicagao

O Teste de usabilidade foi aplicado de forma online, utilizando a plataforma
Google Forms e contou com a participacdo de sete Arquitetos e Urbanistas com
experiéncia em HIS. A composi¢cdo da amostra seguiu critérios de conveniéncia e
participacao voluntaria, sendo selecionados profissionais que atuam em HIS, entre os
que responderam ao questionario inicial da pesquisa € manifestaram interesse em
participar dessa etapa. O convite, acompanhado do link de acesso ao teste, foi
encaminhado por e-mail. Essa estratégia assegurou a obtencdo de respostas
qualificadas e alinhadas ao objetivo de avaliar a aplicabilidade da plataforma sob a
perspectiva de Arquitetos atuantes em HIS.

Para participar, os profissionais precisavam ler e concordar com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que apresentava informacdes sobre os

procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa. No préprio questionario foi
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disponibilizado um link para acesso e download do TCLE, previamente assinado pela

pesquisadora.

Resultados

O teste foi realizado no formato online, contando com a participacao de sete
Arquitetas que participaram da etapa anterior (Questionario Arquiteto). Os resultados
obtidos foram sistematizados segundo os mesmos parametros adotados no teste de
usabilidade aplicado aos moradores, ou seja, organizados a partir dos trés eixos
sistematizados segundo: Arquitetura, Design e Computacdo. As informacgdes foram
consolidadas e apresentadas em formato de infografico, de modo a facilitar a leitura e
interpretacédo dos dados coletados. Os resultados completos encontram-se no
Apéndice 16.

No que se refere ao perfil socioecondmico, verificou-se que todos os participantes
eram do género feminino, com faixa etaria entre 25 e 44 anos. A predominancia
regional foi de profissionais em sua maioria de MG, seguido por SP e PR. A Figura 76

apresenta a sintese dos dados obtidos.

Figura 76. Infografico perfil socioecondmico- Teste de usabilidade Arquiteto

Perfil socioeconémico- Arquiteto

FAIXA ETARIA REGIAO DOS PARTICIPANTES
PARTICIPANTES

W 00 6

v -4 14

Fonte: Autora, 2025.

Resultados- Eixo da Arquitetura
No eixo da Arquitetura, foram considerados os resultados das perguntas 6, 7, 9,
10, 11,12, 13, 14 e 16. Nessa etapa, cada participante escolheu livremente um item e

o respectivo subitem de sua preferéncia para explorar e analisar o conteudo
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disponibilizado na Plataforma. Entre os tépicos acessados, destacaram-se: “Consertar
telhados”, “Aumentar minha casa”, “Acabar com umidade”, “Refrescar minha casa” e
“Ventilar e iluminar minha casa”. A Figura 77 apresenta, em formato de infografico, a
sintese visual desses resultados, evidenciando os itens e subitens priorizados pelos
Arquitetos durante o teste.

Figura 77. Infografico itens e subitens escolhidos - Teste de usabilidade Arquiteto

EIXO ARQU'TETURA- Escolha de itens e subitens

Consertar telhados
> Consertar goteiras 1

Estudar e trabalhar em espaco pequeno
> Quarto para 2 pessoas

Aumentar minha casa
> Aumentar minha casa ou construir novos comodos 1

Acabar com umidade

» Adaptar a temperatura e umidade 1
» > Diminuir a umidade 1
Refrescar minha casa 1
> Adaptar a temperatura e umidade

Ventilar e iluminar minha casa

> Criar patios internos com jardim -

Adaptar casa para comércio e servigos
> Gerar renda
> Construir comodo para comércio

Economizar energia
> Equipamentos
>Aquecimento solar de dgua

\@l’
’ \
]

1

Fonte: Autora, 2025.

Além da escolha dos itens, o teste de usabilidade também avaliou a compreensao
dos conteudos e das imagens disponibilizados em cada subitem. A analise considerou
as sec¢des que estruturam os conteudos da Plataforma: “O que fazer?”, “O que vou

precisar?”, “Quais cuidados tomar?”, “Quem contratar?”, “Importancia para saude”,
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“‘Normas reguladoras” e a seg¢do em slider interativo. De modo geral, a maioria das
Arquitetas relatou ter compreendido tanto os textos quanto as imagens apresentadas.
Entretanto, algumas respostas insatisfatorias foram analisadas pelos registros que os
participantes relataram no campo “Anotar comentarios e sugestdes”. Observou-se a
indicagao de aperfeicoar as informagdes na secédo “O que vou precisar”’, no subitem
“Adaptar minha casa a temperatura e umidade”, bem como a necessidade de adotar
uma linguagem mais acessivel na se¢cado “Normas reguladoras”.

Ainda no eixo da Arquitetura, a pergunta 23 buscou avaliar se os participantes
consideravam os conteudos da Plataforma uteis para profissionais que atuam com
ATHIS. As respostas foram diversificadas: parte das Arquitetas indicou que os
materiais poderiam ser uteis, enquanto outras relataram duvidas ou n&o os
consideraram adequados para esse fim.

De modo geral, as justificativas apresentadas indicam que os conteudos da
Plataforma estdo mais direcionados ao publico leigo do que aos Arquitetos.
Considerando que esse publico possa enfrentar dificuldades de leitura ou de
engajamento, sugeriu-se a inclusdo de videos curtos como alternativa de
comunicagao. Por outro lado, observou-se a percepcdo de que, para fortalecer a
atuacao profissional em ATHIS, seria necessario incorporar informagdes mais praticas
e especificas, como a diferenciagcdo entre trabalho remunerado e voluntario,
informagdes sobre editais do CAU e linhas de financiamento para iniciativas ATHIS,
aléem da importancia da regulamentagdo municipal como instrumento de apoio. A

Figura 78 apresenta uma sintese grafica desses resultados.

159



Figura 78. Infografico resultados eixo Arquitetura- Teste de usabilidade Arquiteto

EIXO ARQU'TETURA- Compressao do conteudo

Compreensdo do contetido da se¢do “O que fazer?”

B Discordo totalmente m1 m2 © 3 m 4 mConcordo totalmente

Compreensao do contetdo da se¢do “O que vou precisar?”

M Discordo totalmente m1 m2 = 3 w4 m Concordo totalmente

LR N
Compreensdo do contetido da se¢do “Quais cuidados tomar?”
® Discordo totalmente m1 m2 = 3 = 4 m Concordo totalmente

s
Compreensao do contetdo da se¢do “Quem contratar?”
M Discordo totalmente m1 m2 = 3

1

4 m Concordo totalmente

7 PARTICIPANTES
Compreensdo das imagens da se¢do “O que fazer?”
M Discordo totalmente m1 m2 3
d
Compreensdo das imagens da se¢ao “O que vou precisar?”
W Discordo totalmente @1 m2 3
1 2

Compreensdo das imagens da se¢do “Importancia para saude”

4 m Concordo totalmente

4 m Concordo totalmente

B Discordo totalmente m1 m2 = 3 w4 m Concordo totalmente

1
Compreensdo do contetido “Normas reguladoras?”

B Discordo totalmente m1 m2 3 m4 mConcordo totalmente

2 - .

A NP N L S Conteudo do site util para profissionais ATHIS

p. p.

M Discordo totalmente ®1 m2 3 m4 mConcordo totalmente

L1

3

Fonte: Autora, 2025.

Resultados- Eixo do Design

Com base nas analises dos resultados, as perguntas 1, 2, 8 e 17 investigaram a
facilidade de localizagdo dos banners da Plataforma, bem como a atratividade visual
desses elementos e sua capacidade de comunicar o objetivo da ferramenta, além do
visual do conteudo do rodapé. Todos os participantes responderam de forma positiva
a essas questdes, demonstrando que a interface cumpre adequadamente sua funcao
de orientar e informar.

Também foi avaliada a qualidade das imagens e dos gifs disponibilizados. De
modo geral, as arquitetas consideraram esses recursos visuais de boa qualidade,
reforcando que a percepcao de que a Plataforma apresenta um design grafico
consistente.

As perguntas 19, 20 e 21 aprofundaram a avaliagao do visual geral do site, e os
resultados demonstraram que seis participantes gostaram da aparéncia da Plataforma,

enquanto todos reconheceram que a ferramenta transmite seu objetivo no primeiro
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contato. A logomarca também foi avaliada de forma positiva, reforcando sua
adequacao a identidade da Plataforma.

Para este eixo, contudo, foram registradas algumas sugestdes de melhorias,
especialmente relacionadas aos banners principais, a logomarca e ao visual geral do
site, que estao sistematizadas no Quadro 22. A Figura 79 apresenta, em formato de

infografico, a sintese visual dos principais resultados dessa etapa.

Figura 79. Infografico resultados eixo Design- Teste de usabilidade Arquiteto

EIXO DESIGN y J—

Facilidade em encontrar os banners principais
W Discordo totalmente ®1 2 = 3 m 4 W Concordo totalmente Visual do site

e 6
Banners principais atraentes e transmitem objetivo

M Discordo totalmente m1 m2 3 m 4 m Concordo totalmente 7
3 - OBIJETIVO

Qualidade das imagens ou gifs
M Discordo totalmente m1 m 2 3 m 4 m Concordo totalmente ! LOGOMARCA

1 - Linda

Neutra Interessante

Conteuido do rodapé visivel
Chamativa Clean
Facil leitura

_ BAEPE%IEMQ Esteticamen‘te agradavel
'. Adequada a proposta

Fonte: Autora, 2025.

MW Discordo totalmente m1 m 2 3 = 4 m Concordo totalmente

Resultados- Eixo da Computagao
Os Resultados indicam que a maioria dos participantes utilizou o sistema
operacional Android, evidenciando uma boa responsividade da plataforma para

visualizagao em dispositivos méveis.
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No Teste de Usabilidade, as perguntas 3, 4, 5, 15 e 18 buscaram avaliar a
facilidade de navegacao na Plataforma. Os resultados indicaram que a maioria dos
participantes relatou facilidade em localizar os botées correspondentes aos itens e
subitens, acessar as solu¢des para os problemas habitacionais, retornar a pagina
inicial e identificar o rodapé. Ainda que em menor numero, alguns participantes
relataram dificuldades pontuais para encontrar determinados itens e retornar a pagina
inicial, o que deve ser considerado no processo de aprimoramento da plataforma.

De modo geral, a navegacao no site foi avaliada de forma positiva, com algumas
sugestoes de melhorias, especialmente relacionadas a organizagcdo de subitens,
ajustes dos banners, corre¢cdes de erros ortograficos e a otimizacdo da funcao de
retorno a pagina inicial. Esses apontamentos estdo sistematizados no Quadro 22,
enquanto a Figura 80 apresenta um infografico com a sintese dos resultados obtidos.

Figura 80. Infografico dos resultados eixo da Computagéo - Teste de usabilidade Arquiteto

EIXO COMPUTAGAO

Facilidade para encontrar os itens Facilidade para voltar para a pagina principal

| e 1

W Discordo totalmente ®1 %2 -~ 3 m 4 m Concordo totalmente  m Discordo totalmente M1 2 3 m 4 W Concordo totalmente

Facilidade para encontrar os botdes com as solugdes para -
os problemas das habitacdes Facilidade para encontra o rodapé

106 7
m Discordo totalmente m1 =2 3 m 4 mConcordo totalmente M Discordo totalmente ®m1 =2 3 m 4 m Concordo totalmente

Facilidade para encontrar os subitens
7 Facilidade para navegar no site

W Discordo totalmente m1 =2 3 w4 mConcordo totalmente 5 1 1

Fonte: Autora, 2025.

As sugestdes de melhorias registradas nos dois testes de usabilidade- tanto com
os moradores quanto com os arquitetos- foram sistematizadas e organizadas segundo

os trés eixos que estruturam o site, conforme apresentado no Quadro 22.
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Quadro 22. Sugestdes de melhorias resultantes dos Testes de usabilidade

SUGESTOES EIXO ARQUITETURA
VISUAL GERAL X
PAGINA INICIAL X
Explicar se as intervengdes
foram realizadas com as
BANNERS informacdes do site no Banner
“Antes de depois”
- Inserir video tutorial de como
acessar itens/ subitens
- Dividido em menos opgoes,
unificar assuntos semelhantes
ITEM/ SUBITEM - Revisar se o subitem
“construir novo banheiro” é
inserido no item “refrescar
minha casa”
CONTEUDO X
IMAGENS E GIFS X

NORMAS TECNICAS

Com linguagem mais simples e
acessivel

RODAPE X
NAVEGACAO Inserir video tutorial de como
navegar no site
A Nao repetir o conteido na
IMPOTQESBAEPARA pagina inicial na segao
correspondente
SLIDER X

Fonte: Autora, 2025.

Os resultados deste teste de usabilidade sugerem que a Plataforma apresenta
consisténcia estrutural e potencial de aplicagdo, mas precisa de ajustes em aspectos
de clareza do conteudo técnico, aprimoramento visual e funcionalidade de navegacgao,

de modo a atender tanto aos moradores quanto aos Arquitetos que atuam em HIS.
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5. DISCUSSAO E PROPOSIGCOES DE MELHORIAS

Neste Capitulo, sdo apresentadas as proposicbes de melhorias para a versao final da
Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO verséo 2.0.

A presente secao tem como finalidade discutir os resultados obtidos a partir dos
instrumentos aplicados, de modo a relaciona-los ao objetivo principal da pesquisa, que
consiste em aprimorar a Plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO, considerando o
publico-alvo — moradores e profissionais Arquitetos e Urbanistas- para definir as
melhores formas de disponibilizar orientagdes para reformas mais resilientes em HIS
(casas térreas). A discussao integra os resultados dos Questionarios, das Oficinas de
Coproducdo e dos Testes de usabilidade, considerando de forma articulada os
desafios da ATHIS, os problemas construtivos das HIS, as praticas sociais que
orientam as reformas das moradias, e as possibilidades de melhorias habitacionais
que podem ser alcangadas por meio da assisténcia técnica.

A analise integrada dos instrumentos aplicados, possibilitou compreender, de
forma mais ampla, as necessidades habitacionais, as praticas sociais relacionadas as
reformas e ampliagdes das HIS, bem como as percepcdes acerca da Plataforma
Reforma, contribuindo para a proposi¢cao de melhorias.

No Questionario aplicado aos moradores, revelou um conjunto de aspectos
que permitem compreender as condicbes de uso e transformacao das HIS. Um
primeiro dado relevante refere-se ao acesso a internet e aos dispositivos moveis pela
maioria dos moradores, elemento que fundamenta a escolha do formato mobile da
plataforma, apesar da responsividade da interface a diferentes formatos. Esses
resultados evidenciam a oportunidade de utilizar recursos digitais como meios eficazes
para disponibilizar orienta¢des projetuais para reformas mais resilientes, ampliando o
alcance e a efetividade da ATHIS por meio de tecnologias acessiveis.

Outro aspecto importante € que as moradias passam por um processo de
transformacao continua, motivado tanto pela necessidade de atender as demandas

familiares- como a criacdo de novos cémodos, ampliacdes e adaptagdes- quanto pela
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necessidade de reparar falhas construtivas seja no projeto original, seja nas reformas
realizadas sem assisténcia.

A pesquisa também evidenciou a predominancia de mao de obra auténoma e de
carater familiar no planejamento e execugdo das reformas. Grande parte das
intervencgdes foram realizadas sem assisténcia técnica, resultando em moradias com
conforto térmico e estruturas comprometidas, agravando a resiliéncia. Muitas reformas
ainda nao foram concluidas por falta de recursos financeiros.

A realizagao de reformas € condicionada pelas praticas sociais dos moradores,
que articulam saberes cotidianos, engajamento afetivo, restricdes econémicas e
limitacbes espaciais. Esse processo ocorre com baixa consulta a manuais, normas
técnicas ou profissionais qualificados, uma vez que os moradores nao consideram
necessaria a contratacdo de um profissional, como o Arquiteto, e ainda avaliam o
servigo como de custo elevado.

Esses achados confirmam que as praticas sociais desempenham papel central
na producdo e transformagédo das HIS e apontam para a necessidade de integrar
tecnologias digitais acessiveis com a assisténcia técnica qualificada, com orientagdes
projetuais que assegurem reformas mais resilientes em HIS.

Nesse sentido, a Plataforma REFORMA assume papel estratégico, pois se
apresenta como ferramenta de orientacdo para reformas mais resilientes destinadas
aos moradores de HIS. Os resultados sugerem ainda melhorias para a Plataforma,
tais como adogcdo de linguagem acessivel ao morador, recursos multimidia
(videos explicativos e tutoriais curtos) e informativos sobre a importancia de
contratar assisténcia técnica qualificada, indicando também onde encontrar
essa assisténcia. Tais ajustes podem potencializar a ferramenta, fortalecendo-a
como tecnologia social e instrumento de ATHIS.

O AQuestionario aplicado aos Arquitetos e Urbanistas possibilitou
compreender os desafios enfrentados por esses profissionais para atuar em HIS e
ATHIS, bem como as possibilidades de insercdo nesse contexto. Os dados indicam

que a maioria dos profissionais utiliza dispositivos méveis e notebooks para acessar
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tecnologias digitais como ferramentas de apoio a pratica da profissdo, o que reforca a
importancia da Plataforma REFORMA como recurso de apoio a pratica profissional, ja
que esta alinhada aos meios mais comuns de acesso a informacéo.

Os resultados também apontam que a maioria dos profissionais reconhece a
relevancia social das melhorias em HIS, associando sua pratica a possibilidade de
gerar impacto positivo na comunidade. No entanto, a pratica profissional em HIS,
enfrenta obstaculos, tais como, falta de conhecimento técnico especializado voltado
ao contexto das HIS, o baixo retorno financeiro associado a ATHIS, a escassez de
oportunidades formais de trabalho e a baixa implementacdo de politicas publicas
municipais, fatores que limitam a valorizagao e continuidade dessa pratica.

Diante desses achados, a Plataforma REFORMA assume papel estratégico, néo
apenas como instrumento de orientagdo aos moradores, mas também como
ferramenta de fortalecimento de atuacgao profissional em ATHIS. Para atender essa
dupla funcéo, os resultados sugerem algumas melhorias importantes, tais como:
a inclusao de informacoes sobre editais do CAU e iniciativas publicas voltadas
a ATHIS, disponibilizacao de conteudos téchicos complementares que auxiliem
os profissionais na elaboragdao de projetos de reformas e informagdoes sobre
financiamento para tais melhorias. Dessa forma a Plataforma pode ser uma
tecnologia social de apoio tanto para moradores de HIS quanto para profissionais que
atuam nesse campo, promovendo maior integracdo entre conhecimento técnico,
praticas sociais e politicas publicas.

As Oficinas de Coproducdo revelaram a importancia de compreender as
praticas sociais que influenciam na tomada de decisées dos moradores na realizacao
de reformas. A Dindmica das maquetes permitiu, além de identificar e espacializar as
ampliagdes ja realizadas e as previstas, também validar as praticas sociais associadas
a essas ampliagdes, evidenciando como essas praticas se articulam as necessidades
familiares, disponibilizacao de recursos financeiros e possibilidades espaciais. A

dindmica dos usos e atividades apontou a sobreposicdo de atividades nos espacos,
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demonstrando a importancia da Plataforma em disponibilizar conteudos orientativos
gue auxiliem na organizagao dos espacgos para as diferentes atividades.

Os resultados apontam que as ampliagcbes das moradias estdo em constante
processo de modificacdo orientado pelas praticas sociais dos moradores, nas quais
articulam, saberes cotidianos, a necessidade de mais espago e conforto, recursos
financeiros limitados e pouca informagao sobre a importancia de consultar normas,
regulamentos e principalmente, buscar orientagéo técnica qualificada.

A auséncia de orientacdo técnica permanece um fator central resultando em
ampliagdes que, embora atendam as necessidades imediatas, frequentemente
comprometem a qualidade da moradia. Problemas como ventilagdo e iluminagao
natural insuficientes, rachaduras, infiltracbes e mofo, aparecem recorrentes nas
Oficinas, confirmando os achados dos questionarios aplicados aos moradores e
reforcando a necessidade de disponibilizar orientagdes projetuais e assisténcia técnica
aos moradores para realizar reformas mais resilientes.

Para a Plataforma REFORMA, os achados das Oficinas contribuem para
direcionar melhorias tanto na organizacao do conteido quanto na forma de
apresentacao, reforcando a necessidade de disponibilizar orientagcées em
linguagem clara e acessivel. Além disso, destacam a importancia de inserir
orientagdes sobre a importancia realizar reformas com orientagao técnica e onde
encontrar esse suporte especializado. Da mesma forma, torna-se relevante
incluir informagdes sobre a consulta a normas e regulamentos aplicaveis a
reformas, de modo a garantir maior seguranca e qualidade nas melhorias
habitacionais.

O Teste de usabilidade aplicado junto aos moradores possibilitou avaliar a
interagdo do morador com a Plataforma, verificando visual da interface, aspectos de
navegacao e compreensao dos conteudos disponibilizados. Os resultados indicaram
que os moradores aprovaram a usabilidade da Plataforma, identificando-a como uma

ferramenta capaz de fornecer orientacdes uteis e acessiveis para reformas em HIS.
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Entretanto, as observagdes feitas por alguns moradores ressaltam a importancia de
ajustes na Plataforma para que ela seja uma ferramenta mais eficiente.

A partir dos resultados dos testes, propoem-se alguns aprimoramentos par
a Plataforma, entre os quais se destacam: maior clareza nas se¢odes “O que vou
precisar” e “Normas reguladoras”, com a inclusdao de informagées mais
detalhadas sobre materiais e cuidados na execugao das reformas, adogao de
linguagem simples a acessivel; insercao de videos tutoriais para orientar o uso
da Plataforma; realizagao de ajustes nos banners principais; otimizagao da
navegacgao ,sobretudo ao retorno a pagina inicial; maior destaque para os botoes
de acesso aos subitens; e verificagdo e correcdo de eventuais falhas de
responsividade.

O teste de usabilidade aplicado a Arquitetos e Urbanistas teve o objetivo
avaliar a interagao do profissional com a Plataforma. Os resultados demonstraram que,
em linhas gerais, os participantes consideraram a Plataforma intuitiva e de facil uso,
relatando facilidade na navegacao.

Apesar da avaliagdo positiva, algumas dificuldades foram relatadas, sobretudo
na localizacdo de determinados itens e na fungao de retorno a pagina inicial. Esses
aspectos, embora menos recorrentes, evidenciam a necessidade de ajustes na
usabilidade para garantir fluidez ainda maior na navegagao.

Quanto ao conteudo disponibilizado, a maior parte dos profissionais afirmou
compreender os textos e imagens de forma satisfatéria. No entanto observou-se uma
percepcao critica: enquanto os moradores avaliaram os conteudos como uteis e
acessiveis os Arquitetos ressaltaram que a Plataforma, embora valida, se mostra mais
adequada para o morador de HIS, necessitando de maior aprofundamento técnico
para apoiar efetivamente a atuacdo do profissional em ATHIS. Foram encontradas
lacunas importantes como auséncia de informagdes sobre linhas de financiamento,
Editais de apoio do CAU para ATHIS e regulamentagdes municipais para ATHIS.

Como proposicao de melhorias, decorrentes dos resultados do teste de

usabilidade, destacam-se: o aprofundamento das informagdes técnicas e
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editais CAU /ATHIS e

regulamentagées municipais; adog¢ao de linguagem mais acessivel e melhoria

institucionais, incluindo linhas financiamento,
na clareza das seg¢des “o que vou precisar”’ e “Normas reguladoras”; a realizagao
de ajustes nos banners principais e na logomarca do rodapé; otimizagao da
funcdo de retorno a pagina inicial; organizagao mais intuitiva dos subitens;
revisdo de erros ortograficos para assegurar maior consisténcia na
apresentacao dos conteudos.

De forma geral, os resultados indicam que a Plataforma apresenta forte potencial
como ferramenta de apoio a pratica profissional, mas precisa de ajustes para atender
aos dois publicos-alvo. Incorporar essas melhorias permitira que a Plataforma amplie
seu impacto, consolidando-se como tecnologia social capaz de aproximar moradores
e profissionais, fortalecendo a pratica da ATHIS e contribuindo para reformas mais

resilientes em HIS. O Quadro 23 apresenta os instrumentos utilizados, os principais

resultados e a proposigcao de aprimoramento da Plataforma REFORMA.

Quadro 23. Instrumentos, resultados e proposigdo de melhorias da Plataforma REFORMA

Questionario
Morador

escolaridade
predominantemente
média e faixa etaria
ativa.

intuitiva aos
diferentes perfis de
usuarios.

PRINCIPAIS EIXO
INSTRUMENTOS RESULTADOS ARQUITETURA EIXO DESIGN
Quadro Garantir orientagdes | Inserir recursos
socioeconémico com | com uma linguagem | interativos (videos
renda limitada, | acessivel, didatica e | explicativos e tutoriais

curtos).

Garantir a qualidade
grafica dos videos,
imagens e gifs e
similares.

Uso de dispositivo
mével para navegar
na internet.

Garantir interface
responsiva, adaptada
a dispositivos moveis.

Transformagao
continua das moradias
sem assisténcia;
muitas nao finalizadas
por falta de recursos
financeiros.

- Garantir que as
orientacdes sobre
reformas sejam
solugbes de baixo
custo e atendam as
necessidades dos
moradores;

- Inserir informagées
sobre financiamentos
para melhorias
habitacionais.

Desconhecimento
sobre a importancia de
consultar o Manual do
proprietario, normas
municipais e
assisténcia técnica
qualificadas para
reformas, além de ndo

- Inserir orientagbes
sobre a importancia
de consultar normas,
regulamentos e
assisténcia  técnica
para reformas;

- Inserir informacdes
sobre como o

Inserir links de alerta

para consulta ao
Manual ou a
Arquitetos
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conhecer as
atribuicdes do

morador pode ter
acesso a assisténcia

Arquiteto. técnica (links que
direcionam para o
CAU, prefeitura ou
parceiros).

PRINCIPAIS EIXO
INSTRUMENTOS RESULTADOS ARQUITETURA

Uso de tecnologias

digitais, principalmente

sites acessados por B

celulares e notebooks.

Interesse em | Disponibilizar

informagcdes técnicas | conteldos técnicos

sobre  reformas e | orientativos e

Questionario

melhorias em HIS.

instrutivos para apoio
a pratica profissional.

Reconhecimento  da
relevancia social das
melhorias em HIS,
mas com obstaculos a
pratica profissional,
tais  como: baixo
retorno financeiro, falta
de oportunidades e

Inserir  informacgdes
sobre  linhas de
financiamento, editais
CAU e
regulamentagdes
municipais  voltadas
para ATHIS.

Arquiteto incentivos de politicas
publicas.
Fonte do conteudo
pequena dificultando a B
leitura e com erros
ortograficos.
Falta de informacdes | Inserir informagdes
sobre editais CAU, | técnicas e
regulamentagdes institucionais,
municipais  voltadas | incluindo linhas
para ATHIS; e | financiamento, editais
conteudo técnico que | CAU e
auxiliem na formagéo | regulamentagdes
do  Arquiteto  que | municipais voltadas
atuam em ATHIS para ATHIS

PRINCIPAIS EIXO
INSTRUMENTOS RESULTADOS ARQUITETURA

Ampliagbes Revisar e aprimorar
recorrentes como | orientagdes técnicas
resposta a | acessiveis e de baixo
necessidade de | custo sobre como
espago, conforto e | ampliar e adaptar
solugdes de problemas | moradias de forma
construtivos. mais resiliente.

Oficinas de

Coprodugdo Sobreposigéo de | Revisar e aprimorar
atividades em | conteudos sobre

comodos  reduzidos,
como quartos, sala e
cozinha, indicando
limitacdo espacial e
necessidade de
flexibilizagdo do uso.

adaptacao e melhor
aproveitamento dos
ambientes,
principalmente sala,
quartos e cozinha.
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Intervencgoes
realizadas sem
assisténcia  técnica,
resultando em
patologias
(rachaduras,
infiltragdes, mofo,
baixo conforto
térmico).

Aprimorar as
informagdes sobre a
importancia da
assisténcia  técnica
para intervengdes, a
fim de evitar as
patologias, assim
como, a forma de ter
acesso a essa

Necessidade continua
de melhorias ao longo
do tempo, devido as

assisténcia.

Garantir o
aprimoramento
constante da

mudancas das | Plataforma por meio
necessidades dos | de formularios de
moradores e | feedbacks dos
desgastes construtivos | moradores.
PRINCIPAIS EIXO
INSTRUMENTOS RESULTADOS ARQUITETURA
Fonte do conteudo
pequena dificultando a -
leitura.
Dificuldade para
retornar a pagina -
inicial.
Dificuldades de
identificar e explorar os
banners pela seta de -
rolagem.
Dificuldade em
Teste de encontrar os subitens -
usabilidade
Moradores Conteudos trocados | Revisdo e ajustes dos
entre os subitens. conteudos trocados
Normas técnicas | Clareza na segéo
confusas. “Normas
reguladoras”, com
adocao de linguagem
simples e acessivel
Erro de carregamento
em algumas paginas.
PRINCIPAIS EIXO
INSTRUMENTOS RESULTADOS ARQUITETURA
Alterar ordem dos
banners: “Problemas
de a autoconstrugao” -
vir antes do que é
Teste de “Saiba o que é ATHIS”.
usabilidade Banner “Antes de | Ajustes nos titulos
Arquitetos Depois” confuso. dos banners.

Iltens e subitens com
muitas divisbes

Revisar itens e
subitens com
possibilidades de
agrupar contetdos.
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Dificuldade para Inserir videos tutoriais | Otimizagao da fungao
retornar a pagina - para orientar ouso da | de retorno a pagina
inicial. Plataforma. inicial.

Confusdo no subitem | Revisar itens e

“Construir um | subitens com

banheiro” dentro do | possibilidades de - -

item “Refrescar minha
casa’.

agrupar conteudos.

Conteudos trocados | Revisdo e ajustes dos | Reviséo e ajustes dos | Revisao e ajustes dos
entre os subitens. conteudos trocados conteudos trocados. conteudos trocados.
Repeticao das | Melhorar contetido da

informagdes segdo "Importancia

“Importancia para a
saude” no inicio e na

para a saude”.

secao.
“Normas Maior clareza na
regulamentadoras” segao “Normas - -
confusas. reguladoras”.
Slider dificil de Ajustes na
navegar e |Ieg|\{el pelo Ajustes nas cores dos navegagéo C!os slides
dispositivo moével e - slides e responsividade da
confuso com a troca de : interface para
cores. dispositivo mével.
Fonte do conteudo Aumentar tamanho | Aumentar tamanho
pequena dificultando a ) da fonte e revisar | da fonte e revisar
leitura e com erros ortografia. ortografia.
ortograficos.
Falta de informagdes | Inserir informagdes
sobre editais CAU, | técnicas e Inserir botdes de
regu_la_me_ntagoes !nst|t90|ona|s, . direcionamento para .
municipais  voltadas | incluindo linhas R Garantir (o}
: " . o instituicbes com .

para ATHIS; e | financiamento, editais = ATHI direcionamento dos
conteudo técnico que | CAU e atua(;a.o em = botdes

o~ ~ " (Prefeituras, CAU, :
auxiliem na formacédo | regulamentacoes T

: o ONGs e similares)

do Arquiteto que | municipais voltadas
atuam em ATHIS para ATHIS

A andlise conjunta dos Questionarios, Oficinas de Coproducéo e Testes de
Usabilidade apontou que as HIS passam por reformas continuas, realizadas pelos
préprios moradores ou profissionais ndo qualificados, com recursos limitados e sem
assisténcia técnica, o que gera problemas construtivos e baixa resiliéncia. Os
Arquitetos, por sua vez, reconhecem a relevancia social da ATHIS, mas enfrentam
barreiras institucionais, financeiras e de politicas publicas que restringem sua atuagao.

Os resultados indicam que a Plataforma REFORMA exerce papel relevante ao
orientar moradores e Arquitetos na realizacdo de reformas mais resilientes,

configurando-se como uma tecnologia social de apoio a ATHIS.
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Até a finalizacao dessa pesquisa, a Plataforma encontrava-se em aprimoramento
com as diretrizes acima. Assim que estiver finalizada podera ser visualizado em

https://reformacasa.facom.ufu.br/.!"

11 Até o momento de finalizagdo dessa pesquisa o link informado direciona para a versao 1.0 da
Plataforma, mas ele sera atualizado para a versao 2.0 assim que o aprimoramento for finalizado.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo principal aprimorar a Plataforma REFORMA NA
PALMA DA MAO considerando o estudo do publico-alvo- morador e profissionais
Arquiteto e Urbanistas- para identificar as melhores formas de disponibilizar
orientagdes projetuais voltadas a reformas resilientes em HIS (casa térrea). Esse
objetivo foi alcangado uma vez que a investigagao permitiu compreender o perfil e as
necessidades dos diferentes usuarios, aplicar testes de usabilidade da Plataforma e
propor aprimoramentos alinhados as demandas reais dos usuarios.

No que se refere aos objetivos secundarios, também foram atingidos. A pesquisa
possibilitou definir conceitos e atributos fundamentais no contexto da ATHIS, praticas
sociais, intervengbes e reformas em HIS (casa térrea), resiliéncia do ambiente
construido, avaliagdo pds- ocupagao (APO) e, referéncias similares de ferramentas de
recursos digitais interativos e colaborativos e design centrado no usuario (DCU),
consolidando um referencial tedrico- metodoldgico que articulou fundamentos teéricos
com praticas empiricas. Além disso, permitiu estudar a Plataforma desde a sua
concepcao até a sua versdo mais recente, mapeando as suas etapas de evolugao,
identificando aprimoramentos e comparando-as com plataformas similares, o que
possibilitou identificar potencialidades e lacunas a serem preenchidas.

Outro objetivo consistiu em caracterizar publico-alvo da pesquisa (morador e
profissionais Arquiteto e Urbanista, o que foi realizado por meio de aplicagao de
questionarios, que permitiram compreender o perfil socioecondmico, as praticas
sociais e as percepgdes e desafios enfrentados no contexto das HIS. De igual modo
foi possivel identificar os tipos de reformas e as praticas em estudo de caso
(Residencial Sucesso Brasil no Bairro Shopping Park e loteamento 2 A4 no Bairro
Pequis, ambos na cidade de Uberlandia) e no contexto das praticas profissionais
(Arquiteto e Urbanista), revelando predominéncia de reformas realizadas sem
assisténcia técnica, o que confirma a relevancia da Plataforma como ferramenta

orientativa de conhecimento técnico.
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Aplicar testes de usabilidade da Plataforma aprimorada REFORMA NA PALMA
DA MAO, versdo 2.0. junto a moradores e Arquitetos e Urbanistas, possibilitou
identificar potencialidades e fragilidades. Por fim, o objetivo de propor elementos para
melhorias da Plataforma REFORMA também foi atendido, ainda que parcialmente,
uma vez que, embora a ferramenta esteja em processo continuo de desenvolvimento,
foram elaboradas recomendagdes de aprimoramento fundamentais para que a
Plataforma seja uma ferramenta mais eficaz no apoio a ATHIS.

O método cientifico adotado, o Design Science Research (DSR), mostrou-se
adequado a proposta de desenvolver e testar um artefato aplicado a HIS. Os
instrumentos utilizados- Questionarios, Oficina de Coprodugcdo e Testes de
usabilidade- foram eficazes para captar percepcdes, validar hipéteses e propor
melhorias, apesar de apresentarem limitagcdes. O questionario aplicado aos moradores
do Bairro Pequis e aos Arquitetos nao atingiu a amostra prevista, em razao da baixa
adesao dos participantes e do tempo reduzido de aplicagao no caso dos profissionais.
Situacao semelhante ocorreu com a Oficina de Coproducédo: apesar dos esforgos de
mobilizacdo, a amostra prevista ndo foi alcangada. Ainda assim, a Oficina se mostrou
um instrumento eficaz para compreender as praticas sociais nas reformas, as
necessidades especificas dos moradores e os aspectos que ainda demandam
melhorias. A primeira Oficina, realizada no Shopping Park, permitiu ajustar a
metodologia para a etapa seguinte, como a execugao simultdnea das dinédmicas 1 e 2,
a fim de reduzir o tempo de participagao dos moradores. Futuramente, recomenda-se
também aprimorar a escala da maquete 3D, para facilitar o trabalho de layout pelos
participantes.

Os testes de usabilidade apontaram resultados relevantes para o aprimoramento
da Plataforma, mas revelaram fragilidades metodolégicas. Muitos moradores
demonstraram constrangimento ao explorar a ferramenta na presencga do pesquisador,
e, no caso dos Arquitetos, a aplicagcado online nao permitiu acompanhar as percepc¢des

durante o uso. Assim, sugere-se revisar a metodologia de aplicacdo destes testes,
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incorporando instrumentos complementares ao teste para resultados mais
satisfatorios.

Os resultados obtidos a partir dos Questionarios, das Oficinas de Coproducéao e
dos Testes de Usabilidade apontaram que as HIS passam por continuos processos de
transformacgao, realizados com recursos limitados e mao de obra ndo qualificada ou
pelo préprio morador, sem assisténcia técnica. Esse cenario reforga a importancia da
assisténcia técnica como forma de qualificar as reformas e reduzir problemas
construtivos recorrentes, tais como infiltragdes, mofo, rachaduras e ventilacdo e
iluminagcdo inadequadas. Por outro lado, os Arquitetos destacaram obstaculos
institucionais e financeiros que dificultam a pratica profissional em HIS, ao mesmo
tempo em que reconhecem o potencial de impacto social da ATHIS.

A analise integrada dos instrumentos demonstrou que a Plataforma REFORMA
cumpre seu papel: de um lado, oferecer orientagdes para os moradores sobre reformas
mais resilientes; de outro, servir como ferramenta de apoio ao exercicio profissional
em ATHIS, desde que incorporados conteudos mais técnicos e institucionais. Nesse
sentido, as proposi¢cdes de melhorias foram organizadas em trés eixos: Arquitetura
(aprofundamento técnico, clareza em secbes especificas, valorizacdo da ATHIS),
Design (linguagem acessivel, recursos multimidia, identidade visual) e Computacao
(otimizag&o da navegacgao, responsividade e organizagao intuitiva).

A pesquisa contribui para o avango do conhecimento ao integrar conceitos de
ATHIS, praticas sociais, resiliéncia no ambiente construido e tecnologia social aplicada
a HIS. Também reforga a discussao sobre a viabilidade de plataformas digitais como
tecnologias sociais, integrando praticas sociais e conhecimento técnico, e ampliando
a compreensao sobre como tais ferramentas podem fortalecer a assisténcia técnica e
facilitar o acesso a orientagdes de reformas. No ambito académico, o trabalho
consolida referenciais conceituais e metodoldgicos aplicaveis a estudos de ATHIS e
tecnologia digital. No campo profissional, fornece uma ferramenta pratica de apoio ao
Arquiteto e Urbanista, valorizando a ATHIS como campo de atuagdo. No aspecto

social, disponibiliza aos moradores um recurso acessivel de orientacdo técnica, para
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reformas mais seguras e resilientes, de baixo custo e alinhadas as necessidades reais,
contribuindo ainda para o fortalecimento da ATHIS e para o alcance das ODS 10
(Reducgao das Desigualdades) e ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis).
Reconhece-se, contudo, que a Plataforma deve passar por um processo continuo
de aprimoramento, incorporando os ajustes sugeridos pelos usuarios e pelas etapas
de validacdo. Como perspectivas futuras, destacam-se: a insercdo de novos
conteudos conforme as demandas identificadas; fortalecimento de parcerias entre
setores privado (empresas, construtoras e ONGs), setor de ensino, setor publico
(Prefeitura Municipal, Ministério das Cidades) e Conselho de Arquitetura e Urbanismo
(CAU), de modo a viabilizar as reformas; e realizacdo de estudos que avaliem o
impacto das orientagbes da Plataforma nas reformas efetivamente executadas.
Assim, a pesquisa reafirma a relevancia da ATHIS e da inovagao digital como
instrumentos complementares para enfrentar os desafios das melhorias em HIS,

contribuindo de forma efetiva para a promog¢ao de moradias mais resilientes.
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APENDICE

Apéndice 1- Questionario Morador

Subsecao: Sobre vocé e sua familia

Olal!! Queremos conhecer um pouco sobre vocé e sua casa.

As questdes abaixo, tém por objetivo entender um pouco mais sobre as reformas realizadas em habitagdes sociais e sobre
quais praticas estéo relacionadas a essas reformas.

Vocé poderia nos ajudar???

E lembre-se de clicar "ENVIAR" quando terminar de responder.

Primeiro, queremos saber um pouco mais sobre vocé e sua familia.

1. Enderego:

2. Nome, contato do respondente e nimero da casa: (aberta)

3. Sexo: () Feminino () Masculino () n&o binario () Prefere nao identificar

4. |dade: Aberta

5. Escolaridade: () Nao possui estudo () Fundamental incompleto () Fundamental completo () Ensino Médio Incompleto ()
Ensino Médio completo (adicionado) () Técnico Incompleto () Técnico completo () Superior incompleto () Superior
Completo () Pés-graduacao completa

6. Profissao atual: (aberta)

7. Renda média familiar mensal: () Nenhuma renda () Até 1 salario-minimo (até R$ 1.412,00) () De 1 a 3 salarios-

minimos (de R$ 1.412,00 até R$ 4.236,00) () De 3 a 5 salarios-minimos (de R$ 4.236,00 até R$ 8.742,00) () De 5a 15
salarios-minimos (de R$ 8.742,00 até 21.180,00) () Mais de 15 salarios-minimos (acima de R$ 21.180,00)

8. Quantas pessoas vivem em sua casa, incluindo vocé? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () 6 () Outro:____

9. Quem reside na casa, incluindo vocé? (Se necessario, marcar mais de uma opgao): () Pai () Mae () filhos () avés ()
netos () outros:

Subsecao: Sobre sua moradia
Aqui, alguns dados sobre sua casa.

10. Ha quanto tempo vocé mora nessa residéncia: () Menos de 1 ano () De 1 a 3 anos () De 4 a 6 anos () 6 a 9 anos () Mais
de 10 anos

11. A residéncia onde vocé mora é: () alugada () Prépria quitada () Financiada () Cedida () Outra:
12. Quais comodos tém na sua casa? (Se necessario, marcar mais de uma opg¢ao): () sala; () cozinha; () quartos; ()
banheiros; () Varanda; () Garagem; () Comodo comercial () Outro:

Subsecao: Conexdo com a internet

Nessa parte estao informagdes sobre sua internet. Aqui € muito importante, pois estamos desenvolvendo um site com
informagdes sobre reformas em habitagédo social. E saber sobre sua conexao com a internet e o aparelho que vocé usa,
auxilia na criagdo de um site mais facil de usar.

13. Tem acesso a internet: () Sim () Nao

14. Qual o tipo de conex&o de internet vocé utiliza? () Wi-fi () Mével () Wi-fi e movel

15. Qual (is) desse (s) dispositivo (s) vocé utiliza para acessar a internet? (Se necessario, marcar mais de uma opgao): ()
Celular () Computador () Tablet () Outro:

16. Tem facilidade para manusear o dispositivo e navegar na internet? () Sim () Nao () Mais ou menos

Subsecao: Tipos de reformas / intervengoes realizadas nas camadas da edificagao

Agora vamos comegar com perguntas sobre reformas na sua casa. As perguntas estdo separadas por cada parte da casa.
Vamos comegar pelo terreno.
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17. Terreno: Vocé realizou alguma(s) modificagdo(des) citada abaixo? (Se necessario, marcar mais de uma opgao): ()
Construiu muro; () Demoliu muro; () Pintura nova; () Colocou piso ou cimento na area externa; () Fez jardim ou horta; () Nao
se aplica

18. Estrutura: Vocé ampliou sua residéncia? () Sim () Nao

19. Estrutura: Quais ampliacdes? (Se necessario, marcar mais de uma opgéo):

() Garagem coberta; () Area de churrasqueira (area gourmet); () Area de servigo coberta; () Novo quarto; () Nova cozinha; ()
Novo banheiro; () Nova varanda coberta; () Cémodo comercial; () Outro cémodo:

20. Estrutura: Realizou alguma modificagdo abaixo? (Se necessario, marcar mais de uma opg¢ao): () Removeu algum pilar,
viga ou laje; () Construiu algum pilar, viga ou laje; () modificou o telhado; () Trocou a posicéo da caixa d’agua; () Inseriu uma
nova caixa d’agua; () Precisou de fazer uma nova estrutura para caixa d’agua; () Nao se aplica

21. Fachada / pele/ vedagao: Vocé realizou alguma(s) modificagao(des) citada abaixo? (Se necessario, marcar mais de
uma op¢ao): () Alterou a frente da casa (fachada); () Escondeu a cobertura atras de uma parede (platibanda); () Pintou

paredes externas da casa; () Trocou o posicionamento da janela; () Trocou o posicionamento da porta; () Trocou o tipo da
janela; () Trocou o tipo de porta; () Nao se aplica

22. Servigos (hidrossanitario e elétrico): Vocé realizou alguma(s) modificagdo(des) citada abaixo? (Se necessario,
marcar mais de uma opg¢ao): () Instalagéo elétrica nova (ex: Nova tomada ou interruptor, pontos de luz etc.); () Instalagao
hidraulica/ esgoto nova (ex torneira, registro etc.); () Instalagéo de ar-condicionado; () Instalagdo de painel fotovoltaico; ()
Instalagao de placa solar; Instalagdo se sistema de reaproveitamento de agua da chuva; () Nao se aplica

23. Interior: Vocé realizou alguma(s) modificagéo(des) citada abaixo? (Se necessario, marcar mais de uma opgao): ()
Demoliu alguma parede; () construiu alguma parede; () Pintou paredes; () Trocou revestimento na parede da cozinha; ()
Trocou revestimento da parede do banheiro; () Trocou o piso da casa: () Todo o piso Nao se aplica

24. Mobiliario: Responda em relagéo ao mobiliario atual da sua casa (Se necessario, marcar mais de uma opgao): ()
Comprado para essa casa; () Trouxe da moradia anterior; () Doado; () Feito por vocé; () Outro:

25. Mobiliario: Esta satisfeito com o atual mobiliario da sua casa? () Sim () Nao

26. Mobiliario: O mobiliario da sua casa é:
() Pequeno para os espagos; () Grande para os espacos; () Adequado (suficiente) para os espacos; () Outros:

27. Mobiliario: Vocé usaria mobiliarios flexiveis? (Ex.: camas, mesas e sofas que dobram quando ndo estao em uso): ()
Sim; () Nao

28. Mobiliario: Se usaria mobiliarios flexiveis, qual o motivo de néo ter?
() Nao conhecia; () Nao sabe onde encontrar; () Financeiro: acha caro; () Outro:

Subsecao: Planejamento e execugao da reforma
Nessa parte desejamos obter informagdes sobre como foram feitas as reformas na sua casa.
29. Quem planejou e executou a reforma? (Se necessario, marcar mais de uma opgao):
() Nao fez reforma; () Construtora; () Arquiteto e Urbanista; () Engenheiro; () Mestre de obras; () Pedreiro; () Vocé mesmo; ()
Vizinhos/ amigos familiares; () Outros:

Subsecao: Recursos financeiros
E aqui, sobre os recursos financeiros utilizados para a obra.

30. Com quais recursos financeiros vocé executou a reforma da sua casa? () Empréstimo; () Recursos proéprios; () Doagao
de material; () ONG; () Prefeitura; () Outros:

Subsecao: Sobre sua satisfagao pés-reforma

Poderia nos contar sobre sua satisfagdo com a reforma da sua casa?
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31.Vocé ficou satisfeito com a reformal/intervengéo na sua moradia: () Sim () Nao

32. Em relagao custo da reforma/ Intervengao, vocé achou: () Baixo () Médio () Alto

33. Vocé terminou a reforma que planejou: () Sim () Nao.

34. Qual o motivo de nao ter terminado a reforma?

() Recurso financeiro insuficiente; () Tempo; () Mao de obra insuficiente ou de baixa qualidade; () Outro:

Subsecao: Pretensao de reformas futuras
Que tal nos contar sobre reformas que vocé ainda pretende realizar?

35. Vocé tem vontade de fazer reformas nos préximos 6 meses: () Sim () Nao () Talvez

36. Se vai realizar reformas, o que seria? (Se necessario, marcar mais de uma opgao):

() Ampliagéo de comodos existentes; () Novos cémodos; () Pintura; () Reformas no telhado; () Organizar mobiliario (Layout);
() Troca de piso ou revestimento; () outro:

37. Com quais recursos pretende fazer? (Se necessario, marcar mais de uma opgao): () Empréstimo; () Recursos proprios;
() Doagao de material; () Ndo tem recursos para fazer; () Outro:
38. Quem vai fazer o projeto e executar a reforma? (Se necessario, marcar mais de uma opgao):

() Construtora; () Arquiteto e Urbanista; () Engenheiro; () Mestre de obra; () Pedreiro; () Vocé mesmo; () Vizinhos/ amigos/
familia; () Outros:

Esse é o momento de vocé contar para a gente quais dicas vocé gostaria de receber sobre reformas para sua casal!

39. Para sua reformal/ intervengao, quais orientagdes gostaria de receber? (Se necessario, marcar mais de uma opgao):
() Ampliagdes; () Reparos no telhado; () Pintura; () Solugdes para infiltragdo e mofo; () Jardim/ Horta; () Troca de pisos e
revestimentos; () Solugdes para refrescar e ventilar a casa; () Solugdes para disposigdo de mobiliario; () Outra:

Elemento da Pratica 1: Regras institucionalizadas e regras explicitas

Agora vamos falar um pouco das praticas dos moradores e da relagao com as reformas. E vamos comegar pelas regras que
regulamentam as habitagdes sociais e o seu conhecimento sobre elas, ok?

40. Vocé tem o Manual do usuario entregue junto com a casa? (Manual de Uso e Operagéo da Edificagao): () Sim () Nao ()
N&o sei dizer

41. Vocé conhece o conteido que vem neste manual? () Sim () Nao () Nao sei dizer

42. VVocé achou o conteudo desse Manual de facil entendimento? () Sim () Nao

43. Vocé sabia que para reformar sua casa, vocé precisa consultar o Manual ou Normas estabelecidas pela Prefeitura? ()
Sim

() Nao

44. Voceé consultou e seguiu as orientagdes do Manual ou alguma norma para realizar reformas em sua moradia? () Nao fiz
reformas

() Sim () Nao

45. Voceé ja ouviu falar na Lei de Assisténcia Técnica para Habitagdo Social (ATHIS)? () Sim () Nao

46. Sabe o que diz a Lei ATHIS? () Sim () Nao

47. Quando precisa de realizar reforma na sua moradia, vocé procura profissionais qualificados Ex.: Arquiteto, engenheiro,
construtor, mestre de obras etc.): () Sim () Nao.

48. Tem dificuldade de encontrar profissionais qualificados? () Sim () Nao

49. Vocé sabe o que o Arquiteto faz? () Sim () Nao.

50. Vocé ja utilizou os servigos de um Arquiteto? () Sim () Nao.

51. Se utilizou os servigos de um Arquiteto, a experiéncia foi boa? () Sim () Nao

52. Se nao utilizou os servigos do Arquiteto, quais os motivos? () Nao tenho conhecimento das atribuigdes (atividades) de
um Arquiteto: () Nao achei necessario; () Nao sei onde encontrar o profissional; () Achei o servigo caro; () Outro:

Elemento da Pratica 2: Capacidades (know-how) e habitos

Nessa parte vamos as perguntas sdo voltadas para saber sobre reformas
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53. Quando precisa realizar reformas/ intervengdes, onde busca informagées? (Se necessario, marcar mais de uma opgao):
() Com profissional; () Sites; () Videos; () Revistas;() Com vizinhos/ amigos/ familiares; () Conhecimento proéprio; ()
Outros

54. Possui algum conhecimento e habilidade sobre reformas e reparos em casas ou mobiliario: () Sim () Nao

55. Qual conhecimento possui? (Se necessario, marcar mais de uma opgao):

() Pintura () reparo na fundagéo () fazer paredes () Instalar janelas e portas () Consertos na parte hidraulica e elétrica; ()
Assentar pisos e revestimentos; () Jardinagem (); () Reparos em telhados;() Fabricagdo de mobiliario () Outros:

56. Onde vocé adquiriu esses conhecimentos e praticas? (Se necessario, marcar mais de uma opgao):

() Com familiares (Ex.: pai, mae, avos, tios etc.); () Cursos; () Vivéncia; () Outros:

57. Vocé gosta de fazer as préprias reformas na sua casa: () Sim () Nao

58. Gostaria de ter um material, em um site, que orientasse sobre reformas e nas habitagbes? () Sim () Nao

Elemento da Pratica 3: Engajamento (Objetivo, inspiragao ou crencga)
Conta para a gente um pouquinho sobre o que te motiva a reformar sua casa

59. Vocé se identifica com a sua casa? () Sim () Nao.

60. O que vocé tem feito para se identificar com sua casa? (Se necessario, marcar mais de uma opgao): () Nada () troca de
mobiliario () mudar mobiliario de lugar (Layout) () Utilizar objetos decorativos () Pintura nova () Plantas () Reformas em geral
() Outro:

61. O que te motivou e motiva a fazer mais modificagdes na sua casa? (Se necessario, marcar mais de uma opgao): () Nao
fiz nenhuma reforma e nao pretendo reformar () Conforto () Ter uma casa bonita () Necessidade de espaco () Reparos ()
Realizar um sonho; () Ter mais o meu estilo () Outro:

62. Vocé acredita que reformar a casa pode trazer bem-estar para vocé e sua familia? () Sim () Nao

63. Vocé tem vontade de mudar para outra casa? () Sim () Nao.

Elemento da Pratica 4: Coisas (caracteristicas construtivas, materiais e objetos)
Aqui queremos saber a relagao dos materiais com a reforma

64. Vocé sabe qual o material utilizado na construgdo da estrutura da sua casa? () Sim () Nao

65. Vocé acha que o material utilizado na construgdo da casa, representou ou representa alguma dificuldade para realizar
reformas? () Sim () Nao.

66. Vocé costuma ganhar ou guardar material de construgdo, como por exemplo, tintas, tijolos, janelas, portas, banca etc.?
() Sim () Nao

67. Vocé ja fez ou pretende realizar alguma reforma com esses materiais: () Sim () Nao

68. Vocé ja modificou sua casa para inserir algum objeto, mobiliario, eletrénico por ndo caber na sua casa? Ex.: sofa,
geladeira, forno () Sim () Nao

69. Vocé ja deixou de adquirir algum objeto, mobiliario ou eletroeletrénico, por ndo caber na sua casa: () Sim () Nao

Pesquisas e projetos futuros- TESTE DE USABILIDADE

Vocé conhece o Projeto [REFORMA] NA PALMA DA MAO?

E um site que foi desenvolvido com o objetivo de fornecer orientagées projetuais para reformas nas habitagdes sociais. Esse
site esta em fase de teste e aprimoramento.

As informagdes coletadas neste questionario serdo muito importantes para melhorar o site para que ele possa ser um
instrumento eficiente para vocé morador da habitagdo social.

Para isso, precisamos da sua colaboragéo e interesse em participar das préximas etapas, sendo uma delas o teste deste
site. Vocé aceita?

https://reformacasa.facom.ufu.br/

70. Vocé tem interesse em participar da continuagao dessa pesquisa? () Sim () Nao
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Apéndice 2 — Questionario do Arquiteto

Subsecao: Sobre vocé

1. Qual seu e-mail?

2. Qual estado vocé reside? (Inserir todos os estados)

3. Com vocé se identifica: () Feminino () Masculino () ndo binario () Prefiro no identificar

4. Qual sua faixa etaria: () 20 a 30 anos; () 31 a 40 anos; () 41 a 50 anos; () 51 a 60 anos; 61 a 70 anos; () 71 acima

5. E portador de alguma deficiéncia? () Sim; () Nao.

6. Sesim, qual? () Deficiéncia motora; () Deficiéncia visual; () Deficiéncia auditiva; () Deficiéncia na fala.

7. Sobre sua fonte de renda, vocé é: () Autbnomo; () Assalariado (Setor privado); () Assalariado (Setor publico); ()
Empresario; () Aposentado; () Outras fontes de renda. (Multipla escolha)

8. Renda média mensal: () Nenhuma renda () Até 1 salario-minimo; () De 1 a 3 salarios-minimos; () De 3a 5

salarios-minimos; () De 5 a 15 salarios-minimos;() Mais de 15 salarios-minimos

Subsecao: Sobre sua formagao

9. Em qual Instituicdo concluiu sua Graduagao em Arquitetura e Urbanismo? () Publica; () Privada

10. Qual o seu grau de escolaridade? () Graduacéao; () Especializagdo/MBA; () Mestrado; () Doutorado; () Pés-
Doutorado

11. Atua como docente na Arquitetura e Urbanismo? () Nao; () Sim, com dedicagéo exclusiva; () Sim e como
profissional em outro campo da Arquitetura e Urbanismo

12. Qual a frequéncia de participagcdo em Feiras, Seminarios, Congressos e afins na area da Arquitetura e Urbanismo
e Construgao Civil? () Nao frequenta; () De 1 a 5 vezes ao ano; () De 5 a 10 vezes ao ano; () Mais de 10 vezes ao
ano

13. Qual o seu campo de atuagédo? () Projetos residenciais; () Projetos comerciais; () Projeto de Interiores; () Projeto
de Paisagismo; () Projetos Hospitalares; () Projeto Patrimonial; 9) Projeto institucional e Publico; () Planejamento
Urbano; () Acompanhamento de obras; () Orgcamentos; () ATHIS- Regularizagéo fundiaria; () ATHIS- Produgéo de
moradia; () ATHIS- Melhoria habitacional; () ATHIS- Assessoria as cooperativas; () Outro

14 .Ha quanto tempo atua profissionalmente na area de Arquitetura e Urbanismo? () até 5 anos; () De 6 a 10 anos; ()
Mais de 10 anos

Subsecao: Tecnologia

15. Tem acesso a internet: () Sim () Nao

16. Qual o tipo de conexao de internet vocé utiliza? () Wi-fi; () Mével; () Wi-fi e movel

17. Qual dispositivo vocé utiliza para navegar na internet? () Celular; () Computador; () Notebook; () tablet; ()
Outro:

18. Tem facilidade para manusear o dispositivo e navegar na internet? () Sim () Nao () Mais ou menos

19. Que tipo de informagdes e tecnologias gostaria de ter acesso para facilitar e potencializar seu trabalho
profissional? () Plataformas digitais com conteudos informativos; () Softwares de modelagem 3D; () Building
Information Modeling (BIM); () Impressao 3D; () Realidade virtual e aumentada; () Inteligéncia artificial; () Drones;
() Outros

Subsecao - Elemento da Pratica 1: Regras institucionalizadas e regras explicitas
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20.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Vocé atua em alguma area na produgéo de habitagao social? () Sim; () Nao

Se SIM, com qual frequéncia? () Regularmente; () Ocasionalmente; () Apenas uma vez

Se NAO, qual o motivo de n&o atuar na producéo de habitagéo social? () Ndo tenho interesse; () Retorno
financeiro baixo; () Nao tenho conhecimento para atuar na area; () Outro

Vocé conhece a Lei Federal n0 11.888/2008n (Lei ATHIS), que assegura as familias de baixa renda o direito a
assisténcia técnica gratuita para projeto, construgéo, reformas, regularizagao etc. () Sim, conhego bem; () Sim,
mas nao conhecgo em profundidade; () Nao

Voceé ja atuou ou atua em projetos que foram viabilizados ou incentivados por politicas publicas ou editais
relacionados a ATHIS? () Sim; () Nao

Vocé tem conhecimento das agdes promovidas pelo CAU/BR e CAU/Ufs para disseminar e promover ATHIS? ()
Sim, tenho amplo conhecimento; () Sim, superficialmente; () Ndo conhego

Vocé acredita que politicas publicas voltadas a ATHIS estdo sendo efetivamente implementadas no municipio
onde atua? () Nao sei informar; () Sim, com regularidade; () Sim, mas de forma limitada; () Nao foram
implementadas

Subsecao - Elemento da Pratica 2: Capacidades (know-how) e habitos

Vocé possui conhecimento técnico para atuar com reformas e melhorias em habitagéo social? () Sim, totalmente;
() Sim, parcialmente; () Nao

Em Graduagéo, houve espago para desenvolvimento de habilidades especificas voltadas as realidades das
habitagdes sociais? () Sim, de forma aprofundada; () Sim, de forma superficial; () Ndo houve abordagem; () Nao
lembro

Como vocé adquiriu ou busca conhecimentos sobre reformas em habitagbes sociais? () Nao tenho conhecimento
sobre reformas e melhorias em habitagao social; () Produgées cientificas; () Cursos especializados; () Residéncia
em ATHIS; () Plataformas digitais; () Cartilhas técnicas; () Eventos; () Experiéncia anteriores; () Atuagéo pratica
no territorio; () Vivéncias pessoais ou comunitarias; () Outros

Vocé gostaria de ter um site que disponibilizasse informagdes técnicas sobre reformas em habitagéo social? ()
Sim; () Nao

Se respondeu SIM na pergunta anterior, que tipo de informagao vocé gostaria de acessar sobre reformas e
melhorias em habitagéo social? () Ampliagdes; () Reparos hidraulicos; () Reparos elétricos; () Reparos no telhado;
() Infiltragdes e mofo; () Conforto térmico; () Adaptagdes para comércio; () Materiais; () Normas e regulamentagao;
() Outros

Subsecao - Elemento da Pratica 3: Engajamento (Objetivo, inspiragao ou crenga)

O que te motiva a atuar com reformas e melhorias em habitacédo social? ;() Nao tenho interesse em atuar com
reformas em habitagéo social; () Compromisso com a fungao social da profissao; () Interesse em atuar com
populagdes vulneraveis; () Engajamento com pautas de direito a moradia; () Experiéncia profissionais ou
familiares com habitagéo social; () Participagdo em editais ou chamadas publicas; () Interesse académico ou de
pesquisa; () Outro

Vocé acredita que sua atuagdo com reformas e melhorias em habitagéo social gera impacto positivo para a
comunidade? () Sim; () Nao; () Parcialmente

Quais dificuldades vocé enfrenta ou enfrentou ao trabalhar com reformas em habitacdes sociais? () Nao atuo com
reformas em habitagdo social; () Baixa remuneragao; () Falta de apoio institucional; () Dificuldade de comunicagédo
com os moradores; () Falta de politicas publicas ou incentivos; () Outro

Que tipo de incentivo tornaria mais viavel sua atuagao com reformas e melhorias em habitagdo social? () Nao
tenho interesse em atuar com reformas e melhorias em habitagao social; () Editais publicos com remuneragao
adequada; () Apoio de instituicdes (Universidades, CAU, ONGs etc.); () Politicas publicas especificas para
reformas em habitagéo social; () Formagao técnica especializada em ATHIS; () Plataformas digitais com
orientacgdes técnicas; () Materiais didaticos e cartilhas acessiveis aos profissionais; () Outro

Subsecao - Elemento da Pratica 4: Coisas (caracteristicas construtivas, materiais e objetos)

Na sua experiéncia, qual o sistema construtivo predominante nas habitagdes sociais com as quais vocé ja atuou?
() Nao atuei em habitacao social; () Alvenaria ceramica sem fungéo estrutural; () Alvenaria blocos ceramicos
estruturais;() Alvenaria de blocos de concreto; () Pré-moldado de concreto; () Parede de concerto moldada in
loco; () Nao sei informar; () Outro

Em sua avaliagéo, o sistema construtivo dessas habita¢des interfere na viabilidade de melhorias, reformas e
ampliagdes? () Sim; () Nao; () Nao sei dizer

Quais aspectos do sistema construtivo mais dificultam as intervencdes nas habitagdes sociais? () Limitagdes
estruturais; () Auséncia de documentagéao técnica (plantas, memoriais etc.); () Baixa qualidade dos materiais
utilizados; () Planta padronizada; () Falta de flexibilidade do projeto embrido

Em sua experiéncia, o sistema construtivo ja condicionou decisdes no projeto de reforma, ampliagdes e melhoria
de habitagdes sociais? () Sim; () Nao; () As vezes; () Ndo sei dizer
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Pesquisas e projetos futuros- TESTE DE USABILIDADE

40. Desenvolvemos uma Plataforma, intitulada [REFORMA] NA PALMA DA MAO, que disponibiliza orientagdes
técnicas, cartilhas completas, trabalhos cientificos sobre reformas nas habitagdes sociais. Esta Plataforma esta
em fase de aprimoramento e sera disponibilizada aos moradores de habitagdes sociais e a Arquitetos e
Urbanistas. Vocé teria interesse em participar do TESTE DE USABILIDADE dessa Plataforma e contribuir para o

seu aprimoramento?

Apéndice 3 - Ficha de relato- Ampliagées Praticas Sociais

AMPLIACOES

1- AmpliagBes realizadas: () Sala; () Quarto; ()Cozinha; () Banheiro; () Garagem coberta;() Area de servico; ()
Area Gourmet; () Nenhuma.

PRATICAS SOCIAIS

2- Quem fez a ampliagdo de sua moradia? Se for o préprio morador, onde ele adquiriu o conhecimento?
AMPLIAGOES  3- O que te motivou a fazer a ampliagio?
EXISTENTES = 4- Qual material vocé utilizou para fazer a ampliagdo? Qual o motivo da escolha desse material?
5- Vocé consultou a Prefeitura ou o Manual do Usudrio para realizar as ampliagdes? Se ndo, quais os motivos
de ndo consultar?

RESULTADOS DAS AMPLIAGOES

6- Essas ampliagBes atenderam as necessidades da sua familia?
7- Teve alguma dificuldade na hora de construir, como juntar telhados quebrar paredes?
8- Surgiram problemas depois, como rachaduras, mofos, ect?

AMPLIAGOES

1- Ampliagbes desejadas: () Sala; () Quarto; ()Cozinha; () Banheiro; () Garagem coberta;() Area de servico; ()
Area Gourmet; () Nenhuma.

AMPLIACOES PRATICAS SOCIAIS

DESEJADAS 2- Quem fara a ampliagdo de sua moradia? Se for o préprio morador, onde ele adquiriu o conhecimento?

3- 0 que te motiva a fazer a ampliagdo?

4- Qual material vocé utilizara para fazer a ampliagdo? Qual o motivo da escolha desse material?

S-Vocé pretende consultar a Prefeitura ou o Manual do Usuério para realizar as ampliagdes? Se ndo, quais os
motivos de ndo consultar?
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Apéndice 4- Ficha de Relato- usos e atividades

SALA

() Assistir TV; () Brincar; () Estudar; () Trabalhar; () Receber visitas; () Jogar (jogos eletrénicos); () Ouvir misica; () Relaxar; () Praticar exercicios
fisicos; () Mnuroom animais de estimagio; () Estocar brinquedos; () Ajudar os filhos nas tarefas escolares; () Cuidar das plantas() Estocagem de
idado com o jardim; () Ali ()Estouullmemosz()Dovmlf:(l'l’roeuderoupa/Veﬂlr-se:()Estour pas; () Passar roupas; () E
pvodmosdollmm,()Uuroeddar, () M. 5 () C datas iais; () Usar dor; () Gravar videos/ Reunides online; ()
Costurar/ Bordar; () Pintar/D har/Fazer ar () Ler; () Tocar instrumentos; () Guardar bicicleta/Patinete/ Carrinho de bebé; ()
Estacionar carro ou moto; () Cuidar do bebé- trocar fralda/ < () Reali gdes/ Meditagdes; () Fazer refeicdes em grupo; () Outro.
O0BS:

QUARTOS

() Assistir TV; () Brincar; () .(l'“‘ 5 () Receber visitas; () Jogar (jogos eletrdnicos); () Ouvir mdsica; () Relaxar; () Praticar exercicios
fisicos; () Brincar com de 30; () E brinquedos; () Estocar obj p () Ajudar os filhos nas tarefas escolares; () Cuidar
das plantas{) Estocagem de cuidado com o jardim; () Alimentar; () Estocar alimentos; () Dormir; () Trocar de roupa/ Vestir-se; () Estocar roupas;
()0 ; () Passar roupas; () Estocar produtos de limpeza; () Usar o celular; () Maquiar; () C datas especiais; () Usar computador;
() Gravar videos/ Reunides online; () Costurar/ Bordar; () Pintar/Desenhar/Fazer artesanato; () Ler; () Tocar instrumentos; () Guardar
bicicleta/Patinete/ Carrinho de bebé; () Cuidar do bebé- trocar fralda/ ; () Reali g¢Bes/ Meditagdes; () Outro.

08BS:

COZINHA

()AukurN(lcnnw-()EMr () Trabalhar; () Receber visitas; () Ouvir misica; () Relaxar; () Praticar exercicios fisicos; () Brincar com animais

de estimagdo; () Estocar b d (i!mrob)nosmls.()warosﬂﬁmmsm lares; () Sep o lixo/reciclagem; () Cuidar

das pl. () E de cuidado com o jardim; () Prep () Cozinhar; () Ali 3 () Estocar ali () O ; () Estend:
pas; () Lavar roupas; () Passar roupas; () € produtos de limp ()Uarouluhr()“ datas especiais; () Usar computador; ()

Gravar videos/ Reunides online; () Costurar/ Bordar; () Pintar/Desenhar/Fazer ar () Ler; () Tocar () Real; goes/

Meditagdes; () Fazer refeides em grupo; () Outro.

0BS:

BANHEIRO

() Ouvir ma {) Rel. () E bj () Trocar de roupa/Vestir-se; estocar roupas; () Tomar banho; () Higi I; () Estends
pas; () Lavar roupas; () E: produtos de limpeza; () N dades fisiolog ()Uuroulubr‘()Mtqular()Culdlrdobou(lmr
fralda/ amamentar; () Outro.

GARAGEM COBERTA

()bri: () Estudar; () Trabalhar; () Receber visitas; () Ouvir mi () Rel () Praticar iclos fisicos; () Brincar com animais de
imagdo; () E bj p is; () Ajudar os filhos nas tarefas lares; () Sep o lixo/ Reciclagem; () Cuidar das plantas; ()

E de cuidado com jardim; () E: pas; () D () Estend ; () E dutos de limpeza; () Usar o celular; ()

Gravar vldtoslmnwu online; () Costurar/ Bordar; () Pintar/Desenhar/ Fazer mmnao, () Ler; () Tocar instrumentos; () Guardar

bicicleta/Patinete/Carrinho de bebé; () Estacionar carro ou moto; () fazer refeigdes em grupo; () Outros.

AREA DE SERVICO

()Brincar; () Estudar; () Trabalhar; () Receber visitas; () Ouvir musicas; () Relaxar; () Praticar exercicios fisicos; () Brincar com animais de
estimagdo; () Estocar objetos pessoals; () Ajudar os filhos nas tarefas escolares; () Separar o lixo/ Reciclagem; () Cuidar das plantas; ()
Estocagem de cuidado com jardim; () Estocar roupas; () D () Estender roupas; () Estocar prod de li () Usar o celular; ()
Gravar videos/reuniBes online; () Costurar/ Bordar; () Pintar/Desenhar/ Fazer artesanato; () Ler; () Tocar instrumentos; () Guardar
bicicleta/Patinete/Carrinho de bebé; () Estacionar carro ou moto; () fazer refeicdes em grupo; () Outros.

AREA GOURMET

() Assistir TV, ()Brincar; () Estudar; () Trabalhar; () Receber visitas; () Jogar (jogos eletrénicos); () Ouvir musicas; () Relaxar; () Praticar exercicios
fisicos; () Brincar com animais de estimagdo; () Estocar brinquedos; l)wmmm()warmmhumumwam;o
Preparar alimentos; () Cuidar das plantas; () Estocagem de cuidado com Jardim; () Cozinhar; () All () E alimentos; () Estocar
prodmosdﬂnnpcn () Usar o celular; () Estocar roupas; () Descansar; Oemndummomm () Comemorar datas especiais; ()

[Pati /Carrinho de bebé; () Estacionar carro ou moto; () fazer refeigdes em grupo; () Tocar instrumentos; () Ler; ()
Pintar/desenhar/fazer artesanato; Ce /bordar; Gravar videos/reunides online/ Usar computador; () Outros.
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Apéndice 5- Teste de usabilidade do morador
Link de acesso:
https://drive.google.com/file/d/1L5moGk2eb30sJ2Ei4{Fd0x52nHnchgag/view?usp=dri

ve link

Apéndice 6- Teste de usabilidade do Arquiteto
Link de acesso:
https://drive.google.com/file/d/1L5moGk2eb30sJ2Ei4{Fd0x52nHnchgag/view?usp=dri

ve link

Apéndice 7

Link de acesso: Resultados do Questionario do Morador- Shopping Park
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mLCUtGMeJjzZL WnOhEZP-
imfINeaOIHWL/edit?qid=65912731#gid=65912731

Apéndice 8

Link de acesso: Resultados do Questionario do Morador- Pequis
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CZGCALBLaRuhna50Mov6BI2WIvmcigf6/
edit?usp=drive link&ouid=107635574494379823560&rtpof=true&sd=true
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CZGCALBLaRuhna5OMov6Bl2WIvmciqf6/edit?usp=drive_link&ouid=107635574494379823560&rtpof=true&sd=true
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Apéndice 9

Convite a participagao na Pesquisa- Questionario morador

Contribua com a pesquisa de Mestrado:

“Assisténcia Técnica para Reformas mais Resilientes
em HIS: aprimoramentos e testes de usabilidade da
Plataforma digital [REFORMA] na palma da mao”

% Link na descrigao

B e @ BESM

T r——

Fonte: Grupo de pesquisa, 2025.

Apéndice 10
Link de acesso: Resultados Questionario do Arquiteto

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WgiCXcbmR8 drZQnyt2ACg0IA JPPx0/edi
t?usp=drive link&ouid=107635574494379823560&rtpof=true&sd=true
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Apéndice 11

Convite de participagao a Oficina de Coprodugéao

Apoio: @ M D
CAU/MG

RA

Conslba de Ailetura
‘e UrBansma de Waas Geras

REFORMA
NA PALMA DA MAO

Udimos

Se vocé tem interesse em reformas e ampliagdes, convidamos voceé
para o Café, Prosa e Reforma, onde poderemos conversar sobre suas
necessidades e ideias para melhorar sua habitagéo. Sera um momento

de troca e planejamento para transformar seus espagos!

Esperamos por vocé!

0 Bairro Shopping Park

Endereco: CEU - R. Juvenilia Mota Leite, 700
Data: 24/05/2025
Horario: 14h

Alercirgnmerde,

MO | recudese de Ao e
Urbanismo e Design (FALIED)
R A da Univarsidade Federal de

Ubetdndia {UFU)

Acesse o site e saiba mais:
®UFU  @cwveg (@ PPGAUIE: S (-

FAPEMIG

Fonte: Grupo de Pesquisa, 2025.
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Apéndice 12
Link de acesso: Resultados da Oficina de Coprodugao- Shopping Park
https://drive.google.com/file/d/11xOwYciLM94zYLVibzzqJ DEtcOufVO/view?usp=driv

e_link

Apéndice 13
Link de acesso: Resultados da Oficina de Coproducéo- Pequis
https://drive.google.com/file/d/105Ld9J8diS4DnW946fKLbT|3TE76JJ90/view?usp=dri

ve link

Apéndice 14

Link de acesso: Resultados do teste de usabilidade- morador Shopping Park
https://docs.google.com/spreadsheets/d/120ze9IxxWaTMXPjOUKUMAES39XFWJITy/
edit?usp=drive_link&ouid=107635574494379823560&rtpof=true&sd=true

Apéndice 15

Link de acesso: Resultados do teste de usabilidade- morador Pequis
https://docs.google.com/spreadsheets/d/196|E3Gwhn8M3VvQsrPOr4orcYwksiHIb/edi
t?usp=drive_link&ouid=107635574494379823560&rtpof=true&sd=true

Apéndice 16

Link de acesso: Resultados do teste de usabilidade- Arquiteto e Urbanista
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P90huZTRfesz-3DTeeti Ty69xv-
WznlLt/edit?usp=drive link&ouid=107635574494379823560&rtpof=true&sd=true
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