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RESUMO

A dissertagao foi desenvolvida junto ao Programa de Pés-graduacao em Ciéncias Sociais da
Universidade Federal de Uberlandia PPGS/UFU), no ambito das pesquisas desenvolvidas no
Grupo de Pesquisa Trabalho, Educacdo e Sociedade (GPTES). Teve como objetivo investigar
as dinamicas do trabalho por aplicativo na cidade de Uberlandia (MG), tendo como foco os
entregadores de plataformas como iFood, Loggi, Uber e 99flash nos anos 2024 e 2025.
Ancorada na perspectiva do materialismo histérico-dialético e em autores cldssicos e
contemporaneos da sociologia do trabalho, a pesquisa analisa como a reestruturagao produtiva
do capital, impulsionada pelas tecnologias informacionais e pelas politicas neoliberais, vem
aprofundando processos de precarizagado e flexibilizagao das relagdes laborais. A metodologia
envolveu revisdo de literatura, analise documental e pesquisa empirica com uso de entrevistas
semiestruturadas com entregadores. A hipotese que orientou a pesquisa foi que ha uma
contradicdo entre o discurso de autonomia e flexibilidade propagado pelas empresas e a
realidade do controle algoritmico, da intensificagdo do trabalho e a transferéncia dos riscos e
custos para os trabalhadores. O estudo também problematiza as propostas recentes de
regulamentacdo do setor e aponta como as plataformas se beneficiam das brechas legislativas
e da desregulamentacdo, moldando novas formas de expropriagao do trabalho e reconfigurando
as relacdes entre capital e trabalho no capitalismo digital. Ao dar visibilidade as experiéncias e
estratégias dos entregadores, o trabalho contribui para o debate académico e politico sobre as

novas morfologias do trabalho e os desafios a protecao social na era das plataformas.

PALAVRAS-CHAVE: Uberizagao, Controle Algoritmico, Precarizacao, Capitalismo Digital.



ABSTRACT

The dissertation was developed within the Graduate Program in Social Sciences at the Federal
University of Uberlandia (PPGS/UFU), as part of the research carried out by the Research
Group on Labor, Education, and Society (GPTES). Its objective was to investigate the
dynamics of app-based work in the city of Uberlandia (MG), focusing on delivery workers
from platforms such as iFood, Loggi, Uber, and 99flash during the years 2024 and 2025.
Anchored in the historical-dialectical materialist perspective and drawing on both classical and
contemporary authors from the sociology of labor, the research analyzes how the productive
restructuring of capital—driven by informational technologies and neoliberal policies—has
been deepening processes of precarization and flexibilization of labor relations. The
methodology involved literature review, document analysis, and empirical research through
semi-structured interviews with delivery workers. The guiding hypothesis was that there is a
contradiction between the discourse of autonomy and flexibility promoted by the companies
and the reality of algorithmic control, work intensification, and the transfer of risks and costs
to the workers. The study also questions recent proposals for regulation of the sector and
highlights how platforms benefit from legislative loopholes and deregulation, shaping new
forms of labor expropriation and reconfiguring the relations between capital and labor in digital
capitalism. By giving visibility to the experiences and strategies of delivery workers, this work
contributes to the academic and political debate on the new morphologies of labor and the

challenges to social protection in the platform era.

KEYWORDS: Uberization, Algorithmic Control, Precarization, Digital Capitalism.
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INTRODUCAO

A partir do colapso do modelo fordista/toyotista na década de 1970, o capitalismo
passou a enfrentar uma crise estrutural no padrao de acumulagao, expondo diversas fragilidades
do seu sistema de funcionamento. Essa crise destacou a dependéncia do capital sobre o trabalho
e reforgou a teoria do valor-trabalho, evidenciando que o processo de valorizacdo ¢ intrinseco
a relacdo entre trabalho e capital. Em resposta a essa crise, iniciou-se uma reestruturagao
produtiva, com o objetivo de adaptar o sistema para manter a hegemonia e o controle social,
reorganizando tanto os processos produtivos quanto as condi¢des de trabalho.

A acumulacido flexivel surge, entdo, como uma alternativa, caracterizada pela
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho e dos padrdes de consumo
(HARVEY, 2014). Essa flexibilidade implica a adaptacdo continua dos produtos e servigos, a
criagdo de contratos temporarios e formas de trabalho terceirizado.

As inovagdes tecnoldgicas desempenham um papel central nesse contexto,
impulsionando novas praticas e técnicas laborais. No entanto, a tecnologia, em vez de servir
aos trabalhadores, ¢ frequentemente instrumentalizada pelo capital, tornando-se um meio de
intensificar o controle sobre a for¢a de trabalho (BRAVERMAN, 1987). A revolugdo
tecnocientifica mostra que as inovagdes tecnologicas ndo sdao espontdneas, mas
propositalmente integradas ao funcionamento do capital, transformando a ciéncia em uma
mercadoria comercializavel.

As Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TIC), sdo softwares, plataformas
digitais, aplicativos recursos utilizados de forma virtual, que vem auxiliando no crescimento
economico de diversos setores, modificando os elementos de controle sobre o trabalhador,
como novas praticas gerenciais, cujo discurso assenta-se na cooperagdo, no envolvimento e na
parceria do trabalhador (ANTUNES, 2020; FAGIANI, PREVITALI, 2015).

Indo de encontro com o conceito de controle do trabalho desenvolvido por Braverman
(1979), onde se exige que cada atividade produtiva seja prevista, calculada, experimentada,
comunicada e inspecionada. A introdu¢do das TICs ampliou significativamente essas
ferramentas de controle, possibilitando o monitoramento e avaliagdo dos trabalhadores com
precisdo inédita, centralizando o controle apesar da descentralizagdo do trabalho, o que tem
sido essencial para a expansao do modelo de trabalho por aplicativos (HUWS, 2017).

A chamada "uberizagao" exemplifica essa nova logica: plataformas digitais como Uber,

Rappi, iFood e outras conectam diretamente prestadores de servico e consumidores,



prometendo flexibilidade aos trabalhadores, mas obscurecendo os direitos trabalhistas e
impondo uma precarizacao das condigdes de trabalho.

Esse fenomeno reconfigura as relagdes trabalhistas, promovendo a informalidade e
individualizando as responsabilidades. A uberizagdo ¢ um modelo de trabalho caracterizado
pela informalidade, precarizagao e extrema flexibilizagdo das relagdes laborais. Esse modelo,
impulsionado por plataformas digitais como Uber, representa uma nova forma de exploragao
do trabalho, onde os trabalhadores s3o tratados como auténomos sem vinculos empregaticios,
direitos trabalhistas ou garantias de seguranga, resultando em uma desprotecdo social e
econdmica significativa (ANTUNES, 2020).

Falando sobre essa flexibilidade do trabalho, ela visa satisfazer necessidades especificas
de cada empresa, ndo levando em consideragao toda a jornada de trabalho, que passa a ser mais
extensas (HARVEY, 2014). Segundo Richard Sennett (2011) na economia contemporanea, a
flexibilidade é promovida como um ideal (neoliberal) que permite adaptagao as demandas do
mercado. No entanto, ela também significa que os trabalhadores precisam se adaptar
constantemente, aceitando mudancas frequentes nas tarefas, nas jornadas, nas exigéncias e nas
condig¢des contratuais. Isso impede a formacgao de lagos duradouros no trabalho e cria uma vida
profissional fragmentada, com menos vinculos e previsibilidade.

Observando isso no processo de Uberizacdo, o controle exercido pelos aplicativos ¢
feito através de um monitoramento constante, os trabalhadores sdo também constantemente
analisados e avaliados por sua produtividade, desempenho e satisfacdo. Essas novas praticas
fazem com que o trabalhador busque sempre melhorar seu desempenho para alcancar metas
individuais e coletivas, causando uma crescente intensificagao do trabalho, esse elemento sera
melhor trabalhado ao longo dos capitulos.

Se essa logica de flexibilidade e autonomia € questiondvel, pois, na pratica, esses
trabalhadores estdo submetidos ao controle das empresas-aplicativos, tornando-se reféns dessa
relagdo. A flexibilidade sempre prioriza o capital; a flexibilidade para o trabalhador significa
precarizacao do trabalho, os trabalhadores sdo obrigados a cumprir metas, viver sob constante
estresse (ANTUNES, 2020). Nas palavras de Bourdieu (1999), a flexibilidade representa
flexploragao.

Ter o controle do trabalho garante que a produtividade seja a maior possivel,
eliminando os tempos improdutivos no processo de trabalho. Como consequéncia tem-se de
forma progressiva a reducao expressiva do emprego estavel e contratado regularmente, ao
mesmo tempo em que se tem o aumento do emprego parcial, tempordrio, terceirizado,

subcontratado e informal (PREVITALI; FAGIANI, 2015; ANTUNES, 2020).



O controle e o gerenciamento desse novo tipo de trabalho sdo conduzidos por
algoritmos, que guiam o trabalhador através de passos estruturados, fornecendo instrugdes,
processando dados e automatizando o processo. No entanto, algumas areas desse processo
permanecem obscuras, com informagdes acessiveis apenas para aqueles que t€ém acesso aos
algoritmos. Portanto, ¢ fundamental considerar os algoritmos como uma implementacao dos
gestores, que os utilizam com uma métrica especifica para garantir sua eficacia. Esse método
integra-se a historia da gestdo do trabalho, visando supervisionar, controlar, motivar e
disciplinar os trabalhadores (WOODCOCK, 2020).

No Brasil, a Reforma Trabalhista de 2017 e a proliferacdo de plataformas digitais
consolidaram a uberizagdo, que tem se expandido em varias cidades, inclusive em Uberlandia
(MG), onde a maior parte dos entregadores, vem de contextos de vulnerabilidade
socioeconomica (BORBA, 2021).

Embora o modelo de trabalho por aplicativo ofereca uma aparéncia de autonomia, na
pratica, esses trabalhadores permanecem subordinados as plataformas e sdo sujeitos a pressoes
como metas rigorosas ¢ avaliacdes constantes. Sendo assim, a pesquisa pretende problematizar
a difusdo do trabalho por aplicativo, no bojo da reestruturacao produtiva do capital, do avanco
do neoliberalismo e das novas tecnologias informacionais e evidenciar como ¢ a expropriagao
do trabalho por aplicativo, através da figura do motoboy, e entregadores de aplicativos? Como
se caracteriza o trabalho dos entregadores por aplicativo, e de que forma as plataformas
expropriam esse trabalho por meio de suas dinadmicas de controle e remunera¢do? Como os
proprios entregadores percebem e se posicionam em relagdo a sua condi¢do de trabalho e a
suposta autonomia ofertada pelas plataformas?

O objetivo desta pesquisa ¢ discutir a expansdao do trabalho por aplicativo e
problematizar o fendmeno da uberizagdo no contexto do capitalismo da era digital. A andlise
foca especificamente os trabalhadores e trabalhadoras do setor de entregas por aplicativo, com
destaque para empresas como o iFood, no periodo de 2023 a 2025, e concentra-se na cidade de
Uberlandia, localizada no Triangulo Mineiro (MG).

Os objetivos especificos sao divididos em:

1- Problematizar a reestruturagdo produtiva do capital especialmente depois de 2008,
da grande crise mundial do capital e a difusdo da industria 4.0, que sob o avango tecnologico,
possibilitou o surgimento do trabalho por aplicativo.

2- Problematizar as politicas neoliberais no Brasil apos a Reforma Trabalhista de 2017
(Lei N° 13.467/17), aprovada durante o governo Temer que possibilitou grandes mudancas no

mundo do trabalho, contribuindo para a transformacao das relacdes de trabalho na era digital.



Observando também as mudancgas que vem ocorrendo na legislacao do trabalho no Brasil, como
por exemplo, a regularizagao do trabalho uberizado.

3- Analisar os trabalhadores/as por aplicativos quanto ao seu perfil socioecondmico,
escolaridade, qualificag@o profissional e relagdes e as condigdes de trabalho, as percepcdes e
opinides dos trabalhadores sobre o trabalho por aplicativo tendo como foco a cidade de
Uberlandia (MG).

Todo o panorama sobre a Uberizacdo mostra que esse fendmeno ainda estd sendo
revelado e precisa ser compreendido em todas suas nuances, demonstrando a importancia de
pesquisas e estudos, que realizem o levantamento de quem sdo os individuos impactados pela
uberizacao, trabalhadores e trabalhadoras que arriscam sua vida em trabalhos considerados
precarios, sem seguridade social. Observando também as novas formas de resisténcia e de
organizagdo desses trabalhadores e trabalhadoras.

A justificativa desse trabalho est4d em sua relevancia social, ¢ urgente compreender um
fendmeno que vem atingindo a sociedade como um todo, marcado por transformacgdes recentes
no mundo do trabalho sobre as classes trabalhadoras, sobretudo no contexto brasileiro, marcado
pelo desemprego estrutural, pelo avanco do trabalho informal e pelo enfraquecimento dos
direitos sociais. Ao investigar as condi¢des de trabalho e de vida dos entregadores de aplicativo
em Uberlandia, este estudo busca contribuir para o debate académico e politico sobre as
consequéncias da flexibilizagdo e precarizagdo do trabalho, oferecendo subsidios para a
formulacao de politicas publicas e estratégias de resisténcia coletiva diante das novas formas
de exploragdo. Além disso, pretende-se dar visibilidade a uma categoria de trabalhadores
frequentemente invisibilizada nas estatisticas oficiais e nos debates institucionais, embora
essencial para o funcionamento das cidades e das cadeias produtivas contemporaneas

O trabalho dos motoboys e entregadores de aplicativo apresenta altos riscos,
especialmente de acidentes, que ocorrem com frequéncia alarmante (WOODCOCK, 2020).
Dados do Painel de Acidentes de Transito da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca
Publica (SEJUSP) sobre Uberlandia ilustram essa realidade: entre janeiro e setembro de 2024,
foram registrados 2.939 acidentes envolvendo motocicletas, sendo 77,95% das vitimas homens
(1.806) e 21,8% mulheres (505). A faixa etdria de 18 a 29 anos ¢ a mais afetada, com 55,8%
das ocorréncias (1.008 vitimas), seguida pela faixa de 30 a 39 anos, representando 30% dos
casos (557 vitimas) (MADEIRA, 2024). Embora os dados nao especifiquem quantos acidentes
envolvem entregadores de aplicativo, sabe-se que a categoria de trabalho em Uberlandia ¢
composta majoritariamente por homens, com significativa presenga de jovens, refletindo as

estatisticas de acidentes e refor¢ando a vulnerabilidade desta atividade (BORBA, 2021).



A hipoétese que esse trabalho busca corroborar ¢ que as novas relagdes de trabalho por
meio de aplicativos escondem uma exploragao mais profunda do trabalho pelo capital, apesar
da aparéncia de autonomia, flexibilidade e independéncia se tem precariza¢ao do trabalho e a
intensificagcdo do controle do trabalho, fragmentando as relagdes de trabalho e transferindo os
riscos e os custos do trabalho para os proprios trabalhadores, agravando sua condi¢ao de saude
fisica e psicologica, e suas condi¢des de vida.

A dissertagdo se faz sob a revisdo de literatura que debatem a questdo da centralidade
do trabalho, teorias criticas sobre tecnologia, sobre uberizagao e precarizagao do trabalho, para
isso € importante trazer para o didlogo autores que se dedicaram a formular sobre as tematicas,
sdo eles Karl Marx, Henry Braverman, Karel Kosik, David Harvey, Adrian Sotelo Valencia,
Ursula Huws, Jamie Woodcock, Ricardo Antunes e outros pensadores que se dedicaram a
estudar o mundo do trabalho.

O trabalho como um todo ¢ orientado a luz do materialismo historico-dialético, pois ¢
essa teoria que da base na discussao que esta nos panos de fundo de todo esse trabalho, ¢ essa
a perspectiva teorica que traz as contradi¢des no campo das disputas entre as classes.

A dissertacdo também contou com levantamento de dados e analise sobre os
documentos oficiais, do IBGE, e outros 6rgdos institucionais que auxiliaram a comprovar na
pratica a teoria. Falando sobre pratica, parte importante da dissertagcdo foi a realiza¢dao da
pesquisa de campo que esta sendo realizada através do estudo de caso dos entregadores de
aplicativo em Uberlandia (MG), no periodo de 2023 a 2025.

Na pesquisa de campo estdo sendo realizadas entrevistas com 4 entregadores de
aplicativo, como iFood, Rappi, Loggi. As entrevistas sdo o principal meio de coleta de dados,
buscando averiguar os fatos, conhecer e compreender o que os sujeitos pensam, seus
sentimentos, seus anseios, observando suas condutas, buscando compreender os fatores que
influenciam na opinido e nos sentimentos do entrevistado (LAKATOS, MARCONI, 2003).
As entrevistas foram estruturadas e seguem um padrdo, onde a pesquisadora utiliza o roteiro
de entrevista semiestruturado, com 50 questdes abertas e fechadas, gerais e especificas, as
questdes foram gravadas, pois acredita-se que os relatos em audios sdo responsaveis por
guardar as entonagdes que influenciam na interpretacao do relato, deixando a pesquisa mais
completa.

A pesquisa ¢ a continuagao de um estudo, que se iniciou em 2019 e culminou no ano
de 2021 no trabalho de conclusdo de curso de Ciéncias Sociais (UFU), intitulado
“TRABALHAR PARA COLOCAR COMIDA NA MESA: O trabalho dos entregadores e
entregadoras de delivery em Uberldndia, MG sob a pandemia de Covid-19” (BORBA, 2021).



Realizado sob orientagdo da Professora Fabiane Santana Previtali (INCIS/UFU), coordenadora
do Grupo de Pesquisa Trabalho Educacao e Sociedade (GPTES) e bolsista Fapemig ¢ CNPq.
As pesquisadoras envolvidas juntamente com o GPTES buscaram, e ainda buscam,
compreender a situacdo dos trabalhadores de aplicativo em Uberlandia. A pesquisa no
momento inicial teve o aceite do Comité de Etica.

A dissertagdo ¢ composta por esta introducdo, que visa langar luz sobre o impacto da
uberizagdo nas relagdes laborais e na vida dos trabalhadores, explorando o processo que levou
a precarizagdo e a desprotecao social na era das plataformas digitais.

O primeiro capitulo propde uma reflexao tedrica sobre as transformagdes no mundo do
trabalho a partir do final do século XX, tomando como ponto de partida a crise estrutural do
capitalismo e a consequente reestruturacio produtiva do capital. Nesse processo, destaca-se a
integracao dos mercados financeiros, a disseminacgdo do ideario neoliberal e a consolidagdo da
acumulag¢do flexivel, cujos desdobramentos impactam diretamente nas relagdes entre capital e
trabalho. O capitulo analisa como o avanco das tecnologias de informacgao e comunicagdo (TIC)
e o surgimento de novas formas de organizagdo produtiva, como o trabalho mediado por
aplicativos, vém modificando profundamente as dinamicas laborais e as condi¢des de vida da
classe trabalhadora. Além disso, discute-se o funcionamento dos novos regimes de controle e
vigilancia sobre o trabalho, estabelecidos no contexto neoliberal, € como esses mecanismos
contribuem para a intensificagdo da precarizagdo laboral, caracterizada pela informalidade,
instabilidade e transferéncia dos riscos e custos da atividade produtiva para os proprios
trabalhadores.

O segundo capitulo aprofunda a anélise da uberizacao do trabalho, investigando suas
origens, principais caracteristicas e implicagdes no contexto brasileiro. A uberizagdao ¢ marcada
pela informalidade e pela precarizacdo das relagdes laborais. Trabalhadores sdo enquadrados
como autébnomos, sem vinculo empregaticio formal, o que os exclui do acesso a direitos
trabalhistas béasicos e a garantias de seguranga social e econdmica, configurando um cenario de
ampla desprotecao (ANTUNES, 2020).

No Brasil, elementos como a Reforma Trabalhista de 2017, durante o governo Temer,
favoreceram a consolidagcdo das plataformas digitais e ampliaram os mecanismos de
flexibilizacdo, e a informalidade do trabalho, reforcando a precarizagdo do trabalho uberizado.
O capitulo examina ainda o papel do Estado na legitimagao e na regulamentacao desse modelo,
demonstrando como as transformacgdes recentes nas relagdes trabalhistas tem subordinado

ainda mais a forca de trabalho as dindmicas do capital.



O terceiro capitulo, juntamente com a conclusdo da dissertagdo, tem como objetivo
sintetizar as discussoes tedricas desenvolvidas nos capitulos anteriores, incorporando os dados
obtidos por meio da pesquisa de campo realizada na cidade de Uberlandia (MG). A
investigacdo empirica buscou compreender os efeitos da uberizacdo no cotidiano dos
trabalhadores de aplicativo, analisando criticamente os impactos desse modelo sobre o mercado
de trabalho local e a forma que esse novo segmento da classe trabalhadora responde as
dindmicas e imposi¢des do trabalho mediado por plataformas, tanto em dmbito nacional quanto

no contexto especifico de Uberlandia.



CAPITULO 1 - TECNOLOGIA, CONTROLE E REESTRUTURACAO DO
TRABALHO.

1.1 - A Dinamica da Crise: Reestruturaciao Produtiva e Capitalismo Contemporaneo

No fim dos anos 1970, ap6s anos de estabilidade garantidos pelo sistema
fordista/toyotista, o capitalismo busca uma nova saida para a crise de acumulagdo, para isso, ¢
necessaria a implantagdo de uma nova reestruturagdo produtiva do capital, garantindo que o
sistema capitalista continue forte e hegemonico.

A crise do capitalismo ¢ analisada por diversos pensadores como David Harvey (2014)
Richard Sennett (2011) Istvan Mészaros (2011) que mesmo trabalhando teorias que abordam
diferentes nuances, partilham da ideia de que a crise ¢ um periodo de instabilidade econdmica
e social do sistema capitalista, onde mudancas sociais e politicas ocorrem nas institui¢des e na
sociedade, como uma necessidade para a consolidacdo do novo paradigma, e para regular uma
nova ordem, pautadas nas tecnologias microeletronicas e de informacao. A crise ¢ marcada por
fortes recessdes e depressdes econdmicas € podem e sdo causadas, pela superproducao de
capital, ou seja, o capitalismo produz mais do que pode absorver, pela acumulagdo do capital,
que ¢ continua, levando a uma concentragdo de riqueza e um forte aumento da desigualdade
social (MARX, 2019). Através de crises financeiras, onde as bolhas especulativas causam
colapsos, gerando instabilidade financeira e grandes crises econdmicas, como foi a crise
financeira de 2008.

Esse movimento de reestruturacdo, ja em curso, encontra um ponto de inflexdo
significativo com a crise de 2008. A queda do banco Lehiman Brothers marcou o inicio de uma
crise profunda no capitalismo internacional. A crise de 2008 ndo apenas expds as fragilidades
do modelo neoliberal, mas também impulsionou uma nova fase de reestruturacao produtiva,
caracterizada por inovagdes tecnologicas e formas de trabalho precarizadas (TONELO, 2020).

Realizando um recorte mais critico sobre a crise do capitalismo, Mészaros (2011) indica
que o sistema de capital, depois de vivenciar a era dos ciclos, adentrava em uma nova fase,
inédita, de crise estrutural marcada por um continuum depressivo que faria aquela fase ciclica
anterior virar historia. Embora pudesse haver alternancia em seu epicentro, a crise se mostrava
longeva e duradoura, sistémica e estrutural.

Marx (2019) apontou que as crises sdo inerentes ao capitalismo devido a sua dinamica

de acumulacao de capital, exploragdo do trabalho e ciclos de superprodugdo e subconsumo.



Mészaros (2009) em suas investigacoes, constatou ao longo do século XX, que o sistema
capitalista, por ndo ter limites para a sua expansdo, acaba por converter-se numa
processualidade incontrolavel e profundamente destrutiva. Quando tudo passa a ser controlado
pela logica da valorizagdo do capital, sem que se leve em consideracdo os imperativos humano-
societais vitais, a producdo e o consumo supérfluos acabam gerando a corrosao do trabalho,
com a sua consequente precarizacdo ¢ o desemprego estrutural, além de impulsionar a
destruicdo da natureza em escala global jamais vista anteriormente.

Expansionista na busca crescente e¢ desmedida de mais-valor, destrutivo na sua
processualidade pautada pela superfluidade e descartabilidade, o sistema de capital torna-se no
limite incontrolavel. Assumindo sua real forma, a forma de crise endémica, cumulativa, cronica
e permanente, mostrando a pertinéncia da teoria marxista, € que o capitalismo esta em uma crise
constante.

O que recoloca como luta vital, dado o espectro de destrui¢do global, a procura por uma
alternativa societal que busque a construgao de um novo modo de produgao, um novo modo de
vida cabal e frontalmente contrario a logica destrutiva do capital que hoje ¢ dominante
(MESZAROS, 2011).

No fim do século XX, observa-se um intenso processo de reestruturagdo produtiva do
capital, impulsionado pela integracdo dos mercados financeiros e amparado pelo ideario
politico neoliberal de livre comércio e de retragao do papel regulador do Estado nas relagdes
entre capital e trabalho (FAGIANI; PREVITALLI 2015). O Estado, nesse contexto, assume um
papel fundamental na implementacgdo dos ajustes econdmicos e sociais exigidos pelo regime
neoliberal, afetando diretamente as condi¢des de vida da classe trabalhadora — questdo que
sera retomada com maior profundidade no proximo capitulo.

A acumulagao flexivel € o conceito criado por Harvey (2014) para nomear esse modelo
que se apoia na ideia de flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos, dos padrdes de consumo. Se tem o surgimento de setores de produgdo novos, novas
formas de fornecimento de servigos financeiros, inovacdo comercial, tecnologica e
organizacional. A acumulagdo flexivel envolve rapidas mudancas dos padroes de
desenvolvimento desigual entre setores como entre regides geograficas, criando por exemplo,
um vasto movimento no emprego no chamado “setor de servi¢os”, além de auxiliar no processo
de compreensao e de mudanga do espago - tempo no mundo capitalista.

A acumulagdo flexivel e o neoliberalismo estdo profundamente interligados como
respostas complementares as crises do fordismo/toyotismo e as necessidades do capitalismo

contemporaneo. Enquanto a acumulagdo flexivel foca nas mudangas nos processos produtivos



e nas relacdes de trabalho, o neoliberalismo fornece a estrutura politica e econdmica que
permite e promove essas mudangas, garantindo a hegemonia do sistema. Juntos, eles moldam
a economia global moderna, caracterizada por flexibilidade, inovagdo constante e uma
crescente precarizac¢ao do trabalho.

Ao aprofundar a reflexdo proposta, torna-se pertinente uma breve analise da logica
neoliberal. Tal analise ¢ necessaria ndo apenas por seu valor teorico, concebido por autores
como Friedrich Hayek e Ludwig von Mises, e posteriormente defendido por Milton Friedman
e Gary Becker, mas também por sua expressao enquanto modelo de vida que transcende a esfera
econdmica. O neoliberalismo manifesta-se como uma racionalidade que atravessa diversas
dimensdes da vida social, incluindo a moral, a psicologia, a politica, o direito, a educagdo e até
mesmo a religido.

Esse modelo promove uma logica de individualizagdo ancorada na gestdo empresarial,
na qual o sujeito ¢ instado a conduzir sua existéncia como se fosse uma empresa. Assim,
aprender, dirigir e avaliar-se tornam-se atividades orientadas por principios gerenciais e
mercadoldgicos. Nesse contexto, a racionalidade econdmica ¢ elevada a condi¢do de unica
racionalidade legitima, moldando subjetividades e redefinindo as formas de relagdo consigo e
com o outro. O individuo, entdo, passa a se ver como um “empreendedor de si” (SAFATLE;
JUNIOR; DUNKER, 2020).

O neoliberalismo molda até mesmo os desejos, recondiciona identidades, valores,

modos de vida, como bem ressaltado no trecho:

Os individuos sdo algados a agentes autonomos, capazes de agir
livremente para satisfazer seus interesses. Sendo cada um convertido
em “capital” os sujeitos passam a se compreender como empresas
submetidas a inseguranca tipica da dindmica dos mercados. Em uma
sociedade competitiva os individuos comparam e hierarquizam
constantemente coisas e pessoas, sendo eles mesmos passiveis de
(des)classificagdo a todo momento. “especialista dele mesmo,
empregado dele mesmo, inventor dele mesmo, empresario dele mesmo.
Toda atividade ¢ vista como uma producdo, um investimento, um
calculo de custo. As economias se tornam uma disciplina pessoal
(SAFATLE; JUNIOR; DUNKER, 2020, p 48).

Essa gestdo de si, desenvolvida pelo individuo, representa para o capitalismo um
verdadeiro banquete. Nela, o sujeito passa a agir conforme a logica do sistema, orientando suas
acoes pelo interesse proprio, pela satisfacdo individual e pela utilidade. O ideério neoliberal ¢

difundido por diversas vias — institui¢des, Estado, midia, que encontra na televisao um de seus



canais mais eficazes para a promog¢ao de uma cultura consumista. Trata-se de um mecanismo
de produgdo de desejos e necessidades moldados por parametros estritamente capitalistas
(HARVEY, 2014).

Ao retomar a centralidade do mundo do trabalho, ¢ possivel observar que o processo
laboral no capitalismo esta estruturado em torno da valorizagdo do capital e da produgao de
mais-valia. O trabalhador ao vender sua for¢ca de trabalho como instrumento do capital, ¢
frequentemente submetido a condi¢gdes humanas degradantes. Seus direitos sdo
sistematicamente violados, e suas capacidades criticas, intelectuais e criativas, mesmo
enfraquecidas, ainda representam uma ameaga em potencial ao capital. O modo de producdo
capitalista esta em constante expansao, incorporando novas areas de trabalho, inclusive aquelas
emergentes com os avangos tecnologicos. Em termos mais diretos, o trabalhador se torna refém
da tendéncia capitalista que se alastra pelo mundo. O processo de trabalho ¢ dominado e
modelado para gerar mais acumulagdo de capital (BRAVERMAN, 1987).

Esse contexto revela transformacdes estruturais significativas no trabalho, perceptiveis
tanto pela intensificagdo quanto pela precarizacdo das relagdes laborais, além da crescente
expansdo do trabalho informal. As ocupagdes tornam-se cada vez mais instaveis, marcadas por
contratos flexiveis, com redu¢do de direitos sociais e intensificagdo da carga laboral. Os
trabalhadores sdo submetidos a pressdes intensas por produtividade, muitas vezes enfrentando
jornadas excessivas (ANTUNES, 2020). A retérica empresarial, ao promover a “flexibilidade”,
mascara um processo de exploragdo, tematica que serd aprofundada na discussdao do segundo
capitulo.

O trabalho, nesse cendrio, passa a se configurar como um espago de desconforto
permanente. O medo da demiss@o alimenta uma angustia constante no trabalhador, que convive
com a percep¢ao de que o avango tecnoldgico, apresentado sob a ideia de “progresso”, nao
responde as necessidades sociais mais urgentes. A precarizagdo, portanto, ndo se restringe ao
trabalho em si, mas contamina amplamente toda a vida social dos trabalhadores. (VALENCIA,
2022).

O novo perfil do capitalismo do século XXI esta se desenvolvendo no mundo todo,
baseando-se no processo de valoriza¢do, da acumulagdo e da exploragdo profunda e sistematica
dos recursos naturais e de recursos humanos. Esse processo tem sido acompanhado pelo avango
das tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como por praticas e politicas de
desregulamentacdo, como reformas trabalhistas, rebaixamento salarial, ampliacdo do
desemprego e enfraquecimento das estruturas sindicais combativas, frequentemente alvos de

repressao estatal no contexto neoliberal (VALENCIA, 2022).



A reestruturagdo do capital adotou a reorganizagdo do trabalho como uma de suas
estratégias centrais. A tecnologia foi empregada para padroniza e simplificar tarefas, para
reduzir os custos com mao de obra, impor contratos frageis e mobilizar o exército industrial de
reserva. Como consequéncia, o mercado de trabalho tornou-se mais flexivel, mas também
substancialmente mais precarizado.

Como analisou Ursula Huws (2017), a reestruturagcdo do capitalismo apods as crises de
1973 ¢ 2008, se amparou na utilizagdo da tecnologia como um instrumento de superagdo. Huws
(2017) identifica duas caracteristicas principais nessa reestruturacao: a precarizagao do trabalho
e o desenvolvimento de novas mercadorias.

As novas tecnologias sdo vistas por Huws (2017) como instrumentos que o capital
utiliza para incorporar cada vez mais areas da vida a sua orbita. Isso ocorre porque a tecnologia
ndo apenas modifica o mundo do trabalho remunerado, mas também transforma drasticamente
a vida doméstica e comunitaria.

Diante desse panorama de crise estrutural do capital, de sua restruturacao através da
acumulagdo flexivel e do avanco do neoliberalismo, torna-se possivel aprofundar os
questionamentos acerca dos impactos e sentidos da tecnologia. Seria o avanco tecnologico, de
fato, um vetor de liberdade para os individuos na sociedade contemporanea? De que maneira a
tecnologia tem se inserido e transformado o mundo do trabalho? Estaria ela contribuindo para

mitigar ou para aprofundar a precarizacdo e a exploragdo laboral?

1.2 - Desafios do Trabalho Moderno: Como o Avanco Tecnologico Esta Modificando o

Mundo do Trabalho.

Desde a Primeira Revolucao Industrial (1760-1840), a humanidade testemunha avangos
tecnologicos continuos que impactam profundamente o modo de produgdo e a organizagao
social. No entanto, nenhuma fase historica se equipara a velocidade e magnitude das
transformagdes tecnologicas vivenciadas nas ultimas décadas. A ascensdo da internet, a
proliferagao de dispositivos moveis e o desenvolvimento da inteligéncia artificial sdo exemplos
claros de inovagdes que vém redesenhando os padrdes de vida contemporanea.

Compreender o papel da ciéncia nesse processo € essencial, visto que sua producao
também se submete a logica capitalista. Contrariando a no¢do moderna de que a ciéncia teria
precedido e liderado o desenvolvimento industrial, observa-se que ela foi, na verdade,
domesticada pelo capital. Assim, a ciéncia produziu suas generalizagdes em parceria com o

desenvolvimento tecnoldgico, ou mesmo em funcdo dele, ndo tendo como prioridade o trabalho



e o trabalhador. Nesse sentido, a inovacao fundamental consistiu na transformac¢ao da ciéncia
em capital (BRAVERMAN, 1987).

A revolucdo técnico cientifica demonstra que o leque de possibilidades tecnologicas
possui um carater consciente e proposital, a inovagdo nao ¢ espontanea, demonstrando que a
ciéncia e o conhecimento cientifico foram transformados em uma mercadoria, que pode ser
comprada e vendida. A revolugdo tecnocientifica em sua totalidade ¢ um modo de produgao
onde a ciéncia foi parte integrada ao funcionamento do capital. Sendo assim, 0 maquinario se
torna para a classe trabalhadora a fonte ndo de liberdade, mas de escravizagdo, ndo algo que se
tem dominio, e sim algo que desampara, que alarga o confinamento do trabalho, e ndo a
ampliacdo das oportunidades (BRAVERMAN,1987).

A introducdo das Tecnologias de Informag¢do e Comunicac¢ao (TIC) ndo teve como
propdsito abolir o trabalho, mas sim baratea-lo e disciplina-lo. Tais tecnologias eliminaram
algumas funcdes, tornando-as obsoletas, criaram outras voltadas ao processamento de
informacgdes resultando na geracdo de uma nova fracao da classe trabalhadora: o “cibertariado”
(HUWS, 2017). Trata-se de uma classe que, embora opere mediada por tecnologias digitais,
enfrenta precariedades semelhantes, ou até superiores, as do trabalho tido como “tradicionais”.
O discurso da flexibilidade esconde realidades de controle rigido, salarios baixos e auséncia de
direitos sociais, evidenciando a constituicdo de um proletariado digital, alienado e explorado
pelas plataformas.

Essas transformacdes realocaram o trabalho, transferindo certas tarefas antes
remuneradas ao proprio consumidor, que agora atua sem remuneragao, tarefas que antes eram
realizadas presencialmente agora sao executadas no mundo digital. A tecnologia da informacao,
ao invés de descentralizar o trabalho, contribui para sua centralizacdo, ampliando o controle e
a dominagdo, e contribuindo para a internacionalizacdo da divisdao do trabalho. Como
apresentado por Huws (2017) as novas tecnologias sdo usadas como instrumentos de
dominacao, e nao de libertagao.

E importante destacar um aspecto importante sobre a tecnologia, o processo de
globalizagdo, embora promova a difusdo tecnoldgica, ndo o faz de maneira equitativa. O acesso
as tecnologias de ponta ¢ restrito a paises centrais, enquanto os paises periféricos continuam
utilizando tecnologias obsoletas, o que evidencia a distribuicdo desigual do progresso técnico
(Huws, 2017).

Historicamente, o capital tende a reduzir e limitar a dependéncia em relagao ao trabalho
vivo, no entanto, ndo pode elimind-lo por completo, pois depende da sua exploracdo para

garantir seu mais-valor (VALENCIA 2022; ANTUNES, 2020) Nesse cendrio, em vez da



ciéncia formular novos enfoques sobre as condi¢des naturais de modo a tornar possiveis novas
técnicas, muitas vezes, formulou suas generalizacdes em decorréncia direta do avango
tecnologico, ou em consequéncia dele (BRAVERMAN, 1987). Nesse processo os instrumentos
humanos sdo adaptados a maquinaria de producao, ou seja, ocoree a adaptacao do trabalhador
as maquinas em vez de submeté-las a ele.

Segundo Braverman (1987):

O desenvolvimento da tecnologia assume a forma de uma arremetida
impetuosa na qual os efeitos sociais sdo amplamente desconsiderados, as
propriedades sdo fixadas apenas pelo critério da lucratividade, e a distribuicao
equanime, assimila¢do sensata e apropriagao seletiva dos frutos da ciéncia,
considerada do ponto de vista social, permanecem como visdes de idealistas
desamparados (BRAVERMAN, 1987, p.178).

Nesse contexto, observa-se a flexibilizacdo do trabalho e sua precarizacdo como o
produto mais acabado de significativas mudangas estruturais e institucionais que ocorreram nas
ultimas duas décadas e que foram projetadas negativamente nos salarios, a categoria contratual
e as fungdes desempenhadas pelos trabalhadores para colocar estes componentes em fungao das
necessidades da producdo, da produtividade e da dinamica dos mercados. O resultado dessas
mudangas, entre outras, tem sido um aumento consideravel de doengas e morte relacionadas ao
trabalho (VALENCIA, 2022).

Outro aspecto relevante que todas essas inovagdes carregam € a eliminagdo progressiva
das fungdes de controle pelo trabalhador, tanto quanto possivel, ¢ a transferéncia desse controle
para o dispositivo que ¢ controlado também tanto quanto possivel pela geréncia externa ao
processo imediato. E isso que domina o novo lugar do trabalhador nos processos de produgio
e ¢ isso que acima de tudo ¢ esquecido ou totalmente desprezado nas discussdes convencionais.

Em suma, o trabalhador se submete ao contrato de trabalho porque as condi¢des sociais
nao lhe dao outra alternativa para ganhar a vida. O empregador, por outro lado, ¢ o possuidor
de capital, que se esfor¢a para ampliar e para isso converte parte dele em saldrios. Desse modo,
pde-se a funcionar o processo de trabalho, que para além de criar valores tteis tornou-se agora
especificamente um processo para a expansao do capital, para a criagdo de lucro e para controle
do trabalho (BRAVERMAN, 1987).

Apos levantar tais questionamentos, ¢ possivel pensar e observar alguns apontamentos
sobre o carater “libertador” da tecnologia, que na verdade, ndo liberta, auxilia na maior
exploragdo e controle do trabalhador. Como alertado por Marx (2019) “aparéncia e a esséncia

sdo coisas distintas”. Na aparéncia a tecnologia ¢ libertadora, em sua esséncia a tecnologia ¢



utilizada pelo capital para gerar cada vez mais-valor. Na aparéncia a tecnologia aparenta trazer
liberdade, mas na esséncia a tecnologia ndo € neutra, ela, assim como a ci€ncia, também segue
a logica do capital. A tecnologia ¢ essencialmente controle do trabalho para expropriagdo de
mais valor.

Para compreender essa duplicidade entre a promessa libertadora da tecnologia e sua
funcao real de intensificacao do controle e da exploracao do trabalho, ¢ necessario recorrer ao
método dialético. Como afirma Kosik (1976), o concreto ndo ¢ o dado imediato da experiéncia,
mas uma totalidade rica de determinagdes, historicamente construida, que s6 pode ser
compreendida por meio da analise de suas mediagdes internas. A aparéncia, embora parte da
realidade, pode ocultar a esséncia. Assim, a tecnologia, que a primeira vista se apresenta como
neutra ou emancipadora, revela em sua esséncia uma fun¢do subordinada ao capital, orientada
a acumulagdo e ao controle. A critica a tecnologia, portanto, exige desvelar suas determinagdes
histdricas e sociais, reconhecendo que o "concreto" da vida social € permeado por contradi¢des
que nao podem ser simplesmente reduzidas a mera observagao empirica.

Como apontado por Antunes (2020) as tecnologias realmente modificam o mundo do
trabalho, sob o capitalismo, a tecnologia ¢ utilizada frequentemente para intensificar a
exploragdo do trabalho, através do controle do trabalho, da vigilancia digital, a automagao dos
processos de trabalho e o avanco da inteligéncia artificial sdo para controlar e monitorar os
trabalhadores, aumentando a produtividade e reduzindo os custos do trabalho, nem que para
1ss0 seja necessario baratear a for¢a de trabalho, aumentar jornadas de trabalho, e tornar as
condi¢des de trabalho mais precarias (ANTUNES, 2020).

Como bem sintetizado por Previtali e Fagiane (2015):

Em suma, a inovagdo técnica deve ser compreendida relacionada a diferentes
praticas sociais que, por sua vez, sdo produto das relagdes de classe na luta
pelo controle do trabalho no capitalismo, uma vez que este € que gera o valor.
A mola propulsora do capitalismo ¢é o trabalho, que cria a tecnologia. Esta, por
sua vez, tem seu potencial restringido pela sua determinacdo de classe,
subordinada aos imperativos do processo de criagdo de valores de troca
(PREVITALI, FAGIANI, 2015, p. 121).

Diante de toda a problemadtica construida até entdo, impde-se a necessidade de
aprofundar a analise sobre o papel do controle no trabalho e sua relacdo com a tecnologia.
Afinal, como a tecnologia controla 0 mundo do trabalho? De que forma o trabalhador ¢

submetido a esse controle?



1.3 - O Novo Regime de Controle no Trabalho sob o Neoliberalismo

O advento do neoliberalismo nas ultimas décadas do século XX trouxe profundas
transformagdes nas estruturas econOmicas e sociais globais. Esse periodo, marcado pela
desregulamenta¢do dos mercados, privatizacdo de servigos publicos e reducao do papel do
Estado na economia, coincidiu com rapidos avangos tecnoldgicos, especialmente no campo da
informacao e da comunicagdo. A intersecdo dessas mudangas deu origem a um novo paradigma
de controle no mundo do trabalho. Tecnologias avancadas, como sistemas de monitoramento
digital, algoritmos de gestdo e plataformas de trabalho online, tornaram-se as ferramentas
essenciais para implementar as politicas neoliberais. Estas tecnologias possibilitam um controle
mais rigoroso e eficiente sobre os trabalhadores, fragmentando e precarizando o trabalho,
enquanto buscam maximizar a produtividade e os lucros. Neste contexto, ¢ crucial examinar
como o neoliberalismo e a tecnologia se entrelacam para redefinir as relagdes laborais, a
autonomia dos trabalhadores ¢ a dindmica de poder no ambiente de trabalho contemporaneo.

Marx (2019) aponta que o trabalhador segue o ritmo do controle capitalista e de seu
patrdo, enquanto o patrdo € o responsavel por manter o controle do trabalho, da forma que ele
quer que o trabalho seja realizado, aproveitando os meios de produgdo de forma que ndo gere
prejuizo para o dono dos meios de produgdo.

Nesse processo, os trabalhadores ndo apenas perderam o controle e a capacidade de
decisdo que possuiam sobre o processo de trabalho, mas também passaram a ser colocados sob
o dominio de uma estrutura administrativa fortemente hierarquizada (BRAVERMAN, 1987).

O capitalismo funda-se, em esséncia, em uma relagdo de classe entre capital e trabalho.
Sendo o controle do trabalho essencial para a obten¢do do lucro, a luta de classes em torno
desse controle e do salario de mercado ¢ central para a trajetoria do desenvolvimento capitalista
(HARVEY, 2014). Portanto, o controle do trabalho ndo ¢ um mero detalhe técnico, mas um
aspecto estruturante do avango do capitalismo.

E importante que o controle, seja exercido e pensado por uma pessoa que garanta que o
processo produtivo continue forte, € o papel da geréncia, o gerente ¢ figura fundamental para
garantir o melhor funcionamento do processo produtivo e gerir o atrito entre aqueles que
executam o processo € os que se beneficiam dele, os que administram e também os que
executam (BRAVERMAN,1987).

E nesse sentido que se destaca o papel da geréncia. Cabe ao gerente garantir o

funcionamento do processo produtivo, gerindo os atritos entre os que executam € os que se



beneficiam do trabalho. A geréncia atua como uma ponte entre a administracao e a execugao,
assegurando que o controle sobre o trabalho se mantenha eficaz (BRAVERMAN, 1987). Para
isso, emprega métodos derivados das ciéncias aplicadas com o objetivo de resolver os
problemas crescentes relacionados ao controle do trabalho nas empresas capitalistas, sobretudo
aquelas voltadas para uma expansdo acelerada. No entanto, esses métodos carecem dos
atributos de uma ciéncia propriamente dita, ja que refletem exclusivamente a perspectiva do
capital em relagdo a produgdo, desconsiderando as necessidades e experiéncias dos
trabalhadores. O que o gerente persegue ¢, essencialmente, o lucro, independentemente do custo

humano envolvido.

O conceito de controle (...) exige que cada atividade na produgdo tenhas suas
diversas atividades paralelas no centro gerencial: cada uma delas deve ser
prevista pré-calculada, experimentada, comunicada, atribuida, ordenada,
conferida, inspecionada, registrada através de toda a sua duragdo e apds a
conclusdo (BRAVERMAN, 1987, p 113).

A esse controle minucioso soma-se uma coer¢ao que nao oferece brechas. Busca-se
manter o trabalhador em um estado mecanico, por meio de modelos de controle corporal
minuciosos, que elaboram técnicas e disciplinas com o objetivo de produzir individuos tteis.
Trata-se de um processo de adestramento do trabalho, que visa extrair o maximo da forca de
trabalho (FOUCAULT, 1977).

A introducdo das tecnologias da informac¢do e da comunicacdo (TIC) no ambiente
produtivo ndo apenas transformou profundamente a forma de realizar o trabalho, como também
modificou profundamente as formas de controle e supervisdo. Ferramentas tecnoldgicas
possibilitam aos empregadores monitorar, medir e gerenciar o desempenho dos trabalhadores
com uma precisdo inédita. Esse controle abrange desde sistemas de rastreamento de
produtividade e softwares de monitoramento até algoritmos que distribuem e definem a
execucao de tarefas.

E importante destacar que, embora essas tecnologias permitam uma aparente
descentralizacdo do trabalho, elas geralmente vém acompanhadas de uma centralizacdo e
naturalizacdo dos mecanismos de controle. A sofisticacdo dos sistemas informatizados de
monitoramento e gestdo favorece a concentragdo do poder decisorio, ndo apenas no interior das
empresas, mas também em escala internacional. Como observa Huws (2017), esse fenomeno
transcende fronteiras nacionais e reconfigura o proprio significado do emprego no capitalismo

contemporaneo.



Nesse sentido, Braverman (1987) afirma:

O notavel desenvolvimento da maquinaria vem a ser para a maioria da
populagdo trabalhadora a fonte da ndo liberdade, mas da escravizagdo, nao a
de dominio, mas de desamparo, ¢ ndo a do alargamento do horizonte do
trabalho, mas do confinamento do trabalhador dentro de um circulo espesso
de deveres servis no qual a maquina aparece como a encarnagao da ciéncia e
o trabalhador como pouco ou nada. Mas isto ndo ¢ tanto uma necessidade
técnica da maquinaria quanto o apetite €, nas palavras irénicas de Bierce “um
instinto previamente implantado pela providéncia como uma solugdo para a
questdo do trabalho” (BRAVERMAN, 1987, p169).

Houve um empenho para comprovar que tecnologia ¢ uma forma de controle, mas cabe
observar o exemplo que resume muito bem o controle da tecnologia na sociedade atual,
Shoshana Zuboff (2021) socidloga que utilizou o conceito de Big Other, uma nova e vasta
infraestrutura global de vigilancia e controle digital, composta por empresas e tecnologias que
coletam, processam e analisam grandes quantidades de dados de intimeros individuos, para
prever, influenciar, ¢ modificar o comportamento das pessoas. Esses dados sdo extraidos
principalmente de atividades online, dispositivos conectados, sem o consentimento explicito
deles. Apds coletados os dados sdo transformados em produtos, leiloados, vendidos a outras
empresas, que buscam influenciar e se beneficiar comercialmente. O processo mostra uma
assimetria de conhecimento e de poder por parte das empresas, que manipulam e monitoram,
enquanto ocorre a erosao da autonomia pessoal. Os individuos perdem o controle sobre suas
proprias informacdes e comportamentos, revelando a necessidade urgente de repensar e regular
as maneiras como os dados sdo coletados e utilizados na economia digital.

Apresentado a problematica, ¢ importante se debrugar sobre a ideia de luta pelo controle
no trabalho, o modo como esse controle opera. O capitalismo global neoliberal ¢ um sistema de
controle do metabolismo social estranhado, nao se sabe como de fato funciona, mas se sabe que
ele ¢ comprometido com o capital, e para isso ele vai causar a destrui¢do da forga de trabalho

enquanto trabalho vivo (VALENCIA, 2022).

Na era da Quarta Revolugao Industrial, a superpopulacao relativa do trabalho
vivo, tornou-se um fardo redundante para o sistema do capital. Destruir fisica
e mentalmente o trabalho vivo tornou-se a “regra” e ndo a exce¢do do modo
capitalista de producdo (e destruicdo) da vida social. A logica movente do
capital acumulado como trabalho morto, exige peremptoriamente a sua (auto)
destrui¢do como condi¢@o para elevar a acumulagdo num patamar superior —
para além da humanidade (VALENCIA, 2022, p.19).



Construido esse panorama sobre as transformagdes no mundo do trabalho, o avango
tecnoldgico e o controle no contexto neoliberal, o leitor ¢ convidado a refletir sobre um dos
marcos mais visiveis dessa nova etapa do capitalismo: a Uberizagdo. Essa mudanga
significativa no mundo do trabalho, viabilizada por plataformas digitais, ilustra de forma
contundente como o capital explora lacunas e brechas legais, evidenciando também o
posicionamento permissivo, € por vezes conivente, do Estado neoliberal diante dessas

problematicas.



CAPITULO 2 - UBERIZACAO DO TRABALHO: PLATAFORMA, CONTROLE E
SOFRIMENTO NO CAPITALISMO DIGITAL

2.1 - A Uberizac¢ao do trabalho: Aspectos gerais da Gig Economy

Conforme abordado anteriormente, no século XXI a transformag¢ao do mundo do trabalho
tem sido marcada por uma reestruturagao radical das formas de trabalho e pela consolidagdo de
novas estratégias de controle e explora¢do da forca de trabalho. Um dos fendmenos centrais
nesse processo € a chamada “uberizac¢do”, expressdo derivada da plataforma Uber, simbolo das
empresas digitais que intermediam servicos sem estabelecer vinculos formais com os
trabalhadores. Contudo, ¢ necessario distinguir conceitualmente a uberiza¢do da chamada gig

economy, ainda que ambos os fenomenos estejam profundamente imbricados.

A gig economy refere-se a uma economia de “bicos” ou tarefas esporéddicas, caracterizada
pela fragmentacdo do trabalho em atividades pontuais intermediadas por plataformas digitais,
como explica Woodcock (2022, p. 62): “na economia gig, a caracteristica comum ¢é que todas
as plataformas de trabalho digitais oferecem ferramentas que retinam a oferta e a demanda de
mao de obra”. Esse tipo de arranjo cria uma “zona cinzenta” entre o emprego formal e o trabalho
autonomo, dificultando a regulagdo estatal e a responsabilizagdo das empresas.

J& a uberizagdo, refere-se a uma forma especifica e intensificada do modelo de trabalho
mediado por plataformas digitais. Segundo Antunes (2020), ela consiste em um processo de
reestruturagdo e precarizagao do trabalho que ocorre por meio da mediagdo digital, marcada
pela desprotecdo juridica, individualizagdo extrema e controle algoritmico. Diferentemente das
formas tradicionais de terceirizagdo, nas quais os vinculos empregaticios ao menos
permanecem formalizados por meio de empresas intermediarias, na uberizacdo o proprio
vinculo desaparece, dando lugar a fic¢do juridica do “microempreendedor” ou “parceiro”.

Como observa Ricardo Antunes:

A relagdo entre a empresa e os trabalhadores é intermediada por um aplicativo
digital e a empresa considera que ndo possui nenhuma responsabilidade
trabalhista sobre eles, pois, ‘supostamente’, sdo ‘empreendedores de si
mesmos’. O que a empresa fornece € tdo somente o uso da plataforma digital,
de modo que o trabalhador ¢ levado a acreditar que € seu proprio patrio, seu
proprio capital, e, portanto, um microempreendedor (ANTUNES, 2020, p.
92).



Nessa perspectiva, os trabalhadores uberizados sao, em sua maioria, registrados como
microempreendedores individuais (MEI), o que reforca a ideia de que seriam autonomos e
donos do seu proprio negocio. No entanto, na pratica, estdo submetidos a rigidos sistemas de
controle algoritmico, que definem as condi¢gdes de trabalho, como horérios, rotas, precos e
avaliacdes de desempenho. A autonomia, portanto, ¢ mais aparente do que real.

A uberizagao ¢ para Abilio (2020) uma tendéncia mundial que estava sendo gestada ha
séculos no mundo do trabalho. Ela impacta diversas ocupagdes, na educacdo, na saude, no
transporte. No trabalho uberizado os trabalhadores e trabalhadoras ndo possuem um contrato
de trabalho, nenhum direito trabalhista constitucional, como férias, 13° Salario, FGTS, seguro
desemprego, e também ndo sdo reconhecidos nem pelas empresas para as quais prestam
servicos. As relagdes de trabalho sdo individualizadas ¢ invisibilizadas, mostrando a
“aparéncia” de “prestacdo de servicos” (ANTUNES, 2020).

Em um trabalho uberizado, o trabalhador é enquadrado como auténomo, ainda que, na
pratica, essa autonomia seja ilusoria (ANTUNES, 2020). Ele utiliza plataformas como a Uber
ou o iFood para exercer sua atividade, mas ndo hd, do ponto de vista legal, o vinculo
empregaticio. Na uberizacao, o controle do trabalho ¢ exercido por algoritmos que determinam
condigdes, tarifas e demandas, eliminando qualquer negociacdo direta entre trabalhador e
cliente. O trabalhador possui pouca, ou nenhuma, influéncia sobre a precificagdo e a
organizacao do proprio trabalho.

Como observa Antunes (2020), a uberizagao ¢ sustentada pela ideologia da flexibilidade
e do empreendedorismo que escamoteia as relagdes trabalhistas, transferindo os custos do
trabalho para o proprio trabalhador e eliminando direitos trabalhistas, impactando fortemente
na precariza¢ao das condigdes de trabalho e de vida desses trabalhadores e trabalhadoras.

As plataformas digitais ocupam e desempenham um papel central nesse cenario, pois,
ndo sdo apenas utilizadas pelas empresas e anunciantes, mas também pelos consumidores e
trabalhadores. Elas atuam como “intermedidrias” entre as esferas financeira, de produgdo e
territorial, buscando ganhos durante o processo de circulagdo. Essas empresas que operam
nessas plataformas exercem controle sobre diversos aspectos, desde propagandas até
distribuicdo e entrega, impactando dinamicas nas relacdes de trabalho (GONSALES, 2020).

No Brasil, o caso do iFood, empresa nacional lider em delivery na América Latina,
exemplifica a logica da uberizacdo. A empresa se define como uma foodtech, combinando
alimentacdo e tecnologia. Em seu discurso institucional, destaca que “comida ¢ nossa paixao,
tecnologia ¢ nosso lema”, e afirma ter como objetivo central a aproximacdo entre clientes,

restaurantes e entregadores de forma simples e pratica, no site institucional da empresa, ¢



reafirmado diversas vezes que as entregas vao muito além de um "delivery”. O iFood
desenvolveu modelos de inteligéncia artificial para fazer uma entrega cada vez mais
personalizada, eficiente e confiavel.

Segundo dados da propria empresa (IFOOD, 2025), o iFood estd presente em mais de
1.500 cidades, conta com 380 mil restaurantes parceiros, cerca de 360 mil entregadores ativos
e mais de 110 milhdes de pedidos mensais. Além disso, movimenta 0,55% do PIB brasileiro.
Embora esses numeros impressionem, eles ocultam uma légica baseada em metas de alta
performance, avaliagdes constantes e pressao por resultados, sintetizada no chamado “Jeito
iFood de Trabalhar” (JiT), que valoriza empreendedorismo, inovagdo continua e feedbacks
constantes.

Denominada foodtech, uma empresa de tecnologia aplicada utilizada no ramo da
alimentagdo. O iFood surgiu em 2011, através da DiskCook, onde se tinha cardapios e uma
central telefonica onde eram realizados os pedidos através de ligagdes. Em 2012 a ideia se
tornou um aplicativo e o site, ganhando seus primeiros investidores, o Grupo Movile, passando
por diversas fusdes, que fizeram com que o aplicativo crescesse rapidamente. expandindo seus
servigos para além da entrega de comida, oferecendo solugdes de mercado, farmacia, pet shops
e outras lojas. Ou seja, a loja (mercado, farmacia ou pet shop) recebe o pedido e separa as
compras, que sao entregues usando logistica propria ou do iFood (IFOOD, 2025).

A narrativa empresarial também inclui compromissos com educacgdo, inclusdo e
sustentabilidade, compondo o ideal de “alimentar o futuro”. Contudo, na pratica, a realidade
enfrentada pelos entregadores ¢ marcada por instabilidade, auséncia de garantias e falta de

transparéncia nos critérios de remuneracao e distribuicdo de chamadas.

IMAGEM 1 - Compromissos do iFood

Gerando impacto positivo

Todos os dias buscamos gerar impacto positivo
inspirados e inspiradas pelo nosso propésito de
alimentar o futuro do mundo. Em nossa trilha de
evolugdo, queremos:

= Utilizar o poder da educagao para contribuir
para um mundo mais préspero;

= Criar impacto positivo para o meio ambiente e
ser referéncia em sustentabilidade;

* Inovar com tecnologia para entregar nao apenas
comida, mas proporcionar momentos especiais,
além de trazer solugdes inteligentes capazes de
promover inclusao e impactar a vida de milhares
de pessoas.

Conhecga nossos compromissos




Fonte: Site Institucional do iFood

Na teoria, o segredo da receita de sucesso do iFood, ¢ o Jeito iFood de Trabalhar (ou
JiT), que se baseia nos pilares: empreendedorismo, resultados, ou seja, baseado em metas e pela
pressdo de uma alta performace do entregador, na inovagdo tecnoldgica, onde “testamos,
erramos ¢ mudamos de forma simples e rapida” (IFOOD, 2025). Além do feedback, ou seja, as
avaliacoes dos clientes. Mobilizando assim, trabalhadores, restaurantes e clientes.

Essa ¢ a narrativa adotada por uma empresa-aplicativo, mas também representa valores
compartilhados por outras plataformas que se valem da mesma retérica para operar seja com
entregadores, médicos, enfermeiros, trabalhadoras do cuidado (cuidadoras de idosos, criancas,
pessoas doentes ou com deficiéncia), motoristas, eletricistas, advogados, profissionais da
limpeza, servigos de conserto doméstico, entre tantos outros. Tudo isso € potencializado pela
expansao do trabalho on-line e pela disseminagao dos “aplicativos”, que a0 mesmo tempo em
que ampliam exponencialmente o nimero de trabalhadores envolvidos, tornam essa for¢a de
trabalho cada vez mais invisivel, especialmente, embora ndo exclusivamente, no setor de
servicos (WOODCOCK,2020).

No que diz respeito aos entregadores, o iFood afirma investir continuamente em
valorizagdo, seguranga, educacdo e transparéncia nos ganhos. Contudo, como destaca Dejours
(2015), héd uma distingdo fundamental entre o trabalho prescrito — o idealizado no plano
normativo — e o trabalho real, que se concretiza na experiéncia cotidiana. Areosa (2022)
reforga que essa cisdo entre ideal e vivido ¢ estruturada por uma multiplicidade de fatores. Nas
plataformas digitais, essa clivagem torna-se ainda mais acentuada. Diversas pesquisas
empiricas e analises tedricas desconstroem a imagem idealizada promovida pelas empresas-
aplicativo. O cotidiano dos entregadores esta longe de uma narrativa de autonomia: é permeado
por precarizagao, risco e sobrecarga.

Como aponta Paulo Galo (2025), lideranca do movimento dos entregadores

antifascistas:

O capitalismo € bom em fabricar esse tipo de coisa, parece que nao € racismo,
mas €, parece que ndo € machismo mas ¢, parece que nao € escravidao, mas €.
Dio o nome de empreendedorismo e dizem: ‘vocé que faz o seu horario’ —
mentira. Quem faz o meu horario sdo as minhas dividas” (GALO, 2025).



Embora as empresas se apresentem como meras intermediadoras entre oferta e
demanda, exercem na pratica controle total sobre a alocacdo e divisao de tarefas, o
gerenciamento da produtividade, o acesso as plataformas, além de definirem os valores pagos
aos chamados “parceiros” (ABILIO, 2020). A suposta independéncia dos entregadores,
frequentemente valorizada no discurso empresarial, esconde problematicas estruturais como o
desemprego, a instabilidade financeira e a sujeicao a longas jornadas.

Essa dinamica evidencia o que Woodcock (2020) descreve em sua tese, como uma nova
forma de gerenciamento do trabalho, em que o capital compra o tempo dos trabalhadores e o
utiliza de forma intensiva. Aqui, a liberdade do trabalhador se torna ambigua, ironizada por
Marx (2019) como uma “liberdade em duplo sentido” onde os trabalhadores sao livres para
escolher a quem ir3o vender seu tempo, mas também estdo livres — isto €, desprovidos de
qualquer outro meio de sobrevivéncia.

O modelo de remuneracdo adotado pelas empresas-aplicativo para os entregadores de
aplicativo, baseia-se no nimero de corridas realizadas. Trata-se do chamado pagamento por
peca. A cada entrega solicitada, o valor recebido ¢ calculado com base na quilometragem
percorrida, sendo repassado ao trabalhador apenas um percentual do total pago pelo cliente.
Essa logica impde aos entregadores de aplicativo jornadas exaustivas, muitas vezes superiores
a 12 horas didrias, para que consigam garantir uma renda minima que sustente suas familias
(GONSALES, MODA, ACCORSI, 2020).

Segundo Antunes (2020), os entregadores de aplicativo ficam a disposicdo da
plataforma, a espera de chamadas, e s6 sdo remunerados pelas entregas realizadas, ndo havendo
qualquer compensagdo pelo tempo ocioso. A introdugdo das tecnologias da informacao, ao
contrario da promessa de autonomia, visa essencialmente a intensificagdo e barateamento do
trabalho. Permanecem excluidos de direitos como FGTS, aposentadoria, auxilio-doenca,
licenga-maternidade, entre outros, sendo frequentemente trabalhadores subempregados ou
desempregados, cuja atividade precaria torna-se, em muitos casos, a unica fonte de sustento.

Muitos ingressam nesse tipo de atividade com a expectativa de uma ocupagdo
temporaria ou como uma forma de complementar a renda familiar. Contudo, em diversos casos,
essa ocupagao precaria acaba se tornando a principal — ou unica — fonte de sustento. Sdo, em
sua maioria, trabalhadores desempregados ou subempregados, com rendimentos instaveis e, ou,

baixos.

Quando doentes, os trabalhadores ndo conseguem trabalhar, perdendo
totalmente sua renda. “A desregulamentagdo do trabalho se expressaria, entdo,



nessa tendéncia a transformar trabalho regulado em trabalho ocasional”
(ABILIO, 2014, p 28).

Apesar do iFood defender publicamente a transparéncia em suas praticas, as relagdes e
as regras estabelecidas com os trabalhadores por meio das plataformas digitais revelam o
oposto: as regras ndo sao claras, e os critérios utilizados para a distribui¢do das demandas de
trabalho permanecem obscuros, ¢ o modelo algoritmico de controle substitui formas
tradicionais de gestdo. As empresas se escondem sob o discurso da flexibilidade e da imagem
de uma organizagdo “clean” e moderna, mas na pratica, essa retérica serve como cortina de
fumaga para ocultar relagdes laborais marcadas pela precariedade.

Diversos estudos apontam e problematizam o papel dessa suposta flexibilidade,
apontando como tornou-se ndo apenas uma diretriz organizacional, mas também um elemento
incorporado ao imaginario dos proprios trabalhadores. A retdrica do “empreendedor de si” e as
teorias sobre autogestdo reforcam um modelo de trabalhador que assume integralmente os
riscos da atividade, sem qualquer contrapartida de protecao social. Nas empresas ditas
modernas, o trabalho exigido pelo capital ¢ o mais flexivel possivel: sem jornada fixa, sem local
de trabalho definido, sem saldrio estavel, sem direitos trabalhistas e sem garantias minimas de
representacdo sindical. Até mesmo o sistema de metas se tornou volatil: as metas de um dia
devem, invariavelmente, superar as do anterior.

Como apontado por diversos trabalhos de Antunes (2021), a “flexibilidade”, do ponto
de vista do capital, € sindnimo de precariza¢do do trabalho. Os trabalhadores sdo submetidos a
metas abusivas, vivem sob constante estresse e precisam se deslocar por amplas areas da cidade
em busca de chamadas, enfrentando situagdes de vulnerabilidade que impactam diretamente
sua saude e bem-estar. Essa flexibilidade, portanto, ndo significa auséncia de controle, pelo
contrario, trata-se de um controle intensificado e disfargado, mediado por algoritmos.

Nesse contexto, a flexibilizacdo e a precarizagdo do trabalho representam os efeitos mais
acabados das profundas transformagdes estruturais e institucionais que vém se consolidando
nas ultimas décadas. Tais mudangas t€ém repercutido negativamente sobre os salarios, os
vinculos contratuais e as atribuicdes dos trabalhadores, reorganizando esses elementos
conforme as exigéncias da produtividade, da logica da produgdo e das dindmicas de mercado.
Entre as consequéncias mais graves desse processo, destacam-se o aumento de doencas
relacionadas ao trabalho e, em casos extremos, a morte de trabalhadores em func¢do das

condigdes impostas por esse modelo.



E precisamente nesse ponto que a critica de Karel Kosik (2002) se torna fundamental
para compreender a dimensao ideologica dessa nova configuragao do trabalho. Para o autor, o
cotidiano sob o capitalismo ¢ marcado por uma dissocia¢@o entre aparéncia e esséncia: aquilo
que se apresenta como concreto — como “realidade dada” — muitas vezes é apenas uma
pseudo-concreticidade, ou seja, uma construgdo ideologica que naturaliza relagdes sociais
historicamente determinadas. Assim, a narrativa empresarial da inovacao, da liberdade
empreendedora e da autonomia individual, amplamente difundida pelas plataformas digitais,
atua como um véu que encobre a esséncia das relagdes de trabalho, baseadas na exploragdo
intensiva, na invisibilizacdo da forc¢a de trabalho e no controle algoritmico da produtividade. A
racionalidade tecnoldgica, nesse cendrio, ndo ¢ neutra: ela funciona como um dispositivo de
dominagdo, em que o poder se expressa ndo por comandos diretos, mas por meio de mediagdes
técnicas naturalizadas — o algoritmo ocupa, nesse arranjo, o lugar do patrao silencioso.

Essa logica de ocultamento e disciplinamento se manifesta, de forma particularmente
evidente, no controle e gerenciamento do trabalho nas plataformas digitais. Diferentemente dos
métodos tradicionais de supervisdo, esse controle ¢ exercido de maneira automatizada,
operando nos bastidores por meio de algoritmos. Esses sistemas processam dados em tempo
real, orientam os trabalhadores com base em instrugcdes invisiveis e tomam decisoes
automatizadas que afetam diretamente sua rotina de trabalho, como a distribui¢do de corridas,
o valor da remuneracao ou mesmo o bloqueio da conta.

Importa destacar que esse controle algoritmico ndo se limita a organizacdo técnica das
tarefas: ele incorpora avaliagdes de desempenho, tempo de resposta, avaliagdes de clientes e
geolocalizagdo, formando um sistema sofisticado de vigilancia e comando. No entanto, grande
parte dessas logicas permanece opaca aos proprios trabalhadores, uma vez que os critérios
utilizados sdo proprietarios e nao sdo divulgados pelas empresas. Como analisa Woodcock
(2020), os algoritmos devem ser compreendidos como instrumentos de gestdo e dominagao,
projetados para mensurar, supervisionar e disciplinar o trabalho — ndo como entidades neutras
ou meros facilitadores tecnologicos.

Ainda que as consequéncias dessa forma de gestao digital sejam amplamente negativas,
o modelo da uberizagdo tem se expandido em ritmo acelerado, atravessando fronteiras e se
consolidando com forga particular no Brasil. O caso do iFood exemplifica esse fendmeno: trata-
se de uma plataforma profundamente enraizada no cotidiano urbano, que se beneficia de lacunas
legislativas e da auséncia de regulamentagao trabalhista efetiva. Apesar das denuncias, criticas
e mobilizagdes por parte dos trabalhadores, esse modelo segue se fortalecendo, impulsionado

por um discurso que combina modernidade, inovacdo e empreendedorismo, exatamente os



elementos que, segundo Kosik (1987), compdem a aparéncia ideologicamente “concreta” da
realidade capitalista contemporanea.

Antes do aprofundamento sobre os mecanismos de controle do trabalho, ¢ necessario
destacar dois pontos fundamentais para a compreensdo do fenomeno da uberiza¢do dentro do

contexto mais amplo da gig economy:

1. A uberizagao representa uma forma particular dentro do amplo espectro da gig economy,
mas nem todas as atividades enquadradas nesse modelo replicam suas caracteristicas
estruturais. Um exemplo ilustrativo ¢ o trabalho de freelancers em areas como design grafico,
que utilizam plataformas como a Upwork. Embora integrados a légica da economia sob
demanda, esses profissionais nao estdo necessariamente submetidos aos mesmos niveis de
controle algoritmico, padronizagdo de tarefas e intensificagdo do ritmo de trabalho que

caracterizam o modelo uberizado de prestagcdo de servigos.

2. A ascensdo da economia de plataformas estd intimamente ligada ao contexto de
reestruturacdo capitalista iniciado com a crise global dos anos 1970, marcada pelo declinio
prolongado da rentabilidade na induastria manufatureira. Como observa Woodcock (2020), a
consolidagdo das plataformas digitais enquanto modelo dominante de negdcio s6 se tornou
possivel apos 2008, quando os avangos tecnologicos permitiram a coleta e o gerenciamento
massivo de dados em escala global. Essa mudanca esta diretamente associada as transformacdes
estruturais da economia politica e as novas formas de organizagdo do trabalho moldadas por

ela.

2.2 - A Uberizacao no Brasil: raizes estruturais

O processo de uberizagdo do trabalho, embora tenha se intensificado nas ultimas
décadas, ndo emerge de forma isolada nem espontanea. Trata-se do resultado de transformacdes
profundas e cumulativas que atravessam o mundo do trabalho, particularmente em paises
periféricos como o Brasil, fortemente impactados pela reestruturagao produtiva global e pela
consolidagdo do projeto neoliberal a partir dos anos 1990. Nesse contexto, observa-se a
intensificacdo de praticas como a terceirizacdo, a subcontratagdo e a adocdo de modelos
organizacionais pautados na flexibilidade e na exploracdo da subjetividade do trabalhador,

articuladas ao avanco das tecnologias digitais (PREVITALI, 2009).



Um marco importante nesse percurso, ¢ a Reforma Trabalhista, implementada durante
o governo Michel Temer (2016-2018), formalizada pela Lei n® 13.467/2017. Essa reforma
legalizou a ampliagdo de vinculos precarios, como o trabalho intermitente, terceirizado e em
tempo parcial, inclusive em atividades-fim. Essas medidas aprofundaram a desprote¢ao social,
fragilizando direitos historicamente conquistados e criando um terreno fértil para a expansao
da uberizagdo. Posteriormente, esse processo foi legitimado e aprofundado por medidas do
governo de Jair Bolsonaro (2019-2022), como a Reforma da Previdéncia e o incentivo a
informalidade como solugio ao desemprego estrutural.!

Diversos estudos ja demonstraram como a consolidagdo da uberizacdo no Brasil se
entrelaca a essas reformas (BORBA, 2021) e ao avanco das diretrizes neoliberais no pais
(ABILIO, 2021). O modelo nio floresce por acaso: ele se apoia em brechas legais, em um
ambiente de auséncia de regulacdo especifica e em um discurso amplamente disseminado de
modernizacdo e empreendedorismo. A Uber, nesse contexto, se estabelece como um exemplo
emblematico: ndo apenas se aproveita da falta de regulamentacdo e fiscalizacdo no setor de
transportes, mas também molda novas representagcdes sobre o que significa estar empregado,
influenciando culturalmente a percepcao sobre trabalho, vinculo e direitos.

Essa ambiguidade regulatoria, na pratica, resulta em vantagens significativas para as
empresas, que se eximem de obrigacdes fiscais e previdenciarias, a0 mesmo tempo em que
dependem de um exército de trabalhadores disponiveis, desprotegidos e descartaveis. Como
apontam diversos autores, o modelo de negdcios das plataformas se baseia ndo apenas na
explora¢cdo da mao de obra, mas também na extragdo e comercializacdo de dados e na influéncia
politica por meio de lobbies voltados a manutencdo desse cendrio de ndo regulagdo
(WOODCOCK, 2020).

E nesse panorama que a forca da uberizagio no Brasil deve ser compreendida. O
crescimento da Uber e de outras plataformas apds a Reforma Trabalhista de 2017 ndo ¢ mera
coincidéncia: reflete um ambiente politico e institucional que favoreceu esse modelo. Borba
(2021), no capitulo 2 de sua obra, analisa em profundidade como a flexibilizacdo promovida

pela reforma do trabalho impactou a dindmica laboral durante a pandemia, demonstrando como

" Como as Medidas Provisérias 927 ¢ MP936, que buscavam fazer o enfrentamento da emergéncia de
saude publica decorrente do Covid-19. As mudangas perduraram até o ano de 2021, e possibilitaram ao
patrdo negociar diretamente com o trabalhador elementos basicos, como a redugdo do salério e a
possibilidade de suspensao do contrato de trabalho.



o contexto de emergéncia sanitéaria serviu de catalisador para a expansao do trabalho mediado
por aplicativos.

De fato, embora a uberizacdo seja parte constitutiva da reestruturagdo produtiva
contemporanea, a pandemia de Covid-19 atuou como um acelerador. A crise econdmica e
sanitdria ampliou a informalidade e precarizou ainda mais as condigdes de trabalho,
impulsionando a adesdo massiva as plataformas digitais (TONELO, 2020). Foi nesse periodo
que o trabalho por aplicativos se consolidou como alternativa dominante para milhares de
trabalhadores desassistidos, privados de outras formas de ocupagdo formal.

Mais recentemente, surgiram tentativas de regulamentar o trabalho mediado por
plataformas no Brasil. Em 2023, o governo federal criou um Grupo de Trabalho (GT),
coordenado por Gilberto Carvalho, com o objetivo de reunir representantes das empresas, dos
trabalhadores e do Estado. Contudo, apds meses de reunides, o GT foi encerrado sem consenso,
evidenciando os interesses antagdnicos que estruturam essa relagao de trabalho.

Recentemente, tém surgido tentativas de regulamentar o trabalho mediado por
plataformas digitais no Brasil. Em 2023, o governo federal criou um Grupo de Trabalho (GT),
coordenado pelo secretario de Economia Popular e Solidaria, Gilberto Carvalho (PT), com o
objetivo de reunir representantes dos trabalhadores, das empresas e do Estado para discutir
propostas de regula¢do. Apds meses de reunides, no entanto, o GT foi encerrado sem que se
chegasse a um consenso entre as partes, evidenciando os interesses conflitantes que permeiam
essa relagao de trabalho.

Apesar da falta de acordo no ambito do GT, o governo federal apresentou o Projeto de
Lei Complementar n° 12/2024 (PLP 12/24), que propde um novo marco legal para o trabalho
por aplicativos. O projeto esta ancorado no conceito de “autonomia com direitos” visando
preservar a liberdade dos trabalhadores na gestdo de suas jornadas, a0 mesmo tempo em que
lhes garante o acesso a direitos sociais bésicos, com destaque para a contribui¢do
previdencidria.

Essa proposta representa um esforco de formalizacdo minima do vinculo trabalhista,
reconhecendo as especificidades do modelo uberizado sem descaracterizar completamente sua
logica de funcionamento. Abaixo, a imagem apresenta um resumo das principais medidas

propostas no PLP 12/24:



IMAGEM 2 - Proposta de PL para regulamentacio do trabalho por aplicativo.

MOTORISTA DE APLICATIVO

Projeto do governo para regulamentar o trabalho da categoria

Jornada Remuneracao
8 horas. maximo R$ 32,10/hora
de 12 horas/dia por il trabalhada (ndo conta
plataforma. Pode U espera) = R$ 1.412 de
trabalhar para L. renda minima
quantas plataformas

desejar

Previdéncia

®m Enquadramento como contribuinte individual

m Contribuicdo sobre remuneracao:

7.5% (trabalhador), 20% (empregador) do salario
de contribuicdo (R$ 8,03/hora) m

m Mulheres tém direito a
auxilio-maternidade

Arte: Agéncia Camara 07/03/2024

Fonte: Agéncia Camara, 2024

Os trabalhadores por aplicativo, no entanto, se colocam contra a proposta apresentada
pelo governo, para Nicolas Souza, lideranca da Alianca Nacional de Entregadores por
Aplicativo (ANEA), o governo teve um fracasso retumbante, isso porque o governo acatou a
proposta colocada pelas empresas, tendo posturas arbitrarias, justamente a instancia que deveria
estar regulando o trabalho por aplicativo (SOUZA, 2025).

Se aquilo ali fosse um jogo, e o governo fosse o Juiz, inclusive aquilo era um
jogo e governo era o Juiz, estava escrito no decreto, “onde ndo houver
consenso, 0 governo ira arbitrar, portanto se ele era um arbitro, ele era o Juiz
mesmo, como entdo ele poderia permitir que as empresas jogassem dessa

forma? (...) Um dos adversarios estava fazendo gol de mao, dando porrada em
todo mundo e o juiz ndo estava fazendo nada (SOUZA, 2025).



Em entrevista, Nicolas (2025) aponta que a disparidade entre as empresas € o0s
trabalhadores era absurda, e que muitas vezes esses representantes dos trabalhadores so
recebiam a proposta da empresa para a reuniao pouco tempo antes do horario das reunides,
prejudicando uma analise mais séria e profunda das pautas, e também a participagdo dos
trabalhadores nas discussdes propostas. Tudo isso, sendo permitido pelo governo. Por isso esse
assunto para o governo virou um tabu, porque o governo ¢ permissivel, a constru¢do dessa
proposta de lei € arbitraria.

O ministério do trabalho prometeu uma proposta para a categoria, no entanto, a proposta
de mudanca ainda nao foi votada, e o tema passou a ser ignorado pelo governo, que havia
inclusive elencado esse tema como pauta de campanha eleitoral (MARTINS, 2025).

Paralelamente ao trAmite do PLP, conflitos judiciais entre os trabalhadores e as
empresas se intensificaram. Em dezembro de 2024, através de uma agao civil publica, o IFood
foi condenado a pagar R$ 10 milhdes e reconhecer o vinculo empregaticio de seus entregadores.
A empresa recorreu, alegando que a decisao gera “inseguranca juridica” (AGUIAR, 2024). Esse
episoddio expde a fragilidade institucional do Estado diante das grandes plataformas e sua
incapacidade de fiscalizar efetivamente essas corporagdes.

Outro exemplo emblematico ocorreu em Sao Paulo, entre a atual gestdo do prefeito de
Sao Paulo Ricardo Nunes e da 99 que ocorre na regido de Sdo Paulo, em 2025, onde, de um
lado a prefeitura invocou um decreto de 2023 proibindo o servico de mototaxi por aplicativo,
sob o argumento da seguranca publica e da saide da sua populagdo, pois hd muitos acidentes
relacionados com motocicletas. A plataforma 99, por sua vez, defende-se com base em uma lei
federal de 2012, que permite esse tipo de servigo em varias cidades pelo Brasil. A estratégia
"kamikaze" da plataforma de transporte chinesa parece ter sido inspirada na briga que a Uber
comprou em 2015, de colocar o servigo na rua e ver que apoio vai receber (TAGIAROLI, 2025).

A imagem abaixo ilustra a tensdo entre empresa e governo:

IMAGEM 3- Faixa instalada pela prefeitura de Sio Paulo em Maio de 2025



E UMA PASSAGE|
A EMPRESA 99 RA
SERVE SUA vipa

Fonte: Reprodu¢ao/TV Globo

Atualmente, o servigo 99 Moto esta proibido na cidade de Sao Paulo. Em 26 de maio
de 2025, a Justiga determinou a suspensao imediata do servigo de mototaxi por aplicativo na
capital paulista, impondo uma multa diaria de R$ 30 mil em caso de descumprimento. Essa
decisdo ocorreu apds a continuidade das operacdes pelas empresas, mesmo diante de uma
proibi¢do judicial anterior, e foi intensificada por um acidente fatal envolvendo uma passageira
da 99 Moto. A 99 afirmou que a suspensdo € temporaria € que aguarda uma regulamentacao
municipal que permita a retomada segura e legal das operacdes (BONETS, 2025).

A disputa juridica ndo se limita as grandes capitais. Em Uberlandia (MQG), entregadores
realizaram manifestacdes contra novas regras municipais que alteraram o credenciamento de
motofretistas, impuseram adesivagem dos veiculos e exigiram cursos obrigatorios, com base
em diretrizes do Contran. (PARANAIBA, 2025)

A regulamentagdo vem com o avango da legislacdo federal, e cada municipio constroi
a regulamenta¢do da sua forma, respeitando os critérios da legislagao federal. Além disso, os
profissionais agora podem realizar transporte de passageiros € mercadorias, desde que em
momentos distintos e seguindo normas de seguranca estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Transito. A Secretaria Municipal de Transito e Transportes (Settran) informou que iniciara

orientagdes sobre as novas regras.
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O crescimento expressivo do trabalho mediado por aplicativos no Brasil ressalta a
urgéncia de discussdes e formulacao de politicas que protejam os trabalhadores envolvidos.
Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revelam que, no quarto trimestre
de 2022, aproximadamente 1,5 milhdo de pessoas atuavam por meio de aplicativos de servigos,
representando 1,7% da populagdo ocupada no setor privado. Desse total, 52,2% (cerca de 778
mil) trabalhavam em aplicativos de transporte de passageiros, enquanto 39,5%
(aproximadamente 589 mil) estavam envolvidos em servigos de entrega de comida e produtos.

Além disso, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) identificou que, no mesmo periodo, o pais contava com 2,1 milhdes de trabalhadores
que realizavam atividades por meio de plataformas digitais, incluindo aqueles que obtinham
clientes e vendas por comércio eletronico.

Esses nimeros tornam evidente a consolidagdo e a expansao do trabalho por aplicativos
no pais, muitas vezes ocorrendo sem garantias minimas para os trabalhadores. Diante desse
cendrio de indefini¢cdo juridica e conflitos entre governo, empresas de aplicativos e
trabalhadores, torna-se evidente a complexidade de regular esse tipo de trabalho no Brasil. A
falta de consenso, a demora na implementacdo de medidas concretas e a resisténcia das
empresas em aceitar vinculos empregaticios reforcam a precariedade da situacdo dos

entregadores e motoristas.

2.3 Controle e adoecimento no trabalho

Além dos desafios regulatorios, um dos principais impactos desse modelo de trabalho
estd nas condigdes fisicas e psicoldgicas dos trabalhadores. A necessidade de permanecer
conectado ao aplicativo por longos periodos, a pressdo por produtividade e a inseguranga
financeira geram desgastes que contribuem para o adoecimento e o controle extremo do
trabalho uberizado, um tema essencial para compreender os efeitos desse modelo sobre a saude
e a qualidade de vida dos trabalhadores por aplicativo.

Apesar de atuarem sob a fachada da “autonomia”, os trabalhadores estdo submetidos a
mecanismos sofisticados e invisiveis de vigilancia, avalia¢do e disciplinamento. A sobrecarga,
a auséncia de protecdo social e a imprevisibilidade da remuneragdo compdem um cenario que
intensifica o sofrimento psiquico e fisico, tornando o ambiente laboral cada vez mais hostil.

Essa “autonomia”, porém, ndo ¢ apenas uma narrativa ideologica : ela cumpre também

uma func¢do juridica e politica central. Ao enquadrar os trabalhadores como ‘“parceiros



independentes” ou “microempreendedores individuais®, as plataformas evitam o
reconhecimento de vinculos empregaticios e se eximem de responsabilidades legais. Esse
movimento marca uma desinstitucionalizacao do trabalho, substituindo o direito do trabalho
por contratos civis supostamente livres e simétricos. Trata-se, segundo Delgado (2018), de uma
engenharia juridica que encobre a subordinagdo real com uma aparéncia contratualizada de
liberdade, intensificando a vulnerabilidade dos trabalhadores em nome da inovacao.

E fundamental compreender que o trabalho ndo se resume & produgio econdmica. Ele
também ¢ um espaco de construcdo de identidade, de relagdes sociais e de desenvolvimento
pessoal (AREOSA, 2017). Entretanto, com a intensificagdo do controle algoritmico e a logica
de desempenho continuo, o trabalho deixa de ser fonte de realizacdo para tornar-se um espaco
de frustracdo, ansiedade e esgotamento. Ainda que a saude no trabalho seja um campo em
constante constru¢do, os estudos da psicodinamica do trabalho ja permitem identificar sinais

claros do sofrimento gerado por essas novas formas de organizagao produtiva.

Na perspectiva de Dejours (2005) o conhecimento cientifico sobre
complexidade humana nas situacdes de trabalho ¢ ainda incompleto. Mas ha
uma certeza: o trabalho tanto pode gerar sofrimento, alienagdo,
descompensagdes e mal-estar, como também satisfagdo, prazer, emancipagdo
e refor¢o da identidade (AREOSA, 2017).

No contexto das plataformas digitais, o controle sobre os trabalhadores ¢ exercido
principalmente por meio de algoritmos e da coleta massiva de dados. Esses mecanismos nao
apenas monitoram, mas condicionam a produtividade e a qualidade do trabalho realizado. O
cruzamento entre o adoecimento e o controle digital revela como a l6gica do trabalho uberizado
flexibiliza os vinculos trabalhistas, ao mesmo tempo em que implementa uma gestao invisivel,
rigorosa e implacavel da forga de trabalho.

Em torno do universo laboral, ¢ possivel identificar, pelo menos, dois grandes polos de
sofrimento: o daqueles que estdo fora do mercado de trabalho e o dos que estao inseridos nele.
O trabalho tornou-se um “objeto” cada vez mais raro, e o desemprego passou a ocupar uma
posicao estruturante em diversas sociedades contemporaneas (BOURDIEU, 1998). Quem nao
tem trabalho sofre. A esmagadora maioria da populacdo mundial depende diretamente do
trabalho para garantir sua subsisténcia — trata-se daquilo que Antunes (2008) denomina como
a “classe-que-vive-do-trabalho”. O desemprego, nesse sentido, acentua a vulnerabilidade

material e subjetiva, gerando medo, ansiedade e um sentimento continuo de inseguranga.



Contudo, o sofrimento nao esta restrito a quem esta fora do mercado. Ele também atinge,
de forma intensa, os que estao dentro dele. Em muitas situagdes, o trabalho se converte em um
palco onde o sofrimento ¢ encenado diariamente. O medo de perder o emprego, a pressao
constante por desempenho e o esgotamento fisico e emocional sdo marcas dessa nova realidade
laboral. A sindrome de burnout expressa com nitidez esse quadro (MASLACH & LEITER,
1997; AREOSA, 2017), revelando o impacto profundo que as condi¢des precarias e instaveis

de trabalho exercem sobre a saade mental dos trabalhadores.

Controle de dados: A dificuldade em calcular os ganhos dos motoristas ¢ exclusiva
para quem estd fora da plataforma. Internamente, grandes quantidades de dados s@o coletadas:
localizagdo, rotas, custos e avaliacdes dos passageiros, além de dados sobre tempo de resposta,
taxa de aceitacdo de corridas, velocidade média, horarios de maior atividade, padrdes de

comportamento e até mesmo a forma como o motorista interage com o aplicativo.

As novas relagdes de trabalho tém imposto aos trabalhadores um intenso e
cuidadoso monitoramento eletrénico por meio das analises constantes de
indices de produtividade, de desempenho, da satisfagdo, entre outras, sendo
apresentadas sob a celebragao da qualificacao do trabalhador e de sua maior
inser¢do intelectual no trabalho (WOODCOCK, 2022).

Essa coleta massiva nao apenas reforca o controle, mas também sustenta iniciativas
como o desenvolvimento de tecnologias auténomas, como o Uber sem motorista, onde a
inteligéncia artificial e os dados desempenham papeis cruciais.

Essa assimetria de informacdes tem um papel importante na estruturagao do trabalho,
pois, ¢ através dos dados coletados que se criam sistemas de bonificagdo, rankings e premiacoes
que induzem os trabalhadores de aplicativo a determinados comportamentos, horarios e regides
de atuagdo, criando uma forma “sutil” de direcionamento do trabalho.

E através do controle de dados que as plataformas ajustam os precos de cada corrida,
esse ajuste pode ser em tempo real, o que ¢ chamado de “preco dindmico”, fator que influencia
diretamente na remuneragao dos trabalhadores, os levando a trabalhar em horarios e locais
especificos para aumentar seus ganhos.

Reforcando a ideia, ja debatida, a racionalidade algoritmica, muitas vezes apresentada
como neutra, encobre relagdes profundamente assimétricas de poder. Kosik (1976) ja alertava
que a alienagdo moderna se expressa também na forma de fetichismo tecnologico, quando
sistemas artificiais criados pelos individuos passam a governa-los como for¢as autonomas. No

trabalho por aplicativos, o algoritmo torna-se esse novo “sujeito”, que prescreve, avalia e pune,



apagando a responsabilidade empresarial direta. A tecnologia, assim, deixa de ser mero
instrumento e passa a atuar como instancia disciplinadora, legitimando desigualdades sob a
aparéncia de eficiéncia automatizada.

A plataforma também exerce um controle espacial rigoroso sobre os trabalhadores, que
operam com uma autonomia bastante limitada em relagdo ao territério em que circulam. No
caso dos entregadores do iFood em Uberlandia, esse controle ¢ ainda mais visivel se
considerarmos que as decisdes estratégicas — como a defini¢do de zonas de atuagdo, a
priorizacao de entregas, os critérios de bloqueio ou bonificagdo — sdo tomadas a partir da base
da empresa, localizada em S3o Paulo. Assim, o entregador executa tarefas em tempo real
orientadas por um sistema remoto, que, apesar da distdncia geografica, dita com precisdo onde
ele deve ir, quando deve sair, qual rota seguir e até mesmo o ritmo com que deve trabalhar.

Esse tipo de organizag¢do remete ao modelo descrito por Braverman (2002), em que o
processo de trabalho ¢ fragmentado entre diferentes locais e grupos de trabalhadores. De um
lado, em Uberlandia, estdo os entregadores que realizam, fisicamente, as entregas. De outro,
em Sao Paulo, estd a estrutura de planejamento, comando e controle. A inteligéncia do trabalho
¢ centralizada, enquanto a execugdo ¢ dispersa e automatizada. Nas palavras de Braverman
(2002), os "processos fisicos sdo agora executados mais ou menos cegamente" por
trabalhadores que, apesar de estarem nas ruas, tém sua atuacdo guiada por um "cérebro
distante", que os observa e controla em tempo real.

O que se observa, portanto, ¢ uma nova forma de “taylorismo digital”, em que os
algoritmos assumem a funcdo dos antigos gerentes de chdo de fabrica. O trabalhador, ainda que
sob a aparéncia de autonomia, ¢ monitorado por um sistema obstinado, que preve, calcula,
ordena e avalia sua performance de forma continua. Como afirma Woodcock (2022), a
plataforma especifica ndo apenas o que deve ser feito, mas como deve ser feito e o tempo exato
para a execuc¢do. Esse tipo de controle, travestido de eficiéncia, impde um regime de vigilancia
que impacta diretamente a liberdade, a saide mental e a percep¢do de tempo e espago dos
entregadores.

Em Uberlandia, os entregadores estdo sujeitos a essas dindmicas com ainda menos
possibilidade de interven¢do ou negociagdo, ja que ndo hd um ponto fisico de apoio ou
representacdo direta da empresa na cidade. Toda comunicacao ¢ mediada pelo aplicativo ou por
canais automatizados, o que acentua a sensac¢ao de isolamento e desamparo diante de problemas
operacionais, bloqueios ou punicoes

Como ja discutido anteriormente, a primeira vista, pode parecer que as plataformas nao

exercem controle sobre o tempo de trabalho dos profissionais, uma vez que promovem um



discurso de flexibilidade, no qual os trabalhadores seriam “livres” para se conectar e
desconectar dos aplicativos conforme sua conveniéncia. No entanto, essa aparente autonomia ¢
profundamente limitada por uma série de mecanismos que estruturam, condicionam e regulam
o tempo efetivo de trabalho.

No caso dos entregadores de aplicativo, por exemplo, sdo incentivados a estarem ativos
em horarios especificos, como os periodos proximos ao almogo e ao jantar, momentos de pico
de demanda. E nesses intervalos que as plataformas oferecem mais oportunidades de corridas,
aplicam bonifica¢des e promovem os trabalhadores mais engajados no algoritmo. Uma vez que
o entregador aceita uma entrega, o controle temporal se intensifica: o tempo de deslocamento
¢ monitorado minuto a minuto, e eventuais atrasos podem impactar negativamente sua
pontuacao, prioridade na distribui¢do de corridas e, em tltima instancia, sua renda.

Para Rosa (2019) o tempo do trabalhador uberizado nao ¢ apenas controlado, ele passou
por uma reconfiguragdo. Para a autora existe uma “aceleragdo social do tempo”, em que as
experiéncias sdo comprimidas e a vida cotidiana ¢ marcada pela urgéncia. Nas plataformas, essa
aceleragdo assume a forma de um tempo fragmentado, intermitente e imprevisivel, que impede
a organizacdo do cotidiano, desfaz rotinas e intensifica a sensacdo de instabilidade. O
trabalhador deixa de ter controle sobre sua propria temporalidade, vivendo sob um regime de
disponibilidade permanente, onde cada minuto desconectado pode significar perda de renda ou
puni¢do algoritmica. A subjetividade, nesse contexto, ¢ moldada por um tempo artificialmente

tensionado.

Entre os trabalhadores de vinculo geografico, geralmente s6 existe demanda
suficiente de trabalho em determinadas horas do dia. A entrega de comida, por
exemplo, tende a se concentrar na hora das refeicoes (WOODCOCK, 2022, p.
87).

A passagem acima evidencia que, mesmo sob o discurso de flexibilidade, o controle
temporal no trabalho por aplicativos se impde de forma indireta, porém, eficaz, estruturado pela
logica algoritmica e pela gestdo da oferta e demanda. No entanto, como ja abordado, esse
controle ndo se limita ao tempo: ele se estende também a qualidade do trabalho, por meio de

um sistema sofisticado de avaliacdes.

O sistema de avaliagdes nas plataformas digitais funciona como um dispositivo de
controle altamente eficiente, operando através da pressdo psicoldgica constante para que o

trabalhador mantenha uma classificacdo elevada. Esse mecanismo instaura um estado



permanente de vigilancia e tensdao, em que cada interagdo com o cliente pode determinar a
continuidade ou o fim do vinculo com a plataforma. Sua sensibilidade extrema torna-o ainda
mais opressivo: onde um pequeno nimero de avaliagcdes negativas pode resultar em punigdes
severas, como bloqueios tempordrios ou a desativacdo definitiva da conta do trabalhador.
Assim, estabelece-se um modelo disciplinar sustentado pela ameaca constante da perda do
trabalho. Essa ¢ uma das perversidades do funcionamento do algoritmo, afetando diretamente
a seguranca, a saude e a subjetividade dos trabalhadores.

Para se manterem ativos, os trabalhadores sdo for¢ados a adotar comportamentos
altamente padronizados, muitas vezes descolados das particularidades reais de cada entrega ou
atendimento. O medo do erro, mesmo que nao intencional, molda uma pratica profissional
marcada por rigidez e autocensura. E trabalhar permanentemente com medo faz aumentar a
tensdo e a ansiedade dos trabalhadores, que, por sua vez, aumenta novamente o medo, fechando-
se um ciclo infernal que s6 pode conduzir ao adoecimento.

Uma caracteristica marcante desse modelo ¢ a transferéncia parcial do poder de gestao
para os proprios clientes, que assumem, ainda que de forma informal e muitas vezes
inconsciente, o papel de supervisores do trabalho. Isto significa que os aplicativos terceirizaram
uma parte da avaliagdo de desempenho dos trabalhadores para os proprios clientes. Esta logica,
longe de ser isenta e justa, constitui-se como mais um fator de desregulag¢ao do trabalho dos
entregadores. A avaliacdo por parte dos usuarios multiplica os olhos sobre o trabalhador,
dobrando a vigilancia e criando uma dindmica de autogerenciamento e autopuni¢do. Como
observa Woodcock (2022), trata-se de uma “gamificagdo perversa”, um jogo no qual ndo ha
vitdrias reais, apenas a tentativa de evitar perdas, gerando um ciclo continuo de ansiedade,
autovigilancia e desgaste emocional.

A eficacia desse sistema reside justamente na sua capacidade de descentralizar o
controle, espalhando-o entre clientes e métricas automatizadas, ao mesmo tempo em que
centraliza, exclusivamente nas maos da plataforma, o poder de decisdo e puni¢do. Trata-se de
uma forma de gestdo invisivel, fragmentada e constante, que redefine as fronteiras entre
autonomia e subordinagdao no mundo do trabalho. (DEJOURS, 1999; OLTRAMARI et al.,
2023).



2.4 Do medo como estratégia a precariedade como norma: os riscos do trabalho

uberizado.

No contexto laboral contemporaneo, o medo emerge como fator crucial, um fenomeno
multifacetado, profundamente entrelacado a crescente precarizagdo das relagdes de trabalho.
Suas manifestacdes atravessam aspectos objetivos e subjetivos da vida profissional, moldando
comportamentos, relagdes e formas de resisténcia.

O medo se expressa, primeiramente, como inseguranca ¢ vulnerabilidade diante da
instabilidade profissional e da ameaga constante a sobrevivéncia. Em contextos precarizados,
os trabalhadores veem suas garantias basicas de subsisténcia fragilizadas, e a perda do emprego
ou da fonte de renda aparece como uma possibilidade concreta e permanente. Ao lado disso, ha
o enfraquecimento do tecido social do trabalho, com a erosdao de lagos de solidariedade, o
isolamento crescente e a desarticulagdo das redes de apoio coletivo. Soma-se a isso o impacto
direto na subjetividade: a naturaliza¢do da submissao, a intensificacao da sujei¢do as exigéncias

corporativas e o progressivo comprometimento da satide psiquica.

Outro fator que esta a desestruturar o mundo do trabalho ¢ a precariedade. A
precarizacdo afeta profundamente o funcionamento interno das organizagdes
e tende a desestabilizar a saude mental dos trabalhadores, dado que a
esmagadora maioria da populacdo mundial vive e sobrevive a partir do seu
trabalho. Sem trabalho ou com niveis elevados de precariedade ¢ a propria
subsisténcia que ¢ sentida como insegura. Com a precariedade toda a
estabilidade individual e solidariedade social tendem a perder-se (AREOSA,
2017).

No universo do trabalho uberizado, particularmente no setor de entregas, esses
elementos sdo intensificados por uma dinamica de gestao algoritmica que combina flexibilidade
aparente com controle rigoroso. Podemos afirmar que este sistema ¢ uma espécie de
algoritmocracia, que se traduz numa poderosa fonte de poder e dominacao. Os riscos laborais
assumem dimensodes fisicas, como acidentes de transito, exposicdo a condi¢des climaticas
adversas e violéncia urbana, e também riscos subjetivos, como o medo do desligamento da
plataforma, a ansiedade diante de metas inalcancaveis e a auséncia de reconhecimento. Outro
aspecto marcante que fere profundamente a identidade destes trabalhadores ¢ claramente a
invisibilizagdo social de que sdo alvo e que indiretamente afeta a sua satde. Hé varios estudos
que demonstram que trabalhadores e visibilizados sdo trabalhadores mais propensos ao
adoecimento (AREOSA, 2022).

Diferente das relacdes tradicionais, nas quais hd uma empresa fisica, e local, claramente

responsavel, no modelo de plataformas digitais a responsabilizagdo ¢ diluida. As empresas



funcionam como intermediarias que, embora ndo assumam juridicamente o vinculo
empregaticio, impde metas, prazos e regras, intensificando a pressao sobre o trabalhador. Nao
ha fornecimento de equipamentos de prote¢do, apoio em casos de acidente ou garantias
previdencidrias. Conforme aponta Borba (2021), esses trabalhadores estdo completamente
expostos a um sistema que transfere o risco para o individuo e invisibiliza a responsabilidade
empresarial.

O medo do desligamento da plataforma ou da reducdo de ganhos também funciona
como um potente mecanismo de controle, levando os trabalhadores a normalizar situagdes de
risco extremo. Muitos entregadores aceitam multiplas corridas simultaneas, enfrentam
condi¢des climaticas adversas ou circulam por 4reas perigosas para ndo comprometer sua
pontuacdo. A propria gamificagdo do trabalho, com sistemas de bonificacdo e metas dindmicas,
estimula comportamentos arriscados, criando um ciclo de autocontrole e ansiedade constante.

Dejours (1999) destaca que o sofrimento no trabalho pode ter origem no medo da
incompeténcia, na pressdo para trabalhar mal e na auséncia de reconhecimento. Essas trés
dimensdes estdo diretamente presentes no trabalho por aplicativo. O medo de ndo atingir as
metas impostas pelo algoritmo, de ser avaliado negativamente pelos clientes, ou de falhar em
condi¢des adversas refor¢a o sentimento de impoténcia. A pressdo para trabalhar em ritmo
acelerado, com pouco apoio e sem informagdes suficientes, gera conflitos internos, dilemas
morais e, por vezes, sofrimento ético. A auséncia de reconhecimento simbolico, agravada pela
invisibilidade social da profissao, contribui para o desgaste emocional (AREOSA, 2017).

As estratégias defensivas elaboradas pelos trabalhadores também sdo formas de lidar
com o sofrimento. Demonstram que essas estratégias variam entre o escarnio, a valorizacdo da
virilidade, a solidariedade entre colegas ou mesmo a negacao dos riscos. Embora possam
funcionar como "armaduras" protetoras, essas defesas também tém um efeito colateral:
insensibilizam os trabalhadores para o sofrimento proprio e alheio, tornando o intoleravel
toleravel. Quando essas estratégias sdo muito eficazes, praticamente ndo se encontra mais o
elemento medo no discurso do trabalhador, dado que esse medo foi relegado para o seu

subconsciente (AREOSA, 2017).

Existe um inso6lito conhecido por resisténcia dos trabalhadores as normas de
seguranca. E como se os trabalhadores ndo tivesse conscientes dos riscos a
que se submetem , até mesmo encontrando nisto um certo prazer (...) um gosto
pelo perigo, pela performance fisica através de tragos caracteriais dominados
pelo orgulho, rivalidade, valores ligados a sinais exteriores de virilidade,
bravura, mas também temeridade, ou seja, de inconsciéncia diante da
realidade, auséncia de disciplina, tendéncia ao individualismo.



E importante sublinhar que a utilizagdo deste tipo de armaduras — além de
todos os beneficios que podem oferecer — também revelam o seu lado
contraproducente. Na verdade, as estratégias defensivas podem funcionar
como uma armadilha que insensibiliza os trabalhadores contra aquilo que os
faz sofrer (DEJOURS, 1999).

Isso explica muita coisa sobre a polémica dos entregadores de aplicativo nao
respeitarem as regras de transito. Nao ¢ raro, entregadores de aplicativo serem vistos
desrespeitando sinais, andando em calg¢adas ou dirigindo em velocidade acima do permitido.
Esse comportamento, a primeira vista entendido como imprudéncia ou ma conduta individual,
estd intimamente ligado as condic¢des estruturais do trabalho, que visa anular o medo de se
acidentar, negando ou camuflando o proprio risco. Como trabalhado por Dejours (1999), ha
um gosto pelo risco que se mistura ao orgulho, a rivalidade, a virilidade, a masculinidade, e a
necessidade de performance fisica, funcionando como expressao de estratégias defensivas que
mascaram o sofrimento real. A pressao por entregas rapidas, o medo do bloqueio e a busca por
bonifica¢des criam um cendrio em que o risco ¢ totalmente naturalizado — e até incentivado
— como parte da rotina. Isto significa que o risco passou a ser normalizado no quotidiano destes
trabalhadores. Assim, a indisciplina no transito nao € necessariamente um ato de rebeldia, mas
uma resposta adaptativa a um modelo que exige velocidade, desempenho e resisténcia fisica,
sem oferecer seguranca, estabilidade ou reconhecimento.

O agravante neste contexto ¢ que, diferentemente do trabalho tradicional, ndo existe
uma empresa fisica imediatamente responsavel pela seguranca destes trabalhadores. O
aplicativo funciona como intermediario que, através de seus algoritmos, acaba intensificando a
exposicao ao risco ao estabelecer metas e tempos de entrega cada vez mais exigentes.

A precarizagao se manifesta de forma ainda mais intensa quando consideramos que estes
trabalhadores: ndo possuem protecao trabalhista formal, sdo os responsadveis por arcar com seus
proprios equipamentos de prote¢do, sdo responsabilizados individualmente por acidentes ou
problemas nas entregas e também ndo possuem auxilio em caso de acidentes (BORBA, 2021).

O medo do desligamento da plataforma ou da redugdo drastica de ganhos funciona como
um potente mecanismo de controle, levando os entregadores a normalizarem situagdes de risco
extremo, sem se questionar. A propria gamificagao do trabalho, com seus sistemas de pontuacao

e bonificagdo, acaba por estimular comportamentos mais arriscados.



Neste sentido, 0o medo deixa de ser apenas um efeito do trabalho precarizado para tornar-
se um instrumento ativo de gestdo. E utilizado como alavanca para manter os trabalhadores em
estado constante de alerta, atentos a qualquer falha, assumindo fungdes além das suas
atribuigdes imediatas. O medo compartilhado, paradoxalmente, também pode produzir formas
de solidariedade e eficiéncia coletiva, ao passo que reforga a disciplina e a produtividade.

A exploragdo do medo como estratégia de gestao, aliada a precariedade como condigao
estrutural, caracteriza a nova configuracao do trabalho nas plataformas. Entender essa dinamica
¢ essencial para pensar formas de resisténcia, regulamentagdo e cuidado com a saide mental
dos trabalhadores submetidos a esse novo modelo de exploragao.

A ansiedade, alimentada pelo ritmo intenso, pelas metas inalcangaveis e pela auséncia
de garantias, ¢ uma sequela psiquica das condi¢des de trabalho nocivas. Ela ndo ¢ meramente
um efeito colateral, mas parte constitutiva da experiéncia laboral uberizada. Como sintetiza
Dejours(1988), a luta pela satde ¢, muitas vezes, a luta pela sobrevivéncia: "viver, para o
operario, ¢ nado morrer"; no entanto, as suas vivéncias estdo profundamente desumanizadas
(AREOSA, 2021).

Apesar do sofrimento mental que ndo pode mais passar ignorado, os trabalhadores
continuam em seus postos de trabalho expondo seu equilibrio e seu funcionamento mental a
ameaca contida no trabalho, para enfrentar uma exigéncia ainda mais imperiosa: sobreviver

(DEJOURS, 1988).

Em resumo, a exploracdo do medo aumenta a produtividade, exerce uma
pressdo no sentido da ordem social e estimula o processo de produgdo de
macetes, dicas indispensaveis ao funcionamento da empresa (DEJOURS,
1988, p 115).

Além da sobrecarga fisica e do adoecimento psiquico, o trabalho uberizado impde aos
entregadores um cotidiano marcado pela fome. Uma pesquisa realizada pela ONG Agao da
Cidadania mostra que 32% desses trabalhadores e trabalhadoras vivem algum grau de
inseguranca alimentar, conforme a pesquisa “Entregas da Fome” (2025), realizada nas cidades
de Sao Paulo e Rio de Janeiro, considerando-se apenas a inseguranga alimentar grave,
popularmente conhecida como fome, a taxa ¢ de 8% deles. Esse problema se soma ainda a
outros vividos por esses profissionais. Mesmo atuando em uma atividade diretamente
relacionada ao fornecimento de alimentos, esses trabalhadores vivenciam um paradoxo cruel:
entregam comida enquanto, muitas vezes, ndo tém o que comer. Este ¢ um dos muitos

paradoxos e contradi¢cdes do capitalismo da era digital.



Durante a jornada, os relatos colhidos indicam estratégias de sobrevivéncia que revelam
a precariedade extrema da condicao de trabalho, como dividir lanches entre colegas, consumir
ultraprocessados de baixo custo ou simplesmente evitar se alimentar, para ndo comprometer o
desempenho na plataforma. O tempo dedicado a alimentagcdo ndo ¢ remunerado e interfere
diretamente nas métricas que determinam bonificagdes e prioridade nas corridas. Nesse
contexto, a fome ndo ¢ apenas um efeito da pobreza estrutural, mas uma consequéncia direta de
um modelo de trabalho que promove a autoexplora¢do em nome da eficiéncia e do lucro. Como
apontam as pesquisas recentes, a violacdo do Direito Humano a Alimentacdo Adequada
(DHAA) se articula a falta de reconhecimento institucional e a fragilidade das condi¢des sociais
impostas a essa categoria.

A insegurancga alimentar, portanto, ndo afeta apenas o bem-estar dos entregadores, mas
compromete de forma estrutural sua satude fisica e mental. A auséncia de uma alimentagao
adequada durante jornadas extensas reduz a capacidade de concentracdo, intensifica a fadiga e
eleva o risco de acidentes, especialmente em atividades que envolvem deslocamento constante
e exposi¢do ao transito urbano. Essa caréncia nutricional cronica estd também associada a
quadros de gastrite, baixa imunidade, cefaleias recorrentes e disturbios do sono.

No plano psiquico, a fome opera como gatilho e catalisador de condi¢des de estresse,
ansiedade e sofrimento emocional, refor¢ando o sentimento de vulnerabilidade e desamparo. O
cenario descrito pela pesquisa ¢ alarmante: trabalhadores que passam o dia nas ruas, em jejum
ou alimentando-se mal, ndo por escolha, mas por necessidade. Nesse sentido, a fome nao ¢
apenas uma expressao do empobrecimento, mas um agente ativo de adoecimento, que agrava e
perpetua a precarizacdo do trabalho e da vida.

Como apontam Dejours (1999) e Areosa (2021), o sofrimento no trabalho nao ¢ algo
natural ou inevitdvel — ele ¢ resultado de escolhas sociais, politicas e organizacionais,
nomeadamente através da forma de como o trabalho ¢ organizado. Quando a produg¢ao ¢ guiada
exclusivamente pelo lucro, o sofrimento acaba sendo visto como algo normal, e a exclusdo de
quem ndo consegue acompanhar esse ritmo vira parte do sistema. Para mudar esse cenario, ¢
preciso colocar a vida das pessoas no centro, e nio o capital. E necessario abandonar as atuais
sociedades-do-lucro-onipresente e criar sociedades verdadeiramente humanizadas (AREOSA,
2022). Isso passa por reconhecer o trabalhador como sujeito, valorizar suas experiéncias,
garantir condi¢des de trabalho dignas e entender a fome ndo s6 como um problema social, mas
como um sinal de que o modelo atual esta falhando em garantir o minimo necessario para uma
vida com dignidade. Falar sobre trabalho uberizado, nesse contexto, ¢ também pensar sobre que

tipo de sociedade queremos construir.



Apesar do aparato de controle ¢ da fragmentagdao promovida pelas plataformas, os
trabalhadores ndo estdo passivos. Tém surgido, em diferentes cidades e paises, mobilizagdes
que reunem entregadores e motoristas em torno da denuncia de condi¢des precarias,
reivindicagdo de direitos e busca por visibilidade politica. Como aponta Antunes (2020), essas
formas de organizagdo, ainda que dispersas, expressam uma nova morfologia da luta de classes
no século XXI, marcada por redes, ocupagdes digitais, protestos performaticos, ¢ formas
inéditas de solidariedade classista.

A resisténcia, nesse contexto, ndo € apenas politica, mas também subjetiva. Como
analisa Christophe Dejours (2007), o sofrimento no trabalho nao se converte automaticamente
em resisténcia, mas pode se transformar em acdo coletiva quando encontra espacos de
expressdo, reconhecimento e partilha. Essa transformag@o depende da criagdo de vinculos e da
constru¢do de sentido frente a dor psiquica

Em Uberlandia, por exemplo, entregadores tém criado grupos de apoio, partilhado
experiéncias e articulado estratégias coletivas de resisténcia, rompendo o isolamento
algoritmico e reconstituindo lagos de solidariedade (BORBA, 2021). A luta contra o controle
algoritmico, nesse sentido, também € uma luta pela reinvencao da dignidade no trabalho. Esses
sdo aspectos tratados no proximo capitulo.

O exemplo de figuras como Paulo Galo, e Nicolas Souza, liderangas de movimentos
que mobilizam os entregadores de aplicativo no Brasil, ilustram a poténcia simbdlica e politica
dessas resisténcias. A recusa em aceitar a precariedade como destino e a exposi¢do publica das
contradi¢des do modelo de plataformas revelam um embate ndo apenas por direitos formais,
mas por dignidade, reconhecimento e reinvencao do trabalho. Resistir ¢ também negar a 16gica
do descartavel, denunciar a desumanizagdo e reivindicar um futuro possivel. A luta contra o
controle algoritmico, nesse sentido, ¢ inseparavel da luta por existéncia, por narrativa € por

reparagao.



CAPITULO 3 - O CASO DOS ENTREGADORES DE APLICATIVO EM
UBERLANDIA (MG) em 2024 e 2025

Este capitulo analisa criticamente as condigdes de trabalho dos entregadores de
aplicativos em Uberlandia (MG), destacando as especificidades locais e as principais dindmicas
socioecondmicas, politicas e culturais que atravessam a vida dos entregadores de aplicativo.
Constatou-se ao longo da pesquisa, uma significativa dificuldade de acesso a dados reais sobre
os trabalhadores e trabalhadoras vinculados aos aplicativos de delivery em Uberlandia. Dentre
os desafios, destaca-se a auséncia de informagdes publicas e sistematizadas tanto acerca do
numero de trabalhadores cadastrados nas plataformas quanto sobre a propor¢ao daqueles que
dependem desse trabalho como fonte principal ou complementar de renda.

A auséncia desses dados oficiais contrasta com a narrativa promovida pelas empresas
de aplicativos, que tendem a apresentar o setor como promotor de oportunidades, flexibilidade
e ganhos significativos para os trabalhadores. A falta de informagdes confidveis impede analises
aprofundadas e limita a compreensdo dos reais impactos e problemas causados pelas
plataformas sobre o mercado de trabalho local e sobre a vida dos entregadores.

No entanto, como discutido ao longo desse texto, a auséncia de dados e informagdes ¢
uma construcao forjada pelas empresas interessadas em manter a opacidade como estratégia de
poder e de expansao. Empresas como o iFood, por exemplo, além de ocultarem dados relevantes
sobre sua operagao, vém sendo denunciadas por utilizar praticas manipuladoras no campo da
comunica¢do. Como revelou a investigacdo da Agéncia Publica (2022), o IFood financiou
perfis falsos nas redes sociais e influenciadores digitais para desmobilizar protestos e
disseminar discursos favoraveis a plataforma, interferindo diretamente na percep¢ao publica
sobre as condicdes reais de trabalho.

Mais recentemente, em marco de 2025, entregadores denunciaram que a mesma
empresa ofereceu até R$ 800 a trabalhadores para atuarem como "infiltrados" e esvaziarem o
“Breque Nacional”, greve articulada em diversas cidades com o objetivo de reivindicar
melhores condi¢des de trabalho (BARROS, 2025). Embora o iFood tenha negado a pratica, a
denutncia evidencia uma tentativa de desmobiliza¢do e de manutengdo de sua imagem publica
a custa da organizagao dos proprios trabalhadores.

Esses episodios ilustram, de forma marcante, a logica contraditoria que rege o
capitalismo de plataforma: aparenta ser inovagao e liberdade, mas sua face oculta mostra

mecanismos profundos de exploragdo e controle do trabalho. Novamente, trata-se, da



manifestacdo da “dialética do concreto” (KOSIK, 1976) onde aparéncia e esséncia nem sempre
coincidem, e somente uma analise critica e enraizada na totalidade pode revelar os verdadeiros

contornos da realidade vivida pelos trabalhadores de aplicativo.

3.1 - Contexto urbano, economico e politico de Uberlandia.

Uberlandia ¢ um municipio mineiro, situado na regido do Triangulo Mineiro, com
populacdo estimada em 713.224 habitantes (IBGE, 2022). Trata-se da segunda cidade mais
populosa de Minas Gerais € um dos maiores polos econdmicos do Estado. Em 2021, o Produto
Interno Bruto (PIB) de Uberlandia foi de R$ 61,03 bilhdes, correspondendo a aproximadamente
5% do PIB de Minas Gerais, ficando atrds apenas da capital, Belo Horizonte, que concentra
32% do total (IBGE, 2021).

A cidade ¢ reconhecida como um importante polo logistico e agroindustrial, tendo no
agronegdcio uma de suas principais atividades economicas, com expressiva producao de graos,
pecudria e servigos vinculados a essas cadeias produtivas. Além disso, destaca-se pelo setor de
servicos, que inclui transportes, comércio e logistica — atividades que, nos ultimos anos,
passaram a incorporar de forma significativa o trabalho intermediado por plataformas digitais.

Ainda que frequentemente citada como referéncia econdmica no estado, Uberlandia
convive, simultaneamente, com elevados indices de desigualdade social e concentragdo de
renda. A cidade enfrenta o crescimento do mercado de trabalho informal e a precarizacao das
relacdes laborais, fenomeno que se intensifica com o avanco da chamada uberizacdo do
trabalho.

De acordo com dados recentes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua/IBGE, 2023), a taxa de informalidade em Minas Gerais ¢ de 37,4%,
préoxima a média nacional de 39%, o que representa cerca de 39 milhdes de pessoas em situacao
de trabalho informal no pais. J4 a taxa de desocupagdo no estado ¢ de 5,8%, considerada a
menor da série historica da pesquisa desde 2012. Embora ndo existam dados especificos para
Uberlandia, as evidéncias indicam uma elevada incidéncia de trabalhadores informais no
municipio, acompanhando a tendéncia estadual e nacional.

No campo politico, Uberlandia passou, nos ultimos anos, por quatro mandatos
consecutivos sob a gestdao de Odelmo Ledo, sendo atualmente administrada por seu sucessor,
Paulo Sérgio Ferreira, que mantém a mesma linha de atuacao politica e administrativa. Esse
cenario de continuidade politica também se reflete nas politicas publicas voltadas para o

trabalho, transporte e regulacdo das atividades das plataformas digitais na cidade.



Dessa forma, compreender esse contexto urbano, social, econdomico e politico auxilia
na analise do fendmeno do trabalho por aplicativos em Uberlandia, sobretudo diante das
limitacdes de dados oficiais e da necessidade de dar visibilidade as condic¢des reais de trabalho

enfrentadas por esses profissionais no cotidiano urbano.

3.2 - Metodologia e Percurso da Pesquisa

Inspirada na nogdo de “travessia” de Guimardes Rosa (2015), que defende que o
caminho percorrido ¢ o verdadeiro sentido da vida, mais relevante que a partida ou a chegada.
Assim também se configurou esta pesquisa: para além dos dados coletados, a importancia reside
no (longo) processo de investigacdo, nas mudangas e nas experiéncias adquiridas ao longo do
percurso.

O interesse por estudar os entregadores de aplicativos se iniciou em 2018, periodo em
que essa modalidade de trabalho ainda nao apresentava a expressividade atual. Antes da
pandemia de Covid-19, o trabalho por aplicativos ndo possuia o protagonismo que viria a
conquistar posteriormente. O cenario transformou-se significativamente com a crise sanitaria
mundial, que intensificou a demanda por servicos de entrega, tornando os entregadores de
aplicativos — sobretudo os vinculados ao iFood — figuras centrais na dindmica urbana e no
debate publico sobre o mundo do trabalho. Esse novo protagonismo impulsionou o crescimento
das pesquisas académicas sobre o tema, refletindo a urgéncia de compreender as transformagdes
nas relagdes laborais, os mecanismos de controle e os impactos sociais e subjetivos da
uberizagao do trabalho.

Desde os primeiros contatos com o campo de pesquisa, surgiram inquietacdes acerca do
funcionamento dos aplicativos e das condi¢des de trabalho impostas aos entregadores.
Rapidamente, percebeu-se que o modelo de gestdo dessas plataformas apresentava
caracteristicas inéditas no mercado de trabalho brasileiro, o que instigou questionamentos sobre
seus impactos e consequéncias. As leituras preliminares evidenciaram que esse “novo” formato
de trabalho nao necessariamente trazia melhorias para os trabalhadores.

O processo de aproximagao com os entregadores se consolidou a partir da participacdo
em eventos e mobilizacdes organizadas pela categoria. Destaca-se, nesse sentido, a mobilizagdo
nacional conhecida como “Breque dos Apps”, ocorrida em 2020, que também teve adesao em
Uberlandia. Esse primeiro contato permitiu mapear a organizagao dos entregadores na cidade e
estabelecer relagdes de confianga. Além do mapeamento, houve participagdo ativa no apoio as

mobilizagdes, articulando conexdes com outras referéncias da luta social local.



Fonte: Acervo pessoal

A metodologia adotada foi a qualitativa, fundamentada no estudo de caso sobre os
entregadores de aplicativo em Uberlandia. As investigacdes de campo para o mestrado
iniciaram-se formalmente em 2024, foram entrevistados quatro entregadores de aplicativos, que
atuam por meio de plataformas que distribuem alimentos como o iFood, Rappi, Loggi, 99flash.
Os critérios de inclusdo estabelecem que os participantes sejam maiores de 18 anos, possuam
habilitagdo e motocicleta, requisitos exigidos para o exercicio da atividade nas plataformas.

Inicialmente, o recorte pretendia focar em entregadores mais diretamente engajados na
luta por melhores condi¢des de trabalho. Contudo, ao longo da pesquisa, verificou-se a
inexisténcia de movimentos estruturados, como sindicatos atuantes. Isso, porém, ndo significa
a auséncia de formas de resisténcia, como sera apresentado ao longo desse capitulo. Os
entregadores se organizam por meio de grupos em redes sociais como WhatsApp e Facebook,

utilizados para troca de informagdes e mobilizagao.



Inicialmente, para selecionar os entrevistados, adotou-se a técnica de amostragem
conhecida como “bola de neve”, em que um participante indica outros potenciais colaboradores.
A primeira indicacdo surgiu através de um entregador contatado via aplicativo, que diariamente
enviava mensagens para seus clientes, denunciando as dificuldades da categoria e incentivando
0 apoio dos consumidores desse servigo.

Apos a dificuldade em acessar as pessoas indicadas a pesquisadora passou a frequentar
os principais pontos de concentragdo desses trabalhadores na cidade, os chamados “bolsdes”,
foram 4 os bolsdes escolhidos, localizados nos shoppings Uberlandia Shopping e Center
Shopping, na Praga Tubal Vilela, localizada no centro da cidade, e na Av. Rondon Pacheco. As
entrevistas foram realizadas em espagos de circulagdo publica, nos shoppings, proximos a

pontos de espera ou de retirada de pedidos.
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Fonte: Pesquisa de Campo.

As entrevistas cumprem um papel central, ndo apenas como instrumento de coleta de
dados, mas como forma de escuta ativa, captando opinides, percepgdes, frustracdes e
expectativas dos entregadores.

Os roteiros das entrevistas abordaram quatro grandes eixos: perfil socioecondmico,

organizacao do trabalho, condigdes laborais e estratégias de resisténcia. A gravagao dos relatos,



previamente autorizada, permitiu registrar nuances fundamentais para a interpretagdo
qualitativa. A observacao etnografica também esteve presente, acompanhando o cotidiano dos
entregadores, a dindmica dos espagos empregues e as taticas de convivéncia, organizagdo e
mobilizagdo dos trabalhadores. Além disso, utilizou-se fontes documentais, reportagens,
producdes em redes sociais, dados e informagdes de bases oficiais (IBGE, DIEESE) e revisao
de literatura referente ao tema da pesquisa.

Por fim, a analise critica do discurso dos trabalhadores constitui um dos eixos
fundamentais desta investigacdo, pois permite, para além da compreensdo estrutural do
fenomeno, visibilizar as vozes daqueles que vivem do trabalho e colaboram historicamente na

construc¢do das dindmicas urbanas e econdmicas locais (RAMALHO, SANTOS, 2016).

3.3 - Resultados da pesquisa: o cotidiano e a estrutura do trabalho dos entregadores:

3.3.1 -Perfil dos/as trabalhadores/as entrevistados/as e trajetorias de trabalho e vida

A pesquisa de campo contou com entrevistas semiestruturadas realizadas com quatro
entregadores de aplicativo, aqui identificados com nomes ficticios: Joao, Evandro, Silveira e
Renato. Todos atuavam na cidade de Uberlandia (MG) no periodo de 2024 a 2025. Os relatos
desses trabalhadores foram fundamentais para compreender as dinamicas concretas do trabalho
uberizado, revelando experiéncias marcadas por instabilidade, controle e precariedade.

O perfil dos participantes evidencia maioria masculina, autodeclarada parda ou preta,
residentes em bairros periféricos, como Shopping Park, Jardim Brasilia, e Jardim Holanda,
todos sdo migrantes originarios de outros municipios ou estados. A faixa etaria predominante ¢
entre 26 e 40 anos. Dados de diversas pesquisas brasileiras apontam que os trabalhos uberizados
atingem fortemente jovens, negros, e moradores de periferias urbanas, individuos que ja
enfrentam historicos de processos de exclusdo, estigmatizagdo e violéncia institucional. Como
aponta Silva (2020), a suposta horizontalidade das plataformas esconde a racializagdo das
formas de trabalho, ou seja, quem entrega, quem dirige, quem serve, em sua maioria, sao
trabalhadores negros, sobrecarregados e descartaveis.

Com histdricos de escolarizagdo variavel, do ensino médio incompleto a graduagdo em
institui¢des privadas. Vale ressaltar, que todos cursaram o ensino fundamental ¢ médio em
escolas publicas. O desejo de retornar aos estudos ¢ comum, mas frequentemente inviabilizado

pelas condi¢des do trabalho e instabilidade de renda. Jodo (2024) demonstra vontade de cursar



Engenharia Civil, mas desistiu pelo mercado de trabalho e a dindmica de vida. “Nao, agora ndo
¢ o momento. Desisto dessa ideia de faculdade, ndo vai dar ndo, o negdcio agora ¢ ganhar
dinheiro” (JOAO, 2024).

Os relatos dos entregadores por aplicativo apontam para trajetorias profissionais que
variam de poucos meses a até sete anos de atuagao. Mas ¢ elemento comum a constituicdo da
entrega por aplicativo como a principal fonte de renda para todos os entrevistados. A maioria
utiliza como aplicativo principal o IFood, embora também outros aplicativos como Loggi, Uber
Flash e 99 Flash também sejam mencionados.

O cotidiano de trabalho dos entregadores ¢ atravessado por jornadas exaustivas,
frequentemente superiores a 10 horas diarias, atingindo cerca de 70 horas semanais. Muitos
comecam a trabalhar por volta das 11h da manha e seguem até a madrugada, sobretudo nos fins
de semana, quando ha maior volume de pedidos. Essa rotina intensa ndo ¢ um caso isolado de
Uberlandia, trata-se de uma caracteristica comum em outras pesquisas realizadas no Brasil,
como demonstram estudos de Antunes (2020), Festi (2025), Abilio (2021) que apontam para
uma dinamica de exploragdo e intensificagdo do ritmo e auséncia de limites claros entre tempo
de trabalho e tempo de vida.

Esses dados empiricos contrastam fortemente com o discurso institucional promovido
pelas empresas. Em audiéncia publica no Senado Federal, Diego Barreto, vice-presidente de
Financas e Estratégia do iFood, afirmou que 90% dos entregadores conectados a empresa
trabalham menos de 90 horas por més, o equivalente a cerca de trés horas por dia , sendo que
apenas 1% ultrapassaria a marca de 180 horas mensais. Mais uma vez a presenca da divergéncia
entre o discurso empresarial e a realidade vivida pelos trabalhadores.

Quando se pede para cada um dos entrevistados descrever seu dia de trabalho, uma
rotina parecida entre todos surge, mesmo comecando o trabalho por volta das 11 horas da
manha, os entregadores costumam acordar cedo para organizarem demandas especificas do

cotidiano, como cuidar dos filhos, como bem elaborado por Jodo (2024):

Normalmente quem trabalha com iFood comeca 11h e vai até as 16h, essa ¢ a
média, e ai trabalha a noite, é dia e noite, € muito dificil um trabalhador do
iFood que trabalha s6 um horario do dia, ai a noite, o cara entra 18h e roda ali
até 23/24h, tem entregador que roda até 1/2h da madrugada, (...)16:30 o cara
vai pra casa almogar, e ai depois volta, das 18h até meia noite, essa é a média
(...) Meu caso ¢ diferente, porque eu ndao consigo ser igual os caras, eu tenho
que deixar meu filho na escola, entdo eu entro 13h, meu filho entra 12:30 na
escola, entdo eu entro 13h e vou até 16, ai volto as 18h e vou até meia noite,
1h da madrugada, depende do dia, de como estd o movimento, tipo sabado e
domingo, o movimento ¢ intenso, entdo da pra rodar normal das 11 até 16/17h



da tarde, volta as 18h e roda até meia noite, uma hora da manha...tem dia que
vai até as 2h, depende do movimento.

Renato (2025) aponta uma rotina interessante de trabalho:

Eu acordo por volta de sete e meia, oito horas da manha, mas eu nao saio de
casa esse horario. Porque o meu aplicativo ja ¢ acostumado a tocar a partir de
onze horas (...) eu tenho 12 horas agendadas por dia. Eu agendo de 11 da
manha até 11 da noite. Ai assim, para parar para almogar, eu moro sozinho,
para me deslocar até minha casa s6 comer e depois ter que voltar pro centro,
eu nao acho viavel. Eu como aqui no centro mesmo, fago horario de almogo
ali, de questdo de meia hora, quarenta minutos. De repente uma hora, parado.
Depende muito do dia, do horario que eu vou tirar o horario de almogo. Tem
dia que eu como mais cedo, tem dia que eu como mais tarde. Hoje eu almocei
trés horas da tarde. Entdo sim, estava muito fraco de movimento mais cedo,
agora deu uma melhorada. Eu aproveitei, almocei pouco tarde também porque
eu sai tarde de casa, entdo eu ndo como no horario normal de uma pessoa
normal que levanta cedo, toma café, almoga no meio do dia e janta no comeco
da noite. Eu ndo fago nada disso, meu horario é todo baguncado. Eu tomo café
no almogo, almogo na hora do lanche e janto na hora do almogo. Mas eu janto
na hora do lanche, mais ou menos isso.

Jodo também ressalta que o almogo dos entregadores costuma ser tarde, e que muitos
entregadores costumam almogar em cima da moto. “Almogo de entregador geralmente € a tarde,
tem entregador que almog¢a em cima da moto, compra uma marmita ali e ja vai embora, mete
marcha na rua mesmo” (JOAO, 2024).

A rotina didria revela a convivéncia com hordarios irregulares de alimentagdo e longos
periodos aguardando pedidos, especialmente em pontos de concentragdo conhecidos como
"bolsdes". Os entregadores destacam que a meta financeira diaria ou semanal, € ndo um horario
fixo, determina o término do expediente.

A discussdo sobre inseguranca alimentar, desenvolvida no Capitulo 2 com base nos
dados da Acdo Cidadania e da OIT, encontra eco direto na experiéncia cotidiana dos
entregadores por aplicativo em Uberlandia. A fome, neste contexto, ndo ¢ uma exce¢do nem
resultado externo da pobreza, mas sim parte da estrutura do trabalho uberizado. O controle
algoritmico, as metas invisiveis e a logica da autogestdo da jornada impdem um ritmo que
desorganiza as rotinas bioldgicas mais basicas, como por exemplo, se alimentar.

Relatos como “a gente almoga em cima da moto” ou “se parar pra comer, perde a
corrida” evidenciam como a alimentagdo se torna subordinada a 16gica da produtividade, e o

corpo do trabalhador, reduzido a uma ferramenta que deve estar sempre disponivel. A



inseguranca alimentar, assim, nao ¢ uma condi¢ao marginal, mas um sintoma direto da forma
como o trabalho esta organizado, gerando sofrimento, exaustao e culpa.

Essa logica inscreve o entregador em uma experiéncia permanente de risco, que
ultrapassa o perigo dos acidentes de transito ou da violéncia urbana. Trata-se de um risco
multiplo: fisico, psiquico, moral e existencial. Conforme aponta Christophe Dejours (2005), o
sofrimento no trabalho emerge, muitas vezes, da contradi¢cdo entre a exigéncia de desempenho
e a auséncia de reconhecimento.

O dia de trabalho s6 ¢ finalizado quando os trabalhadores batem as metas cotidianas, ou
quando o fluxo de entregas diminui, essa diminuicao ¢ relativa e costuma variar conforme o
dia, finais de semana o fluxo de pedidos ¢ maior que em dias de semana.

Os entregadores entrevistados fazem um rodizio de trabalho, com folgas semanais. Ha
preferéncia por folga em tercas-feiras e dias considerados de menor movimento. As entregas
sdo realizadas por moto, o meio de transporte costuma ser dos entregadores, mas existem
agencias de aluguel de motocicletas, como € o caso da Mottu, uma startup de aluguel de motos
e servicos logisticos que surgiu no ano de 2020, que vem conquistado grande adesdo na cidade.

Durante a pesquisa, também vieram a tona relatos sobre a pratica do aluguel de contas
de entregadores que, por diferentes razdes, ndo estdo mais ativos nas plataformas. Essa
estratégia, amplamente conhecida entre os trabalhadores, ¢ utilizada como forma de driblar as
barreiras de acesso ou permanéncia impostas pelo sistema do iFood, como suspensoes,
bloqueios e limitagdes de cadastro. Ao alugar uma conta geralmente de alguém j4 "veterano"
na plataforma, o trabalhador passa a operar sob o perfil de outro, o que, embora represente uma
infragdo aos termos de uso, revela as estratégias informais de sobrevivéncia diante do controle
algoritmico e da precariedade. Tais praticas se inserem no que Woodcock e Graham (2020)
chamam de formas de subversao silenciosa as regras digitais, pelas quais trabalhadores criam
meios alternativos para seguir atuando mesmo em contextos marcados por exclusido e

instabilidade.

3.3.2 - Organizacao do trabalho, remuneracio e infraestrutura

Os ganhos dos entregadores sdo varidveis e dependem do niimero e tipo de entregas,
das distancias percorridas e das estratégias adotadas para “otimizar” a selecdo de pedidos. O
pagamento ocorre por entrega, sendo influenciado pelos algoritmos das plataformas, a dindmica

de demanda e politicas de taxas, como a estabelecida pelo iFood, cuja taxa minima foi



reajustada para R$7,50 em junho de 2025, apos a greve nacional organizada pelos entregadores
em abril de 2025.
Existem entregadores como Jodo, que recebe 80, 90 reais por dia, mas temos a figura

do Renato que aponta o exemplo:

No dia trabalhado? Depende muito do dia. Num dia bom da pra fazer R$300.
E isso sem trabalhar muito. Se trabalhar muito, igual eu conhego motoboys ai
que comegam 8 horas da manha e param 3 horas da manha do outro dia. O
cara faz 500 reais, sabe? Mas ele ndo tem vida. Ele ndo tem vida. Entdo ndo
compensa (RENATO, 2025).

A disposi¢ao dos trabalhadores em aceitar longas jornadas, mesmo sob risco € sem
protecdo, reflete aquilo que Antunes (2020) denomina ‘privilégio da servidao’: “a ideologia
neoliberal penetra de forma tao profunda que transforma a exploragao em escolha individual.”

Os entregadores recebem por més média de 5 mil reais. Todos entrevistados acreditam
que a remuneragdo dos entregadores de aplicativo ndo estd adequada em relagdo ao trabalho

desempenhado, elemento importante que perpassa pelas entrevistas.

(...)Voceé vai fazer uma entrega num condominio, vocé€ da o cheguei aqui na
portaria, vocé tem que andar dois quildmetros pra dentro pra fazer uma
entrega. Vocé€ ndo € pago pra isso, ai vocé perde tempo, vocé perde dinheiro,
porque tempo ¢é dinheiro hoje, né? Ai a pessoa te olha com a cara assim
desprezo, que acha que ta pagando o seu servico. Na verdade, ele paga por
aplicativo. O aplicativo € que repassa alguma parte do que ele pagou pra gente.
O cliente acha que ta pagando diretamente pro entregador, € ndo é assim. O
iFood ganha muito dinheiro em cima e investe milhdes em marketing, por
que ndo investe em nds? Em melhorar nossa remuneracao” (RENATO, 2025).

Entre as plataformas de entrega por aplicativo, a iFood ¢ apontada como a que oferece
a melhor remuneracao por quilometro rodado, configurando-se como a mais vantajosa do ponto
de vista econdmico para os entregadores. A opg¢ao pela plataforma estd diretamente associada
ao perfil e a racionalidade econdmica dos trabalhadores. Entregadores que associam
produtividade ao volume de entregas realizadas, sem considerar a relagdo entre quilometragem
percorrida e remuneragdo efetiva, tendem a escolher plataformas com dinamica acelerada, mas
economicamente menos vantajosa. Por outro lado, trabalhadores que calculam de forma
criteriosa 0s custos operacionais € os ganhos por quildmetro optam por plataformas que

oferecem melhores condigdes financeiras, mesmo que com menor volume de chamadas, como

¢ o caso da 99Moto, Uber Moto e Uber flash, que carregam objetos, e pessoas.



Vale ressaltar que o transporte de cargas mais pesadas ou o maior niumero de
deslocamentos compromete significativamente o rendimento liquido do trabalhador, em virtude
do aumento dos gastos com manutengdo, combustivel e desgaste da motocicleta. Assim,
observa-se que a escolha da plataforma e a estratégia de trabalho adotada pelos entregadores
sdo atravessadas por racionalidades econdmicas e pela tentativa de reduzir os efeitos da

precarizacao tipica das ocupagdes mediadas por aplicativos.

3.3.3 - Controle do trabalho e a falsa liberdade

Um dos aspectos mais destacados pelos entregadores entrevistados refere-se a suposta
liberdade oferecida pelo trabalho por aplicativos. A auséncia da figura tradicional do patrdo ¢é
apontada como uma das grandes vantagens dessa modalidade. Muitos trabalhadores valorizam
a possibilidade de gerir seus proprios horarios e a auséncia de cobrangas diretas. Como afirmou
Silveira (2025):

Para mim ndo tem nada negativo de nao ter ninguém mexendo no seu saco.
Quais sdo os pontos positivos? Pra mim, tipo assim, se eu tivesse uma pessoa
pra falar assim, ndo, vocé tem que t4 aqui tal horario, vocé tem que t4 aqui tal
dia, isso ai pra mim ¢ uma coisa muito chata. E essa ¢ uma liberdade que a
pessoa pede. Entdo pra mim o ponto positivo ¢ o qué? A liberdade de vocé
poder trabalhar o dia que vocé quer, a hora que vocé quer, poder fazer até o
quanto vocé puder fazer. Entendeu? Para mim, o maior ponto positivo da
iFood ¢ a autonomia. Vocé tem 100% de autonomia. Vocé ndo tem uma
obrigatoriedade.

Jodo (2024) também ressalta os pontos positivos da suporta “liberdade” que o aplicativo

proporciona:

Vocé comegar a trabalhar o dia e a hora que vocé quer e parar o dia e a hora
que vocé quer, tipo se vocé precisar ir ao banco, ai vocé so desliga o aplicativo.
Entendeu? é s6 ligar e desligar, internamente eu tenho que ter a minha gerencia
né, eu tenho que cumprir o meu horario para mim ter uma nogao de quanto eu
t6 ganhando, porque se eu s6 trabalhar que nem macaco, desligando e ligando,
ai ndo funciona as coisas né... No meu gerenciamento ¢ isso, comega as 13h,
vou até as 16h, no maximo até as 16:30, e ai volto, vou pra casa, pro almogo,
pro lanche da tarde, depende do que tem em casa também, e ai volto as 18h, e
vou até 11h meia noite.

Contudo, ao se analisar criticamente esses relatos, percebe-se que essa autonomia ¢, na verdade,
atravessada por multiplas determinagdes invisiveis. O discurso da liberdade, propagandeado

pelas plataformas, encobre formas sofisticadas de controle, vigilancia e exploraciao que foram



discutidas ao longo desse trabalho. Como se pode verificar pelos relatos anteriores, o discurso
dos aplicativos ¢ muito sedutor e carregado de armadilhas.

Renato, no entanto, ressalta:

O ponto negativo ¢ porque vocé ndo tem uma renda fixa e uma seguranga,
sabe? Se a gente sofrer acidente, ¢ dificil. Ndo tem nem para quem reclamar
direito.

Esse tipo de controle opera por meio do algoritmo, das avaliagdes dos clientes e da
logica de tempo como produtividade. Trata-se de uma nova racionalidade de gestao do trabalho,
baseada em dados e monitoramento continuo (ZUBOFF, 2018; WOODCOCK, 2021).

Mesmo sem a figura do patrdo ¢ comum que as plataformas aplicam seus mecanismos
de controle, como bloqueios temporérios diante da recusa de corridas pouco rentaveis. E
comum que os entregadores selecionem as melhores corridas, procurando o melhor valor, a
quilometragem mais curta, se a entrega ¢ dupla etc. Os entrevistados relatam preocupagio
frequente com essas puni¢des automadticas, que restringem efetivamente a autonomia prometida
pela légica das plataformas (SCHOLZ, 2017).

Outro mecanismo que evidencia o controle e a extracdo de valor ¢ o modelo das
chamadas “entregas duplas”. O iFood, por exemplo, oferece dois pedidos simultdneos ao
entregador, aumentando a eficiéncia logistica para a empresa — mas sem repassar

proporcionalmente os ganhos ao trabalhador. Como relata Renato:

A entrega dupla € o seguinte, vocé pega o cliente, cada um paga uma taxa de
entrega, o aplicativo pega metade da taxa de uma entrega pra ele....ndo ta
certo, entdo eu ndo fago. Mas sempre tem que vai fazer, sabe? (SILVEIRA,
2025)

A critica ¢ generalizada, como mostra a imagem abaixo, retirada da plataforma Reclame Aqui,

evidenciando um padrao de queixas sobre esse modelo.

IMAGEM 6- Corrida dupla



/ - AQ"’ ‘ Q O que vocé procura?

S6 vou fala uma vez chega, brincadeira isso Vocé aceita corrida dupla por 6,70 quando vai ver comida dos clientes
cobrando 10 reias de cada um avenida cobrando até mais pagando esse valor horrivel, isso nao existe nao vai paga valor
justo na corrida nem manda se rota minima é 6.50 dois pedido pra da 13 reias vc quer paga 6.50, agora eu Vou comecar
a recusar todas essas corridas [Editado pelo Reclame Aqui] que vocé fica mandando gue isso humilhante de zombando
da nossa cara ganham dinheiro e cima da nossas costa além de ganhar dinheiro em cima do restaurante cobrande uma
taxa alta se vocés nao quer pagar uma taxa digna Entdo nem toca essas corrida ainda mais corrida tripla de pegar em
dois estabelecimento e quando pega é trés corridas que é para entregar num valor de 6,50 a r$ 7 ai vai la e v& e cobrou
do cliente r% 10 de cada um quer [Editado pelo Reclame Aqui] na nossa cara ganhar nas nossas custas sem fazer nada
passa o dia inteiro na rua se for contar cada pedido que eu pego que vacés cobram o dobro do valor do cliente vocés
estdo mais rico e eu mais pobre fazendo dinheiro para sobreviver ai vocés vao falar ai Mas a gente da a promecdo que
promocao gue da na promocdo em cima da chuva que o povo é obrigado a rodar na chuva e quando da a promocgae a
demanda sobe os restaurantes demora mesmo com dinheiro da promocaoc nés nunca vai conseguir recuperar o dinheiro
que vocé pega da gente vocés tem que pagar urn valor digno se ndo quer pagar o valor certo pelas duas corridas Entao
nem toca mais, eu vou comecar a recusar tudo porque isso é palhacada se eu for trabalhar num lugar fixo e sair com
duas entregas eu vou receber pelas duas

Fonte: Reclame Aqui

Além da ma remuneracdo, hé a questdo do tempo de espera. Em restaurantes com menor
estrutura, os entregadores podem aguardar até 40 minutos por um pedido, sendo pagos apenas
a partir do 16° minuto de espera — ¢ apenas R$ 0,20 por minuto. Como explica um dos

entrevistados:

E importante compreender que a demora é super mal paga pela empresa
aplicativo, nesse caso, esse fator auxilie para que os entregadores escolham
por sempre correr, Isso, tipo assim, influencia muito quando a gente pega dois
pedidos, porque o estabelecimento que € rapido, tranquilo (...) agora num
restaurante pequeno, que ndo tem estrutura, que trabalha com comida,
marmita, vocé fica 14 40 minutos esperando, ai entra um detalhe, quando da
15 minutos que vocé ta 1a no estabelecimento, eles vao contar comegar a te
pagar, 20 centavos por minuto, até vocé dar saida da corrida (...), se eu ficar
esperando pedido por 20 minutos, eles vdo me pagar 1 real, entendeu? (JOAO,
2024).

Todo o constrangimento relatado pelos entregadores, traz a tona a teoria de Dejours
(2005) sobre a producao de sofrimento, ja que todas as vezes que o trabalhador ¢ obrigado a
agir em siléncio diante da dor, ou a aceitar regras injustas sem possibilidade de questionamento,
“ele entra em conflito com seus valores éticos. Esse conflito produz sofrimento.”

Afinal, como as entregas sdo pagas por peca, o mais rapido que o entregador finalizar
aquela entrega, mais rapido ele vai ser chamado para realizar outra entrega, € continuar o seu

trabalho. Aqui, como falou Jodo (2024) “tempo, ¢ dinheiro”. A rapidez € ndo apenas desejavel,



mas necessaria para garantir uma renda minima, o que gera uma intensificagao brutal do ritmo
de trabalho.

Esse ¢ um elemento ja trabalhado por Antunes (2020) a precarizagao do trabalho altera
o tempo de vida, ndo se tem mais a divisdo entre o tempo de trabalho e o tempo de vida. A
rotina dos entregadores por aplicativo evidencia um dos aspectos mais perversos do trabalho
digitalizado: a dissolucao das fronteiras entre tempo de vida e tempo de trabalho, sem jornada
fixa, sem local de descanso, sem limites claros, o trabalhador se torna permanentemente
disponivel. O tempo que, em tese, poderia ser de lazer, cuidado ou convivéncia, ¢ invadido pela
urgéncia de gerar renda, que depende de estar conectado, em movimento e visivel ao algoritmo.

Segundo Ricardo Antunes (2020), essa ¢ uma das marcas mais evidentes da nova
morfologia do trabalho sob o capitalismo digital. A uberiza¢ao estabelece um regime em que o
trabalhador precisa organizar sua propria exploragdo, convertendo cada instante do seu dia em
oportunidade produtiva. Trata-se de uma forma de trabalho que corrompe a autonomia sobre o
tempo, deslocando para o individuo a responsabilidade de decidir quando parar, mesmo que a
necessidade de sobrevivéncia o impeca de fazé-lo.

A dissolugao entre tempo de vida e tempo de trabalho implica também um adoecimento
subjetivo, ja que o descanso passa a ser encarado como culpa, e a produtividade constante como
imperativo moral. O que era tempo livre se torna tempo de espera por demanda; o que era tempo
de vida se transforma em tempo potencialmente rentavel — e, por isso, nunca verdadeiramente
livre.

Isso fica evidente quando ¢ questionado sobre o tempo ocioso entre um pedido e outro
enquanto Renato (2025) aponta que o tempo de espera para que outra solicitagdo chegue ¢
preenchido com a troca de ideias entre os trabalhadores, Jodo (2024) aponta a escassez do tempo
ocioso. Relatando que que em dias em que se tem um maior fluxo de pedidos, fica parado no
maximo dois minutos, diferente de um dia ndo movimentado, onde o entregador pode passar
por horas sem pegar nenhum pedido. Essa demora pode acontecer pelo fluxo de pedidos, mas
também ¢ influenciada pelo score de cada trabalhador. A resolu¢do dessa demora as vezes ¢
resolvida no processo de deslocamento do entregador para localidades onde se tem mais
demandas de pedidos

Essa logica revela o que Marx (2019) j& apontava como a tendéncia do capital de
absorver todos os intervalos e tempos mortos da produgdo, tornando-os parte da engrenagem
de valorizacao. No trabalho por aplicativos, esse processo ganha contornos ainda mais agudos:
o tempo de espera, embora essencial para a realizacdo das entregas, ndo ¢ considerado tempo

de trabalho remunerado, configurando o que Antunes (2020) descreve como a intensificagdo da



porosidade do tempo. Ou seja, uma gestdo que transforma o tempo improdutivo em tempo
gratuito, deslocando o custo da ociosidade para o trabalhador e reforcando a logica de
exploragdo por meio da intermiténcia e da disponibilidade constante.

Mesmo com os problemas mencionados, muitos entregadores demonstram preferéncia
pelo trabalho por aplicativo em relagdo ao trabalho formal com carteira assinada. A principal

justificativa ¢ a renda superior. Como sintetiza Renato:

Nao, hoje em dia eu ndo quero mais ser CLT. Por qué? Porque, tipo assim, a
gente que trabalha aqui faz R$1.500, por exemplo, por semana. Vocé vai
trabalhar més todo para ganhar R$1.000, R$2.000? Isso ai nos tiramos em uma
semana de trabalho.

Essa valoriza¢ao do ganho imediato, mesmo que instavel, indica uma reconfiguragdo na
forma como os trabalhadores enxergam o emprego formal. A carteira de trabalho, antes simbolo
de estabilidade, passa a ser vista como sinénimo de baixa remuneragao e falta de liberdade.

Como alerta Antunes (2020), essa informalidade ndo ¢ um desvio, mas uma estratégia
do capital para desresponsabilizar-se do trabalhador:

Antunes (2020) interpreta essa informalidade estrutural como um avanco estratégico do
capital: ao deslocar o vinculo formal, o capital se desresponsabiliza e transfere ao trabalhador

todos os riscos e encargos da producao.

Avaliacoes

As avaliagdes sdo outro sistema de controle dos aplicativos sob os entregadores. Os
sistemas de avaliagdo — o chamado “score” — influenciam diretamente o acesso dos
entregadores as ofertas de trabalho. Ao mesmo tempo em que sdo continuamente avaliados, os
entregadores ndo tém a possibilidade de avaliar individualmente os clientes ou restaurantes,
apenas registrar aspectos da rota. H4 inseguranca quanto a justica do sistema de penalidades,
que depende de avaliacdes muitas vezes subjetivas ou enviesadas pelo preconceito contra a
categoria.

O Score, e a avaliagdo dos entregadores sao formas de manter o controle por parte da
empresa, ¢ através dessas pontuagdes que a nota do entregador sobe, seu score muda, os
entregadores ndo conseguem ver como cada usuario avalia seu servigo, no entanto, sabem que

isso ocorre pela mudanga no score. “Através do score d4 para vocé saber a sua pontuacao de



qualidade.” O score evolui ao longo do uso do aplicativo, entregadores novos iniciam sua
jornada sem score, ao longo da carreira sobe para score 1, 2, ja os entregadores mais antigos,
conseguem acesso a score 3, os critérios utilizados para garantir um bom score sdo: pedidos
coletados, entregas, avaliagdes, comparecimentos, pontualidade. (SILVEIRA, 2025)

A avaliagdo, no entanto, ndo ¢ uma via de mao dupla, os entregadores relatam que nao
podem avaliar um restaurante, nem mesmo os clientes, o entregador de aplicativo realiza a
avaliagdo da rota, sempre quando um cliente decide ndo buscar seu pedido, o entregador deve
entrar em contato com o suporte.

O relato evidencia aspectos do controle e da gestdo algoritmica nas plataformas de
entrega, destacando as limitacOes impostas aos entregadores quanto as possibilidades de
avaliagdo. Atualmente, apenas a rota pode ser avaliada, enquanto estabelecimentos e clientes
ndo sdo mais objeto direto de avaliagdo pelos trabalhadores. Questdes mais graves devem ser
encaminhadas ao suporte, cujo atendimento ¢ demorado, especialmente em condi¢des adversas
como chuva ou finais de semana.

Outro ponto abordado refere-se as normas da plataforma em relacdo a entrega em
condominios, estabelecendo que o ponto de entrega ¢ a portaria, sem obrigatoriedade de
ingresso do entregador nas dependéncias internas. A desinformacdo de parte dos novos
trabalhadores sobre essa diretriz faz com que muitos realizem entregas além da portaria, o que
compromete o tempo de servico e reforca desigualdades no processo. Quando o entregador
recusa-se a entrar € o cliente o avalia negativamente, a plataforma audita a situacdo — ja que
todas as interagdes e rotas sdo registradas — e, geralmente, invalida a avaliacdo, preservando o
historico do trabalhador. Esse relato ilustra a dindmica de controle digital e a assimetria de

informacdes entre os diferentes agentes envolvidos no trabalho mediado por aplicativos.

Riscos do trabalho

Acidentes de transito, roubos e violéncia fazem parte do cotidiano dos entregadores de
aplicativo, compondo um cenério marcado por inseguranga e desprotecao. Os relatos coletados
evidenciam que esses trabalhadores enfrentam, de forma recorrente, situagdes de risco
agravadas pela falta de respaldo institucional. A dificuldade para acessar os seguros ofertados
pelas plataformas ¢ apontada como um problema central. As empresas impdem processos
excessivamente burocraticos, e as compensagdes financeiras sdo consideradas infimas diante
dos danos sofridos, o que contribui para o sentimento de desamparo, abandono e

vulnerabilidade.



Jodo (2024) descreve essa experiéncia de frustracdo ao tentar acionar o seguro apos

sofrer dois acidentes:

Eu acho que isso € ponto negativo, porque... Na verdade eu ndo conseguia o
seguro porque ndo ia atras. Tipo assim, a micharia que eles queriam pagar era
muito baixa. Entendeu? Nunca eu pensei, muita dor de cabeca. (...) Eles pedem
foto, eles pedem imagem da moto, eles pedem o enderego, eles pedem o
boletim de ocorréncia, entendeu? Isso tudo para eles pegarem, somar pra me
pagar uma mecharia, quis ndo. Eu fui ressarcido pela pessoa que causou o
primeiro acidente que sofri, na segunda vez eu nao tive nada a nao ser a mao
que me cortou e machucou. (JOAO, 2024)

Embora os aplicativos oferecam formalmente seguros em casos de acidente, a realidade
revela uma légica de responsabilizacdo individual, em que a burocracia e a negligéncia operam

como barreiras efetivas ao acesso a esses direitos. Evandro (2025), entregador vindo de Sao

Paulo (SP), ressalta a diferenca regional no acesso a esse tipo de prote¢ao:

Se acontece acidente com motoboy aqui, para 30, 20 motoboys. Aqui em
Uberlandia, se acontecer acidente com vocé, o cara passa por cima de voce.
T6 mentindo? T6 mentindo? (pergunta para os entregadores ao redor) Em Sao
Paulos os caras param tudo, aqui ndo. (EVANDRO, 2025)

Os dados de Uberlandia também apontam para um aumento de acidentes, em 2024,

envolvendo motocicletas, principalmente entre jovens. Como retratado na imagem abaixo:



IMAGEM 7 — Aumento de acidentes de motocicletas

D @ diariodeuberlandia Seguindo

Homens jovens sGo maioria das

vitimas de acidentes de moto em
Uberlandia

Cidade registrou quase trés mil ocorréncias de transito
envolvendo motocicletas neste ano

Fonte: Diario de Uberlandia, 2024.

Além do risco de acidentes, os trabalhadores enfrentam o constante temor de roubos.
Muitos relatam ter suas motocicletas levadas enquanto realizam entregas, especialmente em
estacionamentos de shoppings, locais que, paradoxalmente, concentram grande parte das

corridas por aplicativo. Renato (2025) alerta:

Tem motoboy que eu conhego que teve a moto roubada 1a. Nao foi nem dois
ndo, sdo varios. Entendeu? Que a moto roubada 14 no estacionamento do
Uberlandia Shopping, no Center Shopping, na portaria, inclusive, proximo

onde fica a base da policia militar (RENATO, 2025).
Mesmo sabendo que os entregadores sdo peca essencial na logica de funcionamento dos
centros comerciais, permitindo o escoamento das vendas via delivery, os shoppings mantém
uma postura hostil. Conflitos com os segurangas sdo frequentes, € os motociclistas sdo

obrigados a estacionar em areas de carga e descarga ou em locais afastados e precarios,

expondo-se ainda mais a furtos e agressdes. A estrutura destinada a esses trabalhadores, nos



fundos do Uberlandia Shopping, assemelha-se a uma “gaiola”, como demonstra a imagem

abaixo.

IMAGEM 8 - A gaiola dos entregadores

(a area de acesso aos entregadores de aplicativo, fica aos fundos do shopping, a estrutura se assemelha
a uma gaiola, uma estrutura gradeada, onde os entregadores podem deixar sua motocicleta e se deslocar
até o restaurante para a retirada do pedido.)

Fonte: Acervo da pesquisadora.

Essas experiéncias de abandono, inseguranca e violéncia ndo podem ser dissociadas
do sofrimento psiquico produzido no contexto do trabalho uberizado. Como observa Jodo
Areosa (2017), esse sofrimento ¢ atravessado por dindmicas que negam o reconhecimento do
trabalhador. A invisibilidade, a humilha¢do e a naturaliza¢do da precariedade constroem um
cendrio no qual o sujeito adoece ndo apenas pelas condi¢des materiais, mas porque sua dor ¢
negada simbolicamente pelo sistema: o sofrimento se torna silencioso e, muitas vezes,
insuportavel.

Dentro dessa realidade, a contribui¢ao de Christophe Dejours (2005) ajuda a entender

melhor o sofrimento vivido pelos trabalhadores por aplicativo. Para ele, o sofrimento aparece



quando o trabalhador percebe que esta sendo tratado de forma injusta, mas ndo tem para onde
correr, ndo encontra espaco para falar ou mudar essa situacao.

Os acidentes, os roubos, a violéncia, a fome e a humilhagdo — situagdes que aparecem
de forma constante nas falas dos entregadores — mostram que o trabalho por aplicativo
funciona em cima de uma logica de risco permanente. Como aponta Dejours (2005), esse tipo
de exposicao continua, sem nenhum tipo de prote¢ao institucional ou respaldo das empresas,
acaba fragilizando o sujeito e gerando um sofrimento que vai além do fisico ou financeiro. O
trabalhador sabe que esta sendo prejudicado, que ndo € justo o que esta acontecendo, mas nao
tem para quem dizer, nem como se defender, sendo obrigado a fazer algo que a sua moralidade
condena, por conta da organizagdo do trabalho.

Esse bloqueio, essa impossibilidade de dar sentido a propria experiéncia, pesa. O
sofrimento que aparece aqui ndo € so6 cansago ou falta de dinheiro — ele ¢ mais profundo,
envolve a forma como o trabalhador se enxerga e como o sistema trata a vida dele. E um
sofrimento que atinge a subjetividade e que estd ligado diretamente a forma como o trabalho

estd sendo organizado hoje.

Gamificacao

Diante da apresentagdo dos dados da pesquisa, torna-se evidente a presenca de
mecanismos de gamificacdo nas plataformas, processo pelo qual o trabalho ¢ estruturado como
um jogo, com metas, recompensas € penalizagdes, levando os proprios trabalhadores a criarem
estratégias de autogerenciamento. Como aponta Ludmila Abilio (2020), os entregadores sdo
levados a internalizar uma logica empresarial, tornando-se “empreendedores de si”’, em que a
autonomia, na pratica, se transforma em uma exigéncia constante de eficiéncia, produtividade
e gestdo do tempo. Nesse contexto, a autogestdo aparece mais como uma norma de
sobrevivéncia do que como liberdade de escolha — uma forma de resistir e tentar minimizar os
impactos da exploracdo cotidiana imposta pelas plataformas.

A fala de Renato (2025) expressa claramente essa dinamica:

Eu nio aceito rota de 6,50. Rota de 6,50, por mim, eu fico bloqueado uma
hora. Se tocar para mim quatro rotas de 6,50, eu desligo, saio fora e deixo.
Deixa o pau torar, porque eu ndo vou ficar fazendo R$6,50 para virar mixaria
ainda mais aqui que tem tanto condominio. Entendeu? No iFood tem muitos
macetes que a pessoa faz para poder ganhar dinheiro. Se a pessoa nao fizer os
macetes do iFood, a pessoa ndo ganha tanto dinheiro assim ndao (RENATO,
2025).



As chamadas “estratégias” ou “macetes” do aplicativo demonstram que, para
sobreviver nesse ambiente, ¢ necessario dominar a légica da plataforma, mesmo que isso
implique ampliar os proprios niveis de desgaste e autovigilancia. Como analisa Festi (2020), o
tempo, nesse tipo de trabalho, ndo ¢ apenas medido em horas, mas continuamente negociado,
administrado e explorado pelo proprio trabalhador, que precisa decidir o tempo ideal de
conexao, as rotas mais lucrativas, os estabelecimentos mais rapidos — e tudo isso sob a pressao
de algoritmos opacos que impdem metas e punigdes invisiveis.

Silveira (2025) ilustra bem essa sensacao de estar a frente de um negocio proprio, mas

sem os beneficios de fato:

Vocé ta com a sua propria empresa, uma mini empresa sua, porque vocé ta se
gerenciando, vocé que t4 movimentando o seu dinheiro, vocé que da a
manuten¢do. Se eu fosse ser dono de uma empresa de construgdo civil, ia ser
a mesma coisa. Eu ia ter que botar o hordrio do meu funciondrio trabalhar, a
mesma coisa que eu boto o horario pra mim trabalhar. Eu ia ter que manter a
manutengcdo dos meus veiculos, assim também como eu mantenho a
manutengdo da minha moto. E a mesma coisa, praticamente a mesma coisa.
Aceitar a corrida. N#o, é s6 demao de frente. Mas, tipo, aceitar a corrida. E a
mesma coisa que fazer orcamento. A rota é de R$6,50. E a mesma coisa que
eu fazer orgamento com cara pra me fazer servigo pra ele. O cara quer me
pagar R$4,000 num or¢amento que vale R$6,00 (SILVEIRA, 2025).

A percepg¢ao de autonomia, ao ser convertida em responsabilidade total sobre riscos e
custos, acaba refor¢ando o modelo neoliberal de gestao do trabalho, no qual cada trabalhador ¢
responsabilizado por seu sucesso ou fracasso. O trecho final de seu relato evidencia a

sobrecarga dessa logica:

O aplicativo da prazo para vocé chegar no estabelecimento. Dependendo até
do lugar que vocé esta, cinco minutos. Vocé chega no estabelecimento, o
pedido ndo ta pronto, vocé tem que esperar 15 minutos pra ta aceitando ficar
ou nao com o pedido (SILVEIRA, 2025).

Esse gerenciamento do tempo, dos deslocamentos e dos riscos € parte fundamental do
processo de exploragdo. Como analisa Christophe Dejours (2005), o sofrimento psiquico gerado
pelo trabalho esta diretamente ligado a forma como ele ¢ organizado. A pressdo constante, a
auséncia de reconhecimento ¢ o medo do bloqueio moldam subjetividades marcadas pelo
cansaco, pela ansiedade e pela autoexploracao. O sujeito internaliza a logica da eficiéncia e,

mesmo exausto, sente-se culpado por ndo “render” o suficiente.



Essa dinamica ¢ ainda mais radical no contexto neoliberal. Safatle, Dunker e Junior
(2020) afirmam que o sofrimento deixou de ser um efeito colateral do trabalho e passou a
funcionar como instrumento de gestdo. A dor se torna um dado da rotina, € o risco uma norma
de funcionamento. Como observa Areosa (2017), o risco ndo € um evento ocasional, mas parte
constitutiva do trabalho uberizado. A gestdo da inseguranca — saber onde parar, como nao ser
assaltado, como evitar o bloqueio — ¢ incorporada ao cotidiano como tarefa individual. E isso
adoece, fragiliza e isola.

Como elaborado no Capitulo 2: A rotina de um trabalho gamificado, faz com que se
tome comportamentos mais arriscados. Viver sob risco, nesse cenario, ndo ¢ consequéncia
indesejada: ¢ a engrenagem que move o sistema. A integridade do trabalhador, seja ela fisica,
psiquica e existencial, ¢ colocada em segundo plano diante de uma logica produtiva que exige
disponibilidade total e lucros imediatos. Nesse jogo desigual, o tempo do trabalhador ¢
capturado e reorganizado pelas plataformas, que o tornam refém de metas inatingiveis, sob uma

falsa aparéncia de liberdade e escolha.

3.3.4 - Resisténcia dos trabalhadores

IMAGEM 9 — Entregadores de Uberlindia na greve nacional dos entregadores.

Mobilizagao

Entregadores de APP aderem a
paralisacdo em Uberlandia



Fonte: Instagram/@ifood uberlandia

Conforme apontado por Tonelo (2020) e relatado pela OIT, a classe trabalhadora global,
hoje estimada em mais de 3,3 bilhdes de pessoas, estd profundamente transformada em sua
composi¢ao e organizagdo. O caso dos entregadores de Uberlandia representa, em escala local,
essa morfologia emergente do proletariado, precarizado, disperso, mas ndo destituido de
consciéncia e potencial de luta.

Em razdo da auséncia de representagdo sindical, os entregadores articulam-se
prioritariamente por meio de aplicativos de mensagens instantineas, como WhatsApp,
organizando formas alternativas de mobilizagcdo. O “Breque dos Apps” e paralisacdes locais
demonstraram a capacidade da categoria para formular pautas coletivas, ainda que a adesdo
varie segundo a centralidade do aplicativo na composicao da renda.

A representacdo politica da categoria ¢ percebida como necessaria para ampliar a
visibilidade das demandas do grupo, incluindo a criagdo de pontos de apoio, revisdo das taxas,
maior transparéncia no sistema de avaliacdes e a implementagdo de canais ageis para solugao
de conflitos junto as plataformas. A defesa da dignidade e do reconhecimento social também
emerge como reivindicagdo central.

Ha anos a pesquisadora acompanha as mobilizagdes, que comegaram a acontecer
juntamente com os chamados nacionais de “Breques dos Apps”. Através da participacdo da
greve ocorrida em Abril de 2025 foi possivel chegar na figura de Renato, igura reconhecida
pelos demais como lideranga entre os entregadores de Uberlandia. Sua atuagdo foi central na

greve de abril de 2025, e seus relatos revelam a complexidade da articulagdo da categoria.

Tudo ¢ feito a partir dos aplicativos de mensagens, sabe? A gente monta o
grupo, coloca ali as nossas ideias e ja fala também, eu no dia que a gente
montou o grupo falei, na real, quem quiser participar ¢ s6 continuar, quem nao
quiser estar junto e participar e correr atras € so sair do grupo e outra, no dia
que a melhoria chegar vai usufruir da mesma forma, tenha pelo menos o
carater de agradecer, ai quem quer ficar fica, quem ndo quer No dia da greve
mesmo, teve muita gente que tava rodando escondido, pegando pedido
escondido. A gente lutando, mobilizando pra tentar uma melhora. Nao ¢ a
melhor das melhoras que veio, mas teve uma melhora. Poderia ter sido mais.
Com certeza. Mas... (RENATO, 2025).

Renato também chama atengdo para a distin¢do entre os entregadores que dependem
exclusivamente da atividade para sobreviver e aqueles que atuam apenas como
complementacdo de renda. Na percepcdo da categoria, essa diferenca impacta diretamente o

engajamento nas lutas coletivas. Segundo ele:



Teve entregador que faz extra que falou na paralisacdo, “Para mim ndo
importa a greve, eu tenho o meu trabalho, eu estou fazendo ¢ extra, eu vou
fazer a coleta mesmo. Entdo ta... (com ironia) Tranquilo, beleza. o dia que sua
moto estragar, o dia que vocé tiver sem gasolina, o dia que alguém te fazer
alguma coisa, vocé vai ter que resolver da sua forma. Nao contando com a
ajuda de motoboy, contando com o apoio de motoqueiro para te dar beira, que
¢ dar uma guinchada até o posto, ou buscar uma gasolina, ou arrumar
borracheiro movel. Vai ter que se virar, porque na hora da greve ndo teve a
mesma iniciativa de correr atrds. Entdo tem que correr atrds da fama dele,
quando ¢ precisar.

Durante a tltima paralisacdo, observou-se uma adesao mais significativa por parte dos
entregadores, ndo necessariamente por consciéncia de classe, mas como resultado direto da
organizagdo prévia. Foram feitas reunides nas quais se decidiu, por exemplo, impedir que
colegas que ndo aderiram a greve retirassem pedidos em restaurantes estratégicos, garantindo
maior impacto da mobiliza¢do. Renato enfatiza que a diferenca estd justamente entre quem

depende totalmente da entrega para sobreviver e quem esta ali apenas de passagem:

Entdo, assim, a gente que vive da entrega, que a gente fez a greve, que a gente
participou, Muita gente trabalhou, por qué? Porque era gente que ndo ¢
entregador, fazia extra. Pra mim, se eu pegar pouquinho aqui, ta bom, eu tenho
meu salario fixo. Nao ta no dia-a-dia, ndo sabe, né? Nao sabe quanto custa o
valor de pneu, de uma moto, porque tem que ir 14 e trocar. Mas ndo igual a
gente que troca pneu de més em més, entendeu? Dependendo do tempo que
roda, é més. Pneu que custa trés meses, gasta ali em um més e meio. As vezes
passa num buraco, corta pneu, tem que trocar pneu novo porque ele rasgou.
(...) Entdo, as pessoas que trabalham fazendo extra, ndo tem no mesmo gasto
que a gente. (...) E assim, as pessoas que trabalham de entrega no extra, eu ndo
considero como entregador, porque a pessoa s faz extra ali. E sair depois do
servigo, ou sai no final de semana, quando tem uma promocgéao aparece, né?
Quando tem adicional no valor. Entendeu? (RENATO, 2025).

Ainda que desprovidos de mediagdes institucionais, esses trabalhadores reinventam a
politica nos intersticios da informalidade digital, demonstrando que, mesmo sob o
esfacelamento da solidariedade tradicional, a luta de classes segue ativa — reconfigurada, difusa,
mas presente. As greves, as mensagens em grupo, os bloqueios organizados nas portas dos
restaurantes: tudo isso compde uma resisténcia possivel diante da intensifica¢do da exploragao

e da recusa em naturalizar o sofrimento como destino. (ANTUNES, 2020)

Melhorias Necessarias para os Entregadores



Assim como observou Borba (2021), em pesquisa realizada com entregadores de
aplicativo em Uberlandia durante o periodo da pandemia, os dados aqui apresentados revelam
a permanéncia, ¢ até o aprofundamento, das condi¢des de inseguranga e precariedade, mesmo
no contexto pos-pandémico. As melhorias necessarias continuam a ser as mesmas identificadas
em 2021: criagdo de pontos de apoio, acesso a agua potavel, banheiros, reconhecimento social
e dignidade no exercicio da profissao.

A luta dos entregadores ¢ desafiadora, enfrentando obstaculos multiplos. Relatos
apontam o abuso de poder por parte da fiscalizac¢do, reforcando o estigma social de que o
motoboy representa uma figura marginal. Renato (2025) comenta que, embora alguns
entregadores realmente cultivem uma cultura da “vida sobre duas rodas”, isso ndo invalida seu
carater: “tem entregadores que gostam dessa cultura de moto, de empinar, isso nao quer dizer

que essa figura ndo presta”.

(...)Tem entregador bom e tem entregador safado. Assim como tem toda
profissdo. Tem gente que trabalha certo e trabalha errado. Tem médico safado
e tem médico que trabalha certinho. Toda profissdo tem os seus bons e tem os
seus ruins. O que acontece? Tem entregador que s6 quer saber ficar
empinando de uma roda, ndo obedece velocidade méaxima, ndo obedece nada.
Chega no cliente, do jeito que ele chega, ele pega o pedido, entrega, ndo da
um boa noite pro cliente, ndo faz nada certo. O que a plataforma faz? Se ela
verificar que esse entregador € esse tipo de entregador, eles vao bloquear e
vao tirar. E pra mim, ta certo.

Segundo os entrevistados, falta estrutura minima para o exercicio da atividade. Em
Uberlandia, ndo ha pontos fixos de apoio: os entregadores se reunem em bolsdes de rua,
improvisados, onde enfrentam calor, inseguranga e hostilidade. A auséncia de infraestrutura se

soma a caréncia de respeito, uma das reivindicagdes mais recorrentes nos relatos:

E isso mesmo, o que a gente forra atras, o que a gente perde, sabe? E pouco
mais de respeito e reconhecimento. Porque assim, na época da pandemia,
2019, eu fiz video descendo essa avenida Floriano Peixoto aqui, tudo fechado.
Eu até postei no meu Instagram. Tudo fechado, s6 as farmacias estavam
abertas. E quem que estava na rua? SO os entregadores. A gente era os
melhores do mundo, era super-herdi, era... Né? Ai agora, depois que ndo
precisa mais, acho que motoboy ¢ vagabundo. Acho que motoboy tem que ser
tratado igual lixo. Chega em alguns lugares, atendente, trata a gente que nem
cachorro. Tinha teve lugar aqui em Uberlandia que o animal do cliente era
mais tratado que o motoboy que ia fazer a coleta do pedido do cliente que
estava em casa. Entendeu? Ja tive agua negada no estabelecimento, pedi pra
ir no banheiro. O banheiro t4 interditado. Saja do estabelecimento, cliente
chegava e usava o banheiro. Ja aconteceu isso comigo. Tem colega que chegou
no estabelecimento, pediu uma agua pra encher uma garrafinha. Meu patrao
disse que ndo ¢ pra dar agua pro motoboy, ndo (RENATO, 2025).



Os relatos demonstram ndo apenas desvalorizagdo simbolica, mas também praticas
concretas de humilhagdo: negacdo de dgua, de acesso a banheiros e tratamento desumanizado
por parte de estabelecimentos e clientes. A respeito disso, Dejours (2005) observa que o
sofrimento no trabalho emerge da dissociagdo entre a exigéncia de desempenho e a negagao de
reconhecimento. No caso dos entregadores, a avaliacdo automatizada, o siléncio do cliente e as
penalizagdes algoritmicas expressam a recusa social de validar o esforco, o que aprofunda o
sofrimento.

Renato apontou que existe uma fiscalizagdo bruta em cima dos entregadores, por parte
do Settran, e aponta que sim, os entregadores correm para entregarem os pedidos, “(...) A gente
ta trabalhando pra pagar as contas, e eles barram varios pelos documentos atrasados.”
(RENATO, 2025)

A auséncia de politicas publicas agrava esse cendrio. Nem todas pracas possuem
banheiros, os entregadores costumam depender de banheiros ptblicos. No cotidiano, porém,

sdo obrigados a depender da boa vontade (nem sempre presente) de estabelecimentos privados.

Tem estabelecimento que ndo da nem agua. Tem estabelecimento que quando
o motoqueiro chega, o motoboy chega pra fazer a coleta, a atendente vira até
a cara. Certo? Entao assim, era lugar pra ta enchendo uma garrafinha de agua,
bebedouro numa praga igual tem uma avenida na cidade ai que tem bebedouro,
né? Tem outra rua também de bar da cidade que tem bebedouro, que inclusive
¢ do mesmo dono de onde colocou o bebedouro na avenida. Isso ai ¢ exemplo
a ser seguido. E uma tenda no estacionamento onde a gente costuma
frequentar como ponto de encontro. Porque quando o sol vira, ninguém
consegue ficar no ponto (RENATO, 2025).

Essa precariedade cotidiana ¢ ampliada pelo controle algoritmico, por bloqueios
arbitrarios e por regras opacas. Segundo os entrevistados, se um entregador recusa seis corridas
consecutivas, o sistema o bloqueia por uma hora. Ha também punicdes severas baseadas em
avaliacoes de clientes, mesmo que injustas ou fraudulentas.

Uma reclamagdo recorrente ¢ sobre os bloqueios, que podem ocorrer quando o
entregador decide ndo aceitar seis corridas seguidas, o aplicativo fica bloqueado sem receber

chamadas por uma hora, ou quando o cliente aponta algum problema com o pedido

Pra mim, ndo ¢ errado. Ta certo, por qué? Vocé ta tirando uma pessoa toxica
do ambiente de gente que ta procurando trabalhar sério, entendeu? Mas pra
mim esses bloqueios sdo necessarios, principalmente esse bloqueio de 15
minutos, porque se vocé ficar s6 pegando so as rotas boas, uai, ai uma galera
vai ser favorecida e outra ndo, entendeu? Entdo por isso tem que ter esse



bloqueio, pra tirar os que ndo querem trabalhar de verdade e pra ajudar quem
realmente quer fazer o servigo certinho, entendeu? Porque tem muita gente
que trabalha certinho, tem muita gente que faz o negdcio certinho.

Tipo, 80% da galera trabalha certinho. Agora, no caso de 20%, o motoboy
recebe o nome de... O motoboy s6 faz presepada. O motoboy chegou aqui e
entregou meu pedido de qualquer jeito. O motoboy isso. O motoboy aquilo. O
motoboy virou sinal. O motoboy fez... Por causa de 20% desses entregadores,
os outros... Os outros 100% recebem o B.O. Todinho nas costas, entendeu?
Por causa de uns todos de pago. Exemplo aqui. A gente podia estacionar a
moto ali atras, na doca, pra poder vir pegar o pedido. Agora ndo, a gente tem
que estacionar a moto quase 14 na beira da rua. E dentro do shopping, mas é
quase 14 na beira da rua. Por qué? Porque teve entregador, velho, que fica
usando maconha, que fica empilhando uma roda, que fica andando em alta
velocidade. O dono do shopping chegou aqui, o gerente, sei 14 quem foi. Nao,
a gente, infelizmente, vai ter que tirar o acesso de vocés a doca, porque vocés
estdo balangando muito. Entdo. Por causa de muito pagado (JOAO, 2024).

E também fundamental ressaltar a centralidade da luta pelo fim das corridas duplas, ou, ao
menos, pela devida remuneragdo proporcional ao trabalho realizado. Ainda que a dinamica ja
tenha sido abordada, os entregadores insistem na importancia dessa pauta, que simboliza a
recusa em aceitar a intensificagdo do trabalho sem a contrapartida justa. Essa demanda resume,
em grande medida, o conflito mais amplo entre a ldégica de maximizacdo do lucro das
plataformas e o direito dos trabalhadores a condi¢des minimas de dignidade e reconhecimento.

A logica do trabalho uberizado descrita pelos entregadores se aproxima do que Jamie
Woodcock (2020) chama de pandptico algoritmico, um sistema de vigilancia digital que
controla sem transparéncia, punindo silenciosamente. O medo do bloqueio, a pressao constante
por desempenho e a exclusdo arbitraria expdem a eficacia de um controle invisivel, mas
profundamente disciplinador. Como refor¢a Ursula Huws (2017), essa nova classe
trabalhadora, o cibertariado, atua em isolamento estrutural, sem local de trabalho fixo, sem
representacao sindical ou juridica, arcando com os custos da produ¢do e assumindo os riscos
da atividade.

A cidade, nesse contexto, converte-se em territorio produtivo: cada esquina se torna
zona de extragdo de valor, cada segundo de espera, uma fra¢do de lucro para a plataforma. A
aparéncia de autonomia mascara uma das formas mais eficazes de subordinagdo ja

desenvolvidas pelo capital digital.

Regulamentacao do trabalho por aplicativo

Por fim, a proposta de regulamentacdo em discussdo no pais foi amplamente criticada

pelos entrevistados, que a percebem como mais uma tentativa de arrecadacao estatal do que de



protecao trabalhista. Para os entregadores, uma regulamentacdo ideal deveria equilibrar
responsabilidades e garantias, facilitando a regularizagdo documental e oferecendo direitos
basicos sem ampliar a exploragdo fiscal sobre uma categoria ja penalizada pela informalidade
e pela logica algoritmica das plataformas.

A auséncia de direitos — como férias, protecdo previdenciaria, vinculo empregaticio ou
sindicatos — define a condicdo institucional de invisibilidade desses trabalhadores. Como
aponta Antunes (2020), a uberizagdo representa a radicalizagdo do desmonte do trabalho
assalariado classico: o capital se ausenta como empregador formal, mas reaparece como
algoritmo controlador, que captura valor sem assumir responsabilidades.

Todas as criticas, foram resumidas de forma auténtica no relato de Jodo (2024):

Trabalhei com essas coisas ha muito tempo. Nesse ano e meio que eu trabalhei
de entregador, eu aprendi a dar mais valor pro entregador. Nao porque eu
trabalho com entregador e sim porque eu vi que a vida de entregador € muito
dificil. Vocé sai todo dia, pode perguntar para qualquer entregador, vocé sai
todo dia com aquele sentimento que vocé ndo sabe se vocé vai voltar. Vocé
sai ¢ entrega as coisas na mao Deus. Entdo o maior seguro que vocé tem na
vida de entregador é na mao deus, as coisas na mao deus. Assim também como
¢ a vida do caminhoneiro, ¢ a vida super desvalorizada. A vida do
caminhoneiro e a vida do entregador sdo duas vidas super desvalorizadas.
Porque vocé trabalha 10, 12 horas por dia pra receber 14 uma mixaria
comparado com o tanto de exposicdo que vocé coloca ali pro seu corpo pra
vocé. Em relagdo a ponto que eu queria deixar assim, € em relagdo aos clientes.
Muito cliente, tipo 80% dos clientes, ndo se pde no lugar do entregador. Eles
pensam que porque o pedido ta chegando na casa deles, eles sdo o rei, eles sdo
os bacando e tipo assim, vocé d4 boa noite, o cara ndo dd uma boa noite,
quando vocé esta fazendo uma entrega, a primeira entrega da noite, se vocé
tiver uma contenda com o cliente, ja é o bastante para estragar a sua noite.
Vocé passa a noite todinha pensando, pd, o que eu fiz errado? Por que aquele
cara foi daquele jeito? Isso ai atrapalha muito.

Eu acho que o que falta mais é conscientizagdo das pessoas que estao dirigindo
nas ruas e conscientizacdo do cliente com o entregador. E aumentar essa
questdo da remuneragdo que ainda € muito baixa. Aumentou muitas coisas. A
gasolina estd 14 em cima. E outra coisa. Porque vai regulamento do governo.
Vai regulamentar pra poder arrecadar dinheiro. O governo ja arrecada dinheiro
através de tudo que a gente consome...

O relato de Jodo (2024) e também dos demais entrevistados ao longo do texto, carrega
em sua sinceridade e densidade emocional, as marcas mais profundas da precarizagdo imposta
pela logica uberizada: o medo constante, o cansacgo fisico, a desvalorizagdao simbolica e o
abandono institucional. Sua fala evidencia ndo apenas a dureza da rotina dos entregadores, mas
também o sentimento de injustica que permeia a relagdo com os clientes, com o Estado e com
as plataformas. Ao expor essa realidade vivida, a pesquisa refor¢a a urgéncia de um debate

publico qualificado sobre os rumos do trabalho na era digital. As contradigdes entre a promessa



de autonomia e a experiéncia concreta de exploracdo revelam um novo padrao de
desresponsabilizacao do capital, travestido de inovagao tecnoldgica. Em meio a invisibilidade
institucional e a auséncia de protecao, resta ao trabalhador confiar “na mao de Deus”, como diz
Jodo — uma expressao que, longe de ser retorica, escancara o abandono de uma classe que
carrega nas costas a logistica das cidades, mas segue a margem dos direitos mais basicos.
Borba (2021) aponta que, embora a atividade de entrega por aplicativo seja
predominantemente masculina, hd& um numero significativo de mulheres inseridas nesse
contexto, enfrentando desafios especificos relacionados ao género. As entrevistadas relataram
situagdes de preconceito, como a desconfianga de restaurantes quanto a capacidade das
mulheres de realizar as entregas, além de episddios de desrespeito e isolamento em ambientes
majoritariamente masculinos. Apesar de relatarem também episodios de acolhimento e respeito,
permanece a auséncia de apoio institucional por parte das plataformas. O estudo evidencia que
essas mulheres, além das dificuldades proprias do trabalho uberizado, enfrentam desigualdades

de género profundamente enraizadas na estrutura do sistema produtivo capitalista.



CONCLUSAO

Ao longo desta dissertagcdo, buscou-se compreender as dindmicas do trabalho por
aplicativo, com foco na realidade dos entregadores na cidade de Uberlandia, evidenciando como
essa forma de ocupacao se insere no contexto mais amplo de precarizagdo das relagdes laborais,
flexibilizacao dos direitos e avango das tecnologias de controle sobre o trabalho. Com base em
entrevistas semiestruturadas, observagdes de campo e andlise documental, foi possivel tragar
um panorama das condi¢des enfrentadas pelos entregadores e das estratégias desenvolvidas por
esses trabalhadores diante das adversidades impostas pelas plataformas digitais.

Os capitulos anteriores permitiram demonstrar que, embora as plataformas sustentem
um discurso de autonomia, liberdade e flexibilidade, a realidade dos entregadores se configura
como uma experiéncia marcada pela subordinacao as dindmicas algoritmicas, pela instabilidade
financeira e pela auséncia de garantias trabalhistas. Os relatos coletados indicam que a gestao
do trabalho por meio de aplicativos desloca para o trabalhador todos os riscos e custos da
atividade, enquanto centraliza nas empresas o controle sobre a oferta de chamadas, a definigado
dos valores pagos e o monitoramento em tempo real das rotas e desempenhos.

A nogao de que os entregadores seriam “donos do proprio tempo” € enfraquecida diante
da logica de disponibilidade permanente exigida pelas plataformas, que penalizam com
bloqueios ou redugdo de chamadas aqueles que se recusam a aceitar determinadas corridas ou
permanecem desconectados por longos periodos. Esse mecanismo de controle algoritmico nao
apenas organiza a for¢a de trabalho em fun¢do da demanda, mas também impde uma dindmica
de competicdo e sobrevivéncia entre os proprios entregadores, refor¢cando processos de
exclusao e desigualdade.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa diz respeito a precariedade das
condi¢des de trabalho e a invisibilidade dessa categoria nas politicas publicas urbanas. Em
Uberlandia, como apontado pelos entrevistados, ndo existem pontos de apoio institucionais
voltados aos entregadores, obrigando-os a improvisar locais de espera em calgadas,
estacionamentos ou pracgas. Além da exposi¢ao ao clima e a violéncia urbana, os trabalhadores
enfrentam dificuldades para acessar itens basicos, como agua potavel e banheiros, e relatam
situagdes de desrespeito e discriminagdo em estabelecimentos comerciais ¢ condominios

residenciais.



Os entregadores entrevistados também narraram situacdes de abordagem abusiva por
parte da fiscalizagdo municipal, marcada pelo rigor na cobranca de documentos e infragdes, em
contraste com a negligéncia estatal em oferecer suporte ou melhorias para a atividade. Esse
paradoxo revela o lugar de marginalizagdo e criminalizagdo simbodlica que recai sobre esses
trabalhadores, que, a0 mesmo tempo em que sdo essenciais para o funcionamento da logica
urbana e mercantil, sdo tratados como sujeitos descartaveis e destituidos de direitos.

No campo das relagdes com as plataformas, a pesquisa evidenciou a existéncia de
estratégias cotidianas desenvolvidas pelos entregadores para tentar contornar as restricdes
impostas pelos aplicativos, desde a recusa seletiva de corridas menos vantajosas até a formagao
de redes de apoio entre os trabalhadores. Tais estratégias, embora reveladoras de resisténcia,
sdo insuficientes para alterar as condig¢des estruturais de exploragdo e controle que caracterizam
o setor.

Em relagdo as propostas de regulamentacdo do trabalho por aplicativo, os relatos
colhidos indicam uma percep¢do predominantemente cética. Os entregadores temem que as
novas legislagdes sirvam prioritariamente aos interesses das plataformas ou do Estado,
ampliando a arrecadacao fiscal sem garantir melhorias efetivas para a categoria. Por outro lado,
reivindicam direitos minimos, como acesso facilitado a regularizacdo documental, pontos de
apoio, prote¢do social em casos de acidentes e mecanismos que coibam abusos por parte das
empresas e de clientes.

A dissertagdo, ao dar centralidade a voz dos trabalhadores, contribui para o debate sobre
as novas morfologias do trabalho no capitalismo digital, evidenciando as formas
contemporaneas de exploracdo e controle presentes nas relacdes laborais mediadas por
aplicativos. Ao mesmo tempo, aponta para a necessidade de superar a naturalizagdo da
precarizacao e da informalidade como caracteristicas supostamente inevitaveis das ocupacoes
populares urbanas.

Como desdobramento da pesquisa, sugere-se a ampliacdo dos estudos sobre os impactos
psicossociais do trabalho por aplicativo, os processos de adoecimento e a constituicdo de
coletivos e movimentos de resisténcia entre entregadores, considerando as especificidades
regionais e urbanas. E também fundamental que novas pesquisas investiguem as implicagdes
da regulamentacdo emergente e os efeitos concretos que tais normativas produzirdo sobre as
condi¢des de trabalho, remuneracao ¢ direitos desses trabalhadores.

Reforca-se a importancia de incorporar as demandas dos entregadores no debate publico

e nas politicas urbanas e trabalhistas, reconhecendo-os ndo como agentes periféricos, mas como



protagonistas de uma atividade essencial para o funcionamento das cidades contemporaneas e
para a reproducao cotidiana da vida social.

Como analisa Antunes (2020), os trabalhadores de aplicativo representam uma nova
morfologia do trabalho: sdo proletarios sem patrdo visivel, sem direitos reconhecidos e sob
controle total da logica algoritmica. Essa forma de trabalho €, ao mesmo tempo, hiperexplorada
e ideologicamente mascarada como autonoma.

Nesse sentido, pensar politicas publicas especificas para o trabalho por aplicativo ¢
indispensavel. E urgente que Estado e sociedade civil assumam o compromisso de garantir
direitos minimos, infraestrutura urbana digna, protecdo social efetiva e regulamentacdo que
enfrente de fato a precarizagdo e o controle algoritmico. Isso implica valorizar a carteira de
trabalho como instrumento de protegdo e valorizacdo da vida, resgatando seu papel de garantia
de direitos e de reconhecimento social, ndo apenas como registro burocratico.

Para além de politicas e trabalho, ¢ importante que os consumidores de aplicativos como
Uber, e principalmente iFood, reflitam sobre como o uso excessivo desses aplicativos precariza
o trabalho e também impacta nossas relagdes e modos de vida, na forma de ser, de se relacionar
e de ocupar o tempo. O controle algoritmico imposto pelas plataformas digitais ultrapassa a
esfera laboral, moldando subjetividades, comportamentos e at¢é mesmo o modo como
compreendemos o valor da vida e do trabalho. A promessa de autonomia e flexibilidade,
amplamente difundida pelas empresas, revela-se ilusoria diante de um regime de vigilancia
constante, metas inatingiveis e puni¢des automaticas, que capturam o tempo de vida dos
trabalhadores e dissolvem as fronteiras entre trabalho e existéncia.

Essa dominagdo silenciosa e difusa faz com que a alienagdo, conceito central em Marx,
se atualize na era digital como perda de controle sobre o proprio tempo, sobre a experiéncia do
trabalho e sobre a capacidade de decidir quando e como desconectar-se. O trabalhador se vé
reduzido a um executor de comandos digitais, enquanto a logica do algoritmo naturaliza a
exploragdo e a desprotegao.

Diante desse cenario, torna-se ainda mais fundamental a continuidade da luta coletiva.
As formas de resisténcia e solidariedade encontradas entre os entregadores — desde a
organizagdo em grupos, greves e mobilizacdes, até a formulagdo de pautas coletivas —
demonstram que, mesmo fragmentados, esses trabalhadores ndo estdo destituidos de agéncia
ou de potencial de luta. Essa resisténcia € necessaria ndo apenas para reivindicar melhores taxas,
mas para afirmar a dignidade, o direito ao tempo livre e o reconhecimento social.

Valorizar a vida, nesse contexto, significa colocar no centro do debate o bem-estar, a

saude fisica ¢ mental, e o direito ao reconhecimento. A luta contra o excesso de controle dos



aplicativos ¢, também, uma luta pelo direito ao tempo livre, ao descanso, a convivéncia ¢ a
constru¢do de uma vida que faga sentido para além do trabalho. O desafio ¢ coletivo: reinventar
formas de existir, resistir e lutar por politicas publicas que reconhecam o valor do trabalho, da
carteira assinada e, acima de tudo, da vida humana em sua plenitude.

Assim, esta dissertacao ndo apenas denuncia as novas formas de exploracao e controle,
mas também reafirma a importancia da luta coletiva, da valorizagdo do trabalho formal e da
construcdo de politicas publicas que coloquem a vida, e ndo o lucro, no centro do debate social.

Que a luta dos entregadores inspire a constru¢do de um futuro em que o trabalho seja
sindbnimo de dignidade, solidariedade e vida plena para todos. Vida longa a luta da classe

trabalhadora!
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ANEXOS

ANEXO I-

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada, Controle Algoritmico
e Precariza¢do: A Realidade dos/as Entregadores/as por Aplicativo em Uberlandia/MG sob a
responsabilidade da pesquisadora Débora Borba em orientacdo a pesquisadora Fabiane Santana

Previtali.

Nesta pesquisa nds estamos buscando entrevistar entregadores de aplicativos como
Uber, Ifood, Rappi em Uberlandia- MG em 2024 e 2025. Sendo assim, serdo entrevistados 10
trabalhadores do segmento em diferentes pontos da cidade, como centro e bairro Santa Monica
buscando compreender as relacdes de trabalho existentes na relacdo entregador-aplicativo. O
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera obtido pela pesquisadora Débora Borba e ou
Fabiane Previtali antes de iniciar a entrevista, consideradas como o principal meio de coleta de
dados, que seréd realizada individualmente, com a ajuda de um roteiro de entrevista semi-

estruturado, em locais préximo aos restaurantes.

O entrevistado tem um tempo para decidir se quer participar ou ndo da pesquisa,
seguindo o Cap. III da Resol. 510/2016 que garante plena liberdade do participante da pesquisa
para decidir sobre sua participacdo, podendo retirar seu consentimento, em qualquer fase da
pesquisa, sem prejuizo algum; Além de garantir a manutencao do sigilo e da privacidade dos
participantes da pesquisa seja pessoa ou grupo de pessoas, durante todas as fases da pesquisa,
exceto quando houver sua manifestacao explicita em sentido contrario, mesmo apos o término

da pesquisa;

Na sua participacdo, vocé sera entrevistado, seguindo perguntas de um roteiro de
entrevista previamente estruturado, as gravacdes serdo acessadas apenas pelas pesquisadoras e
ficaram e seguindo a Resolug¢ao 510/16 Capitulo VI, Art.28; IV manter os dados da pesquisa
em arquivo, fisico ou digital, sob guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5
(cinco) anos apos o término da pesquisa, apds esse periodo o material serd apagado. O roteiro
de entrevista possui 40 itens, e leva em torno de 20 a 30 minutos para ser respondido se o

entregador entrevistado permitir a gravagao.



Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultados da pesquisa serdo
publicados e ainda assim a sua identidade serd preservada. A pesquisadora terd o compromisso
de divulgar os resultados da pesquisa de forma acessivel para os entrevistados. Vocé ndo tera

nenhum gasto nem ganho financeiro por participar na pesquisa.

Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé tera direito a solicitar
indenizac¢ao através das vias judiciais (Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954 ¢
Resolucio CNS n° 510 de 2016, Artigo 19).

Levando em consideracdo que todas as pesquisas realizadas com pessoas possuem
riscos, como o risco da identificagdo dos entrevistados, buscando amenizar esses riscos ¢
eliminar outras formas de danos, a equipe executora se compromete com o sigilo dos nomes
dos entrevistados, utilizando nomes fantasias nos registros levantados durante a pesquisa e nas

analises de dados.

O processo da entrevista sera explicado de forma detalhada durante a pesquisa, e
garantido através do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), contendo duas copias,
uma disponivel para a pesquisadora e uma copia ficara com o entrevistado. Os beneficios para
os entrevistados ¢ a contribuicdo no processo de constru¢do do conhecimento cientifico
referente ao tema da pesquisa em Uberlandia. J& o beneficio posterior, serd ter acesso ao
material da pesquisa e o levantamento de informagdes referentes ao seu trabalho, a pesquisa
busca auxiliar no processo de contribuicdo teodrica para auxiliar na melhoria da organizagao dos

entregadores de aplicativo em Uberlandia.

Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer
prejuizo ou coagdo. Até o momento da divulgag¢do dos resultados, vocé também ¢ livre para

solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa.

Em caso de qualquer duvida ou reclamagao a respeito da pesquisa, vocé podera entrar
em contato com: Débora Borba (34) 99156-3960, do curso de Ciéncias Sociais da Universidade
Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121 Para obter orientacdes
quanto aos direitos dos participantes de pesquisa acesse a cartilha no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/Cartilha_Direitos E

ticos_2020.pdf.



Vocé podera também entrar em contato com o CEP- Comité de Etica na Pesquisa com
Seres Humanos na Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila,
n°® 2121, bloco A, sala 224, campus Santa Mdnica— Uberlandia/MG, 38408-100; telefone: 34-
3239-4131. O CEP ¢ um colegiado independente criado para defender os interesses dos
participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir para o

desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos conforme resolu¢des do Conselho

Nacional de Saude.

Uberlandia, ....... de oo de 20.......

Assinatura do(s) pesquisador(es) Eu aceito participar do projeto citado acima,

voluntariamente, apos ter sido devidamente esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa



ANEXO 2-
ROTEIRO DE ENTREVISTA -

Controle Algoritmico e Precarizacao:

A Realidade dos/as Entregadores/as por Aplicativo em Uberlandia/MG

1? Parte — Perfil do trabalhador.

1- Qual seu género: ( ) Masculino ( ) Feminino () Outro

2- Idade:

3- Qual o bairro que mora:

4- Qual a sua cor ou raga? ( ) Branca ( )Preta ( )Parda ( )Amarela
)Indigena

5- Estado civil:

6- E natural de onde?

7- Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental Completo 1 (1° ano ao 5° ano)
( ) Ensino Fundamental Completo 2 (6° ano ao 9° ano)
( ) Ensino Fundamental Incompleto
( ) Ensino Médio completo (1° colegial ao 3° colegial)
( ) Ensino Médio incompleto
( ) Ensino Superior completo
( ) Ensino Superior incompleto
8- Caso ndo tenha terminado, deseja retomar os estudos? (Curso Técnico/Faculdade)
( ) Sim ( ) Nao
9- Realizou as atividades escolares na maioria em:

( ) Escola Publica ( ) Escola Privada

10- Caso tenha realizado ensino superior, qual o curso? Foi em faculdade publica ou privada?

2 Parte — Organizacao do trabalho.

11- Ha quanto tempo trabalha por aplicativo e por qué?

12- Vocé trabalha em quantos aplicativos?



13- Descreve para mim o seu dia de trabalho, que horas vocé acorda? Que horas comega a
trabalhar? Tem pausa para almogar? Quando vocé decide finalizar o dia de trabalho?

14- Vocé possui folgas, quantas? Semanais? Mensais?

15- O trabalho de entregador ¢ sua principal fonte de renda? ( ) Sim ( ) Nao

Se nao for, qual sua outra fonte de renda?

16- Realiza as entregas de moto ou bicicleta? ( ) Moto ( ) Bicicleta
17- O meio de transporte ¢ seu? Ou alugado? ( ) Proprio ( ) Alugado ( ) Outros
18- Se for alugado, quanto, em média, paga pelo aluguel?
19- Sua moto possui algum tipo de seguro? ( ) Sim ( ) Nao

20- Quantas horas, em média, trabalha por dia?

21-Vocé tende a prolongar a sua jornada de trabalho? ( ) Sim ( ) Nao ( ) Depende

22- Em média faz quantas entregas por dia?

23- Como ¢ cobrado a entrega? Quanto recebe pela entrega?
24- Quanto recebe pelo dia trabalhado/més?

25- Quantas pessoas dependem do seu salario?

26- Vocé estipula metas diarias para terminar a sua jornada de trabalho?

27-Vocé acredita que a remuneragdo dos entregadores (as) de aplicativo estd adequada em
relacdo ao trabalho desempenhado? Por qué,

28- Quais as principais satisfacdes ou prazeres que seu trabalho te traz? E as principais
insatisfacdes ou sofrimentos que seu trabalho te traz?

29-Voce tem preferéncia por trabalhar CLT, ou trabalhar informalmente nos aplicativos?
Por qué;,

30- Que ocupagdo voce gostaria de ter, caso ndo trabalhasse por aplicativos?

31- Como ¢ sua relagdo com o aplicativo? Ha algum tipo de avaliagao do aplicativo, quem
faz e como ela ¢ realizada?

32- E possivel saber sua pontuagio de qualidade pelo aplicativo? Vocé tem conhecimento
dos fatores que impactam sua avaliacao? Ou seja, quais os fatores que eles utilizam para
te avaliar?

33-Quais sdo as implicagdes/ repercussoes dessa avaliagdo no niimero de pedido que chega

ao seu telemovel (atribuigdo de servigos)?

3 Parte — Condicoes de trabalho.




34- Possui Plano de Saude? () Sim, tenho plano privado.( ) Nao, utilizo o SUS

35- Contribui de alguma forma com a previdéncia social? () Sim, pago o INSS mensalmente
() Sim, pago previdéncia privada mensalmente ( ) Nao () Outras:

36- Possui algum Seguro de Vida? () Sim () Nao

37- Quais sao os principais riscos do seu trabalho?

38-Ja sofreu algum acidente enquanto estava trabalhando? ( ) Sim ( ) Nao

39- Conseguiu o seguro que o aplicativo disponibiliza? ( ) Sim ( )Nao

40-J4 alguma vez foi assaltado? ( ) Sim ( )Nao

41- Voce acredita que sua satde ja foi afetada pelo seu trabalho?

4* Parte — Organizacio e resisténcia dos trabalhadores.

42- Em sua opinido, por que os trabalhos por aplicativo cresceram tao rapidamente?

43- Que tipo de contato vocé€ mantem com seus colegas? (através de WhatsApp, junto aos
restaurantes, através de alguma associagao, etc.)

44-Vocé acredita haver maior rivalidade ou maior cooperacao entre os trabalhadores de
aplicativo?

45- Como ¢ a mobilizagao dos entregadores em Uberlandia? Como vocés se organizam? Ha
alguma associacao/sindicato para os trabalhadores de aplicativos? (Se sim) Vocé
participa ou tem interesse em participar? (Se nao) Vocé participaria caso houvesse?

46- O que voceé pensa das greves organizadas por trabalhadores de aplicativo? Participaria de
alguma?

47-Na sua opinido, o que deveria ser feito para melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores de aplicativo

48- Como a empresa do aplicativo exerce o controle sobre os trabalhadores?

49- O que voce acha sobre os bloqueios realizados pelos aplicativos?

50- Vocé acompanha as lutas nacionais que estao ocorrendo pela regularizacao do trabalho
de entregador de aplicativo? Vocé acha que esse trabalho deve ser regularizado? Quais
elementos sdo fundamentais para a regularizagdo do trabalho de entregadores de
aplicativo no Brasil?

Gostaria de fazer alguma observagao geral?

Muito obrigada por realizar essa entrevista!
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