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ATA DE DEFESA - PÓS-GRADUAÇÃO

Programa de
Pós-
Graduação
em:

Ciências Sociais

Defesa de: Dissertação de mestrado

Data: 26/06/2025 Hora de início: 09:00
Hora de
encerramento:

11h15

Matrícula do
Discente:

12312CSC003

Nome do
Discente:

Débora Borba

Título do
Trabalho:

Controle Algorítmico e Precarização: A Realidade dos/as Entregadores/as por
Aplicativo em Uberlândia/MG

Área de
concentração:

Sociologia e Antropologia

Linha de
pesquisa:

Política, Cultura, Trabalho e Movimentos Sociais

Projeto de
Pesquisa de
vinculação:

MUTAÇÕES E DESAFIOS DO TRABALHO DOCENTE NA ERA DO CAPITALISMO
DIGITAL: diálogos internacionais acerca dos/as jovens profissionais

Reuniu-se por videoconferência, a Banca Examinadora, designada pelo Colegiado do
Programa de Pós-graduação em Ciências Sociais, assim composta: Profa. Dra.
Fabiane Santana Previtali - Orientadora e Presidente da banca (PPGCS/INCIS/UFU),
 Prof. Dr. Raul de Freitas Balbino - Examinador (UFU/FAGEN) e Prof. Dr. João Paulo de
Sousa Areosa - Examinador (Instituto Politécnico de Setubal Portugal - Universidade
Nova de Lisboa). 

Iniciando os trabalhos, a presidente da mesa, Profa. Dra. Fabiane Santana Previtali,
apresentou a Comissão Examinadora e a candidata, agradeceu a presença dos
membros da banca, e concedeu à discente a palavra para a exposição do seu
trabalho. A duração da apresentação da discente e o tempo de arguição e resposta
foram conforme as normas do Programa.

A seguir, a senhora presidente concedeu a palavra, pela ordem sucessivamente, aos
examinadores Prof. Dr. Raul de Freitas Balbino e Prof. Dr. João Paulo de Sousa
Areosa, que passaram a arguir a candidata. Ultimada a arguição, que se
desenvolveu dentro dos termos regimentais, a Banca Examinadora, em sessão
secreta, atribuiu o resultado final, considerando a candidata:

 

APROVADA

 

Banca Examinadora:

Profa. Dra. Fabiane Santana Previtali - Orientadora e Presidente da banca
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(PPGCS/INCIS/UFU)

Prof. Dr. Raul de Freitas Balbino - Examinador (UFU/FAGEN)

Prof. Dr. João Paulo de Sousa Areosa - Examinador (Instituto Politécnico de Setubal
Portugal - Universidade Nova de Lisboa)

 

 

Esta defesa faz parte dos requisitos necessários à obtenção do título de Mestre.

O competente diploma será expedido após cumprimento dos demais requisitos,
conforme as normas do Programa, a legislação pertinente e a regulamentação
interna da UFU.

 

Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos. Foi lavrada a presente
ata que após lida e achada conforme foi assinada pela Banca Examinadora.

Documento assinado eletronicamente por Fabiane Santana Previtali,
Professor(a) do Magistério Superior, em 26/06/2025, às 12:22, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por João Paulo de Sousa Areosa,
Usuário Externo, em 26/06/2025, às 13:15, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Raul de Freitas Balbino,
Professor(a) do Magistério Superior, em 26/06/2025, às 14:56, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de
8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código
verificador 6456954 e o código CRC 86E3F888.

Referência: Processo nº 23117.043526/2025-39 SEI nº 6456954
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“TRABALHAR PARA COLOCAR COMIDA NA MESA: O trabalho dos entregadores e 

19”









—

um vasto movimento no emprego no chamado “setor de serviços”, além de auxiliar no processo 



um “empreendedor de si” (SAFATLE; 

em “capital” os sujeitos passam a se compreender como empresas 

(des)classificação a todo momento. “especialista dele mesmo, 

—



rial, ao promover a “flexibilidade”, 

“ ”, 



–



uma nova fração da classe trabalhadora: o “ ” 

como “ is”



sobre o caráter “libertador” da tecnologia, que 

“

stintas”









técnica da maquinaria quanto o apetite é, nas palavras irônicas de Bierce “um 

questão do trabalho” (BRAVERMAN, 1987, p169).

se a “regra” e não a exceção do modo 

–





nesse processo é a chamada “uberização”, expressão derivada da plataforma Uber

se a uma economia de “bicos” ou tarefas esporádicas, caracterizada 

como explica Woodcock (2022, p. 62): “na economia 

mão de obra”. Esse tipo de arranjo cria uma “zona cinzenta” entre o emprego formal e o trabalho 

vínculo desaparece, dando lugar à ficção jurídica do “microempreendedor” ou “parceiro”. 

trabalhista sobre eles, pois, ‘supostamente’, são ‘empreendedores de si 
mesmos’. O que a empresa fornece é t



“aparência” de “prestação de serviços” (ANTUNES, 2020).

“intermediárias” entre

alimentação e tecnologia. Em seu discurso institucional, destaca que “comida é nossa paixão, 

tecnologia é nosso lema”, e afirma ter como objetivo central a aproximação entre



”.

e, avaliações constantes e pressão por resultados, sintetizada no chamado “Jeito 

Food de Trabalhar” (JiT), que valoriza empreendedorismo, inovação contínua e feedbacks 

sustentabilidade, compondo o ideal de “alimentar o futuro”. Contudo, na prática, a realidade 



pressão de uma alta performace do entregador, na inovação tecnológica, onde “testamos, 

erramos e mudamos de forma simples e rápida” (IFOOD, 2025)

line e pela disseminação dos “aplicativos”, que ao mesmo tempo em 

—

—

Dão o nome de empreendedorismo e dizem: ‘você que faz o seu horário’ —
são as minhas dívidas” (GALO, 2025)



aos chamados “parceiros” (ABÍLIO, 2020). 

como uma “liberdade em duplo sentido”

—

— —

totalmente sua renda. “A desregulamentação do trabalho se expressaria, então, 



nessa tendência a transformar trabalho regulado em trabalho ocasional” 

de uma organização “ ” e moderna, mas na prática, essa retórica serve

“empreendedor de si” e as 

Antunes (2021), a “flexibilidade”, do ponto 



— como “realidade dada” —

—

—



, compõem a aparência ideologicamente “concreta” da 



–

–



por aplicativos. O projeto está ancorado no conceito de “autonomia com direitos” vi



–

jogo e governo era o Juiz, estava escrito no decreto, “onde não houver 



A empresa recorreu, alegando que a decisão gera “insegurança jurídica”



https://assets.brasildefato.com.br/2025/05/bdf-20250527-122514-acf50f.jpg
https://assets.brasildefato.com.br/2025/05/bdf-20250527-122514-acf50f.jpg


Apesar de atuarem sob a fachada da “autonomia”, os trabalhadores estão submetidos a 

Essa “autonomia”, porém, não é apenas uma narrativa ideológica 

uma função jurídica e política central. Ao enquadrar os trabalhadores como “parceiros 



independentes” ou “microempreendedores individuais”, as plataformas evitam o 

se um “objeto” cada vez mais raro, e o desemprego passo

—

a “classe trabalho”. O desemprego, nesse sentido, acentua a vulnerabilidade 



de atuação, criando uma forma “sutil” de direcionamento do trabalho. 

esse ajuste pode ser em tempo real, o que é chamado de “preço dinâmico”, fator que influencia 

se esse novo “sujeito”, que prescreve, avalia e pune, 



—

—

O que se observa, portanto, é uma nova forma de “taylorismo digital”, em que os 



discurso de flexibilidade, no qual os trabalhadores seriam “livres” para se conectar e 

uma “aceleração social do tempo”, em que as 



se de uma “gamificação perversa”, um jogo no qual não há 







—
—

—

—



pesquisa “Entregas da Fome” (2025), realizada nas cidades 



—





“Breque Nacional”



manifestação da “ ”

—



Inspirada na noção de “travessia” de Guimarães Rosa

— —

seus impactos e consequências. As leituras preliminares evidenciaram que esse “novo” formato 

nacional conhecida como “Breque dos Apps”, ocorrida em 2020, que também teve



–



conhecida como “bola de neve”, em que um participante indica outros potenciais colaboradores. 

“bolsões”,

–





Engenharia Civil, mas desistiu pelo mercado de trabalho e a dinâmica de vida. “Não, agora não 

dinheiro” (JOÃO, 2024)



da tarde, volta as 18h e roda até meia noite, uma hora da manhã…tem dia que 

entregadores costumam almoçar em cima da moto. “Almoço de entregador geralmente é a tarde, 

marcha na rua mesmo” (JOÃO, 2024)

Relatos como “a gente almoça em cima da moto” ou “se parar pra comer, perde a 

corrida” evidenciam como a alimentação se torna subordinada à lógica da produtividade, e o 



das distâncias percorridas e das estratégias adotadas para “otimizar” a seleção de pedidos. O 



proteção, reflete aquilo que Antunes (2020) denomina ‘privilégio da servidão’: “

neoliberal penetra de forma tão profunda que transforma a exploração em escolha individual.”

que não investe em nós? Em melhorar nossa remuneração”



“liberdade” que o aplicativo 

aí não funciona as coisas né… No meu gerenciamento é isso, começa às 13h, 



chamadas “entregas duplas”. O iFood, por exemplo, oferece dois pedidos simultâneos ao 

—



—

“ ”

trabalho. Aqui, como falou João (2024) “tempo, é dinheiro”. 



—



— o chamado “ ” —

isso ocorre pela mudança no score. “Através do score dá para você saber a sua pontuação de 



qualidade.” 

—

—





–



se a uma “gaiola”, como demonstra a imagem 



—

—

—

se “empreendedores de si”, em que a 

—



As chamadas “estratégias” ou “macetes” do aplicativo demonstram que, para 

—

se culpado por não “render” o suficiente.



—

—

–



organizando formas alternativas de mobilização. O “Breque dos Apps” e paralisações locais 

juntamente com os chamados nacionais de “ reques dos Apps”. Através da participação da 



Teve entregador que faz extra que falou na paralisação, “

–



entregadores realmente cultivem uma cultura da “vida sobre duas rodas”, isso não invalida seu 

caráter: “tem entregadores que gostam dessa cultura de moto, de empinar, isso não quer dizer 

que essa figura não presta”



“(

tá trabalhando pra pagar as contas, e eles barram vários pelos documentos atrasados.”





—

—



institucional e à ausência de proteção, resta ao trabalhador confiar “na mão de Deus”, como diz 

—



A noção de que os entregadores seriam “donos do próprio tempo” é enfraquecida diante 





—

—





–

–

https://doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol18-issue3-fulltext-1674
https://doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol18-issue3-fulltext-1674
https://www.acaodacidadania.org.br/entregasdafome
https://www.jota.info/tributos-e-empresas/trabalho/trt2-condena-ifood-a-pagar-r-10-milhoes-e-a-reconhecer-vinculo-com-todos-entregadores
https://www.jota.info/tributos-e-empresas/trabalho/trt2-condena-ifood-a-pagar-r-10-milhoes-e-a-reconhecer-vinculo-com-todos-entregadores
https://www.jota.info/tributos-e-empresas/trabalho/trt2-condena-ifood-a-pagar-r-10-milhoes-e-a-reconhecer-vinculo-com-todos-entregadores
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.cpst.2022.183302


Música “ ” 

–

https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/33576/1/TrabalharColocarComida.pdf
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/sudeste/sp/mototaxi-em-sp-entenda-o-vai-e-vem-da-liberacao-do-servico-da-uber-e-99/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/sudeste/sp/mototaxi-em-sp-entenda-o-vai-e-vem-da-liberacao-do-servico-da-uber-e-99/?utm_source=chatgpt.com
https://www.youtube.com/watch?v=ssU8r1OQnwY&ab_channel=AlaideCosta-Topic
https://scholar.google.com.br/scholar?oi=bibs&cluster=2638881771362560485&btnI=1&hl=pt-BR
https://scholar.google.com.br/scholar?oi=bibs&cluster=2638881771362560485&btnI=1&hl=pt-BR
https://rjtdh-prt15.mpt.mp.br/Revista-TDH/article/view/221


GONSALES, M; MODA, F.; ACCORSI, A.; "Heróis?” por Necessidade: Entregadores por 

–

https://www.youtube.com/watch?v=Lu653hXjTKs
https://www.editoranavegando.com/livro-covid-19
https://doi.org/10.29388/978-65-86678-07-9-0-f.97-110
https://apublica.org/2022/04/a-maquina-oculta-de-propaganda-do-ifood/
https://apublica.org/2022/04/a-maquina-oculta-de-propaganda-do-ifood/
https://www.intercept.com.br/2025/03/31/breque-apps-lider-ifood-lula/
https://www.intercept.com.br/2025/03/31/breque-apps-lider-ifood-lula/


–

–

https://diariodeuberlandia.com.br/noticia/36755
http://revista91.hospedagemdesites.ws/index.php/rdtps/issue/view/1
https://www.scielo.br/j/sant/a/9htcrxkK5LJ44xScQfqcPRh
https://doi.org/10.1590/2238-38752016v611


–

–

https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2025/01/20/99moto-estrategia-mototaxi-cidade-sao-paulo.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2025/01/20/99moto-estrategia-mototaxi-cidade-sao-paulo.htm
https://www.youtube.com/watch?v=L3Bpbg7mH6Y&ab_channel=TVParana%C3%ADba
https://doi.org/10.16997/book51.a
https://55content.com.br/noticia/90-dos-entregadores-do-ifood-trabalham-em-media-apenas-3-horas-por-dia-diz-ceo-do-ifood/
https://55content.com.br/noticia/90-dos-entregadores-do-ifood-trabalham-em-media-apenas-3-horas-por-dia-diz-ceo-do-ifood/
https://www.instagram.com/reel/DH4Zw-AOcF5/
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