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RESUMO

A crescente demanda por infraestrutura hospitalar de qualidade, aliada a desafios
como prazos reduzidos, restricdes orcamentarias e situagbes emergenciais,
impulsiona a busca por métodos mais eficazes de gerenciamento de projetos no setor
da saude. Nesse contexto, as metodologias ageis, originadas no desenvolvimento de
software e fundamentadas no Manifesto Agil, vém se destacando pela capacidade de
promover entregas incrementais, flexibilidade e comunicagao continua entre equipes
multidisciplinares. Praticas como Scrum, Kanban e Lean se mostram adequadas para
atender as constantes mudancas de requisitos e as necessidades especificas dos
ambientes hospitalares, oferecendo respostas rapidas e eficientes frente a
imprevistos, como os observados durante a pandemia de COVID-19. O presente
estudo analisou, por meio de revisao integrativa, a aplicagcdo dessas metodologias no
gerenciamento de projetos hospitalares. Como resultado, demonstrou que sua adogéo
pode otimizar a execugao de obras, reduzir custos, agilizar prazos e garantir maior
qualidade nas entregas, evidenciando que as metodologias ageis promovem maior
eficiéncia na execugao de projetos hospitalares. Conclui-se que essas abordagens
representam uma alternativa inovadora e estratégica para a modernizagao da gestéao
da infraestrutura em saude publica.

Palavras-chave: Eficiéncia, Infraestrutura hospitalar, Gerenciamento de projetos,
Metodologias ageis.



ABSTRACT

The growing demand for quality hospital infrastructure, coupled with challenges such
as tight deadlines, budget constraints, and emergency situations, is driving the search
for more effective project management methods in the healthcare sector. In this
context, agile methodologies, originating in software development and based on the
Agile Manifesto, have been gaining prominence for their ability to promote incremental
deliveries, flexibility, and continuous communication among multidisciplinary teams.
Practices such as Scrum, Kanban, and Lean have proven to be well-suited to meeting
the constantly changing requirements and specific needs of hospital environments,
offering quick and efficient responses to unforeseen events, such as those observed
during the COVID-19 pandemic. This study, through a literature review, analyzed the
application of these methodologies in hospital project management, demonstrating that
their adoption can optimize project execution, reduce costs, speed up deadlines, and
ensure higher quality deliveries. The results show that agile methodologies promote
greater efficiency in the execution of hospital projects, allow rapid responses to
changes in scope, and reduce costs and delivery time. It is concluded that these
approaches represent an innovative and strategic alternative for the modernization of
public health infrastructure management.

Keywords: Agile methodologies, Efficiency, Hospital infrastructure, Project
management.
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1 INTRODUGAO

A gestéo de projetos hospitalares tem se tornado cada vez mais desafiadora
devido a crescente demanda por servicos de saude e a necessidade de adaptacao
rapida a novas exigéncias. Nesse cenario, a aplicagdo de metodologias ageis se
apresenta como uma solugao inovadora e eficaz, especialmente quando comparada
aos meétodos tradicionais de gerenciamento de projetos, que s&o mais rigidos e muitas
vezes ineficazes diante da dindmica e complexidade do ambiente hospitalar. Com o
aumento das pressbes para melhorar a infraestrutura de saude, proporcionar
atendimento de qualidade e atender a exigéncias emergentes (como a pandemia de
COVID-19) a necessidade de flexibilidade, colaboragcdo e adaptabilidade se torna
ainda mais evidente. As metodologias ageis, que priorizam ciclos curtos de trabalho e
entregas incrementais, oferecem uma abordagem ideal para enfrentar esses desafios,
permitindo que os hospitais se adaptem mais rapidamente as mudangas e entreguem
valor continuamente aos pacientes e stakeholders (DE MORAES et al., 2023).

Historicamente, a construgcdo e adaptagdo de hospitais seguiam modelos
tradicionais de gerenciamento de projetos, como o Waterfall, que impéem uma
estrutura rigida e sequencial. No entanto, esses modelos se mostraram inadequados
para o setor da saude, onde as mudangas nas condicdes e nos requisitos podem
ocorrer a qualquer momento. A introducdo de metodologias ageis, como Scrum,
Kanban e Lean, permite uma gestao mais flexivel e dindmica, essencial para a entrega
de projetos hospitalares de forma mais eficiente e dentro dos prazos estipulados. A
aplicacao dessas metodologias possibilita que os hospitais se adaptem de forma
continua as mudancgas e entreguem incrementos de valor a cada ciclo de trabalho,
sem prejudicar o andamento do projeto. Assim, essas abordagens mais ageis e
adaptativas estdo se tornando cada vez mais comuns, principalmente no
gerenciamento de projetos complexos, como a construgdo e ampliagdo de unidades
de saude (LAABS, 2023).

As metodologias ageis, com seus principios de colaboragdo, comunicacao
constante e melhoria continua, sdo especialmente valiosas no ambiente hospitalar,
onde diversas equipes multidisciplinares precisam trabalhar de forma integrada. Em
projetos de construgado hospitalar, que envolvem engenheiros, arquitetos, médicos e
outros profissionais da saude, a comunicacgao eficaz entre todos os membros da

equipe é essencial. As reunides diarias e as revisdes regulares de sprint,



caracteristicas do Scrum, por exemplo, ajudam a garantir que todos os stakeholders
estejam alinhados em relagdo ao progresso e as prioridades do projeto, resultando
em uma maior sinergia entre as equipes e uma melhor coordenagéo, o que, por sua
vez, aumenta a eficiéncia e a qualidade do trabalho realizado. Em hospitais, onde
cada decisao tem um impacto direto na capacidade de atendimento e na segurancga
dos pacientes, essa comunicacdo constante e a colaboragao estreita sao
fundamentais para o sucesso do projeto (KOKOL; KOKOL; ZAGORANSKI, 2020).

A flexibilidade das metodologias ageis também € um ponto crucial, pois permite
que os projetos de construgdo hospitalar se ajustem rapidamente as mudangas nas
necessidades de infraestrutura. Em um ambiente de saude, onde novas tecnologias,
regulamentagdes e exigéncias dos pacientes podem surgir a qualquer momento, a
capacidade de adaptar o projeto de forma continua se torna indispensavel. Com as
metodologias ageis, as equipes podem ajustar 0 escopo, 0 cronograma € 0S recursos
de forma rapida, sem comprometer o andamento do projeto. Esse modelo agil garante
que o hospital tenha a infraestrutura necessaria para atender a novas demandas,
como a expansao de leitos ou a instalacdo de novos equipamentos, sem causar
grandes atrasos ou custos adicionais. Esse processo de adaptagdo continua é
essencial para garantir que os hospitais possam atender as necessidades emergentes
de saude de maneira eficaz (BURAK et al., 2025).

Em termos de qualidade, as metodologias ageis oferecem uma abordagem
Unica para garantir a exceléncia nos projetos hospitalares. Com a entrega de
incrementos de valor a cada ciclo, as equipes podem revisar e aprimorar
constantemente o trabalho realizado. A cada sprint, o progresso do projeto é
analisado, e quaisquer ajustes necessarios sao feitos antes de avancgar para a proxima
fase. Esse ciclo continuo de feedback e melhoria assegura que o projeto final esteja
alinhado com as expectativas e os requisitos dos stakeholders. Em hospitais, onde a
qualidade e a seguranca sao prioritarias, esse processo de revisdo constante é
essencial para garantir que o projeto atenda aos mais altos padrdes. A capacidade de
identificar e corrigir problemas rapidamente minimiza os riscos e garante que o
produto final seja seguro, funcional e eficaz (LAABS, 2023).

Além disso, a aplicagcdo de metodologias ageis pode resultar em uma
significativa reducao de custos. Em projetos hospitalares, os custos com materiais,
mao de obra e equipamentos podem ser elevados, € a gestao eficiente desses
recursos € fundamental para garantir a viabilidade financeira do projeto. Com a



10

implementagdo do Lean, um dos pilares das metodologias ageis, é possivel eliminar
desperdicios e otimizar o uso dos recursos, o que resulta em uma redugao dos custos
totais do projeto. A capacidade de ajustar o orgamento continuamente, de acordo com
as necessidades e mudangas do projeto, também contribui para um controle financeiro
mais eficiente. Isso é particularmente importante em projetos hospitalares, onde o
cumprimento do orcamento e dos prazos € crucial para o sucesso e a sustentabilidade
do hospital (PARENTE et al., 2021).

Em termos de prazos, as metodologias ageis oferecem uma abordagem mais
eficiente para a entrega de projetos hospitalares. Com ciclos curtos de trabalho e
entregas incrementais, as equipes podem concluir partes do projeto de forma mais
rapida, o que reduz o tempo total necessario para a conclusdo do hospital ou das
unidades de saude. Isso é especialmente importante quando o hospital precisa
aumentar rapidamente sua capacidade de atendimento, como foi o caso durante a
pandemia de COVID-19. A entrega continua de valor permite que os hospitais possam
comecgar a operar unidades funcionais antes da conclusao total do projeto, garantindo
que o atendimento aos pacientes nao seja interrompido e que as novas instalagbes

estejam disponiveis conforme a demanda cresce (DE MORAES et al., 2023).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como a aplicagdao de metodologias ageis no gerenciamento de projetos de
infraestrutura hospitalar pode melhorar a eficiéncia na execucdo, reduzir custos,
garantir o cumprimento de prazos e atender de forma mais eficaz as demandas

dindmicas do setor de saude?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é analisar a aplicacdo de metodologias ageis no
gerenciamento de projetos de infraestrutura hospitalar, avaliando seu impacto na

eficiéncia, qualidade e adaptabilidade das unidades de saude.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sao:
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i.  Analisar como as metodologias ageis podem ser adaptadas e aplicadas
no gerenciamento de projetos de infraestrutura hospitalar;

ii. Investigar os beneficios das metodologias ageis na redugéo de prazos,
controle de custos e melhoria da qualidade em projetos hospitalares;

iii.  Avaliar a contribuicdo das metodologias ageis para a colaboragéao eficaz
entre equipes multidisciplinares em projetos de construgéo hospitalar;

iv. Identificar os desafios e limitagdes da implementagdo das metodologias
ageis no contexto hospitalar, considerando a complexidade das obras e

requisitos regulatorios.

1.4 JUSTIFICATIVA

O setor hospitalar demanda cada vez mais solugdes eficazes e adaptaveis para
atender a uma populagao crescente e a emergéncias sanitarias, como a pandemia de
COVID-19. As metodologias ageis, ao priorizarem a flexibilidade, o controle de custos
e a entrega de valor de forma continua, mostram-se ideais para gerenciar projetos de
infraestrutura hospitalar que, frequentemente, lidam com mudancas constantes e
imprevistas. A aplicacdo dessas metodologias no setor da saude ainda € uma area
em expansao, o que torna o estudo e a implementacao delas um campo relevante e
pouco explorado academicamente.

No ambito académico, este trabalho busca preencher uma lacuna importante
na literatura, aprofundando a analise de como as metodologias ageis, comumente
utilizadas no desenvolvimento de software, podem ser aplicadas no gerenciamento de
projetos hospitalares. Embora a literatura sobre metodologias ageis seja ampla no
contexto da tecnologia, sua adaptagao para a construgao e adaptacao de hospitais é
um tema emergente. Ao explorar essa aplicacdo no setor hospitalar, o trabalho
contribui para o avango do conhecimento na area de gestdo de projetos e propde
solugdes inovadoras para otimizar a construgao e operagao de infraestruturas de
saude, com maior eficiéncia, rapidez e controle.

No ambito politico e social, a relevancia do tema se encontra na melhoria da
infraestrutura hospitalar e no atendimento a saude da populagdo. Em um pais como o
Brasil, onde os desafios no setor publico de saude sao constantes, a implementacao

de praticas de gerenciamento agil pode otimizar o uso dos recursos e acelerar a
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entrega de projetos hospitalares essenciais, especialmente em momentos de crises
sanitarias. A aplicagdo dessas metodologias pode resultar em uma melhor alocagao
de recursos, reducao de custos e uma maior capacidade de adaptacao das unidades
hospitalares as necessidades da populagao, proporcionando um sistema de saude
mais eficiente e acessivel, com impacto direto na qualidade de vida e no atendimento

aos cidadaos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentagao tedrica abordara os principais conceitos, bem como autores
e estudos que embasam a pesquisa a respeito da aplicacdo das metodologias ageis
no gerenciamento de projetos de infraestrutura hospitalar. Primeiramente, buscou-se
compreender aspectos relacionados ao gerenciamento de projetos, especialmente
voltados para a infraestrutura hospitalar, bem como os desafios enfrentados nesse
ambiente. Em seguida, serdo abordadas as metodologias de gerenciamento de
projetos, tanto as tradicionais quanto as ageis, estabelecendo suas aplicagdes na

engenharia.

2.1 ENGENHARIA HOSPITALAR E GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE
INFRAESTRUTURA: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

2.1.1 A IMPORTANCIA DA ENGENHARIA HOSPITALAR NA AREA DA SAUDE

A Engenharia Hospitalar desempenha um papel essencial no setor de saude,
sendo responsavel pela aplicagao de principios e técnicas da engenharia para garantir
o bom funcionamento das instalagées hospitalares, a seguranga dos pacientes e a
eficiéncia dos processos. A infraestrutura de um hospital, composta por
equipamentos, sistemas e instalagdes, necessita de uma gestao técnica especializada
para assegurar que tudo opere de forma eficaz e segura. Dessa forma, a engenharia
hospitalar e a engenharia clinica abrangem desde a escolha e manutengao de
equipamentos medicos até a gestdo de sistemas criticos, como os de energia,
ventilacdo e controle de temperatura, fundamentais para a saude do paciente
(LOBATO et al., 2024).

Além disso, a Engenharia Hospitalar contribui diretamente para a otimizagao
dos fluxos internos nos hospitais, facilitando a integracdo dos diferentes setores e
promovendo um atendimento mais agil e eficiente. O planejamento e a implantacao
de projetos arquitetdnicos, como a distribuicdo das salas de atendimento e a criacéo
de ambientes adequados para os pacientes, também fazem parte do escopo dessa
area, impactando positivamente a experiéncia dos pacientes e aumentando a
produtividade dos profissionais de satde (JORDAO et al., 2020).

Outro aspecto relevante da Engenharia Hospitalar é sua contribuicao para a

sustentabilidade e redugao de custos nas unidades de saude. A utilizagao eficiente de
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recursos, Como energia, agua e materiais, garante uma operacao econémica e atende
as exigéncias ambientais. Projetos sustentaveis, como o uso de fontes de energia
renovaveis e o reaproveitamento de recursos, tém se tornado cada vez mais comuns
nos hospitais, promovendo tanto a economia quanto a responsabilidade ambiental
(SANTOS, 2022).

A gestao da seguranga é outro pilar da Engenharia Hospitalar, abrangendo o
controle rigoroso das condigdes ambientais, como qualidade do ar, temperatura e
umidade, essenciais para a prevencgao de infeccbes e bem-estar dos pacientes. A
seguranga estrutural também é fundamental, garantindo que equipamentos e
instalagdes estejam em conformidade com normas de seguranga, prevenindo
acidentes e mitigando riscos dentro do ambiente hospitalar (DA SILVA; NUNES
FILHO, 2021).

Além de sua fungéo técnica, a Engenharia Hospitalar desempenha um papel
estratégico na inovacéao tecnoldgica da saude. A implementagao de novas tecnologias
requer conhecimento especializado para garantir compatibilidade, seguranca e
eficiéncia, integrando solugbes que atendam as necessidades dos pacientes e as
exigéncias do hospital (LOBATO et al., 2024). A formagao continua dos engenheiros
hospitalares ¢é vital para que se adaptem as mudancas rapidas do setor, mantendo os
hospitais atualizados e eficientes (SANTOS, 2022).

Com esse contexto, € possivel entender que o gerenciamento de projetos é
uma disciplina fundamental para a Engenharia Hospitalar, que envolve a aplicagcéao de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para atingir os objetivos de um
projeto de forma eficaz e eficiente. Essa pratica é essencial para garantir que os
projetos hospitalares sejam entregues dentro do prazo, orgamento e qualidade
esperados, assegurando resultados sustentaveis e de alta relevancia para o
funcionamento das unidades de saude (KERZNER, 2021).

2.1.2 CARACTERISTICAS DA INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

A infraestrutura hospitalar desempenha um papel fundamental na qualidade do
atendimento médico e no bom funcionamento do sistema de saude. Ela envolve uma
série de componentes fisicos, técnicos e administrativos que asseguram nao apenas
a segurancga e o conforto dos pacientes, mas também a eficiéncia das operacoes

hospitalares. No contexto da pandemia de COVID-19, por exemplo, a infraestrutura
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hospitalar foi posta a prova, revelando as fragilidades de muitos sistemas de saude
em termos de capacidade de leitos, equipamentos e recursos humanos. O
planejamento adequado e a capacidade de adaptagao das estruturas hospitalares
tornam-se um dos maiores desafios para garantir a continuidade e a qualidade do
atendimento a saude em tempos de crise (CAMPOS; CANABRAVA, 2021).

A flexibilidade € uma das principais caracteristicas da infraestrutura hospitalar
moderna. Os hospitais precisam ser projetados de maneira que possam se adaptar
rapidamente a mudancgas nas necessidades de atendimento, como foi observado
durante a pandemia. A adicao de leitos de UTI e a ampliagao de areas de atendimento
emergencial sdo exemplos de como a infraestrutura hospitalar deve ser planejada
para permitir rapida expansao. Além disso, a construcdo e adaptacao de espagos
hospitalares devem levar em consideragao a evolugao constante das tecnologias
meédicas e dos tratamentos, o que requer que as instalagbes sejam flexiveis e prontas
para incorporar novos equipamentos e sistemas a medida que surgem (RACHE et al.,
2020).

Outro aspecto fundamental da infraestrutura hospitalar é a seguranga. O
ambiente hospitalar deve ser projetado para proteger tanto os pacientes quanto os
profissionais de saude, especialmente em cenarios de surtos infecciosos, como o de
COVID-19. Esse aspecto envolve, por exemplo, desde a escolha de materiais de
construcdo faceis de limpar e que minimizem o risco de contaminagdo até a
implementagao de sistemas de ventilagdo e controle de fluxo de ar adequados. A
seguranga do paciente também esta ligada a prevencgao de infec¢des relacionadas
aos cuidados de saude, o que exige uma infraestrutura pensada para garantir
condigdes higiénicas ideais em todos os ambientes hospitalares (DOS SANTOS
MACIEL et al., 2024).

A acessibilidade € uma caracteristica que nao pode ser negligenciada na
infraestrutura hospitalar. Desde a criagcdo de rampas e elevadores adaptados até o
design de espacos amplos e bem sinalizados, tudo deve ser projetado para garantir
que todos os pacientes, incluindo aqueles com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
possam navegar pelo ambiente hospitalar de forma segura e autbnoma. Isso inclui
também o acesso as areas de espera, banheiros adaptados e sistemas de
comunicacao eficientes, como sinalizagdo visual e auditiva, garantindo que as
necessidades dos pacientes sejam atendidas de maneira inclusiva (ROTHSCHAEDL;
RIBEIRO, 2023).
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A sustentabilidade tem se tornado cada vez mais relevante no planejamento da
infraestrutura hospitalar. Em tempos em que a consciéncia ambiental esta em alta,
muitos hospitais tém investido em solugbes que buscam minimizar os impactos
ambientais de suas operacdes. Para tanto, inclui medidas como uso de materiais
reciclaveis, a implementagdo de sistemas de reutilizagdo de agua e a adogéo de
energias renovaveis, como a solar. Além disso, a gestdo eficiente dos residuos
gerados, como os residuos hospitalares perigosos, € essencial para garantir que o
impacto ambiental seja reduzido ao maximo. A sustentabilidade na construgdo
hospitalar ndo apenas contribui para a preservagao do meio ambiente, mas também
gera beneficios econémicos a longo prazo, principalmente com a redugao de custos
operacionais, como os relacionados ao consumo de energia e agua (ROTHSCHAEDL,;
RIBEIRO, 2023).

A integracao das tecnologias também é um fator essencial para garantir que a
infraestrutura hospitalar atenda as demandas contemporaneas. A utilizagcdo de
sistemas de monitoramento eletrénico, prontuarios meédicos digitais € comunicagao
integrada entre os diversos setores do hospital sdo indispensaveis para otimizar os
processos internos e melhorar a eficiéncia do atendimento. Além disso, a
implementagdo de tecnologias de ponta, como a inteligéncia artificial para
diagndsticos e monitoramento de pacientes, exige que a infraestrutura hospitalar seja
preparada para suportar essas inovagdes (CAMPOS; CANABRAVA, 2021).

E necessario também considerar os aspectos relacionados ao conforto e bem-
estar dos pacientes. Um hospital bem projetado deve ser capaz de proporcionar um
ambiente acolhedor, com espagos que promovam 0 descanso e a recuperagao dos
pacientes. O uso de luz natural, a criagdo de areas de convivéncia e 0 acesso a
espacos verdes, como jardins e patios, sdo exemplos de como a arquitetura hospitalar
pode ser pensada para melhorar a qualidade de vida dos pacientes durante sua
internacao. Esses fatores sao importantes ndo apenas para o conforto dos pacientes,
mas também para sua recuperagao, ja que um ambiente agradavel pode reduzir o
estresse e contribuir para o bem-estar geral (DOS SANTOS MACIEL et al., 2024).

A divisdo do espaco no ambiente hospitalar também é um fator fundamental
para garantir o bom fluxo de trabalho e a seguranca de todos os envolvidos. A
separagao adequada entre areas criticas, como unidades de terapia intensiva (UTI),
e outras areas, como a recepgao ou consultorios, € essencial para evitar

contaminagdes e garantir que os pacientes recebam os cuidados adequados sem
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expor outros a riscos. Essa divisdo de espagos deve ser bem planejada para otimizar
os fluxos de trabalho e evitar congestionamentos dentro do hospital (RACHE et al.,
2020).

A conectividade dentro de um hospital é outro aspecto que ndo pode ser
subestimado. A comunicagao eficiente entre as diferentes equipes de trabalho,
incluindo médicos, enfermeiros e técnicos, € essencial para a coordenag¢ao do cuidado
ao paciente. A utilizacdo de sistemas de tecnologia da informacao (Tl) para garantir
que todos os setores estejam em sintonia e que as informagdes dos pacientes sejam
compartilhadas em tempo real € crucial para um atendimento eficiente e seguro. A
infraestrutura hospitalar deve ser projetada para permitir essa conectividade,
garantindo que as tecnologias de informagao possam ser utilizadas de forma integrada
em todas as areas do hospital (ROTHSCHAEDL; RIBEIRO, 2023).

De modo geral, a infraestrutura hospitalar reiine elementos que véao desde a
seguranga e a acessibilidade até a integragdo tecnoldgica e a sustentabilidade,
compondo um sistema que deve ser planejado para atender tanto as demandas
rotineiras quanto a situagdes de crise. A compreensao dessas caracteristicas é
essencial para fundamentar a analise do proximo tépico, que aborda como tais
elementos impactam diretamente a eficiéncia operacional e a qualidade do cuidado

prestado aos pacientes.

2.1.3 DESAFIOS NA EXECUCAO DE PROJETOS EM AMBIENTES HOSPITALARES

Um projeto € definido como um esforgo temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado unico, com inicio e fim definidos. Em projetos
hospitalares, essa definicdo é crucial para evitar mudangas constantes que possam
afetar custo, tempo e qualidade. Cada projeto € dividido em fases, incluindo inicio,
planejamento, execugao, monitoramento e encerramento, com o gerenciamento
assegurando que cada etapa seja realizada de acordo com os parametros
estabelecidos e atendendo as expectativas dos stakeholders (LINK et al., 2020;
JUNIOR et al., 2021).

Entre os conceitos fundamentais do gerenciamento de projetos incluem a
gestao do escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacao, riscos
e aquisicoes. A gestao do escopo define e controla o que esta incluido e excluido do

projeto, evitando a expansao nao planejada. O planejamento do tempo garante que
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atividades e marcos sejam cumpridos dentro do cronograma, enquanto a gestao de
custos assegura a utilizagao eficiente dos recursos financeiros. A qualidade abrange
tanto o produto quanto o processo, enquanto a gestdo de recursos humanos,
comunicagao e riscos assegura equipes motivadas, informagdes claras e mitigacéo
de problemas ao longo do projeto. Por fim, a gestdo de aquisi¢des envolve a selegao
e monitoramento de fornecedores para garantir a entrega de bens e servicos de
acordo com os requisitos (KERZNER, 2021; LINK et al., 2020; JUNIOR et al., 2021;
PINA; COSTA, 2023).

A execucgao de projetos em ambientes hospitalares € um desafio multifacetado,
exigindo uma abordagem cuidadosa e detalhada para garantir a eficiéncia, segurancga
e funcionalidade da infraestrutura hospitalar. Um dos aspectos mais criticos € o design
do /ayout hospitalar, que deve ser cuidadosamente planejado para garantir a fluidez
dos processos de atendimento e facilitar o trabalho das equipes de saude. O
planejamento adequado do centro cirurgico, por exemplo, pode impactar diretamente
a eficiéncia dos procedimentos e a seguranga dos pacientes, considerando a
otimizagcdo do espaco e o acesso rapido aos equipamentos necessarios para
emergéncias e operagdes (OLIVEIRA, 2024).

A pandemia da COVID-19 evidenciou as deficiéncias da infraestrutura
hospitalar em varias regides, especialmente em relagdo a disponibilidade de leitos de
UTI e respiradores, o que se tornou um fator determinante para o enfrentamento da
crise sanitaria. A preparacédo das unidades de saude vai além da expansé&o de leitos
e envolve a modernizacao de todos os sistemas hospitalares, incluindo a estrutura
fisica e a tecnologia médica disponivel (RACHE et al., 2020).

Além disso, os projetos hospitalares exigem uma integragdo eficiente de
sistemas tecnoldgicos, como cabeamento estruturado e sistemas de comunicagao
interna. A implementacgao de uma infraestrutura tecnoldgica robusta e bem planejada
€ essencial para garantir que todos os departamentos do hospital estejam conectados,
possibilitando uma troca rapida e segura de informacgdes entre as equipes médicas. O
uso de cabeamento estruturado em hospitais, por exemplo, facilita a comunicagao em
tempo real e a integragdo dos sistemas de Tl com os equipamentos meédicos,
garantindo maior eficiéncia operacional (FELIX; SOUZA, 2022).

A utilizacao de tecnologias emergentes, como o Building Information Modeling
(BIM) e realidade virtual, tem se tornado uma pratica cada vez mais comum na

execugcao de projetos hospitalares. O BIM permite a criagdo de modelos
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tridimensionais detalhados, facilitando a visualizagdo da infraestrutura e a analise de
diferentes cenarios antes da construgédo. Esse tipo de tecnologia proporciona uma
maior precisdo no planejamento e na execucdo do projeto, ajudando a prever
possiveis problemas e a tomar decisbes mais informadas sobre o layout e a alocagéo
de recursos. A realidade virtual, por sua vez, oferece uma simulacao interativa que
permite aos profissionais de saude e arquitetos explorar o espaco hospitalar antes
mesmo da constru¢do, garantindo um projeto mais alinhado com as necessidades do
hospital (SIEBRA et al., 2024).

Outro desafio relevante na execugéo de projetos hospitalares € a necessidade
de integragao entre diferentes especialidades, como arquitetura, engenharia e Tl, para
garantir que todos os aspectos da infraestrutura sejam planejados de forma integrada.
Isso inclui a criagdo de ambientes adequados para as necessidades especificas de
cada area do hospital, como unidades de terapia intensiva (UTIs), centros cirurgicos
e areas de recepcdo. A comunicacdo eficiente entre essas diferentes areas de
especializagao é essencial para garantir que o projeto seja concluido dentro do prazo
e do orgamento estabelecidos (BRITO; BALIEIRO, 2024).

A escolha de materiais de construgdo adequados também representa um
grande desafio. Em ambientes hospitalares, os materiais ndo podem ser escolhidos
apenas com base no custo, mas também em sua resisténcia, durabilidade e
capacidade de manutencao. Materiais que sao faceis de limpar e que evitam a
propagacdo de infecgdes sao essenciais para garantir um ambiente seguro e
higiénico. Além disso, a escolha de materiais sustentaveis, que reduzem o impacto
ambiental da construgdo e operagao do hospital, tem ganhado cada vez mais
importancia nos projetos modernos (FELIX; SOUZA, 2022).

A gestdo de custos é outro aspecto critico na execugao de projetos
hospitalares. A construgdo de um hospital envolve grandes investimentos, e a
administragdo cuidadosa do orcamento é fundamental para evitar que o projeto
ultrapasse os limites financeiros. A gestao eficiente de recursos inclui ndo apenas o
controle das despesas com materiais e mao de obra, mas também o gerenciamento
de custos com equipamentos médicos, tecnologia e infraestrutura de Tl, que podem
representar uma parte significativa do orcamento total (BRITO; BALIEIRO, 2024).

Outro desafio relevante é a gestao dos residuos gerados pelos hospitais, que,
além de representarem riscos ambientais, podem ser vetores de contaminagao se nao

forem tratados de maneira adequada. A infraestrutura necessaria para o
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gerenciamento de residuos de servicos de saude, como a segregagao, coleta e
destinacdo adequada, é vital para minimizar o impacto ambiental e a exposi¢ao de
pacientes e trabalhadores a substancias perigosas. A adogéo de processos eficientes
para o gerenciamento desses residuos contribui para a melhoria do ambiente
hospitalar, reduzindo riscos de infeccao e promovendo uma maior sustentabilidade
nas operagdes do hospital (ROTHSCHAEDL; RIBEIRO, 2023).

Em adigdo, a execugéo de projetos em ambientes hospitalares deve levar em
consideragdo a sustentabilidade e a eficiéncia energética. Hospitais sdo grandes
consumidores de energia, principalmente devido ao uso intensivo de sistemas de
climatizagdo e equipamentos médicos. O planejamento da infraestrutura deve incluir
a instalagcdo de sistemas de energia renovavel, como painéis solares, e a
implementagdo de solugdes de eficiéncia energética, como iluminacdo LED e
sistemas de climatizacdo de baixo consumo e maior eficiéncia, como o Heating,
Ventilation and Air Conditioning (HVAC). Essas medidas ndo s6 reduzem o impacto
ambiental, mas também geram economia a longo prazo (OLIVEIRA, 2024).

Em relagado ao impacto ambiental, a gestao de recursos naturais representa um
desafio importante para a infraestrutura hospitalar. A agua e a energia, recursos
essenciais para o funcionamento de qualquer hospital, devem ser consumidos de
forma eficiente. A implementacao de praticas sustentaveis, como o reaproveitamento
de agua e o uso de energias renovaveis, € uma solugdo que pode reduzir custos
operacionais e o impacto ambiental dos hospitais. Além disso, a conscientizagao e
treinamento de profissionais sobre praticas sustentaveis dentro do ambiente hospitalar
sdo0 essenciais para o sucesso dessas iniciativas (ROTHSCHAEDL; RIBEIRO, 2023).

A manutengao da infraestrutura hospitalar apés a conclusdo da obra também é
um desafio importante. Como hospitais operam 24 horas por dia, € essencial que a
infraestrutura seja projetada para facilitar a manutencao continua sem interromper o
atendimento aos pacientes. Isso inclui a criacdo de sistemas de facil acesso para
manutengao de equipamentos médicos, sistemas elétricos e hidraulicos, e redes de
Tl. A gestdao eficiente da manutengao preventiva é essencial para garantir o
funcionamento continuo e a seguranga da infraestrutura, minimizando os riscos de
manutengdes corretivas, que afetariam o atendimento a saude (SIEBRA et al., 2024).

A comunicacgao entre os diferentes stakeholders envolvidos no projeto, como
arquitetos, engenheiros, administradores hospitalares e fornecedores de
equipamentos, também representa um grande desafio. O projeto de um hospital exige



21

uma colaboracao estreita entre essas partes para garantir que todas as necessidades
sejam atendidas de maneira eficaz. A falha na comunicag&o pode resultar em erros
no projeto ou na execucgado, impactando negativamente a qualidade da obra e a
funcionalidade do hospital (PINA; COSTA, 2023).

Outro desafio importante na execugdo de projetos hospitalares € o
cumprimento de prazos. A constru¢ao de hospitais exige um planejamento detalhado
para garantir que todas as etapas sejam realizadas dentro dos prazos estabelecidos.
O atraso na entrega pode resultar em custos adicionais e na interrupgéo dos servigos
de saude, o que pode ter um impacto significativo na comunidade atendida pelo
hospital. Para evitar atrasos, é essencial que todos os recursos necessarios sejam
alocados de forma eficiente e que as equipes de trabalho sejam bem treinadas e
organizadas (KERZNER, 2021).

2.2 FUNDAMENTOS DAS METODOLOGIAS AGEIS

2.2.1 PRINCIPIOS E VALORES DO MANIFESTO AGIL

O Manifesto Agil, criado em 2001, trouxe consigo uma nova forma de gerenciar
projetos, especialmente no desenvolvimento de software, baseando-se em principios
e valores que priorizam a colaboragao, a adaptagao e a entrega continua de valor.
Esse movimento foi essencial para transformar a abordagem de gerenciamento de
projetos, que antes era fortemente centralizada no controle e no planejamento rigido,
para uma metodologia mais flexivel, interativa e orientada para resultados. Um dos
valores fundamentais do Manifesto Agil é a prioridade dada as interacdes e individuos
sobre processos e ferramentas. Embora processos e ferramentas sejam importantes,
o Manifesto defende que o sucesso de um projeto depende, sobretudo, da
comunicacao e colaboragao entre as pessoas envolvidas, algo crucial em projetos de
alta complexidade e incertezas (COSTA; NUNES, 2023).

Outro valor importante do Manifesto Agil é a énfase na entrega de software
funcional, em detrimento de uma documentagao extensa. O Manifesto sugere que a
documentacao deve ser suficiente para o progresso do projeto, mas nao deve ser um
fim em si mesma. O objetivo é permitir que a equipe se concentre na entrega de valor
ao cliente de maneira continua, em vez de perder tempo com documentos que, muitas

vezes, nao agregam diretamente ao produto final. Essa filosofia tem sido aplicada de
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forma bem-sucedida n&o apenas no desenvolvimento de software, mas também em
outros setores que adotaram a mentalidade agil, priorizando a entrega de resultados
praticos e funcionais ao invés de detalhes formais e excessivos (LIMA et al., 2023).

A colaboracéo com o cliente é outro ponto central no Manifesto Agil que, ao
invés de ser um processo limitado a fases especificas do projeto, como nas
metodologias tradicionais, o Manifesto Agil propde uma colaboragdo constante entre
os desenvolvedores e os clientes. Esse relacionamento continuo permite ajustes
rapidos e alinhamento das expectativas durante o desenvolvimento do projeto,
garantindo que o produto final atenda melhor as necessidades do cliente. Esse
feedback continuo permite também que o projeto evolua de maneira mais alinhada
com as mudangas no mercado e com as novas demandas dos usuarios (ALMEIDA et
al., 2022).

A adaptacdo & mudanca é outro principio essencial do Manifesto Agil. Em um
ambiente de negdécios em constante transformagédo, onde novas informacgdes e
necessidades surgem a todo momento, € fundamental que o gerenciamento de
projetos seja flexivel. O Manifesto Agil propde que, ao invés de seguir rigidamente um
plano preestabelecido, as equipes devem ser capazes de ajustar o escopo, 0s prazos
e as prioridades conforme as circunstancias mudam. Isso é especialmente importante
em setores como o de tecnologia e inovagao, onde as condigbes e 0s requisitos
podem mudar rapidamente. A agilidade no gerenciamento de projetos nao é apenas
uma vantagem competitiva, mas uma necessidade para garantir que os projetos
entreguem valor continuamente e de forma relevante (MIRANDA, 2023).

A entrega continua de valor também é um principio fundamental do Manifesto
Agil. Diferente das metodologias tradicionais, onde o valor s6 é entregue ao final do
projeto, o agil foca em entregas incrementais e continuas. Isso significa que, ao longo
do ciclo de vida do projeto, sédo realizadas entregas parciais e funcionais, permitindo
que o cliente veja o progresso e possa dar feedback de forma constante. Essa
abordagem de entregas frequentes ndo s6 melhora a satisfacdo do cliente, mas
também reduz os riscos, ja que problemas podem ser identificados e corrigidos em
estagios iniciais, evitando surpresas no final do projeto (COSTA; NUNES, 2023).

Além da entrega incremental, o Manifesto Agil enfatiza a simplicidade como um
valor central. A simplicidade é definida como a arte de maximizar a quantidade de
trabalho nao realizado, ou seja, o foco esta no essencial para alcancar os resultados
desejados. Em vez de complicar os processos e produtos com funcionalidades
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desnecessarias, a abordagem agil busca a eficiéncia, realizando apenas as tarefas
que agregam real valor ao cliente. Isso contribui ndo s6 para a entrega de produtos
mais funcionais e rapidos, mas também para a reducdo de custos e aumento da
produtividade da equipe (MIRANDA, 2023).

As equipes auto-organizadas também sao um principio chave no Manifesto
Agil. Em vez de depender de um gerente de projeto para ditar todas as acdes, o
Manifesto promove a autonomia das equipes, permitindo que elas se organizem de
acordo com as necessidades do projeto. Esse modelo de trabalho estimula a
criatividade, a inovacao e a proatividade, uma vez que os membros da equipe tém a
liberdade de tomar decisdes importantes, como quais funcionalidades priorizar ou
como resolver determinados problemas. A auto-organizagéo contribui para uma maior
responsabilidade e motivacao da equipe, criando um ambiente mais colaborativo e
dinédmico (LIMA et al., 2023).

A motivacdo das pessoas também é fundamental dentro do Manifesto Agil. Ao
valorizar a auto-organizacao e a responsabilidade compartilhada, as equipes ageis se
tornam mais motivadas e comprometidas com o sucesso do projeto. O manifesto
propde que, para que isso aconteca, € necessario criar um ambiente de trabalho que
favorecga a colaboracao e o crescimento profissional, estimulado pelo investimento na
capacitagao das equipes e a criagdo de um clima organizacional positivo, no qual os
membros da equipe se sintam respeitados e valorizados (COSTA; NUNES, 2023).

Além disso, o Manifesto Agil promove a exceléncia técnica. A busca por uma
alta qualidade técnica é vista como um fator essencial para garantir que o produto final
seja nao apenas funcional, mas também eficiente e sustentavel. As equipes ageis
devem buscar continuamente melhorar suas habilidades técnicas, o que nao soé
aumenta a qualidade do produto, mas também melhora a eficiéncia do processo de
desenvolvimento. A exceléncia técnica € alcangada por meio de praticas como o
desenvolvimento iterativo, a revisdo constante do codigo e o uso das melhores
ferramentas e tecnologias disponiveis (MIRANDA, 2023).

Diante desses principios e valores, torna-se evidente que o Manifesto Agil serve
como base conceitual para a aplicagdo pratica em diversas metodologias que
emergiram a partir dele. Abordagens como Scrum, Kanban e Lean operacionalizam
esses fundamentos em estruturas e ferramentas que permitem gerenciar projetos de

forma mais flexivel e eficiente. A seguir, serdao exploradas essas metodologias,
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evidenciando como cada uma traduz os valores ageis em processos adaptaveis e

aplicaveis a diferentes contextos organizacionais e de engenharia.

2.2.2 PRINCIPAIS METODOLOGIAS AGEIS: SCRUM, KANBAN, LEAN

O uso de metodologias ageis no gerenciamento de projetos se consolidou como
um padrédo em organizag¢des que buscam flexibilidade, adaptagao continua e entregas
rapidas de valor. Entre as metodologias mais conhecidas, destacam-se o Scrum, o
Kanban e o Lean, que, embora compartihem fundamentos ageis, apresentam
caracteristicas proprias e se complementam em diferentes cenarios. Essas
abordagens tém se mostrado especialmente eficazes em setores complexos como a
engenharia, onde prazos curtos, multiplas especializagdes técnicas e a necessidade
de adaptacdo constante sao fatores criticos para o sucesso (KOKOL; KOKOL,;
ZAGORANSKI, 2020).

O Scrum é uma das metodologias ageis mais utilizadas e se caracteriza pela
organizacao do trabalho em ciclos curtos chamados sprints, que possuem duragao
pré-definida e objetivos claros. Ao final de cada sprint, a equipe entrega um incremento
funcional do produto, o que permite avaliagdes continuas e ajustes rapidos conforme
o feedback do cliente. A estrutura do Scrum inclui papéis bem definidos, como Product
Owner, Scrum Master e equipe de desenvolvimento, promovendo colaboragao e
responsabilidade compartilhada em todas as etapas do projeto (ZAGORANSKI et al.,
2021).

Além de favorecer entregas rapidas e alinhadas com as necessidades do
cliente, o Scrum permite que equipes fagam ajustes constantes ao longo do
desenvolvimento do projeto. Essa capacidade de adaptacdo € especialmente
relevante quando comparada a metodologias tradicionais, como o Waterfall, que
seguem uma logica linear e rigida. No Scrum, reunides diarias — conhecidas como
daily stand-ups — e revisbes ao final de cada sprint garantem comunicagao
transparente e resolugdo agil de problemas ou impedimentos que possam
comprometer o andamento do trabalho (KOKOL; KOKOL; ZAGORANSKI, 2020).

O Kanban, outra metodologia agil amplamente utilizada, difere do Scrum por
ndo trabalhar com ciclos fixos, mas sim com um fluxo continuo e visual de tarefas. O
uso do quadro Kanban possibilita que a equipe acompanhe o progresso das atividades

em categorias como “A Fazer’, “Em Progresso” e “Concluido”, facilitando a
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identificagcdo de gargalos e o controle da capacidade de trabalho do time. Essa
abordagem se mostra ideal para projetos que exigem flexibilidade continua e ndo se
adequam a entregas ciclicas, como ocorre em operagdes de manutengao ou suporte
(REGIS, 2023).

Uma das grandes vantagens do Kanban esta no controle do fluxo de trabalho
e na prevengao de sobrecarga da equipe. Ao limitar o numero de tarefas em
andamento, a metodologia garante que o time mantenha o foco no que realmente
importa, evitando desperdicios e promovendo entregas consistentes. Em ambientes
de engenharia, onde diferentes areas trabalham de forma integrada, esse controle
visual favorece a comunicagao entre os membros e facilita a priorizacao de atividades
criticas (REGIS, 2023).

A combinagao entre Scrum e Kanban, muitas vezes chamada de Scrumban,
tem se tornado popular por reunir o melhor de cada abordagem. Enquanto o Scrum
oferece uma estrutura clara com sprints e metas bem definidas, o Kanban contribui
com a visualizagéo continua e flexivel do fluxo de trabalho. Essa integragao permite
que as equipes usufruam da disciplina do Scrum sem renunciar a adaptabilidade do
Kanban, tornando o gerenciamento de tarefas mais eficiente e dindmico (REGIS,
2023).

Ja o Lean, embora também inserido no contexto agil, possui uma filosofia
originada no sistema de produgao da Toyota e tem como foco principal a eliminagéao
de desperdicios e a maximizagdo do valor entregue ao cliente. Aplicado ao
gerenciamento de projetos, o Lean busca otimizar processos, reduzir custos e
encurtar ciclos de entrega, algo crucial em setores como o da engenharia, onde
recursos precisam ser geridos de forma precisa e eficiente (PARENTE et al., 2021).

Uma caracteristica distintiva do Lean é seu olhar holistico para o processo
produtivo. Ao invés de apenas monitorar tarefas, o Lean incentiva a revisao constante
de todas as etapas do fluxo de trabalho, identificando oportunidades de melhoria
continua. Essa abordagem ajuda a alinhar processos internos com os objetivos
estratégicos do projeto, promovendo maior eficiéncia operacional e resultados
sustentaveis ao longo do tempo (PARENTE et al., 2021).

A aplicagcao de metodologias ageis na engenharia oferece vantagens claras em
relacao as abordagens tradicionais. A primeira delas é a capacidade de adaptacao
rapida a mudangas de escopo ou exigéncias do mercado. Projetos de engenharia

frequentemente enfrentam imprevistos, como alteracbes regulatérias ou inovagdes
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tecnoldgicas, que podem impactar significativamente o planejamento inicial. As
metodologias ageis permitem que ajustes sejam feitos sem comprometer o ritmo de
trabalho e sem grandes desperdicios de recursos (KOKOL; KOKOL; ZAGORANSKI,
2020).

Outro beneficio relevante é a transparéncia proporcionada pela gestao agil.
Reunides de revisao e retrospectivas criam canais continuos de comunicagao entre
equipe e stakeholders, permitindo que o progresso seja acompanhado em tempo real.
Isso aumenta a confianga no processo e garante que decisdes importantes possam
ser tomadas rapidamente, baseadas em informacdes atualizadas e alinhadas as
expectativas do cliente (PARENTE et al., 2021).

A entrega incremental de valor é mais uma vantagem central no contexto da
engenharia. Em vez de apresentar um produto final apenas no término do projeto, as
equipes ageis entregam componentes funcionais de maneira continua, permitindo
validacdes e ajustes constantes. Esse modelo reduz riscos, aumenta a satisfagao do
cliente e facilita a deteccao precoce de falhas ou inconsisténcias no desenvolvimento
(ZAGORANSKI et al., 2021).

A integracado das metodologias Scrum, Kanban e Lean resulta em um modelo
de gestao altamente adaptavel e focado na melhoria continua. Ao equilibrar estrutura,
visualizagdo do fluxo e eliminagdo de desperdicios, essas metodologias tornam os
projetos de engenharia mais eficientes, colaborativos e alinhados com as demandas
de um mercado em constante transformacédo. A combinagcdo de seus principios
possibilita que equipes enfrentem desafios complexos sem perder agilidade e foco no
valor entregue ao cliente (REGIS, 2023).

Apesar de suas vantagens, as metodologias ageis também enfrentam desafios.
A falta de um planejamento detalhado no inicio do projeto pode gerar incertezas em
relacdo ao cronograma e orgamento. Além disso, a dependéncia de uma equipe
altamente qualificada e colaborativa pode ser um obstaculo em organizagées que nao
possuem uma cultura de trabalho em equipe ou que nao investem em treinamentos
para as equipes. A gestdo de riscos, embora realizada de forma continua nas
metodologias ageis, pode ser mais dificil de prever em projetos de maior escala ou
complexidade (DA FONSECA et al., 2023).
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2.3 METODOLOGIAS TRADICIONAIS DE GESTAO DE PROJETOS

A abordagem classica — metodologias tradicionais - no gerenciamento de
projetos, frequentemente baseada em padrées como o Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) e o modelo Waterfall, tem sido a escolha predominante para a
execucao de projetos em diversas industrias. Essas metodologias seguem um ciclo
de vida bem definido, que abrange a iniciagdo, planejamento, execucgao,
monitoramento e encerramento do projeto. A énfase esta no planejamento detalhado
e no controle rigoroso de cada fase do projeto, o que garante a previsibilidade dos
resultados e a minimizagao de riscos. O PMBOK, por exemplo, orienta os gerentes de
projetos a definirem metas claras, orgamentos e cronogramas detalhados, além de
fornecer um conjunto de praticas para lidar com riscos, recursos e comunicagao
(SANTIAGO, 2023).

A abordagem Waterfall, por sua vez, segue uma sequéncia linear e estruturada
de etapas, onde cada fase depende da conclusao da anterior. Isso torna o modelo
adequado para projetos em que os requisitos sdo bem definidos e as mudangas sao
minimas. No entanto, esse modelo tem limitagdes em projetos dindmicos, onde
alteracdes frequentes nos requisitos podem ocorrer. A rigidez dessa abordagem pode
resultar em atrasos e custos adicionais, especialmente quando mudancgas
inesperadas precisam ser implementadas nas fases posteriores (ALMEIDA, 2024).

A principal vantagem das metodologias classicas € a sua previsibilidade. O
gerenciamento de projetos baseado no PMBOK e Waterfall permite que os gerentes
planejem todos os detalhes do projeto antecipadamente, minimizando surpresas e
incertezas. A gestdo de tempo e custos também é uma prioridade, com ferramentas
como o controle de valor agregado sendo utilizadas para monitorar o desempenho do
projeto em relacao aos objetivos definidos. Isso é particularmente Gtil em projetos com
prazos fixos e orgamentos limitados, como os encontrados na construgao civil ou na
industria de manufatura (SANTIAGO, 2023). Contudo, as metodologias classicas tém
se mostrado limitadas em ambientes de alta incerteza e inovagdo, como o
desenvolvimento de software e projetos tecnoldgicos e, diante desse cenario, que as

metodologias ageis ganharam destaque.
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2.3.1 LIMITACOES DAS METODOLOGIAS TRADICIONAIS EM AMBIENTES
DINAMICOS

As metodologias tradicionais de gerenciamento de projetos, como o PMBOK e
o modelo Waterfall, tém sido amplamente utilizadas ao longo das ultimas décadas
devido a sua estrutura rigida e a clareza no processo de planejamento e execugao.
Essas abordagens sao baseadas em fases sequenciais e preveem um planejamento
detalhado no inicio do projeto, com foco no controle rigoroso do escopo, tempo e
custo. Embora funcionem bem em projetos com requisitos bem definidos e estaveis,
elas apresentam limitagdes consideraveis quando aplicadas em ambientes dindmicos,
onde mudancas rapidas e frequentes sdo esperadas (SANTIAGO, 2023).

Em ambientes dindmicos, como no desenvolvimento de soffware ou em
projetos que envolvem inovagao constante, as metodologias tradicionais se mostram
muitas vezes inadequadas. O modelo Waterfall, por exemplo, segue uma abordagem
linear onde cada fase deve ser concluida antes de iniciar a proxima, inviabilizando a
implementagdo mudangas no escopo ou ajustar o plano a medida que surgem novas
informacgdes ou requisitos. Esse tipo de abordagem se torna um obstaculo quando o
projeto precisa ser adaptado rapidamente as necessidades do cliente ou as mudangas
nas condi¢oes externas (ALMEIDA, 2024).

A principal limitagdo das metodologias tradicionais € a rigidez no planejamento.
Embora esse planejamento detalhado seja util para garantir uma execucgao eficiente
em ambientes controlados, ele € menos eficaz em projetos onde a flexibilidade é
crucial. Em ambientes dinamicos, o risco de imprecisao no planejamento aumenta a
medida que novas demandas surgem ou o mercado evolui, podendo resultar em
atrasos significativos e custos adicionais, pois qualquer alteragdo no plano original
exige um esforgo consideravel de replanejamento (DA FONSECA et al., 2023).

Essas limitagdes podem ser mais bem compreendidas a partir da comparagao

entre metodologias tradicionais e ageis, conforme ilustra a Figura (1).



Figura 1 — Fluxograma comparativo
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Fonte: elaboragéo propria (2025).

Além disso, a metodologia tradicional tende a ser ineficaz quando se trata de
comunicagado continua e feedback regular. No modelo Waterfall, por exemplo, as
revisbes com stakeholders geralmente ocorrem ao final de cada fase, o que pode
resultar em surpresas ou retrabalho caso as expectativas ou necessidades do cliente
mudem no meio do processo. Em contrastes, as metodologias ageis permitem
feedback constante, o que possibilita ajustes rapidos e a entrega de resultados mais
alinhados as expectativas do cliente (SANTIAGO, 2023).

Em projetos dinamicos, como os de desenvolvimento de produtos digitais, a
falta de interagcao continua com os clientes pode comprometer a qualidade final do
produto. O feedback imediato é essencial para validar hipoteses de design e
funcionalidades. A incapacidade de responder rapidamente as mudangas nos
requisitos pode resultar em um produto que, ao final do processo, ja esta
desatualizado ou nao atende mais as necessidades do usuario (FLORES et al., 2022).

Além da falta de flexibilidade, outro grande problema das metodologias
tradicionais € o foco excessivo no controle. A énfase no cumprimento rigoroso de
cronogramas e orgamentos, embora benéfica em projetos estaveis, pode inibir a
criatividade e a inovagdo em ambientes dindmicos. O controle excessivo de

mudancgas, por exemplo, impede que novas solugdes sejam adotadas rapidamente
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quando surgem oportunidades de melhorar o projeto. Esse tipo de mentalidade
controladora pode ser contraproducente em projetos onde a inovagéo e a capacidade
de adaptacgao sao essenciais para o sucesso (ALMEIDA, 2024).

A resisténcia a mudangas também é um desafio comum nas metodologias
tradicionais. Quando os planos sao rigidamente seguidos, qualquer desvio das etapas
previamente definidas pode ser visto como um problema a ser corrigido, em vez de
uma oportunidade de melhoria. Isso contrasta com metodologias ageis, que abragam
a mudancga como parte do processo, permitindo que a equipe se adapte rapidamente
as novas condigdes e necessidades. A resisténcia a mudancas em projetos
tradicionais pode gerar um ambiente de trabalho mais estressante e menos
colaborativo, prejudicando o progresso do projeto (DA FONSECA et al., 2023).

A dependéncia de documentagdo extensa nas metodologias tradicionais
também pode ser um obstaculo em ambientes dindmicos. Embora a documentacgéao
seja importante para rastrear o progresso e garantir a conformidade com os requisitos,
em projetos dinamicos, a sobrecarga de documentacdo pode atrasar a tomada de
decisdes e a implementacido de mudancgas necessarias. A documentagao excessiva
pode desviar o foco da equipe e reduzir a agilidade do projeto, tornando-o mais
burocratico e lento (SANTIAGO, 2023).

Outro ponto negativo das metodologias tradicionais é a dificuldade de se
adaptar rapidamente as mudangas no mercado ou nas tecnologias. Projetos de longo
prazo, como os que envolvem constru¢cao ou desenvolvimento de grandes sistemas,
frequentemente enfrentam mudancas tecnoldgicas que tornam as solugdes iniciais
obsoletas. As metodologias tradicionais, com seu foco em planejamento fechado, nao
sdo adequadas para acomodar essas mudancgas de forma eficiente. Isso pode resultar
em solucdes desatualizadas ou ineficazes, mesmo apds um longo periodo de
execucgao (FLORES et al., 2022).

Além disso, as metodologias tradicionais ndo sao adequadas para lidar com a
complexidade crescente em projetos modernos. As equipes de projeto em ambientes
dinamicos frequentemente precisam colaborar com multiplos departamentos e
stakeholders, sendo essencial uma abordagem mais flexivel e interativa para a
tomada de decisoes. A falta de uma estrutura que favorecga a colaboracao constante
e a troca de informagdes pode resultar em falhas de comunicacdo e falhas na
integracao entre as equipes envolvidas, prejudicando a eficacia do projeto (ALMEIDA,
2024).
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A escassez de equipes multifuncionais nas metodologias tradicionais € outra
limitagdo. O modelo tradicional de gestdo de projetos, com suas fungbes bem
definidas e especializadas, pode criar barreiras para a colaboracao entre diferentes
areas de conhecimento. Em projetos dinamicos, onde a solugdo de problemas e a
inovacao sao chave, equipes que podem atuar de maneira mais colaborativa e
interdependente sdo fundamentais para encontrar as melhores solugbes e reagir
rapidamente a mudangas (SANTIAGO, 2023).
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3 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para esta pesquisa esta alinhada com os objetivos
previamente definidos, garantindo a obtenc¢do de resultados coerentes e relevantes
para o campo de estudo. Optou-se por adotar o método de reviséo integrativa, que
permite uma analise abrangente da literatura existente e possibilita a sintese critica
de informagdes provenientes de diferentes fontes académicas e cientificas. Essa
abordagem é fundamental para compreender o estado atual do conhecimento sobre
o tema e identificar lacunas que possam servir como base para futuras investigagdes.

A pesquisa foi conduzida a partir de fontes diversificadas, incluindo periddicos
cientificos indexados, livros, manuais técnicos, dissertagdes, teses, monografias e
publicagdes institucionais disponiveis em meio impresso e digital. Além dessas,
também foram utilizados repositérios académicos e bases de dados eletronicas, como
SciELO, PubMed, Scopus e Google Scholar, para garantir a amplitude e a qualidade
do levantamento bibliografico.

O periodo de busca abrangeu publicagdes entre 2015 e 2024, com o intuito de
priorizar estudos recentes e que reflitam as tendéncias e avancos mais atuais sobre o
tema. Foram utilizadas palavras-chave em portugués e inglés, tais como:
“‘metodologias ageis”, “gerenciamento de projetos”, “Scrum”, “Kanban”, “Lean” e
“‘comparagao metodolégica”. A pesquisa combinou esses descritores com operadores
booleanos como AND e OR para refinar os resultados e ampliar a cobertura dos
estudos relevantes.

Foram definidos critérios de inclusdo que contemplaram trabalhos que
abordassem diretamente ou indiretamente a tematica proposta para a presente
pesquisa. Por outro lado, foram excluidos estudos que apresentassem apenas
referéncias superficiais ao tema, que nao possuissem acesso completo ao conteudo
ou que nao estivessem disponiveis em idioma portugués ou inglés.

O processo de selecado ocorreu em etapas: inicialmente foi feita a triagem dos
titulos e resumos, seguida pela leitura completa dos materiais que atenderam aos
critérios pré-estabelecidos. A leitura foi realizada de forma seletiva e aprofundada,
priorizando a consisténcia do conteudo e sua contribuicdo para a analise proposta.
Todas as fontes utilizadas foram devidamente registradas, incluindo nome dos

autores, ano de publicagao e demais elementos necessarios para referéncia.
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Por fim, procedeu-se a analise critica e sintese dos dados coletados,
organizando as informag¢des de maneira loégica para atender aos objetivos do estudo
e responder a questao de pesquisa. Esse processo resultou na consolidagdo do
material revisado, permitindo uma discussdo fundamentada e a identificagdo de

tendéncias, beneficios e limitacdes das metodologias analisadas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 RESULTADOS

A Figura 2 abaixo apresenta o fluxograma da pesquisa, apontando a sele¢ao

dos artigos.

Figura 2 — Fluxograma
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Fonte: Elaboragao propria (2025).

Em sequéncia, a Tabela 1 apresenta os artigos selecionados. Salienta-se que
os registros removidos antes da triagem correspondem a etapa inicial de filtragem, na
qual sdo eliminados documentos que ndo atendem aos critérios basicos para
avaliagcao, como linguagem e acesso completo ao documento. Nessa fase, excluem-
se registros duplicados identificados automaticamente pelos softwares de
gerenciamento, materiais que nado se configuram como artigos cientificos, como
editoriais, cartas ao editor, resumos de conferéncias ou documentos institucionais,
além de referéncias incompletas, invalidas ou sem acesso ao texto. Dessa forma, essa
remocao prévia garantiu que apenas estudos potencialmente elegiveis avancem para
a etapa de triagem por titulos e resumos, conferindo maior precisao e eficiéncia ao
processo de revisao sistematica.

A Tabela 1 apresenta o resumo dos artigos selecionados.



Tabela 1 — Artigos selecionados apds filtragem

Autor(es) Objetivo Resultado
O estudo identificou que os
equipamentos médicos encaminhados
para manutengao sao fontes
significativas de contaminagao cruzada
no hospital estudado, e propés um
procedimento operacional de
Desenvolver um procedimento | biosseguranga (com limpeza,
JORDAO, operacional voltado a melhoria | desinfec¢do, fluxogramas e uso de
Cristiane da EPIs) para padronizar o processo,
Fernandes et | gestdo de engenharia clinica| protegendo tanto os profissionais
al,.2020 hospitalar. quanto os pacientes.

KOKOL, Peter;
KOKOL, Marko;
ZAGORANSKI,
Saso, 2020

Investigar a evolugdo das
pesquisas
sobre Scrum no

desenvolvimento de
software, por meio de analise
bibliométrica.

O estudo fez uma analise bibliométrica
de 1.279 publica¢cdes sobre Scrum e
concluiu que as pesquisas se
concentram em temas como melhoria
de processos, interagdo com usuarios,
tradugdo da pratica de Scrum e

escalabilidade, e que Scrum
frequentemente aparece em
combinagdes hibridas com outras
metodologias, propondo  também

direcbes futuras como o uso de jogos
colaborativos, aprendizado entre
equipes remotas e uso de aprendizado
de maquina.

LINK, Camila
Paulus et al.,2020

Identificar fatores criticos que
condicionam 0 sucesso na
gestao de

projetos sustentaveis no setor
publico.

O estudo apontou que, entre 11 fatores
criticos de sucesso, a inovagao teve
papel de maior destaque no
gerenciamento de projetos publicos
sustentaveis, enquanto liderangca e
gestdo de recursos também foram
relevantes; de modo geral, concluiu-se
que o sucesso depende da atencio
conjunta a todos esses fatores, com
especial foco nos objetivos do projeto e
controle dos processos.

RACHE, Beatriz et
al., 2020

Identificar as principais
caréncias

estruturais do SUS para
enfrentamento

da pandemia de COVID-19.

O estudo mostrou que a maioria das
regibes de salude no Brasil tinha
infraestrutura insuficiente de leitos de
UTI e respiradores ja antes da COVID-
19, com forte desigualdade regional; em
cenarios de disseminagado, até mesmo
taxas relativamente baixas de infeccao
levariam a superlotagdo, e metade das
regides atingiria 100% de ocupacao

com apenas 9% da populagdo
infectada. Conclui que  seriam
necessarias medidas urgentes de

coordenacao, regulacéo e ampliacdo de
capacidade, além de otimizagc&o do uso
de recursos publicos e privados, para
evitar o colapso do sistema.

SOARES,
Gabiriella Martins;
DE JESUS, Isac

Analisar a entre

infraestrutura

relacéo

O estudo comparou a incidéncia de
infecgdes relacionadas a assisténcia a
saude em um hospital antes e depois da
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Silva, 2020 fisica hospitalar e ocorréncia | mudanga para uma nova infraestrutura
de € concluiu que, apesar de variagdes nos
infecgoes associadas a|numeros, nao houve diferenga
assisténcia. estatisticamente significativa, indicando

que a estrutura fisica, embora possa
colaborar, ndo ¢é determinante na
ocorréncia dessas infecgdes, que
dependem mais de  processos
assistenciais e adeséo a protocolos.

Os resultados indicam que a
implementacdo de politicas publicas
eficazes requer a superagcdo de

CAMPOS, Discutir os principais desafios | barreiras estruturais e a promogao de

Francisco Carlos |enfrentados pela atengao | praticas interdisciplinares. A concluséo

Cardoso de; hospitalar enfatiza a importancia de fortalecer a

CANABRAVA, brasileira durante a pandemia | formacédo profissional e a gestado

Claudia Marques,
2021

de
COVID-19.

integrada para enfrentar os desafios
contemporaneos da saude coletiva.

Identificar
preventivas de

estratégias

os riscos de contaminagdo durante a
construgdo do Day Hospital no Hospital
Geral Roberto Santos e concluiu que a
adocdo de um plano de prevengao —
incluindo  barreiras fisicas, rotas
especificas para residuos e materiais,
areas adequadas de armazenamento e
acbes educativas para trabalhadores e

DA SILVA, engenharia e arquitetura para | equipes — €& fundamental para
Caroline Santos; reduzir minimizar impactos ambientais e
NUNES FILHO, riscos de contaminacdo em |hospitalares, garantindo seguranga,
Fernando Barreto, | day continuidade dos atendimentos e
2021 hospitals. melhor aderéncia ao cronograma.

JUNIOR, José
Tadeu Parolini et
al., 2021

Analisar as
implicacbes da
criagdo de escritérios de
projetos em
organizacoes.

vantagens e

Através de uma revisao bibliografica e
estudo de caso em uma empresa de
mineragao, os autores evidenciam que a
implementacdo de um PMO unificado
contribui para a padronizagédo da gestao
de projetos e aprimoramento continuo
dos processos. Conclui-se que a
centralizagcao da gestao de projetos por
meio de um PMO fortalece a
governanga e a entrega de resultados
consistentes.

KERZNER,
Harold, 2021

Apresentar fundamentos de
uma
abordagem
gestéo de
projetos, conforme diretrizes
do

PMBOK.

sistémica para

O autor enfatiza a importancia de adotar
uma metodologia consistente,
comprometer-se com planos eficazes
desde o inicio de cada projeto e
reconhecer a interdependéncia entre
gerenciamento de custos e cronograma.
Além disso, destaca a necessidade de
selecionar gerentes de projetos
qualificados, fortalecer o envolvimento
da alta gestdo e cultivar uma
comunicacgao eficaz dentro das equipes.
Kerzner também sugere a eliminacédo de
reunides improdutivas, o uso adequado
de ferramentas de software e a
implementacdo de programas de
treinamento continuos baseados em
licbes aprendidas. A obra serve como
um guia essencial para profissionais
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que buscam aprimorar suas praticas de
gerenciamento de projetos, alinhando-
se as melhores praticas e padroes
internacionais.

PARENTE,
Herbert Bezerra et
al., 2021

Propor um modelo de
planejamento
estratégico de
inspirado em

praticas ageis.

marketing

A aplicacdo da metodologia proposta
para avaliacdo de vulnerabilidade
socioambiental mostrou-se eficaz ao
integrar indicadores fisicos, sociais e
ambientais, permitindo identificar areas
prioritarias  para intervencdo; o0s
resultados apontam que o planejamento
urbano aliado a politicas publicas
direcionadas pode reduzir
desigualdades e riscos, reforgando a
importancia de estratégias integradas
de gestao territorial.

ZAGORANSKI,
Peter Kokol et al.,
2021

Atualizar a analise
bibliométrica sobre

Scrum, discutindo evolugao
das
publicagbes e
pesquisa.

perfil  de

A pesquisa revela que o Scrum é
frequentemente combinado com outras
metodologias e ferramentas, como
gamificagao e analise de conteudo, para
melhorar a qualidade do software,
reduzir custos e aumentar a
transparéncia e a motivacdo das
equipes. A analise identificou sete
principais temas de pesquisa
relacionados ao Scrum, destacando sua
evolugdo e aplicagdo no campo da
engenharia de software.

ALMEIDA,
Gustavo et al,
2022

Examinar como o framework
Scrum

pode ser aplicado na gestédo
de projetos

de software,
beneficios e
limitacdes observados.

destacando

O Scrum permite a divisao de tarefas em
metas a serem cumpridas durante as
sprints, facilitando a adaptagido e a
entrega de produtos de qualidade em
tempos reduzidos. Conclui-se que o
Scrum é uma metodologia eficaz para a
gestdo de projetos em ambientes
complexos e competitivos,
proporcionando maior flexibilidade e
eficiéncia na entrega de solugdes.

FELIX, Leandro
Lins; SOUZA,
Marco Anténio
Cardoso, 2022

Relatar os resultados da
implantagéo de

cabeamento estruturado em
hospital e

seus efeitos na eficiéncia
tecnoldgica.

O estudo identifica os desafios
enfrentados, como a adaptagdo as
normas técnicas e a minimizagdo de
impactos nas operagbes hospitalares
durante a implementagdo. A conclusao
destaca a importancia de um
planejamento cuidadoso e da
colaboracdo entre equipes técnicas e
administrativas para garantir a eficacia e
a seguranca da infraestrutura instalada.

FLORES, Luiz
Eduardo Brand et
al., 2022

Propor e avaliar indicadores
que

orientem a reformulagdo de
projetos

digitais, a partir de um estudo
de caso.

Por meio de uma analise documental e
aplicagdo de grupo focal, o estudo
correlaciona os indicadores com as
areas do conhecimento do PMBOK e o
ciclo de vida de projetos com
desenvolvimento incremental e iterativo,
visando embasar decisdes de
reformulacdo em projetos futuros.

SANTOS, Tiago
José Saraiva, 2022

Avaliar modelos de gestdo
hospitalar
sob a dtica da sustentabilidade

O relatério destaca a importancia de
uma boa gestdo da manutencdo para
maximizar a disponibilidade dos ativos
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financeira de ativos médicos.

fisicos, visando fortalecer o}
desenvolvimento e promover a inovagao
na instituicdo, garantindo efetividade,
seguranga e uma gestao sustentavel.

COSTA, Ronaldo
Amaral; NUNES,

Investigar como a adogéo de
praticas

ageis modifica a
organizacional

cultura

O estudo destaca que a transformacgao
agil, ao ser implementada nas
empresas, altera comportamentos,
valores e praticas, alinhando-se aos
principios do Manifesto Agil. A pesquisa
identifica que a mudanca cultural
promovida pela agilidade resulta em
maior colaboragao, autonomia e foco no

Thiago Soares, | e influencia a gestdo de|cliente, impactando positivamente a
2023 mudancas. performance organizacional.
A pesquisa, baseada em dados
coletados das bases Scielo, Enanpad e
Google Académico, revela que a
principal mudanca promovida pela
adocdo de metodologias ageis é a
Mapear a produgéo | transformacgao na estrutura
académica sobre organizacional das empresas. Os
gestdo agil de projetos, | resultados destacam a importancia da
identificando flexibilidade, colaboracdo e adaptagéo
DA FONSECA, tendéncias e lacunas de|continua, caracteristicas fundamentais
Nivea Rozeno et | pesquisa no das abordagens ageis, para o sucesso
al., 2023 periodo analisado. na gestao de projetos.
Revisar evidéncias sobre a
importancia A pesquisa destaca a importancia de
da infraestrutura hospitalar no | uma infraestrutura adequada para
cuidado garantir a qualidade do atendimento as
DE MORAES, de pacientes durante a|pessoas internadas, identificando
Thayse Moraes et | pandemia de desafios e propondo melhorias para o
al., 2023 COVID-19. fortalecimento do sistema de saude.

LAABS, Joana
Filipini, 2023

Descrever a  experiéncia
pratica da
implantagdo do prontuario

eletrénico do
paciente em hospital regional.

O ensino de ciéncias pode ser
potencializado por meio de
metodologias ludicas e interativas, que
despertam maior interesse e
participacdo dos alunos; os resultados
mostraram  que essas  praticas
favorecem a aprendizagem significativa,
reforcando a importancia de estratégias
pedagdgicas inovadoras no processo
educativo.

LIMA, Alisson
Alves de et al.,
2023

RH 4gil

O estudo destaca que o RH Agil valoriza
os colaboradores, promovendo sua
participacdo nas decisdes, espirito de
equipe e colaboragdo, visando o
sucesso e crescimento organizacional
conjunto. A pesquisa qualitativa e
exploratéria conclui que os conceitos
ageis sdo uma forma de pensar que
desenvolve organizagdes resilientes e
antifrageis, essenciais para a
sobrevivéncia no mercado atual.

MIRANDA,
Ricardo
2023

Guede,

Examinar os
aplicagao de
metodologias
construgéo civil,
com énfase em
complexas.

impactos da
ageis na

obras

A pesquisa destaca que a adocgao de
praticas ageis pode melhorar a
flexibilidade, colaboracdo e eficiéncia
nos processos da construgao civil,
alinhando-se as necessidades
dindmicas do setor.
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Discutir a relevancia do

gerenciamento

O estudo analisa ferramentas de gestao
associadas ao marketing digital, como
softwares de gestdo de projetos,
plataformas de videoconferéncia e
midias sociais, e realiza um estudo de
caso com uma psicologa atuante nas

PINA, Alberto; de projetos frente ao|redes sociais para verificar a aplicagéo

COSTA, Vitor, | crescimento do pratica da gestdo de uma empresa no
2023 marketing digital. ambiente digital.

O resultado foi a criagdo de um software

Apresentar uma proposta de|web que integra via APl com a

integracao plataforma Notion, permitindo a gestédo

REGIS, Jardel entre métodos ageis (Scrum e |de projetos de forma autbnoma e

Brandon de | Kanban) gerenciavel, alinhando-se as praticas

Araujo, 2023

utilizando a plataforma Notion.

recomendadas do Scrum e Kanban.

ROTHSCHAEDL,
Silvia Leticia;
RIBEIRO, Vinicius
Pandolfi, 2023

Analisar praticas de gestédo de
residuos

hospitalares e seus impactos
ambientais a partir da
literatura.

A pesquisa destaca que os residuos de
servicos de saude (RSS) representam
riscos significativos de contaminagao
para seres humanos e para 0 meio
ambiente. O estudo enfatiza a
necessidade de infraestrutura adequada
para 0 manejo seguro desses residuos,
visando a protegéo da saude publicae a
preservagdo ambiental.

Comparar a aplicabilidade e
oS
resultados do PMBOK e de

O estudo conclui que a escolha entre
essas abordagens deve considerar as
caracteristicas especificas do projeto,
como complexidade, prazo e recursos
disponiveis. A integracao de praticas de
ambas as metodologias pode ser

SANTIAGO, Caio | metodologias ageis no | benéfica, dependendo do contexto
Victor  Sampaio, | desenvolvimento organizacional e dos objetivos do
2023 de software. projeto.

ALMEIDA, Heloisa
Vilhena de, 2024

Realizar uma analise
comparativa entre

métodos tradicionais e ageis,
evidenciando diferengas de
aplicacao

em distintos contextos.

A revisdo de literatura conduzida no
trabalho emprega uma busca textual
meticulosa de materiais disponiveis na
internet, assegurando a qualidade e
veracidade dos trabalhos utilizados. O
objetivo & fornecer uma visdo
abrangente sobre os métodos de gestao
de projetos, concentrando-se nos
principais aspectos relacionados ao
tema.

Investigar o papel das novas

Os resultados indicam que a aplicacéo
do Lean Construction pode reduzir
desperdicios e aumentar a
produtividade, enquanto o uso do BIM
facilita a comunicacgao e a visualizagao
dos projetos, impactando positivamente
o gerenciamento de obras. A integragédo
de ambas as ferramentas é considerada

BRITO, Rafael tecnologias na construgdo civil | vantajosa para projetos complexos,
Aparecido € como promovendo sustentabilidade e
Marquini; elas podem contribuir para|eficiéncia, além de mitigar riscos
BALIEIRO, Lucas |inovacoes associados a atrasos e falhas na
Tarlau, 2024 em projetos futuros. execucao dos projetos.

Examinar como as condi¢des | Conclui-se que a melhoria da
DOS SANTOS de infraestrutura  hospitalar, aliada a

[\/IACIEL, Leilane
Itala et al., 2024

infraestrutura
prevencao de

impactam a

adeséo rigorosa as praticas de controle
de infecgao, é essencial para a reducéo
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infeccbes  relacionadas a

assisténcia.

das infeccdes relacionadas a
assisténcia de enfermagem.

LOBATO, Rafael
de Oliveira et al.,
2024

Avaliar a eficiéncia e os
desafios dos

servicos  terceirizados na
engenharia

clinica hospitalar.

A pesquisa destaca que a terceirizagao
pode oferecer vantagens como redugao
de custos e acesso a especialistas, mas
também apresenta desafios
relacionados a qualidade do servigo e a
integragcdo com as equipes internas. O
estudo enfatiza a importancia de uma
gestdo eficaz para garantir que os
servicos terceirizados atendam aos
padrdes exigidos e contribuam para a
melhoria continua da infraestrutura
hospitalar.

OLIVEIRA, Anailze
Karoline Bento de,
2024

Investigar a
layout
arquitetbnico e
funcional em
ambientes hospitalares.

relacdo entre

eficiéncia

Os resultados indicaram que o novo
layout facilitou o fluxo continuo das
atividades, melhorou a movimentagao
dos profissionais, atendeu aos padrées
de seguranga e conforto, e proporcionou
satisfagdo com os equipamentos e
tecnologias disponiveis. A equipe
médica relatou eficiéncia e seguranga
aprimoradas durante os procedimentos,
evidenciando que o ambiente fisico
impacta positivamente na qualidade da
assisténcia prestada.

BELTRAMINI,
Eduardo Martins
Pereira;
MEIRELLES, Célia
Regina Moretti,
2025

Avaliar a experiéncia de
construgao
volumétrica  modular em
ambiente

hospitalar, com foco na
qualidade e nos

resultados obtidos.

Os resultados indicam que o Lean
Construction contribui para a redugéo
de desperdicios e aumento da
produtividade, enquanto o BIM facilita a
comunicagdao e visualizagdo dos
projetos, impactando positivamente o
gerenciamento de obras. A integracao
dessas ferramentas €& considerada
vantajosa para projetos complexos,
promovendo sustentabilidade e
eficiéncia, além de mitigar riscos
associados a atrasos e falhas na
execucgao dos projetos.

BURAK, Nayara
Juliane et al., 2025

Analisar praticas inovadoras
que

favorecem a sustentabilidade
no

cuidado da atengao primaria a
saude.

Os resultados indicam que o Lean
Construction contribui para a redugéo
de desperdicios e aumento da
produtividade, enquanto o BIM facilita a
comunicagédo e visualizagdo dos
projetos, impactando positivamente o
gerenciamento de obras. A integracédo
dessas ferramentas €& considerada
vantajosa para projetos complexos,
promovendo sustentabilidade e
eficiéncia, além de mitigar riscos
associados a atrasos e falhas na
execucao dos projetos.

Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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4.2 DISCUSSAO

A aplicagdo de metodologias ageis na gestdo da infraestrutura hospitalar tem
se mostrado essencial para atender as exigéncias crescentes de flexibilidade, rapidez
e adaptabilidade nos ambientes de saude contemporéneos. Almeida et al. (2022)
destacam que frameworks como Scrum, Kanban e Lean ndo se restringem ao
desenvolvimento de software. Sua implementacdo em hospitais possibilita respostas
rapidas a demandas emergenciais, como ampliagdo de leitos e reorganizagéo de
espacgos criticos durante crises sanitarias, evidenciadas durante a pandemia de
COVID-19.

Partindo dessa perspectiva, estudos recentes mostram que a infraestrutura
hospitalar exige constante adaptacdo as necessidades assistenciais, e as
metodologias ageis proporcionam mecanismos para realizar ajustes continuos sem
comprometer a operagao dos hospitais. O Scrum, por exemplo, fragmenta projetos
em ciclos curtos, permitindo priorizagdes constantes e revisdes periddicas das
entregas. Esta caracteristica se torna indispensavel para reformas, ampliacdes e
implantagdo de novas tecnologias hospitalares, garantindo que cada etapa esteja
alinhada ao contexto clinico e as demandas do momento (KERZNER, 2021;
ALMEIDA, G. et al., 2022; SANTIAGO, 2023).

Beltramini et al. (2025), Regis (2023) e Miranda (2023) destacam em suas
pesquisas que, em ambientes hospitalares, a coordenagao entre diferentes
especialidades € um fator crucial para reduzir gargalos e potencializar a eficiéncia
operacional, especialmente em unidades de terapia intensiva e centros cirurgicos.
Nesse contexto, o uso do Kanban, ao proporcionar uma visualizagao clara do fluxo de
trabalho, permite que gestores e equipes acompanhem em tempo real o andamento
das atividades, favorecendo ajustes imediatos e maior integragcao entre os setores.

Complementarmente, a metodologia Lean contribui para a eliminacao de
desperdicios e otimizagao de recursos, essenciais em hospitais onde a escassez de
insumos e a pressao por reducdo de custos sdo constantes. A implementacao de
praticas Lean reduz retrabalhos, diminui tempos de espera e aumenta a eficiéncia na
utilizagdo de materiais e mao de obra, promovendo melhoria continua em processos
de construgcdo, manutengao e operacao hospitalar (BURAK et al., 2025; BRITO;
BALIEIRO, 2024; LINK et al., 2020).
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Almeida (2024) evidencia que a aplicagdo de metodologias ageis na
infraestrutura hospitalar promove inovagao significativa, como a utilizagdo de
construcdées modulares e off-site, permitindo a rapida implementacdo de unidades
assistenciais sem interferir nas atividades do hospital principal. Tal abordagem
garante a manutengcdo da qualidade dos servigos e a conformidade com normas
sanitarias, sendo particularmente util em periodos de crises ou aumento subito de
demanda.

A experiéncia durante a pandemia de COVID-19 reforcou a eficacia dessas
metodologias. Hospitais que adotaram praticas ageis conseguiram expandir alas e
UTls de forma incremental, ajustando simultaneamente recursos fisicos e humanos
conforme as necessidades evoluiam. Este processo de revisdo continua permitiu
decisodes rapidas e fundamentadas, resultando em respostas mais efetivas a situagdes
criticas (DE MORAES et al., 2023; DOS SANTOS MACIEL et al., 2024; Soares; DE
JESUS, 2020).

Além disso, a mentalidade agil favorece a personalizagédo do planejamento
hospitalar. Diferentemente de abordagens tradicionais, que costumam engessar o
escopo, o modelo agil possibilita ajustes dindmicos durante a execugao, assegurando
que obras e adaptagdes acompanhem mudangas em protocolos clinicos ou novas
regulamentagdes sanitarias sem comprometer prazos (ALMEIDA, H., 2024; DA
SILVA; NUNES FILHO, 2021).

A comunicagdo continua entre equipes multidisciplinares é outro ponto de
destaque. Projetos hospitalares envolvem profissionais de engenharia, arquitetura,
gestao e saude, cujo trabalho coordenado é essencial para o sucesso das obras.
Reunides diarias, revisbes constantes e acompanhamento do progresso,
caracteristicos do Scrum e do Kanban, fortalecem o alinhamento entre os membros
da equipe e reduzem falhas de execucao (KOKOL et al., 2020; ZAGORANSKI et al.,
2021; JUNIOR et al., 2021; JORDAO et al., 2020).

No planejamento estratégico, a aplicagdo de metodologias ageis permite
melhor gestdo de riscos. Em projetos hospitalares, riscos podem surgir de fatores
diversos, como falta de insumos, eventos climaticos ou crises sanitarias. O
monitoramento continuo e as entregas incrementais possibilitam identificar e mitigar
problemas antecipadamente, aumentando a resiliéncia dos projetos e minimizando
impactos sobre prazos e custos (COSTA; NUNES, 2023; PARENTE et al., 2021).
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Outro beneficio significativo das praticas ageis é a entrega incremental de valor.
Diferentemente de abordagens tradicionais, que disponibilizam toda a estrutura ao
final do projeto, os métodos ageis permitem que partes funcionais sejam utilizadas
progressivamente, garantindo que alas ou setores ja concluidos operem
simultaneamente a continuidade da construcdo, otimizando a capacidade assistencial
e beneficiando a populagdo de forma imediata (PARENTE et al., 2021; SANTOS,
2022).

A flexibilidade das metodologias ageis também favorece a integragdo de novas
tecnologias, como prontuarios eletrdnicos, monitoramento remoto e inteligéncia
artificial. Ciclos de entrega iterativos permitem testar, ajustar e implementar sistemas
tecnolégicos conforme a necessidade real do hospital, evitando investimentos
inadequados e promovendo maior aderéncia as praticas clinicas (LAABS, 2023;
FELIX; SOUZA, 2022; SIEBRA et al., 2024).

Além de tecnologia, a abordagem &gil gera ganhos em sustentabilidade. A
integragcdo com Lean permite reduzir desperdicios e otimizar materiais e consumo
energético. Tais praticas atendem as exigéncias ambientais e contribuem para a
responsabilidade social dos hospitais (ROTHSCHAEDL; RIBEIRO, 2023; LOBATO et
al., 2024).

No aspecto econdmico, a gestédo agil proporciona maior controle de custos, com
monitoramento constante de investimentos e ajustes financeiros a cada ciclo de
entrega, aumentando a previsibilidade e eficiéncia na alocagao de recursos (PINA;
COSTA, 2023; FLORES et al., 2022).

Finalmente, a adog&o de metodologias ageis transcende o ambiente hospitalar,
apresentando resultados significativos em setores como tecnologia da informacao,
construcao civil, marketing digital e gestdao de equipes (LIMA et al., 2023; PINA;
COSTA, 2023; ALMEIDA, G. et al., 2022; DA FONSECA et al., 2023). Essa
transversalidade reforga a consolidagao das praticas ageis como estratégia de gestao
moderna e eficiente, evidenciando seu potencial transformador na infraestrutura
hospitalar.

Portanto, a discussao evidencia que as metodologias ageis oferecem aos
hospitais ferramentas poderosas para responder a crises, inovar processos € manter
a qualidade assistencial. A integracdo entre flexibilidade, comunicagcao continua e

entrega incremental configura um modelo de gestdo adaptavel e sustentavel, cuja
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tendéncia é expandir-se e se consolidar no setor de saude nos proximos anos (BURAK
et al., 2025; DE MORAES et al., 2023).
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5 CONCLUSAO

A adocdo de metodologias ageis no gerenciamento de projetos de
infraestrutura hospitalar representa uma mudanca significativa na forma como esses
projetos sédo planejados e executados. As metodologias ageis, com sua énfase em
entregas incrementais, ciclos curtos de trabalho e adaptagdo continua, oferecem uma
resposta mais flexivel e eficiente as demandas dinamicas do setor da saude. No
contexto hospitalar, onde a rapidez na adaptacao das unidades de saude pode ser
crucial, as metodologias ageis tornam-se uma ferramenta essencial para garantir que
os projetos atendam as necessidades emergentes, como a ampliagao de leitos ou a
instalacdo de novos equipamentos, sem comprometer a qualidade de atendimento ou
0 orgamento.

A analise dos beneficios das metodologias ageis mostra que elas ndo apenas
ajudam a reduzir os prazos de entrega, mas também melhoram o controle de custos.
Em projetos de infraestrutura hospitalar, onde os custos com materiais e mao de obra
sao frequentemente elevados, a agilidade no gerenciamento permite ajustes rapidos
que evitam desperdicios e mantém o orcamento dentro dos limites estabelecidos.
Além disso, a entrega incremental de valor assegura que partes do projeto possam
ser utilizadas antes da sua conclusao total, facilitando a operagao do hospital e
permitindo que os servigos de saude sejam ampliados de maneira continua.

Outro beneficio importante da aplicagdo das metodologias ageis é a melhoria
da qualidade nos projetos hospitalares. O ciclo continuo de feedback e revisao nas
metodologias ageis permite que problemas sejam identificados e corrigidos mais
rapidamente. Isso é essencial em um ambiente hospitalar, onde a qualidade das
instalagcdes pode impactar diretamente a seguranga dos pacientes e a eficacia dos
servigos prestados. Com a colaboragao constante entre equipes multidisciplinares, é
possivel garantir que o projeto esteja sempre alinhado com os requisitos meédicos e
operacionais, resultando em uma infraestrutura mais eficiente e adaptada as
necessidades dos usuarios.

Além disso, a colaboragao eficaz entre equipes multidisciplinares € uma das
grandes vantagens das metodologias ageis. Em projetos hospitalares, onde a
interagao entre profissionais de diferentes areas, como arquitetura, engenharia,

medicina e gestao, € essencial para o sucesso do projeto, as metodologias ageis
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promovem uma comunicag¢ao constante. A realizagédo de reunides diarias e a revisao
periodica das etapas do projeto asseguram que todos os envolvidos no processo
estejam alinhados com os objetivos e que os ajustes necessarios sejam feitos
rapidamente, o que melhora a coordenacdo e a execucado das tarefas, além de
aumentar a eficiéncia da equipe.

Apesar dos beneficios evidentes, a implementagdo de metodologias ageis em
projetos hospitalares também apresenta desafios e limitagdes. A complexidade das
obras hospitalares e os rigorosos requisitos regulatorios exigem que as equipes ageis
se adaptem a uma realidade onde ha uma necessidade de garantir o cumprimento de
normas de seguranga, acessibilidade e outras exigéncias legais. Além disso, a
resisténcia a mudancga e a necessidade de treinamento das equipes para adotar uma
nova abordagem podem ser obstaculos significativos. Contudo, com uma preparagao
adequada e o engajamento das partes envolvidas, esses desafios podem ser
superados, permitindo que as metodologias ageis sejam plenamente aproveitadas.

Em conclusdo, as metodologias ageis tém um grande potencial para
transformar o gerenciamento de projetos de infraestrutura hospitalar, oferecendo
solucdes eficazes para problemas de prazo, custo e qualidade. Sua flexibilidade,
capacidade de adaptagdo e foco em entregas incrementais tornam-na uma
abordagem ideal para o setor da saude, especialmente em tempos de alta demanda
e necessidade de rapida adaptacao. A aplicagao dessas metodologias permite que os
hospitais se tornem mais eficientes e resilientes, garantindo que suas infraestruturas
atendam as necessidades da populagao de forma eficaz e eficiente.

Como recomendagao para pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de
estudos de caso em hospitais especificos, a fim de analisar de forma detalhada a
aplicagcao das metodologias ageis em diferentes contextos. Esses estudos poderiam
examinar aspectos como adaptacdo das equipes, eficacia na reducado de prazos,
impacto na qualidade do atendimento e licbes aprendidas durante a implementacgao.
A investigacado aprofundada em cenarios reais possibilitara compreender melhor os
desafios e oportunidades da abordagem agil na infraestrutura hospitalar, fornecendo
subsidios concretos para aprimorar praticas e orientar gestores e profissionais do

setor.



47

6 REFERENCIAS

ALMEIDA, Gustavo et al. Metodologia agil: framework scrum na gestao de projetos de

software. Boletim do Gerenciamento, v. 32, n. 32, p. 20-29, 2022.

ALMEIDA, Heloisa Vilhena de. Longo métodos de gestao de projetos: comparacao

entre abordagens tradicionais e ageis. Universidade Federal da Paraiba, 2024.

BELTRAMINI, Eduardo Martins Pereira; MEIRELLES, Célia Regina Moretti.
Construcéo off-site na arquitetura hospitalar: um estudo de caso sobre a qualidade da
construgdo volumétrica modular. Aracé, v. 7, n. 2, p. 5435-5464, 2025.
https://doi.org/10.56238/arev7n2-053

BRITO, Rafael Aparecido Marquini; BALIEIRO, Lucas Tarlau. Tecnologia emergentes
em construcao civil. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e
Educacgao, V. 10, n. 12, p. 2821-2839, 2024.
https://doi.org/10.51891/rease.v10i12.17441

BURAK, Nayara Juliane et al. Atengao primaria a saude: inovagdes e sustentabilidade
nos modelos de cuidados. Brazilian Journal of Health Review, v. 8, n. 2, p. €78189-
e78189, 2025. https://doi.org/10.34119/bjhrv8n2-036

CAMPOQOS, Francisco Carlos Cardoso de; CANABRAVA, Claudia Marques. O Brasil na
UTI: atengao hospitalar em tempos de pandemia. Saude em Debate, v. 44, p. 146-
160, 2021. https://doi.org/10.1590/0103-11042020e409

COSTA, Ronaldo Amaral; NUNES, Thiago Soares. O impacto da transformacéao agil
na cultura organizacional: das praticas e valores organizacionais a gestdo da
mudancga. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, v. 28, p. 29487, 2023.
https://doi.org/10.1590/1981-5344/29487

DA FONSECA, Nivea Rozeno et al. Gestdao de projetos ageis: um levantamento
bibliométrico entre os anos de 2017 e 2021. Revista Tecnolégica da Universidade
Santa Ursula, v. 6, n. 1, p. 142-161, 2023.



48

DA SILVA, Caroline Santos; NUNES FILHO, Fernando Barreto. Constru¢cdo day
hospital do hgrs: agdes preventivas para evitar a contaminagédo do ambiente hospitalar
Day hospital construction at hgrs: preventive actions to avoid contamination of the
hospital environment. Brazilian Journal of Development, v. 7, n. 9, p. 87302-87319,
2021. https://doi.org/10.34117/bjdv7n9-069

DE MORAES, Thayse Moraes et al. Infraestrutura Hospitalar na assisténcia de
pessoas internadas com COVID-19 no Brasil: uma revisdo integrativa. AMAZONIA:
SCIENCE & HEALTH, v. 11, n. 3, p. 42-55, 2023. https://doi.org/10.18606/2318-
1419/amazonia.sci.health.v11n3p42-55

DOS SANTOS MACIEL, Leilane itala et al. A influéncia da infraestrutura hospitalar na
prevengao da infecgdo relacionadas a assisténcia de enfermagem. Revista Ibero-
Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao, v. 10, n. 4, p. 327-342, 2024.
https://doi.org/10.51891/rease.v10i4.13454

FELIX, Leandro Lins; SOUZA, Marco Anténio Cardoso. Estudo de caso sobre a
implementacao de cabeamento estruturado em ambiente hospitalar. Faculdade

de Tecnologia Jornalista Omair Fagundes de Oliveira, Bragang¢a Paulista, 2022.

FLORES, Luiz Eduardo Brand et al. Indicadores para reformulagao de projetos de
produtos digitais: Um estudo de caso do projeto Ultimate Fan da empresa Great Big
Events (GBE). Universidade Federal de Santa Catarina, 2022.

JORDAO, Cristiane Fernandes et al. Proposta de procedimento operacional para
o setor de engenharia clinica hospitalar do HU-UFSC. Universidade Federal de
Santa Catarina, 2020.

JUNIOR, José Tadeu Parolini et al. A importancia de um escritério de gerenciamento
de projetos em uma organizagao. Revista Produg¢ao Online, v. 21, n. 2, p. 353-371,
2021. https://doi.org/10.14488/1676-1901.v21i2.3586

KERZNER, Harold. Gerenciamento de projetos: uma abordagem sistémica para

planejamento, programacgao e controle-2a Edigao. Editora Blucher, 2021.



49

KOKOL, Peter; KOKOL, Marko; ZAGORANSKI, Saso. Software development with
scrum: a bibliometric analysis and profile. Library Philosophy and Practice, p. 1-21,
2020.

LAABS, Joana Filipini. Implantagao de um sistema de Prontuario Eletrénico do
Paciente (PEP+ RN): Relato de Experiéncia. Universidade Federal do Rio Grande do

Norte, 2023. Trabalho de Concluséo de Curso.

LIMA, Alisson Alves de et al. RH agil. Escola Técnica Estadual ETEC de Sapopemba
(Fazenda da Juta - Sao Paulo), Sdo Paulo, 2023.

LINK, Camila Paulus et al. Fatores criticos no gerenciamento de projetos publicos
sustentaveis. Gestao e Projetos: GeP, v. 11, n. 2, p. 87-109, 2020.
https://doi.org/10.5585/gep.v11i2.17490

LOBATO, Rafael de Oliveira et al. Analise dos servigos terceirizados da

engenharia Clinica. Universidade Federal do Para, 2024.

MIRANDA, Ricardo Guedes. Gestao agil aplicada a construgao civil. Boletim do
Gerenciamento, v. 36, n. 36, p. 56-65, 2023.

OLIVEIRA, Anailze Karoline Bento de. Contribuigées da arquitetura no ambiente
de saude: analise dos efeitos do layout do centro cirurgico ambulatorial do hospital

gastroprocto. Universitario do Rio Grande do Norte, 2024.

PARENTE, Herbert Bezerra et al. Modelo de planejamento estratégico de

marketing baseado em métodos ageis. Universidade Catélica de Brasilia, 2021.

PINA, Alberto; COSTA, Vitor. A Importancia do Gerenciamento de Projetos com a

Crescente do Marketing Digital. Gestao e Gerenciamento, v. 19, n. 19, 2023.

RACHE, Beatriz et al. Necessidades de infraestrutura do SUS em preparo a COVID-
19: leitos de UTI, respiradores e ocupagao hospitalar. Sao Paulo: Instituto de
Estudos para Politicas de Saude, v. 3, p. 1-5, 2020.



50

REGIS, Jardel Brandon de Araujo. Proposta de integragdo do Scrum e Kanban
junto a plataforma Notion: GPP+. Instituto Federal Paraiba, 2023. Trabalho de

Conclusao de Curso.

ROTHSCHAEDL, Silvia Leticia; RIBEIRO, Vinicius Pandolfi. Infraestrutura para
gestao dos residuos de servigos de saude no ambiente hospitalar e seu impacto

ambiental: uma revisao de literatura. Instituto Federal do Espirito Santo, 2023.

SANTIAGO, Caio Victor Sampaio. Estudo comparativo das metodologias ageis e
PMBOK para o desenvolvimento de software. Sdo Luis: Centro Universitario
UNDB, 2023.

SANTOS, Tiago José Saraiva. Modelos de gestao hospitalar e avaliagao financeira
de ativos fisicos médicos. Instituto Superior de Engenharia de Coimbra, 2022. Tese

de Doutorado.

SIEBRA, Luciano et al. Utilizagao de familias BIM de equipamentos hospitalares para
tomada de decisao projetual utilizando realidade virtual. In: 5° Congresso Portugués
de Building Information Modelling Volume 2. UMinho Editora, 2024. p. 75-85.

SOARES, Gabriella Martins; DE JESUS, Isac Silva. Influéncia da infraestrutura na
incidéncia de infec¢des relacionadas a assisténcia em um hospital universitario.
Revista de Epidemiologia e Controle de Infecg¢ao, v. 10, n. 1, p. 46-51, 2020.
https://doi.org/10.17058/jeic.v1i1.13307

ZAGORANSKI, Peter Kokol et al. Software development with scrum: a bibliometric
analysis and profile. arXiv preprint arXiv:2103.01095, 2021.



