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RESUMO

O presente trabalho propGe analisar a temética, sob a 6tica da psicologia social, as demandas
enfrentadas durante o periodo de COVID 19, relacionadas ao universo dos profissionais de
entregas por aplicativo, no municipio de Uberlandia/MG. Pretende conhecer a trajetdria
profissional que levou esses trabalhadores ao trabalho uberizado; conhecer as vivéncias dos
entregadores de aplicativos durante o cenario da pandemia de COVID 19; analisar os efeitos
sobre a saude fisica e mental desses trabalhadores, mediante o trabalho uberizado na pandemia;
identificar as estratégias de enfrentamento a essas problematicas, utilizadas pela categoria de
entregadores; e por fim, conhecer como se manifesta a compreensao dos trabalhadores frente a
possivel precarizacdo da categoria. Parte-se da compreensdo da importancia desta abordagem,
ao apresentar inimeras implicagdes das condi¢es de nas relagcdes estruturais de trabalho, tais
como os vinculos laborais instaveis, desgastantes e precarizados, cujas implicacdes refletem na
subjetividade do trabalhador, nas suas condi¢des fisicas e psiquicas e no seu processo de
adoecimento pelo trabalho. Foi utilizado o método dialético, com abordagem quantitativa,
qualitativa e descritiva, sendo aprovado pelo Comité de Etica sob n° 5408121.7.1001.5537.
Como técnica de andlise temaética foi usada a saturacdo tedrica e a pesquisa foi realizada por
etapas, sendo que a primeira se constitui na aplicacdo de entrevista semiestruturada e por
conseguinte, foi usado a Analise Teméatica em Bardin. Tém-se como resultado que a totalidade
dos entrevistados sdo do género masculino e alegam que neste o ambiente de trabalho, mesmo
sendo gerador de adoecimento fisico e mental, obteve-se uma grande parcela de profissionais
que atuaram no cenario da pandemia com o intuito de fortalecer suas rendas e o
autogerenciamento de sua rotina. E possivel concluir que existe intenso comprometimento da
salde do profissional de entrega por aplicativo quando voltado as questbes relacionadas a

uberizacdo.

Palavras-chave: Flexibilizagéo, Informalidade, Precarizagéo, Terceirizacdo, Uberizacéo.



ABSTRACT

This study aims to analyze, from the perspective of social psychology, the challenges faced
during the COVID-19 pandemic by app-based delivery workers in the municipality of
Uberlandia, MG (Brazil). It seeks to understand the professional trajectory that led these
workers into gig economy labor; to explore the experiences of delivery workers during the
COVID-19 pandemic; to analyze the effects of app-based work on their physical and mental
health during the pandemic; to identify the coping strategies adopted by these workers to deal
with these issues; and finally, to understand how these workers perceive the potential
precarization of their professional category. The study is grounded in the understanding of the
relevance of this approach, as it reveals numerous implications of structural labor conditions—
such as unstable, exhausting, and precarious employment ties—that directly affect the worker’s
subjectivity, physical and psychological conditions, and the process of becoming ill due to
work. The dialectical method was employed, using a quantitative, qualitative, and descriptive
approach. The research was approved by the Ethics Committee under protocol number
5408121.7.1001.5537. Thematic saturation was used as the technique for analysis, and the
research was carried out in stages, the first of which involved conducting semi-structured
interviews. Subsequently, Bardin’s Thematic Analysis was applied. The results indicate that all
respondents identified as male. Although the work environment was recognized as a cause of
physical and mental strain, a significant number of professionals reported engaging in delivery
work during the pandemic as a way to supplement their income and gain autonomy over their
routines. It can be concluded that there is significant harm to the health of app-based delivery

workers, which is strongly linked to the conditions associated with gig economy labor.

Keywords: Flexibilization, Informality, Precarization, Outsourcing, Uberization.



RESUMEM

El presente trabajo propone analizar, desde la Optica de la psicologia social, las demandas
enfrentadas durante el periodo de COVID-19, relacionadas con el universo de los profesionales
de entregas por aplicacion en el municipio de Uberlandia/MG. Se pretende conocer la
trayectoria profesional que Ilevo a estos trabajadores al trabajo uberizado; conocer las vivencias
de los repartidores de aplicaciones durante el escenario de la pandemia de COVID-19; analizar
los efectos sobre la salud fisica y mental de estos trabajadores, debido al trabajo uberizado en
la pandemia; identificar las estrategias de afrontamiento a estos problemas utilizadas por la
categoria de repartidores; y finalmente, conocer cémo se manifiesta la comprension de los
trabajadores frente a la posible precarizacién de la categoria. Se parte de la comprension de la
importancia de este enfoque, al presentar innumerables implicaciones de las condiciones en las
relaciones estructurales de trabajo, tales como los vinculos laborales inestables, desgastantes y
precarizados, cuyas implicaciones se reflejan en la subjetividad del trabajador, en sus
condiciones fisicas y psiquicas, y en su proceso de enfermedad debido al trabajo. Se utilizé el
método dialéctico, con un enfoque cuantitativo, cualitativo y descriptivo, aprobado por el
Comité de Etica bajo el n° 5408121.7.1001.5537. Como técnica de analisis tematico se empled
la saturacion tedrica y la investigacion se realizé por etapas, siendo la primera la aplicacion de
una entrevista semiestructurada, y posteriormente, se utiliz6 el Anélisis Tematico de Bardin.
Los resultados indican que la totalidad de los entrevistados son del género masculino y afirman
que, en este ambiente de trabajo, a pesar de ser generador de enfermedades fisicas y mentales,
una gran parte de los profesionales que trabajaron en el escenario de la pandemia lo hicieron
con el proposito de fortalecer sus ingresos y el autogestion de su rutina. Se puede concluir que
existe un compromiso intenso de la salud del profesional de entrega por aplicacion, relacionado

con las cuestiones vinculadas a la uberizacion.

Palabras clave: Flexibilizacion, Informalidad, Precarizacion, Subcontratacion, Uberizacion
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1 INTRODUCAO

Segundo Standing (2016), um terco de todas as relacGes sociais de trabalho sera mediado
por plataformas digitais até 2025. No Sul Global, segundo Heeks (2019), sdo mais de 40 milhdes
de trabalhadores na economia de plataforma. No Brasil, a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realizado no
primeiro trimestre de 2019, estima que 3,8 milhdes de pessoas possuem seus trabalhos mediados
por plataformas, principalmente, trabalhadores de transporte particular. (IBGE, 2019).

As empresas de Transporte Particular por Aplicativo (TPA) como Uber, 99POP e
Cabify, surgem como as principais representantes do setor denominado de economia de
plataforma, sendo esta uma zona em amplo e pleno crescimento também intitulado, dentre
muitos termos e algumas particularidades, de economia compartilhada, economia peer-to-peer
(de pessoa apara pessoa), economia colaborativa, capitalismo de plataforma e economia gig.
(KENNEY; ZYSMAN, 2016; ZERVAS; PROSERPIO; BYERS, 2016).

Vale destacar que os motoristas da Uber, por exemplo, “[...] sdo estimulados a produzir

e criar tanto quanto possivel (o trabalhador produz valor ao produzir o equivalente ao valor de
sua forga de trabalho e cria valor ao produzir mais valor).” (FRANCO, FERRAZ, 2019, P. 853).

As empresas de economia de plataforma realizam a transferéncia de grande parte dos
seus riscos e custos do empreendimento para os trabalhadores autbnomos e amadores,
devidamente cadastrados em suas bases de dados e dispostos a realizar as atividades com seus
préprios recursos. Para justificar a transferéncia desses riscos e custos, a ideia de
empreendedorismo e/ou producdo em massa de pessoas nano-empreendedoras parece servir
para este fim.

Diante do contexto, surgem novas ferramentas da internet para gerir as relagdes de
trabalho e tentar suprir as principais necessidades basicas da populacdo, como a disponibilidade
de servigos de transportes, prestacdo de servigcos domésticos, hospedagem, etc. Essas empresas
de aplicativo adotam um novo modelo de relacéo trabalhista, firmada por um contrato de adeséo
em que o entregador ndo se enquadra como funcionario dessas corporagdes, mas sim como
colaborador autdbnomo dessa nova categoria de trabalho que passa a ser chamada de
entregadores de aplicativo (UBER, 2020; DEARO, 2021).

Outro aspecto importante a considerar é que, adotando o conceito de informalidade
utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), observa-se que a taxa de
informalidade entre os condutores motocicletas e condutores de automoveis, taxis e
caminhonetes aumentou mais do que a média de todos 0s ocupados no pais. Os condutores de
motocicletas sairam de uma taxa de 67,0% no primeiro trimestre de 2016 para 71,8% no
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primeiro trimestre de 2021. J4 os condutores de automoveis, taxis e caminhonetes que em 2016
registravam uma taxa de informalidade de 44%, alcangavam 59,5% em 2020, com um pico em
2019 de 61,9% (MANZANO, 2020).

Dessa forma, esse novo modelo organizacional dotado ocasiona um novo fenémeno
chamado de uberizacdo do trabalho. Este é pautado pela desvinculacdo de regulamentacdo
trabalhista e auséncia de vinculo empregaticio. Com tantas possibilidades, os trabalhadores
parecem estar em uma area fronteirica entre a relacdo de emprego e a relacdo autbnoma
(ANTUNES, FIGUEIRA, 2020).

Diante ao exposto, quais sd0 0s pontos positivos e negativos que observamos, ao
defrontarmo-nos com a classe de entregadores por aplicativo? E principalmente, quais sdo suas
vivéncias neste ritmo frenético e, por vezes, desordenado de suas rotinas? Que reais impactos
sociais estes individuos sofrem, e se os atormentam de certa forma, como se sobressaem dentro
deste cenario?

No decurso do alastramento da COVID 19, que assolou todo 0 mundo, esses individuos
ficaram completamente expostos, ndo somente ao virus em questdo, mas também aos abalos
internos vivenciados. Neste contexto, de que forma estes profissionais realmente “absorveram”
0 periodo pandémico, mesmo uns com mais e outros menos intensidade?

Partindo de uma breve reflexdo acerca deste imbrdglio, pretende-se com este trabalho
compreender 0s impactos psicossociais do trabalho por aplicativo durante a pandemia de
COVID 19 para entregadores da cidade de Uberlandia-MG. Todos vivenciamos, de certa forma,
as angustias do “isolamento social” aquela época, e observando a logistica, mesmo que de longe
dessa classe de trabalhadores, a motivacgéo por querer compreender cada vez mais este universo
me chama a atencao.

Uma postura mais ativa, protagonista e propositora me conduziram a buscar nestes
profissionais suas demandas, para posteriormente, langar mao de ferramentas que mitiguem, de

certa maneira, as intempéries que enfrentam.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Compreender os impactos psicossociais do trabalho por aplicativo durante a pandemia
de COVID19 para entregadores da cidade de Uberlandia-MG.

2.2 Objetivos especificos

e Conhecer a trajetdria profissional que levou esses trabalhadores ao trabalho uberizado;

e Conhecer as vivéncias dos entregadores de aplicativos durante o cenario da Pandemia
de COVID 19;

e Analisar os efeitos sobre a saude fisica e mental desses trabalhadores, mediante o
trabalho uberizado na pandemia;

e Identificar as estratégias de enfrentamento a essas problematicas, utilizadas pela
categoria de entregadores;

e Conhecer como se manifesta a compreensdo dos trabalhadores frente a possivel

precarizacdo da categoria.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Saude do Trabalhador e a Psicologia Social do Trabalho.

A presente pesquisa parte do pressuposto que caminhar sobre os trilhos da linha da
Salde do Trabalhador (ST) seja, a principio, o inicio da perspectiva tedrica que guiara este
estudo. Neste interim, a Psicologia Social do Trabalho (PST) e a Satde do Trabalhador entrardo
em interlocucdo e didlogo, na busca da compreensdo de que o soerguimento do cenario da
evolucdo das politicas publicas de satide sempre estivera ligado ao desenvolvimento politico,
social e econémico da sociedade.

Diante do exposto até aqui, caberia um pertinente questionamento sobre o0 que viria a
ser o conceito de Satde do Trabalhador. Na portaria n® 1823, de 23 de agosto de 2012, onde
institui-se a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e Trabalhadora (PNSTT), aborda-se que
“todos 0s trabalhadores, homens e mulheres, independentemente de sua localizacéo, urbana ou
rural, de sua forma de insercdo no mercado de trabalho, formal ou informal, de seu vinculo
empregaticio, pablico ou privado, assalariado, autbnomo, avulso, temporério, cooperativados,
aprendiz, estagiario, doméstico, aposentado ou desempregado sdo sujeitos desta Politica”
(BRASIL, 2012).

Porém, a “Satide do Trabalhador e Trabalhadora” exposta dentro desta Lei apenas
compete ou alinha-se ao conjunto de politicas de saude do Sistema Unico de Satde (SUS),
reconhecendo somente a transversalidade das acdes de seguranca e saude do trabalhador como
um dos determinantes do processo de prevencdo de doengas. Na Lei, essa mencéo € referenciada

no seu artigo quando se explicita:

“Art. 2° A Politica Nacional de Saude do Trabalhador ¢ da
Trabalhadora tem como finalidade definir os principios, as
diretrizes e as estratégias a serem observados pelas trés esferas
de gestdio do Sistema Unico de Salde (SUS), para o
desenvolvimento da atencdo integral a saide do trabalhador,
com énfase na vigilancia, visando a promogéo e a protecdo da
salude dos trabalhadores e a reducdo da morbimortalidade
decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processos

produtivos”.
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Ainda sob esta Gtica, de acordo com a lei 8080/1990, que sustenta as diretrizes do SUS,
a Saude do Trabalhador seria o conjunto de atividades que se dedicam, atraves das acdes da
Vigilancia Epidemioldgica e Vigilancia Sanitaria, destino a promocao e protecdo da satde dos
trabalhadores, assim visando a recuperagéo e reabilitagdo dos trabalhadores submetidos aos
riscos e agravos advindos das condicGes de trabalho (BRASIL, 1990).

Concentrar-se apenas nestes argumentos elencados na Lei, distorceria o foco “mais
amplo” sobre a discussdo “Satde do Trabalhador” apresentada neste estudo, pois esta realidade
torna-se um grande desafio para as politicas publicas da satde e seguranga do trabalhador na
era atual e ndo limitante apenas ao Sistema Unico de Satde (SUS).

Os trabalhadores que ora sdo submetidos a tais situacbes como a precarizacdo do
trabalho e a hiper flexibilizacdo que produz sensacdo de inseguranga, ao processo de
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, a perda do sentido da atividade, ao aumento da
informalidade e as dificuldades para a organizacdo coletiva podem ser vistos promovendo um
discurso neoliberal, que esta em desacordo com seus proprios interesses e, consequentemente,
naturalizando relacdes de trabalho que impactam negativamente em suas vidas e saude
(BERNARDO, SOUZA, PINZON, 2023).

Aponta Todeschini (1988), que ao que tange a concepcao de Saude do Trabalhador, esta
ultrapassa os limites da atencdo biomédica tradicional, integrando aspectos sociais, politicos e
histdricos que moldam as condicdes de vida e trabalho.

Nesse cenario, destaca-se a criacdo do Departamento Intersindical de Estudos e
Pesquisas de Saude e dos Ambientes de Trabalho (DIESAT), em 1977, como uma iniciativa
vinculada ao movimento sindical e voltada para a producdo de conhecimento técnico e
cientifico que subsidiasse as lutas dos trabalhadores.

A estruturacdo do DIESAT surgiu no sentido de reunir técnicos, médicos, economistas,
psicologos, cientistas sociais, que fizessem reflexdes, pesquisas e estudos sobre satde, do ponto
de vista dos trabalhadores, contrapondo-se ao discurso oficial do governo gque coloca a questao
dos acidentes e das doencas ocupacionais como se nada mais fosse do que questdo de
“educag@o” dos trabalhadores. (TODESCHINI, 1988).

Na década subsequente, este discurso também fica mais evidente, quando surgem,
através das atividades desenvolvidas pelos 6rgdos governamentais, Programas de Seguranca do
Trabalho nas secretarias estaduais de saude e nos Centros de Referéncia Seguranca do Trabalho
(municipais e estaduais).

Neste sentido, Sato (2010), comenta que outros pressupostos comegaram a questionar
sobre uma abordagem de uma disciplina aplicada (a da Psicologia Inclusive) voltada a
equacionar e responder os problemas gerenciais do ponto de vista dos interesses do capital e do

corpo gerencial. O pressuposto entdo adotado para essa vertente da Psicologia inserida no
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campo da Saude do Trabalhador toma como central o direito a satde e a cidadania.

Ainda sob a perspectiva da autora supracitada, a Medicina Social Latino-Americana,
apresentar-se-ia como aquela que introduz os elementos fundamentais do campo laboral ao
conceber a “categoria trabalho” como centro para a compreensdo do processo relacionado a
salide-doenca, permitindo assim sua compreensao historica.

Ademais, forneceria suporte tedrico para a construcdo e articulagdo do diélogo
multidisciplinar, ao mesmo tempo em que forneceria suporte para o desenvolvimento
tedrico/pratico, através de didlogo com os trabalhadores e trabalhadoras, bem como com seus
representantes politicos.

Nesse contexto, a Psicologia Social da Satde vem a ser um ramo rico de interface para
a Psicologia do Trabalho. A atividade de investigacdo e as praticas sdo agora instigados por
problemas e demandas de outros atores que dinamizam o mundo do trabalho: os trabalhadores
e seus 6rgdos de representacdo. A abordagem critica oferecida pela sociologia do trabalho
(Braverman, 1981; Friedmann, 1983; Gorz, 1980) e pela economia politica encontra
interlocucdo com o olhar empreendido pela Saude do Trabalhador.

O olhar atento para o trabalho permite observar uma enorme gama de modos de trabalhar
e de estar no trabalho, que vao muito além das linhas de producéo fordistas que historicamente
moldaram e simbolizaram a ideia de trabalho no imaginario social. Além da atividade fabril,
podemos observar a ampliacao do trabalho terceirizado, do trabalho informal e de atividades no
setor de servigo (SATO, 2008).

Por fim, Sato (2010) ainda refor¢a que nao existindo homogeneidade nas atividades, ndo
é possivel encontrar respaldo tedrico-conceitual homogéneo quanto as teorias psicolégicas que
as fundamentam. Tais atividades sdo norteadas pela busca de respostas a demandas, estando,
portanto, ligadas as necessidades sentidas pelos trabalhadores em cada contexto geografico e
econémico. Desta forma, sdo os problemas conformados pela demanda de servico que
conduzem a necessidade de construir objetos, norteando a busca de apoios tedrico-
metodoldgicos e de tecnologias que ddo corpo a tais atividades.

Ao debrucar ainda mais neste campo da Saude do Trabalhador, Lacaz (2006), observa
que a Saude Coletiva apreende a categoria trabalho incorporando o conceito de processo de
trabalho, no qual o foco néo se restringe a sua constituicdo ambiental composta de varios fatores
e agentes de risco externos ao trabalhador, mas como uma categoria explicativa que se inscreve
nas relagdes sociais de producédo, conforme formulado pelo materialismo histérico.

Como resultado dessa abordagem, considera-se o trabalho em suas diversas formas de
organizacdo, divisdo e valorizacdo, bem como as caracteristicas de cada formacgéo social,
compreendendo as relagdes as caracteristicas de cada formacdo social, nas relages entre 0

trabalho e o processo de prevencao de doencas em suas implicacdes histéricas.
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Assim, além das consequéncias mais visiveis, diretas e especificas das condicdes e
ambientes de trabalho sobre a satde, decorrentes da acdo de agentes de natureza fisica, quimica
e bioldgica, também importa desvendar as mediacOes entre trabalho e subjetividade. E é sob
esta Gtica que a psicologia vai se apropriar do estudo das relagdes trabalho e satde-doenca
(LACAZ, 2006). Por fim, neste ambiente se desenha uma conduta imersa na psicologia
estritamente direcionada a satde dos trabalhadores.

No que tange a Psicologia Social do Trabalho, Bendassolli e Falcdo (2013), trazem a luz
que em suas varias acepcbes ao longo das ultimas décadas (por exemplo: libertadora,
transformadora, e, mais recentemente, critica), vem se desviando, conscientemente, da matriz
neopositivista que esteve, e ainda esta, presente no campo das ciéncias do trabalho. No caso da
psicologia, a matriz neopositivista desdobra-se no referencial cognitivo-comportamental, que
segue como base importante para a psicologia das organizagdes na atualidade.

Portanto, em contraste as formulas que preveem o fim das lutas de classes, é possivel
reconhecer na sociedade contemporanea, a persisténcia de tensdes entre o capital social total e
a totalidade do trabalho.

Ainda que essas tensdes sejam particularizadas pelos inumeros fatores que definem uma
regido, um pais, sua economia, sociedade e seu lugar na estrutura produtiva global produtiva,
bem como caracteristicas culturais, de géneros, étnicas raciais e de outras, no que se refere a
natureza global do capitalismo, também é necessario compreender a singularidade e as
peculiaridades que estdo presentes nos conflitos de classes sociais tanto nos paises
desenvolvidos, bem como aqueles que néo estdo diretamente no centro do sistema, incluindo o
caso brasileiro.

No artigo, A Centralidade do Trabalho Hoje, Antunes (1996), indaga: “A questdo
essencial aqui é: a sociedade contemporanea é ou ndo predominantemente movida pela l6gica
do capital, pelo sistema produtor de mercadorias? Se a resposta for afirmativa, a crise do
trabalho abstrato poderé ser entendida como a reducdo do trabalho vivo e a ampliacdo do
trabalho morto™.

Sawaia (2014), comenta que a determinacéo social pode bloquear, canalizar e alienar a
acao criativa e singular, porém néo a elimina do processo historico da humanizacao do homem.

E reforca quando complementa, que sem esquecer que a subjetividade s6 pode antecipar
a historia dentro das condi¢des materiais que ela lhe apresenta ou “estdo em vias de existir”,
porque, se é a realidade social que determina a consciéncia, a “humanidade néo se propde nunca
sendo os problemas que ela pode resolver, pois o préprio problema so se apresenta quando as
condi¢des materiais para o resolver existem ou estdo em vias de existir”. Em sintese,
transformar o mundo ndo é s6 compativel com uma reflexdo da dimensdo subjetiva, como é
impossivel sem ela (SAWAIA, 2014).
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Para Sato et al (2011), a Psicologia Social do Trabalho (PST) acomoda-se como uma
perspectiva contra hegeménica que se coloca em oposicdo ao campo da Psicologia
Organizacional, “abraga problemas e interesses postos pelo corpo gerencial e pelo capital,
articulando-se, por exemplo, com a administragcdo e com a engenharia”. A PST se valeria das
leituras da Psicologia Social - que se articula com as ciéncias sociais e visa a compreender o
trabalho a partir do olhar de quem o vivéncia, ou seja, o trabalhador.

Tao confuso é este tumulto de temas que ndo é de estranhar que a propria psicologia
prefira deixa-lo sobreviver marginalmente no campo de recursos humanos, ou relegado a um
topico do quinto ano do curso de graduacdo e a uma experiéncia triste de estagio na area de
selecio pessoal. E raro encontrar psicologos que fazem do terreno do trabalho seu foco
substantivo; muito mais comum é ouvir que a presenca neste campo se da por razdes
instrumentais (VERIGUINE et al, 2015).

Por fim, Spink (1996), argumenta que o termo Psicologia do Trabalho € t&o descritivo
quanto psicologia do fora-do-trabalho. Pior ainda, a multiplicagdo de elementos de atuacgdo
acontece sem nenhuma base tedrica que sirva de moldura ou sem qualquer disputa tedrica clara
que possa servir como um diédlogo de referéncia como, por exemplo, na area da psicologia
clinica.

Neste sentido, a Psicologia Social do Trabalho (de forma subjetiva), subsiste ombro a
ombro com a Saude do Trabalhador, onde € vital notar que a mesma, difira-se do foco

gerencialista que é tipicamente associado a relacdo entre psicologia e trabalho.

3.2 Conceito de Saude para o Campo da Saude do Trabalhador

Sem uma determinada definigdo do conceito salde, seria inescrutavel compreender a
Saude do Trabalhador, e consequentemente, abarcar sua relacdo com processos de trabalho.

Segundo Magalhdes (2019), a publicagdo OPAS/OMS traz breve relato da criagdo da
Organizagdo Mundial da Satde: “Em abril de 1945, durante uma conferéncia para a fundagéo
da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), realizada em Sdo Francisco, representantes do
Brasil e da China propuseram o estabelecimento de uma organizagéo internacional de saude e
a convocacao de uma conferéncia para estruturar sua constituicdo. Essa mencdo é referenciada

no seu artigo quando se explicita:

“Em 15 de fevereiro de 1946, o Conselho Econémico e Social
da ONU instou ao Secretario-Geral a convocacdo de tal
conferéncia. Um comité técnico preparatério reuniu-se em

Paris, de 18 margo a 5 abril de 1946, e elaborou propostas para
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a Constituicdo, que foram apresentadas a Conferéncia
Internacional de Satde, em Nova York, em junho de 1946. Com
base nessas propostas, a Conferéncia redigiu e aprovou a
Constituicdo da Organizacdo Mundial da Salde, assinada em 22
de julho de 1946 por representantes de 51 membros da ONU e
de outras 10 nagGes. A Conferéncia estabeleceu, ainda, uma
comissdo interina para realizar determinadas atividades de
instituicbes de salde existentes, até a entrada em vigor da
Constituigdo da  Organizacdo Mundial da  Saude”
(MAGALHAES, 2019).

O predmbulo e o artigo 69 da Constituicdo da Organizacdo Mundial da Saiude (OMS)
estabelecem que a entidade deveria atuar como uma agéncia especializada das Nacdes Unidas.
J& o artigo 80 determina que o documento constitucional entraria em vigor apds a ratificacéo
por 26 Estados-membros da ONU, o que ocorreu em 7 de abril de 1948. Na ocasiéo, 26 dos 61
paises signatarios formalizaram sua adeséo, permitindo que a comissao interina prosseguisse
com as atividades anteriormente realizadas pela Organizacdo de Salde da Liga das Naces e
pelo Escritorio Internacional de Higiene Publica - OIHP (MAGALHAES, 2019).

Neste ensejo, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), organismo sanitario
internacional integrante da Organizacdo das Na¢des Unidas, fundado em 1948, define saude
como “estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia de
enfermidade ou invalidez”. A referéncia a auséncia de enfermidade ou invalidez é componente
essencial deste conceito de salde e dele ndo deve ser separado sob pena de reduzi-lo a total
utopia. Principalmente do ponto de vista médico (JUNIOR, 2004).

Segundo Junior (2004), satde quer dizer atividade sanitaria consubstanciada nas a¢oes
e servigos de saude; na atividade dos trabalhadores e dos estabelecimentos ou agéncias de saude,
nos programas e planos de salde, e por fim, nas acdes de saude publicas ou privadas.

Vale a pena notar aqui que as normas sociais tém impacto no complicado aparato que é
o individuo. O estilo e o ritmo de vida impostos pela cultura, 0 modo de organizacgéo do trabalho
e a vida nas cidades, entre outros fatores, poderiam levar a formacao de uma hipotética unidade
"sOcio psicossomatica”.

Atualmente, desarmonizar-se perante as normas sociais e até mesmo marginalizar - se
ou ser marginalizado diante da mesma sociedade, torna-se comum é até desejavel para uma
pessoa que esta em sintonia com o seu entorno. E cabivel ponderar entfo, que esse completo
“bem-estar fisico, social € mental” encontra-se com um sentido arcaico.

Este trabalho, ndo busca de forma alguma, ir na contraméo do que foi selado no acordo

de 1946, pos segunda guerra mundial e difundido amplamente em 1948. Porém, cabe ressaltar,
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que na discussdo trazida na atualidade, que detém a abordagem para o universo do campo da
Saude do Trabalhador, esteja-se mais de acordo com uma vida que ndo seja apenas um “oasis”
ou composta por “plena felicidade”, pois para esses atores, constituiria algo inalcangavel.

No artigo Conceito de Salde consta que, quando aparentemente se encontra em alguém
em um estado hiper-adaptacdo mental, é que a vida psiquica desse sujeito, por um outro lado -
o lado oculto - encontra-se severamente empobrecida no plano fantasmatico. Sua vida onirica e
de fantasia parece amortecida, do que resulta um rebaixamento da criatividade e do potencial de
intervencdo sobre a realidade, no sentido de transforma-la (SEGRE, FERRAZ, 1997).

Desta condicédo néo se pode fugir, donde resulta que entre individuo e civilizacdo sempre
havera uma zona de tensdo. Pode-se, inclusive, situar o mal-estar em um momento anterior ao
da constituicdo dessa "civilizacdo" de que se fala Freud. Afinal, o homem a construiu
exatamente para escapar ao incOmodo da inseguranga em que Vvivia, decorrente de sua exposicao
a um estado de coisas ndo exatamente sem leis, mas ditado pela lei do mais forte, que ndo deixa
de ser uma espécie de lei, ainda que selvagem e injusta (SEGRE, FERRAZ, 2006).

Ainda, ao pensar em saude como conceituacdo mais proxima do aspecto social e plural
dos individuos, o poeta Daisaku Ikeda (2010) sintetiza em um dos paragrafos de sua obra “Vida,
um enigma, uma joia preciosa’, Um aspecto interessante sobre sua visdo holistica ao que
permearia ser este “ser humano” com suas nuances na atualidade e que muito corrobora com

esta dissertacdo. Na obra consta:

“Necessitamos de convengdes sociais e linhas de pensamento
com as quais nos, seres humanos, podemos concordar e, acima
de tudo, devemos ter um certo controle sobre os desejos
humanos. Acredito que tudo isso faca parte do local onde
habitamos, ou seja, na ‘Terra’. O ser humano herda um senso de
valores da sociedade, decide seus proprios objetivos de vida e
tenta concretizar essas metas. E dessa maneira o ser humano
encontra significado e satisfagdo na vida, além de um critério

para julgar valores e de um senso de missdao” (IKEDA, 2010).

Quica, a correria em torno de que toda a natureza da organizacéao social e da condicdo
da existéncia humana em grupos, embora conceda certos beneficios aos individuos, também
criaria uma sensacéo, por vezes de contrariedades, mal-estar e desconsolo, abalando a satde do
trabalhador num todo.

Em suma, ainda dentro da linha da Salde do Trabalhador exposta neste trabalho, a

conceituacdo mais proxima no que prima a saude, ndo exploraria a maxima trazida pela OMS
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como sua ancora, onde o ser humano € visto como um individuo que visa uma “perfeigcdo

inatingivel”.

3.3 Processo Saude e Adoecimento no Campo da Saude do Trabalhador

Se o século XIX foi marcado por jornadas extensas, condi¢@es laborais alvitantes, pouca
regulamentacdo das relacbes de trabalho etc., 0 século XX teve como marca principal um
intenso processo de industrializacao e, com ele, um acelerado avanco tecnoldgico, associado a
adocdo de modelos de gestdo dos processos produtivos cada vez mais exigentes em termos da
capacidade fisica e psiquica dos individuos (BORSOI, 2007).

Na atualidade, o SUS coloca-se no patamar de principal politica de Sadde Publica do
estado brasileiro, desde que foi instituido pela Constituicdo Federal de 1988 como um servico
de politica social, devendo este garantir o acesso universal e igualitario as acdes e servicos de
salide para sua promocao, protecdo e recuperacao. Portanto, foi fundada sob os valores de
justica social e solidariedade, sendo os cidadaos brasileiros considerados merecedores desses
direitos.

Neste sentido, houve ampliacdo do acesso aos servicos de salde durante o processo de
construcdo do SUS, com efeitos positivos no perfil epidemiolégico, com redugdo do nimero de
contratos temporarios, com investimento na oferta e qualificacdo de profissionais de salde, na
promocdo e formalizacdo da participacdo social e um expressivo aumento da consciéncia
publica sobre o direito a saide no que se refere a cidadania.

Ao adentrar no processo organizacional do Sistema Unico de Salde através da Atencéo
Primaria em Salde (APS), esbarramo-nos com os desdobramentos do surgimento, da adocéo e
ampliacdo da Estratégia da Saude da Familia (ESF), que abarca como um dos seus principais
objetivos a garantia ao acesso universal.

Ainda contextualizando sobre a APS, esta possui uma capacidade multidimensional, por
meio do seu sistema de servigos, onde fornece respostas as necessidades cotidianas apontadas
pelos usuarios e demonstra-se como “porta de entrada” e/ou uma “pega-chave” no
alicercamento de servigos de satde de qualidade.

Se permitirmo-nos & uma indagacdo, apos essa reflexdo sobre o cenario de acesso ao
nosso servigo de saude, seria conveniente trazer a luz uma discusséo clara: De que maneira a
Saude do Trabalhador se comportaria mediante ao processo saude/adoecimento?

Talvez uma resposta mais assertiva, para esta questdo, estivesse no cuidado ao
trabalhador, previsto pela Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho (PNSST) e nas
Leis Organicas de Saude. Nesta toada, pode ser possivel o vislumbrar de um terreno fértil para

o desenvolvimento de praticas distintas e melhor compreensao de que o trabalho é como um
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fator determinante no processo salde e adoecimento, pois esta politica incentiva a formacéo e
capacitacdo de Equipes da Saude da Familia (ESF).

No entanto, esta pesquisa tenta abordar as questfes que abracem o universo da Saude
do Trabalhador, ndo apenas na observancia das questdes apresentadas pela implementagéo do
SUS através de suas diretrizes.

Como discutido noutro momento, este trabalho possuird a intencdo de trazer uma
“abordagem social” do processo satde e adoecimento, que subsidie assim, respostas aos
possiveis questionamentos que surjam, no que tangeria o mitigar dos impactos sociais, que por
ora sejam evidenciados no universo da Salde do Trabalhador, e de maneira mais especifica, no
seio dos entregadores por aplicativo.

Diante do exposto, assente-se que a Saude do Trabalhador seja um campo de préticas e
saberes cujo enfoque tedrico-metodoldgico, no Brasil, emerja da Salde Coletiva, buscando
compreender (e interagir) (n)o trabalho e nas relagdes relacionadas a salde, com o surgimento
de uma nova personagem social: a classe trabalhadora industrial, em uma sociedade que
vivencia acentuadas modificacdes sociais, econdmicas e politicas.

Uma diferente forma da compreensdo das relagcdes entre trabalho e salde-doenca é
incorporado por meio da andlise da determinacdo social do processo de adoecimento, que
prioriza o trabalho. Neste sentido, as relacdes entre trabalho e doenca sdo introduzidas através
da anélise da determinacéo social do processo de adoecimento, que prioriza o trabalho.

Por conseguinte, a Medicina Social Latino-Americana demonstra através do processo
de trabalho, categorias que explicam como ela se enquadra nas relacfes sociais de produgéo
estabelecidas entre capital e trabalho. E sob a 6tica marxista, o trabalho aqui seria a doutrina do
préprio ser, ou seja, a capacidade do individuo, através de suas a¢oes, modificar e transformar
a natureza que o circunda, e ndo o contrario, onde essa ‘natureza” fosse externa ao mesmo.

Essa agdo ocorrera no trabalho, por meio do uso de ferramentas laborais, definindo o
trabalho e suas diversas formas de disposicdo, distribuicdo e valorizacdo (sendo estas
caracterizadas pelo modo de producéo e pelo meio de cada formacéo social) reproduzindo um
carter histdrico ao estudo das relagdes trabalho e saude e, por consequéncia, ao adoecimento
ao trabalho.

E ponderante compreender também que, as condicdes de vida desgastada e a
deterioracéo do trabalho em si, decorrente da tardia industrializacdo e suas respostas ao que
cerne a salde, se expressa na ocorréncia cada vez maiores de acidentes no trabalho.

Dentro do campo da Saude do Trabalhador, ao contrério dos conhecimentos e préaticas
da Saude Ocupacional, objetiva-se identificar primeiramente, conceitos originarios de um atado
de discursos dispersos e formulados pela Medicina Social Latino-Americana. Em seguida,

busca-se a relacdo a determinacdo social do processo saude-doenca; ao que tange a Saude



28

Publica atraves de sua postura programatica e objetiva. E por fim, pela Sadde Coletiva, quando
relacionado ao ciclo do sofrer, adoecer e morrer dos grupos sociais entrepostos em produtivos
processos.

Assim, a Saude do Trabalhador informada pela Medicina Social Latino-Americana
enquanto campo de estudos e seu desenvolvimento, associam-se ao processo de industrializacdo
e & forma particular por este assumida na América Latina. Destaque-se sua rapidez, a grande
heterogeneidade de processos de trabalho concretos dentro da nova divisdo internacional do
trabalho; o carater efémero dos milagres econémicos vividos por paises como a Argentina,
Brasil, Chile, México e as profundas mudancas na estrutura de classes, com o surgimento da
jovem classe operaria industrial urbana. (LACAZ, 2007) Por conseguinte, Lacaz (2007)

endossa:

“O trago marcante dessa industrializa¢d0o, quando visto pelo
lado dos trabalhadores, envolve uma ruptura com formas
passadas de produzir e viver, sendo hegemonizado pela grande
indGstria multinacional de bens de consumo duraveis e pela
urbanizagdo, associados a extrema espoliacdo da forca de
trabalho, possivel em fungdo do exército industrial de reserva e
de acgdes repressivas. Os trabalhadores lutam, ainda, pela
regulamentacdo da jornada de trabalho e salario e,
sincronicamente, defendem sua salde e integridade fisica

buscando a melhoria das condi¢des de trabalho”.

Nesta vertente, demanda-se ir de encontro a superacdo das etapas de prevencdo das
doencas e acidentes, geralmente ligados ao trabalho, com o intuito de acelerar as discussdes
acerca dos imbroglios do campo Saude do Trabalhador.

Ainda sob sua perspectiva, Lacaz (2020) comenta que numa atual sociedade capitalista,
0 processo de trabalho esta orientado para atingir o objetivo de acumulacdo (processo de
valorizacdo) e o0 seu meio (processo de trabalho) atraves de um modo especifico de desgaste do
trabalho. Neste viés, um confronto de classes que por sua vez determina um padrdo especifico
de reproducdo, onde a resultante desta combinagdo culminaria em processos saude-doencga,
provocaria desgaste da forca de trabalho que se expressaria em doencas e acidentes.

Para demonstrar o carater social da doenca é necessario, também, estudar o tipo, a
frequéncia e a distribuicdo da moléstia nos diversos grupos sociais que constituem a sociedade.
Existindo uma articulacdo entre o processo social e o processo de saude e doenca, este deve
assumir caracteristicas distintas conforme o modo diferencial com que cada um dos grupos se

insere na producao e se relaciona com os grupos sociais restantes. (LAURELL, 1976).
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Em suma, a despeito das evidéncias que demonstram as limitacGes do parecer bioldgico
da doenca e da pratica que a sustenta, é inevitavel pensar que isso ndo tenha impulsionado a
geracdo de conhecimento médico durante um longo periodo de tempo.

Por tal, e de forma primaria, antes de debater como estabelecer os grupos de pesquisa,
deveria ser possivel observar diferencas nos tracos patologicos ao longo do tempo como
resultado de transformagdes sociais. Neste viés, consideramos que as classes que diferem no
seu ambito do desenvolvimento e organizacdo social devem também apresentar uma identidade
patoldgica distinta.

A exemplo disso, o declinio ou desarraigamento de diversas doencas infecciosas é
inquestionavel, devido a medidas especificas de prevencdo, como vacinaces e campanhas, e
ndo a evolucdo do modelo médico-hospitalar. Por isso, a importancia de trazer a luz que, as
transformacdes no processo salde-doenca, ndo podem ser explicadas simplesmente como
resultado do desenvolvimento da medicina.

Cabe-se ressaltar também que em consonancia dessa declaracéo, ainda podemos chamar
de “doenca residual”, aquilo que surge junto com o advento de um novo perfil patolégico,
dominado principalmente por tumores malignos e doengas cardiovasculares, antes ocultadas
pelo eminente quadro de doencas infectocontagiosas. Neste contexto, Laurell (1976) também

exemplifica:

“Equivale a dizer: como o homem tem que morrer de alguma
coisa ao chegar ao fim do seu ciclo vital natural e as doencas
infecciosas ja ndo matam, alguma doenca degenerativa, como as
doencas cardiovasculares ou o cancer, por exemplo, pora fim a
sua existéncia. Esta explicagdo baseia-se numa concepcéo linear
e “desenvolvimentista" da doenca na sociedade, ja que no fundo,
vé a histéria da doenga como simples resultado das forcas

produtivas, do grau de dominio do homem sobre a natureza”

(LAURELL, 1976).

Como tal, a histéria da doenca, segundo esta proposta, seria demonstrar a sua
progressiva erradicacdo e elucidar caracteristicas de uma crescente proximidade com a saude
cada vez mais abrangente.

Apesar de reconhecer que existe uma historia para a doenca, esta concepgdo
incoerentemente ndo confere significado social e historico ao processo da saude/ adoecimento.
Isto deve-se ao fato do ndo reconhecimento de que cada sociedade cria o seu préprio perfil
patoldgico, ou seja, transfere-se ao processo de transformacéo que este surja simplesmente da

remocao de uma parte da patologia, para assim permitir, o surgimento da outra doenca,



30

Ainda assim, neste universo do processo saude-doenca a cerca do campo Salde do
Trabalhador, devemos destacar ainda, o esfor¢o direcionado pelo Ministério da Saude para
desenvolver regulamentacdes, lancando méo de listas de notificacdo de doencas como
ferramentas para a¢des de saude publica.

Um modo de reagir a esta previsdo é retomar a discussdo da triade trabalho, saide e
ambiente numa perspectiva e articulacdo que superem 0s espacos carcomidos dos partidos
politicos existentes e das entidades sindicais que os representam. Assim, deve caber também a
sociedade civil organizada apontar os novos caminhos e, neste sentido, deve-se estar atento as
inovadoras instancias de organizacdo politica que hoje prosperam pelo mundo (LACAZ, 2016).

Por fim, entende-se que a formula proposta pelo campo Saude do Trabalhador, tenha
sido incorporada a Saude Coletiva, a partir do acompanhamento da determinacéo social. Neste
sentido, engendra-se um novo horizonte para a compreensao das relacdes Trabalho e Saude,
acolhendo novos métodos e conceitos que o distinguem da Medicina do Trabalho e da Salde
Ocupacional, tendo como eixo central, o trabalhador como sujeito coletivo e ativo nos
processos.

Na interlocucdo deste capitulo, é assinalada, primariamente, a importancia fundamental
do papel que a APS exerce como porta de entrada para os cidaddos (hnum todo), através de suas
politicas disseminadas por meio do Ministério da Saude. Porém, numa interpretacdo distinta, a
necessidade de fomentar o conhecimento a respeito do processo de adoecimento, sob a luz da
Saude do Trabalhador, nos competiria descrevé-la como seu pilar central, o “carater social”.

Visto que a medicina hospitalar pouco tem a ver com o processo de adoecimento na
sociedade / Salde do Trabalhador, ressalta-se que uma “nova” interpretagdo deste processo
também seja colocada em bases sociais que possam vivifica-los e ampara-los como cunho de

sistematizacdo no lampejo da salde-doenca.

4 UBERIZACAO

O trabalho pode ser definido como o dispéndio de energia para a transformacdo de
elementos da natureza visando a manutencdo da espécie, ou melhor, para a sobrevivéncia dos
seres vivos. O homem diferencia-se pela antecipacdo subjetiva da objetivacdo de sua agéo, ou
seja, ao transformar a natureza 0 homem inaugura uma nova e exclusiva forma de exercer
“trabalho” (FERRER, 2018; OLIVEIRA 2018).

Para Faria e Kremer (2004), Thiry-Cherques (2007) e Antunes (2018) nas ultimas cinco
décadas, assistimos ao declinio as formas tradicionais de emprego. Nao restando duvidas de
que a forma “trabalho assalariado”, sob o modelo taylorista-fordista, caracteristico do século

XX, contém exploracao, alienacéo e constrangimento.
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Mediante este cenario, Abilio (2021), ressalta que o desafio contemporaneo frente a esse
novo tipo de organizacao envolve elementos complexos e armadilhas tedrico-politicas.

Resultando das formas contemporéaneas de eliminacdo de direitos, transferéncia de
riscos e custos para os trabalhadores e novos arranjos produtivos, ela em alguma medida
sintetiza processos em curso ha décadas, ao mesmo tempo em que se apresenta como tendéncia

para o futuro do trabalho (ABILIO, 2021). Nesta conjuntura, a autora reforca:

“Reside em compreender as plataformas digitais como um novo
meio poderoso pelo qual as relagbes de trabalho vém se
reestruturando, sem, entretanto, incorrer em um determinismo
tecnoldgico que mistifique os processos sociais que envolvem
décadas de flexibilizagdo e transformacao no trabalho, e que se
materializam nas plataformas digitais, embora de forma
obscura. Com base nessa perspectiva, o desafio também reside
na compreensdo de uma tendéncia que precede e ultrapassa as
plataformas digitais, relacionada ao elemento central da
uberizacdo, qual seja, a consolidagdo e gerenciamento de
multiddes de trabalhadores como trabalhadores just-in- time”
(ABILIO, 2021).

Em suma, ainda dentro da linha da Saude do Trabalhador exposta neste trabalho, a
conceituagdo mais proxima no que prima a salde, ndo exploraria a maxima trazida pela OMS
como sua ancora, onde o ser humano ¢ visto como um individuo que visa uma “perfeicao
inatingivel”.

A uberizagdo traz um tipo de utilizagdo da forgca de trabalho que conta com a
disponibilidade do trabalhador, mas o utiliza apenas quando necessario, de forma automatizada
e controlada. A empresa-aplicativo detém o controle e a possibilidade de mapear e gerenciar a
oferta de trabalho e sua demanda, a qual também estd mediada pelo aplicativo e subordinada a
ele.

Como dito, o trabalhador esta disponivel, mas ndo tem qualquer possibilidade de
negociacdo ou influéncia na determinacéo da distribuicdo de seu proprio trabalho nem sobre o
valor do mesmo. As proprias regras sobre a distribui¢do do trabalho, bonificacGes, determinagéo
do valor do trabalho e suas varia¢des ndo sdo claras ou pré-definidas.

Ainda sob a mesma perspectiva, a uberizacdo € uma nova forma de organizacéo,
gerenciamento e controle do trabalho, o que podemos denominar também de trabalhador just in

time, disponivel e descartavel.
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Uma andlise ao que cerne alguns conceitos da uberizagdo como o crowdsourcing;
formas que possibilitem a (re) definicdo de gerenciamento algoritmico do trabalho e a migracao
de um trabalhador formal para o mundo just-in-time, onde Abilio (2019), elucida numa de suas

definigdes, sobre a uberizagéo do trabalho, que essa se referiria a uma nova forma de gestéo,
organizacéo e controle, compreendida como uma tendéncia que atravessa o0 mundo do trabalho.
E preciso, portanto, salientar que a uberizag&o ndo se restringe aos trabalhos de baixa
qualificacdo e rendimento oferecidos nas plataformas, mas se apresenta como uma tendéncia
poderosa que atravessa generalizadamente o mundo do trabalho. Ndo se trata de uma
generalizacdo homogénea: a producéo, reproducdo e aprofundamento de desigualdades se
fazem também por dentro da uberizacdo. Trata-se do espraiamento de caracteristicas
tipicamente periféricas do trabalho, que agora ganham uma visibilidade outra e que, talvez,
sejam reconhecidas em sua centralidade” (ABILIO, 2020).

Ainda neste ensejo, sob a dptica de Abilio (2014), a uberizacdo parece consolidar a
reducdo do trabalhador a mero fator de producdo que, enquanto pessoa, passa a estar
inteiramente responsabilizado por sua propria reproducdo social.

Nada Ihe esta garantido, nem a remuneracao, nem a carga de trabalho, nem o tempo de
trabalho, ao mesmo tempo que esta disponivel para ser utilizado quando necessario. Nessa
consolidacdo ha um embacamento entre o que é e o que ndo é tempo de trabalho, o que também
pode significar que todo tempo é potencialmente tempo de trabalho.

Insere-se neste embate um conceito novo, o da Uberizacdo do Trabalho como sendo um
termo utilizado para representar a grande maioria do trabalho ofertado pelas empresas da
economia de plataforma, também denominado de crowd employment e crowdworking.

Apresenta-se a tese de que a uberizacao é também uma nova forma de subordinacéo e
gestdo centralizada de modos de vida tipicamente periféricos, ao mesmo tempo que elementos
constitutivos desses modos de vida parecem estar se generalizando pelas relagdes de trabalho
sob as figuras do trabalhador just-in-time e do autogerenciamento subordinado (ABILIO, 2020).

A Uberizacdo do trabalho esta para as empresas-plataformas, assim como o trabalho
terceirizado estad para as empresas toyotistas ou pos-fordistas, sendo sinébnimo de trabalho
intermitente, em grande parte informal, em que as relagdes capital-trabalho, outrora negociadas,
tornam-se imposic¢des do capital sobre o trabalho (CANDIDO, 2021; DEARO, 2021).

Ademais, no entendimento de Antunes (2018), a uberizacdo do trabalho, no contexto do
capitalismo financeiro informacional, como forma do tripé terceirizacdo, informalidade e
flexibilidade (discussdes que serdo abordados com certa particularidade adiante) valorizam a
adocéo de processos de subcontratacdo, que incentiva a emergéncia de pequenos negocios com

0 culto ao empreendedorismo e a producdo em massa de pessoas. Antunes (2020) comenta:
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“Em nosso entendimento, entretanto, a chamada uberizacéo do
trabalho somente pode ser compreendida e utilizada como
expressdo de modos de ser do trabalho que se expandem nas
plataformas digitais, onde as relacdes de trabalho sdo cada vez
mais individualizadas (sempre que isso for possivel) e
invisibilizadas, de modo a assumir a aparéncia de prestacdo de
servigos. Mas, o0s tragos constitutivos de sua concretude, como
veremos a seguir, sdo expressao de formas diferenciadas de
assalariamento, comportando tanto obtengdo de lucro,
exploracdo do mais valor e também espoliagdo do trabalho, ao
transferir os custos para seus/suas trabalhadores/as que passam
a depender diretamente do financiamento de suas despesas, que

sdo imprescindiveis para a realizacdo de seu labor”. (Antunes,
2020).

Além disso, o termo uberizacdo do trabalho refere-se ao sucesso da Uber na utilizacdo
das plataformas para controlar e organizar o trabalho de milhGes de trabalhadores pelo mundo.
Na academia, o termo uberizacdo teve sua primeira apari¢cdo nos estudos de Hill (2015), ao
discutir a precarizacdo do trabalho nos EUA com o desenvolvimento da economia de
plataforma.

Nesse sentido, ocorre um movimento pendular no qual a forca de trabalho oscila ora
empurrado para um reduzido e declinante rol de trabalho perene, em ritmo intensificado e
destituido de direitos, ora para uma superfluidez crescente, impulsionadora de trabalhos
informais e precarios.

Em relagéo ao trabalho por aplicativo no Brasil, estima-se que 1 a cada 5 pessoas usam
algum tipo de aplicativo para trabalhar (aproximadamente 32 milhGes de brasileiros). Diante do
efeito da crise econdmica e dos altos indices de desemprego, 11 milhdes aderiram ao trabalho
por aplicativo apds a pandemia. Sendo a Unica fonte de renda para 15,7% dos que vivem
exclusivamente do trabalho por aplicativo (CANDIDO, 2021; DEARO, 2021).

Sabe-se que as empresas, pertencentes a economia de plataforma, administram uma
forca de trabalho grande e desagregada por meio de suas plataformas e algoritmos, que
proporcionam experiéncias relativamente padronizadas aos passageiros, por meio de
trabalhadores subordinados por meio das plataformas digitais, tratados como
“autogerenciadores subordinados”, responsaveis pelos recursos utilizados e pelos servigos

prestados. As empresas de Transportes Particulares por Aplicativo prospectam parceiros
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motoristas pelo apelo a flexibilidade, independéncia, autonomia e renda extra que essa atividade
laboral pode oferecer a motoristas, motociclistas e ciclistas de entregas rapidas (IBGE, 2019).

No entanto, fora forjado e regulamentado por inUmeras lutas realizadas por aqueles que
trabalham para sobreviver. Desde a crise de 2009, o modelo que se alastra mundo afora é o da
economia de plataforma e do trabalho uberizado como alternativa a superacao da hodierna crise
de acumulacédo (SCHOLZ, 2017). Atualmente, tais vicissitudes sdo observadas, principalmente,
no setor de servigos, pela intensificacdo da flexibilidade, da precariedade, da informalidade e
da ideologia empreendedora. (ABILIO, 2017; SLEE, 2017; ANTUNES, 2018).

Reconhece-se que para milhares de brasileiros, que o cotidiano da vida foi transformado
mediante ao cenario da pandemia. Esta realidade é notéria quando nossas casas foram invadidas
pelo trabalho, reunides dentro do contexto familiar, preenchimento de planilhas com criancas
no colo, expedientes inteiros com obra no vizinho e contas de luz e internet mais caras. Para
outros tantos milhdes, significou desemprego, jornadas intensas de trabalho precarizado e
boletos atrasados e a necessidade de urgentes adaptagdes (MANZANO, 2020).

Neste sentido, varios investidores mostraram-se dispostos a bancar concorrentes para
gigantes entidades. No ambito do delivery, surgem novas empresas como a Uber Eats, IFOOD,
Rappi, Loggi, que sdo aplicativos que se destacam por ser um "superapp"”, oferecendo servicos
além de entrega de comida, de supermercado, farmécia, e até mesmo servigos pessoais com 0
intermédio de aplicativos.

Amplia-se, com as empresas-plataformas, a capacidade de organizacdo do trabalho
disperso, que Harvey (1994) ja observara com as empresas toyotistas. Se, no toyotismo, as
empresas enfatizam a importancia das redes de terceirizadas, em grande parte de pequenas e
médias empresas, conectadas a matriz e prontas para suprir as suas necessidades, hoje, as
empresas estdo fazendo o mesmo, mas também com os denominados empreendedores de si
mesmo (ANTUNES, 2018).

Em ambos os casos, o objetivo maior do capital € romper com a estrutura politico-
institucional de regulacdo por meio do discurso do empreendedorismo, da magia da tecnologia
e do apelo aos que lutam por sobrevivéncia em uma sociedade do trabalho sem emprego.

Segundo Antunes (2018), por serem empresas de alta tecnologia, necessitam de uma
mao de obra mais qualificada para o desenvolvimento de software e TIC’s, a0 mesmo tempo
em que precisam de modalidades de trabalho mais instaveis, informais e precérias para a
realizagdo do trabalho operacional.

Em suma, o que fica claro é que, embora a uberizagdo seja um conceito novo, ela tem
sido usada ha muito tempo para dar materialidade a processos em diversas areas do mundo do
trabalho.

Por fim, é importante analisar conceitos como flexibilizacdo, precarizagdo,
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informalidade e terceirizagdo, que influenciam diretamente a configuragéo atual do mundo do
trabalho. Esses elementos vém sendo moldados por praticas que, muitas vezes, ndo possuem
um estatuto laboral claramente definido.

A auséncia dessas definicdes pode gerar desorganizacdo e confusdo, contribuindo para
0 agravamento do fenbmeno conhecido como uberizacdo do trabalho. Nesse contexto, esta
pesquisa se propde a examinar as condi¢Oes associadas a cada um desses termos, destacando

suas principais caracteristicas.

4.1 Flexibilizacéo

A desregulamentacdo dos mercados de trabalho e flexibilizagcdo das relagbes de
trabalho, passam a representar a modernidade, eliminando direitos sociais conquistados a partir
da década de 30, e acoplados a relacdo salarial, visto agora como empecilho a competitividade.
Temos o crescimento de formas “flexiveis” de relagdes de trabalho tais como trabalho
temporario, parcial e informal, assim como a multiplicacdo de cooperativas de producdo, que
funcionam terceirizadas para a indUstria e que reaparecem também como possibilidade de
trabalho autdbnomo (LIMA, 2002).

O fendmeno da flexibilidade faz parte da esséncia da globalizagdo da economia iniciada
com a crise dos anos 1970, da qual o setor financeiro € um componente essencial.

Em resposta aos obstaculos impostos ao processo de acumulagdo, nos anos 1980, um
conjunto de medidas, articuladoras de velhas e novas formas de exploracéo do trabalho, passou
a redesenhar a divisao internacional do trabalho, alterando também de forma significativa a
composicao da classe trabalhadora em escala global. Movendo-se com facilidade pelo globo,
fortemente enraizadas no capital financeiro, um nimero cada vez mais reduzido de corporagdes
transnacionais passou a impor a classe-que-vive-do-trabalho, nos diferentes paises do mundo,
patamares salariais e condic¢Ges de existéncia cada vez mais rebaixadas (ANTUNES, 2015).

Nesse contexto, a aboli¢do, ou pelo menos a reducdo dos contratos de trabalho, justifica
0 surgimento de um novo termo para trabalhadores autbnomos — “pequenos empreendedores”.

A flexibilizagdo aparece como um imperativo da dindmica natural do mercado e se
constitui como 0 modelo intrinseco da sociedade, fazendo-se mister atacar a legislacdo laboral,
vista como disfuncional e obsoleta (PEREIRA, 2018).

A autora ainda acrescenta que “medidas modernizadoras” procuram maior eficiéncia e
competitividade para as empresas através da desregulamentacdo das relacbes laborais e
flexibilidade contratual, o que resulta na instabilidade salarial, na deterioracdo das condigdes
de trabalho e em ultima instancia, no desmoronamento da protecéo social a0 mesmo tempo que
aumentam as exigéncias de produtividade, tanto em quantidade como em qualidade.

A flexibilidade ou flexibilizagéo se constitui no contexto atual em uma espécie de sintese
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ordenadora dos mudltiplos fatores que fundamentam as alteracbes na sociabilidade do
capitalismo contemporaneo (ANTUNES, 2015).

Do ponto de vista do seu impacto nas relacGes laborais, a flexibilidade ou flexibilizacéo
manifesta -se na reducdo dramética das barreiras entre a atividade laboral e o0 espaco da vida
privada, na revogacao da legislacdo laboral, nas diversas formas de contratacdo de méo - de-
obra e na rejeicdo explicita, o desemprego estrutural.

Fato é que a flexibilizacdo chegou agora ao resultado tdo esperado que estd em
desenvolvimento hé décadas: a transformacéo do trabalhador num trabalhador just-in-time, ou,
por outras palavras, um trabalhador que esta disponivel para trabalhar e que poderé ser utilizado
em proporcao direta a demanda de capital.

Pochmann e Antunes (2008) comentam que na década de 1990, o capital se reestruturou
intensamente através da reestruturacdo produtiva em nossa nacao, através da implantacdo de
varios receituarios oriundos da ‘acumulacdo flexivel’ e do ‘idedrio japonés’, com a
intensificacdo da lean productions, do sistema just-in-time, kanban, do processo de qualidade
total, das formas de subcontratacédo e de terceirizacéo da forca de trabalho.

A definicao de trabalhador just-in-time (ABIL10, 2017; ABILIO, 2019; DE STEFANO,
2016) pde a mostra o cerne das novas formas de controle, gerenciamento e exploracdo. Elas
trazem uma nova complexidade a flexibilizacdo do trabalho, na medida em que consolidam a
transferéncia de riscos, custos e responsabilidades para o trabalhador, a0 mesmo tempo que
eliminam protecdes, direitos e garantias.

Tornou-se possivel, de forma administrada, racionalizada e produtiva, converter uma
multiddo de trabalhadores em trabalhadores informais que estdo disponiveis ao trabalho, mas
s6 séo utilizados na medida determinada pelas proprias empresas (ABILIO, 2017).

A autora supracitada ainda manifesta que, a definigéo de just-in-time refere-se, entéo, ao
uso flexivel da forca de trabalho, a auséncia de protecao contra o rebaixamento do valor da forca
de trabalho, a ampliagdo do tempo de trabalho ndo pago, assim como a transferéncia de riscos
e custos para o trabalhador e que nessas condi¢Oes, este seguiria subordinado, e se tornaria
solitariamente responsavel pela gestdo e garantia de sua propria reproducdo social.

O governo federal pode estabelecer-se como um defensor da urberizacdo e por
conseguinte, dos processos de flexibilizacdo. Por intermédio da Lei n° 13.467, que estipula a
“reforma trabalhista”, determina a condi¢do do trabalhador just-in-time dentro do ambiente
formal de trabalho, transformando seus pilares com, entre outras coisas, a cria¢do do contrato
de trabalho intermitente (BRASIL, 2017).

Ainda nesta vertente, o trabalhador ainda se encontra no patamar de “empregado
formalizado”. Porém, mediante as determinagdes do empregador, este individuo é recrutado ao

trabalho sem contar com a total garantia de sua remuneracdo (que podera ser inferior a um
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salario-minimo), nem sobre a extensdo e a distribui¢do da jornada de trabalho, ao que esta Lei
contempla.

Antunes (2015), completa alegando que quanto mais fragil a legislacdo protetora do
trabalho e a organizacdo sindical na localidade, maior o grau de precarizagédo das condicGes de
trabalho, independentemente do grau de "modernizagao"” das linhas de producéo ou ambientes
de trabalho como um todo.

Particularmente, no caso dos entregadores por aplicativo, ndo existem contratos de
trabalho, mas sim contrato de prestacdo de servicos mediado pelas empresas. As regras para
distribuicdo de trabalho também sdo impenetraveis. Embora estes individuos ndo sejam
demitidos, por ndo serem contratados formalmente, os mesmos podem ser desligados do
sistema a qualquer tempo.

Indubitavelmente, também é necessario trazer nesta pesquisa, fatores relacionados ao
gerenciamento algoritmico do trabalho, que segundo Abilio (2020), esta remete-se a
possibilidade técnico-politica de, de forma obscura e extremamente flexivel, mapear e
transformar em dados administraveis a atividade da multiddo de trabalhadores, de consumidores
e das empresas.

Esse gerenciamento é feito de forma automatizada, por meios técnicos que processam e
administram uma ampla gama de variaveis - sendo que a prépria definicao de quais seriam essas
variaveis é obscura (ABILIO, 2020).

Em sintese, refere-se a possibilidade tecnoldgica de um completo desenho do processo
de trabalho, do processamento de dados em grande escala e da gestdo de diversos fluxos de
informacao que permitem pensar em termos algoritmicos.

Face ao exposto, nessa condi¢do, o trabalhador uberizado fica completamente
desprotegido de garantias, direitos ou seguranca relacionados as suas atividades laborais;
observa-se também que fica vulneravel aos riscos e custos do seu trabalho; ainda é recrutado e
remunerado de acordo com as novas regras, e por fim, fica a mercé para trabalhar.

Como resultado, a uberizacdo possui um sistema de gestdo subordinada e controlada
pelas novas tecnologias, que agora operam em escalas massivas de extracdo e processamento
de dados que gerenciam, controlam e monitoram o trabalho através do uso de novas maneiras
algoritmicas.

Entrelaga-se nessa discussdo tambem, abordar outra possibilidade de caminhos impostos
pelo processo da flexibilizacdo (dade) - a gestdo de metas. implementadas a partir dos anos
1980, comecgou a se difundir nos locais de trabalho como uma desconstrugdo das primeiras
medidas de reestruturacdo produtiva.

Na segunda metade da década de 1990, acordos que articulavam remuneracdo e metas

flexiveis também ganharam forca no Brasil. Este gerenciamento coincidiu com o fortalecimento
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de uma ldgica de racionalizacdo de uma economia globalizada, com ramificaces no mundo
laboral, baseada na crescente medicédo de resultados.

Dessa forma, o gerenciamento por metas opera em diferentes sentidos: a) no
desenvolvimento de mais um mecanismo disciplinador do trabalho, como na instituicdo de uma
espécie de engajamento "voluntario™ dos trabalhadores visando o aumento da produtividade; b)
no incentivo ao controle de faltas exercido, ndo raro, entre os préprios trabalhadores dos times
de producdo/equipes de trabalho; ¢) na instituicdo da diminui¢do do tempo de repouso; d) na
promocdo da competicdo entre os trabalhadores e suas equipes visando o recebimento dos
valores estipulados nos acordos firmados para essa finalidade; e) no aprofundamento das
experiéncias de acordos coletivos firmados por empresas (ANTUNES, 2015).

Em dltima andlise, durante as décadas de desenvolvimento das informacdes; de
globalizacdo das cadeias produtivas; da capitalizacdo por gigantes enxutas que se desprendem
dos pesos, custos e responsabilidades enquanto controla todas as etapas de suas jornadas; das
novas formas de geréncia e conducdo do trabalho e que priorizam a autonomia e a participacéo
dos funcionarios na gestao eficiente da sua propria produtividade, foram estabelecidas formas
de subordinacdo associado a um trabalho controlado, demonstrando que, neste caso, a
flexibilizacdo seria possivel devido a acareacdo da gestdo do trabalho, na transferéncia dos
riscos e custos, na eliminacdo de métodos rigidos e publicamente estabelecidos de remuneracao,
da gestdo do tempo, execucdo de tarefas, sem implicar na perda da produtividade ou controle

sobre o trabalhador.

4.2 Precarizacao

O primeiro argumento central que estrutura a presente analise é que a uberizacdo do
trabalho resulta de processos globais em curso ha décadas e que envolvem transformac@es no
controle, gerenciamento e organizagio do trabalho (ABILIO, 2019).

A precarizacdo, como base objetiva, caminha pela intensificacdo e expansdo da
exploracdo do trabalho e pelos desmantelamentos dos coletivos de trabalho, dos protestos
sindicais, e por ultimo, pela divisdo da forga laboral em meio ao aumento vertiginoso do
desemprego instaurado na sociedade. Neste sentido, questdes como a (in) seguranca do
emprego e contratos empregaticios (que traduzem fragilidades no cenario atual brasileiro)
legitimam o processo precarizador do trabalho.

Segundo Alves (2009), seria importante a reflexdo de que o trabalho assalariado precario
ndo estaria atrelado apenas a trabalhadores assalariados sem contratos formais (carteiras
assinadas) onde inclui-se o setor publico, mas que o método flexivel de trabalho nestes
ambientes — pablico e privado — favoreceriam também a uma zona de precarizacdo do trabalho.

Neste contexto, 0 autor comenta:
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“A base objetiva da precarizacéo do trabalho se caracteriza pela
intensificacdo (e a ampliagéo) da exploracéo (e a espoliacdo) da
forca de trabalho, pelo desmonte de coletivos de trabalho e de
resisténcia sindical-corporativa; e pela fragmentacdo social nas
cidades em virtude do crescimento exacerbado do desemprego
em massa” (ALVES, 2009).

Os elementos de precarizacdo do trabalho indicados antes pela perda do poder de
barganha sindical, no crescimento do desemprego total, na expansdo dos contratos de
assalariamento precéario/flexibilizado, se traduzem, no plano da estatistica social, na perda da
participacdo do trabalho na renda nacional. Por exemplo, no periodo de 1992 a 1998, a
reparticdo do PIB entre trabalho, capital e administracdo publica demonstra uma significativa
inversdo de posicdes. Por exemplo, a remuneracdo dos empregados (trabalho) que em 1992 era
de 44%, cai para 36%, em 1998. A proporc¢édo do excedente operacional bruto (capital) que era
de 38% em 1992, sobe para 44%, em 1998. O rendimento dos trabalhadores autbnomos
estagnou-se no periodo em torno de 6% (DIEESE, 2002). Enfim, sdo elementos objetivos de
precarizacdo do trabalho que atingem o conjunto do proletariado brasileiro, alterando o
metabolismo social do trabalho no Brasil (ALVES, 2009).

Estando agora no centro de um “modo de exploragdo™, a precarizacao do trabalho nos
permite ver como os elementos que antes eram considerados periféricos, sem importancia e até
rotulados como “pré - capitalistas” no final do século XX, realmente se estabelecem.

A precarizacdo é, por um lado, um fendmeno intrinseco a sociabilidade construida sob
0 signo do capital; por outro, uma forma particular assumida pelo processo de exploracdo do
trabalho sob o capitalismo em sua etapa de crise estrutural, podendo, portanto, ser mais ou
menos intensa, uma vez que ndo é uma forma estatica (ANTUNES,2015).

Cabe reforcar nessa discusséo, que a intensificagdo e o alargamento da exploracéo da
forca de trabalho, o desmantelamento das cooperativas e da resisténcia sindical, em adicdo a
fragmentacgéo social das cidades, nutrem o resultado da exacerbacdo do desemprego total, da
perda de pessoal, de empregos e oportunidades de carreira como resultado da expansdo de um
mercado de trabalho precério.

Visto essa andlise, é permissivel compreender que a experiéncia de incertezas no
trabalho no Brasil decorre de um sintoma de inseguridade da classe (inseguranca de emprego,
representacdo e contratos, entre outras coisas) que emerge em um contexto histérico especifico
— 0 tempo neoliberal. Neste sentido, torna-se um componente do novo metabolismo social que

emerge da constituicdo do Estado neoliberal.
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Mesmo com a ciéncia de que o desemprego, a informalidade e o trabalho precério
existem ha deveras tempos em diversos paises do mundo, e ndo tdo diferentemente do Brasil,
com a escalada dos empregos informais urge um novo modelo de trabalho, que muitos
pesquisadores conferem a alcunha de uberizacéo.

Concomitantemente ao processo de reestruturacdo industrial, em andamento encontra-
se 0 de precarizacdo do trabalho. Este movimento, geralmente associado ao trabalho informal,
estabelece-se no como parte integrante do mundo dos trabalhadores e sua principal declaragéo,
ou seja, a sua manifestacdo mais visivel torna-se a deterioracdo das préticas de compra e venda
da forca de trabalho.

Pode-se trazer a luz, varios fatores que culminem no estopim precarizacdo. Longe de
privilegiar um ou outro cenario, exemplos como os vinculos empregaticios, desemprego, a
qualidade dos postos de trabalho e o preco da forca de trabalho tornam-se féceis gatilhos a cerca
dessa discussdo. A intensidade do trabalho, juntamente com o comprimento de atividades
laborais extensas também contribuem para o aumento do risco do trabalhador desenvolver
doencas ocupacionais como LER e DORT.

Resumidamente, 0 que vem a ser Precarizacdo? Longe de absolutismos, Kremer e De
Faria (2004), declaram que a precarizacdo do trabalho ¢ um processo que possui multiplas
dimensGes, seja no plano objetivo, seja no plano subjetivo e que este refere-se ainda a
degradacdo das condicBes de trabalho e emprego, sendo utilizado com mais frequéncia em

relagdo ao trabalho informal”. Dito isto, os autores reforcam que:

“O processo de precarizagdo de trabalho ¢ entendido como
aquele que envolve a degradagdo das condigdes de trabalho e
emprego, seja do trabalhador formal, informal, em tempo
parcial, temporario e — 0 extremo da precarizagdo — a propria
auséncia de trabalho vivenciada pelos trabalhadores
desempregados” (KREMER e DE FARIA, 2004).

Claramente observa-se que novas formas organizacionais produzidas pelas empresas
(por aplicativos) estdo modulando essa profissao e o perfil dos profissionais, seus rendimentos,
e por fim, suas condicdes de trabalho. O que estamos vendo na realidade é a transformacéo de
trabalho profissional em um “trabalho amadorista” conciliado a um significativo aumento do
numero de individuos que vem se tornando entregadores por aplicativo.

Dessa forma, o trabalho agora ocorre ndo por meio da selecdo de um contrato, mas sim,
através da simples integracdo com o aplicativo, promovendo uma relagdo amadora do trabalho.
Esses individuos entdo experimentam, nesta empreitada, a tentativa de garantir a prépria

sobrevivéncia.
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Em um novo tipo de relagdo laboral, trabalhadores que ndo possuem motocicleta
adequada, que desconhecem os varios itinerarios da cidade e se movimentam apenas com
auxilio de GPS, e que também nao possuam ampla experiéncia no transito, lancam mao na
aceitacdo das “normas dos aplicativos”, tornando-se motoboys de forma passageira e amadora.

Por outro lado, a entrada dos aplicativos IFood, Rappi, Uber Eats esta mudando a oferta
de trabalho e as caracteristicas dos trabalhadores. Estabelecimentos que ndo trabalhavam com
delivery-mercados, restaurantes de pequeno porte, sorveteria, entre outros - passam a fazé-lo
(ABILIO, 2019).

Por fim, constata-se que a predominancia de trabalhos de baixas remuneracdes e
qualificacdes, na informalidade, remetem a um passado do mercado de trabalho assentado na
profunda desigualdade social, e nesta vertente, termos como precarizagdo, informalizacdo e

flexibilizacdo tornam-se desafios analiticos na construcdo de categorias a partir da periferia.

4.3 Terceirizagéo

Na uberizacao, a dispersao opera em novas dimensdes e l6gicas. Agora € preciso mirar
na figura plenamente consolidada do trabalhador como auto gerente de si mesmo, responsavel
por sua propria sobrevivéncia e permanéncia em um trabalho onde nada parece estar garantido.
O trabalhador uberizado inicia sua jornada sem ter qualquer garantia sobre qual sera sua carga
de trabalho, sua remuneracdo e o tempo de trabalho necessario para obté-la. (ABILIO, 2020).

E notdrio, ponderando esta linha de raciocinio, que a forca de trabalho entre estes
individuos (uberizados) seja flexivel e isso acaba sendo confirmado pela alta taxa de
rotatividade da méo de obra. Neste sentido, a intercambialidade dos trabalhadores favorece
ainda mais este cendrio, que, juntamente com outras formas de desemprego, enaltece que o
imbroglio do desemprego estrutural.

Para Pereira (2018), o discurso em defesa da terceirizacdo, propagado pelos que
sabidamente tém interesse em lucrar com essa pratica, liga-se ao fenébmeno da reducdo do
proletariado industrial tradicional, estavel e especializado, o qual perde lugar para um novo
proletariado fabril e de servigos, com menor poder de barganha, que se expande em escala
global. A autora ainda reforca que essa liberdade se expressaria na flexibilizacdo dos contratos
e na transferéncia de responsabilidades e custos para outrem.

A terceirizagao apresentar-se-ia entdo, como um “subproduto do capitalismo”, onde, de
mé&os dadas com a flexibilizagéo e a precariza¢do tornam-se capazes de reunir e resumir o grau
de liberdade que o capital possui para governar e, assim, dominar a forca de trabalho.

Filgueras (2021), parte do pressuposto, que o cerne da discussao seria a percepcao que,
assim como ha delegacao ou exteriorizacao das atividades, que persistiriam sobre a vigilancia

das empresas, as quais continuam subordinando os trabalhadores aos seus comandos. Tratando-
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se, contudo, de fendmenos de natureza distinta, que se assemelhariam por acentuarem a
mercadorizacédo do trabalho.

A notabilidade deste mecanismo de compromisso decorre do fato de, ao mascarar as
relagbes sociais estabelecidas entre capital e trabalho, e converté-las em relagdes
interempresariais, permite uma maior flexibilidade nas relagdes laborais, impondo contratos aos
trabalhadores por um determinado periodo de tempo, de acordo com os indices de producao das
empresas contratantes, e auxiliando, de forma significativa, na desconstrucdo da classe
trabalhadora.

Neste sentido, é verdade que na ultima década, a terceirizagdo progride como um
componente-chave das estratégias e governangas corporativas. Esta andlise € descrita na
reflexdo de Antunes (2015):

“No caso brasileiro constata-se, entdo, uma verdadeira epidemia
nas Ultimas duas décadas, que contaminou a inddstria, 0s
servicos, a agricultura, o servico publico, generalizando-se
também ndo s6 para as atividades-meio, mas também para as
atividades-fim. Desse modo, evidencia-se, através das mais
distintas modalidades da terceirizacdo, novas condicbes de
trabalho que definem trabalhadores de ‘primeira’ e ‘segunda’
categorias, que revela a distingdo ou a condicao de inferioridade
e desigualdade” (ANTUNES, 2015).

Ferrer (2018) ainda reforca que este objetivo — terceirizagdo — passa pela
desregulamentacédo e liberdade de mercado sem interferéncia do Estado e as novas tecnologias
parecem ter também esse proposito quando aplicadas nas relacdes de trabalho.

Desde o ano de 2017, foi aprovado em 31 de marco, a Nova Lei da Terceirizagéo no
Brasil, sob a égide da Lei 13.429/17, onde por base, firma-se que as empresas contratantes tém
de garantir, para os trabalhadores terceirizados, as mesmas condi¢des de alimentacao,
transporte, formacéo, seguranca e servicos de satde no trabalho (BRASIL, 2017)

A presente regulamentagéo surge de forma substitutiva a Lei n° 6019, de 3 de janeiro de
1974, que dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias; e
dispde sobre as relacbes de trabalho na empresa de prestacdo de servicos a terceiros (BRASIL,
1974).

O governo, neste interim, estabelece-se como um defensor da urberizagdo. Mais
conhecida como reforma trabalhista, firma a condi¢do do trabalhador just-in-time dentro do
ambiente formal de trabalho, transformando seus pilares com, entre outras coisas, a criagdo de

contratos de trabalho intermitente.
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Nele, o trabalhador é um empregado formalizado que, entretanto, é recrutado ao trabalho
de acordo com as determinacdes do empregador e ja ndo conta com qualquer garantia sobre sua
remuneracao — que agora pode legalmente ser inferior a um salario-minimo - nem sobre a
extensdo e a distribuicdo da jornada de trabalho (ABILIO, 2020).

Ainda neste Vviés, no caso da terceirizacdo, esta tenderia a dispensar a médo de obra em
grande numero de empresas pequenas informais ou subcontratantes, nos quais resultariam em
salarios inferiores aos das médias “estabelecidas pelo mercado”.

O rebentamento de negocios terceirizaveis também tem sido um grande propulsor de
negocios de alto valor que anteriormente eram de prestadores de servicos sem fins lucrativos
administrados pelo Estado. Com a privatizagdo, tornaram-se participantes diretos ou
participantes indiretos no processo de valorizacao do capital, aumentando e alargando as opgdes
de extracdo direta ou indireta dos lucros.

H4, no arranjo terceirizado, a presenca de um ente interposto, singularidade que o define.
J& na uberizacdo, a contratacdo dos trabalhadores pelas empresas imputa a eles o status de
autdbnomos, usando a tecnologia digital para gerir o trabalho de forma arbitraria, instavel e
imprevisivel para quem trabalha. Nada impede, contudo, e isso tem se tornado comum, que as
empresas utilizem simultaneamente a terceirizacdo e a uberizacdo como forma de gestdo
(FILGUEIRAS, 2021).

A terceirizacdo amplia a diversificacdo e a divisdo intraclasse trabalhadora, ampliando
a concorréncia entre aqueles que trabalham no mesmo espaco produtivo, impedindo a
pulverizacdo dos sindicatos, fazendo com que néo seja raro, trabalhadores de diferentes setores
terceirizados em uma mesma empresa possuindo distinta representacao sindical, fragmentando
ainda mais a sua organizacao e resisténcia de classe.

Em contraposicdo ao discurso empresarial que justifica a terceirizacdo como parte da
"modernizagdo™ das empresas na era da globaliza¢do, visando maior "especializagdo™ das
atividades produtivas, as pesquisas atestam que as empresas terceirizam também para a
transferir os riscos para os trabalhadores, desobrigando-se de cumprir e seguir as exigéncias da
legislacdo e dos direitos trabalhistas, que se tornam de responsabilidade das empresas de
terceirizacdo (ANTUNES, 2015).

Essas diferencas também sdo mostradas nas manifestacdes das jornadas de trabalho mais
longas, ritmos de trabalho mais rapidos, maiores niveis de rotatividade (turn over), salarios mais
baixos e outros fatores. Vale ressaltar que alguns riscos e acidentes sdo maiores ao que cerne o
publico terceirizado, pois essas condi¢fes precarias de trabalho tém contribuido de forma
significativa para a deterioracdo das condicGes de salde e seguranca no trabalho no Brasil.

Como resultado, a terceirizagédo torna-se um componente central do atual mercado de

trabalho precarizado no Brasil, pois € uma pratica de gestdo/ organizacdo/ controle da forca de
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trabalho que discrimina, ao mesmo tempo que permite a flexibilidade contratual e protecéo

sindical.

4.4 Informalidade

No dicionério, informalidade é definida como a qualidade ou estado de algo que nédo é
formal, que ndo se submete a regras, formalidades, cerimonias ou convencbes. Em outras
palavras, € o oposto de formalidade, representando situacBes ou contextos em que ha
familiaridade e descontracdo (AURELIO, 2025), ou seja, a informalidade vem sendo apontada
no sentido daquilo que é contrario ao formal, ou seja, livre de regras/convencdes e com
qualidades do que ndo estd em conformidade com a lei.

No entanto, este trabalho visa buscar o quesito “informalidade” em seu ambito mais
amplo, ou seja, que caiba com o didlogo j& preconizado nesta pesquisa. Em suma, uma
abordagem que abranja seus processos do campo do trabalho ou seja. da Saude do Trabalhador.

A exclusdo do trabalhador do mercado de trabalho formal, que, conforme definicao da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), compreende atividades ocupacionais

regulamentadas e protegidas, leva muitas pessoas a recorrer a formas alternativas de
sobrevivéncia fora dos padr@es de regulacdo e protecdo. Entre as vérias estratégias utilizadas,
atividades no ambito da economia informal surgem como possibilidades concretas. Consoante
a criatividade, as oportunidades de mercado e as circunstancias objetivas e subjetivas em que
sdo exercidas essas atividades, hd uma vasta amplitude de ocupacgdes que podem ocorrer na
economia informal, o que torna desafiador homogeneiza-las num mesmo campo conceitual.
(SATO et al. 2014).

Pode parecer que a informalidade se reduziu apenas a uma pratica que se dispersou

globalmente como meio de sobrevivéncia. Assim, recorrendo aos autores supracitados, e com

eles concordando, reproduz-se seus entendimentos a respeito do assunto quando esclarecem:

“Ao se criar mais uma expressdo para explicar algumas das
especificidades da economia informal, impde-se justificar com
seguranca O que caracteriza essa nova denominagdo, com
argumentos que validem o esforco teorico, e ndo tentar nomear
com outras palavras aquilo definido por outros autores. O
exercicio de fragmentar a no¢ao da economia informal em varias
denominac@es pode auxiliar a esclarecer uma atividade multipla
e complexa, a0 mesmo tempo em que € possivel contribuir para

novas formas de conhecimento nos campos da
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economia, da sociologia e da psicologia do trabalho” (SATO et
al. 2014).

Neste sentido, ao perquirir o cenario brasileiro, nota-se que a crescente informalidade
vem tomando um espaco cada vez mais forte, dentro de seu contexto social, trabalhista e
econdmico.

Abilio (2019), também comenta que a informalidade, num certo momento, poderia
equiparar-se ao “trabalho amador”, onde a perda de formas publicamente estabelecidas e
trabalhadores dos mais diversos perfis socioecondmicos engajam-se em atividades que nédo tém
um estatuto profissional definivel, mas que podem ser fontes de rendimentos, de reducéo de
custos ou mesmos de exercicio de sua criatividade.

Historicamente associada com trabalho, a informalidade traduz um desenvolvimento
advindo, muitas vezes, de bases periféricas. Contudo, trivializar a ideia de periferia ndo é uma
abordagem tdo simples, pois englobam os contextos sociais, politicos e econdmicos de um
determinado territdrio.

Ao questionarmos as regras da informalidade, defrontamo-nos com a condi¢do de que
este cenario podera se firmar como regra no presente e no futuro das relacbes de trabalho.
Exemplo disso é quando visualizamos os trabalhadores que ndao possuem clareza sobre as regras
que se aplicam ao se definir metas e bonus no ambiente laboral.

Abilio (2019), comenta neste sentido que, a informalidade, num certo momento, poderia
equiparar-se ao “trabalho amador”, onde a perda de formas publicamente estabelecidas e
trabalhadores dos mais diversos perfis socioecondmicos engajam-se em atividades que nédo tém
um estatuto profissional definivel, mas que podem ser fontes de rendimentos, de reducdo de
custos ou mesmos de exercicio de sua criatividade.

Principalmente no periodo pandémico do coronavirus, como comentado anteriormente,
as novas normas de trabalhistas chamaram a atencdo deste publico e a informalidade
proporcionou uma fonte de arrecadar fundos durante a crise, mesmo com as crescentes
indistingBes entre o que é e 0 que ndo é tempo de trabalho, a perda de regulagdes de politicas
publicas sobre o proprio espaco de trabalho e as novas formas de remuneracéo.

E crucial notar que a literatura ainda permanece dividida sobre este tema e cada autor a
interpreta de acordo com seu foco especifico, o que tem alimentado acaloradas e cruciais
discussdes sobre o tema.

A enunciacdo "setor informal” tem o potencial de diminuir o valor de uma realidade
comum no mundo atual, em que o trabalho informal sempre teve um peso significativo e, apesar
da tendéncia decrescente, continua a ocupar uma posicdo de destaque nas estatisticas do

mercado de trabalho. Assim sendo, percebe-se que melhor do que o recorte epistemoldgico em
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“setor” € mais apropriado compreender a informalidade como intrinseca a economia informal.
Ainda sobre o setor informal, alguns exemplos palpaveis, como a vendagem de alguns

géneros alimenticios, pouca variedade de frutas, assim como a atividade de vender roupas

(utilizando um espago/comodo da casa) se enquadrariam no processo de nanoeconomia.

No caso da nanoeconomia, sua caracteristica principal seria a abertura de possibilidades
na criacdo ou geracdo de pequenos recursos financeiros, que viessem suprir necessidades
imediatas. Como resultado, estas pequenas empresas tornam-se invisiveis e passam
despercebidas pelos decisores de politicas publicas.

Noronha 2003, apresenta trés classificages da informalidade que podem possuir visdes
negativa (velha informalidade), positiva (informalidade neoclassica) e neutra (nova
informalidade) desse mesmo fendémeno. Filgueira et al. (2004) situam o conceito mediante
concepgdo econdmica (capitalista/ndo capitalista), juridica (legal/ilegal) e a mistura das duas
anteriores ou ‘“nova informalidade” (atividades fordistas ou capitalistas registradas/atividades
fordistas). (SATO et al, 2014).

Aplumando a ideia desta distinta pesquisa, pode-se considerar que o Brasil caminha
sobre o processo de uma “nova informalidade”, subsidiando o resultado final desta abordagem.
Isto deve-se pela presenca de novos trabalhadores informais nas antigas e novas atividades,
estando ou n&o alinhados aos processos formais de producéo.

Mesmo assim, ndo ha como desconsiderar algumas denominacdes, ora empiricas, ora
literarias, que podem ser permissiveis neste debate quando ligadas as atividades praticadas no
campo Saude do Trabalhador tais como laboracéo ou atividade clandestina, ilicitas, subemprego
ou desemprego disfarcado e por fim, atividade ndo estruturada. Por concentrar um caréater
permanente e ndo transitorio, como num passado recente, a “nova informalidade”, encaixa-se

devidamente neste didlogo, pois vem de encontro a flexibilidade dos novos tempos.

5 COVID 19

A necessidade discutir e trazer a luz a origem e as consequéncias dessa doenca causada
pelo novo coronavirus 2019, sempre se fara necessaria. Podendo ja ser encarada como um dos
maiores desafios do ambito da saude, no seculo XXI, a pandemia conseguiu afetar
drasticamente o mundo, aumentando as taxas de morbidade e mortalidade.

Na busca incessante de poder compreender um pouco mais a cerca deste cenario, como
pesquisador académico, e também aprofundar-me no assunto, do ponto de vista de meu aspecto
profissional como enfermeiro, esse assunto me atinge-me profundamente.

Em meu campo de trabalho, com atuac¢do na “linha de frente” da doenga, dentro de uma

UPA (Unidade de Pronto Atendimento), na sala de emergéncia, internacao e triagem ao publico,
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era perceptivel o reflexo do desespero e inseguranca conciliada a um quadro de isolamento
social no qual as pessoas relatavam a época.

Noutro momento, no ano de 2021, no auge da pandemia, j& pertencia a um hospital de
grande porte, onde também desenvolvia um movimento de acolhimento aos pacientes mais
graves, ou seja, com a doenca clinicamente instalada e com avanco de seu quadro, dentro de
uma clinica médica e de uma unidade de tratamento intensivo.

A saga para lutar pela vida e sobrepujar a morte eram diarias e tangiveis. Como
pesquisador social, enfermeiro e espectador desse caos instalado durante esse periodo
pandémico, remontam-me recordacfes que alicergcam a idealiza¢éo dessa pesquisa.

A época, particularmente no regime hospitalar, observava-se que a maioria dos
individuos hospitalizados geralmente possuiam imunossupressdo e ou comorbidades como
diabetes e hipertensdo. Porém, ndo eram raros 0s casos de pessoas extremamente saudaveéis que
também eram acometidas pela doenca.

A OMS informou que, em 31 de dezembro de 2019, foram relatados os primeiros casos
de pneumonia causada por um agente desconhecido em Wuhan, na China. Segundo Brito et al.
(2020), na sequéncia, no dia 7 de janeiro de 2020, Zhu et al. anunciaram o sequenciamento do
genoma viral e no dia 12 de janeiro, a China compartilhou a sequéncia genética com a OMS e
outros paises através do banco de dados internacional Global Initiative on Sharing All Influenza
Data (GISAID).

Os casos, desde entdo, espalharam-se rapidamente pelo mundo, comecgando no
continente asiatico. Foram relatados na Tailandia, Japdo e Coreia do Sul nos dias 13 de janeiro,
15 de janeiro e 20 de janeiro, de modo respectivo. O virus foi entdo exportado para outras nacoes
e continentes. No dia 23 de janeiro, os primeiros casos da doenca foram registrados nos EUA.

Diante do exposto, o Brasil também incluso nesta larga escala de quase 213 paises
acometidos pela pandemia até abril de 2020, teve sua “porta de entrada” para 0 virus através da
regido sudeste do pais, onde rapidamente teve um alastramento por toda a nacdo. Neste

contexto, Brito et al. (2020), comenta:

“No Brasil, o registro do primeiro caso ocorreu em 26 de
fevereiro de 2020 no estado de Séo Paulo. A epidemiologia da
COVID-19 ainda é pouco conhecida, pois, para muitos paises,
encontra-se em curso, o que dificulta a comparabilidade de
resultados. O atual cenario ndo é satisfatdrio e urge a adocao de
medidas de saude publica pelos gestores a niveis federais,
estaduais e municipais, com o objetivo de mitigar as taxas de
morbimortalidade ¢ erradicar a doenga.” (BRITO et al. 2020)
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A COVID-19 é uma doenca infectocontagiosa causada pelo coronavirus da sindrome
respiratoria aguda grave 2 (SARS-CoV-2), do inglés “severe acute respiratory syndrome-
associated coronavirus 2” (BRITO et al., 2020) ¢ mesmo com artigos evidenciando que a
origem do SARS-CoV-2, agente causador da COVID-19, seja incerta, em contrapartida,
compreende-se que a sua rapida propagacao pode estar relacionada a forma de transmissao e
capacidade de sobrevivéncia no ambiente externo.

Segundo Shield (2020), um estudo publicado no dia 26 de marco de 2020 pela revista
cientifica Nature sugere que o pangolim —um mamifero que se assemelha ao tatu-bola e é vitima
do trafico ilegal de animais selvagens — seria o0 elo mais provavel entre o Sars-Cov-2, morcegos
e humanos.

Enquanto as especulagdes iniciais apontavam para frutos do mar, cobras e morcegos da
provincia de Yunnan, no sudoeste da China, pesquisadores de Hong Kong, da China e da
Austrélia descobriram que as sequéncias genéticas de coronavirus em pangolins sdo 85,5% a
92,4% idénticas ao novo coronavirus. Isso significa que, antes de chegar aos seres humanos, o
virus provavelmente foi transmitido de morcegos para o pangolim (SHIELD, 2020).

A cadeia morcego — pangolim — homem, sugere uma transmissdo interespécies pela
possibilidade de um pangolim ser um possivel hospedeiro intermediario, uma vez que a
“proteina S” do SARS coV-2 e a do CoV do pangolim, a SRR10168377, venham a apresentar
uma similaridade de sua homologia (que literalmente pode ser definida como semelhancas
encontradas em diferentes espécies resultadas de uma ancestralidade comum e que apresentam
a mesma origem embrionéria), em até 88%, neste caso.

Alguns CoVs ja foram encontrados em mamiferos selvagens e domésticos, além desses

animais. Estes animalejos normalmente adaptam-se evolutivamente com o tempo e nao
apresentam complicacdes causadas pela infeccdo através do virus, sendo apenas reservatorios.

A propagacéo de um CoV para um novo hospedeiro, como o homem, pode resultar em
mutacdes transitorias que podem levar a criacdo de cepas patogénicas, colocando a populagdo
em risco.

Por fim, embora muitos estudos tentem descobrir onde e quando o virus surgiu, ndo
sabemos quando o CoV adquiriu a capacidade de cruzar a barreira das espécies e infectar os
humanos, formando o SARS-CoV-2.

5.1 Pandemia

O presente trabalho ndo possui o viés de imergir-se e ou adentrar nas caracteristicas da
doenca COVID 19 propriamente dita, como ja descrito no capitulo anterior. Porém, esta

pesquisa vale-se do intuito de ir ao encontro dos impactos sociais que as mazelas apresentadas
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pelo cenario pandémico talvez tenham ocasionado, em particular, aos entregadores de
aplicativo, durante seu periodo critico.

Desde o inicio do atual surto de coronavirus (SARS-CoV-2), causador da Covid-19,
houve uma grande preocupacéo diante de uma doenca que se espalhou rapidamente em varias
regides do mundo, com diferentes impactos. De acordo com a OMS, em 18 de margo de 2020,
os casos confirmados da Covid-19 ja haviam ultrapassado 214 mil em todo o mundo (FREITAS,
NAPIMOGA, DONALISIO, 2020).

Ainda de acordo com os autores, tudo era novo e ndo havia planos estratégicos prontos
para lidar com uma pandemia de coronavirus. Devido as semelhancas clinicas e
epidemioldgicas entre esses virus respiratorios, a OMS, o Ministério da Saude do Brasil, 0
Centers for Disease Control and Prevention (CDC, EUA) e outras organizacfes nacionais e
internacionais tém recomendado a implementacéo de planos de contingéncia de influenza e suas
ferramentas. E neste contexto, dependendo da gravidade da pandemia, esses planos de agdes
perpassariam por Varios tipos de contingéncia.

Em 2005, funcionarios do Departamento de Saude e Servicos Humanos (HHS) dos
Estados Unidos desenvolveram um Plano de Influenza Pandémica (Pandemic Influenza Plan —
PIP) para coordenar e aprimorar os esforcos de prevencdo, controle e resposta aos virus
A(H5NL1) e outros novos virus influenza A (ndo humanos) com potencial pandémico. Embora
seja impossivel prever quando a préxima pandemia ocorrera, trés ferramentas sdo utilizadas
para orientar o planejamento e a resposta em nivel nacional, estadual e local (CENTERS FOR
DISEASE CONTROL AND PREVENTION, 2023).

Neste contexto, surge o Quadro de Avaliacdo da Gravidade Pandémica ou PSAF (sigla
em inglés para Pandemic Severity Assessment Framework). Este é usado como ferramenta de
avaliacdo de risco para que a resposta seja proporcional a gravidade da situacdo, onde a qualquer
momento, as analises poderiam ser feitas com dados disponiveis, até obterem o potencial de se
tornarem cada vez mais qualificadas a medida que a pandemia se expandia.

Essas argumentacOes até entdo expostas, acerca da pandemia, servem para tragcarmos
uma linha de conhecimento sobre sua incidéncia e como houve estudos, acdes e planos para
mitigar seu alastramento em tempo recorde.

Por conseguinte, é possivel considerar que é dificil determinar a quantidade de
trabalhadores associados a aplicativos usando as estatisticas oficiais fornecidas pelos institutos
de pesquisa do pais. No entanto, € possivel distinguir varias categorias em que esses
funcionérios estdo incluidos.

Outro ponto inquestionavel para a pandemia também consolidar-se de forma mais
contundente, além do regime sanitario de alguns paises ndo estarem em concordancia com

normas reguladoras até da propria OMS, foi a propagacdo de informacdes falsas acerca do
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tratamento e propagacdo da doenca. O negacionismo de algumas nagdes (autoridades)
relacionado ao uso preventivo das vacinas em tempo habil, alimentou o nimero de mortes para
quase 15 milhdes de pessoas por todo 0 mundo.

Mesmo com o prejuizo direcionado as medidas de saude publica implantadas em todo o
mundo, € inegavel questionar que suas consequéncias se espalharam para aléem dos numeros de
casos e mortes causados pelo virus.

No Brasil, estes impactos foram sentidos e ficaram notdrios no periodo do
distanciamento social conciliadas a outras medidas de prevencdo e controle, a exemplo da
quarentena, onde também endossaram um colapso econémico da nacdo devido aos recursos
necessarios para combater a doenca.

Por fim, de acordo com Brito et al. (2020), algumas medidas necessarias para 0 combate
a pandemia deveriam ser rapidamente em pratica para ser aniquilada. Segundo os autores, 0s
paises deveriam investir em pesquisa cientifica, no fortalecimento dos sistemas de salde, nas
medidas de educacdo em saude para a populacdo, formacédo continuada para os profissionais de
salde e, ndo menos importante, no desenvolvimento de politicas e/ou programas sociais e
econdmicos direcionados as pessoas em situacdo de vulnerabilidade e aqueles que, direta ou
indiretamente, teriam sido afetados por esse grande desafio do século XXI que é foi a pandemia
pela COVID-19.

6 METODOLOGIA.

Para compreender os impactos psicossociais do trabalho por aplicativo durante a
pandemia de COVID19 para entregadores da cidade de Uberlandia, em Minas Gerais, 0 método
dialético sera utilizado, buscando refletir a realidade dos individuos a partir de sua totalidade.

Além disso, essa metodologia combina a sugestdo de explorar o contexto historico, as
determinacgdes socioeconémicas dos fendmenos, as relagdes sociais de producdo e dominagéo
com a compreensdo das representagdes sociais.

Ao que tange os efeitos praticos, o processo desta pesquisa perpassara por um estudo
transversal, descritivo e empirico, com abordagem qualitativa de cunho exploratério,
focalizando o trabalho de entregadores subordinados por meio de plataformas digitais mediante
0 cenério da pandemia de COVID-19, numa cidade do interior mineiro.

Por meio do conceito de relacdo, ou seja, pela compreensdo de que os objetos, a
sociedade, a vida social, o ser humano, tudo o que existe, se constitui mediante relacdes, a teoria
das representacOes sociais estabelece uma sintese entre o individual e o social, o interno e o
externo, o estatistico e o dindmico, a génese e a estrutura, 0 consciente e 0 mutavel, o material
e o simbolico (FONTANELA,; RICAS; TURATO; 2008).
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Durante o curso da pesquisa, uma outra metodologia serd dispensada, a saturacao
tedrica. Para Fontanela, Ricas e Turato (2008), esta técnica de analise tematica, possui a
finalidade de produzir dados e contemplar 0 nimero amostral de entrevistadas quando nédo
houver mais categorias tematicas que acrescentem dados pertinentes ao estudo/pesquisa
qualitativa que sera composto por trés etapas.

Nesse estudo, 0 ponto de saturacéo das informacdes ocorrerd quando houver, no ato das
entrevistas, respostas iguais e/ou repetidas, demonstrando que o papel investigativo, naquele
momento, estaria consolidado.

Saturacdo é um termo criado por Glaser e Strauss (1967) para se referirem a um
momento no trabalho de campo em que a coleta de novos dados ndo traria mais esclarecimentos
para o objeto estudado (MINAYO, 2014).

Na possibilidade ainda de buscar um modelo de um diadlogo mais flexivel com esses
individuos (entregadores por aplicativo), ainda é lancado mao, nesta pesquisa, de uma
entrevista.

Ao que tange dos instrumentos e construcdo de dados, optou-se pela utilizacdo da
entrevista, pois, de acordo com Minayo (2010), esta é a técnica mais utilizada no processo de
trabalho de campo, tendo como fundamento construir informac@es relevantes para o objeto de
pesquisa.

A entrevista como fonte de informacédo fornece dados que se referem propriamente ao
individuo entrevistado e sua representacdo da realidade que vivencia, como crengas,
sentimentos, opinides, maneira de pensar, sentir e atuar, condutas, razées inconscientes ou
conscientes de certos comportamentos e atitudes.

Neste ensejo, foi utilizada a técnica de entrevista semi-dirigida, que se utiliza de
perguntas abertas e permite que o entrevistado exponha sua opinido sobre o tema em questdo
sem ficar preso a indagacgdo formulada.

Ainda sob esta Gtica, este tipo de entrevista, possuira um roteiro prévio, porém abrindo
um espago para que o entrevistador/candidato fagcam perguntas fora do que haviam sido
planejados.

Minayo (2007), considera fundamental a interacdo entre pesquisador e 0s participantes
da pesquisa, e aponta a entrevista como uns dos principais instrumentos para o trabalho de
campo. A entrevista semiestruturada, “[...] combina abertas, disparadoras, em que 0
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a
indagacao formulada” (MINAYO, 2007, p. 64). As perguntas serdo baseadas na trajetoria e
experiéncia do pesquisador para esse tema.

O local de aplicagao desta pesquisa foi na cidade de Uberlandia, no interior do Triangulo

Minero, em Minas Gerais. Este cenario justifica-se pelo meu contato primario como “ser social”
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e posteriormente como pesquisador junto desses profissionais (entregadores por aplicativo) no
periodo da pandemia.

Os participantes da pesquisa foram contatados por meio da técnica Bola de Neve, em
que o pesquisador utiliza os respondentes iniciais para identificar outras pessoas que poderdo
integrar a amostra (MEDEIROS, 2021), constituindo-se por uma estratégia amostral ndo
probabilistica.

Dentre os critérios de inclusdo dos participantes, a elegibilidade da populacdo deste
estudo foi constituida por: 1- entregadores que estivessem atuando através de aplicativos
(independente do aplicativo), 2- residentes na cidade de estudo (Uberlandia — MG); 3- ter
iniciado seu contato com este ambiente laboral antes ou durante a pandemia do COVID 19; 4-
ter idade acima de 18 anos; 5- ser de ambos 0s sexos, independente de sua identidade de género
e ou orientacdo sexual; 6- por fim, apresentar disponibilidade e interesse em participar da
pesquisa.

Como critério de exclusdo, aponta-se a desisténcia por parte do entrevistado, caso este
desejasse retirar sua participacdo posteriormente a autorizacdo por escrito em Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Neste momento, era deixado claro para o
participante a sua liberdade para desistir em qualquer momento da pesquisa e/ou no que tange
a nao adequacao aos critérios de participagdo da pesquisa.

A pesquisa ora apresentada insere-se dentro de um projeto mais amplo, intitulado
“Nexos da Uberizagdo: analise a partir dos trabalhadores”, que estd sendo capitaneada pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, sob o Certificado de Apresentacdo de
Apreciacio Etica (CAAE) com a aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do nlimero
de parecer 5408121.7.1001.5537, através do seu Departamento de Psicologia.

A pesquisa Nexos da Uberizacdo busca compreender como a uberizacdo se articularia
com as determinagdes historico-culturais brasileiras e latino-americanas, em especial, com a
forma dos trabalhadores aderirem e resistirem a esse processo.

Ademais, a pesquisa possibilitard a construcdo de reflexdes interdisciplinares,
considerando a composicdo heterogénea de equipe de pesquisa; o fortalecimento de parcerias
institucionais entre a UFRN, IFRN, UFG, MPT e UFU,; fomentar conhecimentos
contextualizados que qualifiquem a formagéo de cientistas sociais e a intervengdo desses sobre
a questdo da uberizacgdo; fundamentar a elaboracéo de politicas publicas destinadas a esse grupo
de trabalhadores; e possibilitar a criacdo de espacos para o desenvolvimento de habilidades de
pesquisas para graduandos e pés-graduandos.

Neste interim, havera um polo de desenvolvimento desta pesquisa supracitada na cidade
de Uberlandia, na qual o autor dessa dissertacao estara se inserindo juntamente com a Prof. Dra.

Maristela de Souza Pereira. Neste sentido, os envolvidos comprometem-se a manter total sigilo



53

das informac6es apds a assinatura do “Termo de Confidencialidade”. (Anexo)

O avanco do trabalho no polo de Uberlandia contou com trés académicos do curso de
Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia. Estes auxiliaram na realizacdo das
entrevistas, através de buscas ativas destes entregadores subordinados as plataformas digitais e
nas transcri¢Oes das entrevistas, supracitadas.

Em suma, o conjunto de informacdes adquiridas na cidade de Uberlandia servira como
esteio para a parte especifica desta distinta pesquisa.

Quanto aos procedimentos, serd utilizado o roteiro de entrevista da pesquisa Nexos da
Uberizagdo (Anexo 2), ao qual foi acrescentadas questdo especifica sobre o trabalho na
Pandemia, aspecto que interessa ao projeto aqui apresentado.

Mediante as consideracdes éticas, do proposto trabalho, os principios da privacidade
foram garantidos neste estudo, assim como a garantia de sigilo e confidencialidade das
informacgdes obtidas. Neste sentido, todas as medidas de seguranga possiveis estiveram
presentes, minimizando assim, os riscos de identificacdo dos sujeitos envolvidos.

Para a construco dos dados, a pesquisa fora aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (em conjunto com a Pesquisa Nexos da
Uberizag&o).

Neste ensejo, estara sendo realizada uma emenda para o cadastro dos pesquisadores do
polo de Uberlandia, isentando neste sentido, & submiss&o deste trabalho ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia-MG, conforme orientacdo da mesma.

Foi apresentado e explicado aos participantes pelo (s) pesquisador (es), 0 objetivo do
estudo e somente apds o consentimento e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) é que se deu inicio a aplica¢do da entrevista, em conformidade a Resolucéo
510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Para o registro das falas dos participantes (entrevistas), foram utilizados o sistema de
gravacdo disponibilizado pelo programa da plataforma do whatsapp e posteriormente
dispensado em programa de nuvem, até a realizacdo de suas transcri¢des na integra. Durante
todo o processo obteve-se 0 anonimato e compromisso ético com a pesquisa e com os individuos
a serem pesquisados.

As entrevistas foram realizadas em espagos publicos, onde haviam “concentragdes” de

entregadores por aplicativos, tais como pracas, shoppings, ruas, galerias e outros ambientes
indicados pelos préprios profissionais, que desejavam contribuir de certa forma para a pesquisa.
O curso das entrevistas contou com a participacdo de quatro pesquisadores /
entrevistadores. Os momentos em que as conversagdes eram realizadas, variavam de acordo
com a necessidade local, ou seja, com a realidade da zona no qual aquele individuo estava

intrisecamente ligado.
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Em sua maioria, as entrevistas pelo &mbito dos entrevistadores, assentaram-se com a
logistica pela divisdo por duplas entre os géneros. Esta tatica visava preservar, prioritariamente,
as pesquisadoras do sexo feminino e estudantes de psicologia, que se submetessem a horarios
noturnos (onde também havia “colmeias” de entregadores em Varios pontos do municipio) e a
possivel exposicdo direta a um ambiente, majoritariamente masculino, conforme a ser
observado posteriormente.

Foram envolvidos 42 participantes nas entrevistas durante o periodo de um ano (marco
de 2022 a marco de 2023). Este periodo foi providencial, pois 0s respondentes encontravam-se
em fases diferentes do periodo pds pandémico.

Apos a transcrigdo e leitura criteriosa das respostas da entrevista semiestruturada, foram
excluidos também 12 participantes, visto que ndo se enquadravam na pergunta alvo desta
pesquisa que era sobre sua atuacdo e ou impactos psicossociais sofridos no periodo do
lockdown.

No momento da arguicdo a este individuo, com este questionamento em especifico,
buscava-se observar seus temores experienciados, vivéncias marcantes, mudancgas que a
pandemia talvez pudesse ter imposto sobre o trabalho de entregas por aplicativo, contagio e

vacinacdo por conta da doenca e por fim, a experiéncia pos o cenario mais critico da quarentena.

Finalmente, para analisar e classificar os dados de forma qualitativa deste trabalho, foi

utilizado atécnica de Analise de Contetdo de Bardin (2011), que € um método de pesquisa que
envolve a sistematizacdo e a interpretacdo de dados a partir de uma analise sistematica e objetiva
do contetido de um conjunto de dados.

Importante salientar que o presente estudo utiliza-se de dois instrumentos de producao
de dados — o questionario e a entrevista — promovendo, desse modo, a analise de contetdo que

sera utilizada separadamente em cada fonte de dados, para posterior cotejamento.

7 RESULTADOS E DISCUSSAO.

Conforme ja evidenciado no decorrer deste trabalho, a pesquisa teve como objetivo
verificar, sob a perspectiva dos entregadores por aplicativo, 0s impactos psicossociais que 0
periodo da pandemia de COVID 19 trouxe como implicancia para estes individuos dentro do
municipio de Uberlandia/MG.

Partindo deste prisma, inicia-se a busca em mapear o histérico de emprego e as
motivacdes que levaram os entregadores a escolherem, ou serem forgcados a optar, pelo trabalho
por aplicativo. Foram investigadas questdes como desemprego, busca por flexibilidade,
necessidade de renda e as condigdes econdmicas que influenciam essa deciséo.

Num segundo momento, a proposta seria entender as experiéncias cotidianas desses
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trabalhadores durante a pandemia, incluindo mudangas no volume de trabalho, medidas de
seguranca adotadas, interacdo com clientes e a percepc¢éo de risco a satde. Neste interim, foram
coletados os relatos que reflitam tanto os desafios quanto as estratégias de enfrentamento que
surgiram nesse contexto.

Ainda sob a anélise da busca de evidenciar as possiveis lacunas na assisténcia a saude
desses trabalhadores durante e apos a pandemia, também se fez necessaria a investigacdo das
condicbes de trabalho, dos riscos associados a pandemia e a pressdo econémica que, aquele
periodo, tenham impactado a satde fisica e mental dos entregadores por aplicativo.

Escrutinar quais métodos e praticas que os entregadores adotaram para lidar com as
dificuldades emocionais e sociais causadas pela pandemia (como estresse, inseguranca
financeira e isolamento social), tanto quanto compreender sobre as estratégias de enfrentamento
que variam conforme fatores de idade, tempo de trabalho na funcdo e condicOes
socioecondmicas destes individuos, assim como o papel das redes de apoio, (como familiares,
amigos, e grupos de entregadores) na construcdo dessas estratégias resultam na tentativa de
identificar as taticas de enfrentamento a essas problemaéticas, utilizadas pela categoria de
entregadores.

Busca-se examinar ainda a percepcao dos entregadores sobre as condi¢des de trabalho,
incluindo remuneracdo, seguranca e direitos trabalhistas, especialmente em um contexto de
crise sanitéria; suas expectativas em relagdo ao futuro da profissao e as mudancas nas condi¢des
de trabalho, assim como seu engajamento em movimentos ou associa¢des que buscam melhores
condicdes laborais; e por fim, como a precarizacdo do trabalho por aplicativo impactaria a
autoestima, a salide mental e o0 bem-estar dos trabalhadores.

A pesquisa propicia um estudo qualiquantitativo, onde o investigador emprega uma
metodologia que integra ou relaciona os dois tipos de abordagem, ou seja, uma estratégia
hibrida, ndo se tratando apenas da coleta e analise de dados, mas sim de um exame que ocorre
de forma simultanea ou em sequéncia, visando uma compreensdo mais aprofundada das
questdes em estudo.

A pesquisa qualitativa envolve uma série de métodos interpretativos com o objetivo de
descrever, decifrar e traduzir fendmenos sociais que ocorrem de maneira quase natural. Esse
tipo de pesquisa ainda se distingue da quantitativa, pois ndo faz uso de ferramentas estatisticas
para investigar um problema especifico. Além disso, ndo busca somente medir ou contar
categorias, tampouco apenas examina as relacfes entre variaveis.

Para Silva, Venturini e De Nez (2018), a abordagem de analise de dados denominada
qualitativa possui um alto grau de maturidade e refinamento subjetivo, ndo se preocupando
apenas com a representatividade numeérica, ao contrario, considera o aprofundamento da

compreensdo de um grupo social ou de uma organizacao.
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Ao que tange o carater quantitativo da pesquisa, cabe ressaltar que sua utilizagdo esta
diretamente ligada ao perfil sociodemografico, valendo-se da utilizacdo de um esquema pré-
estabelecido com o objetivo de quantificar as ocorréncias analisadas; da aplicacéo teorica para
formular hipoteses da pesquisa e fazendo uso destas para justificar a escolha das varidveis da
pesquisa; examinar as interacdes entre as varidveis da pesquisa por meio de métodos
estatisticos, que sdo aplicados de forma rigorosa; a avaliacdo da hipétese da pesquisa através de
deducdo; e por fim, lancar méo da utilizacdo de dados de uma parte da populacdo, conhecida
como amostra, a partir da qual os resultados séo generalizados para toda a populagéo.

Em suma, é importante reconhecer que os conceitos de quantidade e qualidade estdo
interligados. De um lado, a quantidade representa uma interpretacdo ou um significado atribuido
a magnitude com que um fendmeno se apresenta, funcionando como uma qualificacdo dessa
magnitude. Por outro lado, essa quantidade deve ser analisada qualitativamente, pois, sem um
referencial, ela ndo possui significado por si so.

Com a realizacdo desses objetivos, espera-se contribuir para uma compreensdo mais
profunda dos desafios enfrentados pelos trabalhadores de aplicativos, oferecendo subsidios para
politicas publicas e iniciativas que visem melhorar suas condi¢des de trabalho e qualidade de

vida.

7.1 Categoria 1: Perfil dos Entrevistados

Neste momento, faz-se necessaria a compreensao do perfil sociodemogréafico e laboral
dos participantes. Para o IBGE (Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia), este momento
tem sua importancia pois analisa a qualidade de vida e bem-estar das familias, das pessoas,
familias e grupos populacionais, a efetivacdo dos direitos humanos e sociais, bem como 0 acesso
a diferentes servicos, bens e oportunidades, por meio de indicadores que visam contemplar a
heterogeneidade da sociedade brasileira sob a perspectiva das desigualdades socias.

Para efeitos préaticos, nota-se que quanto ao género dos entrevistados, temos quase a
totalidade pertencente ao sexo masculino, 93,3%, onde apenas um respondente intitulou-se

“brasileiro”, durante a argui¢do, como demonstra os graficos 1 e 2.

Gréafico 1: Uberlandia, MG — Distribuicdo por Género, 2025.
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Gréfico 2: Uberlandia, MG — Distribuigdo por Género, 2025.
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Doravante, quanto a raga ou cor, 50,0 % dos respondentes se identificaram como pardos,
seguidos pelo empate entre brancos e negros com 23,3%. Na sequéncia, amarelos com apenas
3,3%, e sem nenhuma autoidentificacdo, encontraram-se os indigenas, como demontra 0s

graficos 3 e 4.

Gréfico 3: Uberlandia, MG — Distribuicdo por Raca ou Cor, 2025.
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Grafico 4: Uberlandia, MG — Distribuicao por Raca ou Cor, 2025.
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Ja a predominancia etaria, girou na maioria sobre o publico com idade entre os 30 a 49
anos com 50% dos respondentes arguidos. Em segundo lugar, os entregadores que se
encontravam entre 18 a 24 anos somaram 30%, e por fim, com 20% seguiram 0s profissionais

na faixa etaria correspondente aos 25 a 29 anos, como demontra o gréafico 5.

Gréfico 5: Uberlandia, MG — Distribuigdo por Faixa Etaria, 2025.

S0%

40%

Porcentagem

20%

0% -

30-49 18-24 25-29
Idade em anos

Fonte.: COSTA. AF., 2025.

Em suma, o perfil preponderante dos profissionais entrevistados sdo de pessoas do sexo
masculino, que, em sua maioria, reconhecem-se como pardos e pertencentes a faixa etaria entre

os trinta a quarenta e nove anos de idade. Este perfil reflete diretamente em varios padrdes
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sociodemograficos que também serdo elencados nesta pesquisa.

A importancia de trazer a luz as situacdes de seus estados civis, com quantos familiares
que o cercam no seio de seu lar e sua situacdo de moradia (zona da cidade no qual reside), sua
formacdo académica, renda familiar, e, por fim, para quais empresas prestam servicos de
entregas por aplicativo, acabam tornando-se momentos indispensaveis a serem dialogados neste
trabalho.

Nesta Orbita, é notado que dos trinta participantes estudados, vinte encontram-se
solteiros, seguidos de oito casados. Um respondente encontra-se em unido estavel, enquanto o
ultimo encontra-se divorciado.

Ainda neste universo, os mesmos alegaram que vinte individuos mantém casa propria,
correspondente a 66,7%, enquanto os outros 10 mantém moradia alugada, representando 33,3%
deste publico. Neste momento, ndo houve nenhum personagem que relatasse morar de favor,

como demontra o grafico 6.

Gréfico 6: Uberlandia, MG — Distribui¢do por Situacdo de Moradia, 2025.
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O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ainda reforca sobre a
importancia sobre a compreensdo ao que tange a renda familiar no cenério brasileiro quando
conceitua que “o rendimento domiciliar per capita seria o calculado de todos os salarios,
beneficios e outras fontes de renda que uma familia recebe durante o més e, depois dividindo o
valor total pelo numero de moradores da casa”.

Por tal, no caso de Uberlandia, ao que tange os entregadores por aplicativo, este nimero
perpassou por 16 individuos que possuem uma renda familiar de trés a quatro salarios,

correspondendo a 53,3% dos entrevistados, ou seja, a maioria. Em segundo lugar, 06 individuos
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com a representacéao de 23,3%, com mais de 05 sal&rios minimos. Na sequéncia, observa-se que
a renda familiar entre dois a trés ficam com 05 respondentes, significando 16,7% e por ultimo,
apenas 02 enquadraram-se na receita de uma a dois salarios. Um respondente ndo quis comentar

sobre seus proventos, como demontra o gréfico 7,

Gréfico 7: Uberlandia, MG — Renda Familiar, 2025.
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Conforme ja citado sobre a importancia do perfil sociodemografico, faz-se necessario
elencar também que a maioria dos entrevistados s&o residentes dos bairros Jardim Europa (02),
Mansour, Jardim das Palmeiras, Jardim Canad (02), Monte Hebron, Jardim Célia (02) e Luizote
de Freitas, caracterizando a Zona Oeste como refugio domiciliar da maioria dos entrevistados,
com 33,3%.

Os demais respondentes, estdo inclusos nos bairros Saraiva, Shopping Park (04),
Laranjeiras, Gravatas, Sdo Jorge e Granada, pertencentes a Zona Sul com 30%. Ainda com
16,7%, estdo os residentes da Zona Leste, pertencentes aos bairros Morumbi (02), Santa Monica
e Alvorada (02). Na sequéncia, e com representacdo da Zona Norte, estdo os bairros Pacaembu,
Maravilha e Nossa Senhora das Gracas (02), onde fica justificado os 13,3%. Apenas um
respondente preferiu ndo comentar o0 seu enderego e também n&o houve manifestos de
moradores em zonas rurais do municipio. Por fim, e assegurando a regido central do municipio,
apenas um entregador por aplicativo respondeu possuir residéncia no bairro Osvaldo Resende,
neste caso, representando uma populacéo que girou entre 6,7% dos respondentes.

No que se diz a respeito ao deslocamento dos entregadores, de suas casas para suas
rotinas diarias, esta caminha em conjunto do investimento do “patriménio laboral”, ou seja, de
seus veiculos de trabalho - que por vezes também servem para seus projetos de lazer.

Mesmo que financiados, muitos destes automdveis foram adquiridos exclusivamente

através de compra, descartando empréstimos ou aluguéis dos mesmos, segundo relatos dos
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pesquisados.

O cunho familiar é descrito pelo nimero de pessoas residentes em seus lares. Dentre 0s
abordados, 36,7%, possuem até 02 pessoas residindo dentro do mesmo ambiente. Em segundo
lugar, com 20,0%, encontram-se 0s que possuem até 03 pessoas. J& em terceiro lugar, 0s
individuos que moram sozinho, ocupam 16,7% da pesquisa e por fim, os que possuem de 04 ou
até mais moradores do mesmo recinto ocupam 13,3% das entrevistas.

Os graficos (08 e 09) a seguir representam, respectivamente, as caracteristicas de

zoneamento das residéncias e a composic¢ao do nimero de habitantes por moradia:

Grafico 8: Uberlandia, MG — Zoneamento das residéncias por Bairro, 2025.
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Gréfico 9: Uberlandia, MG — Composicao do Numero de Habitantes por Moradia, 2025.
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Acerca da vivéncia escolar, esta € retratada pelos respondentes, quando a maioria
simboliza que sdo estudantes, ao passo que 0s outros ndo estdo vivenciando ou ndo almejam
continuar aprimorando-se. Alguns comentarios sobre este quesito sdo alicercados quando ha

tais comentarios:
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“Ndo, as coisas basicas é ter habilitacdo e o veiculo pra trabalhar, questéo de

escolaridade, ndao vejo nenhum tipo de necessidade nao”.

“Ah, eu acho que num julga muito ndo (estudar) / Porque é um servicgo
relativamente fécil, né, mano? O cara aprendeu ali, num vai ter novidade a cada dia, é
aceitar corrida, ir no restaurante, saber olhar os enderecos, isso € 0 minimo, né? 1sso € o

minimo que o cara precisa.”.

Mediante este cenario, encontra-se dentre o publico de entregadores por aplicativos o0s
que possuem, maioritariamente, o ensino médio completo, com 56,7%. Ainda se contemplam
0S que possuem o ensino superior e 0 medio incompletos empatados com 13,3%, seguidos dos
que relatam ter apenas o fundamental completo, com 10,0%. N&o houve registros de
analfabetizados e com algum tipo de especializacdo ou p6s-graduacdo. Apenas uma parcela de
3,3%, também empatados, alegaram estar com o ensino fundamental incompleto e superior

completo, como demontra os graficos 10 e 11.

Gréfico 10 Uberlandia, MG — Distribui¢do por Formacao Académica, 2025
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Grafico 11 Uberlandia, MG — Distribuig¢do por Formagéo Académica, 2025.
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Para Abilio (2020), uma condicéo just-in-time do entregador por aplicativo, significa
que ele vai receber estritamente pelo que produz, ou seja, pela quantidade de entregas que
realiza, condicdo somada, ainda, a destituicdo do controle das regras de distribuicdo das
entregas.

Neste sentido, a versatilidade de empresas que se encontram na cidade de Uberlandia,
para esses profissionais para prestarem seus servicos, tornaram-se indispensaveis.

No que se refere as empresas detentoras das plataformas digitais pesquisadas, as
empresas IFood, Rappi, Cornershop, Uber, 99, Loggi, Mercado Livre, James Delivery e
Americanas mantiveram-se nas respostas dos entregadores.

Quando sédo observadas as plataformas digitais que possuem mais trabalhadores, estes

alegam dedicar-se com certa exclusividade ao IFood, de onde 26 respondentes alegam fazer
parte. Na tentativa de angariar mais recursos, estes alternam suas jornadas laborais entre as
outras empresas. Este nimero é seguido pela 99 com 06 entregadores; a Loggi com 04; Uber,
James Delivery e Cornershop empatados com 03; Mercado Livre com 02 participantes, e por
fim, Americanas e Rapp mantendo e mesmo ranking de 01 entregador, dentre os entrevistados.

Profissdes paralelas também foram trazidas dentre as respostas, tais como profissionais
que trabalham com servico de seguranga, metallrgico, técnico em enfermagem / enfermeiro,
soldador e até mesmo “investidor de bolsa de valores”. Quando questionados sobre se possuiam
outro vinculo profissional enquanto lidavam com o servico pelas plataformas. Em suma, 83,3%
descreve ndo possuir outro ramo de atuagédo, dedicando-se exclusivamente ao mundo delivery,
ao passo que 16,7% consegue conciliar outra jornada laboral a sua rotina laboral, como

demontra o gréafico 12.
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Gréfico 12 Uberlandia, MG — Distribui¢do por Outros Trabalhos, 2025.
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7.2 Categoria 2: Trajetoria do Trabalho

Para Franco e Ferraz (2019), o trabalho, como uma categoria ontoldgica, € o que
distingue os seres humanos dos outros animais, servindo como o fator fundamental - que
também ¢é influenciado - nos varios aspectos da vida social. Ressalta também que é através da
atividade sensivel que o ser humano manifesta sua esséncia, mantém sua existéncia e se
relaciona com a natureza, da qual ele é uma parte integrante.

Neste sentido, a forca de trabalho torna-se a mercadoria que o trabalhador detém e é
levado a vender para assegurar sua sobrevivéncia, no sistema capitalista. Dentre o0s
entrevistados, observa-se que o “trabalho formalizado”, ou seja, aquele no qual fica a cargo das
Consolidagdes das Leis Trabalhistas assegurar, para este seleto publico (os entregadores por
aplicativo) ndo obteve espaco significativo em suas vidas profissionais antecessoras ao regime
das entregas por aplicativo. Neste sentido Jodo comenta:

“Ah, eu trabalhava de carteira assinada de auxiliar administrativo, eh, sé que eu

nunca gostei né? De ninguém me mandando, de ficar seguindo ordem dos outros e iFood a
gente, a gente € mais livre, querendo ou ndo né? A gente liga o aplicativo a hora que a
gente quer e ja desenrola, ndo tem ninguém te enchendo o saco nem nada, foi isso /... A
gente entrou num acordo, eu devolvi a multa, né? E sai. Foi isso, porque peguei meus,

meus beneficios e marcha. *risos*.”
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Abilio (2011), comenta que essa subsuncéo resulta de processos historicos que estéo
ligados a formacédo da forca de trabalho em si, convertendo a realizacdo da atividade sensivel
em uma mercadoria que o trabalhador precisa vender para garantir sua sobrevivéncia.

Acima de uma mera racionalidade instrumental voltada para a ganancia, a afirmacéo
dessa forma de producao permite ao ser capitalista assumir um papel estratégico no controle do
processo de trabalho e se dedicar a aumentar o “mais-valor”, seja de maneira absoluta ou
relativa. Nesta vertente, trata-se de uma necessidade socialmente imposta para a preservacao de
seu capital, que sé se sustenta se estiver em constante expansao.

Explicita-se deste modo que, a uberizacdo do trabalho vem se tornando uma forma
especifica de acumulacdo capitalista, que cria uma nova maneira de mediar a subsuncéo do
trabalhador, onde nesse contexto, o trabalhador passa a assumir a responsabilidade pelos

principais meios de producédo da sua prépria atividade produtiva.

7.3 Categoria 3: Contexto de Trabalho

Mediante um contexto de diminuicao dos postos de trabalho e de atividades produtivas
que ndo oferecem uma remuneracdo adequada, a venda da forca de trabalho por meio de
aplicativos deve ser vista ndo apenas como uma escolha do trabalhador, mas também como um
reflexo das condicGes socioeconémicas que moldam essas opcades.

Os respondentes puderam explicitar sobre o0s pontos negativos e positivos que
circundam o trabalho como entregadores por aplicativo. A grande maioria comunga que o fato
de poder ter uma maior liberdade em seu cotidiano, ndo possuir chefia direta e a oportunidade
de poderem estipular seu préprio salario seriam os grandes beneficios da profissao.

Em contrapartida, os pontos negativos abarcariam o transito encontrado na cidade de
Uberlandia (ora pelas vias mal estruturadas, ora pela acdo condutora de outros motoristas), o
julgamento prévio das pessoas (no sentido de desconfiar dos entregadores), a falta de seguranca
e estabilidade, e como carro-chefe, seriam as corridas baratas. Neste momento, o entrevistado

Paulo endossa:

“Positivo é que cé trabalha no seu hordrio, faz o, vocé pode fazer durante seu
horario, cé ndo quer ir trabalhar, ndo trabalha e negativo é o jeito que as pessoa V&, né? A
forma que as pessoas trata esses negdcio, até no transito mesmo, na rua ai, hoje em dia cé

num é respeitado, pessoa te trata como se vocé nado fosse ninguém.”
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Entendermos o que estd em jogo no trabalho por aplicativo é central para
compreendermos o porqué de milhares de brasileiros serem forcados a ignorar a politica de
isolamento social recomendada pela OMS e seguirem nas ruas em busca de alguma renda.
Assim, para iniciarmos este debate, faz-se importante definirmos o que é o trabalho por
aplicativo, o que conceituamos como uma nova forma de gestéo, organizagdo e controle da
forca de trabalho, levantando as principais caracteristicas que lhe distingue das outras formas
de trabalho existentes (AMORIM, 2021).

Nesta Otica, quando questionados como seriam as relacbes entre o0s proprios
entregadores, a grande maioria percebeu que estavam de envoltos por pessoas com mesmo
proposito profissional e cercados por um ambiente amistoso construido entre os pares. Matheus
expoe:

“Ah, € massa. Porque, tipo, vocé ndo conhece os cara, ai do nada, igual. Eu vim pra
ca poucas vezes aqui. Aquele ali eu conheco, aquele ainda nédo, mas ele é assim, toda hora

chega um ou outro e vai cumprimentar. E massa, a galera é firmeza!”

Paulo substancia:

“Perfeito. Geralmente os entregador, como a maioria se conhece, todo mundo na
rua o dia inteiro. Entdo ndo tem muita rixa entre entregador, esses negocio ndo. Tem mais
é parceria de alguns, cé conhece mais cé junta, se vincula num grupo, mas geralmente 0s

entregador que trabalha ai € os mesmo. VVocé jd conhece a maioria, pelo menos de vista”.

Como j& adscrito anteriormente na pesquisa, 0 conceito de autogerenciamento
subordinado, fica evocado na fala dos respondentes que, quando questionados sobre a definicao
de horas trabalhadas ao dia, a grande maioria comenta estipular metas a serem cumpridas,
perfazendo assim, o langamento de um ritmo de trabalho, que alcanga uma jornada de dez, doze
ou até dezesseis horas diérias.

A “facilidade” na organizagao do seu ritmo laboral cotidiano somada ao alcance de
metas pessoais, sejam elas de curto, médio ou longo prazo, pairam com “bons olhos” sobre esse
estilo de vida. Neste momento, André fomenta que: “4h, vai ter uma meta, né? Vocé faz uma
meta do valor que vocé quer no dia, se vocé concluir ela vocé pode ir embora pra casa. Ai

ndo tem horario definido”. E Matheus reforga com a sua opiniao:

“Ah, umas dezesseis horas por dia. A minha carga horaria ela é bem intensa por

conta de objetivo, né? Todo mundo tem um objetivo, entdo eu coloco uma carga, eu sei que
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ndo é normal, td ligado? Mas o iFood ele, tipo, da uma op¢ao do cara trabalhar... se vocé
quiser trabalhar s6 de manha cé vai trabalhar s6 de manha, se cé quiser trabalhar duas
horas por dia trabalha, que é 0 J5 (?) que é das dez horas da noite até meia noite,
entendeu? Entdo, tem diversos horario, e como o cara quiser pegar um horario ai pega, e se
quiser pegar todos como muitos caras faz, pega também, entendeu? Entdo, é bem

tranquilo”.

Neste quesito Abilio (2019), explica que no que se concerne a uberizacao, vé-se que

esse tal discurso empreendedor € veiculo para o obscurecimento das relacdes entre capital e
trabalho, na medida em que trabalhadores aparecem como “chefes de si mesmos”, ou seja,
desaparece a relacdo de subordinagdo, aparece uma multiddo de empreendedores de si proprios.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) de 2023, a maioria dos brasileiros, aproximadamente 90%, tinha uma renda inferior
a R$ 3.500 por més em 2021. Além disso, cerca de 70% da populacdo ganhava até dois salérios
minimos. Esses dados refletem a realidade econémica enfrentada por uma grande parte da
populacgdo brasileira.

Em concordancia, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), demonstra
que a renda média real domiciliar per capita da metade mais pobre da populacédo brasileira foi
de R$ 1.848. No segundo trimestre de 2024, o rendimento médio do trabalho principal foi de
R$ 3.424 para os homens e R$ 2.696 para as mulheres. Em abril de 2024, o rendimento habitual
médio real atingiu um pico de R$ 3.255,00, mas recuou para R$ 3.187,00 em julho de 2024.
Esses dados evidenciam as disparidades de renda entre diferentes grupos da populagéo e as
variagOes nos rendimentos ao longo do tempo.

Os participantes foram expostos a uma reflexdo, quando questionados sobre se suas
rendas eram suficientes para o real suprimento de suas necessidades. A média dos salarios
brutos, segundo os envolvidos na pesquisa na cidade de Uberlandia, permeara na faixa de R$
4.000,00 & R$ 10.000,00. Neste sentido, a maioria sentia-se restituida financeiramente, mesmo
tendo de arcar com as despesas que a prépria profissdo exige, como abastecimento, seguro de

vida e ou saude, e manutencédo dos veiculos, por exemplo. Rian explica que:

“Eu recebo em média seis mil bruto e... tirar livro ai uns quatro mil, né? Tira os
gatos tudo, gasolina e documentagio, manutencio de roda... / Ah, no momento sim, mas
aquilo que eu te falei também, né? Na hora que eu me acidentar, alguma coisa, vocé nao
tem mais renda nenhuma, né? Vocé ndo tem renda nenhuma. Ent&o assim, é uma renda
que supre, € melhor do que o salario dentro duma empresa, porém eu vejo que ali 0 que nds

ganha é o salario, nois ganha o FGTS, o décimo terceiro no caso, nés ganha a mais do que
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0 pessoal que ganha um salario minimo, mas esses descontos que eles tem, eles recebem
também. Entéo, acho que n6s ganha bem parecido assim, sabe? Se for puxar no final das

contas, todos os direitos que o pessoal tem... e eu acho que é pouco, porque cé pde um ai

uma ferramenta, entendeu? De trabalho, porque ndo é uma ferramenta barata, a minha
custou dezesseis mil, entendeu? Cé pde a ferramenta pra trabalhar, cé pde sua vida, cé nao
tem garantia nenhuma de que vai voltar pra casa, cé entendeu? Eh... € muito instavel, tem
muita instabilidade, mas eu prefiro essa estabilidade do que té estavel numa empresa e com

a cabeca pilhada de fazer a mesma coisa”.

Diante deste contexto, é apropriado destacar que A forma de remuneracdo dos
trabalhadores por aplicativo € um aspecto crucial na organizacdo desse tipo de trabalho. O
salario é predominantemente variavel, baseado em um percentual que os trabalhadores recebem
por cada tarefa realizada. Essa estrutura de pagamento leva a uma percepc¢éao de que todos os
momentos de pausa (como descanso, alimentacdo, espera por novas chamadas e lazer) sdo
perdas de potenciais rendimentos. Como resultado, os trabalhadores se sentem compelidos a
estar sempre disponiveis, prontos para iniciar suas atividades com um simples toque em seus
celulares.

Segundo Amorim (2021), esse cenario remete a um conceito descrito por Marx sobre a
constituicdo de trabalhadores "livres como passaros”, que, embora tenha sido um estado
necessario para o surgimento do capitalismo, agora se manifesta como uma forma continua de
exploracdo. A massa de trabalhadores "livres" é reproduzida estrategicamente em funcdo da
busca incessante por lucros das plataformas digitais, que utilizam politicas neoliberais que
desprotegiam os trabalhadores, contribuindo para o aumento da informalidade e do desemprego.
Essa dindmica evidencia como a flexibilizacdo do trabalho pode resultar em condicGes de
exploracéo e precarizacao.

Mediante este esclarecimento, é trazido a luz, a abordagem sobre a oferta de bénus e
promocdes por parte das plataformas, e se os profissionais por aplicativo trabalhavam a mais
na tentativa de angariar tais lucros.

De maneira quase que acordante, os entrevistados comentaram que ndo s&o
influenciados pelas bonificagdes, com a justificativa de que os baixos valores pagos pelas

plataformas seriam desestimulantes e ndo agregadores a suas rendas. Paulo comenta:

“Ndo, 1550 hoje em dia ndo me jus, ndo atrapalha muito ndo esse negdécio de
promocdes, isso dai n&o julga muito ndo. E pouco né? Entdo, ndo me atrapaia nio.
Geralmente num dia igual hoje assim, se comecar a chover geralmente tem promogao, mas

ai é porque vai ter uma demanda maior né? Ai cé trabalha, mas num negocio de promoc¢ao
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hoje em dia nos influencia em trabalhar ou ndo. Tem coisa que ndo compensa, melhor vocé

ficar quietinho na sua casa”.

Matheus complementa:

“Enganativa, hoje em dia é enganativo. Eles tira do meio de semana pra no final de,
de semana cé ter, meio que ser obrigado a trabalhar pra ganhar aquilo, né? E, é meio
enganativo / Era diferente, era diferente. / Hoje em dia, é quase isso ai memo que eu te

falei. Quase doze hora por dia. Pscé ter esse salario que eu tenho hoje em dia é isso”.

E André finaliza:

“Nada, me pega ndo, essa promoc¢ao ndo. Eu faco meu horario *risos*. Igual agora

td ruim, to indo pra casa agorinha. Descansar e ficar de boa”.

Nenhuma alteracao fisioldgica foi desvelada quando questionados, sobre o habito de
sono e alimentacdo com horarios, locais e quantidades de maneiras irregulares. Cada
participante detém sua rotina prépria, que o “assegura” do ndo descarrilamento” do ato de cuidar
de seu periodo de descanso e refeicao.

Em suas distintas rotinas, existem comentarios como o do Eder que diz: “Nao, eu, eu
como eu fago o meu horario, eu sempre almogo e janto antes de sair de casa e no café da
tarde ou uma outra coisa eu como na rua e ai eu faco o meu intervalinho / Nao, o sono néo,
td normal” e o0 do Jodo Paulo que complementa: “Sim, sim. Passei a dormir mais, é melhor
ainda, né? Porque quando eu trabalhava de carteira assinada era até uma hora da manhd e
eu s, eu sai de casa oito horas da manha e vou até dez da noite. Entéo, a questdo do sono ta
6timo, ta bom. / (Alimentacé@o) Boa também, eu paro pra eu ir em casa almocar. E a hora
que eu paro também é a hora certa de, de voltar pra casa e ja jantar também, né? Entéo, a
alimentacdo é boa também”.

Como esse trabalho é realizado por um grupo de trabalhadores sob uma mesma
supervisédo, e ndo por entregadores autbnomos, isso poderia criar um cenario em que o capital
pode se apropriar, sem custos, de uma forga de trabalho coletiva que é mais eficiente do que os
lucros que poderia obter em uma relagéo de subordinacéo individual.

Ainda sobre tudo que cerca a contextualizacdo do trabalho em si, sob a visdo destes
profissionais, faz-se necessario comentar sobre as perspectivas dos mesmos, acerca dos
conteudos elencados no site destinados aos entregadores e 0s contratos de inicio do trabalho.

Para Fontes (2017), a base social da necessidade escapa ao ser singular, e o trabalho
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somente lhe aparece como uma vida ritmada pelo “contrato de trabalho” que assegura condig¢des
sociais de existéncia, através do salario. O trabalho (a atividade) é louvado e reafirmado na
educacdo escolar, na educacdo profissional, nas empresas e na propaganda, onde se procura
extrair uma vocacao, um impulso interno a cada ser singular que o justifique e conforte na tarefa
que deverd cumprir. Também é louvado como emprego, enquanto trampolim para 0 sucesso e
valorizado positivamente como expressao da prépria subjetividade.

Ainda sob a perspectiva da autora, a valorizacdo positiva do trabalho é reconhecida
socialmente apenas quando ele se transforma em “emprego”, ou seja, quando a forca de trabalho
é vendida por meio de um contrato. No século XIX, Marx ja observava que as relagdes entre
capital e trabalho se tornavam cada vez mais obscuras, especialmente com o pagamento de
salarios por "pecas”. Nesse modelo, a remuneracéo do trabalhador ndo é baseada na jornada de
trabalho acordada, mas sim na quantidade de producdo que ele consegue gerar.

A0 que tange 0 como as empresas que operam com trabalho por aplicativo, cria-se uma
relacdo de subordinacdo entre os trabalhadores e o capital, o que é diferente da relacdo mais
direta de compra e venda de servicos que ocorre em contextos informais, como no comércio e
Servicos.

Essa subordinacdo, leva a "subsuncdo real" do trabalho informal, transformando
atividades que antes eram vistas como prestacdo de servicos em uma producao de servi¢os mais
estruturada e controlada. Isso, por sua vez, amplia as fronteiras de valorizacdo do capital,
mostrando como o trabalho por aplicativo se insere em um contexto mais amplo de exploracéo
e organizacao do trabalho. Por fim, a compreensao sobre as a¢6es contratuais destrinchadas nos
contratos e os sites destinados aos entregadores tornam-se ferramentas de possessdo de
conhecimento do campo laboral ao qual estéo inserindo-se.

A questdo € que, de forma quase unanime, estes profissionais ndo tomam posse da leitura
destes termos de consentimento, onde tornam-se “presas faceis e frageis” nas maos das grandes
empresas por aplicativos. Respostas como a de Juan: “Nao. Totalmente desinformado, (risos)
pra ser sincero” e do Jodo Paulo: “Vixi, lé, Ié, eu ndo li ndo. (risos) / Também ndo. So fico
com as informacao dos colega mesmo, sabe? Mas ler, ler la mesmo eu ndo cheguei a ler
ndo”, sustentam tais informagoes.

O nivel da escolaridade brasileira, pode ser retratada também como a fonte do
desinteresse pela leitura e posse dos termos acima expostos. Por tal, quando questionados se a
escolaridade era ou ndo um requisito importante para trabalhar nas plataformas de entrega, 0s
respondentes, que flutuavam desde o ensino fundamental até o superior completo, ficaram em
sua maioria com o discurso que ndo tinham tanto interesse por querer inteirar-se do conteudo.

Segundo o Art. 1° da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 que estabelece as

diretrizes e bases da educacdo nacional, a educacdo abrange os processos formativos que se
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desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢des de ensino
e pesquisa, Nos movimentos sociais e organizages da sociedade civil e nas manifestagdoes
culturais.

Alguns participantes demonstraram, em suas falas, o desinteresse pela leitura e ndo
propriamente pelo teor do que estava sendo trazido nos contratos/sites. 1sso reforca o papel de
uma educacdo mais assertiva, mesmo com Uberlandia ainda apresentando bons indices de

aprendizado e escolaridade. Neste sentido, Rian sintetiza em suas palavras:

“Cara, pra mim o nivel de escolaridade ndo é importante pra trabalhar em profisséo
nenhuma, cara. Assim, eu acredito que o que faz um bom trabalhador é a constancia e a
experiéncia, sabe? Se vocé botar uma pessoa pra fazer a mesma coisa todos os dias, ela vai
ser a melhor pessoa pra fazer aquilo. Eu falo porque 14 na empresa, 14 era muito repetitiva
a minha atividade, que era separagdo, entendeu? Entdo cé... eu vi o quando eu cheguei e
depois dos dois anos como eu tava ld, é um trem que, tipo assim, eu separava cinco... na

média de cinco mil produto por dia, entdo cé acaba que pega a manha, mesmo cé num
tendo estudo... até uma pessoa que nao sabe ler, se océ botar ela pra fazer alguma coisa ali
e ensinar, entdo assim, ndo é assim, né? Vai pegar na manha, num precisa ter estudo,
precisa ter vontade. Ai se a pessoa tiver vontade, ela vai estudar sobre aquilo na casa dela,
no momento que ela tem livre. Vai pesquisar na internet falando comé que faz isso, comé

que faz? Pesquisar um GPS melhor, alguma coisa melhor”.

O proposito geral desse esforco coletivo parece estar além da compreensdao do
trabalhador, manifestando-se apenas como enormes quantias de lucro, que se tornam apenas
nameros, desconectados da realidade cotidiana, como se ndo tivessem mais ligacdo com a
geracéo de valor.

Para este grupo, o resultado do trabalho muitas vezes ndo é compreendido pelo
empregado, que faz parte de um grande "sistema" coletivo, subordinado a um grupo de
proprietarios que, em muitos casos atualmente, ndo sdo nem mesmo visiveis ou identificaveis,

Ccomo 0s "acionistas".

7.4 Categoria 4: Liberdade de Trabalho

Segundo Abilio (2020), a suposta liberdade na escolha do local de trabalho, juntamente
com a descentralizacdo da gestdo que acompanha essa mudanca, assim como a flexibilidade na

duracéo da jornada e nos dias trabalhados, ndo resulta em uma diminuicéo da produtividade ou
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na reducédo do tempo de trabalho. Na verdade, observa-se uma crescente remogéo de protecédo
para os trabalhadores, especialmente no que diz respeito aos limites da jornada, a remuneragéo
e aos riscos e custos envolvidos.

Neste interim, para este grupo de trabalhadores, a liberdade neste ambiente de trabalho,
estd associada ao fato de poderem escolher 0 momento em que receberdo melhores e mais
oportunidades de entrega; a selecdo dos melhores pontos da cidade, que tragam maior demanda
para as corridas; a chance de optar por regressar para a sua residéncia ao término de suas metas
ou prolongar sua jornada, na ainda incerta, aquisicdo bonus e até mesmo sobre a escolha de
trabalhar ou ndo em dias chuvosos, por exemplo.

A grande maioria sente-se livre, assim como André e Jodo Paulo comentam
respectivamente: “Sim. E livre. Livre acesso. Vocé escolhe seus horario, se tocar vocé faz, se
ndo tocar, igual agora, eu aqui sentado” e “Sim, sim, sim. Eu escolho, né? Meus horérios de
trabalho, entdo eu me sinto livre”,

A minoria dos abordados ndo se sentem livres no ambiente laboral e de maneira

representativa, Mateus comenta:

Hoje em dia ndo. Ndo. Antigamente sim, hoje em dia né@o, hoje em dia ndo. / Ah,
antigamente funcionava com o escore, hoje em dia ndo é com escore mais, hoje em dia cé
tem que agendar procé ta aquele horario e talvez aquele horario que cé escolheu é, é os
mesmo hordrio que os outros escolheu, entendeu? Ai num, ai e, e em questéo de rota assim,
ndis num, ndis num pode escolher, se tocou tem que ir, ndis ndo tem essa liberdade de

falar, ah essa eu ndo vou, nao tem. Falar que tem, ndo tem”.

Todas essas estratégias estdo subordinadas as regras do jogo permanentemente
cambiantes praticadas pelas empresas, que detém o poder de definir - para além da vontade dele
ou de seu poder de decisédo - qual sera o trabalho disponivel para ele e a que preco/custo/ganho
(ABILIO, 2020).

Ainda dialogando ao que tange o questionamento sobre se os aplicativos poderem
exercer ou ndo algum tipo de controle ou vigilancia no exercicio de suas atividades, as opinides
dividiram-se consideravelmente.

Por vezes, estes trabalhadores autbnomos sé@o atraidos pelas plataformas através da
promessa de autonomia e liberdade, além do controle algoritmico, que parece nao envolver uma

supervisdo direta. Justificando tal raciocinio, Rian dispara:

“Exerce controle. Exerce controle. Eles tem controle de tudo, né, cara? Tem

controle de tudo. Igual, a gente vé que avaliacao de cliente, avaliacdo do dos restaurante, vé
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a quantidade de entrega que eu fiz concluida, finalizada cem por cento... Vé as entregas
que deu problema, entendeu? E o aplicativo, ele... igual eu vejo muito com meus
companheiros, quando a pessoa recusa 0 muito entrega, esses trem, tem o tal do bloqueio
branco, né? Que € na onde vocé fica na rua, seu aplicativo ta funcionando normal, ndo tem
restricdo nenhuma, porém o seu aplicativo ndo toca corrida, enquanto a do outro parceiro
do lado té tocando, porque o dele ta tudo certinho. Tudo que vem pra ele, ele aceita. Entéo,
o dele vai tocando e o seu ta ali, cé fica parado. Eu falo porque eu ja sai pra rua e fiz duas
entrega o dia inteiro. Cé entendeu? Cé sair pra rua e voltar com quinze real é doido, quinze
real num paga nem a marmita que cé gastou procé comer e ficar 14 na rua (risos). / Tava
com o score baixo, né? Tem o tal do score, né? Tava com o score baixo. Tem uma
porcentagem I&, que se nao tiver verdinho I4, fica ruim, fica bastante ruim seu aplicativo.
Al, cé tem que aceitar nessas pouquinho que eles manda, e quando giram uma semana, eles
alteram o score conforme a semana. E semanal, né? Ai, vai melhorando de novo / Sim. Eu

achava que podia escolher (risos). Eu, eu escolhi pra onde eu ia. E, num é assim néo”.

No entanto, as condi¢cdes de trabalho descritas revelam novas formas de controle e
subordinacdo. Ao centralizarem a énfase no mercado, apesar de manterem os trabalhadores
desprotegidos, as plataformas digitais impedem a discusséo de dimensdes normativas, politicas
ou éticas em torno dessa forma de trabalho emergente. Nesse sentido, elas atuam como um
modelo de governanca empresarial e politica, baseado em métricas computadorizadas e praticas
de mercado racionalizadoras que alteram a relagdo entre empregado e empregador.
(MACHADO, ZANONI, 2022).

Em contrapartida, Paulo se posiciona:

“Ndo, eu acho que nao tem vigilancia nédo, isso € um monitoramento procé saber,
né? Se cé ta online, se ndo ta. Hoje em dia o sistema é na mao deles, né? Entdo cé, eles
consegue ver guem té online ou ndo, mas se eu ficar indisponivel aqui ndo tem controle

nenhum sobre isso ndo, ndo tem nada que me impede de ligar ou desligar nédo”.

Em suma, é valido ressaltar que os mecanismos de controle, ndo sdo uniformes. Existem
pelo menos quatro tipos de mecanismos de controle que se interagem: avaliacdo de clientes,
localizagdo, frequéncia e tempo de conexdo. Dentre eles, a avaliagéo por clientes e a localizagédo
através do Sistema de Posicionamento Global (GPS) se destacam por sua maior intensidade.
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7.5 Categoria 5: Saude e Adoecimento no Trabalho.

Para Abilio (2021), é verdade que a expansdo das empresas de delivery tem ampliado a
oferta de trabalho, criando uma estrutura organizacional que, muitas vezes, passa despercebida
pela sociedade. Durante a pandemia, os entregadores de comida ganharam mais visibilidade,
mas € importante lembrar que o trabalho dos motoboys ja era essencial muito antes disso,
contribuindo para a circulacdo de documentos e bens pessoais, aléem de desempenhar um papel
fundamental na distribuicdo do e-commerce. Essa realidade destaca a importancia desses
profissionais, que muitas vezes operam de forma invisivel, mas sdo cruciais para o
funcionamento da sociedade moderna.

Ainda de acordo com Abilio (2021), os trabalhadores classificados como motoboys
realizam diversas tarefas, como atuar em cartorios, transportar itens frageis como flores e
amostras de sangue, e até mesmo Orgdos para transplante, especialmente em contextos
internacionais como Londres. Além disso, eles podem exercer diferentes funces sob essa
mesma denominacéo, incluindo trabalhar para empresas de seguros, entregando baterias, ou
ajudando motoristas com veiculos quebrados.

Mediante 0 exposto, é necessario compreender a relacéo entre salde e adoecimento no
trabalho. De maneira geral, o IBGE tem conduzido estudos sobre a salde da populacdo
brasileira, fornecendo informacdes sobre doencas cronicas, planos de saude, estilos de vida e
outros indicadores relevantes. Em relacdo as doencas cronicas, em 2020, 47,7 milhGes de
brasileiros foram diagnosticados com alguma condi¢do cronica, representando 22,5% da
populacdo total.

Dentro da perspectiva das doengas cronicas ndo transmissiveis (DCNT), estas
representam o principal desafio de salde no pais. Entre os fatores de risco associados a essas
condices, destacam-se o tabagismo, uma alimentacdo inadequada, a falta de atividade fisica e
0 consumo excessivo de alcool.

Mediante aos planos de satde, menos de um terco da populacédo brasileira possuia um
plano de saude, em 2019. A cobertura desse tipo de servigo variava conforme o nivel de
instrucdo e a renda das pessoas. Alem disso, as regifes Sudeste e Sul apresentavam as maiores
taxas de cobertura proporcional.

Ainda em 2019, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica publicou a Pesquisa
Nacional de Saude, que abordava temas como a percepcao do estado de salde da populagéo,
estilos de vida, doencas cronicas e saide bucal. Essa pesquisa fornece dados importantes para
entender a salde da populacéo brasileira e os fatores que a influenciam.

Diante deste cenéario, os participantes foram arguidos acerca de algum aspecto do
trabalho que pudesse atingir ou prejudicar sua saude. Alguns respondentes trouxeram que, a
exposicdo demasiada aos raios ultravioletas e dores nas costas provenientes do grande periodo

de trabalho sentado, associado as ruas com capeamento asfaltico precario em algumas regides,
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potencializam o prejuizo de sua salude fisica, estas queixas, porém, ndo se comparam com o que
a maioria alega, ao exporem que ndo se sentem prejudicados fisica ou mentalmente.

Ao serem questionados se em algum momento sofreram algum tipo de acidente ou foram
assaltados, ou mesmo que tivessem presenciado tais fatos com o0s colegas de categoria, as
respostas pairaram sobre uma negativa acerca dos assaltos (na cidade de Uberlandia), porém os

discursos dos acidentes tornaram-se manifestos, como elucidado:

“FEu ja cai cinco vez e bati uma vez num carro (risos). Na traseira de um carro. /

Na&o, assaltado assim, nas entregas, assim eu nunca fui ndo, nunca tive esse problema ndo”

Na maioria das respostas, ficou notorio que boa parcela dos entrevistados, tem
conhecimento sobre algum tipo de seguro que pudesse resguarda-los contra alguma
eventualidade, como os assaltos e acidentes, por exemplo. Porém, como ja abordado
anteriormente, poucos demonstraram o real interesse em ler os termos contratuais, ficando a
mercé da sorte durante suas jornadas laborais. “Ndo. Ndo, mas eu também ndo cheguei a
procurar ndo. Assim, todos os meus acidentes foi s6 de ralar, nunca chegou a quebrar nada
e ficar parado ndo. Tanto no dia que eu bati do carro 14, eu levantei, ainda fiz mais umas
cinco entrega (risos) e tudo ralado!”, comenta um dos envolvidos.

Outra pergunta realizada aos entrevistados fez referéncia ao pensamento deles sobre
guantos anos seria possivel trabalhar no atual ritmo, mantendo um bom condicionamento fisico
e mental.

No discorrer das respostas, foram observados que uma parte consideravel cré na
longevidade de sua rotina de trabalho sem grandes impactos ligados a sua satde biopsicossocial.
Os relatos perpassam pela faixa dos dez, vinte e até trinta anos de trabalho, mesmo com a
consciéncia das vicissitudes que por vezes, enfrentardo cotidianamente. Trés envolvidos nas

arguicdes destacam:

“Ah, acho que uns dez anos, acho que d4, viu? Eu acho que da!”

“Ha quantos anos a mais? Ah... uns trinta ano da pra trabalhar mantendo a sua saude e

essa...” *barulho de moto interrompe a fala*

“Cara, mantenha na saude fisica e men... eu acho que a saude fisica e mental ja
acabou, pra ser sincero procé (risos). Mas assim, ndo € um, um... num € um Servico que
poucos segue carreira, né? Ninguém... muitas poucas pessoa vira motoboy e quer ser

motoboy a vida toda, né? As pessoas faz € bico e tudo, mas eu acho que déa pro cara levar
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uma vida tranquila assim, sendo motoboy, se ele pagar o... abrir um um MEI pra ele,
pagar os trem certinho. Eu falo porque eu tenho um tio meu, que ele € mototaxi a vida toda,
cé jd tem cinquenta e poucos ano... Dd pra viver, cara. Dd pra viver. E melhor do que

trabalhar de servente. Isso, vocé serve pro seu trabalho trés anos de servente e... é

melhor!”,

Para Amorim e Moda (2021), quanto mais desemprego e informalidade houver, mais
“trabalhadores livres como passaros” havera. Os autores submetem essa reflexdo na justificativa
de que, os possiveis impactos que poderdo ser vivenciados por estes profissionais, ao que tange
0 escopo biopsicossocial, ressignifica que a saude, por si s, ficaria em segundo plano.

Neste viés, Amorim e Moda (2021) reforcam que o Brasil tem se mostrado um ambiente
propicio para a expansdo e reproducdo das plataformas digitais de entrega, especialmente
porque a informalidade e o desemprego sdo caracteristicas marcantes da nossa sociedade. Nao
se trata de minimizar esses problemas em outros paises, mas sim de reconhecer que, em um
contexto onde quase metade da forca de trabalho é informal, esse modo de vida se torna, de
certa forma, “naturalizado”, levando a superexploragdo do trabalho. Nesse cenario, o capital se
apropria dessas condicOes para avancar em novos modelos de producao.

O apoio mutuo vivenciado pelos entregadores durante suas jornadas de trabalho foram
comumente observadas a olho nu durante o periodo das entrevistas. Cabe ressaltar, que as
diferencas entre opinides e modo de trabalho sdo existentes, porém o elo de experienciado por
eles ¢ uma questdo quase que “inegociavel”.

Diante dessa afirmacdo, foi questionado aos participantes sobre a real existéncia deste
apoio entre si, quando sofrem algum tipo de adoecimento ou acidente. As respostas fluiram
desde a palavra “vaquinha”, no intuito de ajudarem-se financeiramente até a possivel chamada
do corpo de bombeiros, caso haja algum contratempo com acidentes automobilisticos. Rian

comenta:

Ah, sim, a rapaziada ajuda bastante. Assim, tem os chegado, né? Os amigo... e se
ajuda bastante, quando esta precisando, ta no perrengue, ai liga um pro outro: “vem aqui,
me ajuda”, tendeu? Entdo a gente se apoia bastante. Num tem muita uniéo pra poder
contestar as coisas que o aplicativo faz, mas em questao de, assim, docé se machucar,

algum acidente, se a moto estragar, o pessoal ajuda bastante aqui”.

E Paulo André endossa:
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“Geralmente quando a gente se conhece a gente tem, faz uma vaquinha, faz

alguma coisa pra ta ajudando quem sofreu o acidente ah, que néo vai ta recebendo durante

0 tempo e geralmente a gente faz alguma coisa pra ajudar”.

Em concluséo, aqui € proposta uma perspectiva relacionada as expectativas enfrentadas
ao que tange o processo saude / adoecimento no trabalho, que origina-se da periferia. Neste
sentido, podemos entender as mudangas atuais no mundo do trabalho, que incluem a
desintegracdo das redes de protecdo social, a alteracdo dos critérios de justica relacionados ao
emprego e a completa transferéncia da responsabilidade pela gestdo da prépria sobrevivéncia

para o trabalhador.

7.6 Categoria 6: Sentido e Significado do Trabalho e do Dinheiro.

“Se ndo precisasse do dinheiro, vocé ainda trabalharia?”, “O que ¢ um bom trabalho para
voce?” e “O que ¢ uma boa renda financeira para vocé?”. Estes questionamentos circundaram
esta abordagem, que por muitas vezes torna-se um assunto velado, quando trata- se de comentar
sobre cifras e rendimentos.

Considerado em sua mais ampla acepcdo, o trabalho pode ser concebido como o
exercicio da atividade humana, quaisquer que sejam a esfera e a forma sob as quais esta
atividade seja exercida. (KRAWULSKI, 1998).

Ainda segundo Krawulski (1998), os elementos biol6gicos e psicoldgicos, juntos,
atribuem ao trabalho uma dimenséo socioldgica, pois individuos e grupos se unem em um
esforco coletivo, promovendo tanto o progresso quanto lacos de cooperacdo e solidariedade. O
trabalho ndo apenas produz os bens essenciais para a sobrevivéncia humana, mas também cria
a vida social, sendo ao mesmo tempo influenciado por ela.

Diante do exposto, as respostas elencadas mediante a primeira pergunta, confere que em
sua grande maioria, 0s envolvidos ndo trabalhariam se realmente ndo necessitassem deste
rendimento, que apresenta-se ora como um extra, ora como valor real da sua subsisténcia. Este
momento é defendido pela fala de Matheus: “Ndo, pé / Nao, acho que é questio de
oportunidade, né cara? A pessoa ela tem que, tipo, fazer a oportunidade dela, eu acredito
nisso. Entdo, tipo assim, desde que a pessoa, é..., atinja aquele objetivo e ndo se acomode
naquilo, e tipo, quer evoluir, entendeu? Entéo, ja procura outros meio pra sair daquilo,
porque é cansativo, é perigoso, é estressante, entendeu? Mas €, é bao cara, é bom, é liberdade,
é foda”.

Prosseguindo para o segundo momento, no qual destina-se a pergunta sobre o que seria
um “bom trabalho™, as justificativas sdo diversas. Alguns relatos descrevem sobre desde o

encontro da liberdade, “sobra” de tempo para lazer, boa remuneragéo até o fato de permanecer
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em um espaco onde possuam sentir mais seguranca (em todos os sentidos). Neste contexto,

encontra-se:

“Um bom trabalho é um trabalho que me sobre tempo, justamente, pra eu viver
essas coisas, né cara. Porque a gente trabalha pra ter o que comer e ter o material também,
né? O material em forma geral que eu digo, roupa, bens e tudo... mas assim, familia em
primeiro lugar né, cara? Esta na frente. Um bom trabalho é um trabalho que me daria uma

renda que seria o suficiente pra eu viver e me divertir com essas pessoa, entendeu?”

A opinido dos entrevistados corrobora com a do senso comum, quando justificam que a
percepcao de uma renda financeira dialogaria intrisecamente com a cobertura de seus custos e
necessidades diarias. Os valores ventilados nas respostas iniciam-se com a quantia de dois mil
e quinhentos reais chegando até um teto de dez mil reais, onde foi levantado por um dos

participantes como “salario ideal” para sanar suas contas. Um respondente conclui:

Uai, eu acho que aqui no Brasil, atualmente, uma boa renda financeira ai, pro
pessoal, que eu acho que de todo mundo deveria ter, é uns sete, oito mil. Pra poder se
alimentar bem e comprar algumas coisinhas. E mesmo com sete oito mil, também, a pessoa

n&o vive muito bem hoje aqui no Brasil, ndo!”

Por fim, para Albarello et. al (2025), ao observarmos a realidade social desta classe,
percebemos a deterioracdo do sistema capitalista, que restringe seus direitos de liberdade de
pensamento, especialmente quando se encontram em situacdes de submissao e precariza¢do no
trabalho. Essas condic¢des dificultam suas opcdes de sobrevivéncia e limitam suas acdes. No
entanto, o que nos motiva é que, enquanto alguns veem seu futuro como algo restrito, outros se

apoiam na luta pela vida, liberdade, igualdade e seguranca, tanto fisica quanto mental e social.

7.7 Categoria 7: Significado do Trabalho como Entregador por Aplicativo.

Nos dias de hoje, mais de 800 mil entregadores estdo oferecendo servicos de entrega. A
maioria desses trabalhadores, de entregas por aplicativo, opera sob demanda, o que significa
que ndo tém horarios fixos e podem enfrentar jornadas de trabalho que variam de 12 a 14 horas
por dia. Embora a popularidade desse servigo e a conveniéncia que ele proporciona aos clientes
estejam crescendo rapidamente a cada més, os entregadores ainda buscam reconhecimento e
visibilidade, tanto das empresas quanto dos consumidores. Essa busca esta focada na obtencédo

de mais direitos e beneficios que possam facilitar seu dia a dia, uma vez que, por tras de cada
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entrega realizada, existem uma série de desafios e riscos que eles enfrentam diariamente.

Estima-se que alguns dos principais desafios enfrentados pelos entregadores por
aplicativo esteja relacionado, em primeiro lugar as colisdes de transito, que embora nao exista
numero exato, essa € uma das dificuldades enfrentadas diariamente por esses trabalhadores.

Outro momento de atencgéo, fica sob os enfrentamentos vivenciados ou experimentados
ndo apenas nas ruas, mas também nas residéncias dos clientes, caracterizando os acidentes em
domicilios, que podem ser promovidos por escadas escorregadias ou presenca de animais de
estimacdo agressivos, por exemplo, que podem representar riscos que podem resultar em danos
aos entregadores.

E por ultimo, mas também tdo relevante quanto os demais, encontram-se os acidentes
devido a fadiga. Para garantir uma vida digna para suas familias, muitos desses profissionais se
dedicam a longas jornadas de trabalho, fazendo entregas com prazos extremamente apertados.
Nessas circunstancias, o cansaco pode ser tdo perigoso quanto os efeitos do alcool e das drogas,
e a pressa pode colocar em risco ndo apenas a seguranca deles, mas também a de outros usuarios
das vias.

Dito isto, neste momento os respondentes justificaram que trabalhar na rua seria “bom”
€ a0 mesmo tempo “perigoso”, em sua grande maioria. Jodo Paulo, um dos entrevistados
discorre: “E bom e perigoso né? E bom e perigoso. / Uai, em questdo de acidente, de roubo,
essas Coisas assim, né?”

E extremamente valido ressaltar que um ponto a ser considerado é sobre a importancia
da palavra “liberdade”, tdo reforgada dentre os entrevistados quando foram questionados sobre
a maneira que sentiam-se em trabalhar como entregadores por aplicativos. O participante

Henrique Teodoro, justifica:

“Eu me sinto bastante livre, cara, optante pra fazer o que eu gosto e 0 que eu quero.
Comparando com os outros trabalhos que vocé ja teve, acha melhor ou pior trabalhar como
entregador por aplicativo? / Depende do ponto de vista seu, se vocé quer, o que dizem
muitos é estabilidade, cé procura um CLT, né? Agora, se vocé ja quer algo mais desafiador,
vocé trabalha pra si préprio, como é trabalhar pelo aplicativo, porque vocé ndo tem uma

renda fixa, mas pode fazer além do que um CLT permite”.

Por fim, quando o assunto estendeu-se para a comparagdo com outros trabalhos que
tiveram, discorrendo se a atual situacdo como entregador por aplicativo seria melhor ou pior do
gue j& haviam vivenciado profissionalmente, de maneira quase que unanime, 0s comentarios
mantiveram-se enraizados para um lado mais “otimista” a cerca da atual profissdo. Muitos ndo

sentiram arrependimentos ao migrar da estabilidade preconizadas pelas ConsolidacGes das Leis
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Trabalhistas (CLT), pelo advento da tdo sonhada “liberdade”. Um comentario corrobora a

questéo:

“Hoje em dia t4, até pela liberdade, eu acho que é melhor trabalhar de entregador
do que esses trabalha doze hora trancado numa sala, oito hora ai dentro de um escritorio,

cé tem querendo ou ndo, cé tem uma liberdade”.

N&o obstante, & fundamental reconhecer esses riscos para implementar medidas
preventivas e criar um ambiente de trabalho mais seguro para esses profissionais, que
desempenham um papel vital nessa operacdo amplamente demandada atualmente. Ao promover
a conscientizagdo sobre a necessidade de melhores condi¢des de trabalho, podemos
efetivamente contribuir para a seguranca e o bem-estar dos entregadores em todo o Brasil.

7.8 Categoria 8: Projeto Laboral.

O novo tipo de proletério, o da era digital, realiza enorme quantidade de trabalho ndo
pago e ¢ refém de uma remuneracdo flutuante, decorrente do ‘trabalho por demanda. O
desemprego estrutural, agravado pela pandemia de covid-19, marcou o crescimento abrupto de
entregadores de aplicativos, uma atividade considerada essencial neste periodo. Em suas
biografias é possivel observar, a ‘viragdo, quando uma legido de jovens, de baixa qualificacao,
se lancga nos labirintos do mundo do trabalho neoliberal, que incentiva a adesao voluntaria sem
qualquer direito ao trabalho decente, definido pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) como o trabalho produtivo adequadamente remunerado, exercido em condicGes de
liberdade, equidade e seguranca, capaz de garantir uma vida digna. Ao contrario disso, 0s
trabalhadores de aplicativos sobrevivem a prépria sorte, constituindo narrativas de franca
exclusdo e desamparo (RODRIGUES E LUCCA, 2024).

Os valores correspondentes ao seus “proprios futuros” ainda sdo incertos pela maioria
dos entrevistados, quando relatam nas respostas se teriam planos a curto, médio ou longo prazo
a serem executados. N&o é observado também uma proposta individual de crescimento pessoal
/ profissional, que perpassaria pelo estudo académico, por exemplo.

Alguns respondentes discorrem que: “Uai, casar, familia, filho, aposentar com uma
boa renda, e acho que ta bom!” ¢ “Eu pretendo hoje em dia ter uma empresa que presta
servico também de entrega, loja, esses negdcios, pretendo chegar um tempo trabalhar pra
mim e fazer as coisas pra mim sabe? N&o ficar sé pelo aplicativo igual pelo aplicativo hoje
tem as minhas entrega particular, fazer pra mim mesmo e largar um pouco o aplicativo”, S0
expressdes que denotam a falta de ambic&o, ndo somente material, mas sim da criagdo de sonhos

tangiveis.
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O descontentamento com a cidade de Uberlandia também passa pela fala de outro, que
diz querer regressar a sua cidade natal. Uberlandia é uma cidade polo que abraca as outras ao
seu redor, onde muitos acabam migrando na expectativa de um crescimento pessoal e
profissional.

Assim como outro que justifica “..Uai meu plano pro futuro € ndo precisar trabalhar.
Cara, eu planejo uma aposentadoria até os quarenta e cinco, cinquenta. Aposentadoria ndo
do INSS, uma aposentadoria propria, né? Porque se vocé for viver ai com INSS...”.

Por fim, é vital comentar que essas chamadas 'falas desalentadas' refletem a miseria
contemporanea. Ao final de uma jornada de trabalho, a Gnica expectativa deste trabalhador seria
simplesmente ndo morrer. Nao existem sonhos, nem planos, nem perspectivas para o futuro; ha
apenas 0 agora, que se resume a sobrevivéncia. 1sso levanta interrogantes sobre o futuro de uma

sociedade que limita as aspiracfes das pessoas a meramente continuar vivendo.

7.9 Categoria 9: Sentido e Significado dos Direitos, Mobilizagdes e Organizagdes dos
Trabalhadores.

A pandemia resultou em uma crise econdmica que alterou as dindmicas de trabalho e,
ao mesmo tempo, ressaltou a relevancia de profissdes caracterizadas pela precariedade. No
contexto do trabalho de entregadores que utilizam aplicativos, a pandemia provocou um
aumento na carga de trabalho, o que levou a reagdes politicas, como 0 movimento “Breque dos
Apps”. Diante dessas situagoes, levantamos as seguintes questdes: de que maneira a COVID-
19 afetou o trabalho por meio de aplicativos? Como as condicGes laborais dos entregadores,
que sdo consideradas as mais vulneraveis entre os grupos de trabalhadores urbanos, se
relacionam com suas formas de organizacao politica e suas possiveis conquistas nos ambitos
politico, econdmico e social?

Para destrinchar estas davidas, seria propicio que fosse indagado aos participantes se
tinham conhecimento acerca deste tema. Neste interim, foram ofertadas algumas reportagens,
com temas que mencionavam o “reconhecimento de entregadores por aplicativo como
assalariados na Espanha” e nas matérias seguintes era trazida as manchetes sobre a informacéo

~ 9

da “criagdo de cooperativas para trabalhar sem patrao” e “entregadores de apps fazem greve
nesta quarta-feira”. Estas duas ultimas tinham o cunho de levantar o conhecimento que tinham
sobre o imbroglio do “Breque dos Apps”.

Nas respostas encontradas para a primeira reportagem, as opinides inclinaram para um
lado obscuro no que tange o assalariamento, quando comparavam a Espanha ao Brasil. Neste
momento, a expressao “liberdade”, aos olhos de muitos respondentes, encontrava-se

comprometida.



82

“E, que eles estdo querendo fazer, assalariar né? Por CLT. No caso eu acho que é
inviavel pra quem trabalha com, com aplicativo, né? Porque com a CLT € provavel que a
reducdo no nos valores salarial da gente. Entdo acho que num num convém muito essa,

esse passar pra CLT, pra gente ndo convém, fica bem ruinzinho”. (Elder)

“Uai, na Espanha, né? / Ah tem que, tem que ver, né? Assalariado depende do qual
vai ser a forma, né? Se, se vai compensar mais ou se ndo vai compensar. Eu na, e eu na
minha concepcéo, eu prefiro da forma que td, sabe? Sem ser assalariado. Ah, é isso!”.

(Joéo Paulo)

Ainda segundo Amorim e Moda (2021), como forma de resisténcia ao aumento da
exploracdo do trabalho durante a pandemia, os entregadores realizaram em julho de 2020
diversas manifestacdes em vérias cidades do Brasil, que ficaram conhecidas como “Breque dos
Apps”. Em Sao Paulo, o protesto mais significativo aconteceu no dia 1° de julho, reunindo

milhares de entregadores na regido da Avenida Paulista. Esse evento foi seguido por outras
manifestacdes de menor escala, como a que ocorreu no dia 25 de julho no estadio do Pacaembu.
Este evento, deteu-se Unica e exclusivamente a abordar pautas relacionadas a luta por
melhores condi¢Oes de trabalho, medidas de protecdo contra os riscos de infecc¢do pelo novo
coronavirus e mais transparéncia na dinamica do funcionamento do servico e das formas de
remuneracdo. Neste ensejo, muitos acharam que o movimento tenha valido a pena, mesmo

questionado sua real efetividade e eficacia.

“Eu acho que todo protesto é bem-vindo, né? E... todo todo protesto é bem-vindo,
assim, pra classe. Desde que, assim... ndo gere baderna, né? E que seria bom que todo
protesto fosse atendido por eles, né? Eles dessem uma resposta, mas nem sempre € 0 que

acontece”. (José Paulo)

“F isso ai, é que ndo foi que nem eu falei, tem que tem que brecar mesmo. A gente
ta na procura da melhora. Tem que, tem que parar tudo mesmo e tipo assim, eles, eles tem
mais contato com a gente, né? Porque a gente, a gente num, a gente ndo consegue ter
contato com eles, a gente s consegue se nois brecar tudo, parar os restaurante, parar tudo,
ai a gente consegue ter contato com eles, porque sendo, um no dia a dia normal a gente ndo
consegue falar com as plataforma, eles meio que tira a gente de lado, sabe? E s6, é so eles
gue conseguem falar com a gente, a gente ndo consegue falar com eles, a gente consegue

falar com eles so assim, so brecando tudo parando e vé jeito!”. (Jodo Luiz)
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Essa mobilizagdo nacional promoveu um momento historico, que deixou agdes a serem
consideradas por parte das empresas por aplicativos. Ainda de acordo com Amorim e Moda
(2021), esse cenario pode ser entendido ao se observar que, apesar das dificuldades enfrentadas
na organizacdo de protestos por parte dos entregadores por aplicativo, esses trabalhadores
conseguiram criar uma pauta unificada em todo o pais. Essa pauta incluia pontos como: 1)
aumento nas taxas por entrega, tanto por quildmetro quanto na taxa minima de corrida; 2) o fim
dos bloqueios arbitrarios feitos pelas empresas, que desligam os entregadores das plataformas
sem justificativa; 3) a garantia de fornecimento de equipamentos de protecdo individual, como
luvas, méascaras e alcool em gel, para evitar a contaminacéo por COVID-19; e 4) a alteracdo nos
sistemas de pontuacéo utilizados pelas plataformas.

No final das contas, esses profissionais ndo sao reconhecidos como “empregados” pelas
empresas, 0 que complica a formagdo de uma entidade sindical que os represente. Além disso,
hé outras dificuldades relacionadas a forma como esse trabalho € estruturado, que é fragmentada
e individualizada, incluindo um sistema de remuneracdo vinculado a produtividade e a
inexisténcia de jornadas de trabalho padronizadas entre os entregadores.

A exemplo disto, para exemplificar alguns dos novos desafios que surgem, podemos
observar a situacao dos trabalhadores que atuam através de aplicativos. Por isso, é essencial que
esses trabalhadores encontrem maneiras de se organizar politicamente e desenvolvam

estratégias de acdo para comunicar suas reivindicacoes.

7.10 Categoria 10: Pandemia.

O periodo pandémico impulsionou 0 aumento de trabalhos por meio de aplicativos. Esse
fenémeno ocorreu devido a atratividade desse tipo de ocupacgdo para 0s novos desempregados
e ao crescimento na demanda por esses servicos durante os periodos de isolamento social. No
caso das empresas de entrega via aplicativo, a conveniéncia, 0s pregos acessiveis e a percep¢do
de risco ao sair de casa levaram uma parte da populacdo a elevar a utilizacdo desse tipo de
Servigo.

Como ja descrito nesta pesquisa sobre os danos que o0 coronavirus e a pandemia,
causaram a populacdo mundial, nesta secdo sera justificado, até mesmo pelo tema proposto
deste trabalho, como os impactos psicossociais do trabalho na pandemia de Covid 19 em
entregadores por aplicativo se comportaram dentro da cidade de Uberlandia.

Por tal, foi langcado méo de perguntas que entrelagavam suas vivéncias marcantes;
temores experienciados; se haviam se contaminado ou ndo e se estavam imunizados; mudancas
impostas pela pandemia no trabalho por aplicativo; e por fim, como lidaram com essa situagéo
a época.

As palavras “normal” e “tranquilo” sintetizaram o periodo conturbado experimentado
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pela maioria dos cidaddos. O medo, segundo os entrevistados, também surgiu logo no inicio do
lockdown, mas foi superado pelo aumento das corridas, uma vez que a populagdo encontrava-
se em confinamento social.

Os entregadores, observaram que este periodo tornou-se um pequeno “divisor de aguas”,
no qual conseguiram levantar maiores proventos, mesmo passando pelas situacfes
constrangedoras de maus-tratos e desconfianca da populacéo, que culpavam a tudo e todos, em
especial a classe, onde associavam quaisquer tipos de contdgio por conta dos varios ambientes
que passavam.

Segundo os entrevistados, para minimizar a desconfianca da populacdo, e obviamente
promover o autocuidado, o0 uso dos equipamentos de protecdo individual (EPI) como as
maéscaras, 0 alcool gel e o distanciamento social, tornaram-se itens insubstituiveis no cotidiano.
Alguns comentarios como a perda de conhecidos ou parentes para a doenca, pouco foram
trazidos ao dialogo, motivo que aumentaria também a autoconfianca durante o periodo da
pandemia. Grande parte também alegava estar imunizada, com até trés doses de vacinagdo

recebidas. O relato de Paulo sintetiza todo este cenario:

“A pandemia querendo ou néo, eh, teve um aumento de, de entrega né? Por parte de todo mundo porque
ninguém podé ficar na rua entéo acabava que a gente trabalhava. Mas
é aquele negdcio. Eu gragas a Deus ndo tive covid mas teve um amigo que teve. E complicado né? Cé vé tudo
parado, tudo vazio, tudo fechado. Mas gracas a Deus eh, foi 0 iFood na época distribuiu alguns kit de méscara,
com &lcool, e a gente tinha um cuidado, né? De usar mascara, alcool, esses negocios, gragas a Deus num
influenciou muito ndo, mas é muito triste, né? C& vé tudo parado, tudo deserto, nbis andava na cidade e a cidade tA
toda parada ndo tem nada funcionando, pessoa morrendo em haospital, c& entrando em hospital pra fazer entrega,
é complicado, mas gracas a Deus aos pouquinho vai passando. / Uah, aquele negacio né? Hoje acho que, hum,
num ainda n&o voltou tudo ao normal, tendo que ter todo o cuidado, mas agora deu uma, acho que a queda do,
N&o sei porgué que aconteceu, mas acho gque duns tempo pra ca o iFood teve uma queda muito bruscaem
relagio a entrega e acho que € porgue o povo ficou dois ano, né? Em casa e acaba que agora comotema
liberdade de sair, esse negdcio acaba que a pessoa sai mais. Mais tirando tudo que aconteceu, as morte, acho que a
tendéncia € que melhore, né? Mais ta, hoje em dia ta mais complicado cé trabalhar com aplicativo/ T6. Hoje,
gragas a Deus as quatro doses”.

Por fim, as narrativas que foram discorridas sobre o curso percorrido no periodo da
pandemia, evidenciaram as trajetdrias e experiéncias Unicas destes trabalhadores, ao mesmo
tempo em que Se procurou criar eixos conceituais que possibilitassem identificar categorias

comuns vivenciadas pelo grupo de participantes, facilitando assim a interpretacdo dos dados.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se ao final deste trabalho, que a pesquisa em tela, cumpriu com os objetivos
propostos, em especial o de analisar os impactos psicossociais do trabalho na pandemia de
Covid 19 em entregadores de aplicativo no municipio de Uberlandia/MG.

De maneira lacénica, foi possivel conhecer como se manifesta a compreensédo dos
trabalhadores frente a possivel precarizacéo e identificar as estratégias de enfrentamento a essas
problemaéticas, utilizadas pela categoria; (re) conhecer a trajetoria profissional que levou esses
trabalhadores ao trabalho uberizado; e por fim, analisar os efeitos sobre a satde fisica e mental
desses trabalhadores, mediante o trabalho uberizado durante o cenario da pandemia de COVID
19, contemplando neste sentido, os objetivos propostos pelo estudo.

No primeiro momento, as empresas apresentam-se como intermediérios tecnoldgicos
entre a oferta e a demanda, tornando-se assim uma espécie de “mercado oculto”, pois comegam
a gerenciar e definir a distribuicdo do trabalho, precisam a oferta de trabalho, estipulam o valor
do trabalho e suas alternancias, criam avaliagdes continuas e por fim, desenvolvem mecanismos
de controle de producdo, que sao dificeis de mapear e definir.

Esse referencial coloca énfase no controle do comportamento em contextos de trabalho,
agindo como uma tecnologia social a servi¢o do incremento da performance. A consequéncia
ético-politica dessa postura epistemoldgica € a criacdo e priorizacdo de pautas de pesquisa
instrumentais, nas quais o trabalho é entendido, predominantemente, como atividade geradora
de valor econémico (PEREIRA, 2020).

Neste trabalho, afigurou-se também, que com frequéncia, os trabalhadores inseridos na
I6gica da uberizacdo, na cidade de Uberlandia, recorreram a mdaltiplos aplicativos como
estratégia para aumentar e diversificar suas fontes de renda, comparar 0s ganhos oferecidos por
cada plataforma e preencher os intervalos de inatividade entre uma atividade e outra,
independente do periodo de quarentena enfrentado pela populagéo.

Em suma, ao que tange o universo dos entregadores por aplicativos, é percetivel
enxergar que a retirada de direitos trabalhistas, a expansao da terceirizagéo e o crescimento da
informalidade favoreceram a emergéncia dos modelos de trabalho uberizados como alternativa
de renda. Trata-se de uma légica laboral flexivel, que ja era comum nas periferias antes de ser
apropriada pelas empresas de aplicativo e, com o uso de algoritmos, passou a ser disseminada,
atualizada e reconhecida como uma forma legitima de ocupacéo.

Krein (2018), aponta nesta perspectiva, que a uberizacéo é propagada como uma forma
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de se conquistar a autonomia pela via do trabalho, no entanto, € uma forma de controle via
tecnologia e das empresas-aplicativo. Verifica-se, assim, 0 aumento do trabalho informal, por
oferecer e prometer a ilusoria liberdade de que o trabalhador tem o controle do trabalho, com
isso, o trabalhador esta disponivel para encontrar formas de sobrevivéncias, mesmo ante a
inseguranca e vulnerabilidade em relacéo ao trabalho e a renda.

E Abilio (2020) ainda reforca este cenario quando como sendo as principais
caracteristicas da uberizacdo a falta de vinculo empregaticio, a responsabilizacdo do
trabalhador por seus meios e instrumentos de trabalho, a disponibilidade conforme as
necessidades do mercado (just-in-time, o tempo ndo pago, o tempo disponivel para o trabalho)
e 0 desconhecimento do valor a receber pela hora/dia trabalhado.

O autogerenciamento caminha lado a lado com a conversdo do trabalhador em um
profissional just-in-time. No fim das contas, trata-se de uma falsa sensacéo de controle sobre a
prépria jornada de trabalho

Perpassando pelo cenario da crise mundial da pandemia, os entregadores por aplicativo
do municipio de Uberlandia, ndo se curvaram mediante ao cenario apresentado pelas
autoridades sanitarias a época, mesmo estando sujeitos a contaminacdo pelo virus. Esse
posicionamento da maioria descreve bem o ndo reconhecimento da periculosidade a que
estavam expostos, pois como descrito no trabalho, muitos ndo foram contaminados pois
utilizavam seus EPIS, mantinham o distanciamento social e fizeram uso das doses de vacinacao,
assim que foram disponibilizadas pelo governo.

Se compreendemos que a uberizagdo é uma forma de organizacdo do trabalho, a saude
do trabalhador sera afetada diretamente por ela. Quando a organizacao do trabalho se altera, a
relacdo saude-doenca no trabalho é também alterada. No processo de transformacdes profundas
nos mundos do trabalho nestes Gltimos cinguenta anos, podemos afirmar que houve a
reconfiguracao e o “redesenho” do mapa de acidentes e adoecimento no trabalho. As “novas”
modalidades de trabalho que surgem da fragmentacdo da cadeia produtiva viabilizam a
superexploracédo do trabalhador, principalmente daqueles que estdo nas pontas dessa cadeia, a
partir de jornadas mais extensas, maior inseguranca e vulnerabilidade (ANTUNES, 2015).

Para compreender a relacdo salde-doenca no contexto do trabalho uberizado, é fundamental
observar tanto os elementos que permanecem, ainda que em novas configuragdes, quanto aqueles que
se transformam. Em especial, é necessario refletir sobre essas transformacoes a luz da pandemia, periodo
em que a demanda por trabalhadores uberizados cresceu de forma expressiva.

Sem delongas, observa-se, infelizmente, que as politicas publicas voltadas a salde do
trabalhador, em especifico para os entregadores por aplicativo, ainda se caracterizam por a¢des pontuais
e desconectadas, muitas vezes isoladas das demais iniciativas no campo da saude biopsicossocial. Essas

acBes sdo implementadas de maneira desigual entre estados e municipios, sendo que grande parte destes

trabalhadores sequer tem conhecimento da area de Salude do Trabalhador dentro da saude coletiva.
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Diante disso, este trabalho terd seus resultados divulgados junto & comunidade cientifica e
académica, por meio de publicagcbes, eventos e congressos, com 0 objetivo de incentivar o
aprofundamento de estudos e pesquisas, além de contribuir para a promo¢édo de melhorias nas condi¢des
de trabalho, na saude fisica e mental, e, consequentemente, oberem o reconhecimento profissional desta
categoria.
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APENDICE A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

I. ROTEIRO DE ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

Trajetoria de trabalho
1. Vocé poderia comentar sobre a sua trajetdria de trabalho? (investigar quando comegou a
trabalhar, que trabalhos realizou, qual o motivo para a mudanca entre eles, até a entrada no

aplicativo)

Contexto de trabalho

2. O que vocé considera de positivo e negativo no trabalho como entregador por app?

3. Como vocé avalia a relacdo entre os entregadores por aplicativo?

4. Como vocé define quantas horas trabalhara por dia?

5. A renda vocé obtém do trabalho no aplicativo é suficiente para as suas necessidades? Quanto
voceé recebe em média?

6. O que vocé acha da oferta de bonus e promocgoes que as plataformas fazem? Vocé trabalha
mais horas por conta disso?

7. Houve mudancas quanto ao seu sono (horéario e quantidade de horas) e alimentacao (horario,
local e tipo de alimentagéo) depois que comecou esse trabalho?

8. Voce leu o contrato com o aplicativo, quando iniciou o trabalho? VVocé Ié o contetido do site
destinado a entregadores?

9. Para vocé o nivel de escolaridade é importante para trabalhar para as plataformas de entrega?

(Pedir para comentar porgue sim ou néo)

Liberdade no Trabalho
10. Voceé se sente livre para escolher seus horarios de trabalho e aceitar as entregas?
11. Vocé acha que o aplicativo exerce algum tipo de controle ou vigilancia no exercicio da sua

atividade? Como isso acontece?

Saude e Adoecimento no Trabalho

12. Vocé observa algum aspecto do trabalho que pode atingir ou ja prejudicou a sua satde?
13. Vocé ja sofreu algum tipo de acidente ou foi assaltado? (Caso sim, pedir para narrar o
acontecimento; caso nao, perguntar se ja viu acontecendo com outro entregador)

14. A plataforma Ihe ofereceu ou oferece algum tipo de suporte quando sofreu um assalto ou

acidente? Se sim, qual foi o suporte? Narre.
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15. Quantos anos vocé acha que é possivel trabalhar no seu ritmo atual mantendo sua saude
fisica e mental?
16. Quando vocés sofrem algum acidente ou adoecem, se apoiam entre si? (caso sim, pedir para

explicar; caso ndo, perguntar o que acha da ideia)

Sentido e Significado do Trabalho e do Dinheiro

17. Se ndo precisasse do dinheiro, vocé ainda trabalharia?
18. O que é um bom trabalho para vocé?

19. O que é uma boa renda (financeira) para vocé?

Significado do Trabalho como Entregador por Aplicativo

20. Trabalhar na rua é

21. Como voce se sente em trabalhar como entregador por app?

22. Comparando com outros trabalhos que vocé ja teve, acha melhor ou pior trabalhar como

entregador por app?

Projeto Laboral
23. Vocé tem algum plano para o seu futuro no trabalho?

Sentido e Significado dos Direitos, Mobiliza¢des e Organizacdes dos Trabalhadores
24. O que voceé pensa sobre essa reportagem:

Entregadores de aplicativo sao reconhecidos
como assalariados na Espanha

Medida foi anunciada hoje pelo Ministério do Trabalho espanhol e € inédita na Europa

a aindea mais relevancia

Precisamos um do oulro para atravessar essa tempestade. Se puder, apoie nosso
abaltho e por apenas RS 5,94/més,

O Ministério do Trabalho da Espanha decidiu nesta quinta-feira (11) que

entregadores em domicilio de aplicativos de delivery serdo considerados
assalariados, algo inédito na Europa até hoje

*Ja disse muitas vezes que um trabalhador que percorre nossas ruas de bicicleta
por um aplicativo ndo € um empreendedor. Milhares de trabalhadores serdo
empregados, gozardo de todos os direitos e terdo toda a rede de protegdo social
que hoje ndo possuem”, afirmou Yolanda Diaz, ministra do Trabalho

(Fonte: https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/entregadores-de-aplicativo—sao-reconhecidos-como-

assalariados—na—espanha/)



https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/entregadores-de-aplicativo-sao-reconhecidos-como-assalariados-na-espanha/
https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/entregadores-de-aplicativo-sao-reconhecidos-como-assalariados-na-espanha/
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25. O que vocé pensa sobre essa reportagem?

Entregadores de apps fazem greve
nacional nesta quarta-feira

Puticagio MI00T01 00800

@ Ouvir

Os entregadores de aplicativos promovem uma greve nacional hoje (1°) por melhores
condigdes de trabalho, medidas de protecéo contra os nsco de infecgdo pelo novo
coronavirus e mais transparéncia na dindmica de funcionamento dos servigos e das
formas de remuneracgéo

(Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-07/entregadores-de-apps-fazem-greve-nacional-nesta-

quarta-
feira#:~:text=0s%20entregadores%20de%?20aplicativos%20promovem.e%?20das%20formas%20de%20remunera%C3%
A7%C3%A30.)

26. O que vocé pensa sobre essa reportagem?

‘Adeus, iFood'": entregadores tentam criar cooperativa
para trabalhar sem patrao

[S18]C ]

Mariana Schreiber - @marischreiber
D2 BBC News Brasil em Brasilia

Com a queda nos rendimentos e 0 aumento dos riscos provocados pela
pandemia de coronavirus, entregadores de aplicativos se mobilizaram nas
Ultimas semanas para pressionar grandes empresas como iFood, Uber Eats
e Rappi a aumentar o valor das corridas e melhorar as condigoes de
trabalho.

A segunda paralisagao nacional do Breque dos Apps ocorreu no sabado
(25) em cidades como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Vitéria, Porto
Alegre e Rio Branco, mas, em geral, com atos menores que os realizados

no inicio do més,

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
535515924#:~:text=Enquant0%20a%20mobiliza%C3%A7%C3%A30%20contra%?20as,por%20melhoria%20dentro%20do

%?20aplicativo.)
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Pandemia

27. Como foi para vocé trabalhar como entregador durante a Pandemia de COVID 19?
(Investigar mudancas que a Pandemia pode ter imposto no trabalho de entregas por aplicativo;
vivéncias marcantes; temores experienciados; se foi contagiado e se estava vacinado; como
buscou lidar com essas questdes; como avalia hoje essa experiéncia, passado o periodo critico

da pandemia).

Il. QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E LABORAL

A) Idade: () até 17 anos () 18a24()25a29()30a49()50a59 ()60 oumais

B) Raga: () Preto/Pardo ( ) Branco () Amarelo () Indigena

C) Género: () Masculino () Feminino () Outros. Qual?

D) Estado Civil: ( ) Solteiro () Relagdo estavel () Casado () Divorciado () Viuvo ()

E) A situagao da casa é:( ) Prépria () Alugada () Favor

F) Para quais empresas por aplicativo vocé trabalha?

G) Ha quanto tempo vocé trabalha como entregador por aplicativo?

H) Como vocé conseguiu seu veiculo de trabalho? () comprei ( ) aluguei ( ) emprestado

I) Vocé realizada alguma outra atividade de trabalho atualmente? Qual?

J) Vocé estuda atualmente? N3o

L) Qual a sua formacgdo? ( ) Ndo alfabetizado ( ) Fundamental Incompleto ( ) Fundamental
completo ( ) Médio incompleto ( ) Médio completo ( ) Superior incompleto ( ) Superior
completo () Pés—-graduacao

M) Em qual bairro vocé mora?

N) Renda familiar: ( ) Menos de 1 saldrio minimo () 1 a 2 salarios minimos ( ) 3 a 4 salarios
minimos () 5 salarios minimos ou mais

0) Com quantas pessoas vocé mora?



ANEXO A -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — RCLE

Esclarecimentos .

Este € um convite para vocé participar da pesquisa "Nexos da uberizagdo: andlises a partir dos
trabalhadores™, que tem como pesquisador responsavel Fellipe Coelho Lima.

Esta pesquisa pretende analisar a forma como os trabalhadores uberizados significam, se afetam e agem
sobre o seu contexto de trabalho.

O motivo que nos leva a lazer este estudo é a necessidade de conhecer de maneira mais aprofundada
as questdes que fazem parte do dia a dia de trabalho desses trabalhadores, considerando que é uma categoria
que tem se manifestado publicamente na busca de melhorias nos Ultimos anos.

Caso decida participar vocé sera convidado a parlicipar de uma entrevista com duragd@o meédia de duas
horas. A entrevista pode ser dividida em quatro encontros de trinta minutos e pode ser realizada por meio de
ligagdo telefénica, programa de mensagem via celular (como WhatsApp) ou presencialmente. Pedimos também
o registro da sua anuéncia para o registro dessas entrevistas por meio do Termo de Autorizagdo para Gravacgao
de Voz que sera apresentado nha sequéncia desse documento. As entrevistas ocorrerdo nos horarios e meios
que avaliar mais conveniente para vocé. Caso ople pelas enlrevistas presenciais, ocorrerdo no local que julgar
mais adequado, sendo garantido os cuidados sanitarios, como o distanciamento de dois metros entre vocé e o
entrevistador, uso de mascara n95 fornecido pela equipe de pesquisa e disponibilizagdo de alcool em gel para
eventual higienizacdao das maos e equipamentos.

Durante a realizagao da pesquisa poderdo ocorrer eventuals desconfortos e possiveis riscos, seja pelo
tempo dedicado a elas seja pela mobilizagdo emocional provocada pelas perguntas. Esses riscos poderdo ser
minimizados ao dividirmos em mais de um enconltro as entrevistas (reduzindo a ocupacgao do seu tempo em um
mesmo dia). Quanto & mobilizagdo emocional, podera ser minimizada por meio do suporte psicolégico gratuito
oferecido pelo pesquisador responsavel e, caso seja necessario, servigos-escola de Psicologia com atendimento
gratuito.
Como benelicios da pesquisa vocé tera um espago para conversar sobre as suas vivéncias no trabalho
atual, além de contribuir para gerar informagdes sobre a sua calegoria profissional que poderdo ajudar na
formulagao de projetos de lei e politicas publicas que lragam melhoria para o seu trabalho.

Em caso de complicagdes ou danos a saiude que vocé possa ter relacionado com a pesquisa, compete
ao pesquisador responsavel garantir o direito a assisténcia integral e gratuita, que sera prestada ou pelo préprio
coordenador (sendo psicélogo com registro ativo no Conselho Regional de Psicologla XXXX) ou por servigo-
escola de Psicologia.

Durante todo o perfodo da pesquisa vocé podera tirar suas davidas ligando para Maristela de Souza
Pereira, por meio do telefone 34 3225-8506 ou enviando um e-mall para maristela.pereira@ufu.br, docente

responsavel pela pesquisa em Uberiandia.
Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,

sem nenhum prejulzo para vocé.
Os dados que vocé ira nos fornecer serdo confidenciais e serdo divulgados apenas em congressos ou
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publicagdes cientificas, sempre de forma andénima, nao havendo divulgagdac de nenhum dado que possa lhe

identificar. Esses dados serao guardados pelo pesquisador responsavel por essa pesquisa em local seguro e por
um periodo de S anos.

Se houver gastos pela sua participagdo nessa pesquisa, eles serdo assumidos pelo pesquisador @
reembolsado para vocés.

Se vocé sofrer qualquer dano decorrente desta pesquisa, sendo ele imediato ou tardio, previsto ou nao,
vocé sera indenizado.

Qualquer divida sobre a ética dessa pesquisa vocé devera ligar para o Comité de Etica em Pesquisa
UFRN - Lagoa Nova Campus Central (CEP Central/lUFRN) — instituigao que avalia a ética das pesquisas antes
que elas comecem e fornece protegio aos participantes das mesmas — da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, nos telefones (84) 3215-3135 ou (84) 9.9193-6266, e-mail cepufrn@reitoria.ufrn.br. Vocé ainda pode ir
pessoalmente a sede do CEP, de segunda a sexta, das 08n00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min,
na Rua das Artes, s/n. Campus Central UFRN. Lagoa Nova. NatalV/RN. CEP: 59075-000.

Esle documento foi impresso em duas vias. Uma ficara com vocé e a outra com o pesquisador
responsavel Fellipe Coelho Lima.

Consentimento Livre e Esclarecido

Apds ter sido esclarecido sobre os objetivos, importdncia e o modo como os dados serdo coletados nessa
pesquisa, além de conhecer os riscos, desconfortos e beneficios que ela trara para mim e ter ficado ciente de
todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa (titulo da pesquisa), e autorizo a divulgagdo das
informagoées por mim fornecidas em congressos e/ou publicagdes cientificas desde que nenhum dado possa me
identificar.

Assinatura do participante da pesquisa

Impressao
datiloscépica do
partcipante

Declaragao do pesquisador responsadvel

Como pesquisador responséavel pelo estudo “Nexos da Uberizag3o: andlises a partir dos trabalhadores”,
declaro que assumo a inteira responsabilidade de cumprir fielmente os procedimentos metodologicamente e
direitos que foram esclarecidos e assegurados ao participante d estudo, im como manter sigilo e
confidencialidade sobre a identidade do mesmo.

Declaro ainda estar ciente que na inobservancia do compromisso ora assumido infringirei as normas e
diretrizes propostas pela Resolugio 466/12 do Conselho Nacional de Saide — CNS, que regulamenta as
pesquisas envolvendo o ser humano.

d/

A'sslnat\‘ara o(a) pesquisador(a) responsavel

Nalal, 30 de agosto de 2021
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