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RESUMO

A evolucdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) tem
transformado significativamente as bibliotecas universitarias, ampliando o acesso a
informacdo e remodelando servigos e praticas de gestdo. Este estudo analisa a
adocgao dessas tecnologias no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Uberlandia (SISBI/UFU) no periodo de 2014 a 2024, com énfase na plataforma digital
Minha Biblioteca (MB) em comparagdo ao recorte de 2009 a 2014 abordado por
Franca (2015). De abordagem quali-quantitativa, a pesquisa fundamentou-se em
investigacao bibliografica e documental, sendo complementada por um estudo de
caso sobre a plataforma MB e pela observagao participante da pesquisadora, em
razao de sua atuacao profissional no ambiente estudado. Os resultados evidenciam
que o SISBI/UFU passou por um processo continuo de modernizagao e adaptagao
frente as transformacdes impostas pelas TDICs. O estudo comparativo entre os dois
periodos analisados revelou a ampliagdo do escopo tecnoldgico, com a incorporagao
de recursos digitais de alto impacto, plataformas de acesso remoto, bases de dados
especializadas, servigcos de descoberta e ferramentas de gestao integradas. A adogao
das TDICs mostrou-se estratégica ndo apenas para otimizar processos e ampliar o
alcance dos servigos, mas também para promover a equidade no acesso a
informacéo. Nesse contexto, a implementacao da plataforma MB destacou-se como
uma estratégia central, por reunir caracteristicas como democratizagdo do acesso,
usabilidade e acessibilidade. Ressaltamos, ainda, a importancia de um planejamento
estratégico que contemple ndo apenas a incorporagao de novas tecnologias, mas
também mecanismos sustentaveis de financiamento e gestdo, de modo a garantir a
longevidade e a efetividade dos investimentos realizados. Apesar dos avangos
observados, ainda persistem desafios estruturais, sobretudo no que diz respeito a
limitacdo de recursos orgamentarios destinados a manutengado, atualizagdo e
expansao dos sistemas implementados. Por fim, recomendamos que pesquisas
futuras aprofundem a analise do impacto das TDICs no comportamento informacional
dos usuarios e nas praticas de mediacdo, assim como promovam investigacdes
comparativas entre acervos digitais e fisicos. Tal abordagem podera subsidiar politicas

de gestdo mais equilibradas, orientando investimentos, estratégias de atualizagéo e



preservagao dos acervos, ao mesmo tempo em que fortalece a sustentabilidade

institucional e a integragao entre bibliotecas, usuarios e recursos tecnologicos.

Palavras-chave: tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo; bibliotecas
universitarias; Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia;

plataforma digital Minha Biblioteca; biblioteca digital.



ABSTRACT

The evolution of Digital Information and Communication Technologies (DICTs) has
significantly transformed university libraries, expanding access to information and
reshaping services and management practices. This study analyzes the adoption of
these technologies in the Library System of the Federal University of Uberlandia
(SISBI/UFU) from 2014 to 2024, with an emphasis on the digital platform Minha
Biblioteca (MB) in comparison to the 2009-2014 period addressed by Franga (2015).
Qualitative-quantitative in nature, the research was based on bibliographic and
documental investigation, complemented by a case study on the MB platform and by
the researcher's participant observation, due to her professional activity in the studied
environment. The results show that SISBI/UFU underwent a continuous process of
modernization and adaptation in the face of the transformations imposed by DICTs.
The comparative study between the two analyzed periods revealed an expansion of
the technological scope, with the incorporation of high-impact digital resources, remote
access platforms, specialized databases, discovery services and integrated
management tools. The adoption of DICTs proved strategic not only to optimize
processes and expand the reach of services, but also to promote equity in information
access. In this context, the implementation of the MB platform stood out as a central
strategy, as it combines characteristics such as access democratization, usability and
accessibility. We also emphasize the importance of strategic planning that
contemplates not only the incorporation of new technologies but also sustainable
financing and management mechanisms, in order to guarantee the longevity and
effectiveness of the investments made. Despite the observed advances, structural
challenges still persist, especially regarding the limitation of budgetary resources
allocated to the maintenance, updating and expansion of the implemented systems.
Finally, we recommend that future research deepen the analysis of the impact of DICTs
on users' informational behavior and mediation practices, as well as promote
comparative investigations between digital and physical collections. Such an approach
may subsidize more balanced management policies, guiding investments, updating
strategies and preserving collections, while strengthening institutional sustainability

and the integration between libraries, users and technological resources.



Keywords: digital information and communication technologies; university libraries;
Library System of the Federal University of Uberlandia; Minha Biblioteca digital
platform; digital library.



LISTA DE IMAGENS

Imagem 1 - Composicao das unidades do SISBI/UFU..........cccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 37
Imagem 2 - Interface SophiA Biblioteca ...............uuueiiiiiiiiiiiiiiie 91
Imagem 3 - Interface do EDS e tipos de catalogos integrados ...........cccccoeeeeeeeeenennns 97
Imagem 4 - Interface do EDS e recursos diSponiveis ..........cccooeeeevvvieiiiiciiiieeeeeeeeenns 97
Imagem 5 - Exemplo de busca no Legere — PPUFU.............ccccoiiiiiiiiiiiiiiie 98
Imagem 6 - Exemplo de busca no Ducere — RI/UFU .........ccccoiiiiiiiiiiiiiieeeees 98
Imagem 7 - Exemplo no Sapere —Acervo UFU............ooomiiiiiiiiiiiicee e, 99
Imagem 8 - Interface com acessos @ €-b00KS............cooovviiiiiiiiiiiii i, 99
Imagem 9 - Acesso MB Portal UniCO...........ccccoveveueoeieeeeeeeeeee e 112
Imagem 10 - Acesso MB Portal do Estudante e Portal do Docente ........................ 112
Imagem 11 - Acesso MB Portal do Técnico Administrativo.............ccccceeeeveiiiiiiiennnn. 113
Imagem 12 - Acesso MB através do SOphiA ...........coooriiiiiiiii e, 113
Imagem 13 - Pagina inicial plataforma MB.................uuuiiiiiiiiiiiie 114
Imagem 14 - Exibicdo e navegagao pelo sumario da obra............cccovvvvciiiieeieenennnes 115

Imagem 15 - Funcionalidades disponiveis na interface do leitor............................. 115



LISTA DE FLUXOGRAMAS

Fluxograma 1 - Estrutura da dissertagdo ...........cccceevveeeeiiiciiieeeeeeeeees

Fluxograma 2 - Fluxo de pedido de compra de material informacional

Fluxograma 3 - Fluxo do recebimento de doagédo de material informacional ............



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Estatistica de uso da plataforma MB — Ano 2022
Grafico 2 - Estatistica de uso da plataforma MB — Ano 2023
Grafico 3 - Estatistica de uso da plataforma MB — Ano 2024



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Matriz de @mMarragao ..........coeuuuuuiiiieee e e e e e 47
Quadro 2 - Objetivos das BUS.........ooieiiiiieee e 65
Quadro 3 - Critérios de analise e pontuacao indicadores 3.6 € 3.7 ............ccoeeeeeen.. 72
Quadro 4 - Tecnologias implantadas no SISBI/UFU: periodo de 2009-2014............ 81
Quadro 5 - Tecnologias implantadas no SISBI/UFU: periodo de 2014-2024............. 82

Quadro 6 - Plataformas de conteudo bibliografico adquiridas pelo SISBI/UFU....... 104



ABBU
ALA
BDTD
BRAPCI
BSESB
BSGLO
BSHCU
BUs
CAFe
CAPES
CBBU
Cl
CBU
CFB
CNBU

CNPq
COBIB
CTIC/UFU
DIRBI
DIINF
DLA
DOI
EaD
EDS
EDUFU
FINEP
IES

IN

LDA
LDB

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacéao Brasileira de Bibliotecas Universitarias
American Library Association

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes

Base de Dados em Ciéncia da Informacgao

Biblioteca Setorial Educagcao Basica

Biblioteca Setorial Gloria

Biblioteca Setorial Hospital de Clinicas

Bibliotecas Universitarias

Comunidade Académica Federada

Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Comisséao Brasileira de Bibliotecas Universitarias
Ciéncia da Informacgao

Comissao de Bibliotecas Universitarias

Conselho Federal de Biblioteconomia

Comissao Nacional de Diretores de Bibliotecas Centrais
Universitarias

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
Comisséo de Biblioteca

Centro de Tecnologia da Informacéo da UFU

Diretoria do Sistema de Bibliotecas

Divisao de Informatizacao

Digital Library Assistant

Digital Object Identifier

Educagao a Distancia

Servigco de Descoberta

Editora da UFU

Financiadora de Estudos e Projetos

Instituicdes de Ensino Superior

Instrucdo Normativa

Lei de Direitos Autorais

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional



MB
MEC
NDE
ODS
ORCID
PAC
PDI
PDTIC
PIDE
PGC
PGD-UFU

PNBu
PPUFU
PPCs
RI/UFU
SEI
SESEL
SESu
SNBU
SIC

SG
SIGAMI
SINAES
SISBI
SISBI/UFU
SNBP
SUDENE
TDICs
uc
UFU
unuU
XML

Minha Biblioteca

Ministério de Educagao

Nucleo Docente Estruturante

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

Open Researcher and Contributor ID

Plano Anual de Contratacdes

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansao

Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes
Programa de Gestdo e Desempenho da Universidade Federal de
Uberlandia

Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias

Portal de Peridédicos UFU

Projetos Pedagogicos dos Cursos

Repositdrio Institucional da Universidade Federal de Uberlandia
Sistema Eletronico de Informagdes

Setor de Selecgao e Aquisicao

Secretaria de Ensino Superior

Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias

Sociedade da Informacdo e do Conhecimento
Sistema de Gestao

Sistema de Gerenciamento de Aquisicao de Material Informacional
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag¢ao Superior
Sistema de Bibliotecas

Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas

Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste
Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagao

Unidade Curricular

Universidade Federal de Uberlandia

Universidade de Uberlandia

Extensible Markup Language



SUMARIO

1 ENTRE A PRATICA E A REFLEXAO: MEMORIAL ACADEMICO-PROFISSIONAL

.................................................................................................................................. 16
2INTRODUGAO ...t e e eaeeae e e 22
3 PERCURSO METODOLOGICO DAPESQUISA ..........c.cccoovovieeeeeeeeeeeeeeeeeeans 31
3.1 Caracterizacdo da Pesquisa...............ccooooiiiiiiiiiiiiiic e 31
3.2 EStUAO d@ CASO ... 34
3.3 Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia: um caminho
de fOrmagao @ @XPANSAOD...........cccooiiiiiiiiiiie e ————— 35
3.4 Plataforma digital MB....................oooiii e 42
3.5 Matriz de @amarraGao...............coooiiiiiiiiiiiie e 46
4 REFERENCIAL TEORICO ..o, 48
4.1 As etapas de transformagao das bibliotecas.................ccccooooiiiiiiiiii 50
4.1.7 LQICIZAGAO ... 51
4.1.2 DeMOCIatiZAGAO ................ccoeueii et e e e 52
4.1.3 ESPECIAliZAGAO................ccceoeieieeee e 53
4.1.4 SOCIAlIZAGAO................ccooeeeeeeeee e 53
4.2 Panorama do papel das bibliotecas nas universidades ................................ 61
4.2.1 Politicas publicas para bibliotecas no contexto universitario ................... 66
4.2.2 Indicadores de avaliagao do MEC/INEP aplicados a biblioteca
UNIVEISITAIIA ...............c...coeveeeeeee ettt et e e e e e e s 69
5.1 Analise temporal das TDICs no SISBI/UFU: comparando avangos entre
20092014 € 2014—2024 ............ccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 77
5.2 Levantamento histérico das TDICs no SISBI/UFU (2014-2024): implantagao
e funcionalidades ...............cooiii i 87
5.2.1 Acesso remoto Portal Capes (CAFE)............cccouue 88
5.2.2 Repositorio Institucional ..........................ccoooeiiiiiiiiiiii i 89
5.2.3 Software gerenciador SOPHRIA ... 90
5.2.4 Digital Object Identifier (DOI) .................cccouuiiiiiiiiiiiiiie e 91
5.2.5 Open Researcher and Contributor ID .........................cccccceiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnns 92
Ll [0 (=Y o To T ) €U 93
5.2.7 Ficha catalografica automatizada ........................ccccccoiiiiininiie 94

5.2.8 Plataformas ConferénciaWeb e Microsoft Teams ..................ccccccuvevvevecnnn... 95



5.2.9 Servigo de Descoberta - UFU (EDS)...................ccccooeeeeiiieeiiiiiieeeeeeeeeen, 95

5.2.10 Treinamentos remotos e producgdo de tutoriais digitais......................... 100
5.2.11 Portal de Periodicos UFU....................cccccoiiiuninans 101
5.2.12 Plataformas de conteudo bibliografico ..................cccccccccciiiiiiiiiiiiinnnnn... 102
5.2.13 Livros eletrénicos (Books Online - EBSCO) ................ccccccceeiiiiiicuinennnn.n. 105
5.2.14 Servico de editoracao e conversdo XML padrao Scielo/Redalyc........... 105
5.2.15 SOftware PIagiUs .....................cooooemmmuuiiiiee et a e e 106
5.3 Sintese da inserg¢ao das TDICs no SISBI/UFU (2014-2024)......................... 107
5.4 Plataforma da biblioteca digital MB: descri¢ao, acesso e utilizagao.......... 108
5.4.1 Descricdo da plataforma..............................cooomiiiiiiiiiii i 109
B.4.2 ACEOSSO..........oeeeeeeee e e e e et aaaeaaaaaa 111
5.4.3 Utilizagdo da plataforma .......................cccooooiiiiiiiiiiiiii e 116
6 CONSIDERAGOES FINAIS ........ooiieiieiieeeee ettt 121

REFERENCIAS ..., 124



16

1 ENTRE A PRATICA E A REFLEXAO: MEMORIAL ACADEMICO-PROFISSIONAL

Na perspectiva de narrar minha histéria de vida, minhas reflexdes aqui se
originam em lembrangas preservadas na memaoria, que por vezes estdo muito nitidas
e, em outras ocasides, se mostram quase desvanecidas. Revisitar essas lembrangas
durante o processo de escrita deste memorial me proporcionou um reencontro comigo
mesma, passando por diversas fases repletas de idas e vindas, momentos doces e
amargos, em busca de distintas respostas.

Mineira, nasci em 8 de setembro de 1979 e fui criada na cidade de Formiga,
MG, como a segunda filha de Maria do Carmo Alves e Geraldo Alves de Oliveira. Nesta
cidade, pude desfrutar de uma infancia saudavel e humilde, cheia de boas
recordacdes. Aos seis anos, comecei a frequentar a escola 'Sitio do Pica-Pau
Amarelo', localizada em nosso bairro, um lugar pequeno e acolhedor que até hoje
guardo com carinho em minha memdéria. Ainda consigo sentir o calor humano que
permeava o ambiente, o sabor da comida caseira que nos era servida, o perfume dos
lirios que adornavam o jardim ao redor dos brinquedos de madeira no patio de
recreagao, e a vibrante camisa vermelha do uniforme que todos usavamos. Nao posso
deixar de mencionar a querida professora Leny, cuja personalidade, ao mesmo tempo
severa e cativante, despertou em mim o interesse por aprender e descobrir as
primeiras letras do alfabeto. Como eu amava esse nome e esse lugar! Foi assim que
me encantei pelas obras de Monteiro Lobato. E por que Monteiro Lobato? Porque
cresci acompanhando suas histérias. As lembrancgas das leituras e das adaptagdes
televisivas despertavam em mim um profundo sentimento de nostalgia e afeto,
nutrindo um carinho especial por sua série literaria. Suas obras constroem um
imaginario rico e inovador, transportando-nos para um mundo magico e ludico, onde
fantasia e realidade se entrelagam. Repletas de personagens marcantes e
multifacetados, suas histérias, com seus ensinamentos unicos, me estimulavam a
criatividade quanto o senso critico. O tempo passou e, no ano seguinte, nesse entorno
educacional e profissional, meus pais me matricularam na Escola Estadual José
Bernardes de Faria. Foi um periodo em que, a cada dia, fui descobrindo mais sobre
meu eu interior, revelando sentimentos que até entdo estavam escondidos, ora por

caréncia afetiva, ora por inquietacdes proprias da fase de descoberta da minha
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personalidade. Nesse lugar, tive pela primeira vez acesso a uma biblioteca, o prazer
de manusear as colegdes de livros infantis me dominava, e, ao caminhar por cada
corredor entre fileiras repletas de livros me transportava para um mundo de fantasias,
para viagens a céu aberto conduzidas por diferentes personagens, que despertavam
os melhores sentimentos e me faziam escapar da minha prépria realidade. Até hoje,
consigo sentir o cheiro peculiar do espago e recordar com carinho da professora Lair,
que cuidava dele com tanto amor. Sdo lembrangas que jamais esquecerei.

Com o passar do tempo, ao refletir sobre meus objetivos de vida, como
contribuir para a formagao dos cidadaos do futuro, ter um propdsito e ser um agente
de mudancga na sociedade, decidi seguir a carreira de educadora. Optei, entéo, por
cursar a habilitacdo ao magistério na Escola Estadual Jalcira Santos Valadao, onde
obtive meu titulo em 1998. Apdés a formacédo, atuei como professora em algumas
escolas, mas essa experiéncia, embora enriquecedora, ndo me trouxe grandes
realizagdes pessoais.

Em 1999, movida pelo desejo continuo de expandir meu conhecimento e aplica-
lo na vida profissional, ingressei no curso de graduagao em Biblioteconomia, ofertado
pelo Centro Universitario de Formiga — UNIFOR. Esta instituigdo, fundada em 19 de
setembro de 1967 pelo Parecer CEEMG n°239/67, publicado no Diario Oficial de
Minas Gerais em 29 de setembro do mesmo ano, esta localizada na minha cidade
natal.

Minha escolha por esse curso foi impulsionada pelo amor aos livros, as
bibliotecas e pelo desejo de explorar novas oportunidades profissionais. A
biblioteconomia oferecia uma ampla gama de possibilidades que me permitiriam
expandir horizontes, conhecer novas cidades e buscar melhores perspectivas de vida,
visto que minha cidade oferecia poucos recursos para o crescimento profissional. Na
eépoca, o campo da biblioteconomia estava em plena ascensdo, proporcionando
inumeras oportunidades, o que me permitiu realizar alguns sonhos e me preparar para
atuar em qualquer ambiente informacional, tendo a informagdo e sua organizagao
como foco principal.

Na colagao de grau, em 18 de dezembro de 2004, fiz o juramento: “Prometo
tudo fazer para preservar o cunho liberal e humanista da profissédo de bibliotecario,

fundamentado na liberdade da investigagédo cientifica e na dignidade da pessoa
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humana”. Esse juramento me levou a refletir e compreender a responsabilidade que
assumiria, reportando aos ensinamentos que foram transmitidos pelos meus pais.
Apos concluir o ensino superior, em dezembro de 2004, recebi uma oferta
desafiadora para atuar como bibliotecaria na Universidade Presidente Antonio Carlos,
Campus de Uberaba (MG). De 2005 a 2008, exerci as principais fun¢des relacionadas
a esse ambiente. Semanalmente, em parceria com a coordenadora do curso de
Letras, desenvolvia diversas atividades voltadas para a promogédo da leitura na
universidade. Foram momentos valiosos e inesqueciveis de grande aprendizado, que
incluiram a organizagao de estudos, encontros literarios, saraus e comemoracgoes de
datas importantes, como o Dia Nacional do Livro, entre outras. Essas atividades
criaram oportunidades enriquecedoras para a comunidade académica, composta por
alunos, professores e pesquisadores e permanecem catalogadas em minha memoria.
Em 2009, recebi uma proposta para trabalhar no Centro Universitario do
Triangulo, em Uberlandia, também como bibliotecaria, exercendo atividades de
processamento técnico (catalogagdo do acervo) e atendimento (setor de referéncia).
Motivada por questdes pessoais, em 2010, precisei retornar a minha cidade natal.
Ainda assim, aproveitei a oportunidade para me dedicar aos estudos e a atualizagao
dos assuntos referentes a minha area de atuacéao, visando passar em um concurso
publico. Trés anos depois, acreditando, sonhando e persistindo em trilhar os melhores
caminhos, em 2012, fui aprovada na Universidade Federal de Uberlandia (UFU) para
o cargo de bibliotecaria-documentalista no Sistema de Bibliotecas (SISBI), sendo
empossada em outubro de 2013 e nomeada para o campus Patos de Minas, onde
atuei no Setor de Referéncia por dois anos. Pretendendo atuar em outras areas do
SISBI/UFU, solicitei remocgao para o campus Santa Ménica, na cidade de Uberlandia.
Em 2014, conclui minha pés-graduagéo Lato Sensu em Biblioteconomia na
Faculdade Internacional Signorelli. Entre os anos de 2014 e 2016, atuei na editora
EDUFU como revisora de normalizacao de alguns livros publicados nas mais diversas
areas do conhecimento.
Em 2015, com o atendimento de minha solicitacdo de remocdo para
Uberlandia, passei a atuar no Setor de Sele¢cdo e Aquisicdo da Biblioteca Central.
Nesse segmento, competia a mim suprir as demandas da comunidade académica por

meio da selegéo de titulos para aquisigdo (compra, permuta ou doagcao) de materiais
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informacionais, sendo, logo em seguida, convidada pela diregdo em vigor para
assumir a geréncia do setor.

Nessa etapa de minha carreira profissional, pude participar de diversas
atividades e agcdes administrativas que me permitiram desenvolver uma visao pratica
e sistematica do funcionamento do setor, ratificando a importancia para a construgao
do meu conhecimento na aplicabilidade das novas tecnologias nas atividades
informacionais, no que tange aos diversos tipos e formatos de publicagdes que se
tornaram disponiveis no mercado, aliado também a reestruturagdo do setor, visando
acompanhar as mudancgas sociais e tecnoldgicas. Em 2019, tive a oportunidade de
aprimorar meus conhecimentos na unidade informacional do SISBI/UFU, a Biblioteca
Setorial Gloria. Ali, atuei como gerente de atendimento, podendo estar mais proxima
aos usuarios. Além das atividades e agdes de gestdo, destaco a relagdo direta
estabelecida no gerenciamento da informagao por meio de diversos sistemas, como
o catalogo on-line, as bases de dados, o Portal de Periédicos da Capes, o repositorio
institucional, o servico de descoberta, dentre outros recursos disponiveis a
comunidade académica. Essa experiéncia me proporcionou a oportunidade de me
manter atualizada e despertou em mim o interesse pela pesquisa e investigacao.

No periodo em que atuei como bibliotecaria de referéncia, tive a oportunidade
de representar a UFU no Comité Brasileiro de Documentagdao CE-014:000.001 -
Comissao de Estudo de Documentacgao e no CE 014:000.003 — Comisséao de Estudo
de Ildentificagdo e Descricdo da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
com a responsabilidade de atualizar e elaborar a padronizagcdo das normas de
publicacdes técnico-cientificas.

No ano de 2020, atuei como tutora no curso de auxiliar de biblioteca, Cursos
de Formacgéo Inicial e Continuada (FIC) — Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia do Tridngulo Mineiro, campus ltuiutaba, contribuindo para uma formagao
mais consistente na minha trajetéria profissional.

Em 2021, com a mudancga de gestdo do SISBI/UFU, fui convidada pela nova
diretora a assumir a coordenacao da Divisao de Aquisicdo e Processamento Técnico.
Nessa funcao, fiquei responsavel por elaborar e apresentar projetos voltados a
implementacgao de produtos, ferramentas e tecnologias nesse setor, em consonancia
com o crescimento do livro eletrénico. Os impactos das obras digitais, incluindo e-

books, influenciam diretamente os processos de aquisi¢cdo, desenvolvimento de
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colecdes, acesso e emprestimo digital, exigindo uma adaptagao continua as novas
demandas informacionais. Este novo desafio me exigiu um aprofundamento nos
estudos relacionados aos modelos de negocios para a aquisigcdo de publicagbes
digitais, observando que a inclusdo de e-books no acervo impacta significativamente
as atividades desenvolvidas e os servigos oferecidos aos usuarios. Sob a perspectiva
do ambiente informacional tecnoldgico e das caracteristicas de gestdo ligadas a
missdo da biblioteca universitaria, esse impacto tem remodelado a forma de interacao
e compartilhamento de informagao na sociedade contemporanea.

Com o intuito de expandir e consolidar minha trajetéria académica e
profissional, comecei a perceber que, ao lidar com o continuo processo de aquisicao
de materiais informacionais, surgia a necessidade urgente de aprofundar meus
conhecimentos para acompanhar as transformacdes trazidas pela era digital. O
avanco tecnoldgico impactava diretamente o modo como a informagao era tratada e
organizada, exigindo de mim o dominio de novas ferramentas digitais para gerenciar
e tratar a informacéo de maneira eficaz e atualizada.

Esse aprimoramento tornou-se essencial para garantir a qualidade do meu
trabalho e atender as demandas crescentes do meu cargo, em um contexto em que a
rapidez, a acessibilidade e a precisao no tratamento da informagao sao primordiais. A
busca por solugdes inovadoras, que pudessem nao apenas satisfazer as expectativas
da instituicdo, mas também antecipar as mudancas no cenario informacional, foi
estimulada pelas inquietagdes e questionamentos que surgiram a partir da minha
pratica profissional. Essa reflexao constante despertou em mim um forte interesse por
explorar mais a fundo as dindmicas do mundo digital e as novas exigéncias que ele
impunha as bibliotecas universitarias.

O interesse em compreender as tendéncias e a necessidade de atualizacéo ao
ambiente digital tornou-se uma fonte significativa de motivagcdo. A partir disso,
reconheci a importancia de desenvolver competéncias gerenciais especificas para
atuar na gestao de bibliotecas universitarias, entendendo que essas instituigdes, como
parte fundamental das universidades, desempenham um papel crucial no suporte as
atividades de ensino, pesquisa e extensao. A trajetéria profissional, nesse sentido,
pode ser vista como um caminho evolutivo, composto pelas experiéncias adquiridas
ao longo do tempo e pela adaptagao constante as novas realidades que emergem no

campo da informagao.
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Nas tentativas de ingresso em programas de pos-graduagao, enfrentei diversos
desafios e frustracdes, que quase me fizeram desistir. No entanto, em 2023, fui
aprovada e, em 2024, iniciei minha trajetéria no Programa de Pds-Graduagdo em
Tecnologias, Comunicagao e Educacéo da Faculdade de Educagéo da Universidade
Federal de Uberlandia, sob a orientagdo do professor Cairo Katrib. Sua orientagao foi
essencial para que eu compreendesse como as inovagdes tecnologicas podem ser
aplicadas as praticas educativas, promovendo uma formacéo critica e emancipadora,
alinhada ao novo paradigma dos profissionais da informagéo. Esse paradigma busca
assegurar que a transformacgao digital resulte em melhorias efetivas nos servigos
prestados. Além disso, compreendo a importancia de atualizar concepgdes e praticas
educativas no contexto do desenvolvimento produtivo, reconhecendo a necessidade
de repensar a educacéo a luz dos avangos tecnoldgicos, criando assim oportunidades

para a aprendizagem continua e a adaptagao.
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2 INTRODUGAO

Pensar a produgdo do conhecimento € pensar para além de um campo de
investigacéo, justamente pelo seu processo dindmico. O advento da escrita fez com
que o registro do conhecimento ganhasse mais visibilidade dentre aquelas civilizagbes
em que ela foi tida como elemento primordial no processo decisorio de efetivagéo e
universalizagao do conhecimento, ao passo que as sociedades agrafas, cuja oralidade
foi a principal forma de disseminagao dos saberes, fazeres e praticas, foi silenciada
nesse processo. Para Martins (2002), a evolugéo da escrita ndo cristalizou de um
golpe no espirito humano, longas etapas — que ndo sao sucessivas, nem no espago
nem no tempo — marcam, de um ponto de vista tedrico a sua evolucao.

Na Pré-Histéria, a comunicacdo era basicamente gestual e oral, sem uma
linguagem formalizada. Os primeiros grupos humanos utilizavam sinais corporais e
sons para indicar perigos, localizacdo de alimentos e estabelecer relagbes sociais.
Além disso, o uso do fogo, da fumaca e de marcas no solo foram alguns dos primeiros
métodos utilizados para enviar mensagens a longas distancias.

A oralidade certamente trouxe novas oportunidades para a humanidade. Com
o0 avango do cérebro humano, tornou-se viavel o desenvolvimento da linguagem
falada, tornando a comunicagcdo mais elaborada e precisa.

Neste interim, o homem venceu o tempo e o espaco. Com o advento da escrita,
encontrou uma maneira de registrar pensamentos, descobertas e sentimentos,
fixando-os em diferentes suportes materiais, do papiro e da ceramica ao papel, até
chegar ao advento dos computadores, rompendo fronteiras temporais e espaciais. O
conhecimento, antes restrito a pequenas comunidades, péde ser compartilhado por
meio de pergaminhos, livros e, mais recentemente, meios digitais. Assim, ideias e
invencgdes se disseminaram pelo mundo, impulsionando o progresso humano.

Com a invencao da escrita, ndo s6 se tornou possivel registrar e transmitir o
conhecimento ao longo do tempo, como também surgiu a necessidade de preservar
e organizar esses registros. Nesse cenario, apareceram as bibliotecas, locais
essenciais para a conservagao da memoria coletiva da humanidade. Desde as antigas
bibliotecas da Mesopotamia, que armazenavam tabuas de argila, até as vastas
bibliotecas modernas, que incluem acervos digitais, esses espagos sempre

desempenharam um papel crucial na difusdo do conhecimento.
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O processo de democratizagdo do conhecimento esta diretamente relacionado
com o desenvolvimento e a disseminagao das bibliotecas ao longo da histoéria. Durante
a Idade Média, o acesso ao saber era restrito as elites eclesiasticas e aristocraticas,
mas a progressiva expansao das bibliotecas publicas e universitarias na Europa e
posteriormente no Brasil contribuiu para tornar o conhecimento mais acessivel.

A democratizagdo do conhecimento pode ser entendida como o processo pelo
qual o acesso ao saber € ampliado para além das elites sociais, permitindo que
camadas mais amplas da populacido tenham acesso a informacgao e a educacgao. Esse
processo foi impulsionado pela invengcdo da prensa por Johannes Gutenberg no
século XV, que permitiu a produgdo massiva de livros e a disseminagao de obras que
antes eram restritas a manuscritos raros e caros.

No século XXI, a digitalizagdo do conhecimento e as iniciativas de acesso
aberto, tendéncias herdadas de movimentos europeus e norte-americanos, se
consolidaram também no Brasil, especialmente em bibliotecas universitarias (BUs) e
projetos comunitarios. As bibliotecas hibridas, que combinam acervos fisicos e
digitais, sdo hoje uma realidade importante no cenario brasileiro, dai nosso debrugar
sobre o seu entendimento.

E sabido que a evolugdo do conhecimento ao longo dos séculos é um processo
dindmico, marcado pelo surgimento de novas teorias e descobertas que impactam
profundamente os diversos aspectos da sociedade. Nesse cenario, os meios de
comunicagao, como os livros e as tecnologias da informagao, tém papel fundamental
na democratizacado do saber. Com a popularizagao da internet, considerada uma fonte
praticamente inesgotavel de informagdes, o acesso ao conhecimento tornou-se mais
amplo e acessivel.

As transformacdes aceleradas da sociedade contemporanea, impulsionadas
pelos novos formatos digitais e pelos avangos da informatica, foram determinantes
para a expansao do conhecimento, tornando-o mais dindmico nos processos de
geragdo, armazenamento e transmissdao da informagdo. Nesse contexto, as
tecnologias comunicacionais, que comegaram a se consolidar a partir do século XX,
desempenharam papel fundamental, dando origem as bibliotecas digitais, as quais
transformaram significativamente a acessibilidade aos registros documentais.

Sob essa perspectiva, as Tecnologia Digital da Informagcdo e Comunicagao

(TDICs), entendida por Takahashi (2000) como um conjunto amplo de tecnologias
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voltadas ao tratamento, a organizacdo e a disseminagdo de informacgbes, é
considerada um catalisador que impulsiona significativamente grandes mudangas em
diversos setores, incluindo as bibliotecas.

Com base nos estudos de Riedner e Pischetola (2016), desde o final do século
XX, observamos uma revolugao tecnoldgica que nos trouxe modificagdes relevantes
em relagédo as formas de se produzir e disseminar a informagéo. A popularizagao de
tecnologias e dispositivos inovadores, que proporcionam acesso instantdneo a
informacéo — especialmente pela internet — possibilitou que as pessoas pudessem
interagir e localizar conteudos de forma rapida.

O uso das TDICs em bibliotecas representa uma série de experiéncias bem-
sucedidas na Biblioteconomia, desde a automacao de servicos até a criacdo de
catalogos on-line e mecanismos de recuperagao da informagéo. Essas tecnologias
tém se mostrado grandes aliadas na disseminagao e recuperagao do conhecimento.
Diante de novos desafios e oportunidades, as bibliotecas deixam de ser apenas
repositorios para se tornarem espagos dinamicos, beneficiadas pelo aumento da
producgao, controle, armazenamento e disseminacao de informagdes proporcionados
pelas TDICs.

A partir de margo de 2020, o Brasil se viu imerso em uma situagdo de
emergéncia mundial com o avango da COVID-19'. Como consequéncia imediata,
houve o cancelamento das aulas presenciais em todos os niveis de ensino, forgando
as instituicdes educativas a buscarem alternativas para manter suas atividades. Nesse
cenario, as bibliotecas, tradicionalmente associadas a servicos fisicos e presenciais,
foram compelidas a reinventar suas praticas, adaptando-se ao entorno virtual e
criando novos meios de acesso a informacéo para usuarios impedidos de frequentar
fisicamente esses espacos. A resposta ao contexto pandémico envolveu um esforgo
coletivo de instituicdes e associagdes profissionais, que se organizaram para estudar
a COVID-19, combater a desinformagao, compartilhar experiéncias e preparar o setor
bibliotecario para os desafios emergentes, como exemplifica a American Library
Association (ALA), ao disponibilizar a aba “Pandemic Preparedness Resources for

Libraries” (American Library Association, 2020).

' Causada pelo virus SARS-CoV-2 ou Novo Coronavirus e reconhecida como pandemia pela
Organizagédo Mundial da Saude (OMS).
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Essa conjuntura evidenciou o papel crucial da Ciéncia da Informacéo (Cl), que,
com seu arcabouco tedrico sobre a representacédo do conhecimento e a gestdo da
informagéo, bem como com seus recursos tecnologicos e informacionais, foi essencial
para garantir a circulagdo, mediagdo e acesso a informagao durante o isolamento
social.

A crise sanitaria também levou a reflexdo sobre os padrdes tecnoldgicos e
informacionais, as inovagdes e as estruturas de conhecimento que sustentam a
chamada Sociedade da Informacdo e do Conhecimento (SIC), expressao que ganhou
forca a partir dos anos 1990 e que, conforme destaca Corréa et al. (2014), teve sua
efetividade desafiada de maneira intensa no contexto atual. Nesse sentido, a ClI
convoca-nos a repensar, sob a perspectiva da organizagdo, representacdo e
disseminagao do conhecimento, a complexa interdependéncia informacional entre
biblioteca, bibliotecario, documento e usuarios, em um momento decisivo para a
reinvengao dessas relagoes.

Para compreendermos o impacto dessas mudancgas tecnologicas e responder
as inquietacdes levantadas, buscamos analisar as principais TDICs adotadas no
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia (SISBI/UFU) nos
ultimos dez anos. Neste contexto, a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) foi
escolhida como objeto de estudo por representar uma instituicao publica consolidada,
com um sistema de bibliotecas que vivenciou, nas ultimas décadas, significativas
transformacdes impulsionadas pelas TDICs. A escolha pelo SISBI/UFU permitiu uma
andlise aprofundada da adogao tecnolégica em um ambiente académico real,
refletindo tanto os desafios operacionais quanto as estratégias adotadas para atender
as novas demandas informacionais. Para responder ao problema principal, estimula-
se a outras indagacgodes, adotando uma abordagem metodoldgica que permite analisar,
de forma sistematica e critica. Assim proposto, foram arrolados os objetivos
especificos, a seguir:

a) realizar um estudo comparativo sobre as TDICs adquiridas no SISBI/UFU,

considerando o recorte temporal de 2014 a 2024 em relagao ao intervalo dos
anos de 2009 a 20142,
b) elaborar um levantamento histérico das TDICs no periodo de 2009 a 2014

e de suas respectivas funcionalidades;

2 Pesquisa realizada por Franga (2015).
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c) identificar, descrever e analisar a plataforma digital MB como uma TDICs de
significativa relevancia académica, em consonancia com a missao do
SISBI/UFU de prover acesso qualificado a informacéo.

Com énfase na importancia dos questionamentos, formular e interpretar os
objetivos sdo abordagens essenciais para obter respostas relevantes e aprofundar a
reflexdo sobre os achados. Esse processo favorece a validagao dos resultados, uma
vez que identifica-los e analisa-los € fundamental para compreender suas implicagdes.

A UFU, enquanto instituicdo publica de ensino superior e referéncia regional,
constitui um ambiente propicio para a analise de tendéncias, desafios e avangos que
podem ser extrapolados para outras realidades institucionais semelhantes. Inserido
nesse contexto, o SISBI/UFU destaca-se pelo historico de iniciativas voltadas a
inovacgao tecnologica, o que o torna um campo fértil para uma analise critica e
reflexiva sobre o uso das TDICs. A escolha do SISBI/UFU como objeto de estudo,
portanto, justificou-se por seu papel representativo e estratégico no cenario das BUs
brasileiras, além de considerar a insercdo da pesquisadora, cujas vivéncias
profissionais no ambiente investigado contribuiram para uma compreensao
aprofundada das transformacgdes impulsionadas por essas tecnologias. Ao investigar
esse sistema, foi possivel observar, de forma concreta, a evolugdo das TDICs
implantadas no SISBI/UFU frente aos novos desafios impostos pela crise da COVID-

19, especialmente no que se refere a adogdo de estratégias inovadoras e de
tecnologias voltadas ao ambiente informacional, com a oferta de servigos remotos em
conformidade com os cuidados sanitarios exigidos para o enfrentamento da
pandemia.

Nesse contexto, ao analisar a gestao da informacgao do SISBI/UFU, foi possivel
identificar, em diferentes areas, as transformacgdes resultantes dos avangos
tecnolégicos atualmente disponiveis, os quais influenciaram diretamente suas praticas
e concepgoes. Essa tematica nos conduz, de forma quase inevitavel, as contribuigcdes
de Cunha (2000) que, no inicio deste século, prenunciava que as tecnologias da
informacéo afetariam as atividades académicas e, consequentemente, as bibliotecas
universitarias, as quais, além de assimilarem essas inovagdes, deveriam estar
preparadas para atender as exigéncias advindas da globalizagdo dos mercados.

A presenga cada vez mais marcante das TDICs nas diversas esferas da

sociedade tem transformado significativamente a forma como o conhecimento é
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produzido, acessado e disseminado. No contexto das BUs, essas tecnologias
assumem um papel estratégico, especialmente diante das novas demandas
informacionais e do crescente volume de conteudos digitais.

Ao tragar a evolugédo da implementagdo dessas tecnologias nos ultimos dez
anos e suas funcionalidades e apresentar um panorama da plataforma digital MB,
buscamos n&do apenas documentar as transformagdes ocorridas, mas também refletir
criticamente sobre os desafios enfrentados, as conquistas alcancadas e as
perspectivas futuras das BUs. A relevancia deste estudo reside, ainda, na
possibilidade de contribuir com subsidios tedricos e praticos que favoregam a melhoria
dos servicos oferecidos pelo SISBI/UFU, ampliando seu papel como mediadora do
acesso qualificado a informacéo e ao conhecimento.

Nesse contexto, a pesquisa apresenta natureza bibliografica e documental,
com o objetivo de compreender o estado da arte sobre o tema e embasar teoricamente
a investigacao. A revisdo bibliografica fundamentou-se em autores como Castells
(2005), Cunha (2010; 2014; 2019; 2022), Franca (2015), Serra (2015) e Takarachi
(2000), cujas contribuicdes sao centrais para as discussdes acerca das TDICs e de
seu impacto nas bibliotecas. Associada a essa base tedrica de natureza qualitativa,
adotou-se também uma abordagem quantitativa, por meio do levantamento de dados
extraidos de estatisticas, relatérios e documentos institucionais disponiveis no
SISBI/UFU. Essa instituicao foi escolhida como /locus do estudo de caso, com recorte
temporal entre 2014 e 2024, por se tratar do ambiente profissional da pesquisadora,
0 que possibilitou sua atuagdo como observadora participante, ampliando a
compreensao critica e contextualizada do objeto investigado.

A presente dissertacdo se alinha ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) n° 43, que visa "assegurar a educacgéo inclusiva, equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos" (Ipea,
2019), conforme estabelecido pela Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas.

A proposta de identificar e analisar a evolugao da implementagao das TDICs no
SISBI/UFU inserida em um esforco maior de analisarmos como essas ferramentas
tém contribuido para a democratizacdo do acesso ao conhecimento e o fortalecimento

das bibliotecas como agentes educacionais.

3 Cf. https://www.ipea.gov.br/ods/.
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Ao promovermos a reflexao critica sobre os desafios, avangos e perspectivas
do uso das TDICs nesse contexto, a pesquisa buscou gerar subsidios teoricos e
praticos que favorecam a melhoria dos servigos de informagao e apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensdo. Essa atuagcdo das BUs é essencial para garantir ambientes
educacionais mais inclusivos, atualizados tecnologicamente e preparados para
atender as demandas informacionais de uma sociedade em constante transformacao.

Portanto, esta pesquisa reforca o compromisso com o ODS 4 ao propormos
estratégias para fortalecer o papel das BUs como espacos de aprendizagem continua,
acessivel e de qualidade, baseando-se em evidéncias que contribuem para o
aperfeicoamento das politicas institucionais de informacéo e educacgao.

Estruturalmente, esta dissertacdo esta organizada em cinco secgoes,
subdivididas em subseg¢des tematicas, com o objetivo de garantir clareza, progresséo
l6gica e coeréncia na exposicdo dos conteudos. A divisdo segue uma ordem
estratégica, permitindo que, na primeira a secao, intitulada ‘Entre a pratica e a
reflexdo: memorial académico-profissional’, foi apresentado um relato autobiografico
que refletiu sobre a trajetéria intelectual e pessoal da pesquisadora, a qual culminou
na elaboragao desta pesquisa. Por meio da reconstituicdo de momentos decisivos da
formagao académica e das experiéncias vivenciadas, a autora expde os caminhos que
motivaram a escolha do tema. O relato percorre desde as primeiras inquietacdes
intelectuais até o amadurecimento das questbes que originaram a problematica
central desta dissertacao, revelando como as vivéncias pessoais se entrelagcaram com
os fundamentos tedricos e metodologicos do trabalho. Mais do que um registro
cronoldgico, demonstrou o processo de construcido da identidade como pesquisadora
e os valores que orientam sua pratica cientifica.

Na sec¢ao ‘Introdugao’, foram estabelecidos os fundamentos da investigagéao,
com destaque para as razdes que justificam a escolha tematica, a delimitagcdo do
problema de pesquisa, os objetivos propostos. Além disso, ressaltou a relevancia
académica e social da proposta, evidenciando sua contribuicdo para o campo do
conhecimento da sociedade da informagao.

A terceira secdo, ‘Percurso metodoldégico da pesquisa’, apresenta as
estratégias adotadas para a conducdo da investigacdo, com énfase nas técnicas
aplicadas a analise dos dados. Com o propésito de respondermos a questao central

e alcancar os objetivos especificos delineados, foi realizada uma pesquisa de
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abordagem quantitativa, fundamentada em revisao bibliografica, analise documental
e no exame de dados provenientes da experiéncia da pesquisadora como
observadora participante do fendmeno investigado, por meio de um estudo de caso
do SISBI/UFU. Além disso, com a intenc&o de identificar os avangos tecnologicos no
SISBI/UFU em relagédo ao estudo realizado no periodo de 2009 a 2014 por Franca
(2015), foi adotado o método comparativo. As informacgdes estatisticas, assim como
outros dados relevantes sobre a plataforma MB, foram consolidadas a partir de
registros extraidos da propria plataforma e de documentos oficiais vinculados ao
processo de sua aquisi¢ao.

A secéao ‘Referencial Tedrico’ aborda a evolugao histérica das bibliotecas em
quatro estagios principais, destacando seu processo continuo de transformagao, além
de discutir sua consolidacdo no ensino superior € os desafios encontrados,
especialmente no que se refere a incorporacdo das TDICs como ferramentas
essenciais para ampliar o acesso, otimizar a gestao da informacéao e atender as novas
demandas académicas e sociais.

Por fim, na quinta secdo do estudo, as informagdes obtidas foram organizadas
de forma objetiva e metddica, permitindo uma avaliagdo abrangente dos resultados
em cada etapa do processo investigativo.

Em sintese, os recursos empregados na analise final da pesquisa revelaram-
se fundamentais para assegurar a consisténcia metodologica e a profundidade da
investigacdo. A combinacdo de diferentes instrumentos — como a revisdo
bibliografica, a analise documental, o estudo de caso e a observagao participante —
proporcionou uma leitura critica e fundamentada do fenémeno estudado. Além disso,
o uso do método comparativo possibilitou identificar avangos tecnoldgicos e
permanéncias nas praticas do SISBI/UFU ao longo dos recortes temporais definidos.
Assim, a integracao desses recursos analiticos contribuiu de forma significativa para
a consolidagao dos resultados obtidos e para o alcance dos objetivos propostos no
estudo.

Como representacao grafica, o desenvolvimento desta investigagdo segue a

estrutura apresentada no Fluxograma 1.
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3 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

Gil (2024) define método como o percurso sistematico adotado para alcangar
determinado resultado. Por sua vez, o método cientifico corresponde a um conjunto
de procedimentos intelectuais e técnicos empregados na obtengdo de conhecimento.
A pesquisa, nesse contexto, é concebida como um processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico, com vistas a produg¢do de novos saberes € a
elucidacao de problemas mediante a utilizagdo de procedimentos cientificos.

Com o objetivo de respondermos a problematica delineada e alcancgar os
objetivos especificos estabelecidos, desenvolvemos um estudo de natureza quali-
quantitativa, fundamentado na pesquisa bibliografica e documental, bem como na
analise de dados provenientes da experiéncia da pesquisadora como observadora
participante com o fendmeno analisado.

A adogdo da abordagem quali-quantitativa nesta pesquisa justifica-se pela
necessidade de integrar diferentes perspectivas de analise, de modo a compreender
o objeto de estudo em sua complexidade. Conforme Villaverde et al. (2001, p. 34), ha
uma relagdo de intercomplementaridade entre os dados numéricos, que oferecem
uma visao objetiva e mensuravel da realidade, e as interpretagdes qualitativas, que
possibilitam uma compreensao mais profunda e contextualizada dos fenédmenos.
Nessa diregao, Minayo (2001) destaca que a combinagao entre dados quantificaveis
e descritivos enriquece as analises e discussodes, permitindo uma leitura mais ampla
e articulada dos resultados. Assim, ao adotar essa dupla abordagem, a pesquisa
buscou aliar a precisdo dos indicadores quantitativos a profundidade interpretativa da
analise qualitativa, conforme defendido também por Schneider, Fujii e Corazza.
(2017), que ressaltam o potencial dessa integracdo para revelar tanto os aspectos
estruturais quanto os processuais do fendmeno investigado.

A coleta dos dados ocorreu mediante solicitagdo formal e autorizagcédo via
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), em conformidade com os procedimentos
institucionais e com o apoio da Divisdo de Informatizagao (DIINF), setor responsavel

pela gestao tecnoldgica do sistema de bibliotecas da universidade. Essa metodologia
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permitiu a obtencdo de dados precisos e auditaveis sobre os padrdes de uso,
favorecendo uma analise empirica do impacto da digitalizagdo no acesso aos acervos.

Para alcancar os objetivos, a metodologia da dissertacdo incorporou dois
procedimentos fundamentais: a pesquisa bibliografica, que permite a construgao de
uma base tedrica solida que sustenta a investigagao. Por meio da analise de livros,
artigos cientificos, dissertagdes e teses, buscamos compreender o estado da arte
sobre o tema em estudo, identificarmos lacunas do conhecimento, além de
embasarmos conceitualmente os objetivos e as analises realizadas, possibilitando o
dialogo critico com o que ja foi produzido, favorecendo o aprofundamento da analise
e garantindo rigor académico ao trabalho. Lakatos (2023, p. 213), afirma que a
“‘pesquisa bibliografica, abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relacéo ao
tema de estudo [...]". Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto.

Para recuperar os dados realizamos pesquisas por meio de consultas ao Portal
do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB)* e a bases de dados especializadas,
como a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD)®, o Portal de Periddicos da
Capes®, a Base de Dados em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI)” e o Repositério
Institucional da Universidade Federal de Uberlandia (RI/UFU)2.

Para a realizagdo da busca bibliografica nas bases de dados e no RI/UFU,
utilizamos descritores/expressdes de busca especificos, a respeito da sociedade da
informagdo, tais como: tecnologia em biblioteca universitaria, biblioteca hibrida,
tecnologias aplicadas a unidades informacionais, TIC em bibliotecas, pandemia e
bibliotecas universitarias, e outros assuntos afins. A estratégia de busca foi aplicada
aos campos “titulo” e “assunto/resumo”, com o objetivo de refinar os resultados e
garantir maior relevancia ao tema investigado. Como critério de exclusédo, procedemos
a leitura e analise dos resumos dos documentos recuperados, sendo desconsiderados
aqueles que nao apresentavam aderéncia aos objetivos da pesquisa.

Paralelamente, foi realizada a pesquisa documental, que se baseou em fontes

primarias diversas, como relatérios institucionais, registros estatisticos e documentos

4 Cf. https://cfb.org.br/.

5 Cf. https://bdtd.ibict.br/vufind/.

& Cf. https://www.periodicos.capes.gov.br/.

7 Cf. https://brapci.inf.br/home.

8 Cf. https://repositorio.ufu.br/?locale=pt_BR.
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oficiais do SISBI/UFU — instituicdo na qual a pesquisadora atua profissionalmente.
Embora compartilhe semelhangas com a revisdo bibliografica, essa abordagem se
distingue pela utilizacdo de materiais geralmente ndo submetidos a tratamento
analitico prévio. A pesquisa documental é definida por Marconi e Lakatos (2002, p. 62)
como “[...] a fonte de coleta de dados que esta restrita a documentos, escritos ou nao,
constituindo em importante fonte de pesquisa, sejam elas extraidas de espaco digital
como as Legislagbes, os pareceres e as resolugdes”. Esse tipo de investigagao
possibilitou o acesso a informagbes originais e inéditas, contribuindo para
complementar e aprofundar a analise construida a partir das fontes bibliograficas.

O método comparativo configurou-se como uma abordagem essencial nas
investigacdes cientificas, especialmente no campo das ciéncias sociais, por permitir a
analise de fendmenos distintos em diferentes contextos historicos e espaciais.
Conforme destaca Gil (2024, p. 17), “o método comparativo procede pela investigagao
de individuos, classes, fendbmenos ou fatos, com vistas a ressaltar as diferencas e
similaridades entre eles” [...], sendo amplamente utilizado por possibilitar o estudo de
grandes grupamentos sociais ao longo do tempo. No contexto desta pesquisa, tal
método foi adotado com o objetivo de realizar uma analise comparativa em relagao ao
estudo desenvolvido por Franga (2015), que abordou a presencga e o uso das TDICs
no SISBI/UFU entre os anos de 2009 e 2014. A proposta de comparagao visa nao
apenas identificarmos continuidades e rupturas nas praticas adotadas ao longo do
tempo, mas também destacarmos a importancia de darmos prosseguimento aos
estudos ja realizados, acompanhando a evolugao tecnoldgica e os novos desafios
enfrentados pelo SISBI/UFU em um cenario cada vez mais dindmico e digital.

Dessa forma, a combinacdo dos procedimentos adotados fortaleceu a base
metodoldgica da dissertagdo e ampliou suas contribui¢des, possibilitando uma analise
mais critica e abrangente.

Essa complementaridade metodolégica € especialmente relevante em
investigacbes que demandam tanto a revisdo de literatura consolidada quanto a
andlise de documentos que registram praticas, politicas e impactos reais das
instituicées estudadas.

Esta dupla condicao de pesquisadora e profissional atuante no local estudado
permitiu a aplicagao da observagao participante, técnica que, segundo Gil (2024), “[...]

possibilita o conhecimento do grupo a partir de sua vivéncia interna”. A experiéncia
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profissional prolongada da pesquisadora no SISBI/UFU proporcionou um profundo
conhecimento das dinamicas institucionais, facilitando a apreensao de interagdes e
contextos que dificilmente seriam captados por abordagens externas.

A aplicag&o conjunta dos métodos bibliografico, documental, comparativo e da
observacéao participante justificou-se pela necessidade de uma abordagem integrada
e multidimensional na investigacdo. Enquanto a pesquisa bibliografica forneceu o
arcabouco tedrico, situando o tema no estado da arte, a pesquisa documental acessou
dados primarios institucionais, e a observacao participante trouxe a perspectiva das
praticas cotidianas e das relagdes informais. Somado a esses, o0 método comparativo,
que se revelou essencial para a analise das transformacgdes ocorridas ao longo do
tempo no SISBI/UFU, especialmente ao colocar em dialogo os dados desta pesquisa
com os obtidos por Frangca (2015), no periodo de 2009 a 2014. Essa combinagao
metodoldgica permitiu uma analise enriquecida e contextualizada, potencializada pela
posicdo privilegiada da pesquisadora como membro qualificado do contexto
investigado, capaz de articular teoria, documentos oficiais e vivéncia pratica no

ambiente analisado.

3.2 Estudo de caso

Sob uma abordagem dialdgica, enfatizamos o estudo de caso como estratégia
metodoldgica, segundo Yin (2001, p. 25), pode ser utilizado como uma importante
estratégia de pesquisa em diversas situagdes, ao contribuir para uma compreenséao
mais aprofundada dos “[...] fenbmenos individuais, organizacionais, sociais e
politicos”. Para Yin (2015, p. 8) “o estudo de caso favorece compreender os
fendmenos sociais complexos, ou seja, o estudo de caso permite uma investigagéo
para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida
real”. No entanto, a intencao é entender um fenémeno ainda pouco investigado, o que
possibilita a construgao de hipoteses e estudos futuros.

A escolha do SISBI/UFU como local para a realizagdo da pesquisa se
fundamentou na insercéo direta da pesquisadora nesse contexto institucional, o que
possibilitou uma compreensdo aprofundada das praticas, desafios e estratégias
adotadas no uso da plataforma digital MB.
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3.3 Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia: um caminho

de formacgao e expansao

A Universidade Federal de Uberlandia (UFU), localizada na cidade de
Uberlandia, MG, é uma fundagdo publica, integrante da Administracdo Federal
Indireta, vinculada ao Ministério da Educagao (MEC). A instituigdo, ainda com o0 nome
de Universidade de Uberlandia (UnU), foi autorizada a funcionar pelo Decreto-lei n.
762, de 14 de agosto de 1969°, e federalizada pela Lei n. 6.532, de 24 de maio de
197810,

A universidade, comprometida com as finalidades essenciais e dedicada a

exceléncia, cumpre o papel de formar cidadaos e profissionais, tendo como missao:

Desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensdo de forma integrada,
realizando a fungéo de produzir e disseminar as ciéncias, as tecnologias, as
inovacbes, as culturas e as artes, e de formar cidadaos criticos e
comprometidos com a ética, a democracia e a transformagao social
(Universidade Federal de Uberlandia, 2016).

Distribuida em sete campi, quatro em Uberlandia (MG), um em ltuiutaba (MG),
um em Monte Carmelo (MG) e um em Patos de Minas (MG), a UFU dispbe de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial,
regidos pela legislagdo federal, por seu Estatuto, Regimento Geral e por normas
complementares (Universidade Federal de Uberlandia, 2016).

Nesse contexto, a universidade, formada pela unido das escolas e faculdades
de ensino superior da cidade de Uberlandia nas areas de Mdusica, Direito, Ciéncias e
Letras, Filosofia, Ciéncias Econdmicas, Engenharia e Medicina, implantou sua
primeira biblioteca em 1976, sete anos apds sua criagao, reunindo e incorporando os
acervos das bibliotecas das faculdades isoladas (Franga, 2015). Com a centralizagao
das atividades de gestdao administrativa de aquisigdo, selecdo e processamento
técnico, desses acervos no campus Santa Monica, em 1989, foi criado oficialmente o
Sistema de Bibliotecas (SISBI).

A Diretoria do Sistema de Bibliotecas (DIRBI), em conformidade com o Estatuto

e com o Regimento Geral da UFU, é um érgao administrativo subordinado a Reitoria,

9 Cf. https://lwww2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto-lei-762-14-agosto-1969-374167-
publicacaooriginal-
pe.html#:~:text=Autoriza%200%20funcionamento%20da%20Universidade%20de%20Uberl%C3%A
2ndia%20e%20d%C3%A1%200outras%20provid%C3%AAncias.

10 Cf. https://Y7www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/1970-1979/L6532.htm.
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a servigo das unidades e outros érgaos para efeito das atividades de ensino, pesquisa

e extensdo. Sua estrutura organizacional é apresentada a seguir no Organograma 1.

Organograma 1 - Diretoria do SISBI/UFU

| ORGAO ADMINISTRATIVO |

| SISTEMA DE BIBLIOTECAS |

Diretoria do Sistema de Bibliotecas

Secretaria de Apoio Administrativo —._._ Diretor_ _ _ _
Secretaria da Diregéo do Sistema de Bibliotecas

Setor de Compras

Divisdo de Aqum(;éq e Processamento Divis&o de Informatizacdo Divisdo de Atendimento ao Usuario
Técnico
17— —t——
Setor de Setor de Biblioteca Central Biblioteca Setorial
Catalogagéo e Setolggee%icg;gaes Bibliotecas Santa Ménica Umuarama
Classificagao P Digitais
[ |
Biblioteca Setorial Biblioteca Setorial
Setor de Setor de Selegio ) Educacgao Fisica Educacao Basica
Restauragao e Aquisigao
————
Biblioteca Setorial Biblioteca Setorial
Pontal Patos de Minas
[ —1
Biblioteca Setorial Biblioteca Setorial
Monte Carmelo Gloria

Biblioteca Setorial
HCU

Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2024).

Com a missao de “promover o acesso a informacao, por meio de produtos,
servicos e difusdo da producdo intelectual da UFU, em contribuicdo ao
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, acompanhando as
mudancgas tecnoldgicas, culturais e sociais” (Universidade Federal de Uberlandia,
2024c), o SISBI com 12.253,91m? de area total, compreende espagos para servigos
administrativos e técnicos, € composto por nove unidades distribuidas em seus campi,
sendo sete universitarias, uma escolar e uma especializada, conforme apresentadas

na Imagem 1.



Imagem 1 - Composigao das unidades do SISBI/UFU
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Dez./1988

06/12/1990

07/11/1991

Abr./2011

Abr./2011

21/11/2012

Ago./2018

Biblioteca Setorial Educagac Basica, Campus Educagao Fisica, Uberlandia,
MG
Area do conhecimento: Educacéo infantil, ensino fundamental e educagéo

de jovens e adultos

Biblioteca Setorial Educacéo Fisica, Campus Educagdo Fisica, Uberlandia,
— MG
Area do conhecimento (Ciéncias): Sadde

Biblioteca Central Santa Monica, Campus Santa Monica, Uberlandia, MG

Engenharias; Linguistica, Letras e Artes.

’__ABiinoteca Setorial Umuarama, Campus Umuarama, Uberlandia, MG Area do
conhecimento (Ciéncias): Agrarias; Biologicas, Humanas; Saude

Biblioteca Setorial do Pontal, Campus Pontal, Ituiutaba, MG
—Area do conhecimento (Ciéncias): Biolédgicas; Exatas e da Terra; Humanas;
Sociais Aplicadas

—MG
Area do conhecimento (Ciéncias): Bioldgicas; Engenharias

Biblioteca Setorial Monte Carmelo, Campus Monte Carmelo, Monte Carmelo,
—MG:
Area do conhecimento (Ciéncias): Exatas e da Terra; Agrarias

I@-iblioteca Setorial Hospital de Clinicas, Umuarama, Uberlandia, MG
Area do conhecimento (Ciéncias): Bioldgicas; Ciéncias da Salde

E_!iblioteca Setorial Gléria, Campus Gléria, Uberlandia, MG
Area do conhecimento (Ciéncias): Agrarias, Engenharias

Area do conhecimento (Ciéncias): Exatas e da Terra; Humanas; Sociais Aplicadas

Biblioteca Setorial Patos de Minas, Campus Patos de Minas, Patos de Minas,

Fonte: a autora por meio da IA Napkin, dados de Universidade Federal de Uberlandia (2024a).

A politica de expansao e atualizacdo do acervo do SISBI/UFU, prevista no

Plano Institucional de Desenvolvimento e Expanséo (PIDE) da Universidade Federal

de Uberlandia: 2022-2027"", atendendo as exigéncias do MEC e da Coordenacéo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Essa politica é estruturada

por meio de diretrizes estabelecidas pela Comissdo de Gestdo e Preservagédo do

"Cf:

https://www.sei.ufu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMq
GnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-
UrE5S7dYMPUVRfeWfsxSC1kS1fX8bkjtsZi6BTcTMr96917g3GbMcj_8h5Bg0LcrghMI3XQrGeDBbZO

vODTevvzAql.
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Acervo'? do Sistema de Bibliotecas, em parceria com a Comissdo de Biblioteca
(COBIB)'3, composta por representantes das Unidades Académicas e das Unidades
Especiais de Ensino. Juntas, essas comissdes contribuem para o planejamento e
acompanhamento das acdes do Sistema de Bibliotecas, especialmente no que se
refere a Politica de Formagdo e Desenvolvimento do Acervo'™ e aos produtos e
servigos oferecidos pelas Bibliotecas da UFU. Esse processo busca um crescimento
planificado, qualitativo, adequado as atividades de ensino, pesquisa e extensao e
quantitativo, conforme o uso e a disponibilidade do acervo (Universidade Federal de
Uberlandia, 2022/2023).

O acervo das Bibliotecas da UFU é composto por materiais informacionais
adquiridos por compra/assinatura ou doacdo. As aquisicbes por compra Sao
gerenciadas por meio do Sistema de Gerenciamento de Aquisicdo de Material
Informacional (SIGAMI)', com base nas solicitagbes formalizadas por docentes da
instituicao e servidores do SISBI/UFU. Durante o processo de compra, é considerada
a coeréncia bibliografica, levando em conta a atualizagdo e os aspectos tedrico-
praticos da formagao académica. O SISBI segue um plano de aquisigdo gradual do
acervo bibliografico, priorizando os conteudos basicos, de acordo com 0s recursos
orgcamentarios disponiveis.

No entanto, diante do cenario de escassez nos recursos orgamentarios, o
SISBI/UFU implementou no ano de 2022 um plano de contigenciamento, a fim de
atender o maior numero das solicitagdes de aquisicdo de material informacional

nacional registrados no SIGAMI, sendo:

Bibliografias basicas que ndo possuem o titulo na plataforma digital
de livros “Minha Biblioteca” (MB)'¢ - dois exemplares;

Bibliografias basicas que constam na plataforma digital de livros MB
- um exemplar;

Bibliografia complementar, mesmo que conste na plataforma digital
de livros MB - um exemplar (Universidade Federal de Uberlandia,
2022/2023).

12 Cf: https://bibliotecas.ufu.br/unidades-organizacionais/comissao-de-gestao-e-preservacao-do-
acervo.

13 Cf. https://bibliotecas.ufu.br/unidades-organizacionais/comissao-de-biblioteca-intersetorial.

14 Cf
https://bibliotecas.ufu.br/sites/bibliotecas.ufu.br/files/media/documento/politica_formacao_desenvolvi
mento_do_acervo_2024 ago_nova.pdf.

15 Software desenvolvido pelo SISBI/UFU em parceria com o Centro de Tecnologia da Informagao da
UFU (CTIC/UFU). Cf. https://sigami.ufu.br/.

16 Plataforma digital de livros adquirida pelo SISBI/UFU, com acervo de titulos técnicos e cientificos em
que estudantes, professores e profissionais tém acesso a mais de 10.000 titulos. Cf.
https://bibliotecas.ufu.br/servicos/livros-digitais-minha-biblioteca.
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O plano de contingenciamento estava inicialmente previsto pela Diretoria do
SISBI/UFU para ser implementado nos anos de 2022 e 2023. No entanto, diante das
orientagdes do Oficio Circular n°® 31/2024/PROPLAD/REITO-UFU, que indicava
medidas para a redugao de gastos, somadas ao desafio de manter as atividades com
um orgcamento limitado e a previsdao de novos cortes ja anunciados pelo Governo
Federal, a Diretoria do SISBI/UFU optou por estender a vigéncia do plano para os
anos de 2024, 2025 e 2026.

Dentre as formas de aquisicdo de material informacional para formacdo do
acervo, ha a modalidade de doacao. As obras recebidas sao distribuidas conforme a
tematica relacionada aos cursos ou de acordo com a recomendagao do doador. A
selecao das obras doadas é realizada pelo bibliotecario responsavel, em exercicio no
Setor de Selecéo e Aquisigdo (SESEL), e, quando necessario, em casos especiais,
discutida com o representante da COBIB. Esse processo segue critérios quantitativos
e qualitativos, considerando a quantidade de exemplares, relevancia e atualizacao das
obras. A partir de 2022, o SISBI/UFU determinou que todas as doacbdes devem ser
formalizadas por meio da plataforma Doagdes gov.br'”, em conformidade com as
normas do governo federal.

Diante do exposto, os fluxogramas 2 e 3 a seguir apresentam as atividades de
gestdao de servigcos realizadas pelo SISBI/UFU, desde a solicitacdo de materiais
informacionais por meio de compra ou doagao, até sua disponibilizacdo final aos

usuarios.

17 Sistema desenvolvido pelo Ministério da Economia que garante a transparéncia aos processos de
incorporagéo e transferéncia de patriménio da Unido. Cf. https://doacoes.gov.br/.
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Fluxograma 2 - Fluxo de pedido de compra de material informacional
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Fluxograma 3 - Fluxo do recebimento de doacao de material informacional
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As BUs, no cenario da pandemia da COVID-19, enfrentaram o desafio de
equilibrar a preservacao da saude de usuarios e profissionais com a continuidade de
seus servicos essenciais. O fechamento dos espacos fisicos e a suspensdo do
atendimento presencial evidenciaram a necessidade de adotar medidas
emergenciais, como protocolos de higienizagao, distanciamento social e quarentena
de materiais bibliograficos. Contudo, mais do que ajustes temporarios, a crise sanitaria

acelerou a incorporacao e o fortalecimento das TDICs como recursos estratégicos
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para assegurar 0 acesso remoto a informacéo e o apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Nesse contexto, o SISBI/UFU foi instado a ampliar a oferta de acervos digitais,
oferecer servigos on-line, diversificar canais de comunicagéo e investir em plataformas
de acesso remoto, praticas que passaram a constituir ndo apenas solugdes
emergenciais, mas também elementos estruturantes de sua transformacéo digital.

Passos et al. (2016) afirmam que, assim como as empresas precisam de
processos estruturados de gestao de inovagao para desenvolver novos produtos, as
bibliotecas também necessitam desenvolver a gestao da inovagao para implementar
servicos de informacdo de qualidade, o que vai ao encontro da Federagao

Internacional de Associagdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA).

As bibliotecas de todo o mundo estédo enfrentando escolhas dificeis acerca
de quais servigos oferecer e de que forma, variando de restrigbes minimas
até o fechamento total. Estamos cientes de que os proprios governos estdo
adotando abordagens diferentes, as vezes ordenando o fechamento de todas
as instituicdes, outras vezes indicando que a vida deve continuar
normalmente e outros simplesmente deixando as decisbes a cargo dos
diretores das bibliotecas (Federacdo Internacional de Associagbes e
Instituicdes Bibliotecarias, 2020).

Diante dessa realidade e das mudangas nos instrumentos de avaliagdo do
MEC, publicadas em 2017, abordando novos indicadores e exigéncias para as BUs,
permitindo as instituicdes a opgao por acervos totalmente digitais ou totalmente fisicos
no que se refere as bibliografias basica e complementar dos PPCs e paralelamente,
a expansao do EaD no ensino superior reforgcou a necessidade de reconfiguragao dos
servicos e recursos das bibliotecas, de modo a atender as especificidades desse
modelo educacional.

Nesse contexto, tornou-se imprescindivel disponibilizar acervos digitais
consistentes, plataformas de acesso remoto eficientes, ferramentas de busca
avancgada e servigos de orientagao virtual, assegurando o acesso agil, democratico e
equitativo a informacdo. Estudos iniciais evidenciaram, ainda, a necessidade de
contratagao de plataformas digitais de e-books ou de bibliotecas digitais, bem como a
ampliacdo da oferta de servigos on-line, consolidando um movimento de
transformagao que alinha as BUs as demandas contemporaneas da educagao.

A assinatura de uma plataforma de biblioteca digital com acesso multiusuario
mostrou-se essencial, sobretudo diante da oferta de componentes curriculares nos

formatos remoto e hibrido. Essa solugdo permitiu 0 acesso integral a obras sem a
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necessidade de deslocamento fisico, assegurando a continuidade das atividades
académicas mesmo durante periodos de restricdo ao uso das bibliotecas presenciais.

Diante de estudos realizados dentre as ofertas apresentas no mercado, o
SISBI/UFU optou pela adocdo da plataforma MB que representou um avancgo
significativo para a universidade, ao proporcionar acesso rapido e simultaneo a obras
atualizadas, com possibilidade de uso remoto por meio de diferentes dispositivos.
Além disso, sua integragdo ao catalogo SophiA facilitou a localizagédo e o uso dos
materiais pelos usuarios, otimizando a experiéncia de busca e acesso a informacao.

Essa expansao tecnoldgica evidenciou a democratizacdo da informacéo,
reafirmando seu papel catalisador no desenvolvimento intelectual, cientifico e cultural
da comunidade académica e da sociedade em geral, uma vez que estimulam a

inovacgéao, a qualidade e a relevancia dos servigos oferecidos.

3.4 Plataforma digital MB

As TDICs impulsionam uma transformacao significativa nas instituicbes ao
permitir a ampliacdo do acesso a informacao, a digitalizacdo de acervos, a
personalizagdo dos servigos informacionais e a diversificagdo dos produtos
oferecidos. Essa transformacao foi necessaria para atender as demandas de uma
sociedade cada vez mais conectada e baseada no uso intensivo da informacéo,
tornando-se essencial que as bibliotecas se adequem a essa nova realidade
tecnoldgica para manter sua relevancia académica e social.

O uso de ferramentas como servicos de referéncia virtual, plataformas de
ensino a distancia, midias sociais e sistemas de recuperacdo de informagao
personalizados amplia as possibilidades de interagcao entre bibliotecarios, docentes e
discentes. Dessa forma, as bibliotecas digitais tornaram-se ambientes dinamicos,
interativos e inclusivos, capazes de promover a democratizacdo do conhecimento e a
formacao critica dos usuarios no contexto da cultura digital.

Para Santa Anna e Dias (2020, p. 5),

[...] o uso intensificado do ambiente web tém promovido uma mudanga
substancial na sociedade como um todo, englobando usuarios e instituicbes,
nos mais diferenciados segmentos sociais. No ambito informacional,
profissionais e unidades inserem-se em um ciclo de transformacgéao, haja vista
atender as necessidades e tendéncias que se apresentam, a cada momento,
por parte dos utilizadores dos produtos e servigos de informacgao.
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A crescente relevancia da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem
evidencia a necessidade de investimentos estratégicos em recursos digitais. O cenario
delineado pelos atuais instrumentos de avaliacédo e pela experiéncia vivenciada
durante a pandemia reforga a tendéncia de ampliacdo do uso de acervos virtuais nas
universidades. Nesse contexto, o SISBI/UFU, alinhado a sua missdo de promover o
acesso a informacgao e contribuir para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensdo, considerou imprescindivel a disponibilizacdo de uma plataforma digital de
livros.

A escolha pela plataforma MB resultou de um levantamento técnico detalhado
realizado no inicio de 2021, com o objetivo de identificar solugdes tecnoldgicas
capazes de atender a crescente demanda por livros eletrbnicos nas Instituicdes
Federais de Ensino, diante do cenario imposto pela pandemia de COVID-19. A
pesquisa para a escolha da plataforma que atendesse as exigéncias e necessidades
da universidade incluiu um levantamento a nivel nacional dos produtos e servigos
disponiveis no mercado neste segmento, bem como as solugdes adotadas por outras
bibliotecas do pais, além da analise de portais das empresas que fornecem este tipo
de servigo, troca de informagdes na lista de discussdao na area da Ciéncia da
Informagao e pesquisa no Painel de Pregcos do Governo Federal, com foco em
ferramentas voltadas a EaD.

Além disso, o SISBI/UFU consultou os coordenadores de curso das unidades
académicas da universidade para identificar, entre as plataformas disponiveis, qual
apresentava maior compatibilidade com as editoras indicadas nos PPCs. A partir
dessa anadlise e das demandas registradas no SIGAMI, a MB se destacou pela
abrangéncia de seu acervo, numero de editoras relevantes e aderéncia as
necessidades informacionais da comunidade académica da UFU, consolidando-se
como a solugdo mais adequada para contratagao.

A contratacdo da plataforma estd em conformidade com os parametros
estabelecidos pelo MEC, conforme previsto no Instrumento de Avaliagao de Cursos
de Graduagéo Presencial e a Distancia'8, elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Esse documento, na Dimenséo 3 —

Infraestrutura, destaca os indicadores de bibliografia basica e complementar como

18 Cf.
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/cu
rso_reconhecimento.pdf.
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elementos essenciais para a composicao do conceito de curso, impactando
diretamente as avaliacdes institucionais. E importante ressaltar que os indicadores da
biblioteca foram elaborados de forma a contemplar tanto os acervos fisicos quanto os
virtuais, sem impor restricdes a adogédo integral ou parcial de qualquer um dos dois
formatos ou os dois juntos.

Diante desse cenario, a oferta de um acervo digital acessivel por diferentes
dispositivos, como computadores, celulares e tablets, configurou-se como uma
alternativa estratégica para assegurar a continuidade das atividades académicas,
especialmente no formato remoto e a distancia. Conforme detalhado no Estudo
Técnico Preliminar n® 26/2022'°, a contratagdo anual da plataforma, com capacidade
estimada para cerca de 16.500 acessos simultaneos, foi estruturada para suprir
adequadamente as necessidades informacionais de estudantes, professores e
servidores técnico-administrativos da UFU. Esse numero foi definido com base em
dados do Anuario Estatistico da instituicdo, considerando a série historica de 2016 a
2020, a média de usuarios ativos no SISBI/UFU e os limites orgcamentarios disponiveis
para viabilizar a contratacao.

Entre os dados analisados, destacam-se os 20.814 alunos matriculados nos
cursos de graduagdo — presenciais e a distancia — no ano de 2020, com taxa de
evasao de 19,37%; os 3.832 estudantes de pds-graduagcao, com evasao de 1,14%;
além dos 359 participantes dos programas de residéncia (Universidade Federal de
Uberlandia, 2020). A partir da exclusédo das taxas de evasao dos respectivos grupos,
chegou-se ao total estimado de 20.930 alunos efetivamente vinculados a instituicao.
Complementarmente, foi considerada a média histérica de usuarios ativos no
SISBI/UFU, calculada a partir da comparacéao, entre os anos de 2016 e 2020, entre os
novos cadastros no sistema de gerenciamento da biblioteca e o numero total de
matriculas do mesmo ano.

De acordo com o Documento de Oficializagdo da Demanda??, a aquisi¢édo da
plataforma digital ja estava prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgédo (PDTIC) 2021-2022 da UFU, entre as metas e agdes voltadas aos

sistemas administrativos e académicos, que trata da licitacdo e contratagao de servigo

19 Documento n° 3413135, incluido no processo SEI n® 23117.008245/2022-97, trata da descrigéo da
necessidade de contratagdo da plataforma digital.
2 |Integra o processo de contratagdo da MB, documento n° 3361047, processo SEI n°
23117.008245/2022-97.
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de acesso a livros eletrénicos. Essa agao previa a contratagado continuada de acesso
a e-books, em consonancia com a Instrugdo Normativa (IN) n° 01/2019/SGD/ME, de
4 de abril de 2019, e com a IN n° 05/SG/ME, de 25 de maio de 2017. Atendendo as
diretrizes da IN n® 01/2019 e aos procedimentos para a elaboracédo do Plano Anual de
Contratagdes (PAC)?', o SISBI/UFU formalizou a inteng&o de aquisi¢gdo do servigo por
meio de registro no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes
(PGC), o que possibilitou a inclusdo da demanda no PAC para o exercicio de 2022.

Nesse contexto, em 2022, a UFU implementou a plataforma digital MB, uma
biblioteca digital em modelo multiusuario, composta por um consorcio de grandes
grupos editoriais brasileiros.

Essa iniciativa viabilizou o acesso integral as obras digitais por parte da
comunidade universitaria, eliminando a necessidade de deslocamento até as
unidades informacionais do SISBI/UFU. Tal medida revelou-se especialmente
relevante em um contexto ainda marcado por restricbes de acesso fisico as
bibliotecas, devido a continuidade do distanciamento social como estratégia de
prevencao a disseminagao da COVID-19. Além disso, atendeu de forma eficaz as
demandas dos cursos ofertados na modalidade de EaD, constituindo uma alternativa
eficiente para garantir a oferta de recursos informacionais acessiveis de qualquer
localidade.

A escolha da plataforma MB como objeto de estudo de caso desta dissertagéo
fundamentou-se em sua relevancia estratégica no contexto das agdes desenvolvidas
pelo SISBI/UFU para ampliar o acesso a informacao, especialmente diante das
transformacdes tecnoldgicas e das restricdes impostas pela pandemia de COVID-19,
bem como em sua adequacgao as demandas dos cursos ofertados na modalidade de
EaD. A MB destaca-se por disponibilizar um acervo digital abrangente, cobrindo areas
essenciais da formagao universitaria. Seu acesso remoto e simultaneo, aliado a
integracdo com o sistema gerenciador SophiA, otimizou a recuperagao da informagao
e assegurou a continuidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao, mesmo

em periodos de distanciamento social.

21 nstituido, no ambito federal, como instrumento obrigatério adequado ao planejamento, consolidando
as contratagcdes que o 6rgao ou entidade pretende realizar ou prorrogar, no exercicio subsequente
a sua consolidagéo. Ct. https://lwww.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/acoes/compras-governamentais/compras-internas/plano-de-contratacoes-anual-pca.
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Para o levantamento de dados sobre a plataforma MB, foram utilizados
documentos oficiais relacionados ao processo de contratagdo (Processo n°
23117.008245/2022-97), como o Estudo Técnico Preliminar n® 26/2022 (documento n°
3413135), o Termo de Referéncia (documento n° 3436356) e o Documento de
Oficializagdo da Demanda (documento n° 3361047) elaborados pela equipe de
planejamento. Também foram consideradas informag¢des fornecidas pela
pesquisadora, que atua como gestora do contrato, conforme designacgao estabelecida
na Portaria de Pessoal UFU n° 2903, de 05 de maio de 2025 e informacdes contidas

na plataforma MB.

3.5 Matriz de amarracgao

A matriz de amarracao, conforme Telles (2021), constitui uma estrutura matricial
destinada a comparacao sistematica das decisdes e definicdbes de pesquisa. Essa
ferramenta sintetiza e clarifica a metodologia empregada, funcionando como
instrumento de analise focado nos objetivos, modelos, hipdteses e técnicas de analise
de dados. Sua utilizagdo proporciona ao(a) pesquisador(a) uma visao integrada e
objetiva da arquitetura do estudo, minimizando inconsisténcias na definicao, execugao
e apresentacio dos resultados.

Mazzon (2018, tradugdo nossa) apresentou a matriz de amarragao
metodolégica como ferramenta capaz de aprimorar a qualidade das pesquisas
cientificas, promovendo a adequada articulagao entre teorias, hipéteses, métodos,
resultados e implicacdes. Tal ferramenta € de suma importancia, visto que a auséncia
de planejamento rigoroso pode comprometer a eficiéncia da conexao entre as etapas
da pesquisa.

Com o propésito de garantir a coeréncia interna desta investigacao, elaboramos
uma matriz de amarragdo metodoldgica, conforme o modelo proposto por Telles
(2021). Essa matriz permitiu uma reflex&o critica prévia a coleta de dados, instigando
questionamentos sobre a clareza e pertinéncia dos objetivos, a formulacdo adequada
das hipdteses e a escolha criteriosa dos instrumentos de pesquisa.

Assim, a matriz de amarragao contribuiu para avaliar a articulagao entre as
dimensbes e decisdes metodologicas adotadas, fortalecendo a consisténcia interna

do percurso investigativo e reforcando a solidez cientifica do presente estudo.
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Com o intuito de assegurar a coeréncia interna entre os objetivos especificos,

métodos, fontes de dados e técnicas empregadas, apresentamos a seguinte matriz

de amarragcdo metodologica, Quadro 1.

Quadro 1 - Matriz de amarragéo

Objetivo Geral: analisar as principais TDIC adotadas no Sistema de Bibliotecas

da Universidade Federal de Uberlandia (SISBI/UFU) nos ultimos dez anos.

comparativo sobre as TDICs
adquiridas no SISBI/UFU,
considerando o recorte
temporal de 2014 a 2024 em
relacdo ao intervalo dos anos
de 2009 a 2014.

documental, observagéao
participante, estudo

comparativo.

Objetivos Especificos | Fontes de Dados Coleta de Dados Analise de
Dados
@) Realizar um estudo Pesquisa bibliografica, [Fontes primarias Analise de

(documentos institucionais do
SISBI/UFU; Fontes
secundarias (bases de dados
académicas, BDTD, CAPES,
BRAPCI); RI/UFU; registros

da observacao participante.

conteudo.

b) Elaborar um levantamento
histérico das TDIC no periodo
de 2014 a 2024 e de suas

respectivas funcionalidades.

Abordagem quali-
quantitativa; Pesquisa
documental; Observagao

participante.

Fontes primarias
(documentos institucionais do
SISBI/UFU;

Registros da observacéo

participante.

Analise de

conteudo.

c)ldentificar, descrever e
analisar a plataforma digital
Minha Biblioteca (MB) como
uma TDIC de significativa
relevancia académica, em
consonéancia com a missdo do
SISBI/UFU de prover acesso

qualificado a informacéo.

IAbordagem quantitativa;
Estudo de caso

plataforma digital MB.

Fontes primarias
(documentos institucionais do
SISBI/UFU;

Informagdes de dados
estatisticos coletados
mensalmente pelo
SISBI/UFU);

Registros da observagao

participante.

/Analise de
conteudo;
analise
estatistica
descritiva dos
dados

coletados.

Fonte: a autora.
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4 REFERENCIAL TEORICO

A palavra biblioteca, que tem origem na forma latinizada do vocabulo grego
biblioteca (de biblion, livro, e theke, o estojo, compartimento, escaninho) onde se
guardava os rolos de papiro ou pergaminho, por extensao a estante e, finalmente, o
lugar com as estantes com livros (Lemos, 2008, p. 101-102).

O termo biblioteca também pode designar “[...] o compartimento para um livro,
o lugar de depdsito dos livros, o lugar onde se pdéem, depositam, deixam repousar, o
lugar onde se guardam em depdsito ou armazenam os livros [...]” (Derrida, 2004, p.
21), por outro lado pode nomear o lugar que coloca materiais informacionais de
diferentes formatos “a disposi¢ao dos usuarios”, tornando-se “um espaco de trabalho,
de leitura e de escrita” (Derrida, 2004, p. 22).

O desejo de abarcar todo o conhecimento disponivel neste contexto, em um
unico espaco, fomentou diversos esfor¢cos em prol da descricdo dessa seg¢do. Sao
expressivas as discussdes nesse campo voltadas para a compreensao de sua origem,
cientificidade e possibilidades de aplicagao na sociedade em que vivemos.

O estudo da génese das bibliotecas pode ser abordado sob diferentes dticas,
tais como sua perspectiva historica, ao examinar como as bibliotecas emergiram em
resposta as necessidades organizacionais das sociedades, refletindo hierarquias de
poder e desenvolvimento cultural; sua epistemologia, ao investigar como o
conhecimento era coletado, categorizado e transmitido nas bibliotecas antigas; e
também sob o viés politico e ideoldgico, ao considerar o papel das bibliotecas na
manutengao de discursos oficiais e na censura de determinados saberes.

Medeiros (2019, p. 70) afirma que:

As bibliotecas surgem de uma necessidade do homem em manter seus
registros. Durante milénios, os homens se agruparam em pequenos nucleos,
que paulatinamente se organizaram em sociedades mais complexas. As
marcas de suas maos, os desenhos de animais nas cavernas, as esparsas
inscricdes em pedras e 0ssos evoluiram para novas formas de comunicagao
e para uma continua busca do conhecimento. Quando a sociedade se tornou
ainda mais complexa e as informagbes nao cabiam mais na memoria
humana, nasce a escrita, ha cerca de 5.300 anos.

Falar sobre a histdria da biblioteca € abordar a propria histéria do registro da
informacgao. Desde os primérdios, o ser humano, ao produzir conhecimento, sentiu a
necessidade de preserva-lo. Para que o homem primitivo pudesse evoluir, foi

essencial aprender a trabalhar e registrar as informag¢des que adquiria no cotidiano,
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como as técnicas de cacga, com o objetivo de aprimora-las. Os primeiros registros
surgiram nas pinturas rupestres??, desenhadas nas paredes das cavernas. A fim de
nao perder esse conhecimento, tornou-se necessario reunir e preservar OS
testemunhos de <cada época, armazenando-os em suportes concretos.
Consequentemente, a preservagao e organizagao desses registros se tornaram
fundamentais.

Além da histéria da escrita, diversos outros aspectos nos permitem
compreender o progresso humano. O desenvolvimento das tecnologias e a evolugao
das ferramentas e invengdes, desde instrumentos de pedra na pré-historia até a
revolugdo digital mostram como a humanidade aprimorou sua capacidade de
modificar o ambiente e solucionar problemas.

O que merece destaque € que na antiguidade, o acesso as bibliotecas era
limitado, e as pessoas comuns nao tinham permissdo para consultar os
conhecimentos ali preservados, eram destinadas somente a classes de poder, elas
tinham como finalidade armazenar e privar, do exterior, as suas colecdes, estas,
acessiveis a poucos, por ser um ambiente de pouca circulagao e de extremo valor
para aquela sociedade.

Durante a Idade Média, especialmente na Alta Idade Média (séculos V ao X), a
sociedade europeia era rigidamente estruturada em classes sociais que mantinham
relagdes hierarquicas e desiguais. A classe dominante era composta pelo clero, pela
nobreza e pelos militares, que exerciam nédo apenas o poder politico e econémico,
mas também o controle quase absoluto sobre o saber e a produg¢do do conhecimento.

Os conhecimentos na Idade Média eram registrados em diversos suportes,
como tabuletas de argila, rolos de papiro, pergaminhos e grandes codices. Os
pergaminhos, fabricados a partir de peles de animais, eram particularmente
valorizados por sua durabilidade e possibilidade de reutilizagdo. Ja os cddices, que
substituiram gradualmente os rolos de papiro, representavam um avanco significativo
na maneira como o saber era organizado e consultado.

Entretanto, o custo elevado e a dificuldade de producdo desses materiais

restringiam o acesso ao conhecimento, que permanecia confinado a bibliotecas

22 “Consideradas os registros mais antigos de comunica¢do humanas, que por meio de desenhos, simbolos e
inscri¢cdes em superficies rochosas, contribuem para informacdes sobre as culturas pré-histéricas e as primeiras
formas de escrita, comunicacdo e das expressoes artisticas” (Boaventura et al., 2024, p. 3).
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monasticas e em posse das classes dominantes. Esse cenario reforgava o monopdlio
do saber exercido pelo clero e, indiretamente, pela nobreza e pelos militares.

O novo cenario, marcado pela ampliagdo do acesso a informacédo e pela
secularizagdo do saber, as bibliotecas passaram a desempenhar um papel
fundamental na democratizagdo do conhecimento. A prensa possibilitou ndo apenas
a multiplicagao de livros, mas também a difusédo de ideias que antes estavam restritas
a um pequeno grupo. Como destaca Burke (2003), esse processo transformou
profundamente a forma como o conhecimento circulava, permitindo que ele se

tornasse uma ferramenta de formacéo critica e cidada em diferentes partes do mundo.

4.1 As etapas de transformacao das bibliotecas

Para tragcar um panorama mais alinhado com o sentido contemporéneo da
informacao, foi necessario realizarmos uma retrospectiva histoérica dos principais
momentos da evolugao das bibliotecas.

Ao longo da vida, o ser humano necessita de diversos tipos de informagéo para
seu desenvolvimento pessoal, social e profissional. Para obtermos essas informagdes
com precisao, € essencial recorrer a fontes confiaveis. Nesse contexto, a biblioteca
exerce um papel fundamental na sociedade, reunindo um vasto acervo de
informagdes organizadas em diferentes suportes, contribuindo para a preservagao e
disseminagao do conhecimento humano.

As bibliotecas, em suas diversas composi¢des, passaram por transformacdes
em sua organizacao, natureza, funcionamento e estrutura. Inicialmente, surgiram as
bibliotecas minerais, constituidas por tabletes de argila, seguidas pelas bibliotecas
vegetais e animais, compostas por rolos de papiro ou pergaminho (Martins, 2002).

No processo de transformacdo das bibliotecas, Martins (2002, p. 323)
estabelece quatro grandes etapas de transformagao evolucionarios nesta trajetéria,
marcados por um processo gradativo, ininterrupto e simultédneo de transformacgao, que
sao: laicizagao, democratizag¢ao, especializacao e socializacao.

No contexto das bibliotecas, os conceitos de laicizagdo, democratizacao,
especializagdo e socializagdo estdo diretamente relacionados a evolugido dessas
instituicdes como espacos de acesso ao conhecimento e a informacao. No entanto, a

transformacao das bibliotecas nesses aspectos ocorreu de forma gradual e continua.
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Para Martins (2002) a biblioteca moderna rompeu os lagcos com a Igreja
catolica, estendendo a todos os homens a possibilidade de acesso aos livros, com
iSsO precisou se especializar para atender as necessidades de cada leitor ou
comunidade, deixando de ser passiva, deslocando-se até o leitor, buscando entendé-
lo e trazé-lo para a biblioteca.

Segundo Braga (2004), € nesse contexto que varias transformagbes sao
verificadas, por exemplo, os avangos na ciéncia e tecnologia, certa diminuigdo do
analfabetismo, a criacdo de universidades e, consequentemente, a necessidade de
atendimento aos estudos académicos, os quais dentre outros fenémenos,
contribuiram para uma revolugdo nas fungbes da biblioteca, que se torna,
progressivamente, um centro de divulgagao do saber.

Esses quatro processos moldaram as bibliotecas modernas, tornando-as
instituicdes mais acessiveis, inclusivas e adaptadas as necessidades da sociedade
contemporanea. Ao mesmo tempo, enfrentam desafios como a digitalizacdo da
informacéo e a necessidade de inovacao para manter sua relevancia no mundo atual.

A seguir detalharemos as etapas.

4.1.1 Laicizagado

No inicio, as bibliotecas eram espagos controlados por instituicdes religiosas
ou por elites, como o clero e a nobreza, que detinham o monopdlio do conhecimento.

A interferéncia do governo na administracdo das bibliotecas Burke (2003, p.
128) intitulou de “o monopdlio da informagao”. A centralizacdo do poder gerou a
centralizagcdo dos documentos [...]", mesmo sendo instituicbes abertas ao publico, o
acesso as unidades de informagdo era limitado, pois a informacéo gerava poder,
estando a acesso direcionado a classes elitizadas.

Para Martins (2002, p. 323), o periodo da laicizacao se evidencia quando

[...] foram desaparecendo as monarquias de direito divino e as
universidades monasticas (que sob carater diferente, reaparecem
modernamente); assim como o livro perde o seu carater de objeto
sagrado e secreto para se transformar num instrumento de trabalho
posto ao alcance de todas as maéaos; [...] assim também a biblioteca
passa a gozar, do estatuto de instituicao leiga e civil, publica e aberta, tendo
o seu fim em si mesma e respondendo a necessidades inteiramente
novas.
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No entanto, embora a laicizagdo tivesse como objetivo a liberacdo do
conhecimento acumulado, o acesso ainda permanecia limitado a pouca parte da
sociedade. Apenas no século XVII, com a rapida expansao das universidades, e no
século XVIII, com a Revolugdo Francesa, as bibliotecas se tornaram plenamente
acessiveis, tornando-se laicas e abertas. Esse processo permitiu que o conhecimento
se expandisse além dos limites religiosos e aristocraticos, marcando ao mesmo tempo

a conclusédo dos processos de democratizagao e especializagao.

4.1.2 Democratizagdo

Essa fase abrange o periodo marcado pela Revolugéo Francesa, impulsionado
por um sistema social democratico, que retirou o controle dos nobres e colocou os
recursos a disposi¢cao da maioria. No entanto, a concepgéo de biblioteca como um
simples depdsito de livros fechados e restritos comecga a se transformar, sendo vista
de maneira diferente, tornando-se a concepc¢do de biblioteca como um simples
depdsito de livros fechados e restritos comeca a se transformar, sendo vista de
maneira diferente, tornando-se uma biblioteca publica comprometida com a
comunidade em que esta inserida e para a qual oferece seus servigos.

Nessa época, o livre acesso as unidades de informagdo despertou a
curiosidade nos individuos, fomentando a transferéncia de “[...] um mundo fechado ao
universo infinito, uma nova visdo do conhecimento como cumulativo. A novidade
perdeu suas associagcdes pejorativas e se tornou uma recomendacao [...]" (Burke,
2003, p. 104).

Com a invencdo da prensa movel por Johannes Gutemberg, permitiu a
producdo em massa de livros, a disseminagdo da informacao e do conhecimento e
com sua utilizacao, aliada aos novos meios de transportes proporcionou 0 aumento
acelerado na producgao de livros, o que caracteriza a disseminacéo de livros entre os
individuos, despertando o anseio em procurar as bibliotecas, a fim de aprimorar seus

conhecimentos (Burke, 2003).
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4.1.3 Especializagdo

Com a democratizagao surgiu novas necessidades, oriundas de um mercado
globalizado, em que a “[...] informacéo passou de posse de alguns poucos para um
bem desejavel e adquirivel para qualquer pessoa como alavanca social e pela
sociedade como condicdo fundamental para o seu proprio desenvolvimento [...]”
(Milanesi, 1983, p. 56).

Ao longo dos séculos, as bibliotecas também se adaptaram ao crescente
volume de conhecimento produzido. Com a invengéo da prensa permitiu-se um fluxo
mais rapido de informacgao, revolucionando a disseminagdo do conhecimento e
tornando-o acessivel a um publico muito mais amplo. A invengado de Gutemberg
possibilitou a oferta ao publico de cdpias quase infinitas de textos idénticos, assim,
“[...] transformou uma sociedade cujo acesso ao conhecimento era limitado em outra
cujo acesso era quase ilimitado” (Fischer, 2006, p. 196).

Para Martins (2002) estender a todos os homens os beneficios do livro
correspondem, inevitavelmente, a criar livros que possam servir a todos os homens,
isto é, livros que correspondam aos mais variados gostos, as mais variadas

necessidades. O mesmo autor acrescenta.

A principio, a biblioteca tentou, num esforco sobre-humano, atender a todas
as solicitagdes; pouco a pouco, as cole¢des especializadas foram surgindo.
Dai as diversas espécies de bibliotecas: esse nome, que antes era unitario e
respondia a uma classe unica, é hoje apenas um género de que as diversas
bibliotecas especializadas séo as espécies (Martins, 2022).

Vale destacar que, devido a especializagao do publico e, consequentemente,
do acervo, surgiu a necessidade de um profissional com formagéao especializada para
gerenciar tecnicamente o0s materiais da biblioteca. Esse profissional, o
bibliotecario/documentalista, desempenha um papel ativo tanto na organizacao da
biblioteca quanto na prestacado de servigos informacionais. Ele deixa de ser apenas
um guardido dos livros para se tornar um mediador no processo de busca e acesso a

informagao.

4.1.4 Socializagao

Na era contemporanea, as bibliotecas passaram a ser mais do que apenas

repositorios de livros; tornaram-se verdadeiros centros de convivéncia e interagao
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social. Espagos de troca de ideias, eventos culturais e atividades comunitarias, as
bibliotecas modernas sao lugares onde o aprendizado se da de forma colaborativa e
inclusiva. Além disso, elas oferecem acesso a internet, tecnologias de comunicagao e
informagéo, ampliando seu papel como agentes de inclusao digital e social.

Conforme salienta Souza (2005), a palavra biblioteca ndo deve apenas se
referir a depdsito de livros, mas sim a toda e qualquer compilagdo de dados
registrados em diversos suportes, seja em meio fisico, eletronico, digital ou virtual.
Nesse interim, de acordo com a evolug&o dos seus conceitos, Martins (2002) destaca
que as bibliotecas devem substituir sua passividade pelo dinamismo, onde suas
iniciativas devem ser ao mesmo tempo, de socializagdo, especializagao,
democratizacéao e laicizacéo da cultura.

Dessa forma, as bibliotecas devem adaptar suas técnicas as necessidades dos
usuarios, desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento social. Além
disso, sua contribuicdo € essencial no sistema de comunicagdo humana, responsaveis
pela preservacao e transmissao da cultura.

Essas quatro dimensdes da transformacdo das bibliotecas refletem sua
adaptagdo as necessidades sociais, politicas e culturais ao longo da historia,
consolidando-as como instituicdes essenciais para a educacgao e a cidadania até os
nossos dias, sendo um processo gradativo, ininterrupto e simultdneo de
transformacéo.

As bibliotecas, historicamente centrais na preservagao e disseminagdo do
conhecimento, passaram por profundas transformacdes em sua concepc¢ao e funcgao,
especialmente com o avango das TDICs. De espacos restritos e elitizados na
Antiguidade e Idade Média, marcados pelo controle e dificil acesso, evoluiram para
ambientes dinamicos, acessiveis e multifuncionais, refletindo as mudancas sociais e
tecnologicas de cada época e incorporando recursos digitais para democratizar o
acesso a informacgao.

As etapas dessa transformagao, analisando como a digitalizagdo ndo apenas
reproduz acervos, mas também os ressignifica, introduzindo novos desafios e
oportunidades e equilibrio delicado sobre os direitos autorias. Nesse percurso
historico e tecnoldgico, buscamos compreender como as colecgdes, antes confinadas

a bibliotecas e arquivos fisicos, se tornaram dindmicas e globais na era digital, ndo se
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limitando a simples migracao de suportes — do papel ao bit?®* —, mas envolvendo uma
reestruturagao profunda na maneira como o conhecimento é organizado, preservado
e compartilhado.

Percebemos que a prensa de tipos mdoveis democratizou 0 acesso ao livro ao
viabilizar sua reproducdo em massa, enquanto a digitalizagdo superou de vez as
limitagbes fisicas do conhecimento, desvinculando o conteudo de seu suporte
material. Essa mudanca nao sé expandiu de forma exponencial as possibilidades de
armazenamento e difusdo da informagédo, como também ressignificou os proprios
conceitos de autoria, leitura e acesso ao saber, marcando o inicio de uma nova era
em que as bibliotecas ultrapassam seus limites fisicos e se configuram como redes
globais de conhecimento compartilhado.

Enquanto o periodo pré-digital caracterizava-se por colegbes necessariamente
locais, cujo acesso demandava deslocamento fisico, dependia da disponibilidade
limitada de copias e exigia condicbes ambientais especificas para preservagao, a era
digital permitiu a dissociagao definitiva entre conteudo e suporte fisico. Essa ruptura
tecnoldgica possibilitou n&do apenas a replicagdo infinita de obras, mas também sua
indexacao inteligente e difusao instantdnea em escala global, superando as limitagcbes
que por séculos condicionaram o livro impresso como principal veiculo de
conhecimento.

Cada etapa representou avangos significativos na maneira como o
conhecimento é registrado, armazenado e transmitido, cumprindo sua fungao
essencial de preservar e disseminar o saber humano. A durabilidade dos suportes
fisicos e sua capacidade de conservar ideias ao longo do tempo consolidaram o livro
como o principal veiculo da comunicagéo escrita e uma referéncia fundamental nas
esferas cultural, cientifica e histérica.

Como consequéncia natural, observamos um crescimento exponencial no
volume de documentos produzidos. No final do século XIX, desencadeia-se um
avancgo cientifico e tecnoldgico sem precedentes na histéria da humanidade, o que
gera uma necessidade urgente de definir e aperfeigcoar técnicas modernas e ageis de

armazenamento, busca e recuperagao desses documentos. O objetivo é assegurar o

3 A expressao "do papel ao bit" € uma metafora que representa a transigdo do mundo analégico (papel)
para o digital (bit).
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acesso eficiente as informacgdes relevantes, facilitando a produgcéo de novos saberes
com o minimo de esforco.

O aumento da produgdo documental durante esse periodo deveu-se, em
grande medida, ao avango das ciéncias e a proliferagdo de publica¢des cientificas,
que requeriam métodos mais ageis e organizados para seu manejo. Neste contexto,
surgiram novas ferramentas e técnicas que buscavam otimizar o processamento da
informagéo, como sistemas de catalogacgéo, indexacéo e, posteriormente, as primeiras
bases de dados digitais.

Com o advento das TDICs e consequentemente da biblioteca convencional, o
mundo contemporaneo diante do crescimento tecnologico esta conhecendo outro

modo de biblioteca, conforme definem Tammaro e Salarelli (2008, p. 119):

[...] o conceito de “biblioteca digital” ndo € simplesmente o equivalente ao de
uma colecao digitalizada datada de instrumentos de gestdo da informacao.
E, antes, um ambiente que retine colegdes, servicos e pessoas para apoiar
todo o ciclo vital de criagédo, disseminagao, uso e preservagao de dados,
informag&o e conhecimento.

Esses novos formatos permitem a ampliagdo dos suportes informacionais
disponiveis, possibilitando o armazenamento massivo de dados em plataformas
digitais, bem como o desenvolvimento de sistemas de busca cada vez mais
sofisticados e eficazes. Dessa forma, a evolugao das TDICs nao apenas responde as
demandas historicas por eficiéncia e acessibilidade, mas também promove uma
reconfiguragao profunda na maneira como o conhecimento € produzido, distribuido e
consumido na atualidade. Para Moraes (2012, p. 60), “as tecnologias da informacéao e
comunicagao vém alterando o modelo de disseminagao do conhecimento”. A internet
disponibilizou diferentes panoramas para o saber, melhorou o acesso e o tempo ao
conhecimento, mudaram os modelos de relacédo entre autor e leitor, novas formas de
ver o conteudo.

Nessa conjuntura, a transi¢ao gradual desses suportes ndo se deu apenas por
questdes técnicas, mas também por necessidades sociais, econdmicas e culturais que
influenciaram diretamente o0 modo como a informagao era produzida e acessada.
Compreender esse percurso histérico € essencial para analisar os desafios e
oportunidades que emergem na atualidade com a ascensao do livro digital e das
bibliotecas eletrénicas.
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Cunha (2000) afirmou que as tecnologias da informagdo e comunicagao
afetariam as atividades académicas, incluindo as agdes da biblioteca universitaria que,
além de assimilar esta nova realidade deveria atender os requisitos da globalizagao
dos mercados. Para a autor, as principais questdes que provavelmente teriam maiores
impactos nas bibliotecas universitarias de 2010, seriam os aspectos relativos a
estrutura, servicos e produtos (tecnologia, ensino a distancia, biblioteca digital,
instalagdes fisicas, acervo informacional e sua organizagao).

Sob tal prospectiva, diante das rapidas e continuas transformacgdes digitais, as
bibliotecas e instituicdes tradicionalmente centrais no acesso ao conhecimento,
precisam se reinventar para preservar sua relevancia e eficacia. Para isso, é
imprescindivel compreender as necessidades, o comportamento e as expectativas de
usuarios cada vez mais habituados a instantaneidade da informacao. Nesse contexto,
adaptar-se as demandas de uma sociedade hiperconectada exige nao apenas a
modernizagcado dos servigos oferecidos, mas também uma reflexdo critica sobre o
papel das bibliotecas em um mundo marcado pelo acesso em tempo real e pela
disponibilizagcdo imediata de conteudo.

Em suma, a medida que as bibliotecas valorizarem e (re)conhecerem seus
usuarios como centro das atengdes, certamente, agdes serao consolidadas, de modo
a fazer com que os individuos tenham acesso a informagao necessaria para os seus
aprendizados, adquirindo novos conhecimentos e obtendo novas oportunidades “[...]
(Costa; Santa Anna; Cenddn, 2017, p. 1754).

Ademais, as bibliotecas virtuais/digitais sdo uma realidade indiscutivel.
Entramos na chamada era virtual, que Browning (1993) chamou de “Bibliotecas sem
paredes para livros sem paginas”. Uma quantidade inimaginavel de informagéo esta
a disposigao no ciberespaco.

A velocidade de disseminagao da internet, das midias digitais e dos dispositivos
moveis de comunicagao tem sido exponencial nas ultimas décadas, provocando
impactos e “modificando os resultados dos processos produtivos e da experiéncia
humana” (Morigi; Pavan, 2004, p. 117-118).

A sociedade da informagdao surge em um momento de expansao social, na
exploracdo de novos territorios, na utilizacdo de bens e servigcos, levando em
consideragdo um novo paradigma tecnoeconémico, desenhado durante a evolugao

da sociedade industrial para a pds-industrial. As mudancgas ocorridas com a introdugao



58

da internet, a fibra 6tica, o microprocessador, a comunicagao por satélite, entre outras
transformaram nao sé o modo de consumir, como também de processar a informagéao
(Franga, 2015).

Takahashi (2000) afirma que a origem dessa mudanca se sustenta em trés
fendmenos interrelacionados: a convergéncia da base tecnolégica (conteudo,
computacdo e comunicagao) que permite o processamento da informagao na forma
digital, a dinamica da industria que possibilita a popularizagdo do uso de
equipamentos eletrénicos e o crescimento exponencial da internet.

Considerando esse cenario, admitimos que as bibliotecas devem se renovar de

forma continua, pois segundo Leite (2013),

Por ser uma entidade que fornece servicos e produtos baseados na
informacéo, a biblioteca deve se adaptar a esta nova maneira de pensar das
organizagdes, se impondo diante da instituicdo ou meio de atuagao, e
provando que disponibiliza servigos que produzem valor agregado, que
possuem relevancia. Tal atribuicdo ndo é responsabilidade somente da
instituicao, visto que séo os bibliotecarios (o material humano) que constituem
a biblioteca e que executam seus servigos.

A digitalizagdo, ao universalizar o acesso, reconfigurou radicalmente os
acervos: de repositérios locais e fixos, converteram-se em conjuntos dinamicos, de
alcance global e permanente atualizagdo. Contudo, essa globalizagdo do
conhecimento também apresenta desafios. A preservacao digital exige infraestruturas
tecnolégicas constantemente atualizadas, sob risco de obsolescéncia. Questdes
como direitos autorais, autenticidade e acesso tecnoldgico desigual, mostram que a
democratizacdo ainda € desproporcional.

Desse modo, ao analisar essa evolugao, torna-se evidente que a digitalizagcao
transcende uma simples inovagédo tecnoldgica, representando uma profunda
metamorfose sociocultural. Os acervos, que antes eram repositorios imutaveis do
conhecimento, convertem-se agora em entidades dinamicas, em permanente
processo de mutacdo, espelhando a fluidez caracteristica da era digital. Nesse
contexto transformado, a misséao primordial j& ndo se restringe a preservagado, mas
engloba igualmente assegurar que a informagcéo se mantenha disponivel, atualizada
e contextualizada em uma realidade crescentemente pautada pela mediagao digital.

Por suposto, a trajetdéria de desenvolvimento das técnicas de gestdo da
informacéo reflete uma adaptacao continua as necessidades crescentes de acesso e
uso eficiente de dados, especialmente em um contexto globalizado onde a informagéao

circula de maneira rapida e praticamente ilimitada.
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Outrossim, torna-se imprescindivel que as bibliotecas e seus profissionais se
mantenham atualizados e em constante evolugdo para atender as demandas da
sociedade contemporanea e demonstrar sua relevancia no cenario informacional
atual.

Ao analisar as transformagdes nos ambientes digitais, € evidente que o advento
da internet e sua incorporagao pelas bibliotecas romperam barreiras geograficas e
culturais, expandindo o acesso a informagdo de forma ilimitada. Nesse contexto
digital, as bibliotecas, independentemente de sua tipologia precisam consolidar uma
presenca significativa no ciberespaco.

De acordo com Santos (2004)

[...] as [TICs] mudaram todo o ciclo informativo, isto pode ser visto nos
processos, atividades, custos etc. através do processamento automatico da
informacgéo em grande velocidade, do registro e armazenamento de dados a
baixo custo, acesso a informagao a distancia e principalmente avaliagéo e
monitoramento de uso da informacgao.

As TDICs exercem um papel crucial nas BUs, ndo apenas ao ampliar o acesso
ao conhecimento, mas também ao fomentar a incluséo digital no contexto académico.
Essas ferramentas, integradas ao cotidiano por meio de diversos sistemas,
transformam a maneira como a informacéao é produzida, armazenada e compartilhada,
exigindo das instituicdes um planejamento estratégico para seu uso eficaz.

Além disso, as bibliotecas devem atuar como agentes transformadores no
processo de constru¢do do conhecimento, uma vez que organizam, sistematizam e
facilitam o acesso e a recuperagao de informagdes. Sua fungao social é indispensavel
para o desenvolvimento das atividades universitarias, como ensino, pesquisa,
extensdo e inovagéao tecnoldgica, impulsionando, dessa forma, o progresso cientifico
em sua dimensao mais ampla. Werthein (2000) alerta que um dos grandes desafios
advindos do avanco tecnolégico € o de identificar o papel que estas inovagdes podem
desenvolver no processo educacional e definir como utiliza-las para facilitar uma
efetiva aceleragédo do processo de ensino e aprendizagem.

Para Cunha (2000) o fator-chave do futuro sera a capacidade de a
universidade, e em especial, sua biblioteca, assimilar os novos desafios, remover os
obstaculos que as impedem de atender as necessidades e expectativas de seus
usuarios, buscar a melhoria continuada e criar novos meios de aprendizagem e

conhecimento.
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Na esfera da Biblioteconomia e CI, observamos que o advento da cultura digital
promoveu uma profunda reconfiguragdo nas praticas de producédo, acesso e
disseminagao da informagédo no cenario atual. Essas praticas refletem n&o apenas
avancgos técnicos, mas também novas formas de interagdo social, desafios éticos e
paradigmas emergentes no tratamento do conhecimento. Como observa Silva e
Ribeiro (2004, p. 2),

Ao longo da segunda metade do século XX, a explosdo da informagao
cientifica e técnica e da informacdo administrativa no contexto das mais
diversas organizagoes, associada ao desenvolvimento da informatica, veio
provocar mudangas estruturais, quer no que toca a formagao, quer ainda do
ponto de vista disciplinar [...].

Também sobre a tematica, Castells (2005), corrobora que:

Vivemos um processo multidimensional, que esta associado a emergéncia de
um novo paradigma tecnoldgico, cujas pessoas precisam ser capazes de
aceitar essas tecnologias, sem necessariamente submeter-se a elas, visto
que precisam utiliza-las de acordo com suas necessidades, valores e
interesses.

No contexto das TDICs, notamos uma evolugcado de conceitos aplicados para
nomear as bibliotecas do século XXI e seus instrumentos tecnolégicos. Segundo Ohira
e Prado (2002), os estudos dessa época apontam a existéncia da biblioteca eletrénica,
biblioteca polimidia, biblioteca digital e biblioteca virtual e até sobre biblioteca do
futuro. No entanto, segundo os autores, as terminologias mais utilizadas sao digitais
e virtuais.

Cunha M. B. (2010) entende a biblioteca digital como aquela que contempla
diferentes tecnologias e digitaliza suas cole¢des, informatizando os servigos
oferecidos a clientela.

Por biblioteca virtual, Levacov (1997) caracterizou como um espago sem muros
e com livros sem paginas, caracterizada pela substituigdo do papel pelo documento
eletrénico e pela ampliagado do acesso possibilitado pela digitalizagao.

Entretanto, no ambito informacional, nem sempre as competéncias necessarias
para manejar essas tecnologias sdo contempladas nas acdes institucionais, o que
pode acentuar disparidades no acesso a informacao, ainda que, na era da informacao,
marcada pela geragao constante de conhecimento, o sistema capitalista se estabelece
de forma dominante, e as exigéncias do mercado passam a orientar tanto a economia
quanto as dinamicas socioculturais. Portanto, € crucial que as bibliotecas levem em

conta as limitagdes individuais de alunos e profissionais, promovendo estratégias para
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universalizar o uso das TDICs e assegurar que todos tenham pleno aproveitamento

dos recursos disponiveis.

4.2 Panorama do papel das bibliotecas nas universidades

Desde tempos remotos, a universidade sempre teve por fim cultivar e transmitir
0 saber humano acumulado, missdo que ela tem cumprido com persisténcia
(Wanderley, 1983, p. 37). De acordo com Rodrigues Junior et al. (2000), a
universidade teve, por um longo periodo de sua histdria, como unica fungado a
transmissao do conhecimento, o ensinar, mas a partir do século XIX incorporou a
atividade de pesquisa no ambiente académico.

Vianna (2011) destaca que,

Com a criagdo das primeiras universidades, o acesso ao conhecimento
tornou-se fundamental, pois, desde o seu surgimento até os dias de hoje, a
forma das suas bibliotecas tem mudado consideravelmente, mas a sua
esséncia permaneceu a mesma: ser uma instituicdo capaz de oferecer
acesso a informagao para apoiar professores, alunos e pesquisadores no
ensino, aprendizado e pesquisa cientifica.

As primeiras iniciativas no Brasil em educagao formal seguiram o modelo
europeu, caracterizado pelo monopdlio das ordens religiosas. Com a chegada dos
jesuitas, em meados do século XVI, foram fundados os primeiros colégios e,
consequentemente, surgiram as primeiras bibliotecas. Esses espagos tinham um
papel fundamental na preservagao e disseminagao do conhecimento, sendo utilizados
principalmente para o ensino e a formacgéo religiosa.

No entanto, no século XVIII, a expulsdo em parte dos jesuitas do territério
brasileiro trouxe mudancgas significativas para o ordenamento das bibliotecas essas
bibliotecas. Muitos acervos foram dispersos ou destruidos, resultando em uma
significativa perda de patriménio intelectual. Esse episédio impactou diretamente a
organizagao do ensino e a manutencdo de registros académicos, evidenciando a
fragilidade da dependéncia institucional dos colégios religiosos na época.

Com o passar dos anos, novas iniciativas foram implementadas para
reestruturar o sistema educacional e bibliotecondmico do pais. Apenas no inicio do
século XX foi elaborada a primeira legislacéo relacionada as bibliotecas de Institui¢gdes
de Ensino Superior, com a promulgacao do Cédigo dos Institutos Oficiais do Ensino
Superior e Secundario, pelo entdo presidente Campos Sales, em 1901. (Cunha;
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Diogenes, 2016, p. 101). Essas mudangas marcaram um novo ciclo na histéria das
bibliotecas brasileiras, consolidando-as como instituigdes fundamentais para a
educacao e a pesquisa.

Em 1968, as BUs tornaram-se, ao menos formalmente, obrigatorias nas IES,
em decorréncia da reforma do ensino superior. Contudo, essa determinagao
permaneceu mais como uma diretriz legal do que como uma pratica efetiva, ja que
grande parte das IES n&o a cumpria, por ndo reconhecer a biblioteca como
componente fundamental do processo de ensino e aprendizagem na instituigao.

Battles (2003) afirma que grandes mudangas aconteceram nas bibliotecas
durante o século XVIII refletindo, essencialmente, o ambiente de disputas e
rompimento de paradigmas que ocorria na sociedade europeia. “[...] aliada a uma nova
preocupacao com a formacgao do povo e a necessidade de fornecer os meios para que
essa formagado acontecesse de modo completo, as instituicbes mais beneficiadas
nesse periodo sdo as bibliotecas universitarias” (Nunes; Carvalho, 2016, p. 181). A
partir do século XIX, com os avangos cientificos e tecnolégicos e a expanséo das
universidades, essas instituicdes passaram por uma transformacgéao significativa. De
espacos restritos e estaticos, tornaram-se organismos dinamicos, acompanhando a
evolugdo da sociedade e as novas formas de produgcdo e disseminacdo do
conhecimento.

Diante do crescimento desses acervos e da necessidade de organiza-los,
surge, com o livro, a figura do profissional bibliotecario. Esse profissional assume a
responsabilidade de estruturar, classificar e preservar o conhecimento acumulado ao
longo do tempo, garantindo o acesso eficiente a informagao, como afirma Martins
(2002, p. 91): “E, pois, ja nos albores da Renascenga que a biblioteca comeca a
adquirir o seu sentido moderno, a sua verdadeira natureza, como é também nessa
época que surge, junto ao livro, a figura do bibliotecario [...]".

O bibliotecario ndo apenas gerencia acervos, mas também atua na mediagao
da informacéo, auxiliando pesquisadores, estudantes e docentes a localizar e utilizar
fontes relevantes para seus estudos. Com a evolugdo tecnoldgica, seu papel se
expandiu para a gestdo de informacgdo digital, curadoria de conteudo e
desenvolvimento de estratégias para democratizar o acesso ao conhecimento.

Com a evolugao da sociedade nos aspectos politico e econdmico, as BUs

passaram a desempenhar um papel fundamental na legitimagao das profissées e na
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promogao de associagdes entre profissionais, faciltando a transmissdo e o
aprendizado do conhecimento entre mestres e alunos (Veiga, 2007). Sua fungao vai
além da simples colecdo e organizacédo de livros, consolidando-se como espagos
dedicados a preservagdo do conhecimento, a promog¢ao da aprendizagem e ao
fomento a pesquisa.

Segundo Prado (1981, p. 15),

A biblioteca universitaria deve funcionar como um verdadeiro servigo de
documentagdo, ndo so6 conservando, mas também difundindo os
documentos. Estara assim em melhores condi¢des de servir aos estudiosos
€ pesquisadores.

Ainda assim, caracterizadas como instituicdes dinamicas e multifuncionais,
estruturadas por uma série de processos, produtos e servigos aprimorados ao longo
das décadas, seu proposito essencial permanece 0 mesmo: garantir 0 acesso ao
conhecimento. Esse acesso é fundamental para que estudantes, professores e
pesquisadores ampliem suas aprendizagens ao longo da vida.

Contudo, o autor Silveira (2014) acredita que

As transformagdes tecnoldgicas trouxeram consequéncias e impactos diretos
no contexto das bibliotecas universitarias por causa do aumento do fluxo de
informacgdes, da fluidez das relagbes interpessoais, da automatizagdo de
diversos processos e produtos, da quebra de paradigmas e do surgimento de
novos conceitos como a globalizacdo e as tecnologias da informacao,
fazendo surgir uma sociedade que ndao somente valoriza a informacao e o
conhecimento, mas também os reconhece como essenciais.

Por conseguinte, Silveira (2014, p. 73) afirma que com “o suporte da informagéao
evoluindo, o papel deixou de ser protagonista, e os formatos eletrébnicos vém sendo
preferidos pela academia”.

A mudanga significativa ocorrida a partir da década de 1990, com a
incorporagao das TDICs modificou radicalmente a forma como as BUs gerenciam,
organizam e disponibilizam o conhecimento. O tradicional acervo fisico foi
complementado e, em alguns casos, substituido por repositérios digitais, bases de
dados académicas e bibliotecas virtuais, permitindo o acesso remoto a conteudos
cientificos e educacionais.

Além disso, os sistemas de automacao bibliografica facilitaram a catalogacéao e
recuperacao da informacgdo, otimizando os servicos oferecidos aos usuarios.
Plataformas digitais, tornaram-se essenciais para a gestdo e disseminagao do

conhecimento académico.



64

Com a crescente digitalizagao da informagéo, o conceito de biblioteca tem se
expandido para além do espaco fisico. As BUs modernas oferecem servigos hibridos,
combinando acervos fisicos e digitais para atender as diversas necessidades dos
usuarios.

Outro aspecto relevante € o uso de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs)?*, onde as BUs atuam como suporte para cursos a distancia, disponibilizando
materiais e promovendo a literacia informacional, isto é, a capacidade dos usuarios
de localizar, avaliar e utilizar informagdes de maneira eficiente e ética.

Apesar dos avancgos, a implementagdo tecnoldgica nas BUs ainda enfrenta
desafios. A desigualdade no acesso as tecnologias, a necessidade de capacitagcao
dos profissionais da informagao e a seguranga dos dados sao questdes que exigem
atencao.

Outrossim, criadas para fornecerem suporte informativo ao ensino, a pesquisa
e a extensdo nas universidades, elas tém buscado cada vez mais atender aos
docentes, discentes e comunidade académica em geral, integrando seus recursos,
facilidades e ferramentas com foco na promogédo da autoaprendizagem para a
formagdo de conhecimento, sendo capazes de agregar valor as instituigdes,
contribuindo para um resultado positivo na universidade e também em toda a
sociedade (Perez Rodriguez; Milanes Guisado, 2008, p. 3, traducao nossa).

Ainda nesse viés, além de suas atribuigdes no suporte ao ensino, a pesquisa e
a extensao, compreendemos que as BUs exercem um papel essencial como agente
educacional. Acresce que, a biblioteca esta vinculada a Universidade a qual pertence,
refletindo, em grande medida, a prépria instituicdo. Frequentemente, € mencionada
como o coracao da universidade. Ela desempenha um papel relevante na promocéao
da literacia da informacdo, o que exige colaboragdo e a superagao de barreiras
institucionais. As BUs podem estar associadas a diversos propoésitos, como os de
carater geral, técnico e institucional. E importante destacar que seus objetivos estdo
alinhados as metas das universidades. Conforme Macedo e Dias (1992, p. 43), o
principal propdsito dessas unidades de informagéo é facilitar a interagdo entre os

usuarios e os conteudos armazenados na biblioteca.

% Plataformas digitais desenvolvidas para apoiar, mediar e facilitar o processo de ensino-aprendizagem
por meio da internet, oferecendo ferramentas e recursos que possibilitam a interagdo entre
professores, alunos e conteudos.
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Por sua vez, os objetivos técnicos funcionais podem ser identificados como:
organizar cole¢des (desde o processo de selecdo até sua devida armazenagem),
disseminar informacdes e orientacdes de uso e, por fim, controlar operacionalmente o
sistema de informacédo (Macedo; Dias, 1992, p. 43). Com relagdo aos objetivos
institucionais, Macedo e Dias (1992) apontam “direcionar suas atividades ao

cumprimento dos objetivos da instituicdo”, como é possivel observar no Quadro 2.

Quadro 2 - Objetivos das BUs

Geral Promover a interface entre os usudrios e a
informagéo estocada na biblioteca (comum a

todas as bibliotecas).

Especificos Organizar as colegdes (da selegdo, coleta,
representacdo  descritva e tematica a
armazenagem); Disseminar a informagéo e
orientar ao uso; Controlar operacionalmente (do

planejamento a avaliagéo).

Institucionais Direcionar suas atividades ao cumprimento dos
objetivos da instituicdo, apoiando as
necessidades de ensino, pesquisa, extenséo e
de carater administrativo; Propiciar condigbes

para incrementar a produtividade cientifica e

académica.

Fonte: a autora adaptado de Macedo e Dias (1992).

Além disso, as BUs ampliaram seu escopo de atuacao ao oferecer servigos
como capacitagcbes em competéncias informacionais, suporte a gestdao de dados de
pesquisa e disponibilizagdo de espacgos colaborativos de aprendizagem,
ressignificando seu papel tradicional. Com isso, consolidam-se como ambientes de
interagdo social, inovagao e inclusdo, contribuindo de forma significativa para a
formagao académica, cultural e cidada de seus usuarios.

Ao longo de sua trajetdria, as BUs tém se ajustado as mudancas culturais,
tecnoldgicas e académicas, reafirmando sua importancia como pilares do avango do
conhecimento. Assim, a BUs seguirdo em constante evolugao, contribuindo para a

constru¢cao de uma sociedade mais critica e bem-informada.
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4.2.1 Politicas publicas para bibliotecas no contexto universitario

O termo politica publica, segundo Teixeira (2002, p. 2):

[...] sdo diretrizes, principios norteadores de agao do poder publico; regras e
procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, mediagdes
entre atores da sociedade e do Estado. S&o, nesse caso, politicas
explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas,
linhas de financiamentos) que orientam agdes que normalmente envolvem
aplicagdes de recursos publicos.

Com o passar do tempo, o conceito de politicas publicas foi sendo redefinido,
incorporando e conectando diversos atores no processo de elaboragdo e tomada de
decisdes. Nesse contexto, as politicas publicas estao estreitamente vinculadas aos
modelos de gestéo, aos atos administrativos, a agenda governamental e ao processo
decisorio.

Entre os compromissos das BUs, devemos destacar a importancia de valorizar
e garantir visibilidade aos programas de ensino da instituicdo a qual presta servigos.

Conforme observa Leitdo (2005), é relevante mencionar que:
[...] a relagédo entre biblioteca universitaria e instituicdo a qual pertence é
complexa e envolve inumeros aspectos, dos quais podemos destacar: o
armazenamento dos documentos que apoiam, historiam e estimulam o saber;
o0 acompanhamento dos rumos tomados pelo conhecimento; o estreitamento
de lagos com seu usuario; e a gestao de toda espécie de recursos que essas
atividades envolvem.
O Conselho Federal de Educacéao exige, a partir de 1963, aponta a biblioteca
como um dos requisitos para reconhecimento de cursos superiores. No ano de 1968,
a Lei da Reforma Universitaria (Lei n°® 5.540/68) traz a ideia de centralizagdo das
bibliotecas nas universidades, com intuito de dirimir a duplicidade de esforcos e
racionalizar recursos materiais e humanos. Para o Nordeste brasileiro, a
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) publicou em 1968 o
documento “Reforma Universitaria e as Bibliotecas Universitarias do Nordeste” que
enfatizou, além da centralizagcdo, ndo ser viavel que a universidade exista sem
bibliotecas e que estas operem devidamente sem o bibliotecério (Brasil, 1968, p. 3).
A partir dos anos 1970, a biblioteca entra na agenda de discussdes da
educacao superior. No Primeiro Encontro Nacional de Diretores de Bibliotecas
Centrais Universitarias, realizado em 1972, foi criada a Comissdo Nacional de
Diretores de Bibliotecas Centrais Universitarias (CNBU) para debater os problemas

acerca de seu desenvolvimento, sua infraestrutura, prestacdo de servigos,
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racionalizacdo de recursos humanos e materiais, além de capacitacdo dos
profissionais que nelas atuam (Ferreira, 1980, p. 32).

No intuito de apoiar as bibliotecas universitarias, publicas e privadas, em 1974
é fundada a Associacdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (ABBU). No
ambito do MEC, em 1975 foi criado o Nucleo de Assisténcia Técnica (NAT-08) com
intuito de oferecer estagios a bibliotecarios e prestar consultoria as IES. A Comissao
de Bibliotecas Universitarias (CBU), atual Comissdo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (CBBU), sob a égide da Federagdo Brasileira de Associagdes de

Bibliotecarios (FEBAB), origina-se em 1978. Neste mesmo ano,

[...] cria-se a Assessoria de Planejamento Bibliotecario, 6érgao pertencente a
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
cujos objetivos foram dar assisténcia e consultoria as bibliotecas no que
tange a promocgao de programas, cursos, encontros e subsistemas, visando
uma atuacgdo racional, interdependente e interdisciplinar das bibliotecas
universitarias, em colaboragdo com outros organismos especializados
(Carvalho, 2004, p. 87).

Neste contexto, em 1978, acontece o Primeiro Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU), evento que passa a ser realizado bienalmente, e,
Garcia (1991) evidencia que os SNBU favoreceram a materializagcdo de um
pensamento critico da BU no que tange as dificuldades emergentes consolidando-se
como um espaco relevante para reflexdes e debates sobre a realidade da area, sob a
perspectiva dos bibliotecarios, além de temas relacionados ao universo das
bibliotecas universitarias.

Observando a literatura pesquisada, percebemos que de 1986 data a primeira
politica publica especificamente para as BUs. Tal iniciativa foi o Plano Nacional de
Bibliotecas Universitarias (PNBu) publicado pela Secretaria de Ensino Superior
(SESu) do MEC. Contudo, os ideais que deram origem ao PNBu n&o surgiram no
ambito do governo federal, mas sim na propria comunidade de bibliotecarios
universitarios (Caetano, 2012), com discussdes da classe bibliotecaria nasceram as
propostas constantes no plano. Para Garcia (1991), essa contribuigdo se caracterizou
por um carater democratico (somente possivel em virtude da abertura politica de
NOSSO pais).

O PNBu, ainda que tenha sido descontinuado em 1995 e apresentasse um

perfil predominantemente técnico, constituiu-se como um marco relevante para a
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formulacéo e o fortalecimento de politicas de informacéao cientifica e tecnolégica no
Brasil, especialmente ao longo da década de 1980.

E importante ressaltar que, até o presente momento, a CBBU busca
representar as demandas e interesses politicos das bibliotecas das IES. No entanto,
o PNBU nao conseguiu consolidar uma cultura politica hegemoénica alinhada as
necessidades das Dbibliotecas universitarias. Alguns fatores contribuiram
negativamente, tais como: a auséncia de um orgamento préprio no MEC nos quatro
primeiros anos de sua criacdo e o fato de sua implementacao ter ocorrido em um
periodo de crise politica e econémica no pais, o que pode ter dificultado a distribuicao
e alocagao de recursos.

No século XX, a promulgagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDB), ao mencionar os objetivos, modalidades e critérios relativos ao ensino
superior, destaca que ele deve "[...] encorajar o trabalho de pesquisa e investigagao
cientifica visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criagao e difusao
da cultura, e assim desenvolver uma compreensao de homem e do meio onde ele
vive" (Brasil, 1996).

Neste interim, as universidades trataram as bibliotecas como centros
estratégicos para a promogao da pesquisa, da inovagdo e da disseminagado do
conhecimento. Ainda de acordo com a LDB, o ensino superior deve estimular a
pesquisa e a investigacao cientifica, o que torna a biblioteca um espacgo essencial para
esse processo. Dessa forma, as instituicdes devem investir na modernizagao, na
acessibilidade e na ampliagao do acervo, garantindo que a comunidade académica
tenha acesso a recursos atualizados e diversificados.

Além disso, as BUs devem ser integradas as praticas pedagogicas e aos
programas de extensdo, promovendo atividades que estimulem a cultura da leitura,
da escrita e da producéo cientifica. A digitalizacdo de conteudos e a disponibilizagao
de bases de dados cientificas sao fundamentais para acompanhar o avanco
tecnoldgico e democratizar o acesso a informagéao.

De acordo com a Resolucao n. 246 do Conselho Federal de Biblioteconomia?®,

no seu art. 2, as BUs devem:

| - ter autonomia para planejar suas agbes de forma alinhada a missao
institucional, a legislagcdo educacional vigente e aos critérios dos processos
avaliativos interno e externo dos cursos de graduagéo e pds-graduacgao; Il -
ser espacgo de difusdo, apropriagdo e construgdo do conhecimento a fim de

% Cf. http://repositorio.cfb.org.br/handle/123456789/1378.
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atender as necessidades de informagdo da comunidade académica e,
quando exequivel, do publico em geral; Il - ser administrada por bibliotecario
em situacgao regular junto ao Conselho Regional de Biblioteconomia de sua
jurisdicao, apoiado por equipes adequadas em quantidade e qualificagéo para
atender a comunidade universitaria; IV - dispor de espacgo fisico exclusivo
para acomodar o acervo, as atividades dos usuarios e os servigos técnico-
administrativos, conforme legislagdo e normas técnicas vigentes e atendendo
aos padrbes de acessibilidade; V - possuir bibliografia basica e
complementar, em qualquer tipo de suporte, dos cursos ofertados pela
instituicdo que atenda aos Projetos Pedagdgicos de Cursos e chancelada
pelo Nucleo Docente Estruturante, segundo os parametros propostos pelos
instrumentos de avaliagdo do Ministério da Educacédo; VI - ter regimento
interno elaborado pela equipe da biblioteca e aprovado por instancia superior;
VIl - dispor de politica de desenvolvimento de cole¢des, com critérios de
protecdo ao patrimdnio bibliografico; VIII - ter plano de contingéncia; IX -
preservar e conservar o acervo; X - dispor de instrumentos de consulta ao
acervo; Xl - realizar empréstimo domiciliar e entre bibliotecas; Xl - realizar
disseminacao seletiva da informacao; XIII - divulgar suas agdes, servigos e
produtos; XIV - possuir pagina web atualizada com acesso pelo portal
institucional; XV - regular o depésito legal da producdo cientifica da
comunidade académica; XVI - elaborar as normas e regras que regem a
biblioteca universitaria; XVII - catalogar, classificar, indexar e elaborar
resumos de itens bibliograficos; XVIII — orientar a normalizag&o dos trabalhos
académicos e de pesquisas produzidos pela comunidade académica; XIX -
realizar curadoria informacional institucional; XX - disponibilizar servigo de
referéncia presencial e virtual; XXI - capacitar os usuarios quanto a busca, a
recuperagao e ao uso da informagao (Conselho Federal de Biblioteconomia,
2021).

Todavia, esta se¢do néo pretende esgotar a reviséo da literatura existente sobre
politicas publicas para a educagao superior e bibliotecas universitarias, mas sim
contextualizar o cenario brasileiro em relagdo a implementagdo dessas politicas e

fomentar um debate continuo sobre o tema.

4.2.2 Indicadores de avaliagao do MEC/INEP aplicados a biblioteca
universitaria

O processo de avaliagao da educacéao superior do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira do Ministério da Educacao INEP/MEC esta
pautado no principio constitucional da garantia de padrao de qualidade, desse modo,
por meio da Lei n° 10.864/2004, instituiu-se Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), o qual trabalha para a melhoria da qualidade dos
cursos de graduagéo e IES (Inep, 2017).

Os instrumentos de planejamento requeridos pela LDB, no @mbito académico-

administrativo da educagao superior, sdo o Plano de Desenvolvimento Institucional
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(PDI) e os PPCs, sendo o PDI o documento de gestédo da IES, com validade de cinco
anos; ja os PPCs refletem a construgao de cada curso de graduagao e pds-graduagao.

E pertinente destacar que o primeiro Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduacao (IACG) foi instituido em 2008 e, ao longo dos anos, passou por
atualizacbes com o objetivo de aperfeicoar esse processo. A versdo atualmente
vigente foi publicada em 2017 pelo MEC, por meio do INEP e do SINAES?, trazendo
novas diretrizes para a formacgao, o desenvolvimento e a atualizagado do acervo das
BUs.

Conforme o Art. 4° da Lei n 10.861, a avaliagdo dos cursos de graduacgao tem
por objetivo identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial
as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizagao didatico-
pedagogica (Brasil, 2004).

Reconhecida como uma unidade intermediaria na disseminagao da informacéao
e do conhecimento registrado, as BUs constituem um dos elementos avaliados
durante as analises dos cursos de graduagdo das IES as quais esta vinculada.
Azevedo Hernampérez; Blattmann (2007, p. 119), explicam que elas “sdo constante
alvo para credenciamento da instituicdo, autorizacdo de curso, reconhecimento e
renovacgao de reconhecimento dos cursos superiores”.

Conforme previsto no art. 39 do Decreto n° 9.235%7, de 15 de dezembro de
2017, a oferta de cursos de graduagao depende de prévia autorizagdo do MEC. Para
tanto, as IES s&o credenciadas como Faculdades, Centros Universitarios e
Universidades, de acordo com sua organizagao e suas prerrogativas académicas.

Considerando que a preocupagcdo com a qualidade do ensino reflete na
estrutura organizacional da IES, o PDI deve abranger, no que tange a infraestrutura

fisica e as instalagdes académicas, os seguintes aspectos relacionados a biblioteca,

Art. 21 [...] a) com relagdo a biblioteca: 1. acervo bibliogréfico fisico, virtual ou
ambos, incluidos livros, periddicos académicos e cientificos, bases de dados
e recursos multimidia; 2. formas de atualizagdo e expansao, identificada sua
correlagdo pedagdgica com os cursos e programas previstos; e 3. espago
fisico para estudos e horario de funcionamento, pessoal técnico
administrativo e servigos oferecidos (Ipea, 2017).

26 Cf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/cu
rso_autorizacao.pdf.

27 O Decreto n° 9.235/2017 revogou o Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispunha sobre o
exercicio das fungdes de regulagao, supervisido e avaliagao de instituicbes de educagao superior e
cursos superiores de graduacgao e sequenciais no sistema federal de ensino.
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Na Lei n° 10.861 de 2004, consta, “A avaliagdao dos cursos de graduagao
resultara na atribuicdo de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis,
a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas” (Brasil, 2004).

O calculo utilizado para obter o conceito de curso considera pesos atribuidos
as trés dimensdes do instrumento de avaliagdo. Assim, para os atos pertinentes a esse
instrumento, a dimensédo 1 (Organizacdo Didatico-Pedagdgica) tem peso 30; a
dimensédo 2 (Corpo Docente e Tutorial) tem peso 40, e a dimensao 3 (Infraestrutura)
tem peso 30 (Inep, 2017).

Os critérios de avaliagdo do acervo bibliografico e da bibliografia dos cursos
estdo inseridos na dimensao 3 (infraestrutura), mais especificamente nos indicadores
3.6 Bibliografia basica?® e 3.7 Bibliografia complementar?® por Unidade Curricular
(UC). Nos indicadores de avaliacdo ha diferenga de peso conceitual entre a
bibliografia de curso que esta passando pelo processo de autorizagao e do curso que
esta em processo de reconhecimento ou renovagao de reconhecimento (Inep, 2017).

Para os cursos que estdo em processo de autorizagdo, sera avaliado apenas o
primeiro ano (1° e 2° semestre) da bibliografia basica e complementar dos Cursos
Superior de Tecnologia e apenas os dois primeiros anos (1° ao 4° semestre) da
bibliografia basica e complementar dos cursos de licenciatura ou bacharelado (Inep,
2017).

No momento da visita presencial, a avaliagdo dos indicadores 3.6 (Bibliografia
basica por Unidade Curricular) e 3.7 (Bibliografia complementar por Unidade
Curricular) sera feita com base em critérios especificos e pontuagbes predefinidas,

conforme descritas no Quadro 3.

28 Para Lubisco (2014, p. 46) é o conjunto de obras (ou fontes) impressas e eletronicas, cujo contetido
€ essencial e indispensavel para o estudo e a pesquisa dos fundamentos tedricos e praticos de
determinada area, campo, componente curricular ou disciplina.

29 Para Lubisco (2014, p. 46) é o conjunto de obras (ou fontes) impressas e eletronicas que ampliam o
conteudo e as abordagens da bibliografia basica, enriquecendo os conhecimentos e praticas
contidos/resultantes das obras fundamentais de determinada area, campo, componente curricular ou
disciplina.
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Quadro 3 - Critérios de analise e pontuacao indicadores 3.6 e 3.7

Conceito

Critério de analise

1

O acervo fisico ndo esta tombado e informatizado; ou o virtual ndo
possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios; ou
pelo menos um deles ndo esta registrado em nome da IES. Ou o acervo
da bibliografia basica ndo é adequado em relagédo as unidades
curriculares e aos conteudos descritos no PPC ou néo esta atualizado,
considerando a natureza das UC. Ou, ainda, nao esta referendado por
relatorio de adequagao, ou néo esta assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de
vagas autorizadas (do proprio curso e de 52 outros que utilizem os
titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de

acesso) disponivel no acervo.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato
que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios € ambos estao
registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado
em relagdo as unidades curriculares e aos contetddos descritos no PPC e
esta atualizado, considerando a natureza das UC. Porém, ndo esta
referendado por relatério de adequagédo, ou ndo esta assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre
0 numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem
os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo. Ou, nos casos dos titulos virtuais, ndo ha
garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos tecnolégicos
que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, ou de
ferramentas de acessibilidade ou de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual
possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos
estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é
adequado em relagdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos

no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato
que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estao
registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é
adequado em relagao as unidades curriculares e aos contelidos descritos
no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por relatério de adequacgao, assinado pelo NDE,

comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da
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UC, entre o numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso) disponivel no acervo. Da mesma forma, esta
referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre
0 numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem
os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo. nos casos dos titulos virtuais, ha garantia
de acesso fisico na IES, com instalagbes e recursos tecnologicos que
atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de
ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e

aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato
que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estao
registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado
em relagdo as unidades curriculares e aos contetddos descritos no PPC e
esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta
referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre
0 numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem
os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo. nos casos dos titulos virtuais, ha garantia
de acesso fisico na IES, com instalagcbes e recursos tecnoldgicos que
atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de
ferramentas de acessibilidade e de solugbes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso
virtual, de periddicos especializados que suplementam o conteudo

administrado nas UC.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato
que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estao
registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado
em relagéo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC e
esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta
referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre
0 numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem
os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia
de acesso fisico na IES, com instalagbes e recursos tecnoldgicos que

atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de




74

ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso
virtual, de periddicos especializados que suplementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a
quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do
acesso e do servigo.

Fonte: Inep (2017, p. 32-35).

Observamos que as BUs desempenham um papel fundamental nos processos
de avaliagdo, regulagdo e supervisdo do ensino superior brasileiro, estando
diretamente vinculada a qualidade da formagao académica, a producgao cientifica e ao
suporte informacional para ensino, pesquisa e extensao, o que torna cada vez mais
evidente a preocupacédo com sua avaliacao.

Convém enfatizarmos, que no instrumento do MEC é permitido que a biblioteca
possua qualquer um dos trés tipos de acervo da bibliografia basica e complementar,
ou seja, 0 acervo pode ser fisico, virtual ou misto. O avaliador analisa a qualidade do
acervo e nao o seu tipo (fisico, virtual ou misto), porém é imprescindivel que as
bibliotecas disponibilizem equipamentos tecnoldgicos para acesso aos materiais
disponiveis no ambiente virtual (Inep, 2022).

De fato, as TDICs tém exercido papel central na transformacao das BUs,
ampliando seu potencial de atuacdo como espacos hibridos de mediacdo do
conhecimento. Conforme reconhecido pelo MEC, o tipo de acervo — fisico, digital ou
misto — ndo €& um critério isolado de qualidade, sendo essencial, porém, que as
bibliotecas assegurem condi¢cdes de acesso aos conteudos digitais por meio de
infraestrutura tecnolégica adequada. Nesse contexto, as TDICs tornaram-se
fundamentais, ndo apenas para viabilizar o acesso remoto a bibliografia basica e
complementar, mas também para fomentar praticas pedagogicas mais interativas,
inclusivas e alinhadas as necessidades contemporaneas dos discentes. Ao integrar
essas tecnologias ao ambiente da biblioteca, promove-se uma experiéncia formativa
mais dindmica, autbnoma e conectada com os processos educacionais mediados por
plataformas digitais e ambientes virtuais de aprendizagem.

No contexto das BUs é imprescindivel a formalizacdo da Politica de Formacgao
e Desenvolvimento do Acervo, para nortear a tomada de decisdo quanto a formacao

e crescimento do acervo bibliografico, por meio do estabelecimento de normas que
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orientam as seguintes agdes: selegdo, aquisigao, avaliagdo e desbastamento, e
caminhar em sintonia com a missao e os objetivos da instituicao na qual a biblioteca
esta inserida.

Nos novos instrumentos de avaliagdo dos cursos de graduagao, os critérios
referentes a Bibliografia Basica e a Bibliografia Complementar passaram de uma
analise quantitativa para uma avaliagdao qualitativa, considerando a adequagao dos
titulos as ementas das disciplinas. Além disso, deixou-se de exigir um quantitativo de
titulos por vaga, cabendo ao Nucleo Docente Estruturante (NDE) a responsabilidade
por essas alteragdes (Inep, 2017, p. 1). Na pratica, o critério do instrumento anterior
(Inep, 2015), que determinava para o conceito cinco um minimo de 3 titulos para a
bibliografia basica e no minimo 5 titulos para a complementar (segundo o numero de
vagas anuais pretendidas/autorizadas), € uma base que auxiliava os bibliotecarios e
os docentes no processo decisorio.

No instrumento de 2017, a responsabilidade pelo critério relacionado a
bibliografia basica e complementar foi transferida para o NDE, substituindo a
abordagem anterior, que considerava a quantidade de titulos. Cabe ressaltar que
compete a esse nucleo verificar, por meio de um relatério de adequacao, a
correspondéncia entre cada bibliografia basica e complementar da unidade curricular,
a quantidade de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que adotam os
mesmos titulos) e a oferta de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) no

respectivo acervo. Neste contexto, Lubisco e Sousa (2019, p. 686) apontam,

Nesse relatorio, o NDE tem a fungao de realizar uma espécie de ‘revisdo por
pares’, avaliando se os titulos indicados no Plano de Ensino evitam:
duplicidade de conteudos, exagero de indicagbes, desatualizacdo das
indicagdes ou, ainda, se faltam titulos primordiais daquele assunto [...] Nesse
contexto, a biblioteca universitaria, em sua Politica de Desenvolvimento de
Colegbes, fica sem autonomia quanto a indicagdo de quantitativos para a
aquisicao, dificultando o planejamento da aquisigdo do material bibliografico:
caso o titulo indicado ndo tenha no acervo, o NDE devera indica-lo para
aquisicdo, além de expor no relatério de adequagdo a quantidade de
exemplares necessaria; caso haja o titulo no acervo, deve ser verificada se a
quantidade de exemplares atende a demanda. Parte dessa problematica
poderia ser resolvida se a composi¢cao do NDE contasse também com um
bibliotecario, cuja experiéncia contribuiria para tomada de deciséo do referido
Nucleo.

De acordo com Lubisco e Sousa (2019, p. 671), o planejamento do ambiente
organizacional universitario é imprescindivel para o desempenho institucional e

consequente adequacgao ao sistema nacional de educacéao superior. “Apesar de nao
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estar explicito, o planejamento da educagao do ensino superior encontra-se associado
ao conceito de avaliacao institucional”.

Ademais, o levantamento e a analise do acervo bibliografico nas IES séo
processos fundamentais para garantir a qualidade da formagdo académica.
Entretanto, essa tarefa ndo deve ser atribuida exclusivamente a bibliotecarios ou a
docentes, mas sim a ambos, em um esforgo conjunto e colaborativo.

Os bibliotecarios possuem expertise na organizagao, catalogacéo e gestdo do
acervo, bem como no entendimento das normas e diretrizes que regem a
acessibilidade e disponibilidade dos materiais. Eles s&o responsaveis por assegurar
que a biblioteca oferecga recursos atualizados, pertinentes e em quantidade suficiente
para atender a demanda académica. Além disso, seu conhecimento técnico facilita a
aquisig¢ao de novas obras e a manutencao do acervo de acordo com as necessidades
institucionais.

Por outro lado, os docentes desempenham um papel essencial na curadoria
dos titulos recomendados. Como especialistas em suas areas de conhecimento, sdo
eles que identificam as bibliografias basicas e complementares mais adequadas para
cada disciplina, garantindo que os materiais recomendados estejam alinhados com os
conteudos programaticos e os objetivos de aprendizagem dos cursos.

A colaboragao entre bibliotecarios e docentes € essencial para que o acervo
bibliografico atenda tanto as demandas pedagodgicas quanto aos parametros de
avaliacao definidos pelos érgaos reguladores, como o MEC, no contexto brasileiro. A
adocdo de um planejamento articulado, que leve em conta as necessidades dos
cursos, a quantidade de exemplares disponiveis e os critérios das avaliagdes
presenciais, contribui significativamente para que a instituicdo alcance um
desempenho satisfatorio nas avaliagdes.

Dessa forma, quando bibliotecarios e docentes compreendem sua
responsabilidade compartilhada e trabalham em parceria para aplicar os critérios de
avaliacdo de maneira eficaz, a instituicdo fortalece sua infraestrutura académica e

garante melhores condigdes para o ensino e a aprendizagem.
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Diante da natureza do objeto de estudo e da relevancia dos questionamentos
propostos, tornou-se fundamental apresentar, de forma estruturada, o tratamento dos
dados utilizados na analise dos objetivos especificos desta pesquisa. Alinhado a
abordagem quali-quantitativa adotada, o processo de tratamento dos dados foi
conduzido com rigor metodoldgico, utilizando fontes confiaveis e institucionais, a fim
de garantir a fidedignidade e a consisténcia dos resultados.

Conforme dito anteriormente, as informag¢des analisadas foram obtidas a partir
de documentos institucionais, relatérios estatisticos, dados da plataforma MB e
estatisticas mensais organizadas pelo SISBI/UFU, além das memdérias da
pesquisadora, que atua profissionalmente diretamente no ambiente investigado. O
tratamento desses dados possibilitaram ndo apenas a identificacdo de tendéncias e
padroes de uso, como também a deteccao de lacunas e a indicagao de oportunidades
para o aprimoramento na oferta de recursos informacionais.

A segquir, apresentamos as analises correspondentes a cada objetivo
especifico, de modo a evidenciar como as TDICs tém contribuido para a consolidagao
das BUs como espacos estratégicos de mediagdo do conhecimento, especialmente

em contextos marcados por transformacdes tecnoldgicas e desafios informacionais.

5.1 Analise temporal das TDICs no SISBI/UFU: comparando avangos entre 2009—-
2014 e 2014-2024

Para contemplar o primeiro objetivo especifico da pesquisa, destacamos que
as BUs vém passando por um processo de adaptagao de seus profissionais aos novos
suportes de informagéo gerados pelas tecnologias digitais, de modo a disponibiliza-
los aos usuarios inseridos nos atuais ambientes organizacionais voltados para o
aprendizado.

Para Machado (2009),

Com o avanco das [TDIC], e diante dos multiplos recursos que as tecnologias
oferecem para ampliar o acesso ao conhecimento, tais como a aprendizagem
em ambientes colaborativos, uso de bases de dados bibliograficas,
bibliotecas virtuais e/ou digitais, catalogos online, dentre muitos outros, a
biblioteca universitaria assume, por consequéncia, um importante papel como
mediadora entre o usuario e a produgao do conhecimento.

Nesse contexto, com o objetivo de alinhar-se as inovagdes tecnoldgicas e

elevar o padrdao dos servigos informacionais, cabe aos gestores das bibliotecas
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manterem-se atualizados em relacdo a essas transformacdes. O SISBI/UFU tem
garantido, ao longo do tempo, o acesso a informagao para seus usuarios de diversas
formas — tanto em suportes fisicos quanto digitais —, assegurando uma recuperagao
eficiente dos dados. As novas tecnologias de automagéo e informatizagdo, assim
como os produtos eletronicos e digitais disponiveis, refletem o cenario atual, marcado
por constantes mudancgas e adaptag¢des as demandas da sociedade moderna.

Na pesquisa realizada por Franca (2015), a autora apresentou reflexdes
relevantes sobre as rapidas transformacdes ocorridas nos ultimos anos nos campos
cientifico, tecnoldgico, politico, educacional e social. Essas mudancgas foram
impulsionadas, principalmente, pelas inovagdes tecnologicas e pelas politicas
governamentais voltadas a reestruturacédo e ampliagdo do ensino superior. A autora

destacou ainda que,

A crescente evolugao tecnoldgica na sociedade da informagéo tem impactado
diretamente no uso, processamento, armazenamento e recuperagdo da
informagéo. De certo modo, todos os setores que tém a informagdo como
principal ativo acabam por ser modificados nesse cendrio convergente,
multimidiatico e tecnolégico (Franga, 2015, p. 18).

Um dos objetivos especificos elencados da pesquisa de Franca (20015)
consistiu no levantamento de um registro historico, entre os anos de 2009 a 2014, das
TDICs implementadas entre o SISBI/UFU e um outro sistema de bibliotecas
universitarias publicas, de ambito federal.

A pesquisa realizada pela autora evidenciou as transformacgdes significativas
vivenciadas pelas bibliotecas universitarias no periodo de 2009 a 2014, especialmente
diante da ampliacdo das politicas publicas voltadas a educagao superior, das
mudangas estruturais e conceituais no ambiente universitario e da crescente demanda
por tecnologias digitais nas unidades informacionais. No entanto, os proéprios
resultados e reflexdes finais da autora revelaram a necessidade de um
acompanhamento continuo e sistematico dessas transformacdes, considerando a
evolugao acelerada das tecnologias e os desafios ainda enfrentados pelas bibliotecas
universitarias, tais como a falta de politicas publicas especificas, escassez de
recursos, defasagem no quadro de pessoal e necessidade de atualizagao constante
frente as novas demandas dos usuarios.

Diante disso, consideramos pertinente darmos continuidade a investigagéao,
agora com foco no intervalo de 2014 a 2024, a fim de identificar os avancgos,

retrocessos e novas estratégias adotadas pelo SISBI/UFU no processo de
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implementagcédo e uso das TDICs. Este novo recorte temporal permite ndo apenas
atualizar o panorama tecnologico do sistema de bibliotecas da universidade, mas
também verificar se as recomendagdes apontadas no estudo anterior foram
consideradas na pratica, além de avaliar os impactos das politicas educacionais e
tecnologicas adotadas na ultima década.

Ao analisar a trajetéria recente do SISBI/UFU, foi possivel compreendermos
como o sistema tém se reposicionado frente as exigéncias de uma sociedade cada
vez mais digital, e de que forma a gestéo, os servigos e a infraestrutura tecnolégica
foram adaptados para atender as novas configuragdes da educagao superior. Assim,
a continuidade deste estudo contribuira para o fortalecimento da atuacéo das BUs
como espagos estratégicos para a disseminagao do conhecimento, além de subsidiar
o planejamento institucional com dados atualizados e orientagdes praticas.

Com o objetivo de analisar as diferencas e similaridades entre os recortes
temporais apresentados, que se distinguem em alguns aspectos, adotamos neste
estudo o método comparativo, revelando a evolugcdo e a adaptacéo do SISBI/UFU
frente ao uso das TDICs, com vistas a atender de forma mais eficaz as necessidades
informacionais de seus usuarios.

Werthein (2000) alerta que um dos desafios decorrentes dos avangos
tecnoldgicos é identificar o papel que as inovagcdes podem desempenhar no processo
educacional, bem como definir estratégias para utiliza-las de forma a promover uma
efetiva aceleragdo no ensino e na aprendizagem. Nessa perspectiva, observamos que
o SISBI/UFU, ao incorporar as TDICs, tem ampliado gradativamente seu acervo
digital, com o objetivo de oferecer maior agilidade e eficiéncia no atendimento aos
usuarios, além de ampliar o acesso a informagao de forma qualificada e democratica.

As TDICs contribuem significativamente para a democratizagdo do
conhecimento ao viabilizarem ambientes virtuais de aprendizagem, repositérios
digitais e bibliotecas virtuais, exigindo, por sua vez, a disponibilizagcdo de
equipamentos tecnoldgicos que garantam o acesso equitativo aos conteudos digitais.
Sua presencga, portanto, € essencial para assegurar que a biblioteca atenda aos
padroes de qualidade estabelecidos pelos instrumentos de avaliacdo da educacao
superior.

Para realcar o cenario das TDICs, Cunha (2000, p. 88) destacou que para

garantir o valor das bibliotecas e conquistar o reconhecimento necessario para sua
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manutencdo e ampliacdo, os gestores, a partir do trabalho em equipe, sao
impulsionados a buscar solugdes para superar os obstaculos, vencer os desafios e
acompanhar as tendéncias, “como uma oportunidade para renovagao”.

Com base na citagdo de Cunha (2000), observamos que o papel estratégico da
gestao, aliada ao trabalho em equipe, é fundamental para que as bibliotecas possam
se renovar frente aos desafios impostos pelas transformagdes tecnoldgicas. No caso
do SISBI/UFU, esse processo de renovagao se evidencia quando comparamos as
TDICs implantadas no periodo de 2009 a 2014 com aquelas adotadas entre 2014 e
2024. No primeiro intervalo, as ag¢des estavam concentradas principalmente na
informatizacdo de processos internos, como a automatizacdo de catalogos,
empréstimos e controle de acervo. Ja a partir de 2014, em consonancia com a visao
apresentada por Cunha, houve uma ampliagdo significativa no uso das TDICs, com a
adocao de plataformas digitais de conteudo, ferramentas de acesso remoto,
capacitagao da equipe técnica e a intensificagdo de servigos on-line voltados ao
usuario. Essa evolugado demonstra o esforgo continuo dos gestores do SISBI/UFU em
transformar os desafios em oportunidades de inovacao, promovendo a modernizagao
das bibliotecas e assegurando o acesso qualificado a informacao.

O Quadro 4 apresenta as tecnologias implantadas no SISBI/UFU no periodo de
2009 a 2014 e, indicando se cada tecnologia ainda permanece em uso ou se foi
substituida por outra, em seguida, no Quadro 5, aquelas implementadas entre 2014 e
2024. Essa organizagao possibilita uma visdo comparativa da evolugéo dos recursos

tecnoldgicos ao longo desses intervalos.
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Quadro 4 - Tecnologias implantadas no SISBI/UFU: periodo de 2009-2014

TDICs Implantada (2009-2014) Permanece ativa em 2014-20247?
SIGAMI Sim
Sistema de autodevolugéo Sim
Empréstimo de tablets e e-readers Sim
Equipamentos de seguranca (portal e Sim

dispositivos eletromagnéticos)

Dispositivos de radiofrequéncia Sim
Bookcheck Sim
DLA Sim
Equipamentos de videoconferéncia Nao
Laboratérios colaborativos Sim
Sistema de gerenciamento de bibliotecas com Sim

servico de alerta (reserva, renovagao,
empréstimo, devolucao)

Aplicativo para dispositivo mével Sim
Sistemas de autoempréstimo Sim
Scanner planetario Sim
Empréstimo de nethooks Sim
Computadores com internet Sim
Rede sem fio Sim
Tecnologias assistivas Sim*
Iniciativas de acesso aberto a informacéao Sim
cientifica

Capes WebTV Nao
FAQ Sim
Redes sociais Sim

Fonte: a autora baseado em Franca (2015).

*O novo espago foi reformulado em 2019 com recursos provenientes de um Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), firmado entre o Ministério Publico Federal e a Fundacédo de Assisténcia, Estudo e
Pesquisa de Uberlandia (Faepu) (Universidade Federal de Uberlandia, 2019a).

**Substituido pelo software SophiA.
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Quadro 5 - Tecnologias implantadas no SISBI/UFU: periodo de 2014-2024

Novas TDICs implantadas (2014-2024)
Acesso remoto Portal Capes (CAFe)

Repositério Institucional
Software gerenciador SophiA
Digital Object Identifier (DOI)
Open Researcher and Contributor (ORCID)
Notebooks
Ficha Catalografica automatizada
Servigo de Descoberta
Treinamentos remotos / Producao de tutoriais digitais
Portal de Periédicos UFU
Plataforma de conteldo bibliografico DynaMed
Plataforma de conteldo bibliografico Target GEDWeb - Sistema de Gestdo de Normas e
Documentos Regulatério
Plataforma de conteudo bibliografico vLex: base de dados especifica da area do Direito
Livros eletrénicos (Books Online — Ebsco)
Plataforma digital MB
Servigo de editoracao e conversao XML padréao Scielo/Redalyc
Software Plagius
Fonte: a autora.

De acordo com os quadros 4 e 5, observamos que o SISBI/UFU avancgou
significativamente na implantacdo e diversificagdo das TDICs, alinhando-se as
demandas de uma sociedade conectada e as novas configuragcbes da educagao
superior, em especial com o crescimento das modalidades de ensino remoto e hibrido.
Conforme Castells (2003), vivemos em uma sociedade em rede, onde o dominio da
informagdo € crucial para o desenvolvimento institucional. Nesse cenario, o
SISBI/UFU, como unidade de apoio académico, tem respondido dinamicamente as
transformacdes tecnolégicas e as novas formas de produgcdo e acesso ao
conhecimento ao incorporar novas tecnologias.

A andlise comparativa com o periodo anterior (2009-2014) evidencia a
continuidade e a consolidagao de tecnologias que permaneceram relevantes para o
funcionamento do sistema no novo recorte. Tablets e E-readers, por exemplo,
continuam disponiveis para empréstimo domiciliar em todas as bibliotecas, exceto na
Biblioteca Setorial do Hospital de Clinicas (BSHCU). A Biblioteca Setorial de Educagao
Basica (BSESB) oferece apenas o E-reader, e a Biblioteca Setorial Gloria (BSGLO)
nao dispde desses dispositivos. Além disso, o SISBI/UFU adquiriu notebooks. Os
netbooks estao disponiveis para empréstimo em todo o sistema, exceto na BSESB e
BSGLO. Ja os notebooks podem ser usados tanto internamente quanto por

empréstimo domiciliar em todas as bibliotecas, exceto na BSESB.
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No caso especifico dos E-readers, ressaltamos que alguns equipamentos ja
apresentaram dificuldades na atualizagdo do software. Ainda assim, permanecem
disponiveis para empréstimo domiciliar em todas as bibliotecas, exceto na BSGLO e
BSHCU.

Com a aquisicdo UFU das plataformas digitais ConferénciaWeb e Microsoft
Teams, garantindo maior acessibilidade e integragcdo, os equipamentos de
videoconferéncia foram desativados no primeiro semestre de 2025.

Quanto ao sistema de gerenciamento de bibliotecas, em 2017, houve a
substituicdo do software VTLS Virtua®® pelo SophiA Biblioteca, adotada como nova
solugao tecnoldgica para a gestao da colecao bibliografica.

O sistema de autoempréstimo permanece em funcionamento, mas apresenta
restricbes para usuarios cujas senhas contenham caracteres especiais, como (*; % ;
?; () ; #). O Oficio Circular n® 3/20223', emitido pelo CTIC da UFU, orientou sobre a
adocgao da Politica de Senhas Institucional, a implantagao do login unico nos sistemas
da universidade e a migragado do e-mail institucional. O documento determinava que
todos os usuarios realizassem a troca de senha, seguindo regras de seguranga
definidas pela instituicdo, como a preferéncia por numeros aleatorios, senhas mais
extensas e o uso de diferentes tipos de caracteres, incluindo simbolos (! @ # $ % * &
e+ =[1{}|\:",.?] ~*<>). Contudo, o teclado reduzido da maquina de
autoempreéstimo ndo permite a digitagdo completa dessas senhas, o que evidencia a
necessidade de um teclado expansivel e torna o equipamento obsoleto.

Ja em relagdo ao sistema de autodevolugdo, atualmente apenas um
equipamento permanece em funcionamento, localizado na Biblioteca Central Santa
Mbnica. Os demais apresentaram defeitos e, até o momento, o SISBI/UFU nao dispde
de recursos orgamentarios para viabilizar sua manutencao ou substituicdo. Em 2025,
iniciou-se a elaboragao do Estudo Técnico Preliminar para contratacdo do servigo de
manutencdo de equipamentos especificos para bibliotecas, meta prevista no eixo
tematico “Sistema de Bibliotecas” do PIDE: 2022-20273? (B38 - Contratar manutengdo

periddica e preventiva dos equipamentos de autoempréstimo; autodevolugao;

30 Cf. https://licitacoes.ufu.br/sites/licitacoes.ufu.br/files/C%20079-10%20-%20VTLS%20-
%200riginal.pdf.

31 Documento integrante do processo SEI n° 23117.065013/2022-36.

32 Cf. https://proplad.ufu.br/pide/pide-2022-2027.
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Scanner planetario; portais antifurto; catracas eletrénicas e outros que porventura
demandem contrato e recursos diferenciados).

Além disso, foram implantados novos canais de comunicagéo institucionais em
redes sociais, como o Instagram e o YouTube, ampliando a comunicacgéo e a interagao
com a comunidade académica e a sociedade.

Esse cenario reafirma os desafios tecnoldgicos enfrentados pelas bibliotecas,
entre os quais se destacam a superacao de obstaculos operacionais e a necessidade
de uma selecéo criteriosa de tecnologias compativeis com a realidade local. Além
disso, observamos a complexidade envolvida na implantagdo de recursos
tecnolégicos especificos, 0 que exige das bibliotecas um planejamento estratégico
atento as constantes transformag¢des do cenario informacional e a continua
atualizacdo das solugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado.

No entanto, observamos a incorporagao de novas solugdes tecnologicas que
ampliaram significativamente o escopo dos servigcos oferecidos. Entre essas
iniciativas, destacamos: o acesso remoto ao Portal de Periddicos da Capes via CAFe;
a vinculacdo ao ORCID; o autoarquivamento de teses e dissertagdes por meio do DO,
a expansao do Repositorio Institucional e a criagdo do PPUFU que por meio de seus
conteudos, promovem maior visibilidade aos resultados de pesquisa. Soma-se a
essas agdes a implementagao do Servigo de Descoberta (EDS) e a aquisicao do novo
software gerenciador do sistema, SophiA, que assegura maior agilidade e disponibiliza
novas funcionalidades.

Adicionalmente, merecem destaque a ficha catalografica automatizada, os
registros em XML e o sistema de deteccdo de similaridade Plagius, que contribuem
para a padronizagao, a integridade e a confiabilidade da produgdo académica.

A ampliagao do acesso a plataformas de conteudo bibliografico especializadas
como: Dynamed, Target GEDWeb e vLex constitui uma acao estratégica essencial
para as BUs que buscam acompanhar o avancgo continuo das TDICs. Tais recursos
ampliam o acesso a producao cientifica qualificada, atualizada e multidisciplinar,
atendendo as demandas das instituicdes de ensino superior. Além disso, possibilitam
a integracdo com novas ferramentas digitais e sistemas de gerenciamento do
conhecimento, fortalecendo a infraestrutura informacional do SISBI/UFU e
promovendo praticas inovadoras no ambiente académico. Ao investir em bases

especializadas, o sistema nao apenas mantém sua relevancia institucional, como
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também contribui para a formacgéao critica e atualizada da comunidade universitaria
frente aos desafios da sociedade do conhecimento.

Tais aquisigdes refletem o esforgo institucional em oferecer conteudo cientifico
qualificado, atualizado e acessivel de forma remota, corroborando para o
desenvolvimento de um espaco digital que amplia as possibilidades de circulagéo da
informagdo, promovendo novas formas de apropriagdo do conhecimento e
favorecendo a incluséo de diferentes perfis de usuarios.

Adicionalmente, foram observadas iniciativas voltadas a inclusdo digital e a
melhoria da experiéncia do usuario, como a aquisi¢cao de notebooks, a instalagao de
espaco com tecnologias assistivas, a produg¢ao de tutoriais digitais e treinamentos
remotos e o0 uso de aplicativos moveis. Destacamos, nesse contexto, a intensificacéao
do uso das redes sociais institucionais, que representa uma estratégia fundamental
para ampliar a visibilidade e o alcance dos servicos e produtos oferecidos pelo
SISBI/UFU. Essas plataformas permitem uma comunicacdo mais dinamica, direta e
interativa com a comunidade académica e o publico em geral, favorecendo o
engajamento dos usuarios e a disseminagdo de informacgdes de forma rapida e
acessivel.

Além de promoverem agdes, eventos, acervos digitais e orientagdes de uso dos
recursos informacionais, as novas redes sociais implantadas contribuiram para a
valorizagao do papel social da biblioteca. Ao se apropriar desses canais como meios
de mediagao e divulgagéo, o SISBI/UFU fortaleceu sua presenga no ambiente digital
e reafirmou sua relevancia como espagos de apoio a formacéao, a pesquisa e a cultura.
Essas acdes dialogam com a perspectiva de Castells (2003) e Cunha (2000), que
defendem que a biblioteca deve ser compreendida como um espago em constante
transformacao, sensivel as necessidades dos usuarios e comprometido com a
democratizacao do acesso a informacgao.

Tais avangos evidenciaram nao apenas a habilidade do SISBI/UFU em
responder as transformacdes tecnoldgicas ocorridas no periodo, como também o
compromisso continuo em estabelecer uma infraestrutura atualizada, funcional e em
sintonia com as diretrizes educacionais vigentes. A conducgao estratégica da gestao,
orientada pela inovacdo e pela qualificacdo dos servigos, tem favorecido o
fortalecimento das BUs enquanto ambientes ativos de producdo, mediacdo e

disseminagao do conhecimento.
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Essas acgdes reforcam o empenho do SISBI/UFU a inovagao e a disseminagao
do conhecimento, demonstrando a preocupagdo em se ajustar as continuas
necessidades educacionais e garantindo que seus membros tenham acesso aos mais
qualificados recursos de informagao, a despeito das condigdes.

Cabe destacar que o SISBI/UFU, ao incorporar novas tecnologias em
consonancia com a evolugcdo da sociedade da informagdo, promoveu mudangas
significativas no ambiente de trabalho, como a adogdo do SEI. Desenvolvido pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regidao (TRF4) e disponibilizado gratuitamente as
instituicées publicas, o SEI foi a solugao escolhida pela UFU para atender ao Decreto
n® 8.539, de 8 de outubro de 2015, que determinou o uso do meio eletrénico nos
processos administrativos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional. A adeséo ao sistema foi aprovada pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informagao (CGTI) da UFU em 26 de novembro de 2015 (Universidade Federal de
Uberlandia, 2025€). Desde entdo, o SEI tem possibilitado a tramitagao eletrénica de
documentos e a gestédo da informagao dos servigos internos.

Além disso, o SISBI/UFU aderiu ao Programa de Gestdo e Desempenho da
Universidade Federal de Uberlandia (PGD-UFU), ferramenta voltada a melhoria do
desempenho institucional, que busca alinhar o trabalho dos participantes as entregas
das unidades executoras e ao Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansao
(PIDE-UFU). No ambito do Sistema de Bibliotecas, o programa permite a adog¢ao das
modalidades de trabalho presencial®® e de teletrabalho parcial®*. O PGD-UFU foi
implementado em 1° de agosto de 2023, com base na regulamentagao estabelecida
pela Resolugdo Condir n® 16%°, de 9 de maio de 2022, e nos procedimentos definidos
pela Portaria Reito n° 389%, de 2 de junho de 2023 (Universidade Federal de
Uberlandia, 2024d).

Por fim, a aquisicao da plataforma digital MB pelo SISBI/UFU merece destaque,

uma vez que representa uma agao estratégica de significativa relevancia para a

3 0 participante executa atividades que precisam obrigatoriamente ser realizadas presencialmente da

instituicdo (Universidade Federal de Uberlandia, 2024d).

34 O participante executa atividades que precisam ser realizadas presencialmente da instituicdo e

outras atividades que que podem ser realizadas fora do ambiente da instituicdo (Universidade Federal

de Uberlandia, 2024d).

35 Cf. https://ufu.br/sites/default/files/2024-09/resolucao162022.pdf.

36 Cf.
https://www.sei.ufu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id
documento=5085897&id_orgao_publicacao=0.
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promogao do acesso a informacgao de qualquer lugar e a qualquer tempo. A escolha
pela plataforma se justificou baseado nas mudangas do Instrumento de Avaliagdo do
MEC e, simultaneamente, responder a necessidade de oferecer suporte informacional
aos cursos oferecidos pela UFU na modalidade a distancia. Essa iniciativa ocorreu em
um contexto marcado pela pandemia da COVID-19, que impds profundas mudancgas
no funcionamento das BUs e evidenciou a necessidade urgente de reestruturagédo dos
servigos informacionais para o ambiente digital. Diante da suspenséo das atividades
presenciais, a aquisigdo de plataformas de livros digitais tornou-se um dos principais
desafios para garantir o acesso continuo a conteudos académicos essenciais ao
ensino e a pesquisa. Sendo assim, o SISBI/UFU reafirmou seu compromisso
institucional ao implementar soluc¢des eficazes para atender a comunidade académica
em tempos de crise.

Por meio da adocéo continua de tecnologias emergentes, o SISBI/UFU se
destaca como referéncia ao demonstrar compromisso institucional e dedicacéo ao
avanco e a modernizacdo dos servicos oferecidos a comunidade académica,
consolidando-se como um modelo de inovagdo nas BUs no cenario brasileiro.
Entretanto, € imprescindivel ressaltar a necessidade de um planejamento estratégico
que contemple ndo apenas a incorporagao de novos recursos tecnologicos, mas
também a definicAo de mecanismos eficazes para a captagdo de recursos

orcamentarios voltados a manutencao e a sustentabilidade dessas inovagdes.

5.2 Levantamento histérico das TDICs no SISBI/UFU (2014-2024): implantacao e

funcionalidades

Visando atender ao segundo objetivo especifico desta investigagdo, nesta
subsecao propomos a elaborarmos um levantamento histérico das TDICs implantadas
no SISBI/UFU, juntamente com a identificacdo de suas respectivas funcionalidades. A
proposta considera o papel essencial dessas tecnologias no suporte as atividades
académicas, cientificas e extensionistas da instituicdo, diante dos desafios impostos
pelo paradigma tecnolégico da sociedade da informacgao. O uso das TDICs no processo
educativo deve ser compreendido como uma contribuigdo indispensavel no contexto
atual, configurando-se como uma parceria estratégica que dinamiza o processo de

aprendizagem e reforca, ainda mais, a importdncia da educagdo para o
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desenvolvimento do individuo.

A coleta de dados desta subsegdo foi realizada por meio de pesquisa
documental, considerada essencial para o desenvolvimento do estudo, pois permitiu
o resgate historico e a construgdo de um panorama das agdes de gestédo e das TDICs
implantadas no sistema. As informagdes foram obtidas a partir da analise de relatorios
de atividades, documentos legais, documentos administrativos do SISBI/UFU e
registros da observacgéao participante realizada pela pesquisadora ao longo do periodo
investigado.

Destarte, observamos o esfor¢co do SISBI/UFU em alinhar-se ao modelo de
biblioteca hibrida, assumindo uma posigao estratégica ao aproximar cada vez mais o
usuario da informagao. A aquisi¢cao de materiais informacionais no sistema consolida-
se por meio de um gerenciamento de servigos pautado nas politicas de formagéo e
desenvolvimento de colegbes, em consonancia com 0S recursos orgamentarios
disponiveis e os objetivos institucionais. Esse processo visa assegurar a qualidade
dos materiais incorporados ao acervo, de forma a atender as demandas académicas
e fortalecer a miss&o da universidade.

Pautado nesses principios, o SISBI/UFU incorporou diversas tecnologias entre
2014 e 2024, demonstrando seu compromisso face aos desafios contemporaneos,
como a escassez de recursos orgamentarios e os constantes avangos tecnoldgicos. A
inovagao, no contexto das BUs, € um processo multifacetado em que ideias se
transformam em produtos, servigos ou processos novos ou aprimorados, visando a
promover avangos significativos. Essa dindmica nao apenas contribui para a
diferenciacao institucional e a transformacgao da cultura organizacional, mas também
moderniza a gestdo da informagdo e, sobretudo, fomenta a construgdo e
disseminagao do conhecimento no ambiente académico. As principais tecnologias

incorporadas nesse periodo incluem:

5.2.1 Acesso remoto Portal Capes (CAFe)

O acesso remoto via CAFe3” ¢ um servigo que o SISBI/UFU disponibiliza a
estudantes, professores e técnicos administrativos da UFU, permitindo o acesso

37 Cf. https://www.periodicos.capes.gov.br/index.php/acesso-cafe.html.
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facilitado a recursos tecnoldgicos e informacionais, por meio da Comunidade
Académica Federada (CAFe).

A CAFe é uma federagcdo mantida pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP), que reune instituicbes brasileiras de ensino e pesquisa com o objetivo de
oferecer acesso remoto, a partir de um unico cadastro, a uma variedade de servigos
académicos, incluindo o Portal CAPES. Esse sistema permite que cada usuario tenha
uma conta unica vinculada a sua instituicdo de origem, eliminando a necessidade de
multiplos logins e senhas para diferentes plataformas (Universidade Federal de
Uberlandia, 2016).

Para utilizar os servigos da CAFe, é necessario ser membro da UFU e utilizar
o login e a senha institucional — os mesmos utilizados para acessar o e-mail da
instituicdo. No caso da UFU, o acesso s0 € possivel por meio de enderecos eletrénicos
com a extensao @ufu.br. Dessa forma, a comunidade académica tem garantido o
acesso remoto ao Portal de Periddicos CAPES, fortalecendo a pesquisa, o ensino e a

inovacgao na universidade.

5.2.2 Repositorio Institucional

A Biblioteca Digital da UFU, criada pela Portaria R n°® 1225, de 9/11/2004,
passou a denominar-se Ducere: Repositorio Institucional da UFU a partir da
publicacdo da Portaria R n° 989, de 19/9/2016, que estabeleceu a Politica de
Informacado do Repositério Institucional da Universidade Federal de Uberlandia
(RI/UFU) (Universidade Federal de Uberlandia, [20167]). Essa iniciativa de acesso
aberto, incentivada pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), do qual a UFU possui certificagdo®, utiliza o software livre DSpace,
atualmente na versao 6.2, estando o SISBI em fase de estudos para migracao a
versao mais recente, 8.1.

O RI/UFU tem como finalidade central reunir, preservar e divulgar a memoria
institucional da universidade, além de apoiar as diretrizes de acesso aberto a
informagao e ampliar a visibilidade das produgdes académicas, técnicas, culturais,
artisticas, administrativas e tecnoldgicas (Universidade Federal de Uberlandia,

[20167]). Ao disponibilizar esse acervo, o RI/UFU contribui para a disseminag¢ao dos

38 Cf. https://bibliotecas.ufu.br/sites/bibliotecas.ufu.br/files/media/arquivo/ibict_2012.pdf.
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resultados das pesquisas desenvolvidas na instituicdo. Entre os materiais
disponibilizados, destacamos parte das obras publicadas pela Editora da UFU
(EDUFU), anais de eventos promovidos pela universidade, documentos
administrativos do SISBI/UFU, trabalhos de conclus&o dos cursos ofertados, além de
teses e dissertagcbes produzidas na UFU. Esses conteudos favorecem o
compartilhamento da producao intelectual por parte de autores e orientadores e

facilitam a articulagdo com grupos de pesquisa nacionais e internacionais.

5.2.3 Software gerenciador SophiA

Em dezembro de 2016, o SISBI/UFU realizou um processo licitatorio (SEI n°
23117.007484/2016-81) para a aquisicdo de um software de gerenciamento de
bibliotecas, conforme previsto no PDTIC 2021-2022 da UFU como metas em Sistemas
Administrativos e Académicos (SAA 013 e SSA 0240),

A necessidade dessa aquisicdo considerou a complexidade do acervo, o
volume de usuarios e as normas da Biblioteconomia. O software escolhido foi o
SophiA Biblioteca, da empresa Primasoft Informatica — Grupo Volaris, devido ao seu
melhor custo-beneficio e atendimento aos padrdes técnicos exigidos. A solugao foi
implementada de forma definitiva, com licenga para acervo e usuarios ilimitados, e
esta em operacao desde 27/12/2016. As metas SAA 01 e SSA 02 visavam,
respectivamente, promover a integracdo do Sistema SophiA com o Sistema
Académico para atualizacdo automatica da base de dados de alunos, e licitar e
contratar o Sistema SophiA como software de gestao de biblioteca digital, com
vinculagado de midias e integracao a provedores de conteudo digital e outros sistemas
institucionais (Universidade Federal de Uberlandia, 2021c).

O software utilizado, além de gerenciar o empréstimo de materiais
informacionais e das chaves das salas de estudo em grupo, também possibilita a
autogestao dos servigos de renovagao e reserva de materiais, o envio eletrbnico de

notificacdes via e-mail sobre a disponibilidade ou expiracdo de reservas, vencimento

39 Promover a Integragdo do Sistema Sophia com o Sistema Académico - atualizagdo automatica da
base de dados dos alunos no Sophia a partir dos dados dos alunos no Sistema Académico sem a
intervengao de servidores do SISBI.

40 Licitar e Contratar o Sistema Sophia- software de gestdo de biblioteca digital, com vinculagédo de
midias diversas, além de também ser integrado a provedores de conteudo digital diverso e, que
possibilita a integracdo com outros sistemas usados na Instituicéo.
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de empréstimos, funcionamento em rede, integrado com o Sistema de Gestao (SG)
académico da UFU e emissdo de relatérios estatisticos. No entanto, esta ultima
funcionalidade ainda apresenta limitagcdes em relagcao as necessidades do SISBI/UFU.
O acesso ao sistema é realizado por meio de login com e-mail institucional (@Qufu) e
senha.

O SISBI/UFU também disponibiliza o aplicativo SophiA Biblioteca, compativel
com as plataformas Android e iOS, que permite realizar buscas no catalogo, renovar
empréstimos, efetuar reservas, entre outros servigos.

O software possibilita a pesquisa em todos os documentos disponiveis nas
colecbes das bibliotecas do sistema, além da criacdo de listas bibliograficas
personalizadas, acompanhamento de reservas, verificacdo do historico de pesquisa e
dos materiais emprestados e acompanhar as ultimas aquisicées.

As buscas no software, podem ser realizadas de forma rapida ou combinada,
permitindo unir diferentes campos em uma mesma pesquisa. E possivel alternar entre
campos como titulo, autor, assunto, editora, ISBN/ISSN, série, fonte, localizagdo no
acervo e biblioteca, além da op¢ao de buscar por registros com conteudo digital,

Imagem 2.

Imagem 2 - Interface SophiA Biblioteca
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ISBN /1SSN -

Fonte: A autora.

5.2.4 Digital Object Identifier (DOI)

A partir de uma politica institucional de modernizacao e preservacao digital, o

SISBI/UFU implementou, a partir de 2017, a descontinuidade do recebimento de teses
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e dissertagdes em formato impresso. Os trabalhos académicos passaram a ser
depositados exclusivamente em meio digital, por meio de autoarquivamento realizado
pelo discente e validado pelo orientador, diretamente no RI/UFU, com atribuicdo
obrigatéria de um DOI.

O DOI constitui-se como um identificador digital persistente, formado por uma
sequéncia alfanumérica unica, que permite a localizacéo e a citagdo permanente de
documentos em ambientes digitais. A adog¢ao desse recurso, também utilizada pelas
revistas eletrébnicas do PPUFU e aplicada a producéo cientifica da universidade
(artigos, teses, dissertagdes, livros etc.), amplia a visibilidade das pesquisas e
estabelece vinculos automaticos com outros sistemas académicos e cientificos, como
o Curriculo Lattes, repositorios, bases de dados e mecanismos de busca. Além disso,
contribui para o fortalecimento do indice H*' dos pesquisadores e confere maior
confiabilidade e reconhecimento as publicagbes institucionais (Universidade Federal
de Uberlandia, 2017).

A transicado para o suporte exclusivamente digital também esta relacionada a
questdes estruturais e logisticas do SISBI/UFU, especialmente a limitagdo do espaco
fisico disponivel nas bibliotecas para o armazenamento de exemplares impressos.
Nesse sentido, a digitalizagcdo dos depdsitos nao apenas promove a valorizagao da
producao académica por meio de tecnologias de identificacdo persistente, mas
também representa uma solugao estratégica para a gestao e otimizagéo dos recursos
fisicos e informacionais do sistema. Assim, reforga-se o compromisso da universidade
com a sustentabilidade, a preservacéo digital de longo prazo e a ampliacdo do acesso

aberto ao conhecimento cientifico.

5.2.5 Open Researcher and Contributor ID

O Open Researcher and Contributor ID (ORCID) é um identificador digital unico,
gratuito e persistente para pesquisadores, analistas e académicos, que facilita a
identificacdo e a gestdo do histérico de produgdo cientifica em ambito nacional e

internacional. Sua manuteng¢ao envolve o pagamento de uma anuidade.

41 Também chamado de H-Index no idioma inglés, a quantificagdo da produtividade dos cientistas é
feita através dos seus artigos (papers) mais citados (Brasil, 2025).
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Em 2019, a UFU se tornou a primeira universidade federal brasileira a aderir a
ORCID como membro institucional. Desde ent&o, a instituicdo desenvolveu diversos
projetos para facilitar ORCID adogdo em todo o nivel institucional, incluindo
integracdes técnicas, inclusdo em politicas e uso em indicadores-chave de
desempenho (KPIs). Isto também levou a um plano de trabalho claro em matéria de
formagao e integragdes, abrangendo o repositério institucional, o portal de periddicos
e projetos futuros, como o repositério de dados, bem como adaptagdes de dados e
metadados (Marin-Arraiza, 2023).

Ele é composto por 16 digitos numéricos e unifica informagdes que identificam
0 pesquisador ao longo de sua trajetoria, mesmo diante de mudangas de nome,
afiliacbes ou forma de citacdo. Toda a comunidade UFU, discentes, docentes e
técnicos administrativos pode utilizar o ORCID, sendo necessario apenas autorizar a
vinculaggo no momento da submissdao de trabalhos cientificos a editores

internacionais.

5.2.6 Notebooks

O servigo de empréstimo de notebooks disponibilizado pelo SISBI/UFU desde
0 ano de 2017, representa uma importante agdo de apoio a inclusdo digital e ao
fortalecimento do acesso a informacao e a produ¢ao académica. Em um contexto no
qual o uso das TDICs é essencial, garantir a comunidade académica o acesso a
equipamentos adequados € uma iniciativa que contribui significativamente para a
reducao das desigualdades tecnolégicas no ambiente universitario.

O SISBI/UFU, com o objetivo de ampliar a qualidade dos servigos oferecidos
aos usuarios, firmou em 2024 uma parceria com o Programa de Inclusao Digital da
Assisténcia Estudantil, iniciativa voltada a promogao da igualdade de oportunidades,
a melhoria do desempenho académico e a reducdo dos indices de repeténcia e
evasao (Bibliotecas UFU, 2024). Nesse contexto, a Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PROAE) destinou 75 notebooks ao Sistema de Bibliotecas, sendo 52
destinados a estudantes de graduacio presencial PROAE*? e 23 a estudantes de

graduacédo presencial em geral. Por meio desse empréstimo*3, o SISBI/UFU oferece

42 A politica de empréstimo desses materiais segue regras especificas, em razdo da natureza e
finalidade de uso desse recurso.
43 Servigo oferecido em todas as unidades do SISBI/UFU, exceto BSESB e BSHCU.
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a alunos em situagao de vulnerabilidade socioeconémica acesso temporario a um
recurso essencial para o desenvolvimento das atividades académicas, beneficiando
especialmente aqueles que nao dispdem de computador proprio ou enfrentam
dificuldades de acesso em determinados periodos.

Assim, o empréstimo de notebooks nao apenas amplia o acesso as tecnologias,
como também promove a equidade e contribui para o pleno desenvolvimento das
atividades académicas na UFU.

De acordo com o regulamento do SISBI/UFU, para empréstimo domiciliar de
dispositivos moveis, sera liberado apenas 1 (um) item, por usuario, de acordo com o
prazo de empréstimo da categoria, podendo ser renovado por até 25 (vinte e cinco)

vezes.

5.2.7 Ficha catalografica automatizada

A partir de 2019, o SISBI/UFU implantou um sistema para geragao
automatizada da ficha catalografica diretamente no Portal do Aluno**. Esse servigo,
constitui um registro padronizado que reune dados descritivos essenciais da obra, que
facilitam sua identificagcéo, recuperacao e organizagdo em bases bibliograficas.

Nas teses e dissertagdes, a ficha catalografica € obrigatoria, enquanto, nos
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) e Trabalhos de Conclusdo de Residéncia
(TCR) a serem depositados no RI/UFU, seu uso é opcional. Em casos excepcionais,
a confeccdo manual pelo Setor de Catalogacdo e Classificacdo do SISBI/UFU é
disponibilizada para estudantes de pods-graduagdo que tenham perdido o vinculo
estudantil e o acesso ao Portal do Aluno, para estudantes que tenham retificado o
registro civil sem que a atualizagcado conste no portal, e para professores que estejam
defendendo memorial descritivo, tese para professor titular ou relatério de pods-
doutorado (Universidade Federal de Uberlandia, 2025a).

A automatizagcdo desse processo foi resultado de parceria entre os
bibliotecarios do SISBI/UFU e o CTIC/UFU, visando tornar o servico mais agil,
acessivel e integrado as demais etapas de submissdo dos trabalhos académicos.
Com o novo sistema, o discente pode gerar sua ficha catalografica de forma

autbnoma, segura e conforme os padrdes institucionais. Entre os principais beneficios

44 Cf. https://sso.ufu.br/entrar.
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da automacgao destacamos a maior celeridade na finalizagao dos trabalhos, a redugao
de erros e inconsisténcias, a padronizacao das informagdes e a diminuigdo da carga
de trabalho dos bibliotecarios, que passam a desempenhar fungdes mais estratégicas
em outros servigos informacionais. Além disso, o sistema contribuiu para um fluxo
institucional mais eficiente e alinhado as diretrizes contemporéaneas de gestdo da

informacao e documentacéo cientifica.

5.2.8 Plataformas ConferénciaWeb e Microsoft Teams

Em substituicdo a tecnologia de Videoconferéncia anteriormente utilizada, o
SISBI/UFU passou a adotar as plataformas ConferénciaWeb e Microsoft Teams para
a realizagdo de reunides, treinamentos, capacitagdes e demais atividades
institucionais. O ConferénciaWeb?*®, desenvolvido pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), oferece seguranga para interagdes on-line, com recursos voltados
ao trabalho colaborativo e a integracdo entre equipes. Ja o Microsoft Teams?6,
ferramenta integrante do pacote Microsoft 365, possibilita comunicagao e colaboragéo
em tempo real por meio de chat, chamadas de audio e video, compartilhamento de
arquivos e integracdo com diversas aplicagdes, favorecendo a organizagdo e o
gerenciamento de projetos.

A utilizagao dessas plataformas garantiu a execugao de atividades remotas com
alto nivel de produtividade, seguranga e acesso a recursos avangados, atendendo as

demandas académicas e administrativas do sistema.

5.2.9 Servigo de Descoberta - UFU (EDS)

O SISBI/UFU disponibiliza uma ampla variedade de bases de dados,
provenientes tanto do Portal de Peridédicos da CAPES quanto de aquisicdes
especificas realizadas para atender as necessidades dos cursos de Graduagao e Pés-
Graduacao da UFU.

45 O servigo é acessivel a todos os usuarios vinculados ao sistema RNP — docentes, pesquisadores e
discentes — com capacidade para até 150 participantes, e, para usuarios sem vinculo, permite a
participagéo de até 5 pessoas.

46 Desde 2018, a UFU disponibiliza gratuitamente o Office 365 Education, incluindo Word, Excel,

PowerPoint, OneNote e Microsoft Teams, a docentes, técnicos administrativos e discentes com e-
mail institucional (@ufu.br).
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A busca por solugdes que facilitem a recuperagdo rapida da informagao
evidencia a importancia do SISBI/UFU como suporte essencial as atividades de
ensino. Ao proporcionar o acesso a informag¢des qualificadas de forma mais agil e
objetiva do que as publicag¢des periddicas tradicionais, o sistema contribui para uma
experiéncia informacional cada vez mais integrada, acessivel e alinhada as demandas
académicas.

Esse fator impulsionou, no ano de 2021, a aquisi¢do do servigo EDS (processo
SEI n®23117.023486/2021-85). Dentre as diversas metas estabelecidas pela Diretoria
do Sistema de Bibliotecas, com foco na transformacao das unidades informacionais
em bibliotecas hibridas, destacou-se a contratagdo de servigos digitais que ampliem
0 acesso a informacgao pelos usuarios. Essa acéo estava diretamente relacionada ao
item 11 (TIC) do Mapa Estratégico do PIDE 2022-2027, que trata da ampliagcao,
modernizacdo e otimizagcdo da infraestrutura de tecnologia da informacédo e
comunicagao da Universidade Federal de Uberlandia. Nesse contexto, justificou-se a
aquisicdo do referido servigo como uma medida estratégica para facilitar o
agrupamento e a navegacgao pelas diversas fontes de informagao gerenciadas pelo
SISBI/UFU em uma unica plataforma (Universidade Federal de Uberlandia, 2021a).

Nesse sentido, em sintonia com a ampliagdo da oferta de fontes de informacéao
e servigos digitais, tornou-se necessaria a aquisigao de um recurso que integrasse as
solugdes ja disponiveis. Esse servigo permite a realizagdo de uma unica pesquisa em
todas as fontes de informac&o acessiveis nas bibliotecas da UFU, abrangendo:
Pesquisa Integrada (consulta simultdnea ao catalogo SophiA, RI/UFU, Portal Capes,
bases de dados assinadas e PPUFU); Catalogo SophiA (Sapere); RI/UFU (Ducere);
plataformas de e-books (com destaque para os titulos da IEEE e da Cambridge, que
exigem conexdo ao IP UFU); bases de dados assinadas pela biblioteca; PPUFU
(Legere); Portal Capes, além de outros recursos bibliograficos e de acesso aberto,

conforme ilustrado nas Imagens 3 a 7.
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Imagem 3 - Interface do EDS e tipos de catalogos integrados
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Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2025).

Imagem 4 - Interface do EDS e recursos disponiveis
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Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2025).

A ferramenta permite realizar buscas integradas, apresentando os resultados
de forma unificada ou separadamente, conforme a escolha do usuario. E possivel
realizar pesquisas por assunto, titulo ou autor na busca livre. Ja na busca avancgada,
€ possivel combinar até sete campos diferentes: autor, titulo, assunto, titulo do
periodico, resumo, ISSN e ISBN. Podemos observar nas imagens abaixo, os tipos de

possiveis buscas, separadamente.
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Imagem 5 - Exemplo de busca no Legere — PPUFU
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Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2025).

Imagem 6 - Exemplo de busca no Ducere — RI/UFU
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Imagem 7 - Exemplo no Sapere — Acervo UFU
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Imagem 8 - Interface com acessos a e-books
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Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2025).

Essa possibilidade permitiu a integracédo de vasto conteudo informacional com
ferramentas tecnoldgicas. Esse servigo passou a oferecer acesso unificado e eficiente
as fontes de informacao, otimizando os resultados de busca e tornando-os mais
precisos e relevantes. Essa integracdo nao apenas ampliou o acesso ao
conhecimento, como também reforgou o compromisso do SISBI/UFU em acompanhar
os avancgos tecnoldgicos e atender, de forma agil e qualificada, as expectativas de

seus usuarios.
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A pesquisa on-line passou a ser realizada de forma rapida e simples, a partir
de um unico campo de pesquisa, eliminando dificuldades usuais do processo, como:
por onde comegar, quais fontes utilizar ou como manusear interfaces diferentes e
complexas de pesquisa (Universidade Federal de Uberlandia, 2021b).

A base esta disponivel para acesso tanto a comunidade interna quanto externa
da UFU. Porém, algumas bases de dados requerem acesso dentro do dominio de IPs
da UFU. Para acessa-las, basta estar no ambiente da UFU. As bases vinculadas a
Capes e outras oferecidas pela EBSCO podem ser acessadas fora do IP da UFU por
meio do CAFe.

No caso de acesso remoto, a base exibira uma informagao solicitando
autenticacao por meio da CAFe, utilizando o e-mail institucional e a senha. Esse
acesso € restrito a comunidade interna da UFU (estudantes, professores e técnicos

administrativos) e deve ser feito a cada solicitacdo de documento com acesso restrito.

5.2.10 Treinamentos remotos e producgdo de tutoriais digitais

Durante a pandemia de COVID-19, a rotina das BUs passou por profundas
transformacdes, impulsionadas pela necessidade de manter o atendimento a
comunidade académica em um contexto de distanciamento social. A crise sanitaria
acelerou a informatizacdo das relacbes de trabalho, antecipando a adocido de
ferramentas e praticas que, em circunstancias normais, levariam anos para serem
implementadas. No SISBI/UFU, uma das principais estratégias para garantir a
continuidade dos servicos foi a oferta de treinamentos e tutoriais on-line*’, mediante
agendamento.

Destinados exclusivamente a membros da comunidade académica (estudantes
de graduacdo e poés-graduacdo, docentes e técnicos administrativos), esses
treinamentos abordaram tematicas essenciais ao uso dos recursos informacionais da
instituicdo. Entre os conteudos disponibilizados destacamos: visitas orientadas as
bibliotecas, bases de dados (como o Portal de Periddicos da CAPES, SciFinder e
EBSCO Discovery Service, EDS), capacitagbes em normalizacao de trabalhos

académicos de acordo com as normas vigentes, uso de gerenciadores de referéncia

47 Cf. https://bibliotecas.ufu.br/treinamentos.
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(EndNote Web, Mendeley e Zotero), orientagbes para submissao de trabalhos no
RI/UFU e atualizagao do Curriculo Lattes.

Essa iniciativa ndo apenas manteve o fluxo de suporte informacional durante o
periodo emergencial, mas também reforgou a importéncia da flexibilidade na gestao
de servigos, do monitoramento do bem-estar das equipes e da adaptagao continua
das praticas organizacionais, conforme defendem Franqueira et al. (2024).

A experiéncia vivenciada evidenciou que as bibliotecas, ao estruturarem seus
servicos e produtos de informacdo, precisam estar preparadas para responder
rapidamente a contextos adversos, garantindo acesso qualificado e continuo a

informacéo.

5.2.11 Portal de Peri6édicos UFU

Desde 2007, a EDUFU era a unidade responsavel pelo acompanhamento da
producdo das publicagdes periddicas da instituicdo. No entanto, em 2021, essa
estrutura passou por uma reestruturagao significativa.

Em 9 de abril de 2021, o Conselho Editorial da EDUFU aprovou o Plano de
Reestruturagédo da editora. Na reunido seguinte, realizada em 14 de maio do mesmo
ano, o conselho deliberou pela transferéncia do Portal de Periddicos Cientificos para
o Sistema de Bibliotecas da UFU. Essa medida visava alinhar a estrutura do portal ao
modelo adotado por universidades de expressado no pais (Universidade Federal de
Uberlandia, 2025d).

Para garantir o funcionamento do portal, sua acessibilidade e o suporte aos
editores, foi criada, em 30 de agosto de 2021, a Comissdo Técnica do PPUFU#,
vinculada a DIRBI. A portaria de criacdo (Portaria de Pessoal UFU n° 3424 — SEI| n°
3008660) estabeleceu as atribuicbes da comissao, que incluem prestar auxilio técnico
e orientacao as equipes editoriais.

Atualmente, o PPUFU reune 45 titulos de periédicos cientificos, extensionistas
e artisticos produzidos e editados na UFU, consolidados em uma unica plataforma. A
gestdo do fluxo editorial e a avaliacdo dos peridédicos sdo de responsabilidade do
SISBI/UFU, que conta com o apoio operacional da Comissao Técnica e com as

diretrizes estabelecidas pela Comissdo Gestora do PPUFU (Universidade Federal de

48 Cf. https://seer.ufu.br/.
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Uberlandia, 2025d). Esta ultima foi instituida em maio de 2022 (Portaria de Pessoal
UFU n° 1902 — SEI n° 3564142) e possui carater deliberativo.

Dessa forma, o PPUFU consolida-se como uma ferramenta central para a
divulgacédo da produgédo académica da universidade, contando com uma estrutura

organizacional bem definida e alinhada as melhores praticas nacionais.

5.2.12 Plataformas de conteudo bibliografico

Lira et al. (2022) destacam que, em decorréncia da pandemia de COVID-19,
houve a aceleracdo de uma tendéncia ja em andamento, caracterizada pelo aumento
expressivo do compartilhamento de informagdes em ambientes digitais, mediado
pelas [TIC] e voltado para a aprendizagem.

Nesse cenario, os avangos tecnolégicos ampliaram significativamente as
possibilidades no campo informacional, sobretudo no contexto das BUs, onde a
incorporagao de fontes digitais vai além da simples disponibilizagdo de materiais on-
line, abrangendo uma variedade de ferramentas e plataformas que, além de
fornecerem acesso a informacgodes, estimulam a interagcdo e a colaboragao entre os
membros da comunidade académica.

A aquisi¢ao de plataformas de conteudo bibliografico especializadas constituiu,
no ambito do SISBI/UFU, uma estratégia indispensavel para assegurar 0 acesso a
conteudos atualizados, confiaveis e de elevado impacto académico. Essas
plataformas oferecem acesso a periddicos cientificos, livros eletrénicos, normas
técnicas e outros materiais publicados por editoras e instituicdes de prestigio
internacional. Tal recurso possibilita que estudantes, pesquisadores e docentes
consultem fontes primarias e trabalhos revisados por pares, essenciais para a
produgao de conhecimento com rigor metodoldgico.

Mais do que um gasto, investir em plataformas de conteudo bibliografico
constitui um alicerce para a exceléncia académica. Em um cenario de constante
transformacao digital, o SISBI/UFU tem priorizado a ampliacdo de seus acervos
eletrbnicos, garantindo a comunidade universitaria acesso ao que ha de mais
relevante na producdo cientifica global e fortalecendo tanto o desenvolvimento
institucional quanto o avango do conhecimento em niveis nacional e internacional. Nas

BUs, essas plataformas configuram-se como ferramentas essenciais para a
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transferéncia e ampliacdo da informagao, atuando como fontes estratégicas para a
expansao do saber. Contudo, devido ao elevado custo de aquisi¢do e manutencgao, o
SISBI/UFU, ciente de sua relevancia para os usuarios e da importancia desse servico
para a pesquisa, busca firmar parcerias com proé-reitorias e unidades académicas para
viabilizar a contratacao. As plataformas de conteudo digital adquiridas pelo SISBI/UFU

estdo apresentadas no Quadro 6.



Quadro 6 - Plataformas de conteudo bibliografico adquiridas pelo SISBI/UFU
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Eletrénicos (e-books) “MINHA
BIBLIOTECA” (Processo SEI
n°23117.008245/2022-97)

com acervo de titulos técnicos e cientificos em que estudantes,
professores e profissionais tém acesso rapido, facil e
simultaneo a varios titulos.

Ano Plataforma de Conteudo descritivo Curso Forma de acesso
aquisicdo | conteudo bibliografico
2021 Dynamed (Processo SEI n° Ferramenta de referéncia clinica baseada em evidéncias Medicina Para acesso remoto,
23117.023486/2021-85) desenvolvida por médicos para médicos e para outros crie um login.
profissionais de saude para uso no local de tratamento. Ou através dos portais
Fornece informacgéo clinica atual, imparcial, e relevante, abaixo:
permitindo aos médicos tomar as melhores decisdes possiveis Estudante, Docente e
para seus pacientes Servidor
2021 Target GEDWeb - Sistema de | Assinatura de Servigo de sistema digital multiusuario para | Multidisciplinar | Realizar cadastro no
Gestdo de Normas e | disponibilizacdo e Gerenciamento de colegdes de Normas link: por meio do e-mail
Documentos Regulatérios | Técnicas Brasileiras (NBR), Mercosul (NM) e da International institucional (@ufu.br)
(Processo SEI n° | Organization for Standardization (ISO), totalmente via web com
23117.035110/2021-13) recurso de visualizagao, atualizagdo e impresséo ilimitada.
2022 vLex: base de dados | Base de dados especifica da area do Direito, a vLex é uma Direito Dependéncias UFU.
especifica da area do Direito | plataforma baseada em inteligéncia artificial que oferece Acessar a URL
(Processo SEI n° | informacdo juridica com tratamento editorial. Seu acervo é
23117.038906/2022-17) composto  por legislagdes, jurisprudéncias, decisdes
administrativas, livros, revistas, modelos, formularios, noticias
e diarios oficiais em uma plataforma alimentada por inteligéncia
artificial.
2022 Plataforma Digital de Livros | Plataforma digital de livros provedora de conteddo universitario | Multidisciplinar | Através do link

ou pelo site
de Consulta ao Acervo

Fonte: a autora com dados de Universidade Federal de Uberlandia (2025b).


https://www.dynamed.com/
https://sso.ufu.br/entrar
https://www.portaldocente.ufu.br/
https://portaltecnico.ufu.br/userLoginInit
https://www.gedweb.com.br/home/
http://app.vlex.com/
https://servicos.bibliotecas.ufu.br/minhabiblioteca
https://acervo.bibliotecas.ufu.br/
https://acervo.bibliotecas.ufu.br/
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5.2.13 Livros eletrénicos (Books Online - Ebsco®)

Diante da auséncia de espaco fisico nas bibliotecas da UFU para armazenar
e disponibilizar livros impressos, aliada as facilidades de acesso oferecidas pela
internet e a necessidade de adaptacao imposta pelo cenario pandémico, bem como a
demanda de atendimento dos cursos na modalidade EaD, tornou-se fundamental
investir na aquisicdo de livros eletrénicos (e-books) e na oferta remota do acervo
bibliografico. A convergéncia entre tecnologia e educagdo tem sido um aspecto
impactante na evolugao das BUs. Como apontam Buckland e Berrio-Zapata (2018, p.
5) “[...] pequenos aumentos na qualidade do servigo produzem grandes incrementos
no uso que as pessoas fazem da biblioteca”.

Nesse cenario, SISBI/UFU adquiriu assinatura da colegdo EBSCO E-books
Academic Collection, que reune mais de 206 mil titulos em texto completo,
abrangendo todas as areas do conhecimento. Essa colegao inclui publicagbes de
importantes editoras universitarias, com titulos distribuidos conforme a classificagao
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq),
contemplando as areas de Ciéncias Aplicadas, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas,
Humanidades e Ciéncias Sociais, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharia e
Computacéao, além de Literatura e Artes.

Enfatizamos que o acesso aos e-books EBSCO esta disponivel para a
comunidade interna e externa da UFU. Para ter acesso completo a base, é preciso
estar conectado aos IPs da universidade ou identificacao através da CAFe com e-mail

institucional e senha do e-mail.

5.2.14 Servigo de editoracao e conversao XML padrao Scielo/Redalyc

A Extensible Markup Language (XML) é uma linguagem de marcagao de
dados (metadados) que possibilita a importagdo de arquivos em diferentes bases
(Universidade Federal de Uberlandia, 2025c), favorecendo a interoperabilidade e a
indexagao de artigos em bases internacionais de referéncia, como CrossRef, SciELO,

Web of Science e Scopus.

49 Formas de acesso: https://widgets.ebscohost.com/prod/customerspecific/s5277907/searchbox/.
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Sob a responsabilidade do PPUFU, este servigo € voltado para periodicos
indexados em bases que exigem a marcagao XML das publicagdes, bem como para
aqueles com melhor avaliagao no Qualis/Capes.

Em consonéncia com o Estudo Técnico Preliminar n°® 3485439/2022, inserido
no processo SEI n°® 23117.088946/2021-11 referente a contratagdo do servigo, para
garantir um padrao de qualidade editorial, aliado a constancia, pontualidade e
visibilidade, a utilizacdo do XML torna-se essencial no ambiente digital, pois se trata
de uma exigéncia dos indexadores e de um padrao internacional. Dessa forma, ndo
existem alternativas viaveis para a conversao e editoragao dos artigos que nao sigam

esse formato.

5.2.15 Software Plagius

O aumento significativo do numero de trabalhos depositados no RI/UFU,
incluindo Trabalhos de Concluséo de Curso, dissertacdes, teses e outros documentos,
aliado a expressiva produgcdo de pesquisadores que publicam em diversas revistas
vinculadas ao PPUFU, evidencia a necessidade de atengéo a autoria das produgodes
cientificas (Universidade Federal de Uberlandia, 2024a).

Conforme destacado no documento citado, o plagio compromete ndo apenas
a integridade e a confiabilidade das informagdes, mas também a validade dos
conteudos para a pesquisa desenvolvida na universidade. Além de configurar pratica
criminosa, afeta diretamente a reputacdo institucional no cenario cientifico e
académico.

Nesse sentido, o Estudo Técnico Preliminar 52/2024°, que integra o processo
de aquisicado do software, sustenta a decisdo de adocao do Plagius contratada pelo
SISBI/UFU - ferramenta projetada para identificar possiveis casos de plagio em
documentos académicos e outros textos, por meio da busca de trechos copiados da
internet ou de outros arquivos. Essa escolha foi respaldada pelo meio académico, que
apresentou uma soélida justificativa, baseada na eficacia comprovada da ferramenta e
em seu reconhecimento no setor (Universidade Federal de Uberlandia, 2024b).

50 Processo SEI n° 23117.020436/2024-99.
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Assim, o investimento em um software de deteccdo de plagio®' pelo
SISBI/UFU mostrou-se imprescindivel para resguardar os direitos autorais, qualificar
a producao cientifica da universidade e de seus pesquisadores, servir como fonte
segura de informagdo em eventuais demandas judiciais e, sobretudo, incentivar as

boas praticas em pesquisa.

5.3 Sintese da inser¢ao das TDICs no SISBI/UFU (2014-2024)

Salientamos que ao longo da ultima década, o SISBI/UFU promoveu um
processo continuo de modernizagao por meio da incorporagao de TDICs, alinhando-
se ao modelo de biblioteca hibrida e respondendo de forma estratégica as demandas
de ensino, pesquisa e extensio. Aanalise dos resultados permitiram identificar ganhos
significativos em quatro eixos principais: ampliacdo do acesso a informacéao,
modernizagao da gestao, inclusao digital e qualificacdo da producgao cientifica.

A implantagdo de ferramentas como o acesso remoto via CAFe, o EDS e a
ampliagao das plataformas de conteudo bibliografico especializadas e coleg¢des de e-
books proporcionou a comunidade académica acesso integrado e agil a conteudos
cientificos de alta relevancia, reduzindo barreiras geograficas e técnicas.

O EDS consolidou a busca unificada em multiplas plataformas, tornando a
pesquisa mais precisa e intuitiva.

O fortalecimento do RI/UFU e a integracdo com identificadores persistentes
(DOI e ORCID) ampliou a visibilidade e o impacto das produgdes académicas da UFU
no cenario nacional e internacional.

A adocgao do software SophiA representou um marco na modernizacdo da
gestao bibliotecaria da UFU. A aquisicdo e implantagdo adquirida em 2016, como uma
a solugao escolhida por atender aos padrdes técnicos exigidos e oferecer o melhor
custo-beneficio, proporcionou a integragédo com o SG, permitiu que dados de usuarios
(discentes, docentes e técnicos) sejam atualizados automaticamente e que o controle
de empréstimos, reservas e renovagdes esteja alinhado ao status académico de cada

membro da comunidade. O funcionamento em rede atendendo simultaneamente

51 Disponivel para uso no Setor de Multimeios, no 1° piso da Biblioteca Central Santa Monica, sendo
seu uso permitido a discentes, docentes e servidores técnico-administrativos da UFU.
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todas as bibliotecas do SISBI/UFU, garantindo uniformidade de procedimentos e
centralizacao das informacgdes de acervo e circulagao.

A implantagdo trouxe beneficios como a redugao do tempo de atendimento
presencial e virtual, maior autonomia para o usuario, que pode renovar, reservar e
acompanhar status de empréstimos de forma on-line ou pelo aplicativo moével,
padronizagao dos processos de circulagao e catalogagdao no SISBI/UFU, além da
melhoria da experiéncia do usuario, com interface intuitiva e acessivel em diferentes
dispositivos.

O empréstimo de notebooks e a realizagdo de treinamentos remotos foram
medidas que ampliaram as condi¢des de acesso as TDICs, mitigando desigualdades
tecnologicas.

Apesar desses avancgos, permanecem desafios importantes, como manter a
atualizagao tecnologica constante diante do ritmo acelerado de inovacgao, garantir
financiamento continuo para a manutencdo e aquisi¢cdo de licencas de bases e
softwares, ampliar a capacitagdo da comunidade académica para que 0S recursos
disponiveis sejam utilizados em seu potencial maximo e monitorar, além de corrigir,
limitacbes técnicas existentes em alguns sistemas, a exemplo dos relatérios

estatisticos no SophiA.

5.4 Plataforma da biblioteca digital MB: descrigcdo, acesso e utilizagao

Em relacao ao terceiro objetivo desta pesquisa, analisamos a plataforma digital
MB, abrangendo sua descrigao, formas de acesso e utilizagdo desde a implantagéo,
em 2022. Para tanto, adotamos a técnica de analise documental quantitativa,
utilizando estatisticas coletadas mensalmente pelo SISBI/UFU para mensurar
indicadores de uso e crescimento do acervo institucional.

Complementarmente, recorremos a plataforma administrativa da MB, obtendo
dados analiticos e descritivos sobre sua utilizagdo. Essa coleta foi conduzida
diretamente pela pesquisadora, que, na condicdo de gestora e integrante da equipe
de fiscalizagao do contrato, teve acesso privilegiado a informacdes detalhadas sobre
o desempenho e a adocao da ferramenta no ambito institucional.

Ademais, o levantamento contemplou documentos internos do SISBI/UFU,

como relatérios estatisticos, documentos oficiais, processo de contratacdo da
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assinatura, relatérios de gestdo e registros de observagdo participante da

pesquisadora, além de dados adicionais solicitados a DIINF.

5.4.1 Descrigao da plataforma

A plataforma digital MB estabelece-se como uma TDICs de relevancia no
ambito académico, alinhando-se de modo estratégico a missdo institucional do
SISBI/UFU de fomentar o acesso qualificado a produgao cientifica. Nesse contexto,
descrevemos e as funcionalidades dessa ferramenta, com énfase em seu amplo
acervo digital, composto por obras técnicas, cientificas e didaticas de referéncia, bem
como em seus mecanismos de acessibilidade e sistemas de busca avancada, os
quais corroboram sua eficacia como recurso educacional.

Ao examinar sua estrutura e impacto, evidenciamos como a MB nao apenas
otimiza a disponibilidade de conteudos especializados, mas também fortalece praticas
pedagogicas e de pesquisa, consolidando-se como um recurso estratégico para
instituicbes de ensino superior.

Criada em 2011, a partir de uma parceria entre importantes editoras brasileiras,
a MB reune um amplo acervo composto por selos e editoras de destaque no mercado.
Em um unico ambiente digital, a plataforma oferece um catalogo multidisciplinar com
mais de 15.000 titulos técnicos e cientificos, abrangendo areas essenciais a formagao
académica, como Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Exatas,
Saude, Medicina, Odontologia, Ciéncias Pedagodgicas, Letras e Artes. Esses titulos,
provenientes das principais editoras académicas do pais como Saraiva, Atlas,
Florence, Grupo GEN, Amedina, MedBook, Grupo Auténtica, Manole, Blucher, Grupo
A, Erica e Editora Unijui, compde grande parte das bibliografias basica e
complementar de cursos de graduacgao e representam uma parcela significativa do
acervo das bibliotecas da UFU. Além disso, a MB disponibiliza livros de todas as areas
do conhecimento, com acesso multiusuario e recursos que facilitam a indicacao
bibliografica e o gerenciamento integrado do acervo.

De acordo com o Estudo Técnico Preliminar n® 26/2022%2, a MB possui arquivos
Marc 21, possibilitando integracdo com o SophiA — software utilizado para o

gerenciamento do acervo das bibliotecas da UFU. Uma vez configurado, todo o acervo

52 Documento integrante no processo de contratagdo da plataforma, SEI n°® 23117.008245/2022-97.
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adquirido pode ser consultado diretamente no terminal do SophiA, sem a necessidade
de outro ponto de acesso. Essa integracao € potencializada pelo fato de o SophiA ja
ser amplamente conhecido pela comunidade académica da UFU, o que torna o
acesso ainda mais simples.

Acrescentamos que a MB oferece um servico de curadoria de conteudo,
realizando atualizacdes mensais no acervo, com a inclusdo de edi¢cdes mais recentes
e langamentos, ou a exclusao de titulos por motivos contratuais ou de atualizacao de
edicao.

Durante as atualizag¢des, novos titulos sao incorporados ao acervo e outros séo
removidos da plataforma. Para otimizar esse processo, a MB disponibiliza arquivos
contendo metadados e informacgdes bibliograficas revisadas, que s&o inseridos no
sistema de gerenciamento do acervo — SophiA —, garantindo integragdo agil e
manutencao da qualidade do catalogo.

Neste segmento, o SISBI/UFU mantém constante atengao a substituicao dos
livros excluidos por obras equivalentes, pratica fundamental para evitar lacunas nas
bibliografias basica e complementar presentes nas fichas dos componentes
curriculares dos PPCs. Essa medida € especialmente relevante, pois tais bibliografias
sao utilizadas nos processos de avaliacdo do MEC para os cursos ofertados pela UFU.

Para assegurar a eficiéncia dessas atualizagdes, o SISBI/UFU atua em parceria
com o Grupo de Trabalho Pedagdgico (GTPEDBIB)%, que busca implementar
estratégias capazes de agilizar a atualizagéo do catalogo, preservando o conteudo ja
consolidado nos PPCs e minimizando impactos académicos.

Salientamos, conforme anteriormente citado, o SISBI/UFU optou por escolher
a plataforma MB apds analise técnica que considerou compatibilidade com os PPCs,
demandas registradas no SIGAMI e recursos para EaD, destacando-se pelo amplo
acervo e editoras relevantes. A contratacdo também assegura o cumprimento dos
parametros definidos pelo MEC e dos indicadores do INEP, que contemplam tanto os

acervos fisicos quanto os virtuais nos processos de avaliacio institucional.

53 Grupo consultivo e propositivo que tem por finalidade planejar e coordenar as atividades do Sisbi/UFU
relacionadas ao ensino e a pesquisa, de maneira articulada com as coordenagdes e NDE dos cursos
de graduagéo e pos-graduacéo; Diretoria de Ensino (PROGRAD) e Diretoria de Pesquisa (PROPP),
contribuindo com o desenvolvimento do processo educativo (Universidade Federal de Uberlandia,
2022c).
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5.4.2 Acesso

O SISBI/UFU reforga seu compromisso em considerar o aumento da demanda
por conteudos eletrénicos pela comunidade académica e a necessidade de integrar
ao acervo da bibliografia basica e complementar livros digitais e propiciar o acesso a
uma plataforma digital de livros 24 horas por dia e 7 dias por semana, oferecendo uma
solugdo que atenda as necessidades informacionais de alunos, docentes e técnicos
administrativos da UFU.

A MB, oferece aos seus usuarios uma série de beneficios que justificam o
interesse académico por sua utilizacdo, tais como: acesso facilitado a uma ampla
variedade de titulos, independentemente da localizagao geografica; compatibilidade
com multiplos dispositivos, como computadores, notebooks, tablets e smartphones;
dispensa de espaco fisico para armazenamento das obras; possibilidade de acesso
simultédneo por diversos usuarios.

O acesso a plataforma podera ser realizado por trés formas:

a) portal Unico MB% — Acesse o Portal Minha Biblioteca no site% do
SISBI/UFU, insira seu usuario e senha e clique para entrar, conforme
ilustrado na Imagem 9;

b) portais Institucionais — Login por meio do Portal do Estudante®®, do Portal
do Professor®” ou do Portal do Técnico Administrativo®® (Imagens 10 e 11);

c) sistema de Gestao de Acervo (SophiA)*® — Pesquise o livro no sistema,
certifique-se de que, nos dados informacionais do livro, conste 0 campo
“Site” e clique no link disponivel para abrir a obra. Para acessa-la, utilize

o e-mail institucional UFU e senha (Imagem 12).

54 Cf. https://bibliotecas.ufu.br/unidades-organizacionais/grupo-de-trabalho-pedagogico.
55 Cf. https://bibliotecas.ufu.br/servicos/livros-digitais-minha-biblioteca.

56 Cf. https://sso.ufu.br/entrar.

57 Cf. https://ufu.br/professor.

58 Cf. https://ufu.br/tecnico-administrativo.

59 Cf. https://bibliotecas.ufu.br/.



Imagem 9 - Acesso MB Portal Unico
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Fonte: a autora adaptado de Universidade Federal de Uberlandia (2025).

Imagem 10 - Acesso MB Portal do Estudante e Portal do Docente
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Imagem 11 - Acesso MB Portal do Técnico Administrativo
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Imagem 12 - Acesso MB através do SophiA
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Ao acessar uma obra selecionada, € possivel explorar as diversas

funcionalidades que a plataforma MB oferece ao usuario. Trata-se de uma ferramenta

digital robusta e interativa, que disponibiliza um extenso acervo de livros em formato

digital e multiusuario. Sua estrutura foi cuidadosamente desenvolvida para facilitar a

navegacao, otimizar a leitura e promover o compartihamento de conteudos

académicos. Com isso, a plataforma contribui significativamente para a autonomia do

usuario e o enriquecimento da experiéncia de leitura digital, integrando tecnologia e

acessibilidade de forma pratica e eficiente.
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Ao efetuar o login, o usuario é direcionado para a pagina inicial da plataforma
MB, conforme ilustrado na Imagem 13. Nessa tela, destacamos: (1) a apresentacao
do painel geral da plataforma; (2) o campo de pesquisa para localizar obras por ISBN,
titulo, autor ou editora; (3) o acesso aos catalogos contratados pela instituicao; (4) a
listagem de conteudos ja acessados pelo usuario; (5) a relacao de livros favoritados;

e (6) o registro das atividades realizadas recentemente.

Imagem 13 - Pagina inicial plataforma MB
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Fonte: a autora.

Apos identificar o livro de interesse, selecione a respectiva capa para abri-lo.
Na interface do leitor, 0 sumario € exibido automaticamente, podendo ser expandido
ou recolhido por meio do icone correspondente, situado abaixo da seta que direciona
o retorno a tela principal. A organizacado do sumario segue a formatacao definida pela
editora da obra, sendo possivel expandir ou recolher todos os capitulos por meio das
opcdes “Expandir tudo” e “Recolher tudo” (Imagem 14). A plataforma ainda

disponibiliza outras funcionalidades, apresentadas na Imagem 15.



Imagem 14 - Exibicdo e navegagao pelo sumario da obra
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Imagem 15 - Funcionalidades disponiveis na interface do

leitor
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As funcionalidades que a plataforma oferece, como recursos de legibilidade e
acessibilidade, sdo fundamentais para promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e atender diferentes perfis de leitores. Entre eles, esta a opg¢ao de ouvir o
texto do livro digital, recurso que beneficia tanto usuarios com deficiéncia visual quanto
aqueles que preferem acompanhar o contetido de forma auditiva. E possivel ainda
ajustar a velocidade da narragdo, garantindo maior conforto e adequacdo as
necessidades individuais.

Os recursos de interatividade e personalizagao permitem ao usuario moldar sua
experiéncia de leitura, tornando o acesso ao conteudo mais dinamico e adaptado as
preferéncias pessoais. Com esse conjunto de funcionalidades, a MB se apresenta
como uma solucdo moderna e eficaz para o acesso a conteudos académicos,
integrando tecnologia, usabilidade e acessibilidade em um ambiente digital
colaborativo.

Assim, a plataforma se configura como um ponto de convergéncia entre
inovagao tecnoldgica, gestdo eficiente dos recursos bibliotecarios e promogéo da
equidade no acesso ao conhecimento, justificando plenamente sua selegdo como foco
do presente estudo de caso.

Para ampliar sua cobertura e garantir que todos possam usufruir do servigo, o
SISBI/UFU disponibiliza computadores nas bibliotecas da instituicAo com acesso

direto a plataforma.

5.4.3 Utilizagao da plataforma

Desde sua implantagéo no SISBI/UFU, em junho do ano de 2022, a plataforma
MB tem se consolidado como um recurso estratégico no apoio as atividades
académicas da universidade, refletindo um crescimento expressivo em seu uso por
estudantes, docentes e pesquisadores. Os dados estatisticos evidenciam uma
trajetéria ascendente de acessos e consultas, indicando ndo apenas a ampliagao de
seu alcance, mas também a incorporagao efetiva desse acervo digital no cotidiano
académico.

Essa evolucao esta diretamente associada as demandas contemporaneas por

acesso rapido, seguro e continuo a conteudos de qualidade, especialmente em um
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cenario marcado por intensas transformacdées digitais. A MB, ao disponibilizar milhares
de titulos de referéncia nas mais diversas areas do conhecimento, ndo apenas amplia
as possibilidades de estudo e pesquisa, mas também promove maior democratizacao
da informacao.

Em um contexto em que a integracao de tecnologias € imprescindivel para o
fortalecimento das praticas de ensino, aprendizagem e pesquisa, o crescimento do
uso da plataforma reafirma a importancia de ferramentas digitais no meio académico.
Ao combinar conveniéncia, abrangéncia e atualizacdo constante de conteudos, a MB
contribui significativamente para a formacao de profissionais mais preparados e para
a construcao de uma comunidade universitaria alinhada as exigéncias da sociedade
digital.

Os Graficos 1, 2 e 3 apresentam dados de utilizagdo da plataforma MB
referentes aos anos de 2022%°, 2023 e 2024. Nos graficos, sdo exibidas informacdes

sobre dois aspectos: “Visualizacdo de paginas®’ e “Sessdes de estudo®?”.

Grafico 1 - Estatistica de uso da plataforma MB — Ano 2022
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Fonte: a autora com dados de Universidade Federal de Uberlandia (2022a).

60 Inicio em junho de 2022, més de implantacdo da plataforma no SISBI/UFU.
61 Este € um resumo das visualizages de pagina, sem interagir com a obra.
62 Numero de acessos decorrentes da interagdo com a obra pesquisada.



Grafico 2 - Estatistica de uso da plataforma MB — Ano 2023
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Grafico 3 - Estatistica de uso da plataforma MB — Ano 2024
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Fonte: a autora com dados de Universidade Federal de Uberlandia (2024a).
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Com base nos dados apresentados, € possivel concluirmos que a plataforma
MB consolidou-se como uma ferramenta relevante e estratégica para o SISBI/UFU
entre 2022 e 2024, demonstrando crescimento consistente no uso e adesdo da
comunidade académica.

Em 2022, apesar da implantagao ter iniciado somente em junho, houve um
aumento significativo nos indicadores. As visualizagdes de paginas saltaram de 34 mil
em julho para mais de 85 mil em dezembro, enquanto as sessdes de estudo quase
triplicaram, passando de cerca de 4 mil para quase 11 mil no mesmo periodo.

O ano de 2023 confirmou essa tendéncia de expansao, atingindo patamares
acima de 200 mil visualizagdes (outubro) e mais de 25 mil sessbes de estudo,
evidenciando nao apenas a ampliacao do alcance, mas também a consolidagao da
plataforma como recurso recorrente para pesquisa e estudo.

Em 2024, apesar de variagdes sazonais com quedas acentuadas em maio,
julho e dezembro, decorrentes do recesso no calendario académico da graduagéao da
UFU, os dados confirmam a consolidagdo da plataforma, que registrou marcos
significativos, como 272 mil visualizagdes de paginas em outubro e mais de 32 mil
sessoes de estudo. Esse desempenho demonstra que a MB, além de atender as
demandas por acesso rapido e continuo a conteudos especializados, mantém picos
expressivos nos periodos letivos, reforgando sua integragao as rotinas académicas.

A analise comprova que a MB ndo apenas justifica sua manutengdo no
SISBI/UFU, como também refor¢a a importancia de investimentos continuos em bases
digitais de qualidade, capazes de ampliar o acesso a informacao, potencializar a
producao cientifica e fortalecer as praticas de ensino, aprendizagem e pesquisa na
instituicao.

Ao atender a necessidade de acesso remoto e continuo a um acervo
diversificado, a plataforma se mostra essencial em um cenario de transformagao
digital. Sua conveniéncia e atualizacdo constante promovem maior eficiéncia na
pesquisa e no estudo, contribuindo para a formagao de profissionais mais preparados.

O aumento progressivo no uso da MB evidencia sua relevancia como
ferramenta indispensavel a universidade, ampliando as possibilidades de estudo,
fortalecendo a democratizagdo do conhecimento e alinhando-se as exigéncias de uma

sociedade cada vez mais digital. Assim, investir continuamente em sua melhoria e
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divulgacado é fundamental para sustentar e expandir seu impacto positivo no meio

académico.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Corroborando a ideia de Silvestre e Cunha (2022), a pandemia impulsionou
os bibliotecarios a se reinventarem e a enfrentarem os desafios do trabalho remoto
em um ambiente totalmente virtual. Esse cenario também acelerou a adocao de
ferramentas digitais e de novas formas de interagcdo com os usuarios, exigindo nao
apenas dominio técnico, mas também capacidade de adaptagdo e inovagao. As
bibliotecas precisaram transformar servigos presenciais em solug¢des on-line, ampliar
0 acesso a acervos digitais, oferecer treinamentos virtuais e explorar canais de
comunicagao mais dinamicos, garantindo a continuidade do atendimento e
reafirmando seu papel como mediadoras do conhecimento, mesmo em condi¢des
adversas.

Entretanto, a simples aquisicdo de conteudos digitais ndo assegura, por si so,
seu uso efetivo ou o retorno esperado para a instituicdo. E imprescindivel que as
bibliotecas adotem estratégias continuas de divulgacéao e orientagao, utilizando canais
de comunicacdo compativeis com o perfil de seus publicos, para que 0s recursos
disponiveis sejam plenamente explorados. A auséncia dessa mediagdo pode
transformar um investimento potencialmente transformador em um ativo subutilizado,
comprometendo nao apenas o retorno financeiro, mas também a fungado social e
académica da biblioteca como promotora do acesso democratico a informacéo.

A trajetoria do SISBI/UFU ao longo dos ultimos quinze anos evidencia um
processo continuo de modernizacao e adaptacao frente as transformacgdes impostas
pelas TDICs. O estudo comparativo entre os periodos de 2009-2014 e 2014-2024
demonstrou que, se no primeiro momento a prioridade esteve na informatizacao de
processos internos e na automatizagao basica de servigos, na ultima década ocorreu
uma ampliagao significativa do escopo tecnolégico, com a incorporagédo de recursos
digitais de alto impacto, plataformas de acesso remoto, plataformas de conteudo
bibliografico especializadas, servicos de descoberta e ferramentas de gestao
integradas. Essas tendéncias dialogam com os apontamentos de Franga (2015) —
estudo utilizado nesta pesquisa como referéncia para o levantamento comparativo —
, que ja destacava a necessidade de tornar o atendimento mais agil e alinhado ao
perfil do publico jovem, nativo digital, que frequenta as bibliotecas; a importancia de
disponibilizar novos servigos e produtos, como dispositivos méveis e servigcos de

descoberta; a valorizagao de profissionais com competéncias diversificadas; e a
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ampliagdo do acesso ao acervo virtual como estratégia para atender de forma mais
eficaz as demandas informacionais dos usuarios.

A implementacdo de solugbes como o RI/UFU, a vinculagcdo ao ORCID,
atribuicdo de DOI, a adogao do SophiA, a criagdo da PPUFU, o acesso remoto ao
Portal CAPES via CAFe e a aquisi¢ao da plataforma digital MB reforgcam o papel do
SISBI/UFU como agente estratégico de mediacdo do conhecimento e de promogao
do acesso democratico a informagao. As TDICs incorporadas pelo sistema nao
apenas otimizaram processos técnicos, como a ficha catalografica automatizada e o
empréstimo de notebooks, mas também ampliaram a equidade, por meio de recursos
de acesso remoto, e fortaleceram a integridade académica, com a adocado de
ferramentas antiplagio.

A pandemia de COVID-19 acelerou ainda mais esse processo de
transformacao digital, evidenciando a resiliéncia do sistema por meio de treinamentos
on-line e tutoriais digitais, que garantiram a continuidade dos servigos em um contexto
critico.

A analise da plataforma MB, baseada em levantamentos estatisticos de uso,
demonstrou sua relevancia como ferramenta de promocado da disseminagao da
informacdo e como suporte a producdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico,
elementos essenciais para as atividades de ensino, pesquisa e extensao. Desde sua
implantacédo, em 2022, a plataforma apresenta crescimento continuo e expressivo no
numero de acessos e sessdes de estudo, confirmando sua integracdo as rotinas
académicas e seu papel no fortalecimento da democratizagao da informacao.

Ao disponibilizar um acervo multidisciplinar acessivel a qualquer hora e em
qualquer lugar, aliado a funcionalidades voltadas a usabilidade e a acessibilidade, a
MB consolidou-se como um recurso estratégico e de alto impacto para a comunidade
universitaria. Nesse processo, o SISBI/UFU mantém atengdo sistematica a
atualizagao do catalogo, adotando medidas para substituir titulos removidos por obras
equivalentes, preservando a integridade das bibliografias basica e complementar
utilizadas nas fichas dos componentes curriculares dos PPCs. Essa pratica é
especialmente relevante, pois tais bibliografias sdo referéncia nos processos de
avaliacdo do MEC para os cursos ofertados pela UFU. Para assegurar a eficacia
dessas atualizacdes, é relevante destacar a atuacado do SISBI/UFU em parceria com

o GTPEDBIB, que desenvolve estratégias voltadas a manutencao da consisténcia e
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da qualidade do acervo, minimizando impactos académicos e preservando o conteudo
ja consolidado nos PPCs.

Apesar dos avangos alcangados, ainda se verificam desafios estruturais,
especialmente no que concerne a insuficiéncia de recursos orcamentarios destinados
a manutencdo, atualizacdo e expansao dos sistemas implementados. Os
equipamentos de autodevolugdo e autoempréstimo, por exemplo, apresentaram
limitacbes operacionais em razdo da escassez de verbas para reparos ou da
obsolescéncia tecnoldgica. Ademais, determinadas tecnologias foram descontinuadas
ou substituidas®® por alternativas de menor custo, enquanto a aquisicdo de
plataformas de conteudo bibliografico e colegdes digitais, fundamentais para a
exceléncia académica, permanece condicionada a negociagdes e parcerias que, nem
sempre, asseguram sua continuidade. Essa caréncia de recursos para manutengao
de equipamentos, associada as fragilidades e tendéncias identificadas, ja havia sido

evidenciada na pesquisa conduzida por Franca (2015, p. 184), a saber:

Dentre as fragilidades enfrentadas pelas bibliotecas universitarias
identificadas neste estudo, destacam-se: falta de espaco fisico, restricbes
legais para reformas e ampliagbes dos prédios, burocracia nas etapas de
aquisi¢cao e implantagcao das tecnologias, manutengao dos equipamentos e
contratos, falta de mao de obra especializada, desconhecimento de outro
idioma, incompatibilidade de sistemas, que nao ocorre apenas na biblioteca,
mas na universidade como um todo, quadro de pessoal insuficiente
principalmente no que se refere ao numero de bibliotecarios, recursos
financeiros insuficientes, entre outros.

Esse cenario reforca a importdncia de um planejamento estratégico que
contemple ndo apenas a adog¢ao de novas tecnologias, mas também mecanismos
sustentaveis de financiamento e gestédo, assegurando a longevidade e a efetividade
dos investimentos realizados. A sustentabilidade tecnologica deve ser tratada como
parte integrante da politica institucional, prevendo a¢des de capacitagao de usuarios
€ equipes, avaliagao sistematica dos recursos implantados e busca ativa por fontes
complementares de financiamento.

Ainda, conforme aponta Serra (2014), o planejamento para inclusdo de
conteudo digital aos acervos deve ser acompanhado de agdes de capacitacdo dos
usuarios, estimulando a equipe da biblioteca a atuar como multiplicadora e

promovendo cursos para utilizagcao das plataformas. Essa preparagao potencializa o

63 Essa insercdo das tecnologias nas bibliotecas implicou em mudangas que podem ser entendidas
como oportunidades de evolugdo, em que novos meios substituem as velhas praticas e novos bens
e servicos sao implementados (Francga, 2015, p. 182).
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aproveitamento dos recursos e fortalece a autonomia informacional da comunidade
académica. A medida que as plataformas digitais se consolidam como componentes
indispensaveis dos acervos, torna-se fundamental garantir que usuarios e
profissionais desenvolvam competéncias técnicas e criticas para explorar plenamente
suas funcionalidades, assegurando que o investimento em tecnologia gere beneficios
concretos para o ensino, a pesquisa e a extensao.

Os resultados desta pesquisa evidenciam que o SISBI/UFU passou de modelos
majoritariamente fisicos para ambientes hibridos e digitalmente integrados, em um
processo que resultou na modernizagado de servicos e na ampliacao da oferta de
recursos. Essas agdes, alinhadas ao PIDE 2022-2027, consolidaram o sistema como
referéncia no suporte informacional a comunidade académica. A digitalizagcdo de
acervos e a substituicdo de formatos impressos contribuiram para a sustentabilidade
institucional, reduzindo custos e otimizando o uso de espacos fisicos.

Aintegragao a redes e padrdes internacionais, como Scielo e Redalyc, ampliou
a visibilidade cientifica da UFU, projetando sua produgéo além do contexto local. A
evolugao tecnologica do SISBI/UFU reflete um compromisso institucional consistente
em alinhar-se as novas demandas informacionais e pedagdgicas, especialmente
diante do crescimento das modalidades remotas e hibridas de ensino.

O investimento em DO/, ORCID e no software antiplagio Plagius fortaleceu a
confiabilidade e a rastreabilidade das producdes académicas da instituicdo. O DO/
assegura a preservacao digital de longo prazo, facilita a localizagao e a citagao correta
das obras, e integra automaticamente essas producdes a sistemas e bases cientificas.
O ORCID unifica a identificacdo de autores, evitando ambiguidades e garantindo
precisdo nas métricas, enquanto o Plagius atua preventivamente contra ma conduta
académica, protegendo direitos autorais e refor¢ando a credibilidade institucional.

A adocao dessas tecnologias consolidou o SISBI/UFU como um modelo de
biblioteca hibrida, capaz de integrar acervos fisicos e digitais de forma sinérgica,
sempre alinhada as politicas institucionais e as demandas da comunidade académica.
As TDICs tornaram-se pilares indissociaveis da misséo universitaria, viabilizando nédo
apenas a preservacdo e disseminacdo do conhecimento, mas também a
sustentabilidade, a visibilidade internacional e a inclus&o digital.

Cabe ressaltar, que diante das TDICs, o papel do bibliotecario demanda

praticas inovadoras, passando de um fornecedor passivo de informagdo para um
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participante ativo nas decisdes estratégicas relacionadas a gestao informacional da
instituicdo. Sua atuacgao ultrapassa as demandas especificas da biblioteca e assume
responsabilidades de gestor da informagéao, envolvendo a administragdo de conteudos
digitais, o uso de novas ferramentas tecnologicas e a mediagdo do acesso a
informacdo em ambientes virtuais.

Neste cenario, a atuacao do profissional da informacédo exige nado apenas
formagao complementar, mas também expertise para gerenciar dados e interagir com
eficiéncia com recursos informacionais e usuarios. O novo perfil do bibliotecario
demanda postura proativa, formacdo continuada e dominio de ferramentas
tecnoldgicas que facilitem o acesso e promovam o uso critico da informacéo.

Concluimos que o SISBI/UFU consolidou-se em conceito de inovagdo no
ambito das BUs, evidenciando notavel capacidade de adaptagao, viséo estratégica e
sensibilidade para integrar tecnologia, usabilidade e acessibilidade. Para a
manutencgao desse protagonismo, torna-se imprescindivel o fortalecimento das bases
financeiras e administrativas que sustentam o ciclo completo das TDICs — desde a
aquisicao até a manutencédo, abrangendo atualizagéo e capacitagdo —, de modo que
a evolugao tecnoldgica se reverta em beneficios efetivos e duradouros para toda a
comunidade académica. Nesse contexto, ressaltamos a importancia do fortalecimento
de parcerias estratégicas, da sensibilizac&o institucional e da busca continua por
recursos financeiros junto as pré-reitorias e demais unidades administrativas, de modo
a assegurar a sustentabilidade e a expansao das iniciativas inovadoras.

Diante das transformacdes em curso, sugerimos que pesquisas futuras
aprofundem a analise do impacto das TDICs no comportamento informacional dos
usuarios e nas estratégias de mediagdo adotadas pelos bibliotecarios. Um campo
promissor consiste em investigar comparativamente a utilizagdo dos acervos digitais
e fisicos, considerando frequéncia de acesso, perfil dos usuarios, niveis de satisfacao,
usabilidade, custo-beneficio e contribuicdo para as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Enquanto os acervos digitais oferecem praticidade, acessibilidade remota e
integragcdo com plataformas internacionais, os acervos fisicos preservam a
materialidade do livro, estimulam a permanéncia em espagos de estudo e mantém
forte vinculo cultural e simbdlico com a comunidade académica.

Esse comparativo podera fornecer subsidios para decisbes estratégicas

voltadas a gestao equilibrada dos acervos, orientando investimentos, atualizagao e
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preservagdo de ambos os formatos e assegurando, ao mesmo tempo,
sustentabilidade financeira, relevancia académica e abrangéncia dos servigos. Além
disso, recomendamos o aprofundamento em pesquisas sobre o impacto das TDICs
nas praticas bibliotecarias, especialmente no que se refere a mediagao da informacao,
a formacédo de competéncias digitais e a adogdo de estratégias inovadoras que

ampliem a integracao entre bibliotecas, usuarios e recursos tecnologicos.
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