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RESUMO

A questdo central da pesquisa tem como foco investigar as condi¢cdes de saude, segurancga do
trabalho e os fatores que contribuem para o risco de adoecimento entre trabalhadores
terceirizados de manutencdo predial da Universidade Federal de Uberlandia a partir da
percepgao deles proprios.

Objetivo: Identificar a estrutura de satide e seguranga ocupacional e a percep¢ao dos riscos de
adoecimento fisico decorrente do trabalho entre trabalhadores terceirizados de manutengao
predial. Método: Estudo descritivo, correlacional e quantitativo, realizado em setembro e
outubro de 2024 com 60 trabalhadores de uma empresa terceirizada que consentiram participar
da pesquisa. Foram aplicados dois questionarios para coleta de dados sociodemograficos e de
riscos ocupacionais, utilizando o Inventdrio de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA).
Resultados: A média de idade dos participantes foi de 43,5 anos, predominando homens
(98,3%) e individuos casados ou em unido estavel (61,7%). Quanto a escolaridade, 43,3%
tinham ensino fundamental incompleto, 15,0% fundamental completo ou médio incompleto, e
41,7% médio completo ou superior. O tempo mediano de trabalho foi de 17,5 meses e a renda
mediana, R$ 1.947,90. As médias dos fatores do ITRA foram: Organizagdo do Trabalho (OT)
2,86 (critico), Condi¢des de Trabalho (CT) 2,52 (critico), Custo Fisico (CF) 3,72 (grave) e
Danos Fisicos (DF) 1,54 (satisfatorio). Houve correlacdo positiva e significativa entre OT e CT,
OT e CF, OT e DF, CT e CF, além de CF e DF, indicando que piores condi¢gdes organizacionais
se associam a maior custo fisico e danos. A analise bivariada mostrou correlacdo positiva entre
tempo de trabalho e CT e correlagdes negativas entre DF e idade e DF e renda. Na regressao
multipla, o tempo na empresa associou-se positivamente as condi¢des de trabalho, sugerindo
que maior tempo de vinculo estd relacionado a piores condi¢des. Para DF, profissionais da
elétrica apresentaram escores menores em comparacao aos de obras. Nenhuma variavel foi
associada a OT ou CF. Os modelos atenderam aos pressupostos estatisticos.

Conclusdo: Os trabalhadores percebem os fatores de risco de maneira realista, reconhecendo
condigdes criticas e custos fisicos elevados. Apesar de danos fisicos classificados como
satisfatorios, os achados evidenciam riscos ocupacionais relevantes e reforgam a importancia
de estratégias de prevencdo e melhorias nas condi¢des de trabalho para reduzir adoecimento e

acidentes.

Palavras-chave: saude do trabalhador; condi¢des de trabalho; servicos terceirizados; riscos

ocupacionais.



ABSTRACT

The central research question focuses on investigating the health and safety conditions,
occupational safety, and factors contributing to the risk of illness among outsourced building
maintenance workers at the Federal University of Uberlandia, based on their own perceptions.
Objective: To identify the occupational health and safety structure and the perception of the
risks of physical illness resulting from work among outsourced building maintenance workers.
Method: A descriptive, correlational, and quantitative study was conducted in September and
October 2024 with 60 workers from an outsourced company who consented to participate in
the study. Two questionnaires were administered to collect sociodemographic and occupational
risk data, using the Work and Illness Risk Inventory (ITRA).

Results: The mean age of participants was 43.5 years, with a predominance of men (98.3%) and
married individuals or individuals in a stable union (61.7%). Regarding education, 43.3% had
incomplete elementary education, 15.0% had completed elementary education or incomplete
high school, and 41.7% had completed high school or higher education. The median time of
work was 20.3 months and the median income was R$ 1,947.90. The means of the ITRA factors
were: Work Organization (OT) 2.86 (critical), Working Conditions (CT) 2.52 (critical),
Physical Cost (FC) 3.72 (severe), and Physical Damage (DF) 1.54 (satisfactory). There was a
positive and significant correlation between OT and CT, OT and CF, OT and DF, CT and FC,
and CF and DF, indicating that worse organizational conditions are associated with higher
physical cost and damage. Bivariate analysis showed a positive correlation between length of
service and WL and negative correlations between DF and age and DF and income. In multiple
regression, length of service was positively associated with working conditions, suggesting that
longer employment is related to worse conditions. For DF, electrical professionals had lower
scores compared to construction workers. No variables were associated with OT or CF. The
models met the statistical assumptions.

Conclusion: Workers perceive risk factors realistically, recognizing critical conditions and high
physical costs. Despite physical damage classified as satisfactory, the findings highlight
relevant occupational risks and reinforce the importance of prevention strategies and

improvements in working conditions to reduce illness and accidents.

Keywords: worker health; working conditions; outsourced services; occupational risks.
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1 INTRODUCAO

A construgdo civil € um dos pilares fundamentais da economia brasileira, representando
uma parcela significativa na geracdo de empregos € no desenvolvimento de infraestrutura. De
acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2022, o setor
empregava aproximadamente 2,3 milhdes de pessoas, distribuidas em 174,7 mil empresas. Esse
nimero representou um aumento de 4,4% em relacdo a 2021, evidenciando uma recuperacao
gradual apos periodos de instabilidade econdmica.

Dentro da construcdo civil, as atividades de manuten¢do predial sdo essenciais para
garantir a conservagao e a seguranca das edificagdes. No entanto, essas fungdes frequentemente
enfrentam desafios relacionados as condigdes de trabalho. Estudos do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) indicam que a terceiriza¢ao
¢ comum nessas atividades, o que pode resultar em precarizacdo das condicdes laborais,
incluindo jornadas extensas, baixos saldrios e falta de beneficios. Esses fatores evidenciam a
necessidade de politicas que assegurem melhores condi¢des e direitos para os trabalhadores
envolvidos na manutencao predial.

Nas ultimas décadas, as transformag¢des ocorridas em todo o mundo tiveram intensa
repercussao na saude dos individuos e coletividade dos trabalhadores. A inclusdo crescente de
novas tecnologias, aliadas a um novo conjunto de inovagdes organizacionais modificou
fortemente a estrutura produtiva dos paises em desenvolvimento, resultando em mudancas
profundas na organizacgao, nas condigdes e nas relagdes de trabalho (Fermino et al, 2015).

Os fatores de risco para a satde e seguranga dos trabalhadores, presentes ou relacionados
ao trabalho, podem ser classificados em cinco grandes grupos: fisicos; quimicos; bioldgicos;
ergondmicos e psicossociais; mecanicos e de acidentes. O reconhecimento das condi¢des de
risco no trabalho significa identificar, no ambiente de trabalho, fatores ou situagdes com
potencial de dano, isto ¢, se existe a possibilidade de dano e com isso servir de base para a
decisdo quanto as acdes a serem adotadas e para o estabelecimento de prioridades (Brasil,
2001).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (2010), um ambiente de trabalho
saudavel ¢ aquele em que trabalhadores e gestores atuam de forma colaborativa, adotando
processos de melhoria continua voltados a prote¢ao, promogao da seguranga, saude e bem-estar
de todos, além de garantir a sustentabilidade do ambiente laboral. Em contrapartida, a exposi¢ao

a condig¢des insalubres marcadas pela presenca de agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos pode



16

levar ao desenvolvimento de doengas que comprometem a capacidade laboral do trabalhador
(Spinelli, 2015).

Nesse ponto surge a importancia de uma politica de gerenciamento de riscos. segundo
a mais recente norma internacional ISO 31000 (2018), a gestao de riscos compreende o “[...]
conjunto de atividades para orientar e controlar uma organizagdo no que respeita o risco”
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2018). Na versdo 2018 foi dada muita énfase de
que a gestdo de riscos ¢ dinamica e interativa, ou seja, exige constantes reavaliacdes e mudangas
para ser eficaz, pois considera fatores culturais, tecnologicos, de mercado, legais, dentre outros,
dessa forma ¢ importante destacar que isso pode ocorrer de forma distinta em diferentes niveis
da organizagao.

De acordo com Christoffoli et al. (2018), a Seguranga e Satde do Trabalho tem como
esséncia a prevencao de riscos e prote¢do contra danos a saude do trabalhador em todas as
etapas do trabalho, por meio da gestdo organizacional, politicas publicas e de agdes
fiscalizadoras. Devem-se reduzir os riscos profissionais inerentes ao minimo, tornando-os
aceitaveis e justificaveis dentro do ambiente de trabalho.

De acordo com o artigo 189 da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), as atividades
ou operagoes insalubres sdo ditas como “aquelas que, por sua natureza, condi¢ao ou método de
trabalho, exponham os empregados a agentes nocivos a satde, acima dos limites de tolerancia
fixados em razdo da natureza e da intensidade do agente e do tempo de exposi¢cdo a seus
efeitos”( Consolidagao das Leis do Trabalho 1943).

Nesse contexto surge a relevancia da Saude do Trabalhador que, conforme a Lei 8.080
de 19 de setembro de 1990 pode ser definida como um conjunto de atividades que se destina,
por meio das agdes de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promogao e protegao
da saude dos trabalhadores, assim como visa a recuperacdo e reabilitacdo da satde dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condic¢des de trabalho.

Na medida em que possibilitar a produ¢do de conhecimentos relevantes baseado em
dados, analises concretas e a sistematizacao de informagdes, a pesquisa ird contribuir para uma
melhoria nos procedimentos de prevencdo e minimizagao de riscos ocupacionais e psicossociais
do trabalho, para protegdo do ambiente de trabalho da instituicdo, contribuindo
consequentemente para uma melhoria nos servigos prestados a comunidade.

As condigdes de trabalho podem contribuir tanto para a promocao da saude em um
ambiente de trabalho favoravel, como oferecer condi¢des adversas. As demandas sao analisadas
por suas diferentes exigéncias fisicas, como adogdo de posturas inadequadas, auséncia de

pausas e permanéncia na mesma postura por longos periodos. Além das demandas fisicas, as
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condi¢des de trabalho envolvem fatores psicossociais como controle sobre o trabalho,
autonomia e autoridade para tomada de decisdes, demanda psicologica, apoio social no
trabalho, clima organizacional e episodios de violéncia relacionada ao trabalho (Roncoleta et
al.,2019)

As investigagdes sobre as condi¢cdes de trabalho e de saiide dos trabalhadores tém
utilizado diferentes abordagens metodoldgicas, com destaque para os estudos de caso baseados
em registros de acidentes de trabalho. Além disso, recorrem a entrevistas e depoimentos de
trabalhadores, bem como a anélises documentais, muitas vezes com o propoésito de comparar
informagdes entre empregados contratados diretamente e aqueles com vinculos indiretos com
a empresa. Essas pesquisas também organizam e sistematizam os dados levantados, e seus
resultados convergem para uma conclusdo recorrente: a terceirizagao acarreta prejuizos a saude,
a seguranca e a qualidade de vida dos trabalhadores, contribuindo para o aumento de acidentes
e sofrimentos no ambiente laboral (Martins, 2020).

Considerando esse contexto inicial, o presente estudo objetiva analisar as condigdes de
Satde e Seguranca do Trabalho (SST) em uma empresa prestadora de servigos terceirizados,
bem como compreender a percepcao dos trabalhadores em relagdo a essas condigdes € aos riscos
de adoecimento associados as atividades laborais, utilizando, para isso, fatores especificos do
Inventério sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) como ferramenta para alcangar os

objetivos propostos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O contexto organizacional contemporianeo do trabalho

O contexto organizacional contemporaneo do trabalho ¢ resultado de transformagdes
estruturais impulsionadas pela globalizagdo econdmica, pela reestruturacdo produtiva e pelo
avango das tecnologias da informacdao e comunicacdo. A partir do final do século XX, os
modelos rigidos de producdo fordista-taylorista foram substituidos por modelos flexiveis e
descentralizados, como o toyotismo e a produgdo enxuta, que priorizam a versatilidade da forga
de trabalho, a reducdo de estoques e a fragmentagdo das atividades produtivas (Antunes, 2018).
Esse novo paradigma rompe com a estabilidade do trabalho assalariado tradicional e inaugura
um cenario em que a inseguranca e a volatilidade das relagdes laborais passam a ser a norma.

Essas mudangas estruturais reorganizaram profundamente o espaco produtivo, criando
novos arranjos organizacionais e gerenciais. As empresas, buscando aumentar a
competitividade e reduzir custos, passaram a externalizar atividades e reduzir quadros fixos de
pessoal, fomentando a terceirizagdo, a quarteirizagao e outras formas de flexibilizacdo do
trabalho (Druck, 2011). Isso ndo apenas modificou a forma como o trabalho ¢ realizado, mas
também alterou o papel das empresas, que passaram a atuar mais como gestoras de contratos e
menos como empregadoras diretas, transferindo riscos e responsabilidades para outras
organizagoes.

A reestruturacdo produtiva, elemento central desse novo paradigma, alterou
profundamente a logica empresarial. Buscando maior eficiéncia e competitividade, as
organizagdes passaram a adotar praticas como a terceirizagdo, a quarteirizagao e o trabalho por
projeto. Tais praticas t€ém como objetivo transferir riscos e encargos legais a outras empresas,
além de flexibilizar as relagdes trabalhistas (Druck, 2011). Esse movimento ¢ acompanhado por
um discurso de “modernizagdo” e “eficiéncia”, que muitas vezes oculta os efeitos perversos da
precarizacdo sobre os trabalhadores.

No Brasil, a terceirizagdo teve inicio de forma mais acentuada nos anos 1990, com a
hegemonia do neoliberalismo e as reformas que visavam desregulamentar o mercado de
trabalho. A partir de entdo, a terceiriza¢do deixou de ser restrita a atividades-meio e passou a
abranger também atividades-fim, embora isso so tenha sido legalizado formalmente apods a
aprovacdo da Lei n° 13.429/2017 (Boito Junior, 2018). Essa expansdo institucional da
terceirizagdo reflete uma ofensiva empresarial no sentido de reduzir encargos, enfraquecer os

sindicatos e fragmentar os coletivos de trabalho.



19

A terceirizagdo, portanto, deve ser compreendida como parte de um projeto politico-
econdmico mais amplo, que busca remodelar as relagdes de trabalho e enfraquecer os direitos
conquistados. Pesquisas apontam que trabalhadores terceirizados, em geral, ganham menos,
trabalham mais horas e estdo mais expostos a riscos ocupacionais do que os contratados
diretamente (Druck, 2011). Além disso, o trabalhador terceirizado tem menos acesso a
negociacdo coletiva e enfrenta mais dificuldades para reivindicar seus direitos, devido a
fragmentacao dos vinculos empregaticios.

O discurso de eficiéncia que sustenta a terceirizagdo raramente se confirma do ponto de
vista do trabalhador. Em muitos casos, empresas terceirizadas sdo contratadas apenas para
assumir os encargos da mao de obra, sem oferecer condigdes adequadas de trabalho, seguranga
ou remuneragao justa. Quando hé acidentes, inadimpléncia ou violagdo de direitos, a empresa
contratante tende a se eximir da responsabilidade, criando um “limbo juridico” que penaliza
ainda mais os trabalhadores (Antunes, 2009).

A terceirizacdo, nesse contexto, emergiu como uma estratégia gerencial para deslocar
determinadas atividades consideradas ndo centrais da organizacdo para empresas
especializadas, a fim de aumentar a eficiéncia operacional. No entanto, essa pratica também
tem sido criticada por contribuir para a precariza¢ao das condi¢des de trabalho, especialmente
em setores como a construgdo civil, onde predominam atividades manuais, riscos ocupacionais
e alta rotatividade da mao de obra (Druck, 2011). A fragmentacdo da cadeia produtiva, nesse
setor, intensifica a informalidade e dificulta a fiscalizacao trabalhista.

Na construgdo civil, a terceirizagdo tornou-se pratica comum a partir das reformas
neoliberais dos anos 1990, momento em que o Estado brasileiro passou a adotar politicas de
flexibilizacdo das relagdes de trabalho e incentivo a privatizacao (Harvey, 2005). O setor, por
sua natureza dindmica e dependente de projetos com prazos curtos e custos rigorosos, adotou
rapidamente a terceirizacdo como forma de ajustar a oferta de trabalho a demanda imediata.
Entretanto, esse modelo contribui para a instabilidade dos vinculos trabalhistas e para a redugao
de direitos dos trabalhadores (Oliveira, 2013).

E importante destacar que a terceirizagdo, embora legalmente amparada apds a
aprovacao da Lei n® 13.429/2017, permanece um tema controverso no ambito juridico e
sindical. Enquanto defensores argumentam que ela promove especializagdo e competitividade,
criticos alertam para seus efeitos negativos sobre a seguranga, a remuneragao € a protecao social
dos trabalhadores (Boito Junior, 2018). No caso da construgdo civil, esses impactos se traduzem
em altos indices de acidentes de trabalho e dificuldade de responsabilizagdo das empresas

contratantes.
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Outro aspecto relevante ¢ o impacto da terceirizagdo sobre a organizagdo coletiva dos
trabalhadores da construcao civil. Como cada grupo de trabalhadores estd vinculado a uma
empresa diferente, e por periodos geralmente curtos, torna-se extremamente dificil construir
acgoes sindicais coordenadas, dificultando a mobilizagao por melhores condicdes de trabalho.
Assim, a terceirizagdo nao apenas precariza a condi¢ao economica do trabalhador, mas também
desarticula sua capacidade de resisténcia (Boito Junior, 2018).

Portanto, o contexto organizacional contemporaneo do trabalho, especialmente na
construgdo civil, evidencia um paradoxo entre a busca por eficiéncia empresarial e a garantia
de condigdes dignas de trabalho. A terceiriza¢do, quando ndo acompanhada de mecanismos
eficazes de regulagdo e fiscalizagdo, tende a reproduzir praticas de exploracdo e
vulnerabilidade, exigindo um debate continuo sobre seus limites e responsabilidades (Antunes,
2018).

A preocupacdo com a seguranca do trabalho teve inicio ainda na Revolugdo Industrial,
entre os séculos XVIII e XIX, periodo em que o processo de industrializacdo acelerado expds
os trabalhadores a jornadas exaustivas e a condi¢des precarias, resultando em um alto indice de
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho. Nesse contexto, comegaram a surgir as primeiras
legislagdes voltadas a protecao do trabalhador, como a "Lei de Saude e Moral dos Aprendizes",
promulgada na Inglaterra em 1802 (Haber, 2020).

No Brasil, a questdo ganhou contornos legais mais definidos com a promulgacdo da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), em 1943, que passou a regulamentar diversas
atividades laborais, incluindo aspectos de seguranca e satde no trabalho (Brasil, 1943)
Posteriormente, em 1978, o governo brasileiro estabeleceu as Normas Regulamentadoras (NRs)
por meio da Portaria n.° 3.214/1978, as quais passaram a estabelecer os requisitos técnicos e
legais obrigatérios para que empresas garantissem a integridade fisica e mental de seus
colaboradores (Brasil, 1978).

Pode-se citar a adocao de Praticas Gestdo de Seguranca e Satide do Trabalho entre as
estratégias para a reducdo de acidentes do trabalho na construcgao. A pratica de gestdo configura
no processo gerencial, aplicando uma ou mais técnicas e ferramentas, de caracteristicas
obrigatoria pela legislacao, onde o objetivo principal assinala o controle de riscos relacionados
a seguranca e saude do trabalho (Bridi et al., 2013).

A gestdo de seguranca do trabalho consiste em um conjunto de praticas organizacionais
voltadas para a prevengdo de acidentes, doengas ocupacionais e promog¢do da saude dos

trabalhadores, por meio da aplicagdo de normas, procedimentos e politicas internas. Tais agdes
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visam nao apenas atender a legislacdo vigente, mas também proporcionar ambientes de trabalho
mais seguros e produtivos (Oliveira; Oliveira; Almeida, 2015).

A gestdo da seguranca do trabalho ¢ estratégica para qualquer organizacao. Ela esté
diretamente ligada a reducdo de acidentes e afastamentos, ao aumento da produtividade, a
economia com despesas médicas e judiciais, bem como a melhoria do clima organizacional.
Além disso, garante o cumprimento da legislag@o trabalhista e contribui positivamente para a
imagem institucional das empresas (Guerreiro, 2025). Conforme apontam Oliveira, Oliveira e
Almeida (2015), a adogao de boas praticas de seguranca no trabalho promove um ciclo positivo
que vai desde a valorizac¢do do capital humano até a melhora nos resultados operacionais.

Portanto, pode-se afirmar que a gestdo da seguranca do trabalho representa ndo apenas
uma exigéncia legal, mas também um compromisso ético e estratégico que promove o
desenvolvimento sustentavel das organizacdes e a preservacdo da vida humana no ambiente
laboral (Haber, 2020).

Segundo o Tribunal Regional do Trabalho da 4 regido (2020), no Brasil, a cada minuto
que passa, um trabalhador sofre um acidente enquanto desempenha as fungdes para as quais foi
contratado. Em 2018, a Previdéncia Social registrou 576.951 acidentes de trabalho, mas essa
marca abrange apenas os empregados com carteira assinada, ja que a defini¢do legal de acidente
de trabalho se restringe a ocorréncias que envolvem os segurados do Regime Geral de
Previdéncia Social (Puchivailo, 2021). Porém, um estudo realizado pela Fundacentro —
fundagdo ligada ao Ministério da Fazenda especializada na pesquisa sobre questdes de
seguranca do trabalho — estima que, se forem considerados os trabalhadores informais e os
autonomos, esse numero pode ser até sete vezes maior, se aproximando de 4 milhdes de
acidentados todos os anos. Estima-se que os gastos decorrentes de acidentes de trabalho possam
superar R$ 70 bilhdes ao ano (Ramos, 2020).

A gestdo de seguranca do trabalho ¢ uma das maneiras de prevencao desses acidentes.
No entanto, para a gestdo de seguranga florescer, ¢ necessario que os trabalhadores percebam
que ela existe na pratica, por meio de agdes efetivas implementadas pela geréncia e nao apenas
no papel. Ademais, € preciso que eles tenham espago para participacdo e tomadas de decisao
em temas relacionados a seguranga e tenham sua contribui¢ao reconhecida (Amorim, 2017).

A industria da construcdo civil apresenta uma série de caracteristicas e fatores que
influenciam na ocorréncia desses acidentes, dentre os quais destacam-se a comum nao
participagdo do executor na etapa de projeto da edificagdo, com o fim de identificar solugdes
projetuais que permitam maior seguran¢a na execucdo; a falta de tradicdo em se elaborar

projetos de seguranga que antecipem e proponham medidas preventivas frente aos riscos que
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os funciondrios estardo submetidos na realizagcdo das atividades; o carater temporario dos locais
de trabalho (canteiro de obras); nimero elevado de empresas de pequeno porte atuando no setor;
emprego simultaneo de métodos artesanais e industrializados na realizagao de atividades; alta
rotatividade da mao de obra ; uso extensivo de mao de obra terceirizada; mudangas na natureza
do servigo de acordo com a fase da obra; os efeitos do clima e a ado¢do de horas extras para
compensar em partes esses efeitos; a desconsideracdo de custos com seguranca e saude do
trabalho (SST) nos or¢amentos dos empreendimentos (Costella, 1999; Saurin, 2002; Barbosa
Filho, 2015; Peinado, 2016).

A Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT (2011b) recomenda que o sistema de
gestdo de seguranca no trabalho ndo pode funcionar adequadamente sem a existéncia de um
dialogo social efetivo, seja no dmbito das comissdes de seguranca e saude, seja por meio de
outros mecanismos, como as negociagdes de convengdes coletivas. E fundamental garantir aos
trabalhadores e seus representantes a oportunidade de participar amplamente, seja por
envolvimento direto, seja por consulta. Um sistema sé alcanga éxito quando a gestdo ¢
acompanhada da atribuigdo de responsabilidades claramente definidas a todos os envolvidos.

A gestdo da seguranga no ambiente de trabalho deve ser reconhecida como um elemento
essencial para a preservagdo da saude, a prevencdo de acidentes e¢ a valorizagdo dos
trabalhadores. Para alcangar sua efetividade, ¢ necessario que seja avaliada também a partir da
percepcao dos empregados e do contexto em que estdo inseridos, considerando que “o
envolvimento dos trabalhadores na identifica¢do de perigos e na avaliacdo de riscos € essencial
para a eficacia das medidas de prevenc¢ao” (Silva Filho, 2021).

Em nossa organizagdo social, o ser humano dedica ao trabalho aproximadamente 65%
da sua vida produtiva. O trabalho desempenha uma fun¢do importante na vida do homem e
preenche alguns objetivos, entre os quais respeitar a vida e a satide do trabalhador, priorizando
o problema da seguranca e da salubridade dos locais de atividade laboral (Mauro ef al., 2004).

A prote¢do ao meio ambiente de trabalho equilibrado para os trabalhadores celetistas
esta assegurada pelo inciso XXII do art. 7° da Constituicdo Federal, que trata da reducao dos
riscos por meio de normas de saude, higiene e seguranca. Amparadas pela CLT e
regulamentadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, as 38 Normas Regulamentadoras
estabelecem parametros técnicos para preservar a saude fisica e mental dos trabalhadores,
abrangendo a identificagdo, caracterizagdo, controle e avaliagdo das condigdes de risco nos
ambientes laborais.

Um dos maiores desafios das organizacdes ¢ a consolidagdo de uma cultura preventiva,

baseada no envolvimento dos trabalhadores para reconhecer riscos, adotar comportamentos
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seguros e propor melhorias. O engenheiro de seguranca deve identificar situagdes que possam
gerar acidentes e propor medidas de eliminagdo ou controle (Antunes, 2018). A reducdo de
riscos exige praticas de gerenciamento € o comprometimento de todos os niveis hierarquicos,
favorecendo a formacgao de hébitos seguros e a efetiva cultura de prevengao (Barbosa, 2008).

Para Antunes (2018), o gerenciamento de riscos ¢ de fundamental importancia, pois
auxilia a tomada de decisdo na area de Seguranca e Satde e permitir melhor alocagdo de
recursos, além de subsidiar o processo de definicdo de medidas de controle, podendo avaliar
quais riscos sao toleraveis e quais devem ser controlados.

Por mais elaborado que seja um programa de seguranca e saude no trabalho e por
melhores que sejam as ferramentas por ele disponibilizadas para o diagnoéstico e a solugdo dos
riscos do trabalho, se nao houver disposi¢do e participagdo compromissada de todos os
envolvidos em suas ag¢des, especialmente do corpo gerencial da empresa, os resultados por ele
produzidos serdo limitados, tanto do ponto de vista quantitativo, quanto qualitativo. Pior do que
os parcos resultados na corre¢ao dos riscos do trabalho é o baixo desempenho na manutengao
das medidas corretivas porventura implementadas (Oliveira, 2003).

A educacdo dos trabalhadores em seus locais de trabalho, juntamente com a instrugdo e
incentivo para o uso de equipamentos de protecao individual, e, a presenga dos equipamentos
de protegdo coletiva, que sdao obrigagdo das empresas, minimiza os riscos, embora ndo exclua
a exposi¢do a substancias quimicas, principalmente naqueles processos produtivos mais
perigosos, poluentes, ou que incluam produtos cancerigenos e perigosos. Estudos de avaliagao
da exposi¢do ocupacional devem contemplar palestras instrutivas/ educativas aos trabalhadores,
acerca dos riscos relacionados com o ambiente e processo de trabalho e devem ser propositivos
para a elaboracdo de politicas publicas dentro do contexto satide-trabalho-ambiente (Carvalho
etal., 2017).

Saliba (2016) destaca a importancia da implementagdo de um sistema de gestao de riscos
de referéncia, sendo essencial o levantamento de elementos como avaliagdo inicial, politica de
saude e seguranca ocupacional, organizac¢do, planejamento e implantacdo, medi¢do de
desempenho e a realizagdo de auditorias. Busca-se dessa forma a prevencdo de acidentes e
doengas ocupacionais, evitando causas trabalhistas e melhorando o ambiente de trabalho.

De acordo com Carneiro (2011) a avaliagdo de riscos constitui a base de uma gestao
eficaz da seguranga e saude no trabalho, sendo a chave para a reducao dos acidentes de trabalho,
em como das doencas profissionais. Esta avaliacdo permite a melhoria da Seguranga e Saude
no trabalho, bem como do desempenho de qualquer empresa. No entanto, antes de se proceder

a avaliagdo propriamente dita, € necessario identificar os perigos a que os trabalhadores estdo
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expostos. Assim, ha que fazer uma observagao detalhada do local de trabalho com a pessoa a
exercer as suas fungdes. Apos esta etapa, a avaliacdo de riscos permitira associar a cada perigo

um nivel de risco, de modo a que seja possivel desenvolver medidas de prevengdo e correcao.

2.2 Terceiriza¢ao

Nas tultimas décadas, o mundo do trabalho tem sofrido profundas transformacdes em
decorréncia de mudangas econdmicas globais, inovagdes tecnologicas e novas formas de
organiza¢do da producdo. Nesse cendrio, destacam-se os processos de terceirizagdo,
flexibilizagdo e precarizacdo das relagdes laborais, os quais, embora distintos, contribuem
conjuntamente para a erosdo de direitos trabalhistas e para a fragilizagdo dos vinculos
empregaticios. Como apontam Antunes (2018), essas dindmicas estdo no cerne da
reestruturacao produtiva contemporanea e tém impactado diretamente as condigdes de trabalho
e a prote¢do social historicamente conquistada pelos trabalhadores.

A intensificagdo dos processos de terceirizacao e flexibilizacao das relagdes de trabalho
tem sido objeto de crescente atengdo por parte de pesquisadores e organizagdes internacionais,
especialmente diante das transformagdes econdmicas globais e das reformas trabalhistas
implementadas em diversos paises. No Brasil, esses fendmenos foram significativamente
impulsionados pela Reforma Trabalhista de 2017, que ampliou as possibilidades de contratagao
por meio de terceiros e flexibilizou direitos anteriormente consolidados. No entanto, essa
reestruturacao produtiva tem sido acompanhada de um aumento da precarizagao do trabalho,
expressa na perda de garantias laborais, inseguranga contratual e deterioracao das condi¢oes de
trabalho. Estudos apontam que essa legislacdo, longe de promover um ambiente mais eficiente
ou produtivo, tem contribuido para a expansdo da informalidade, a reducdo de salarios e a
limitagdo do acesso a direitos trabalhistas basicos (Antunes, 2018; Druck, 2020).

Segundo Antunes (2018), a terceirizagdo tem se expandido ndo apenas como uma
estratégia de reducao de custos, mas como um mecanismo central na reconfiguragdo do trabalho
sob o neoliberalismo, promovendo vinculos mais frageis e desprotegidos. Estudo recente de
Druck e Filgueiras (2022) aponta que a flexibiliza¢do das normas trabalhistas tem contribuido
para o avango do trabalho informal e da desprotecdo social, especialmente entre jovens,
mulheres e trabalhadores racializados. A Organizacdo Internacional do Trabalho (2023)
também alerta para os riscos associados a precarizagdo, destacando a correlacdo entre formas

atipicas de emprego e a vulnerabilidade social dos trabalhadores.
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J& a flexibilizacdo das relagdes de trabalho, frequentemente apresentada como solucao
para aumentar a competitividade e a empregabilidade, assume diversas formas, como a reducao
da rigidez da legislagao trabalhista, o aumento de contratos temporarios e intermitentes, € a
ampliacao da jornada de trabalho. Embora essa abordagem tenha sido adotada em varias partes
do mundo como uma estratégia de enfrentamento das crises econdmicas, sua eficacia ¢
amplamente contestada. Pesquisas recentes, como a de Cardoso e Comin (2021), mostram que
a flexibilizacdo tende a gerar empregos mais instaveis € a enfraquecer os sindicatos,
dificultando a negociagao coletiva e a protecao dos trabalhadores.

Por fim, o processo de precariza¢ao do trabalho refere-se a degradacdo das condi¢des
laborais, caracterizada pela inseguranca no emprego, baixos salarios, auséncia de prote¢ao
social e aumento da carga de trabalho. A precarizacdo ¢ muitas vezes consequéncia direta da
terceirizagdo e da flexibilizacdo, formando um ciclo vicioso que compromete a dignidade do
trabalhador e o proprio desenvolvimento social. Conforme aponta o relatdrio da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT, 2023), o avango das formas atipicas de emprego — como o
trabalho por aplicativo — tem agravado essa situacdo, especialmente entre os jovens € 0s
trabalhadores de baixa renda.

Essas transformacdes, que se pretendem muitas vezes modernizadoras e adaptativas,
revelam, na pratica, uma reestruturagdo produtiva voltada para a maximizagao do lucro e a
minimizag¢do dos custos trabalhistas, em detrimento das conquistas historicas dos trabalhadores.
Como destaca Ricardo Antunes (2020), o novo mundo do trabalho ¢ marcado por uma logica
neoliberal que valoriza a competitividade acima dos direitos sociais, promovendo um cendrio
de crescente desigualdade e instabilidade.

Assim, discutir os impactos da terceirizagdo e da flexibilizagdo torna-se essencial para
compreender os novos contornos do mundo do trabalho e os desafios colocados a protecao

laboral em contextos marcados por injustica social e desvaloriza¢ao do trabalho humano.

2.3. As caracteristicas do trabalho contemporaneo e seus impactos sobre os trabalhadores.

O trabalho contemporaneo tem passado por profundas transformagdes, marcadas pela
globalizagdo, pelo avango das tecnologias da informagao e comunicacao e pela reestruturagao
produtiva, o que tem impactado significativamente as relacdes entre capital e trabalho, bem
como as condi¢des dos trabalhadores (Antunes, 2009).

Uma das caracteristicas centrais do trabalho contemporineo ¢ a flexibilizagdo das

relagdes laborais. Segundo Antunes (2009), a flexibilizagao pode ser compreendida como uma
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tentativa do capital de ajustar o trabalho as necessidades de um mercado cada vez mais
competitivo, fragmentado e instavel. Isso inclui a ampliacdo de contratos temporarios,
terceirizagoes e formas atipicas de emprego, que muitas vezes fragilizam os direitos trabalhistas
conquistados historicamente. A transformac¢do do mundo do trabalho nas ultimas décadas tem
gerado efeitos significativos na satde fisica e mental dos trabalhadores. A intensificagdo do
ritmo de trabalho, a instabilidade nas relagdes de emprego, a vigilancia constante e a pressao
por desempenho elevado sao fatores que tém provocado o adoecimento de grande parte da forga
de trabalho.

Christophe Dejours (2007), um dos principais estudiosos da psicodinamica do trabalho,
destaca que o sofrimento psiquico no ambiente laboral ndo é um fendmeno isolado, mas
estrutural. Para ele, a organizacao do trabalho atual impde ao trabalhador desafios que vao além
das capacidades técnicas: exige envolvimento emocional intenso, gestdo individualizada dos
fracassos e enfrentamento constante de dilemas éticos. “O sofrimento no trabalho surge, muitas
vezes, do confronto entre as exigéncias da organizagdo e o ideal de trabalho bem-feito que o
sujeito construiu” (Dejours, 2007, p. 59).

Essa logica de responsabilizagdo individual, presente sobretudo em ambientes
corporativos que adotam modelos meritocraticos e competitivos, contribui para o aumento de
transtornos como ansiedade, depressdo, burnout e sindrome do panico. A Organizagdo Mundial
da Saade (2019) reconheceu oficialmente a sindrome de burnout como um fenomeno
ocupacional, caracterizado pelo esgotamento fisico e emocional ligado ao contexto profissional.

Além disso, a intensificagdo do trabalho tem gerado impactos fisicos cada vez mais
evidentes. Jornadas prolongadas, auséncia de pausas adequadas e a constante pressdo por
produtividade estdo diretamente relacionadas ao crescimento de distirbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT). De acordo com o estudo de Mendes e Dias (2021), a
sobrecarga fisica e a repetitividade de tarefas, somadas a precarizacdo das condic¢des laborais,
tétm contribuido significativamente para o aumento dos afastamentos por doencas
musculoesqueléticas no Brasil. Ainda segundo os autores, as transformacdes recentes nas
formas de organizagdo do trabalho intensificam o desgaste corporal, impactando diretamente a

qualidade de vida e a capacidade funcional dos trabalhadores.
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3 OBJETIVOS DA PESQUISA

3.1 Objetivo geral

Compreender as condi¢des de saude e seguranga no trabalho e os riscos de adoecimento
nas atividades laborais dos prestadores de servigos terceirizados da manutencao predial, na

Universidade Federal de Uberlandia, considerando a percep¢ao desses trabalhadores.

3.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o grupo de trabalhadores pesquisados por meio de levantamento
sociodemografico e ocupacional;

b) Analisar e descrever as condi¢cdes de saude e seguranca do trabalho na otica dos
trabalhadores;

c) Obter o diagndstico de risco de adoecimento decorrentes do trabalho terceirizado, e

os fatores especificos ligados ao labor;



28

4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa adotou uma abordagem quali-quantitativa, unindo procedimentos
estatisticos a interpretagdo descritiva e analitica dos dados. As respostas dos questiondrios
foram organizadas em graficos com técnicas simples de estatistica, permitindo a analise
quantitativa. Essa integracao entre métodos ¢ defendida por Minayo e Sanches (1993), Creswell
(2010) e Flick (2009), por possibilitar uma compreensao mais abrangente do objeto estudado.

Para a coleta de dados, foram utilizados dois instrumentos principais. O primeiro foi um
questionario sociodemografico, elaborado para caracterizar o perfil dos participantes em
relacdo a idade, sexo, escolaridade, fungdo desempenhada e tempo de trabalho. O segundo foi
o Inventério sobre Trabalho e Risco de Adoecimento (ITRA), desenvolvido por Mendes e
Ferreira (2007), reconhecido como um instrumento validado e amplamente empregado para
identificar fatores da organizacdo do trabalho e avaliar a percep¢do dos trabalhadores quanto
aos riscos de adoecimento relacionados as suas atividades.

Além da aplicagdo dos questionarios, coleta de dados e visitas em campo, o estudo
contemplou etapas fundamentais de tratamento estatistico das informagdes, incluindo andlise
descritiva, bivariada e regressdo multipla, de forma a possibilitar maior robustez na
interpretacdo dos resultados. Para essas etapas, utilizou-se a linguagem R, por meio da interface
RStudio, reconhecida pela sua flexibilidade e ampla aplicacao em analises estatisticas (R CORE
TEAM, 2022).

A érea de estudo desta pesquisa compreendeu os prestadores de servigos terceirizados
responsdveis pela manutengdo predial da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). A
caracterizagao desse grupo justifica-se pela relevancia de analisar as condi¢des de trabalho, os
riscos de adoecimento ocupacional e as percepgdes dos proprios trabalhadores acerca das
atividades desempenhadas.

Em conformidade com a Resolugdo 466/2012/CNS (Brasil, 2013?%), que regula as
pesquisas envolvendo seres humanos, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal de Uberlandia. A coleta de dados teve inicio somente apos a
aprovacao do projeto (CAAE: 78144424.2.0000.5152 — Anexo B) e a assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pelos participantes (Apéndice B).
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5 LOCAL DE ESTUDO

O estudo foi realizado em uma empresa do setor da construgdo civil, contratada para a
prestagao de servicos de manutencao predial na Universidade Federal de Uberlandia, situada
no municipio de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, na regido do Triangulo Mineiro. O
municipio possui area territorial de 4.115,206 km? e populagdo estimada em 761.835 habitantes
em 2021 (IBGE, 2025).

O local do estudo foi composto por 04 campi em zona urbana, onde sdo desenvolvidas
atividades de pesquisas, ensino e extensdo em ciéncias sociais e da terra, ciéncias bioldgicas,
engenharias, ciéncias da saude, ciéncias agrarias, ciéncias sociais aplicadas, ciéncias humanas,
linguistica, letras, artes, multidisciplinares, cursos técnicos, educacdo basica infantil, bem como

unidades de cunho administrativo e de apoio técnico educacional.

5.1 Identificacao da atividade econdmica da empresa

Trata-se de uma empresa que em sua classificagdo nacional de atividade econdmica
(CNAE) esté registrada com o codigo e descricdo da atividade econdmica principal 7112-0/00-
Servicos de Engenharia. A empresa ainda possui mais um cddigo e descri¢ao de atividades
econOmicas secundarias, instalacdo de sistemas de eletricidade (cabos de qualquer tensdo,
fiacdo, materiais elétricos), obras de instalagdo, manutencdo e reparagdo, na qual se insere o
grupo de trabalhadores pesquisados sob o codigo/descrigao 4321-5/00.

Tipos de servigos prestados: servigos hidraulicos (manuten¢do), servi¢os hidraulicos
(instalagdo), servigos obras (manutencdo), servigos obras (instalagdo e ampliagdo), servigos
elétricos (manuten¢do), servigos elétricos (instalacdo), servigos de carpintaria (manutengao),
servigos de carpintaria (instalagao).

A Norma Regulamentadora n® 4 (NR-4) estabelece as categorias de grau de risco e
define as obrigacdes das empresas conforme a Classificagdo Nacional de Atividades
Economicas (CNAE). Considerando os tipos de servigos prestados pela empresa em questio, o
grau de risco atribuido € 3 (trés), em uma escala de 1 a 4 — onde o grau 1 representa atividades
com menor potencial de danos a integridade fisica e a satide humana, e o grau 4 corresponde as

atividades com maior potencial de risco.

5.2 Identificacao da populacio de estudo
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Este estudo possui uma base populacional composta por trabalhadores terceirizados da
area de manutengdo predial, abrangendo uma amostra de 60 funciondrios, de um total inicial
previsto de 69, sem ocorréncia de recusas a participacao.

Para a selecao dos participantes, adotou-se como critério de inclusdao os funcionarios
que estavam lotados e atuavam de forma permanente nos campi, independentemente de seu
cargo ou func¢do. Foram excluidos aqueles que nao exerciam atividades fixas nos campi, como
0s que substituiam colegas em férias ou afastamentos. Além disso, no momento da aplicagao
dos questiondrios, foram retirados da amostra os individuos que se declararam completamente
analfabetos ou que haviam sido contratados hd menos de 90 dias, também foram excluidos da
populacdo pesquisada.

O grupo pesquisado ¢ composto de quatorze cargos: gerente de manutencdo, mestre de
obras, encarregado de obras, encarregado de elétrica, pedreiros, serventes, pintores, encanador,
auxiliar de encanador, carpinteiro, carpinteiro auxiliar, eletricista, auxiliar de elétrica e
comprador.

A varidvel cargo foi agrupada em trés categorias: obras (incluindo pedreiros, serventes,
pintores, encanador, auxiliar de encanador, carpinteiro, carpinteiro auxiliar), elétrica
(eletricista, auxiliar de elétrica) e outros cargos (incluindo gerente de manutengdo, mestre de
obras, encarregado de Obras, encarregado de elétrica e comprador) para sintetizar o nimero de

categorias da varidvel e aumentar o poder de andlise estatistica (Maccaffrey; Elliott, 2008).
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6 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

6.1 Instrumentos para coletas de dados

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram questionérios de pesquisa,

detalhados nas etapas a seguir:

6.2 Etapa desenvolvida

A etapa da pesquisa, referente a analise quantitativa, foi empregado um instrumento de
coleta de dados previamente validado: o Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento
(ITRA). Esse instrumento, desenvolvido inicialmente por Ferreira e Mendes (2003), tem como
finalidade auxiliar no diagnoéstico de indicadores criticos relacionados ao ambiente de trabalho.
Ap6s sucessivas reavaliagdes e melhorias, sua versao final foi consolidada em 2007, utilizando
técnicas como a analise fatorial com o método Principal Axis Factoring (PAF), rotacao
obliminada e verificagdo da confiabilidade dos fatores por meio do coeficiente Alfa de
Cronbach (Mendes; Ferreira, 2007).

Assim conforme os autores € possivel investigar o trabalho e os riscos de adoecimento
por ele provocado em termos de representagdo do contexto de trabalho, exigéncias (fisicas,
cognitivas e afetivas), vivéncias e danos” (Mendes; Ferreira, 2007, p.112). Dessa maneira, o
instrumento permite analisar os aspectos do trabalho que podem contribuir para o adoecimento
dos trabalhadores, considerando a forma como o contexto laboral ¢ percebido, as exigéncias
impostas, bem como o0s possiveis impactos a saude.

Conforme Mendes e Ferreira, (2007, p. 125), essa abordagem ¢ especialmente util para
pesquisadores interessados em estudar grandes populagdes e institui¢des, além de ser adequada
para investigagcdes diagnodsticas em saiide que tenham como objetivo a implementacdo de
programas voltados a prevengao, a saide ocupacional e a promog¢ao da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT).

Com o objetivo de identificar os riscos de adoecimento relacionados a satde
ocupacional, esta pesquisa utilizou os fatores das escalas que indicam e/ou resultam em danos
de natureza fisica (Anexo A), conforme descrito a seguir:

a) Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT) — Fatores: Organizacao do
Trabalho e Condigdes de Trabalho. O fator denominado “Organizacao do Trabalho é composto

por 11 (onze) itens afirmativos que tém como objetivo mensurar o grau de exigéncia e a
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intensidade com que as atividades laborais sdo estruturadas e desempenhadas. O fator
“Condig¢des de Trabalho”, por sua vez, ¢ constituido por 10 (dez) itens afirmativos voltados a
analise das condigOes fisicas e materiais do ambiente ocupacional ao qual os trabalhadores estao
expostos. Ambos os fatores sdo avaliados por meio de uma escala do tipo Likert, de 5 (cinco)
pontos, cujas opgdes de resposta variam de “nunca” a “sempre”.

A referida escala, assim como todos os seus respectivos fatores, apresentou autovalores
iguais a 1,5, explicando 38,46% da variancia total. O indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi de
0,93, indicando adequagao da amostra para a analise fatorial, e as cargas fatoriais obtidas foram
superiores a 0,30. A fidedignidade dos fatores, avaliada por meio do coeficiente alfa de
Cronbach, foi de 0,72 para o fator “Organizacdo do trabalho” e de 0,89 para o fator “Condigdes
de trabalho” (Mendes; Ferreira, 2007).

Os itens de cada fator foram avaliados utilizando uma escala de frequéncia de cinco

pontos, incluindo itens negativos, sendo o escore fatorial calculado por meio da média entre os
itens. A andlise desses escores deve ser realizada em trés niveis, os quais levam em
consideragdao o ponto médio e os desvios-padrao em relagdo ao ponto médio. Esses niveis sdao
classificados como grave (escore fatorial superior a 3,70), moderado ou critico (escores
variando entre 2,30 e 3,69) e positivo ou satisfatorio (escore inferior a 2,30) (Mendes; Ferreira,
2007).
b) Escala de Avaliagao do Custo Humano no Trabalho (EACHT), fator Custo Fisico: ¢é
composto por 10 (dez) itens afirmativos que visam quantificar as exigéncias relacionadas a
movimentagdo fisica do trabalhador, com o intuito de avaliar o desgaste fisiologico e
biomecanico ao longo da jornada laboral. A avaliagdo desse fator € realizada por meio da escala
Likert de 5 pontos, variando de “nunca” a “sempre” (Mendes; Ferreira, 2007).

A escala e seu fator de andlise apresentam autovalores superiores a 2,0, uma variancia
total de 44,46%, KMO de 0,91 e cargas fatoriais superiores a 0,30. O coeficiente Alfa de
Cronbach para este fator ¢ de 0,91 (Mendes; Ferreira, 2007).

Os itens sao avaliados por meio de uma escala de cinco pontos, representando o nivel
de exigéncia dos indicadores de custo humano no trabalho, com itens negativos, sendo o escore
fatorial calculado pela média entre os itens. A analise dos resultados deve ser realizada com
base em trés niveis: grave (escore fatorial superior a 3,70), moderado ou critico (escores entre
2,30 e 3,69) e positivo ou satisfatorio (escore inferior a 2,30), considerando o ponto médio e os
desvios-padrao em relacdo ao mesmo (Mendes; Ferreira, 2007).

¢) Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT) no que tange ao

fator “Danos Fisicos” ¢ composta por 12 (doze) itens afirmativos que abordam as dores e
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disturbios biologicos decorrentes da realizacdo das atividades laborais. Esse fator da EADRT ¢
mensurado por meio de uma escala Likert de sete pontos, que varia de “nenhuma vez” a “seis
ou mais vezes”, considerando o periodo dos tltimos trés meses de trabalho, conforme os dados
coletados durante a pesquisa (Mendes; Ferreira, 2007). O objetivo desta escala foi avaliar,
especificamente nos ultimos trés meses, a frequéncia (uma vez, duas vezes, entre outras
ocorréncias) dos indicadores de danos resultantes das atividades laborais.

A analise estatistica dessa escala e seu fator de analise revela autovalores de 1,5, uma
variancia total de 50,09%, um valor de KMO (indice de adequa¢do amostral) de 0,95 e cargas
fatoriais superiores a 0,30. O coeficiente Alfa de Cronbach para este fator ¢ de 0,88 (Mendes;
Ferreira, 2007).

A avaliacao dos resultados foi realizada considerando quatro niveis de classificagdo,
com base no ponto médio ¢ desdobramento em dois intervalos, utilizando a variagdo de um
desvio padriao. Para os indicadores de dano, essa classificagcdo inclui os seguintes niveis:
avaliagdo mais negativa (escore fatorial superior a 4,10), avaliagdo mais grave (escores entre
3,10 e 4,0), moderado ou critico (escores entre 2,0 e 3,0) ¢ avaliagdo mais positiva ou suportavel
(escore abaixo de 1,99) (Mendes; Ferreira, 2007).

Dessa forma, o questionario (Anexo A) empregou 3 (trés) escalas, distribuidas em 4
(quatro) fatores, totalizando 43 itens afirmativos avaliados.

Nesta mesma etapa foram coletados dados sociodemograficos (Apéndice A) elaborado
pelo autor para fins de caracterizagdo do grupo pesquisado e correlacionamentos de variancia

com o questionario principal (ITRA).

6.3 Coletas dos dados

Os questionarios foram disponibilizados em formato impresso e aplicados
presencialmente aos funcionarios da empresa participantes em seus respectivos locais de
trabalho nos meses de setembro e outubro de 2024. Os participantes os preencheram de forma
aberta (Apéndices A e Anexo A), sem a interferéncia direta do pesquisador, que esteve presente
unicamente para oferecer orientagdes, perguntas e fornecer informagdes sobre a pesquisa.

Os encontros para a aplicagdo dos questiondrios foram previamente agendados,
considerando a disponibilidade de horarios e equipe da empresa participante. A aplicagao
ocorreu em grupos de trés ou mais trabalhadores, que voluntariamente aceitaram participar da
pesquisa. Esse planejamento teve como objetivo ndo interferir na execucdo das atividades da

empresa.
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6.4 Analise dos dados

6.4.1 Analises estatisticas

Foi empregada andlise descritiva, de consisténcia interna do ITRA e inferencial,

conforme descrito a seguir, para atingir os objetivos geral e especificos desta pesquisa.

6.4.2 Analise descritiva

Os dados foram analisados utilizando a linguagem R, interface Rstudio (R Core Team,
2025). Inicialmente, foi realizado o teste de Anderson-Darling para a analise da normalidade
das variaveis quantitativas do estudo (idade, tempo de trabalho na empresa, renda, itens e
dimensdes do ITRA) (Anderson; Darling, 1954). A seguir, foi realizada analise descritiva de
todas as varidveis. As variaveis qualitativas foram apresentadas como frequéncia absoluta (n) e
relativa (%) e as quantitativas como média e desvio-padrdao (DP), além da mediana e intervalo

interquartil (IIQ) em caso de auséncia de normalidade no teste de Anderson-Darling.

6.4.3. Analise de consisténcia interna do ITRA

Para a andlise da consisténcia interna das subescalas do ITRA dois testes foram
utilizados. Para andlise da consisténcia interna foi utilizado o coeficiente de alfa de Cronbach
padronizado em cada periodo de avaliagdo. Para os valores > 0,7 sugere boa consisténcia interna
(Crombach, 1951; Tavakol; Dennick, 2011). Para analise de consisténcia também foi utilizado
o Coeficiente de Correlagdo Intraclasse (CCI). Valores inferiores que 0,5, entre 0,5 € 0,75, entre
0,75 e 0,90 e > 0,90 sdo indicativos de confiabilidade pobre, moderada, boa e excelente,

respectivamente (Mukaka, 2012; Koo; i, 2016).

6.4.4 Analise inferencial

Para verificar os fatores associados aos escores dos fatores do ITRA foram realizadas
analises bivariadas e multiplas. Na analise bivariada, foram utilizados os testes ¢ de Student para
amostras independentes ou Andlise de Variancia (ANOVA) para amostras independentes para
comparar os escores médios das dimensdes do ITRA entre as variaveis qualitativas. Para

verificar a relagdo entre as varidveis quantitativas e os fatores foi utilizada analise de correlagdo
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de Pearson ver. O coeficiente de correlagdo de Pearson ver ¢ uma medida estatistica que
expressa a for¢a e a dire¢do da relagdo linear entre duas variaveis numéricas. Seu valor varia de
-1 a +1: r=+Ir = +1r=+1: correlacdo perfeitamente positiva — a medida que uma variavel
aumenta, a outra também aumenta proporcionalmente; r=—Ir = -1r=—1: correlagdo
perfeitamente negativa — a medida que uma varidvel aumenta, a outra diminui
proporcionalmente. R=0r = Or=0: auséncia de correlagcdo linear — nao ha relacdo linear entre
as variaveis (embora ainda possa haver relacdes nao-lineares). Valores de r de 0,00 a 0,29
indicam correlacao fraca, 0,30 a 0,49 moderada e 0,50 a 1,00 forte (Cohem, 1988).

A seguir, foi realizada analise de regressdo linear multipla tendo como variaveis
dependentes os fatores do ITRA (Schneider; Hommel; Blettner, 2010). Foram incluidos nos
modelos de regressao todas as varidveis independentes selecionadas para o estudo. A regressao
linear multipla permite o ajuste de potenciais variaveis de confusdo, obtendo associacdes mais
confiaveis. Os testes de FIV (Fator Inflacionario da Variancia), Breuch-Pagan/Cox Weisberg,
Shapiro-Wilk e Ramsey foram utilizados para verificar multicolinearidade, homocedasticidade,
normalidade dos residuos e erros de especificagdo dos modelos, respectivamente. Linearidade
foi avaliada por andlise gréfica.

Em todas as andlises, valores de p < 0,05 foram considerados estatisticamente
significantes. O valor de p (ou p-valor) ¢ uma medida estatistica que indica a probabilidade de
que os resultados observados tenham ocorrido por acaso, assumindo que a hipotese nula seja
verdadeira. Um valor de p baixo (geralmente menor que 0,05) sugere que ¢ improvavel que o
resultado tenha ocorrido por acaso, levando a rejeicdo da hipdtese nula e a resultados

estatisticamente significativos (Sedgwick, 2014).
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Sao apresentados os resultados da analise dos dados coletados por meio dos
instrumentos de pesquisa utilizados para atingir os objetivos propostos, bem como as discussoes
decorrentes desse processo. Inicialmente, descrevem-se as caracteristicas sociodemograficas e
laborais dos participantes. Em seguida, abordam-se os diagnodsticos de adoecimento
relacionados ao trabalho, os fatores especificos da atividade profissional e a interacao entre as

variaveis sociais.
7.1 Caracteristicas sociodemograficas e laborais

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas sociodemograficas e laborais dos profissionais
terceirizados da manutencao predial (n=60) em Uberlandia (MG) no ano de 2024, permitindo

uma visao detalhada do perfil dos participantes da pesquisa.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas e laborais de profissionais terceirizados (n=60)
em Uberlandia (MG) no ano de 2024.

Variaveis
Idade (anos)*
Meédia (DP) 43,5 (13,0)
Mediana (P25-P75) 44,5 (33,0-52,0)
Minimo-Maximo 20-68
Sexo, n (%)
Feminino 1(1,7)
Masculino 59 (98,3)
Estado civil, n (%)
Solteiro(a) 23 (38,3)
Casado(a)/unido estavel 37 (61,7)
Escolaridade, n (%)
Sem instrugdo/ensino fundamental incompleto 26 (43,3)
Ensino fundamental completo/médio incompleto 9 (15,0)
Ensino médio completo ou mais 25 (41,7)
Cargo, n (%)
Obras 39 (65,0)
Elétrica 16 (26,7)

Outros 5(8,3)
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Variaveis

Tempo de trabalho na empresa (meses)’

Média (DP) 20,3 (15,1)

Mediana (P25-P75) 17,5 (6,0-33,5)

Minimo-Maximo 3-41
Renda (R$)f

Média (DP) 1.947,9 (478,3)

Mediana (P25-P75) 1.800,0 (1.700,0-

2.312,3)

Minimo-Maximo 1.300,0-3.590,0
Renda extra, n (%)

Sim 10 (16,7)

Néo 50 (83,3)

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Participaram do presente estudo 60 profissionais terceirizados. A média de idade foi de
43,5 anos, variando entre 20 e 68 anos. A maioria dos trabalhadores era do sexo masculino
(98,3%) e encontrava-se casada ou em unido estavel (61,7%). Quanto a escolaridade, 43,3%
ndo possuiam instrugdo ou tinham apenas o ensino fundamental incompleto, 15,0%
apresentavam ensino fundamental completo ou médio incompleto, enquanto 41,7% tinham
ensino médio completo ou mais. Em relagdo ao cargo ocupado, 65,0% atuavam em obras,
26,7% na elétrica e 8,3% em outras fungdes. O tempo médio de trabalho na empresa foi de 20,3
meses, variando entre 3 € 41 meses. A renda média mensal foi de R$ 1.947,9, situando-se entre
R$ 1.300,0 ¢ R$ 3.500,0. Apenas 16,7% dos profissionais relataram possuir renda extra,
enquanto 83,3% nao tinham outra fonte de rendimento (Tabela 1).

A predominancia masculina na construgao civil € atribuida a fatores culturais, sociais e
estruturais que historicamente limitaram a participa¢ao feminina no setor. De acordo com dados
do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea), 2024, as mulheres representam
apenas 19,5% dos profissionais registrados nos Conselhos Regionais de Engenharia e
Agronomia (CREA), totalizando cerca de 200 mil profissionais em um universo de 1,1 milhao.

Com base em pesquisa da Fundacao Carlos Chagas, a construcgao civil ainda ¢ marcada
por um ambiente de trabalho com linguagem rude, jornadas prolongadas e condigdes
frequentemente insalubres — fatores que perpetuam esteredtipos de género e dificultam a

inser¢do e permanéncia das mulheres no setor (Fundacao Carlos Chagas, 2023).
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Além disso, praticas de assédio moral e sexual sdo comuns no setor, criando um
ambiente hostil para as mulheres. A discriminagdo de género também se manifesta na
progressao de carreira, com poucas mulheres alcangando posi¢des de lideranca, como
engenheiras residentes, gerentes ou diretoras em construtoras. Essa realidade ¢ agravada pela
percepcao de que a gravidez e a licenga-maternidade sdo empecilhos a carreira, levando muitas
mulheres a evitarem ou postergarem a maternidade (Fundagao Carlos Chagas, 2023).

Quanto ao grau de escolaridade, 43,3% ndo apresentavam instru¢ao ou tinham ensino
fundamental incompleto, que abrange o rol dos ensinos basico incompleto e completo,
fundamental incompleto e ndo frequentou escola.

Segundo Cardoso (2014), a predominancia de profissionais com baixa escolaridade na
construgdo civil, especialmente na area de manutencao predial, “¢ resultado da historica
informalidade do setor, da baixa exigéncia de qualificagdo formal para ingresso nas atividades
e da falta de politicas publicas eficazes de capacitagdo técnica continuada”. Essa realidade esta
associada a flexibilidade nas contratagdes e a segmentagdo das atividades, que frequentemente
requerem habilidades praticas adquiridas empiricamente, essa predominancia também pode ser
atribuida a natureza das atividades desempenhadas, que frequentemente envolvem tarefas
manuais € operacionais, como reparos elétricos, hidraulicos pinturas e manutengdes gerais.
Essas fungdes geralmente ndo exigem formagdo académica avangada, mas sim habilidades
praticas e conhecimentos técnicos especificos (Cardoso, 2014).

Além disso, Silva e Souza (2017) apontam que as fun¢des de manutenc¢do predial sdo
vistas como de baixa complexidade técnica, o que contribui para a pouca valorizagdo da
qualificacao formal, perpetuando o ciclo de baixa escolaridade entre os trabalhadores.

De acordo com dados de 2020, 45% dos trabalhadores da construgdo civil em Minas
Gerais concluiram o ensino médio, enquanto em 2010 esse percentual era de 22,75% (Cruz,
2022).

Considerando que a o ramo de prestacio de servigos de manutencdo predial ¢
tipicamente terceirizada, observa-se a rotatividade entre trabalhadores terceirizados ¢
significativamente maior em comparagao com os contratados diretamente. Por exemplo, uma
pesquisa de 2013 revelou que a taxa de rotatividade anual entre terceirizados foi de 64,4%,
enquanto para os efetivos foi de 33% (Fundagdo Oswaldo Cruz, 2017).

Além disso, a duracdo meédia de emprego para trabalhadores terceirizados ¢
significativamente menor. Enquanto os contratados diretamente permanecem, em média, 5,8
anos no emprego, os terceirizados t€ém uma média de apenas 2,6 anos. Esses dados evidenciam

a maior instabilidade e rotatividade enfrentadas por esses trabalhadores (Alves, 2017).
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Ao compararmos com a populagdo pesquisada, que obteve o tempo médio de 20,3 meses
de vinculo empregaticio (1,7 anos), percebeu-se uma disparidade do resultado nacional com a
encontrada nesta pesquisa, reforcando assim a caracteristica da alta rotatividade dos
trabalhadores terceirizados.

O estado civil demonstrou influéncia significativa nos hébitos e na qualidade de vida
dos participantes, sendo que 61,7% deles sdo casados ou vivem em unido consensual. De acordo
com um estudo realizado por Dupre, Beck e Meadows (2009), o estado civil pode impactar o
estilo de vida, a gestdo de recursos socioeconomicos ¢ a saude, podendo acelerar o
desenvolvimento de doengas cronicas e até aumentar a mortalidade em pessoas acima de 50
anos. No entanto, essa mesma pesquisa apontou que individuos em relacionamentos duradouros
tendem a adotar comportamentos mais saudaveis, o que atua como fator de protecao e contribui
para a reducdo da taxa de mortalidade desse grupo.

Por fim, a média de idade obtida entre os trabalhadores participantes de 43,5 anos (DP:
10,1) esta acima dos resultados de pesquisas andlogas, como o SindusCon-SP (2024) com
média de 41), Koeriche e Herminia (2022) com média de 38,5 anos e Sessa (2023) com média
de 41,2 anos. O aumento da idade média dos trabalhadores em obras no Brasil pode ter diversos
impactos, como:

e Aumento dos custos com saude e seguranga do trabalho:

e Segundo estudos sobre o envelhecimento da forca de trabalho no Brasil, trabalhadores
mais velhos tendem a apresentar maiores problemas de satde, o que pode aumentar os
custos com saude e seguranca do trabalho para as empresas (Souza, 2013).

e Reducao da produtividade:

e A celevacdo da idade média dos trabalhadores na construcdo civil pode impactar
negativamente a produtividade, especialmente diante da alta demanda por obras
(Meira, 2023).

e Dificuldade em encontrar mao de obra qualificada:

O aumento da idade média dos trabalhadores dificulta a atragdo de jovens para o setor e

contribui para a escassez de mao de obra qualificada (Rocha, 2025).

7.2 Analise descritiva das condicdes de satiide e seguran¢ca do trabalho na ética dos

trabalhadores

7.2.1. Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento
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Conforme mostra a Tabela 2, s3o detalhados os fatores do ITRA e suas respectivas
estatisticas descritivas para os profissionais terceirizados da manutencdo predial (n = 60)

avaliados em Uberlandia (MG) em 2024.

Tabela 2 - Estatistica descritiva dos fatores do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento
(ITRA) em profissionais terceirizados (n = 60) em Uberlandia (MG) no ano de 2024.

Fatores Média Mediana P25-P75 Minimo- Classificacio
Maximo

Organizagao do 2,86 2,82 2,50-3,20 1,50-4,70 Critico

trabalho

Condigoes de 2,52 2,60 2,00-3,10 1,00-3,80 Critico

trabalho

Custo Fisico 3,72 3,70 3,40-4,30 1,60-4,90 Grave

Danos fisicos 1,54 1,38 0,67-2,50 0,00-4,08 Suportavel

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

P25: Percentil 25; P75: Percentil 75.

Os escores médios obtidos na tabela 2 indicam niveis preocupantes de risco para o
adoecimento entre os trabalhadores. A organizagao do trabalho (média 2,86) e as condigdes de
trabalho (média 2,52) foram classificadas como Criticas, sinalizando que tanto a estrutura
quanto a forma de execuc¢do das atividades apresentam riscos significativos a satde. O custo
fisico (média 3,72) recebeu classificagdo Grave, sendo o fator mais preocupante devido a
elevada sobrecarga fisica das tarefas. J& os danos fisicos (média 1,54) foram considerados
suportaveis, indicando que, apesar de algumas queixas ou desgastes, o risco relacionado ¢
relativamente baixo frente aos demais fatores.

No Gréfico 1 s3o mostradas as medianas dos fatores do Inventario de Trabalho e Riscos
de Adoecimento (ITRA) referentes aos profissionais terceirizados da manuten¢do predial (n =
60). As abreviagdes OT, CT, CF e DF indicam, respectivamente, Organizacdo do Trabalho,

Condig¢des do Trabalho, Custo Fisico e Danos Fisicos, em Uberlandia, no ano de 2024.
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Grafico 1 - Analise descritiva das medianas dos fatores do Inventario de Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA) em profissionais terceirizados (n=60). Abreviagdes: OT: Organizacao do
Trabalho; CT: Condigdes do Trabalho; CF: Custo Fisico; DF: Danos Fisicos, 2024.
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Com base nos escores médios do Inventario sobre Trabalho e Risco de Adoecimento
(ITRA), o Grafico 1 destaca que a exigéncia fisica do trabalho, representada pelo fator Custo
Fisico (CF), ¢ o principal risco, com o maior escore médio (3,72), superando até mesmo a
pontuacdo do fator Organizacdo do Trabalho (OT), que apresentou um escore de 2,86 e indica
um risco importante. Adicionalmente, o escore de 2,52 para Condi¢des de Trabalho (CT) revela
insatisfacdo com o ambiente fisico e estrutural, enquanto o menor escore (1,54) para Dano
Fisico (DF) sugere que, apesar dos riscos percebidos, os participantes ndo associam diretamente
o trabalho a agravos diretos a satde.

O Gréfico 2 apresenta a classificagdo dos fatores do Inventario de Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA) em profissionais terceirizados da manutengdo predial (n = 60),
destacando os percentuais de cada fator: OT (Organizagao do Trabalho) 73,3%, CT (Condigdes
do Trabalho) 58,3%, CF (Custo Fisico) 56,3% e DF (Danos Fisicos) 66,7%,em Uberlandia

referentes ao ano de 2024.
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Grifico 2 - Classificagdo dos fatores do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento
(ITRA) em profissionais terceirizados (n = 60). Abreviagdes: OT: Organizagdo do Trabalho;
CT: Condigoes do Trabalho; CF: Custo Fisico; DF: Danos Fisicos, 2024.
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

A andlise conforme Grafico 2 evidenciou que, no dominio Organiza¢do do Trabalho
(OT), 44 trabalhadores (73,3%) foram classificados na categoria critica, enquanto 10 (16,7%)
se enquadraram como satisfatérios e 6 (10,0%) como graves, destacando este dominio como o
mais problematico. No dominio Custo Fisico (CF), 24 trabalhadores (40,0%) apresentaram
classificagcdo critica, 34 (56,7%) grave e apenas 2 (3,3%) satisfatoria, revelando elevada
exigéncia fisica nas atividades desempenhadas. Para o dominio Condigdes de Trabalho (CT),
35 trabalhadores (58,3%) foram classificados como criticos, 22 (36,7%) como satisfatorios e 3
(5,0%) como graves, indicando deficiéncias significativas no ambiente fisico e estrutural. J4 no
dominio Danos Fisicos (DF), observou-se melhor cenario relativo: 16 trabalhadores (26,7%)
foram classificados como criticos, 4 (6,7%) como graves e a maioria, 40 (66,7%), como
satisfatorios.

Portanto, o (Gréfico 2) traz a distribuigdo percentual e absoluta dos trabalhadores (n=60)
nos diferentes dominios do ITRA (CF, CT, DF e OT), evidenciando que as maiores fragilidades
se concentram na organizacdo do trabalho e no custo fisico, os quais se configuram como

potenciais fatores de risco para o adoecimento laboral.

Na Tabela 3, encontram-se os resultados da analise descritiva dos itens do dominio
Organizacao do Trabalho (OT) do Inventéario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA),
considerando os profissionais terceirizados da manutencao predial (n = 60) em Uberlandia

(MG), em 2024.
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Tabela 3 - Andlise descritiva dos itens do dominio Organizag¢ao do Trabalho (OT) do Inventario
de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) em profissionais terceirizados (n=60) em
Uberlandia (MG) no ano de 2024.
Fatores Média Mediana P25-P75 Minimo- Classificacao
Maximo

3,80 4 3,00-5,00 1,00-5,00 Grave

5. Existe fiscalizac¢do
do desempenho
8. Existe divisdo
entre quem planeja e 3,27 3 2,00-5,00 1,00-5,00 Critico
quem executa
4. As normas para
execucao das tarefas 3,05 3 2,00-4,00 1,00-5,00 Critico
sdo rigidas
6. O nimero de
pessoas ¢ insuficiente
para realizar as
tarefas
11. As tarefas
executadas sofrem 2,93 3 2,00-4,00 1,00-5,00 Critico
descontinuidade
9. As tarefas sdo
repetitivas
1. O ritmo do
trabalho € excessivo
3. Existe forte
cobranga por 2,78 3 2,00-3,25 1,00-5,00 Critico
resultados
2. As tarefas sdo
cumpridas sob 2,57 3 2,00-3,00 1,00-5,00 Critico
pressdo de prazos
7. Os resultados
esperados estdo fora 2,17 2 1,00-3,00 1,00-5,00 Satisfatorio
da realidade
10. Falta tempo para
realizar pausas de 2,15 2 1,00-3,00 1,00-5,00 Satisfatorio
descanso no trabalho

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

P25: Percentil 25; P75: Percentil 75.

3,00 3 2,00-4,00 1,00-5,00 Critico

2,88 3 2,00-4,00 1,00-5,00 Critico

2,87 3 2,00-3,00 1,00-5,00 Critico

No dominio Organizagdo do Trabalho (OT) do ITRA, apenas o item “Existe fiscalizagdo
do desempenho de quem executa o trabalho™ foi classificado como Grave (média = 3,80),
representando o escore mais alto. Os demais nove itens ficaram na categoria Critico, com
médias entre 2,57 e 3,47. Esses achados evidenciam que os trabalhadores terceirizados
enfrentam condi¢des organizacionais predominantemente criticas, sendo a fiscalizagao

excessiva o fator de maior impacto negativo.

Na Tabela 4, encontram-se os resultados da analise descritiva dos itens do dominio
Condig¢des do Trabalho (CT) do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA),

considerando os profissionais terceirizados pesquisados em Uberlandia (MG), em 2024.
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Tabela 4 - Analise descritiva dos itens do dominio Condigoes do Trabalho (CT) do Inventario
de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) em profissionais terceirizados (n=60) em
Uberlandia (MG) no ano de 2024.

Fatores

Média

Mediana

P25-P75

Minimo-
Maximo

Classificacio

9. As condi¢des de
trabalho oferecem
riscos a seguranca
das pessoas

5. Os instrumentos de
trabalho sdo
insuficientes para
realizar as tarefas

10. O material de
consumo ¢
insuficiente

7. Os equipamentos
necessarios para
realizacdo das tarefas
sd0 precarios

3. Existe muito
barulho no ambiente
de trabalho

4. O mobiliario
existente no local de
trabalho ¢ inadequado
1. As condigdes de
trabalho sdo precarias
8. O espagco fisico
para realizar o
trabalho ¢ inadequado
6. O posto/estacdo de
trabalho ¢ inadequado
para realizacdo das
tarefas

2. O ambiente fisico é
desconfortavel

3,03

2,98

2,72

2,70

2,68

2,43

2,28

2,23

2,12

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00-4,00

2,00-4,00

2,00-3,00

2,00-3,00

2,00-3,00

2,00-3,00

1,00-3,00

1,00-3,00

1,00-3,00

1,00-3,00

1,00-5,00

1,00-5,00

1,00-5,00

1,00-5,00

1,00-5,00

1,00-5,00

1,00-5,00

1,00-5,00

1,00-5,00

1,00-5,00

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

P25: Percentil 25; P75: Percentil 75.

Com base na Figura 4, observa-se que, no dominio Condi¢des de Trabalho (CT), a maior

parte dos itens avaliados foi classificada como Critico, evidenciando a presenca de fatores de

risco significativos relacionados ao ambiente laboral. Os itens com maiores médias foram o

item 9 (“As condigdes de trabalho oferecem riscos a seguranga das pessoas”), com média 3,03,

e o item 5 (“Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para realizar as tarefas”), com média

2,98, ambos classificados como criticos, indicando elevado nivel de comprometimento da

seguranca ¢ da adequacdo dos recursos disponiveis. Além disso, outros itens, como a

insuficiéncia de material de consumo (média = 2,72) e a inadequagdo do mobiliario existente

(média = 2,53), também refor¢am a classificacdo critica do dominio.
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Por outro lado, itens como o desconforto fisico do ambiente (média = 2,00), a
inadequacao do posto/estagao de trabalho (média = 2,08) e as condi¢des precarias de descanso
(média = 2,28) foram classificados como Satisfatorios, apesar de apresentarem escores
préoximos ao limite critico, o que aponta para um cendrio de atencao.

Em sintese, a Tabela 4 demonstra que o dominio CT apresenta predominancia de
aspectos criticos, principalmente relacionados a seguranga, disponibilidade de instrumentos e
materiais de trabalho, revelando vulnerabilidades que podem impactar diretamente na saude e

bem-estar dos trabalhadores.

Na Tabela 5, encontram-se os resultados da analise descritiva dos itens pertencentes ao
dominio Custo Fisico (CF) do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), com

base nas respostas dos profissionais terceirizados da manutencao predial em Uberlandia (MG),

em 2024.

Tabela 5 - Analise descritiva dos itens do dominio Custo Fisico (CF) do Inventario de Trabalho
e Riscos de Adoecimento (ITRA) em profissionais terceirizados (n=60) em Uberlandia (MG)
no ano de 2024.

Fatores Média Mediana P25-P75 Minimo- Classificacao
Maximo
4. Caminhar 4,12 3,00-5,00 5,00 1,00-5,00 Grave

8. Usar as pernas de

) 4,02 3,00-5,00 4,00 1,00-5,00 Grave
forma continua
2. Usar os bracos de 3,93 3,00-5,00 4,00 1,00-5,00 Grave
forma continua
9. Usar as méos de 3,92 3,00-5,00 4,00 1,00-5,00 Grave
forma repetida
7. Fazer esforgo 3,77 3,00-5,00 4,00 1,00-5,00 Grave
fisico
10. Subir ¢ descer 3,65 3,00-5,00 4,00 1,00-5,00 Critico
escadas
5. Ser obrigado a 3,57 3,00-5,00 4,00 1,00-5,00 Critico
ficar em pé
1. Usar a forga fisica 3,43 3,00-5,00 3,00 1,00-5,00 Critico
3. Ficar em posigdo 3,43 2,75-5,00 3,00 1,00-5,00 Critico
curvada
6. Ter que manuscar 332 3,00-4,00 3,00 1,00-5,00 Critico

objetos pesados
Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
P25: Percentil 25; P75: Percentil 75.

Com base na Tabela 5, que apresenta a analise descritiva dos itens do dominio Custo
Fisico (CF) do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) em profissionais
terceirizados (n=60), observa-se que todos os itens foram classificados entre grave e critico,

evidenciando alto nivel de exposicdo a riscos relacionados ao esforco fisico no trabalho.
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Os maiores escores médios foram atribuidos as atividades de caminhar (M=4,12;), usar
as pernas de forma continua (M=4,02), usar os bracos de forma continua (M=3,93) e usar as
maos de forma repetida (M=3,92;), todas classificadas como grave, refletindo sobrecarga
muscular localizada e repetitividade nos movimentos. Em seguida, itens como fazer esforgo
fisico (M=3,77) e subir e descer escadas (M=3,65;) também apresentaram classificacdo Grave.

Por outro lado, fatores como ser obrigado a ficar em pé (M=3,57;), usar a forca fisica
(M=3,43;), ficar em posi¢ao curvada (M=3,43;) e ter que manusear objetos pesados (M=3,32)
foram classificados como Critico, indicando condi¢des ergondmicas desfavoraveis que podem
intensificar o desgaste fisico ao longo da jornada laboral.

De forma geral, a Tabela 5 evidencia que o dominio CF apresenta uma exposicao
significativa a fatores biomecanicos e posturais, com destaque para a predominancia de tarefas
que demandam esforgo repetitivo € uso continuo de membros inferiores e superiores, o que
pode estar associado ao risco aumentado de doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho

(DORT).

Conforme demonstrado na Tabela 6, foi realizada a analise descritiva dos itens
relacionados ao dominio Danos Fisicos (DF) do Inventdrio de Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA), com base nas respostas dos profissionais terceirizados da manutencao

predial (n = 60) em Uberlandia (MG), no ano de 2024.

Tabela 6 - Analise descritiva dos itens do dominio Danos Fisicos (DF) do Inventario de
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) em profissionais terceirizados (n=60) em
Uberlandia (MG) no ano de 2024.

Fatores Média Mediana P25-P75 Minimo- Classificaciao
Maximo

11. Dores nas pernas 2,77 2,00 1,00-5,00 0,00-6,00 Critico

1. Dores no corpo 2,63 2,00 0,00-5,00 0,00-6,00 Critico

2. Dores nos bragos 2,53 2,00 0,00-3,00 0,00-6,00 Critico

6. Dores nas costas 2,48 2,00 0,00-1,25 0,00-6,00 Critico

3. Dor de cabega 1,43 1,00 0,00-1,00 0,00-6,00 Satisfatorio

;(?I'l‘:“era‘?oes do 1,17 0,00 1,00-4,00 0,00-6,00 Satisfatério

8. Alterages do 1,08 0,00 0,00-1,00 0,00-5,00 Satisfatorio

apetite

4. Distrbios 1,00 0,00 0,00-2,25 0,00-6,00 Satisfatorio

respiratorios

12. Distlirbios 0,98 0,00 0,00-1,00 0,00-6,00 Satisfatorio

circulatdrios

9. Distarbios na visdo 0,92 0,00 0,00-2,00 0,00-6,00 Satisfatorio

7. Distrbios 0,85 0,00 1,00-5,25 0,00-6,00 Satisfatorio

auditivos

>. Distlrbios 0,65 0,00 0,00,200 0,00-4,00 Satisfatorio

digestivos

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
P25: Percentil 25; P75: Percentil 75.
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Conforme Figura 6 no dominio Danos Fisicos (DF) do ITRA, observou-se que quatro itens
apresentaram classificagdo critica, com médias elevadas e estatisticamente significativas: dores
nas pernas (M=2,77), dores no corpo (M=2,63), dores nos bragos (M=2,53) e dores nas costas
(M=2,48). Esses achados indicam maior prevaléncia de queixas musculoesqueléticas entre os
trabalhadores, sugerindo sobrecarga fisica relacionada as atividades laborais.

Os demais itens foram classificados como satisfatorios, com médias variando de 0,65 a
1,43, contemplando sintomas como dor de cabeca, alteragdes do sono, disturbios do apetite,
respiratorios, circulatorios, visuais, auditivos e digestivos, que, embora presentes, ndo atingiram
niveis criticos. Esses resultados evidenciam que, dentro do dominio DF, os principais fatores
de risco para o adoecimento estdo associados as queixas osteomusculares, enquanto os demais

sintomas aparecem de forma menos expressiva.

7.3 Diagnostico do risco de adoecimento entre trabalhadores terceirizados

\

Os resultados da analise descritiva, aliados a avaliacdo da consisténcia interna dos
quatro fatores que compdem as trés subescalas do ITRA, fornecem subsidios relevantes para a
identificacao e interpretacao dos riscos de adoecimento entre os trabalhadores. De acordo com
as diretrizes estabelecidas pelos autores do instrumento, a interpretagdo dos valores médios
deve considerar a exposicdo segmentada a cada tipo de risco, permitindo maior precisdo na
compreensdo dos achados. Ainda que os indices gerais se apresentem relativamente baixos, a
presenca de trabalhadores em situagdo de vulnerabilidade permanece como um aspecto
preocupante, demandando atencdo continua e estratégias de prevengao voltadas a preservagao
da satide ocupacional (Mendes; Ferreira, 2007).

Os resultados obtidos possibilitam uma analise detalhada dos indicadores de risco de
adoecimento dos trabalhadores. Quando fatores e itens apontam risco grave, isso significa um
alto risco de adoecimento, exigindo agdes emergenciais para sua eliminagdo. O risco critico,
por sua vez, indica uma situagao-limite, demandando intervencdes a curto e médio prazo. Ja a
classificag@o de risco satisfatorio sugere que o fator ou item analisado ndo representa ameaga a
satde dos trabalhadores, sendo, portanto, um aspecto a ser fortalecido no ambiente de trabalho.
No caso especifico do fator “danos fisicos”, a analise se diferencia, pois ele ja engloba a
presenca de dores e distirbios no organismo dos trabalhadores. Se classificado como risco
critico, isso indica um adoecimento j& em curso, enquanto escores abaixo desse nivel sdo

considerados suportaveis (Mendes; Ferreira, 2007).
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Os fatores relacionados a organizacdo e as condi¢des de trabalho da EACT tiveram
médias de 2,86 e 2,52, respectivamente, ambos situando-se na faixa de risco critico para
adoecimento (Tabela 2). Ao apresentar os risco em persentual conforme (Figura 2) os fatos OT
e CT da classificacdo de risco grave e critico, obtém-se que 50 trabalhadores (83,3%) e 38
trabalhadores (63,3%) encontram-se sob ameaca de adoecimento. Por outro lado, na
classificagdo de risco satisfatorio, foram identificados 10 trabalhadores (16,7%) e 22
trabalhadores (36,7%), os quais estdo submetidos a organiza¢do e as condi¢cdes de trabalho
desenvolvidas, que podem servir de referéncia para melhorias nas demais categorias.

Pesquisa semelhante realizada com um grupo de trabalhores de empresa da construc¢ao
civil resultou nas médias de classificagdo critica para o fator organizacdo do trabalho e grave
para fator condigdes de trabalho (Ascari, Locatelli e Dumke et al., 2019). Em resumo, a
literatura especializada indica que tanto a organizacdo quanto as condi¢des de trabalho sdo
fatores determinantes na ocorréncia de acidentes e adoecimentos ocupacionais. Uma
compreensdo aprofundada desses elementos e a implementacao de estratégias que considerem
tanto os aspectos individuais quanto os sistémicos sao fundamentais para promover ambientes
de trabalho mais seguros e saudaveis.

Fatores como a divisdo inadequada de tarefas, sobrecarga de trabalho, falta de
equipamentos de prote¢do e condi¢cdes ambientais precarias contribuem significativamente para
o aumento de riscos no ambiente laboral (Roncoleta et al., 2019). As condi¢des e a organizagao
do trabalho influenciam direta mente na vida do trabalhador e na sua producdo, ou seja,
trabalhar em condi¢des desfavordveis levar os trabalhadores a ter um pior desempenho em suas
tarefas, a exposi¢ao de maiores riscos de acidentes de trabalho e, particularmente, a estressores
ambientais, que podem leva-los a incapacidade funcional precoce (Peixoto et al., 2012).

Dessa maneira, observa-se que os dois fatores da escala EACT tém se mostrado uma
varidvel relevante para a gestdo de SST, bem como para a identificagdo das causas mais
profundas de acidentes ou adoecimentos relacionados ao trabalho. Considerando que a maioria
dos participantes da pesquisa encontra-se em risco critico de adoecimento em ambos os fatores,
torna-se essencial que a empresa contratada e o 6rgdo contratante promovam, conjuntamente,
ajustes entre as exigéncias contratuais e as condi¢des reais do ambiente de trabalho. Para isso,
¢ fundamental a participacdao ativa dos trabalhadores em seus proprios locais de atuagao,
garantindo a harmonia entre as diretrizes de SST e a pratica cotidiana, com o objetivo de reduzir
os indices para um nivel satisfatorio (Mendes e Ferreira, 2007) (Paula e Moraes, 2016).

O fator custo fisico da ECHT ¢ definido como consumo fisioldgico e biomecanico

imposto ao trabalhador pelas caracteristicas do contexto de produgdo (Mendes, Ferreira e Cruz,
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2007), apresentou média de 3,73 enquadrando-se no risco grave de adoecimento e notou-se que
neste fator, 96,6% dos trabalhadores estdo sob risco de adoecimento (jungdo de grave e critico),
sendo necessaria uma intervengao em quase todo o grupo de trabalhadores, a maioria de
imediato, para reduzir os escores ao nivel satisfatorio (Tabela 5) (Mendes e Ferreira, 2007).

No estudo de (Ascari et al., 2019), o grupo pesquisado obteve a classificagdo grave de
risco de adoecimento decorrente ao custo fisico, , este fator resultou em valores descritivos
proximo ao presente estudo, esse resultado acarreta custos humanos e sofrimento no ambiente
de trabalho, demonstrando um alto risco de adoecimento. Portanto, é essencial adotar medidas
imediatas para abordar as causas, com o objetivo de eliminé-las ou reduzi-las.

O trabalho na constru¢do civil € fisicamente exigente, exigindo esforgo e transporte de
cargas, o que pode resultar em sobrecarga nas vértebras, discos intervertebrais, pernas e bragos
(Takahashi ef al., 2012). Uma pesquisa realizada com trabalhadores desse setor acordados que
a maioria dos movimentos durante as atividades laborais envolve o tronco inclinado e torcido,
além de movimentos dos bragos abaixo dos ombros, sendo predominantemente a postura ereta
com ambas as pernas estendidas (Onuka, 2011), corroborando os achados deste estudo.

A solugdo mais apontada pela literatura para o controle e redugdo do custo fisico do
trabalho esta relacionada a ergonomia e automagao produto automagao de processos. Estudos
indicam que a aplicacdo de principios ergondmicos no ambiente de trabalho reduz o desgaste
fisico dos trabalhadores, minimiza lesdes musculoesqueléticas e melhora a eficiéncia produtiva.
Além disso, a automagao e a mecanizagdo de processos produtivos diminuem a necessidade de
exercicio fisico excessivo, contribuindo para a redugao do custo fisico do trabalho (Karwowski,
2005).

Por fim, conforme demonstrado na Tabela 2, o fator “danos fisicos” avaliado pela
EADRT apresentou média de 1,54, sendo enquadrado na categoria de risco suportavel para
adoecimento ocupacional. Contudo, a Figura 2 revelou que 20 trabalhadores (33,3%)
apresentaram indicativo de adoecimento relacionado ao trabalho nos trés meses anteriores a
coleta de dados, o que denota a presenca de comprometimentos laborais, especialmente a partir
da classificacdo em niveis criticos. Ressalta-se que, embora 40 trabalhadores (66,6%) tenham
sido classificados em nivel de risco suportavel, esse grupo também estad potencialmente exposto
a danos fisicos, configurando a necessidade de monitoramento continuo e intervengdes
preventivas, com aten¢ao equivalente a destinada aos demais niveis de risco.

Na pesquisas realizadas por Ascari et al. (2019), ambos os estudos resultaram na
classificagdo suportavel para o risco de adoecimento por danos fisicos, sendo esta classificacao

a mais positiva neste fator.
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Uma pesquisa realizada por Santos et al. (2022) identificou que trabalhadores
submetidos a ritmos acelerados e alta cobranga por metas apresentam maior prevaléncia de
dores lombares, tendinites e outras lesdes por esforco repetitivo, evidenciando a relagao entre
o modelo produtivo atual e o adoecimento fisico. Esses dados confirmam que, apesar dos
avancos tecnologicos, o corpo do trabalhador continua sendo o principal instrumento de

exploragdo nas atividades laborais, sendo frequentemente levado aos seus limites fisiologicos

7.4 Correlacao entre os fatores do ITRA

A Tabela 7 apresenta os resultados da analise de correlagdo de Pearson realizada entre
os escores das subescalas do ITRA, com o propoésito de identificar a relagdo existente entre os
diferentes fatores investigados. Essa andlise permitiu observar de que forma os dominios do
instrumento se associam entre si, considerando a percepcao dos profissionais terceirizados de

Uberlandia (MG), no ano de 2024.

Tabela 7 - Analise de correlacao entre os fatores do ITRA em profissionais terceirizados (n =
60) em Uberlandia (MG) no ano de 2024.

Fatores Organizacao do Condicoes de Custo fisico Dano fisico
trabalho trabalho
Organizacao do trabalho (r) 1,000
Valor de p
Condicoes de trabalho (r) 0,260 1,000
Valor de p 0,045
Custo fisico (1) 0,329 0,325 1,000
Valor de p 0,010 0,011
Dano fisico (r) 0,356 0,178 0,360 1,000
Valor de p 0,005 0,173 0,005

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
r: Coeficiente de correlagdo de Pearson.
Com objetivo de verificar a relacdo entre os fatores realizou-se andlise de correlagdo de
Pearson ver entre os escores das subescalas do ITRA, conforme mostra a Tabela 7.
Verificou-se correlagdo positiva e significativa entre os fatores organizacao do trabalho
e condigdes de trabalho, indicando que quanto pior as condi¢cdes de trabalho, pior ¢ a
organizagdo do trabalho . Correlagcdo positiva e significativa também foi observada entre
organizacao do trabalho e custo fisico e dano fisico, sugerindo piores escores de organizacao

do trabalho com o aumento do custo fisico e dano fisico e vice-versa (Tabela 7 e Figura 1).
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Correlagdo positiva e significativa foi observada entre condi¢des de trabalho e custo
fisico e dano fisico. Correlacao positiva e significativa também foi verificada entre custo fisico

e dano fisico (Tabela 7 e Figura 1).

A Figura 1 mostra a andlise de correlacdo entre os fatores do ITRA aplicados a 60
trabalhadores terceirizados da manutencao predial. Os fatores analisados foram: Organizacao
do Trabalho (OT), Condigdes de Trabalho (CT), Custos Fisicos (CF) e Danos Fisicos (DF).
Cada ponto ¢ uma observagao, a linha azul indica a tendéncia de correlacao, sendo que quanto

maior a inclinag¢do, mais forte € a relagdo entre as variaveis.

Figura 1. Analise de correlacdo entre os fatores do ITRA em profissionais terceirizados (n =

60) em Uberlandia (MG) no ano de 2024.

OTvs CT OT vs CF OT vs DF

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
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A Figura 1 evidencia que hé correlagdo positiva entre todos os pares — ou seja, quando
um fator aumenta, o outro também tende a aumentar. Destacam-se as relagdes entre OT e CF,
e entre CF e DF, as quais indicam que uma ma organizagao do trabalho e maior esforgo fisico
estdo associados ao aumento dos danos a saude. Esses dados reforcam a necessidade de
melhorias nas condigdes e na organizagdo do trabalho para prevenir o adoecimento desses
profissionais.

As analises das correlagdes positivas afirmam que todos os fatores analisados estdo
interconectados de maneira positiva, ou seja, eles influenciam uns aos outros de forma direta.
Isso significa que, se forem adotadas acdes ou medidas para melhorar algum desses fatores,
elas devem ser aplicadas de forma uniforme e continua em todos os fatores envolvidos. Caso
as medidas ndo sejam implementadas de maneira consistente em todos os aspectos, ha o risco
de que elas ndo tragam os resultados ou beneficios esperados, pois a interdependéncia entre os
fatores pode fazer com que a mudancga em um unico fator ndo tenha impacto significativo se os
outros fatores ndo forem igualmente abordados. Em resumo, as melhorias precisam ser feitas
de forma integrada, sem negligenciar nenhuma parte do processo, para que os resultados sejam
eficazes.

De acordo com Mendes e Ferreira (2007), os fatores relacionados a organizagdo do
trabalho e as condigdes de trabalho pertencem a uma mesma categoria, denominada contexto
do trabalho, que, por sua vez, impde exigéncias aos trabalhadores, manifestadas pelo custo
fisico, acarretando impactos na saude destes, evidenciados pelos danos fisicos identificados.
Dessa forma, € possivel observar uma sequéncia entre os fatores, o que pode facilitar a

elaboragdo e a implementacao de estratégias de melhoria.

7.5 Fatores associados aos escores do ITRA

7.5.1 Andlise bivariada

A Tabela 8 mostra a andlise bivariada das variaveis sociodemograficas e laborais
associadas aos escores do ITRA em profissionais terceirizados.

Existe uma relagdo significativa entre o tempo que a pessoa trabalha na organizagao e a
percepgao negativa das condig¢des de trabalho. Ou seja, quanto mais tempo alguém permanece
na organizacao, pior avalia as condigdes em que trabalha (em termos como ambiente fisico,

carga de trabalho, recursos disponiveis etc.).
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Estudos na area da construcdo civil corroboram a ideia de que, a medida que o tempo
de permanéncia no trabalho aumenta, a percepgao das condi¢des laborais tende a se deteriorar,
impactando negativamente a satide e o bem-estar dos trabalhadores. De acordo com Dalazen
(2018), observou-se que a qualidade de vida no trabalho esta diretamente relacionada ao tempo
de permanéncia do trabalhador na empresa, influenciando nos indices de absenteismo e
rotatividade.

Silva (2013) investigou as condigdes de trabalho e o clima de seguranca percebido pelos
operarios da construg¢ao de edificacdes. Os resultados mostraram que fatores como trabalho
repetitivo e falta de apoio na execugdo das tarefas influenciam negativamente na percepg¢ao das

condi¢des de trabalho, especialmente entre trabalhadores com maior tempo na empresa.
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Verificou-se na Tabela 8 que nenhuma variavel apresentou associagdo estatisticamente significativa com as dimensdes “Organizagdo do
Trabalho” e “Custo Fisico” na andlise bivariada. Ja na dimensao “Condigdes de Trabalho”, observou-se correlagdo positiva em relagdo ao tempo

de servigo, indicando que quanto maior a permanéncia no trabalho, maior o escore obtido para essa dimensao.

Tabela 8 - Analise bivariada da relacdo entre as varidveis sociodemograficas e laborais e os fatores do ITRA em profissionais terceirizados (n =
60) em Uberlandia (MG) no ano de 2024.

Varidveis n Organizacio do trabalho Condicées de trabalho Custo Fisico Dano fisico
Média p-valor Média p-valor Média p-valor Média p-valor
Estado civil
Solteiro(a) 23 3,00 0,158%* 2,60 0,516* 3,66 0,628%* 1,72 0,218*
Casado(a)/unido estavel 37 2,78 2,60 3,75 1,43
Escolaridade
Sem instrug¢ao/ensino fundamental 26 2,88 0,8697 2,41 0,869 3,82 0,644" 1,23 0,121°F
incompleto
Ensino fundamental completo/médio 9 2,76 2,61 3,60 1,95
incompleto
Ensino médio completo ou mais 25 2,88 2,60 3,65 1,72
Cargo
Obras 39 2,84 0,887% 2,45 0,887% 2,84 0,1241 1,69 0,887%
Elétrica 16 2,93 2,75 2,93 1,39
Outros 5 2,82 2,32 2,82 0,87
Renda extra
Sim 10 3,05 0,388%* 2,84 0,051* 3,72 0,984* 1,56 0,966*
Nao 50 2,82 2,45 3,71 1,54
rf p-valor rf p-valor ri p-valor ri p-valor
Idade (anos) 60 -0,138 0,293 0,045 0,732 -0,048 0,714 -0,309 0,016
Renda (reais) 60 -0,021 0,873 0,049 0,710 0,026 0,842 -0,304 0,018
Tempo de trabalho (meses) 60 -0,054 0,677 0,312 0,015 -0,243 0,061 -0,018 0,892

Fonte: Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
*Teste t de Student para amostras independentes; TAnalise de Varidncia (ANOVA); fCoeficiente de correlagiio de Pearson.
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A Tabela 9 detalha as variaveis que apresentam associagdo com os fatores do ITRA em

profissionais terceirizados da manutenc¢ao predial em Uberlandia (MG) no ano de 2024,

permitindo uma andlise mais aprofundada das rela¢des entre as condigdes de trabalho e os riscos

de adoecimento."

Tabela 9 - Variaveis associadas aos fatores do ITRA em profissionais terceirizados (n = 60)

em Uberlandia (MG) no ano de 2024.

Fatores B IC 95% p-valor
Organizacio do trabalho*
Idade (anos) -0,008 -0,026; 0,011 0,415
Estado civil
Solteiro(a) VER
Casado(a)/unido estavel -0,212 -0,602; 0,177 0,279
Grau de escolaridade
Ensino fundamental incompleto VER
Ensino fundamental completo/médio incompleto -0,213 -0,744; 0,318 0,425
Ensino médio completo ou mais -0,160 -0,484; 0,263 0,451
Renda extra
Sim VER
Nio -0,327 -0,828; 0,173 0,195
Cargo
Obras VER
Elétrica 0,048  -0,483;0,579 0,857
Outros -0,025 -0,997; 0,949 0,959
Renda (R$) 0,001 -0,005; 0,007 0,590
Tempo na empresa (meses) -0,004 -0,019; 0,011 0,759
Condic¢des de trabalho®
Idade (anos) 0,013 -0,026; 0,011 0,209
Estado civil
Solteiro(a) VER
Casado(a)/unido estavel -0,227 -0,602; 0,177 0,281
Grau de escolaridade
Ensino fundamental incompleto VER
Ensino fundamental completo/médio incompleto 0,095 -0,744; 0,318 0,740
Ensino médio completo ou mais 0,238 -0,484; 0,263 0,297
Renda extra
Sim VER
Nio -0,359 -0,828; 0,173 0,185
Cargo
Obras VER
Elétrica 0,086  -0,483; 0,579 0,762
Outros 0,349  -0,997; 0,949 0,506
Renda (RS) -0,004 -0,005; 0,007 0,223
Tempo na empresa (meses) 0,017 -0,019; 0,011 0,042
Custos fisicos’
Idade (anos) -0,003 -0,025; 0,018 0,749
Estado civil
Solteiro(a) VER
Casado(a)/unido estavel 0,142  -0,309; 0,593 0,531

Grau de escolaridade
Ensino fundamental incompleto VER
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Fatores B IC 95% p- valor
Ensino fundamental completo/médio incompleto -0,243 -0,858; 0,371 0,430
Ensino médio completo ou mais -0,126 -0,517; 0,363 0,606
Renda extra

Sim VER

Nao -0,084 -0,664; 0,492 0,770
Cargo

Obras VER

Elétrica -0,153 -0,767; 0,461 0,606
Outros -0,013 -1,141; 1,114 0,531
Renda (R$) -0,0004 -0,001; 0,0003 0,227
Tempo na empresa (meses) 0,010  -0,007; 0,028 0,235
Danos fisicos’

Idade (anos) -0,020 -0,049; 0,009 0,104
Estado civil

Solteiro(a) VER

Casado(a)/unido estavel -0,083 -0,692; 0,526 0,786

Grau de escolaridade
Ensino fundamental incompleto VER

Ensino fundamental completo/médio incompleto 0,684 -0,145; 1,513 0,104

Ensino médio completo ou mais 0,483 -0,179; 1,144 0,149

Renda extra

Sim VER

Nio -0,222 -1,000; 0,559 0,570

Cargo

Obras VER

Elétrica -0,700 -1,333; -0,068 0,031

Outros -0,825 -1,782; 0,132 0,777

Renda (R$) -0,0005 -0,002; 0,0005 0,301

Tempo na empresa (meses) 0,014 0,003; 0,015
0,026

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Abreviagdes: IC 95%: Intervalo de confianga de 95%; R: Categoria de referéncia; : Coeficiente de regresséo.

*Valor de F (p-valor) = 0.55 (0,828); R% 0,090; Teste de Breusch-Pagan/Cook-Werisberg (p-valor) = 6,809 (0,657); teste de Ramsey (p-valor)
= 1,109 (0,297); Teste de Shapiro-Wilk (p-valor): 0,406; FIV médio: 1,63;

fValor de F (p-valor) = 1,22 (0,307); R 0,180; Teste de Breusch-Pagan/Cook-Werisberg (p-valor) = 6,149 (0,725); teste de Ramsey (p-valor)
= 0,29 (0,340); Teste de Shapiro-Wilk (p-valor): 0,753; FIV médio: 1,63;

fvalor de F (p-valor) = 0,69 (0,713); R% 0,111; Teste de Breusch-Pagan/Cook-Werisberg (p-valor) = 8.261 (0,508); teste de Ramsey (p-valor)
=.0,251 (0,618); Teste de Shapiro-Wilk (p-valor): 0,062; FIV médio: 1,63.

$Valor de F (p-valor) = 3,13 (0,014); R% 0,225; Teste de Breusch-Pagan/Cook-Werisberg (p-valor) = 12,77 (0,173); teste de Ramsey (p-valor)
= 0,20 (0,649); Teste de Shapiro-Wilk (p-valor): 0,866; FIV médio: 1,63.

A identificagdo dos fatores associados aos escores do ITRA na amostra investigada foi
realizada por meio de analise de regressdo linear multipla (Tabela 9). Foram incluidos no
respectivo modelo de regressdo todas as variaveis independentes, independentemente da
significancia estatistica na analise bivariada.

Nenhuma variavel foi estatisticamente associada ao fator “Organiza¢do do Trabalho” e
“Custo Fisico” (Valor de p> 0,05) (Tabela 9).

No modelo de regressdo, verificou-se uma associag@o positiva entre tempo na empresa

e as “Condic¢des de Trabalho” (p =0,017; Valor de p =0,042). Esse resultado indica que quanto

maior o tempo de trabalho, pior ¢ o dano fisico dos profissionais terceirizados (Tabela 9).
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O modelo de regressao para a dimensao “Dano fisico” mostrou que os profissionais da
elétrica apresentaram um escore menor quando comparado aos das obras (B =-0,700; Valor de
p = 0,031). Também, verificou-se uma associagdo positiva entre tempo na empresa € as
“Condicdes de Trabalho” (B = 0,014; Valor de p = 0,015) (Tabela 9). Os modelos nao
apresentaram problemas de colinearidade, heterocedasticidade, auséncia de linearidade, ndo
normalidade dos residuos e omissdo de variaveis.

A medida que os trabalhadores terceirizados permanecem mais tempo na empresa, ha
uma tendéncia de piora nos danos fisicos relacionadas ao trabalho, conforme percebido ou
mensurado no estudo. Em outras palavras, o tempo de permanéncia na fungdo estd
correlacionado com um maior desgaste fisico ou exposi¢ao a riscos ocupacionais.

Na construgdo civil, esse achado tem implicag¢des criticas. O setor ¢ conhecido por
atividades intensivas em esfor¢o fisico, exposi¢ao a ruido, poeira, vibragdo, temperaturas
extremas, € movimentos repetitivos, o que contribui significativamente para o desgaste fisico
ao longo do tempo. Quando profissionais permanecem por longos periodos em tais condigoes,
sem intervengdes adequadas em ergonomia, pausas regulares ou programas de saude
ocupacional, ha maior risco de desenvolver doencas osteomusculares, fadiga cronica, e quedas
de produtividade, além de aumento de absenteismo e acidentes de trabalho (Santana e Oliveira

2004, Bezerra 2015, Bresolin 2019).

7.6 Sintese dos resultados

A andlise sociodemografica e ocupacional revelou que os trabalhadores terceirizados
avaliados apresentam um perfil consistente com o observado em pesquisas anteriores sobre esse
segmento, refletindo caracteristicas tipicas de fung¢do, escolaridade, faixa etaria e experiéncia
profissional.

Os resultados apontaram riscos significativos de adoecimento relacionados ao trabalho,
vinculados a fatores proprios da saude ocupacional, exigindo interveng¢des imediatas. Isso se
deve a presenca marcante de indicios de enfermidades, como dores e disturbios relatados entre
os terceirizados. No entanto, ¢ fundamental destacar que os diagndsticos fornecidos pelo ITRA
apenas sinalizam a existéncia de risco de adoecimento, sem, contudo, identificar com precisao
suas causas. Essa limitacdo ressalta a necessidade de estudos complementares no campo
académico, baseados em entrevistas e observagdes, para aprofundar a compreensao sobre os
fatores causadores, além de refor¢ar a importancia das agdes técnicas e profissionais nesse

processo investigativo.
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As andlises de correlagdo entre os fatores do ITRA mostraram relagdes positivas
consistentes, indicando que multiplos elementos do ambiente e da organiza¢do do trabalho
interagem e potencializam os riscos ocupacionais. Além disso, as associagoes identificadas
entre variaveis sociodemograficas e fatores de risco demonstram como caracteristicas
individuais, como idade, tempo de servigo e nivel de escolaridade, podem modular a exposi¢ao
e a percep¢do dos riscos. Esses achados fornecem subsidios importantes para o
desenvolvimento de estratégias de prevengdo mais direcionadas, incluindo programas de
treinamento, ajustes ergonomicos e politicas internas de seguranga do trabalho, adaptadas as
especificidades do grupo.

A utilizag¢do de uma metodologia diversificada, combinando instrumentos quantitativos
e andlises estatisticas detalhadas, permitiu construir um panorama abrangente das condi¢des de
satde e seguranca do trabalho (SST) em uma empresa terceirizada de manutencao predial. Os
resultados destacam riscos potenciais de adoecimento significativos entre os colaboradores e
oferecem uma base so6lida para comparagdes com outros contextos e empresas do mesmo setor.
A replicagdo desse estudo em diferentes organizagdes pode contribuir para a criagdo de um
banco de dados robusto, permitindo compreender de maneira mais ampla os impactos da
terceirizagdo sobre a saude e seguranga do trabalho.

Por fim, os achados do estudo tém implicagdes praticas e académicas importantes:
fornecem subsidios para o planejamento de agdes preventivas e politicas de SST, evidenciam a
necessidade de acompanhamento continuo da satide dos trabalhadores terceirizados e reforcam
a importancia de pesquisas integrativas que combinem métodos quantitativos e qualitativos.
Ademais, os resultados podem fundamentar a formulacdo de diretrizes governamentais e
iniciativas corporativas voltadas a protecao da satde, seguranca e bem-estar desse segmento da

forga de trabalho, cuja vulnerabilidade frequentemente ¢ subestimada.
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8 CONSIDERACAOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa representou, para mim, uma oportunidade singular de
compreender de forma aprofundada os fatores de risco de adoecimento entre prestadores de
servigos terceirizados da manutengdo predial na Universidade Federal de Uberlandia. Ao longo
do estudo, percebi a complexidade envolvida na andlise da saide ocupacional, especialmente
em contextos de trabalho terceirizado, onde fatores organizacionais, fisicos e funcionais se
entrelacam de maneira intensa, impactando diretamente o bem-estar dos trabalhadores.

O método adotado revelou-se valido e adequado aos objetivos propostos. A aplicagdo
dos questionarios sociodemografico e do Inventério de Sobre trabalho e Risco de Adoecimento
(ITRA) permitiu coletar dados relevantes e precisos, possibilitando uma analise detalhada dos
elementos criticos presentes no ambiente laboral. A problematica inicialmente definida foi
respondida, e os objetivos tracados foram alcangados, demonstrando que a abordagem
escolhida foi consistente e eficaz.

O processo de pesquisa ndo esteve isento de desafios. Engajar os participantes, organizar
a coleta de dados e interpretar informagdes complexas exigiu paciéncia, flexibilidade e
perseveranga. Contudo, cada obstaculo superado refor¢ou minha capacidade de planejar,
adaptar e refletir criticamente sobre os resultados obtidos. A orientag¢do recebida foi essencial
nesse percurso, fornecendo direcionamento, suporte técnico e incentivo constante, garantindo
a qualidade académica e cientifica do trabalho.

O tempo disponivel foi suficiente para a execu¢do completa das etapas, permitindo que
cada fase fosse conduzida com cuidado e aten¢do aos detalhes. A pesquisa ainda abre caminhos
para estudos futuros, sugerindo a investigagdo de estratégias de intervengdo, politicas
preventivas e a analise comparativa de diferentes contextos de terceirizagdo, consolidando a
contribuicdo deste estudo para o avango do conhecimento cientifico e para a promogao da satide
no trabalho.

Em sintese, este trabalho nao s6 alcangou os objetivos propostos, como também foi uma
jornada de aprendizado, autoconhecimento e crescimento profissional. Ele reforca a
importancia de politicas e praticas que valorizem a salide e o bem-estar dos trabalhadores, e
deixa claro que a investigacao cientifica, quando aliada a reflexdo pessoal, pode gerar impactos

reais e duradouros na sociedade.
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APENDICE A - Questionario Sécio Demografico

| 1.1 — Qual seu sexo?

I:l Feminino
[ ] Masculino

\ 1.2 - Qual a sua data de nascimento?

Resposta: / /

| 1.3 - Qual a sua escolaridade?

I:l Primario incompleto
I:l Primario completo

I:l Fundamental incompleto
|| Fundamental Completo
[ | Médio incompleto

I:l Médio Completo

I:l Superior Incompleto
I:l Superior Completo
|:| Nao frequentei a escola

‘ 1.4 - Qual o seu estado civil?

I:l Solteiro(a)

|:| Casado(a)

I:l Viuvo(a)

I:l Divorciado/Separado
|:| Unido estavel
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\ 1.5 - Qual o seu cargo atual na empresa? |

[ ] Auxiliar Geral

[ | Encarregado
I:l Limpador de Vidro

‘ 1.6 — Ha quanto tempo vocé trabalha na 4drea da Universidade pela empresa?

Resposta: anos e meses.

\ 1.7 — Qual é a sua renda financeira mensal? (Salario ja com os descontos)

Resposta: R$ reais.

1.8 — Vocé tem alguma outra fonte de renda complementar (algum outro trabalho,
mesmo que seja informal)?

[ ] sm
[ ] NAO
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada CONDICOES DE
SAUDE, SEGURANCA DO TRABALHO E O RISCO DE ADOECIMENTO ENTRE
TRABALHADORES TERCEIRIZADOS DA MANUTENCAO
PREDIAL”, sob a responsabilidade dos pesquisadores Antdnio Carlos Freire Sampaio e
Alisson Henrique dos Santos. Nesta pesquisa nés estamos buscando identificar, sob o ponto
de vista dos trabalhadores, as condi¢cdes de satide e seguranca do trabalho proporcionados
pela empresa e o risco de adoecimentos gerado pelo trabalho.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido serd obtido pelo pesquisador Alisson
Henrique dos Santos no momento da aplicagao dos questionarios. Vocé tem o tempo que for
necessario para decidir se quer ou ndo participar da pesquisa (conforme item IV da Resolugao
n°® 466/2012 ou Capitulo. III da Resolugdo n® 510/2016).

Na sua participacdo, vocé ira responder a perguntas de cunho s6cio demografico ede
condi¢des de saude, seguranga do trabalho e risco de adoecimento entre trabalhadores
terceirizados da manutengdo predial, contidas nos questiondrios. A aplicacdo dos
questionarios sera realizada em seu local de trabalho de acordo com a liberagdo e
disponibilidade de agenda das empresas envolvidas — Tekno Sistemas de Engenharia Ltda e
Universidade Federal de Uberlandia.

Vocé tem o direito de ndo responder a qualquer questao, sem necessidade de explicagdo
ou justificativa para tal.

Vocé nao tera nenhum gasto nem ganho financeiro por participar na pesquisa. Nasua

participagcdo, vocé€ receberd dois questionarios impressos distintos, com predominio de
perguntas de marcar “X”.

A previsao de duragdo do preenchimento dos questiondrios € de 20-25 minutos.Em

nenhum momento voce€ serd identificado.

Os resultados da pesquisa serdo publicados e ainda assim a sua identidade sera
preservada.

Nos, pesquisadores, atenderemos as orientacdes das Resolucdes n® 466/2012, Capitulo
XI, Item X1.2: f e n® 510/2016, Capitulo VI, Art. 28: IV - manter os dados da pesquisa em
arquivo, fisico ou digital, sob nossa guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5
(cinco) anos apds o término da pesquisa. E compromisso do(a) pesquisador(a) responsavel a
divulgacao dos resultados da pesquisa, em formato acessivel ao grupo ou populagdo que foi
pesquisada (Resolugdo CNS n°® 510 de 2016, Artigo 3°, Inciso IV"

Os resultados serdo publicados inicialmente em Dissertagado a ser elaborada e defendida,
que posteriormente a sua aprovagdo estard disponivel no seguinte enderego eletronico:
https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/18927. Também sera disponibilizada, junto ao
preposto da equipe participante, uma copia fisica da Dissertacdo, com a orientagdo do
documento ficar disponivel durante a vigéncia do contrato junto a Universidade, para os
colaboradores participantes, que assim quiserem, consultar os resultados.

Os resultados da pesquisa serdo publicados, e ainda assim a sua identidade sera
preservada. Os mesmos serdo identificados por meio de identificagdo numérica.

Os riscos consistem na identificagdo dos participantes da pesquisa, o qual sera
controlado pelos pesquisadores para que seja garantida a privacidade dos participantes eo
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sigilo das suas informacdes pessoais.
Os beneficios virdo a partir da identificacdo das condi¢des de saude, seguranca do

trabalho e risco de adoecimentos que os trabalhadores terceirizados da manutengao predial
estdo submetidos, a fim de gerar subsidios para melhoria de tais condigdes de trabalho e
mitigacdo dos riscos de adoecimento.

Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer
prejuizo ou coagdo. Até o momento da divulgagdo dos resultados, vocé também ¢ livre para
solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com
voce, assinada e rubricada pelos(as) pesquisadores(as).

Em qualquer momento, caso tenha qualquer divida ou reclamagdo a respeito da
pesquisa, vocé podera entrar em contato e Alisson Henrique dos Santos, com Antdnio Carlos
Freire Sampaio, pelo telefone 34-3239-4331 ou no endereco Avenida Jodo Navesde Avila,
n® 2121, bloco 1 H, sala 12, Campus Santa Monica — Uberlandia -MG, CEP: 38408-100
Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé tem direito a solicitar indenizacdo através
das vias judiciais (Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954e Resolugdao CNS n°® 510
de 2016, Artigo 19).

Para obter orientagdes quanto aos direitos dos(as) participantes de pesquisa, acessea

cartilha disponivel no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos P
articipantes_de Pesquisa_2020.pdf.

Vocé podera também entrar em contato com o Comité de Etica na Pesquisa com Seres
Humanos — CEP, da Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de
Avila, n° 2121, bloco A, sala 224, campus Santa Monica — Uberlandia/MG, 38408-100; pelo
telefone (34) 3239-4131; ou pelo e-mail cep@propp.ufu.br. O CEP/UFU ¢ um colegiado
independente criado para defender os interesses dos(as)participantes das pesquisas em sua
integridade e dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes éticos conforme resolu¢des do ConselhoNacional de Saude.

Uberlandia, ....... de .cooooveennn. de 20.......

Assinatura do(a) pesquisador(a)

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido devidamente
esclarecido.

Assinatura do (a) participante de pesquisa


https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos_Participantes_de_Pesquisa_2020.pdf
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos_Participantes_de_Pesquisa_2020.pdf
mailto:cep@propp.ufu.br
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ANEXO A - Inventario sobre Trabalho e Risco de Adoecimento (ITRA): Instrumento

Auxiliar de Diagndstico de Indicadores Criticos no Trabalho

1 - Considerando suas atividades de trabalho na empresa dentro da Universidade, assinale com

um X a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz da Organizagio do

Trabalho:
Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho - EACT
Fator: Organizacdo do Trabalho °
=
%]
) 2 =
= | E| K| | &
3} < v = =¥
g = > o £
= ] 7] S 5}
1. O ritmo do trabalho ¢é excessivo Ll 2] 3 | 4]s
2. As tarefas s@o cumpridas sob pressao de prazos 1 2 3 4 5
3. Existe forte cobranca por resultados L2 | 3 | 4|5
4. As normas para execucdo das tarefas sdo rigidas 1 2 | 3 | 4|5
5. Existe fiscalizagdo do desempenho L2 | 3 | 4|5
6. O niimero de pessoas ¢ insuficiente para realizar as tarefas 1 2 | 3 | 4|5
7. Os resultados esperados estdo fora da realidade 1 2 | 3| 4| 5
8. Existe divisdo entre quem planeja e quem executa I 2 | 3 | 4|5
9. As tarefas sdo repetitivas 1 2 | 3| 4 | 5
10. Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho 1 2 | 3 | 4|5
11. As tarefas executadas sofrem descontinuidade L2 | 3 | 4|5
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2 - Considerando suas atividades de trabalho na empresa dentro da Universidade, assinale com

um X a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz das Condigées do

trabalho:
Escala de Avaliacio do Contexto de Trabalho - EACT
Fator: Condicdes do trabalho °
=
g
£ 2
) % =
=| E| S| Z| &
(5] I~ Q = (="
= ~ > o £
= < 7] S 1)
1. As condigdes de trabalho sdo precarias 1| 2 3 4| s
2. O ambiente fisico ¢ desconfortavel 1 2 3 4 | 5
3. Existe muito barulho no ambiente de trabalho 1|2 3 4 | 5
4. O mobiliario existente no local de trabalho ¢ inadequado L2 3 4 |5
5. Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para realizar | 5 3 4 | s
as tarefas
6. O posto/estacdo de trabalho ¢ inadequado para realizacao | 5 3 4| s
das tarefas
7. Os equipamentos necessarios para realizagao das tarefas sao N 5 4 | s
precarios
8. O espago fisico para realizar o trabalho ¢ inadequado 1 2 3 4 | 5
9. As condicdes de trabalho oferecem riscos a seguranca das | 5 ; . S
pessoas
10. O material de consumo ¢ insuficiente 1 2 3 4 | s
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3 - Considerando suas atividades de trabalho na empresa dentro da Universidade, assinale com

um X a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz do seu Custo Fisico:

Escala de Avaliacdo do Custo Humano no trabalho -
EACHT
Fator: Custo Fisico S
:
£ 2
) a = ©
= | | N 2| =
& < 5 = (="
= — » 3 E
=] < 7] S 1)
1. Usar a forga fisica 1 2 3 4 5
2. Usar os bragos de forma continua 1 2 3 4 5
3. Ficar em posi¢do curvada Ll 2| 3| 4|5
4. Caminhar 1 2 3 4 5
S. Ser obrigado a ficar em pé 1| 2|3 | 4] s
6. Ter que manusear objetos pesados 1 2 3 4 5
7. Fazer esforco fisico 1 2 3 4 5
8. Usar as pernas de forma continua 1 2 3 4 5
9. Usar as maos de forma repetida 1| 2| 3| 4] s
10. Subir e descer escadas 1 2 3 4 5
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4 - Os itens a seguir se referem a diversos problemas de saide que vocé avalia como

provocados decorrente do seu dia a dia de trabalho. Assinale com X, a melhor op¢ido que

corresponde a frequéncia com que voce sente estes danos fisicos nos ultimos 3 (trés) meses:

Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao
Trabalho - EADRT
Fator: Danos Fisicos

'2

g

S 8 =

> »n N 3 =

« Q 3 ) N @

E S[S|3|=2|28

s> >| 2| 8| o] ¢

= < @ @»n = >} >

= £ S | @ s = | =@

(P - 1 = = 5

1. Dores no corpo 0 | 1 | 2|3 | 4|56+
2. Dores nos bragos 0 1| 2| 3] 4| 5|6+
3. Dor de cabeca 0 1 2 | 3| 4| 5 | 6+
4. Disturbios respiratorios 0 1 2 | 3 | 4| 5 | 6+
5. Disturbios digestivos 0|1 |2 |3 | 4|56+
6. Dores nas costas o1 | 2|3 | 4] 5|6t
7. Disttrbios auditivos 0| 1 | 2|3 | 4| 5|6+
8. Alteracdes do apetite 0 1 2 | 3 | 4] 5 |6+
9. Distarbios na visao 0 1| 2| 3| 4| 5|6+
10. Alteragdes do sono 0 1 2 | 3| 4| 5 | 6+
11. Dores nas pernas 0 1 2 3 4 5 | 6+
12. Disttrbios circulatorios 0 1 2 30 4| 5 |6+
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ PlaboRorma
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CONDICOES DE SAUDE, SEGURANGA DO TRABALHO E O RISCO DE
ADOECIMEMNTO ENTRE TRABALHADORES TERCEIRIZADOS DA MANUTENCAD
FPREDIAL

Pesguisador: ANTOMIO CARLOS FREIRE SAMPAID

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 78144424.2.0000.5152

Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Uberlandia/ UFLW MG
Patrocinador Principal: Financiamenio Proprio

DADDS DO PARECER

Nomero do Parecer: 6.816.534

Apresentagio do Projeto:
Este parecer trala-se da analise das respostas 4s pendéncias do referido projeto de pesauisa.

Projeto Detalhado (Projeta_Mestrado_Adequado Alisson.pdf), postados em 12/0372024.
INTRODUGAD

"A gestio da seguranga do trabalho & de extrema importancia para garantir condigies adequadas de sadde
& seguranga no ambiente de trabalho, especialmente para trabalhadores terceirizados. Esses profissionais
muitas veres enfrantam desafios Gnicos devido & natureza temporaria de seus contratos e & diversidade de
ambientes em que trabalham. Ao identificar os riscos presentes nas atividades de manutengdo predial, &
possivel implementar madidas preventivas adequadas, diminuindo a ocorréncia de acidentes de trabalho e
doangas ocupacionais. As empresas tém a responsabilidade de garantir a seguranca e a salde de todos os

trabalhadores que exercem em suas dependéncias, sejam ales proprios ou terceirizados.

Enderego:  Av. Jodio Naves de Avila 2121« Bloco *1A°, sala 224 - Campus Sta. Manica

Bairro:  Santa Manica CEP: 38.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDILA
Telefome: (3432384131 Fax: [34)5253-4131 E-mail: cepf@proppufubr
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
UBERLANDIA %ﬂﬂ

Conlireapss do Panscer- 5 B16.534

Conhecer as condigbes de sadde e seguranga desses colaboradores demonstra o compromisso com a
responsabilidade social e emprasarial”.

METODOLOGIA

{A) Pesquisa/Estudo - pesquisa de campo, com uma abordagem mista, quali-quantitativa & de carater
axplaoratdria.

{B) Tamanho da amasira - 59 trabalhadores terceirizados da manutengdo predial. Justificativa: "Conforme
prévio levantamento, realizado junto 8 empresa terceirizada de manutengio pradial, considerando as
critérios de inclusdo e exclusSo temos como populagio objeto de estudo dessa pasquisa a populagio sera
constiluida ao total por 69 trabalhadores. Diante dessa contexio, o calculo da amostra aleatdria simples
{AAC) nos revela um nomerao amaostral de 58 [cinguenta e nove) parlicipantas, ou seja, considerando uma

margam de ema de 5%, com intervalo de confianga de 95% para os testes estatisticos que serdo aplicados,

S8rd necassana a parlicipacio de uma guantidade minima de 59 (cinguenta & nove) irabalhadores, para que
58 alcance o objetivo da pesquisa®™.

{C) Recrutamentio & abordagem dos participantes - "Conforme disponibilidade da Universidade os locais de
aplicagdo do TCLE e dos questionarios serdo em auditdrios localizados nos campi da pesquisa (Santa
Manica, Umuarama, Gldria, @ Educag¢do Fisica), [...]. Prelende-se agendar previameante, conforme
disponibilidade de horarios e passoal, junto a empresa participanta para a aplicagdo em grupos de irés ou
mais trabalhadores que de forma woluntana se dispusarem a participar da pesquisa. Esle agandamento visa
a ndo perturbar a execugdo das atividades da empresa®.

(D) Local & instrumento de coleta de dados / Exparimento - presencial e 4 quastionarios. 7...] o Pesquisador
Responsavel apresentara aos trabalhadores toda a dindmica da pesquisa, iniciassa-a pela leitura e
aprasantagio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) disposto am papel impresso e
posteriormente a apresentagio dos questiondrios pravistos. "0s questionarios serdo disposios de forma
impressa e aplicados presencialmenta junto aos trabalhadores da empresa parlicipante. Os questionarios
sardo aulo preenchidos pelos participantes, ndo havendo interferéncia direta do pesguisador am seu

preanchimanto, estando
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presenie apenas para orientagies, dividas e esclarecimentos sobre a pesquisa®. 1a elapa: 7[...] consta am
varificar mediante "check-list” das condigbes de sadde e seguranga do frabalhador & emprasa (Anexo-A) as
condigdes & a estrutura de sadde & seguranga da emprasa junto ao seu selor de recursos humanos,
guestionando o cumprimento legal de ementas previstas nas Mormas Regulamentadoras do MTE (BRASIL,
1978), bam coma a forma que s8o0 cumpridos tais itens. Tambéam inclui questionamentos diversos sobre
acdes de sadde e seguranga do trabalho. Toda a analise sera feila se rastringindo a cobertura que o fizer ao
grupo de funcionarios lotados nos campi da Universidade®. 2a etapa: "[...] sera coletada dados
sociodemograficos (ANEXO-B) para fins de caracterizagio do grupo pesquisado & corralacionamentos de
variancia com o guestionario principal. Também em conjunto a asta elapa, serd aplicado guestionario de
atividades ccupacionais relacionadas a sadde & saguranga do trabalho (Anexo-C), onde varificar-se-a do
ponto de vista dos trabalhadores, o cumprimenio de determinadas ementas das Mormas Regulamentadoras
do MTE entre outras agdes de S5T". 3a etapa: "[...] andlise quantitativa, sera utilizado um instrumento de
coleta de dados ja validado. Trata-se do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA [ANEXO-
D0), com o objetive de ser um instrumeanto auxiliar de diagnastico de indicadaores criticos no trabalho [...]".

{E}) Matodologia de analise dos dados - estatistica descritiva e inferencial.

{F) Desfecho Primario - "Avaliar as condigies de sadde e seguranga do trabalho entre os frabalhadores
terceirizados da manutengdo pradial que prastam sarvigos na Universidade Federal de Uberlandia dos
campi situados na cidade de Uberlandia & identificar o= falores associados ao risco de adoecimento nessa
populagda”.

CRITERIOS DE INCLUSAD - "Funcionarios otados & que atuem de maneira fixa nos campi, independenta
da sua fungdolcargo™.

CRITERIOS DE EXCLUSAD - "Funcionarios que ndo atuam de maneira fixa nos Campi, que estejam, por

exemplo, substiluindo funcionarios gozando férias ou afastado por motivos diversos®.
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ORCAMENTO - Financiamenio proprio RS 398,00,

Objetivo da Pesquisa:

OBJETIVO PRIMARIO - "Avaliar as condigdes de saGde e seguranga do trabalho @ os riscos de
adoecimento presente nas aflividades laborais dos prestadores de servigos em uma empresa de
manutengao predial tercairizada pela Universidade Federal de Uberlandia e os fatores associados ao risco
de adoacimenio nessa populagio.”

DEBEJETIVOS SECUNDARIOS - "Conhecer os fatores de riscos ocupacionais inerentes aos ambientes de
trabalho; Analisar as agdes de Gesldo dos Riscos da empresa @ o envalvimenio dos gestores em agdes que
visam ambientes saudaveis, pravenindo danos a sadde dos trabalhadores, terceirizados da area de
manutangao predial; Examinar o histdrico da afastamentos por doengas ocupacionais devido as condigdes
de rabalho & com essas informagbes associar aos fatores de risco a que eslSo submetidos os trabalhadores
gue compdem a amosira dessa peasquisa.”

Avaliagao dos Riscos & Beneficios:
RISCOS - "0s riscos consistem na identificagdo dos participantes da pesquisa, o qual sera controlado pelos
pesquisadores para que seja garantida a privacidade dos participantes e o sigilo das suas informagies

passoais.”

BEMEFICIOS - "0s beneficios virdo a partir da identificagio das condigBes de sadde, seguranca do trabalho
& risco de adoecimentos que os trabalhadores terceirizados da manutengdo predial estSo submetidos, a fim
de gerar subsidios para malhoria de tais condigbes de trabalho & mitigagio dos riscos de adoetimento.”

Comentarios & Consideragtes sobre a Pesquisa:

As pandéncias listadas no Parecer Consubstanciade n® 6.749.716, de 08 de abril da 2024, e atendidas,

saguam abaixo, bem como a resposia da aquipe de pesquisa e a analise faita pale CEFMUFLU.

Pendéncia 1 - O CEP/UFU solicita adequagdo no TCLE. Inserir, apos a informagdo da guarda dos dados por
5 anos, o trecho "E compromisso do(a) pesquisador(a) responsavel a divulgagio dos
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rasultados da pesquisa, em formato acessivel ao grupo ou populacio que foi pesguisada (Resolugdo CNS
no 510 de 2016, Arligo 3o, Inciso IV" e informar como se planeja fazer essa devoluliva.

RESPOSTA - Foi acrescantado os seguintes trechos no TGLE:

E compromisso dofa) pesguisador(a) responsavel a divulgagio dos resultados da pesquisa, em formato

acessival ao grupo ou populagio que foi pasguisada (Resolugio CNS n® 510 de 2016, Artigo 3°, Inciso V™.

Os resultados serdo publicados inicialmente em Dissertagdo a ser elaborada e defendida, que

posteriormente a sua aprovagdo estara disponivel no seguinte enderego aletrbnico:

hitps:/frepositorio.ufu.br/handle/1 23456TER/18927. Também serd disponibilizada, junto ao preposto da
equipe participante, uma copia fisica da Dissertagdo, com a orientagdo do documento ficar disponival
durante a vigéncia do contrato junto a Universidade, para os colaboradores participantes, que assim
quiseram, consultar os resultados.

AMALISE DO CEP/UFL - Pendéncia atendida.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

- Falha de Rosto - Instituto de Geografia.

- Tarmao da Compromisso Confidencialidade da Equipe Executora.

- Laties da Equipe Executora.

- Daclaragdo de Instituigdo Coparticipants - Sistemas de Engenharia Lida.
- Projeto de Pesquisa.

- TCLE.

- Instrumentos de coleta da dados.

- TCLE_EDITADO. pdf.

- DETALHAMENTO_DAS RESPOSTAS_AS PEMDEMCIAS docx.

Recomendagdes:
Vida campa "Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequacbes”.
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
As pendéncias apontadas no Parecer Consubstanciado n® 6.749.716, de 08 de abril de 2024, foram

atendidas. Portanto, nessa versdo o CEP/UFU ndo encontrou nenhum d&bice ético.

De acordo com as afribuigdes definidas nas Resolugdes CME n® 4868/12, CNS n® 51016 e suas

complementares, o CEP/UFU manifesta-se pela aprovagdo do prolocolo de pesguisa.

Prazo para a enfrega do Relafdrio Final ao CEP/UFU: OUTUBRO/2024.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
O CEP/UFU LEMERA QUE QUALQUER MUDANCA MO PROTOCOLO DE PESQUISA DEVE SER
INFORMADA, IMEDIATAMENTE, AD CEP PARA FINS DE AMALISE ETICA.

O CEFIUFU alerta que:

a) Segundo as Resolugdes CNS n® 48612 e n® 51IM16, o pasquisador deve manter os dados da pesquisa
am arquivo, fisico ou digital, sab sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos

apds o término da pesquisa;

b) @ CEP/UFU podera, por escolha alealdria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatario &

documentagSo pertinente ao projeto;

c) A aprovagio do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento as
Rasolugdes CMS n® 466/M12 & n® 51016 e suas complementares, ndo implicando na qualidade cientifica da

pesquisa.

ORIENTAGOES AD PESQUISADOR:

- O participanie da pesguisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
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consantimanto em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagio e sem prejuizo (Resolugbes CNS n® 466/12
& n® 510/16) & devea recaber uma via ariginal do Termo de Consentimenio Livre & Esclarecido § TCLE, na
integra, por ele assinado.

- O pesquisador deve dasanvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado pelo CEFIUFU &
descontinuar o estudo apds a analise, palo CEP que aprovou o protocolo (Resolugdo CNS n® 466/12), das
razdes e dos motives para a descontinuidade, aguardando a emissdo do parecer, excalo quando parcebar
risco ou dano nao previsto ao paricipante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um

dos grupos da pesquisa que requeiram agio imediata.

- O CEP devea ser informada de todos os efeilos adversos ou fatos relevantes que alteram o cursa normal do
estudo (Resolugdo CNS n® 466/12). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas e adequadas
frante a evento adverso grave ocorrido (mesmao que tenha sido em oufro cantro); @ enviar a notificagdo ao

CEF & a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) aprasentando o seu posicionamenio.

- Eventuais modificagies ou emendas ao protocolo devemn ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, destacando a parie do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Mo caso de projetos do
Grupa | ou ll, apresentados a ANVISA, o pasquisador ou patrocinador também deve informa-la, enviando o
parecer aprobatirio do CEP, para ser anexado ao protocolo inicial (ResolugSo n® 251/97, item I1L.2.e).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documeanto Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas|PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | O%04/2024 Acaito
do Projeto ROJETO 2295361.pdf 10:14:55
TCLE / Termos de | TCLE_EDITADO.pdf 00472024 |ANTONIO CARLOS Acaito
Assentimento / 10:14:00 |FREIRE SAMPAID
Justificativa de
Auséncia _

Outros DETALHAMENTO _DAS RESPOSTAS | O%04/2024 [ANTONIO CARLOS | Aceito
AS PEMDEMCIAS.docx 10:08:55 |FREIRE SAMPAID

Projeto Delalhado /| Projelo_Mestrado_Adequado_Alisson.pd| 12/03/2024 |ANTONIO CARLOS | Aceito

Brochura I 15:23:11 FREIRE SAMPAIOD
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Investigador Projeto_Mestrado_Adequadao_Alisson.pd] 12/03/2024 [ANTONIO CARLOS | Aceito
f _ 15:23:11__|FREIRE SAMPAID
Folha de Rosto folha_rosto_assinada.pdf 12/03/2024 |ANTONIO CARLOS | Acsito
15:10:04  |FREIRE SAMPAID
Projeto Detalhado ! | Projeto_Mestrado_Adequado_Alisson.pd| 08/03/2024 |ANTOMIO CARLOS | Acsito
Brochura f 13:55:15 |FREIRE SAMPAIO
Investigador _
Qutros Questionarios. pdf 0B/03/2024 |ANTOMIO CARLOS | Acsito
13:37:25 |FREIRE SAMPAID
Cutros CROMOGRAMA_EXECUCAO _ATIVIDA| O08/03/2024 [ANTONIO CARLOS | Aceito
DES. pdf 13:36:32  |FREIRE SAMPAID
Orzameanio Orcamento.pdf 08/032024 [ANTONIO CARLOS | Acsito
13:33:26 |FREIRE SAMPAID
Outras Curriculo_Lattes_Alisson_Henrique_dos | 08/0372024 |ANTONIO CARLOS Acaito
Santos.pdf 13:31:48 |FREIRE SAMPAID
Qutros Curriculo_Lattes_Antonio_Carlos_Fraire | 08/03/2024 [ANTONIO CARLOS | Aceito
Sampaig.pdf 13:29:21 |FREIRE SAMPAID
Folha da Rosto folha_rosto_assinada. pdf DB/03/2024 |ANTOMIO CARLOS | Acsito
11:03:08 |FREIRE SAMPAID
Declaragio de Declaracao_instituicao_co_participants_| 080372024 |ANTONIO CARLOS Acaito
concordancia Tekno.pdf 10:19:32  |FREIRE SAMPAID
Declaragio da Termda_compromisso_equipe_executora] 0680312024 |ANTOMNIO CARLOS Acaito
Pesquisadores pdf 10:18:10_ |FREIRE SAMPAID
Qutros termo_ratirada. pdf 2902/2024 |ANTOMIO CARLOS | Acsito
16:40:57 |FREIRE SAMPAID
TCLE/ Termos de | icle.pdf 290272024 |ANTOMIO CARLOS | Acsito
Assentimento 16:34:20 |FREIRE SAMPAIO
Justificativa de
Auséncia

Situacao do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagao da CONEP:

Nao

UBERLAMDIA, 10 de Maio da 2024

Assinado por:

ALEANDRA DA SILVA FIGUEIRA SAMPAID

(Coordenador{a))
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