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RESUMO

A presente tese investiga o papel da confianga relacional na auditoria governamental, com foco
na atuacao dos auditores dos Tribunais de Contas na detec¢ao de corrupgao. O objetivo geral &
analisar como a confianga relacional entre auditor e auditado afeta a atuacdo dos auditores
externos na fiscalizagcdo dos governos locais, seu ceticismo e sua propensao a identificacao de
irregularidades. Estruturada em trés artigos independentes, mas interligados, a pesquisa
responde a seguinte questao: qual a relacdo entre a confianga e a atuagdo dos auditores dos
Tribunais de Contas na detec¢do da corrupciao? A tese, desenvolvida em formato de artigos,
adota uma abordagem multiparadigmatica, integrando diferentes métodos: revisdo sistematica,
experimento e pesquisa qualitativa, buscando complementariedade. A originalidade da tese
reside na andlise da confianga em nivel micro, explorando interacdes interpessoais em
auditorias governamentais, um tema pouco abordado na literatura académica. A relevancia
tedrica e pratica se evidencia na critica ao modelo hegemdnico da Nova Administragao Publica,
baseado na desconfianga e em politicas anticorrupgdo ineficazes, propondo uma abordagem
relacional para o controle externo. O primeiro artigo, uma revisdo sistematica da literatura,
constatou que a confianca tem sido amplamente associada a governanga eficaz, transparéncia e
cooperacao, fatores que reduzem a percepcao de corrup¢ao. Contudo, identificou-se uma lacuna
significativa na analise de interacdes diretas entre agentes publicos, especialmente em contextos
locais. O segundo artigo, de natureza experimental, demonstrou que a confianga, quando
baseada em histdricos de interagdes positivas, reduz o ceticismo profissional dos auditores. Um
historico negativo, por sua vez, intensifica esse ceticismo. A formag¢do contabil dos auditores
mostrou-se um moderador importante: auditores com formagdo em contabilidade apresentaram
maior ceticismo, especialmente diante de informagdes contdbeis. Esses resultados sugerem que
a confian¢ca molda o comportamento investigativo, mas sua combinagdo com competéncia
técnica ¢ fundamental para equilibrar rigor e cooperacao, e traz evidéncias de que a confianga
relacional gera efeitos na atuacdo do auditor, aspecto nao tratado pela literatura anterior. O
terceiro artigo, qualitativo, evidencia que a confianca interpessoal influencia praticas cotidianas
nos Tribunais de Contas. Apesar da estruturacdo de canais formais de contato pelos Tribunais
de Contas, os auditores e auditados frequentemente recorrem a meios informais de
comunicac¢do, mais ageis, € baseados em confianca, trazendo evidéncias adicionais dos efeitos
da confian¢a relacional na atuacdo dos auditores. A predominancia de auditorias remotas,
embora eficiente, enfraquece vinculos interpessoais e limita o acesso a informagdes

privilegiadas, que muitas vezes s6 sdo compartilhadas em contextos de confianga mutua. A



pesquisa mostrou ainda que a confianga ndo compromete a independéncia dos auditores, mas
facilita o acesso a dados relevantes e a cooperacao dos fiscalizados. Tomados em conjunto, 0s
artigos evidenciam que a confianga relacional entre auditores e auditados gera efeito na atuagao
dos auditores, e esse aspecto deve ser considerado na estruturagdo das atividades de auditoria,
questionando os principios do ceticismo e independéncia. As contribuicdes da tese sao
multiplas. Teoricamente, amplia o entendimento sobre o papel da confianga na auditoria
governamental e na detec¢do de corrupgdo, aspecto nao explorado pela literatura anterior. Em
termos praticos, oferece subsidios para repensar estratégias de controle externo, ressaltando a
importancia de relagdes colaborativas e de ambientes institucionais que valorizem a confianca
como instrumento de fiscalizacdo efetiva para detec¢do de corrupcdo. A tese conclui que a
confianga interpessoal ¢ um componente relacional relevante para aprimorar a atuacao dos
auditores e fortalecer a capacidade dos Tribunais de Contas na prevengdo € combate a

corrup¢ao.

Palavras-chave: Tribunais de Contas; auditoria governamental; controle externo; confianca

relacional; corrupcao; julgamento e tomada de decisdo; ceticismo; independéncia.



ABSTRACT

This thesis investigates the role of relational trust in government auditing, focusing on the
performance of auditors in the detection of corruption in the Courts of Auditors. The overall
objective is to analyze how relational trust between auditor and auditee affects the performance
of external auditors in the oversight of local governments, their skepticism and their propensity
to identify irregularities. Structured in three independent but interconnected articles, the
research answers the following question: what is the relationship between trust and the
performance of auditors in the Courts of Auditors in detecting corruption? Developed in the
format of articles, the thesis adopts a multiparadigm approach, integrating different methods:
systematic review, experiment, and qualitative research, seeking complementarity. The
originality of the thesis lies in its analysis of trust at the microlevel, exploring interpersonal
interactions in government audits, a topic rarely addressed in the academic literature. The
theoretical and practical relevance is evident in the critique of the hegemonic model of New
Public Management, based on distrust and ineffective anti-corruption policies, proposing a
relational approach to external oversight. The first article, a systematic literature review, found
that trust has been widely associated with effective governance, transparency, and cooperation,
factors that reduce the perception of corruption. However, a significant gap was identified in
the analysis of direct interactions between public officials, especially in local contexts. The
second article, experimental in nature, demonstrated that trust, when based on a history of
positive interactions, reduces auditors' professional skepticism. A negative history, in turn,
intensifies this skepticism. Auditors' accounting background proved to be an important
moderator: auditors with accounting backgrounds showed greater skepticism, especially when
faced with accounting information. These results suggest that trust shapes investigative
behavior, but its combination with technical competence is essential to balance rigor and
cooperation, and provides evidence that relational trust impacts auditors' performance, an aspect
not addressed in previous literature. The third article, qualitative, shows that interpersonal trust
influences daily practices in Audit Courts. Despite the establishment of formal communication
channels by Audit Courts, auditors and auditees often resort to informal, more agile, trust-based
means of communication, providing further evidence of the effects of relational trust on
auditors' performance. The predominance of remote audits, while efficient, weakens
interpersonal bonds and limits access to privileged information, which is often only shared in
contexts of mutual trust. The research also showed that trust does not compromise auditors'

independence, but rather facilitates access to relevant data and the cooperation of auditees.



Taken together, the articles demonstrate that relational trust between auditors and auditees
impacts auditors' performance, and this aspect should be considered when structuring audit
activities, questioning the principles of skepticism and independence. The thesis' contributions
are multiple. Theoretically, it broadens the understanding of the role of trust in government
auditing and in detecting corruption, an aspect not explored in previous literature. In practical
terms, it offers insights into rethinking external oversight strategies, highlighting the importance
of collaborative relationships and institutional environments that value trust as an effective
oversight tool for detecting corruption. The thesis concludes that interpersonal trust is a relevant
relational component for improving auditors' performance and strengthening the capacity of

Audit Courts to prevent and combat corruption.

Keywords: Audit Courts; government audit; external oversight; relational trust; corruption;

judgment and decision-making; skepticism; independence.
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1 INTRODUCAO GERAL

1.1 Contextualizacido

A confianca ¢ um fator relacional que influencia o comportamento e a interagao social
entre os individuos e organizacdes (Rousseau et al., 1998). Por ser um aspecto relevante nas
acoes dos individuos e em suas tomadas de decisdes, ¢ um tema discutido por diversas
literaturas, conforme mencionado por Mayer et al. (1995). Oomsels et al. (2019) afirmam que
essa literatura tem avancado em diversas areas, desde a administragdo publica, sociologia,
economia, psicologia e estudos organizacionais.

Nesse aspecto, o conceito de confianga e como esse fator € explorado dependem da lente
teorica adotada. Na presente tese optou-se pela utilizacdo dos conceitos baseados
principalmente na psicologia (Tyler, 2021) e na sociologia (Granovetter, 1985; Zucker, 1986),
em que confianca significa assumir que duas pessoas estdo agindo de forma mutuamente
benéfica por meio de normas sociais compartilhadas entre as partes (Smith & Mayer, 2018).
Assume-se que os relacionamentos envolvem uma troca de recursos, que podem ser concretos
ou socioemocionais, além da existéncia da fé nas intenc¢des da outra parte da relagdo (Rousseau
et al., 1998).

A psicologia costuma analisar a confianga como algo dicotdmico, que existe ou nao
existe nas relacdes, assumindo os termos confianca e desconfianca (Rousseau et al., 1998).
Entretanto, a esse respeito, no presente trabalho optou-se pela adocao da visao dos socidlogos
que veem o mundo como algo construido e desconstruido socialmente pelos individuos,
portanto, entende-se a confianca como algo dindmico, que pode acarretar beneficios e prejuizos
organizacionais € pode existir ou nao nas relagdes organizacionais (Oomsels et al., 2019).

Em relagdo as pesquisas, a literatura vem demonstrando que alguns aspectos sdo
relevantes para a construcao e o desenvolvimento da confianga entre duas pessoas, sendo alguns
exemplos: quando hé identificagdo e valorizacdo entre as partes (Harding et al., 2016); quando
ha maior frequéncia das interagdes e comportamentos repetitivos (Liu & Leach, 2001;
Nicholson et al., 2001; Rousseau et al., 1998); e a partir da observagdo de comportamentos e
acoes ¢€ticas (Morales-Sanchez et al., 2020).

A literatura demonstra ainda que a confianga pode acarretar beneficios para as relagdes
organizacionais, como: a criacdo de cooperacdo e a promog¢dao de pensamento critico de
comportamentos (Gambetta, 1988; Whitener et al., 1998); a promocao de relacdes

organizacionais adaptativas, como relagdes de rede (Miles & Snow, 1992); a redugdo de
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conflitos e criacdo rapida de grupos de trabalho (Meyerson et al., 1996); a melhor capacidade
de trabalho dos servidores e respostas eficazes em momentos de crises (Rousseau et al., 1998);
e a reducao de custos com monitoramento e controle (Morales-Sanchez et al., 2020).

A esse respeito, na presente tese propde-se a analise do ambiente organizacional da
auditoria no contexto da administracdo publica no Brasil, ou seja, a relagdo entre auditor e
auditado de entidades governamentais, ou seja, no nivel micro de andlise, a confianca
interpessoal. Essa escolha se justifica, uma vez que, conforme demonstrado por Morales-
Sanchez et al. (2020), auditores que se comportam de maneira ética fazem com que os
individuos que se relacionam com eles e a sociedade em geral construam uma percep¢ao de
confianga por esses profissionais.

As relagdes profissionais no contexto de auditoria estdo imersas no que a literatura
conceitua como “sociedade da auditoria” (Power, 2021, p. 1). O autor argumenta que a
existéncia da desconfianga exige monitoramento constante das agcdes dos individuos (Power,
2021). Em contraste, Skerbaek e Themsen (2022) propdem uma revisdo desse conceito na
atualidade, sugerindo a “sociedade de inovacdo” de forma que se busque compreender as
peculiaridades do contexto em que a auditoria € realizada e o papel do auditor nesse ambiente,
de forma que a desconfianga nao seja necessariamente um principio basico inicial no processo
de fiscalizagao.

A delimitag¢do do contexto a ser pesquisado na presente tese se da pelas peculiaridades
no trabalho de auditoria governamental e pela obrigatoriedade de o auditor seguir alguns
principios basicos, como o ceticismo profissional e a independéncia. Harding et al. (2016)
demonstram que, mesmo que os auditores ndo procurem especificamente por fraudes, eles
necessitam estar alerta para isso. Nesse aspecto, tanto a confianca quanto a desconfianca em
excesso, podem ser prejudiciais a qualidade da auditoria e ambas podem possibilitar que o
ceticismo do auditor seja maximizado (Harding et al., 2016).

O conceito de ceticismo profissional ainda ¢ muito debatido pela literatura, pelo fato de
nao haver um consenso teodrico sobre sua definicdo ¢ sobre como ecle deve ser mensurado
(Glover & Prawitt, 2014). Em relagdo a sua mensuracao, antes do estudo de Hurtt (2010), a
maioria das pesquisas utilizava a escala invertida de confianga interpessoal de Rotter (1980) ou
se baseava na discussao de duvida presumida de Nelson (2009). No entanto, achados recentes
demonstraram que a dimensdo “mente questionadora” esperada pelos auditores em sua
atividade profissional (Hurtt, 2010) esta mais associada a fatores afetivos como franqueza,
competéncia para enfrentar as situacdes adversas do que com a desconfianga (Olsen et al.,

2015).



15

Assim, ¢ esperado que o auditor possua um relacionamento impessoal com os auditados
€ que seja o mais critico possivel com as informagdes recebidas, para, por fim, escrever seu
relatorio (Mubako & O’Donnell, 2018).

Introduzindo essa discussao aos modelos de administragcdo publica, especificamente ao
novo modelo de administracdo publica conhecido como New Public Management (NPM),
Bouckaert (2012) discute que a adocdo do NPM ¢ construida baseando os relacionamentos
publicos na desconfianca, fazendo-se necessaria a introdugcdo de multiplos mecanismos de
controle e de mensuracao de desempenho. Assim, o fator confianca entre os atores e suas
organizagdes passa a ser ditado culturalmente. Desse modo, os fatores sociais € organizacionais,
além das normas sociais, influenciam diretamente na constru¢do da confian¢a entre os
individuos (Fukuyama, 1995; Pearce et al., 2000; Rousseau et al., 1998; Whitener et al., 1998).

O modelo atual da NPM altera o foco das auditorias publicas de cumprimento das
legislagdes para o destaque nos 3E’s: economia, eficacia e eficiéncia das politicas publicas do
governo (Kontogeorga & Papapanagiotou, 2023). Nesse contexto, os auditores externos ficam
ainda mais responsaveis por uma procura por responsabilizacdo desses cumprimentos e
objetivos na administragdo publica (Cordery & Hay, 2024).

Devido a essa nova cultura de destaque em busca por resultados e desempenho no setor
publico, ¢ ainda mais esperado que os servidores publicos tenham uma maior percepcao de
desconfianga sobre o comportamento do outro (Bouckaert, 2012). Bringselius (2018) aponta a
necessidade de as organizagdes de auditoria governamental acrescentarem em suas atividades
a auditoria de aspectos éticos, sendo um aspecto relevante para a legitimidade dessas
organizagoes e suas atividades de fiscalizagdo.

H4 muitas criticas ao modelo NPM devido as suas contradi¢des (Cordery & Hay, 2024;
Funck & Karlsson, 2024), surgindo assim uma proposta de modelo pds-NPM, em que a
sociedade assume papel de atores relevantes na avaliagdo do servico publico (Funck &
Karlsson, 2024). Svedenmark (2025) discute esse modelo como Governanca Baseada em
Confianga, reintroduzindo a importancia da confianga nas organizagdes publicas e em seus
servidores.

Quando as organizacdes de auditoria, por meio de suas atividades, conseguem transmitir
legitimidade a sociedade, ¢ garantido aos cidadaos maior confianca nos governos (Gustavson
& Rothstein, 2013; Kontogeorga & Papapanagiotou, 2023).

No entanto, pode haver uma quebra de expectativas entre o publico da auditoria
(auditados e outros envolvidos) com as mensagens emitidas no relatério e os deveres e

responsabilidades assumidos pelo auditor. Esse ¢ o conceito de audit expectation gap que,
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conforme Monroe e Woodliff (1993), ocorre quando existem diferentes percepgdes e crencas
entre os auditores e o publico envolvido no processo de auditoria, o que pode acarretar possiveis
limitagdes nessas relagoes.

Olojede et al. (2020) acreditam que essa expectativa emerge devido a falta de
compreensdo da sociedade sobre as reais fungdes e papéis dos auditores, tendendo a gerar
conflitos e levam a sociedade a inferir que o objetivo estatudrio da auditoria ndo atende as suas
expectativas (Olojede et al., 2020). Essa incompreensao também ocorre dentre os proprios
auditores, uma vez que Ruhnke e Schmidt (2014) apontaram que nem mesmo eles possuem
total ciéncia de suas responsabilidades.

A sociedade espera que as organizacdes de auditoria, como fiscalizadoras da correta
aplicacdo dos recursos publicos, possuam um papel importante na deteccao e inibigdo da
corrupcao (Kayrak, 2008). Além da deteccao de fraudes, espera-se que a auditoria externa no
setor publico ofereca recomendagdes aos jurisdicionados com o intuito de aprimorar a gestao
publica (Branet & Hategan, 2024; Cordery et al., 2023).

Entretanto, os estudos vém demonstrando que apesar da existéncia de estruturas de
controle, leis anticorrupcdo e regras de transparéncia publica rigidas, essas ndo tém sido
eficazes, de modo que ndo tem reduzido ou inibido atos corruptos na administragao publica
(Meza & Pérez-Chiques, 2021; Muramatsu & Bianchi, 2021), o que pode influenciar a
percepcao de confianca e legitimidade dessas organizagdes pela sociedade.

Na presente tese, optou-se pela analise da realidade do Brasil, regido pelo modelo
democratico, havendo uma relacdo contratual entre os cidaddos e os atores politicos por eles
elegidos, sendo este contrato baseado em uma relagdo de confianga (Gustavson & Rothstein,
2013). Um Estado democratico possui diversas formas de controle, desde as organizagdes de
auditoria até o controle social exercido pela sociedade (Gustavson & Rothstein, 2013).

Quanto as organizacdes de auditoria, destaca-se a existéncia de diferentes modelos
adotados no mundo. Rossi et al. (2021) propdem que a classificacdo desses modelos seja
baseada em como essas organizacdes de controle realizam suas atividades e normas adotadas,
os tipos de auditoria realizadas e os sistemas utilizados, além da frequéncia das auditorias. Os
autores ainda discutem uma classificacdo com base em estudos anteriores e apresentam oito
classificagdoes de modelos de auditoria segundo os paises da Unido Europeia, sendo: Continente
Europeu; Napoleodnico; Federal; Europa Central Oriental; Sudeste Europeu; Federal Europeu
Continental e o Nordico (Rossi et al.,, 2021). Kontogeorga e Papapanagiotou (2023) ja

apresentam uma classificagdo mais resumida, sendo: judicial, anglo-saxao, colegiado e tribunal.
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Assim, conforme a classificagdo proposta por Kontogeorga e Papapanagiotou (2023), o
Brasil adota o modelo de Tribunal, inspirado no sistema francés, no qual as institui¢des de
auditoria t€ém a prerrogativa de responsabilizar € punir por violagdes de conduta, embora isso
varie entre os paises. Destaca-se assim que a auditoria externa no setor publico brasileiro ¢
realizada por estruturas de controle organizada sob a forma de Tribunais de Contas (TCs) que
seguem o conteudo legal baseado no padrdo internacional, além dos principios basicos de
auditoria.

Azevedo e Lino (2018) identificaram um desalinhamento entre o que ¢ praticado pelos
auditores dos Tribunais e o esperado pelas normas. Sobre esse aspecto, destaca-se que os TCs
podem aplicar sangdes e multas aos seus jurisdicionados e que, ao detectarem irregularidades
que fogem do dmbito administrativo, devem encaminhé-las para 6érgaos juridicos competentes,
como o Ministério Publico, por exemplo.

No entanto, apesar de se esperar que a auditoria realizada pelos Tribunais de Contas no
Brasil atue contra a corrupgdo, a pesquisa de Lino, Azevedo, Aquino e Steccolini (2022)
detectou que, na pratica, esses 0rgdos podem estar contribuindo para sustentd-la, devido a
atuacdo de elites politico-econdmicas dentro dessas organizagdes.

A corrupgao, o suborno e as fraudes ocorrem em todo o mundo, mas essas situagoes se
mostram mais prejudiciais em paises em desenvolvimento, onde a pobreza convive com a
escassez de recursos para a execugdo das politicas publicas (Dye, 2007). Nesse contexto,
mesmo que o foco dos 6rgaos de auditoria seja a prevencao da corrupg¢ao, eles podem contribuir
com a deteccdo e o combate (Jeppesen, 2019).

Para bem executar o trabalho de prevengdo e combate a corrup¢do, somente a auditoria
de teor financeiro ndo ¢ suficiente, pois as demonstragcdes financeiras ndo deixam erros
materiais e, portanto, limita essa atuagao do auditor (Jeppesen, 2019). Alguns outros fatores sdo
apontados como sendo determinantes para detec¢do e prevencao de fraudes na administracao
publica, como a realiza¢do de auditorias operacionais, rotacdo de pessoal, profissionais com
capacitacdo forense, equipes de auditoria e controles internos aperfeicoados (Othman et al.,
2015), além de existéncia de canais para dentincia de fraudes (Precinotto et al., 2022).

Corroborando, Oyerogba (2021) também afirma a importincia de os auditores
possuirem conhecimentos e habilidades forenses, ou seja, saber realizar uma boa avaliagao das
demonstragdes contabeis, além de possuir o conhecimento de célculos de danos econdmicos
para a sociedade. Complementarmente, as pesquisas de Kayrak (2008) e Precinotto et al. (2022)

apontam que a cooperagdo entre outros 6rgaos de controle e fiscalizagdo, como, por exemplo,



18

a Receita Federal no Brasil, poderia auxiliar o trabalho de fiscalizacdo e detecgdo de fraudes e

corrupgao por parte dos auditores dos Tribunais de Contas.

1.2 Lacunas

Pesquisas ja realizadas destacam o papel positivo da confianga e negativo da
desconfianga (Oomsels et al., 2019; Skinner et al., 2014; Wicks et al., 1999). Esta tese se propde
a adotar uma visao mais equilibrada dos papéis que a confianca e a desconfianga exercem nas
relagdes organizacionais, como proposto por Oomsels et al. (2019).

Rana et al. (2022) destacam que na literatura héa necessidade de pesquisas experimentais
e interpretativas que aprofundem a investigacao sobre as relagdes entre os auditores e auditados
e que se observe esse contexto. Assim, a presente tese busca: por meio de uma pesquisa
interpretativista, conhecer sob quais condigdes € contextos, a confianga pode assumir um papel
funcional na detec¢do de corrupgdo; e por meio de uma pesquisa experimental, captar em que
medida a existéncia de confianga entre auditores e auditados no setor publico pode influenciar
no julgamento cético dos auditores sobre as contas publicas.

Ambas as pesquisas serdo realizadas no contexto brasileiro, o que também inova em
relacdo a literatura, dado que as pesquisas sobre auditoria no setor publico sdo geralmente
desenvolvidas em paises desenvolvidos, principalmente em contextos Anglo-Saxdes e nordicos
(Rana et al., 2022) sendo ainda escassas em economias emergentes como o Brasil (Mattei et al.,
2021).

Complementarmente, Souza et al. (2019) apontaram a relevancia e necessidade de se
discutir o fendmeno da corrupgdo no Brasil considerando que o pais vem adotando medidas
anticorrup¢ao e que desde 2003 ¢ signatario da Convengdo das Nacdes Unidas contra a
Corrupgao, integrando um movimento internacional que busca prevenir e combater a corrupgao
nos paises.

Outro ponto de inovagdo reside no fato de que pesquisas sobre a tematica confianga
analisaram especificamente o relacionamento entre gerentes e subordinados (Morales-Sanchez
et al., 2020). A presente pesquisa difere destas, uma vez que as organizac¢des de auditoria ndo
possuem nenhum grau de poder hierdrquico sobre os auditados, mesmo que o auditor do
Tribunal de Contas possua algum tipo de poder sobre o 6rgdo auditado, proveniente de sua
autonomia em fiscalizar as acdes dos jurisdicionados.

Por fim, D’Andreamatteo et al. (2024) apontam a necessidade de se compreender
melhor o que seria qualidade da auditoria e o papel das organizag¢des de auditoria governamental

no combate a corrup¢do. Além disso, Mugellini et al. (2021) apontam ser importantes serem
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discutidas pela literatura pesquisas ao nivel individual que buscam compreender o fendmeno
da corrupgdo e os mecanismos culturais e morais que envolvem esse contexto. A presente tese

busca preencher ambas as lacunas.

1.3 Problema de Pesquisa e Objetivos

Diante do exposto, emerge a seguinte questao de pesquisa: como a confianca influencia
a atuacao dos auditores dos Tribunais de Contas na deteccao da corrupcio, considerando
a dinamica da relacao entre auditor e auditado? O objetivo da pesquisa ¢ analisar como a
confianga entre auditor ¢ auditado afeta a atuagdo dos auditores externos na sua tarefa de
fiscalizagdo dos governos locais, e como isso afeta seu ceticismo e sua propensao a detecgdo de
corrupcao.

Especificamente, pretende-se:

(D Identificar a literatura que relaciona as discussoes de confianga e corrupgao e
perspectivas futuras para as areas de conhecimento de estudos organizacionais, como
administracao e contabilidade;

(IT)  Investigar qual o efeito da formagdo do auditor governamental (se em
contabilidade ou em outras areas) e do historico de relagdes entre auditor e auditado (se positivo
ou negativo) no ceticismo dos auditores governamentais;

(II)  Compreender o relacionamento entre auditores dos Tribunais de Contas e
auditados (servidores municipais) e como a confianca pode influenciar a atuacio dos auditores

na deteccao da corrupgao.

1.4 Justificativa, Contribuicoes e Declaracao de Tese

O combate a corrupgdo ¢ um importante tema na sociedade contemporanea, dados os
impactos que tem gerado. A corrup¢ao € uma das preocupagdes principais dos paises, constando
como um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU) (ODS 16.5), que traz como meta “Reduzir substancialmente a corrup¢do e o
suborno em todas as suas formas” e “Desenvolver institui¢des eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis” (Nagoes Unidas, 2015).

A presente pesquisa tem potencial de contribuicdo ndo somente para a literatura de
confianca no contexto da administragao publica, como apontado por Bouckaert (2012), mas
também com a pratica organizacional e aspectos sociais. O aprofundamento da compreensao
dessa realidade social pode possibilitar o aprimoramento de politicas publicas de inibi¢do da

corrupg¢ao e o desenvolvimento de programas de integridade eficazes. Dessa forma, os recursos
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poderiam ser usados para melhorar os servigos publicos essenciais, como saude, educacdo e
infraestrutura.

Outra potencial contribuicao da tese reside em seu aspecto tedrico. Como a confianga €
ditada culturalmente e o historico anterior de relacionamentos influencia o comportamento dos
individuos (Rousseau et al., 1998) a decisdo de confiar em uma pessoa envolve aceitar o
risco/vulnerabilidade dessa decisdo com expectativas positivas acerca do comportamento do
outro individuo (Oomsels & Bouckaert, 2014). Desse modo, para melhor compreender a
realidade proposta, a tese se baseia nos pressupostos da Teoria da Decisao Comportamental
(TDC) ou Decision Making. O principal pressuposto dessa vertente ¢ admitir que os individuos
possuem racionalidade limitada e o fato de aspectos cognitivos influenciarem seus
comportamentos (Edwards, 1954; Weick, 1995). Além disso, os valores pessoais dos atores e
seu histdrico de vivéncias e experiéncias também afetam as suas decisoes (Silva et al., 2011).

Por fim, a tese almeja contribuir com a pratica da auditoria governamental. Pesquisas
apontam que os auditores governamentais sao pouco engajados na luta contra a corrupgao e que
questdes envolvendo a relevancia dos auditores e sua independéncia ainda sdo pontos que
continuam em discussdo no contexto da auditoria governamental e na literatura (Johnsen, 2019).
Entender como a confianga influencia o comportamento dos auditores externos pode contribuir
para uma melhor prestacdo de contas dos orgdos publicos e dos auditores, fortalecendo a
governanga, transparéncia e accountability.

Organizando as contribui¢cdes da tese em tedricas e praticas, os resultados podem
impactar o exercicio da auditoria governamental no Brasil, com o desenvolvimento de
programas de treinamento dos auditores e a conscientizacdo da importancia do bom
relacionamento interpessoal em ambito profissional. Em aspectos teoricos, a abordagem
multidisciplinar, que integra conceitos da psicologia, economia comportamental, ética e
administracdo publica, amplia o conhecimento sobre a relagdo entre confianca e deteccdo de
corrupg¢ao, oferece insights sobre as relacdes pessoais nas organizacdes publicas.

A presente tese propoe que, quando ha relacao de confianca entre auditor de TC e
auditado, ha maior propensao de deteccio de corrupcio. Acredita-se que, mesmo que 0s
atores sociais sejam membros de organizagdes publicas, existem relagdes interpessoais que
importam e influenciam sua discricionariedade e, consequentemente, suas atividades de

controle.
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1.5 Posicionamento Paradigmatico e Estrutura da Tese

A tese se enquadra no paradigma pragmatico ou multiparadigmatico (Lewis & Grimes,
2005), com adocdao de abordagens metodoldgicas mistas na pesquisa comportamental em
contabilidade, nao se restringindo a questdes epistemologicas e ontoldgicas na escolha de como
abordar diferentes objetivos de pesquisa, de modo que, essa flexibilidade com métodos mistos
de pesquisa possibilite a resposta a distintas questdes de pesquisa (Brierley, 2017).

Segundo Morgan (2007), o compartilhamento em sociedade de caracteristicas
individuais e experiéncias ¢ um elemento primordial na vida em sociedade, desse modo em
algumas pesquisas se faz necessaria a interagdo com os sujeitos do estudo e em outras nao ha
interagdo direta (Teddlie & Tashakkori, 2008). No paradigma pragmatico, a ligacdo entre a
teoria e os dados se da por meio da abdugao, o relacionamento com o processo de pesquisa do
pesquisador € algo intersubjetivo, e a inferéncia dos dados se da pela transferibilidade (Morgan,
2007).

A tese estd estruturada no formato de trés artigos independentes e que, em conjunto,
responderdo a pergunta central da pesquisa.

O primeiro artigo, apresentado no capitulo 2, ¢ intitulado “Construindo pontes em um
territorio de rupturas: uma revisao sistematica sobre a (des)confianca e a corrup¢io nas
organizacgdes”. O artigo busca verificar o estado da arte das pesquisas sobre confianca e
corrup¢ao em ambito internacional de modo que possa contribuir com o arcabougo tedrico da
tese, suas discussdes e a identificacdo de caminhos para novos estudos, com o foco na area de
estudos organizacionais, visto que, as temadticas sdo discutidas em diversos campos do
conhecimento. A pesquisa se utiliza de revisao sistematica de literatura com a busca de artigos
em bases de dados relevantes na area, sendo elas: Sage; Scielo; Scopus; Spell; Web of Science
e Wiley Online Library. A analise dos dados foi realizada por meio de analises quantitativas
com a identificacdo das principais caracteristicas dos artigos € uma analise qualitativa em que
se identificam os conceitos utilizados nas pesquisas, contradi¢cdes e possiveis caminhos para
novas pesquisas. O artigo encontra-se submetido a periddico académico.

O segundo artigo, apresentado no capitulo 3, ¢ intitulado “Efeitos do treinamento
profissional e da experiéncia de interacdes anteriores com o auditado no ceticismo
(skepticism) dos auditores governamentais”. O artigo tem o objetivo de investigar o efeito do
treinamento de auditores governamentais (seja em contabilidade ou outras areas) e da
experiéncia de interagdes anteriores entre auditores e auditados (sejam elas positivas ou
negativas) sobre o ceticismo dos auditores governamentais. Trata-se de um estudo experimental

com abordagem quantitativa do tipo Julgamento e Tomada de Decisdo (JTD). Nessa pesquisa,
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portanto, a confianga ¢ unidirecional, através da manipulagdo do jogo de tnica interagao social,
sendo o principal agente decisor os auditores de Tribunais de Contas no Brasil. Por se tratar de
uma pesquisa positivista, a conexao da teoria com os dados ¢ realizada pelo processo de
deducgdo, a objetividade do pesquisador e as inferéncias dos dados buscam a generalizagdo e
validade dos resultados da pesquisa (Morgan, 2007). O artigo passou por dois congressos (21°
Congresso Brasileiro de Contabilidade, 2024, e 20th Biennial CIGAR Conference, em
Atenas/Grécia, 2025) e serd submetido a peridodico académico apos a defesa.

O terceiro artigo, apresentado no capitulo 4, ¢ intitulado “Rela¢ao de Controle Baseada
na Confianca na Detec¢iao de Acdes de Corrup¢ao em Governos Locais”. O artigo busca
compreender o relacionamento entre os auditores dos Tribunais de Contas que auditam
especificamente as contas municipais e os auditados, os servidores municipais (contadores e
controladores), dado que possuem relagdes diretas com os 6rgaos de fiscalizagdo. A pesquisa
adota um carater interpretativista com abordagem qualitativa de pesquisa, sendo os dados
coletados por meio de fontes secundarios (documentos e relatorios) e primarios (entrevistas
semiestruturadas). Por meio da Teoria da Decisdo Comportamental (TDC) ou Decision Making,
busca-se compreender como a racionalidade limitada dos atores e a confianga relacional entre
auditor e auditado podem influenciar suas decisoes. Nessa pesquisa, portanto, a confianga ¢
bidirecional, através da analise de multiplas interacdes sociais e o principal agente decisor sao
os auditados municipais. Apresenta-se, ao final, em quais momentos a confianca pode assumir
um papel funcional na auditoria governamental, para possibilitar a detec¢do de corrupcdo e a
qualidade da gestdo publica por meio do trabalho de auditoria. O artigo serd submetido a
periodico académico apos a defesa.

A delimitacao das unidades de andlises sdo o Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais (TCE-MG) e o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP), selecionados
devido as diferencas na forma de atuacdo da auditoria, com o TCE-MG adotando
predominantemente uma auditoria remota, ¢ o TCE-SP adotando majoritariamente uma
auditoria presencial, aspecto relevante para captar os efeitos da confianca relacional. Na
presente pesquisa a conexdo da teoria com os dados € realizada por meio da indugdo,
considerando a subjetividade do pesquisador e realizando inferéncias dos dados por meio do
contexto pesquisado (Morgan, 2007).

A Figura 1 resume com maior detalhamento a estrutura da tese.



Figura 1

Resumo da Estrutura da Tese
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Titulo da Tese: Efeito da Confianca no Ceticismo e Detec¢do de Corrupgdo de Auditores de Tribunais de Contas
Capitulo 1 - Introducdo Geral
Problema de Pesquisa: como a confianga influencia o ceticismo e atuacdo dos auditores dos Tribunais de Contas na detec¢do da corrupcdo, considerando a dindmica da relag@o
entre auditor e auditado?
Objetivo Geral: analisar como os principais atores envolvidos no processo de controle da administracao publica percebem o papel da confianga em suas a¢des e como isso pode
afetar o ceticismo e o combate a corrupgao no Brasil.
Tese: quando ha relacdo de confianca entre auditor de TC e auditado, hd maior propensdo de detecc¢do de corrupcao.
Estrutura Titulo Objetivo Metodologia Resultados
Identificar a literatura Identificou-se que a maioria das pesquisas ¢ baseada na visao
Construindo que relaciona as macro da confianca ao nivel organizacional, destacadamente
ontes em um discussdes de . em organizagdes publicas. As discussdes das pesquisas
porntes € ~_ | Coleta dos dados: busca de artigos nas bases de dados: 18 ¢ P . (10 pesq
territorio de confianga e corrupgdo . . . variam entre quatro categorias de andlise, sendo elas: (I)
. Sage; Scielo; Scopus; Spell; Web Of Science ¢ Wiley i . e
; rupturas: uma e perspectivas futuras . . « governanga ¢ sustentabilidade; (II) tecnologia, midia e
Capitulo 2 S , Online Library com os termos de busca: “trust and ST o Lo
1° artico revisdo para as areas de corruption” comunicagao; (III) fatores individuais e psicologicos; e (IV)
& sistematica sobre | conhecimento de up ‘ s » . fatores sociais, politicos e econdmicos. Apos analises e
Analise dos dados: Revisdo Sistematica da Literatura. . ~ . .
a (des)confianca e | estudos discussdes, foram elencados 3 tipos de lacunas de pesquisa
a corrupgdo nas | organizacionais, na tematica, separadas por temas e discussdes; contextos e
organizacdes como administragdo e organizagdes e aspectos metodologicos.
contabilidade.
Investigar qual o Com base em uma amostra composta de 242 auditores
efeito da formagao do governamentais brasileiros, identificou-se que auditores
. auditor L . . formados em contabilidade sdo mais céticos que seus pares
Efeitos da Coleta dos dados - questionario online — Experimento , , d P
~ governamental (se em L . . .| formados em outras areas, e que ha um fator relevante para
formagao . laboratorio do tipo Julgamento e Tomada de Decisdo . SN g
. contabilidade ou em que o auditor se comporte de modo menos (mais) cético, a
profissional e do . (JTD). . . ~ . -
; S outras areas) e do N . . saber, o histdrico de interagdes com a equipe de contabilidade
Capitulo 3 historico de s ~ Participantes da pesquisa: auditores dos 26 TCs que . . ~
o . ~ historico de relagdes N L da entidade auditada que (ndo) se comporta
2° artigo Interacoes no . atuam com fiscalizacdo em municipios. . . . . .
- entre auditor e - - .. profissionalmente ¢ mantém suficientes (insuficientes)
ceticismo de . .\ Analise dos Dados: Analise Descritiva, Teste de . .
. auditado (se positivo . 4 mecanismos de controles internos.
auditores . Diferenga entre Médias.
. ou negativo) no
governamentais. .
ceticismo dos
auditores
governamentais.
Analisar m a . Apesar dos ri Inerabilida nvolvi nessa
Confianga S como Coleta dos dados- Documentos e entrevistas pesar dos Tiscos ¢ VU b. dades envolvidos ness
, . confianca relacional . . . decisdo de confiar, os entrevistados afirmam ter bons
Capitulo 4 relacional e . semiestruturadas com os auditores e auditados. L .
o - ~ entre os auditores e .. . . resultados profissionais com essa decisdo, sendo essa
3° artigo detecgdo de . . .~ | Participantes da Pesquisa: Auditores das contas o . ~ ~
~ auditados influencia L . proximidade importante para a deteccdo de corrupcdo, pelo
corrupgao em ~ municipais dos TCE de MG e SP e os auditados . o . % A
na  deteccdo  de recebimento de denuncias e informagdes privilegiadas pelos
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auditorias
governamentais

irregularidades e de
praticas associadas a
corrupgao pelos
auditores.

municipais jurisdicionados (contadores, controladores,
auditores)
Analise dos Dados — Analise de Contetido.

auditados. A confianga é apontada como um mecanismo
relacional benéfico nesse contexto organizacional e, segundo
as evidéncias empiricas, ndo influencia o julgamento e
decisdes profissionais dos auditores em seus pareceres de
auditoria.

Capitulo 5 — Discussées Gerais — articulag@o dos resultados dos trés artigos

Capitulo 6- Consideragoes Finais

Referéncias

Apéndices

Nota. Utilizou-se a Teoria da Decisdo Comportamental (TDC) e as literaturas de Corrupgdo, Auditoria e Trust (Confianga/Desconfianca).
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2 CONSTRUINDO PONTES EM UM TERRITORIO DE RUPTURAS: UMA
REVISAO SISTEMATICA SOBRE A (DES)CONFIANCA E A
CORRUPCAO NAS ORGANIZACOES

(Artigo 1)

Resumo

Objetivo: Identificar a literatura que relaciona as discussdes de confianca e corrupcio e
apresentar as perspectivas futuras para as areas de conhecimento de Ciéncias Sociais e
Humanas.

Método: Foi realizada uma pesquisa do tipo Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), baseada
na metodologia PRISMA. Para coleta dos dados delimitou-se os termos “trust” e “corruption”
nas bases de dados: Sage; Scielo; Scopus; Elsevier; Web of Science e Wiley Online Library,
tendo sido filtrados artigos de acesso aberto, no idioma inglés publicados entre 2000 e 2025,
nas seguintes areas de conhecimento: Business, Management and Accounting; Management &
Organization Studies, Public Administration e Social Sciences & Humanities.

Originalidade/Relevancia: O estudo analisa a literatura existente na grande area das Ciéncias
Sociais Aplicadas e Humanas que discutem conjuntamente dois conceitos amplamente
estudados por diversas areas do conhecimento, além de explorar qualitativamente as tematicas
e discussoes conceituais utilizadas. Essa pesquisa se torna original pela incipiéncia de pesquisas
com essa discussao.

Resultados: Identificou-se que a maioria das pesquisas ¢ baseada na visdo macro da confianga
ao nivel organizacional, destacadamente em organizagcdes publicas. As discussdes das
pesquisas variam entre quatro categorias de analise, sendo elas: (I) governanca e
sustentabilidade; (II) tecnologia, midia e comunica¢ao; (III) fatores individuais e psicolédgicos;
e (IV) fatores sociais, politicos e econdomicos.

Contribuicdes teoricas/metodoldégicas/praticas: a pesquisa apresenta o estado da arte sobre
confianca e corrupcdo nas pesquisas organizacionais € elenca as perspectivas futuras de
pesquisa. Além disso, evidencia as potencialidades da confianga e os prejuizos da corrupgao
para as organizagdes € a sociedade. Apos andlises e discussoes, foram elencados 3 tipos de
lacunas de pesquisa na tematica, separadas por temas e discussdes; contextos e organizacdes e
aspectos metodologicos.

Palavras-chave: Confianca; Corrupcao; Revisdo Sistematica; Protocolo PRISMA.
Abstract

Objective: to identify the literature relating trust and corruption and to purpose future
perspectives for the research areas from Social Sciences and Humanities.

Method: we did a Systematic Literature Review (SLR), based on the PRISMA methodology.
To collect data, the terms “trust” and “corruption” were delimited in the databases: Sage; Scielo;
Scopus; Elsevier; Web of Science and Wiley Online Library. We filtered open access articles,
in English, published between 2000 and 2025, in the following areas: Business, Management
and Accounting; Management & Organization Studies; Public Administration and Social
Sciences & Humanities.
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Originality/Relevance: the study analyzes the existing literature in the broad area of Applied
Social Sciences and Humanities that jointly discuss two concepts widely studied by several
areas of knowledge, in addition to qualitatively exploring the themes and conceptual
discussions used. This research becomes original due to the incipience of research with this
discussion.

Results: we identified that most research is based on the macro view of trust at the
organizational level, especially in public organizations. The research discussions vary between
four categories of analysis: (I) governance and sustainability; (II) technology, media and
communication; (III) individual and psychological factors; and (IV) social, political and
economic factors.

Theoretical/methodological/practical contributions: the research presents the state of the art
on trust and corruption in organizational research and lists future research perspectives. In
addition, the research highlights the potential of trust and the harm of corruption to
organizations and society. After analysis and discussions, we listed 3 types of research gaps on
the topic, separated by themes and discussions: contexts and organizations and methodological
aspects.

Keywords: Trust; Corruption; Systematic Review; PRISMA Protocol.

2.1 Introducao

As pesquisas sobre a tematica de confianga avangam em diversos campos da ciéncia,
conforme apontado por Rousseau et al. (1998) e Oomsels et al. (2019). Alguns exemplos sao
as areas da psicologia (Rotter, 1967), economia (North, 1990) e administracdo publica
(Oomsels et al., 2019). Nesse sentido, a forma como as pesquisas operacionalizam a confianga
pode variar entre o nivel micro (interpessoal) e macro (organizacional) (Rousseau et al., 1998).
A confianca pode ser entendida como a expectativa de que os individuos envolvidos em uma
relagdo ajam de maneira reciproca e vantajosa, guiados por normas sociais comuns (Smith &
Mayer, 2018).

Aspectos como instrumentos de constru¢ao e manuten¢do da confianca nas relagdes or-
ganizacionais, nivel de confianga alcangado e seu impacto no desempenho das organizacdes
tém sido apontados como elementos importantes a serem observados em reformas na adminis-
tracdo publica (Bouckaert, 2012).

O aspecto relacional entre a populagdo e os gestores publicos tem sido apontado como
um ponto relevante para a legitimacdo social. Em paises com modelo democratico como o Bra-
sil, por exemplo, essa relacdo ¢ firmada por meio de um contrato social baseado em confianca
entre o povo e as autoridades eleitas (Gustavson & Rothstein, 2013), de modo que a populagao
vota em seus candidatos com a perspectiva de que, apesar do risco e incerteza em seus compor-

tamentos, esses irdo agir de forma benéfica aos interesses coletivos (Rousseau et al., 1998).
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Para manter essa relagdo de confianga, as fiscalizagdes ¢ controles na administragao
publica exercem um papel fundamental, atuando na verificagdo de desvios de condutas e com-
portamentos legalmente inadequados nesse ambiente organizacional. Nesse contexto, surge o
conceito da corrupgao, definida como qualquer tipo de abuso, desvio ou mau uso de recursos
em prol de beneficios, proprios ou coletivos, que ndo sejam da sociedade (Javor & Jancsics,
2016).

Assim como a tematica de confianga, a literatura sobre corrupcao também tem se con-
solidado pelos pesquisadores em diversas areas. Apesar de usualmente independentes, ambas
as literaturas possuem intersecdes que deveriam ser consideradas. Becchetti et al. (2021) de-
monstram que as literaturas sobre confianga e corrupg¢ao apresentam uma forte relagdo negativa,
de modo que, quanto maior for a percep¢do de corrupgdo, maior a desconfianca nas organiza-
¢oes e individuos.

A atuacdo do Estado na detecgdo, apuragdo e punicao de irregularidades com os recursos
publicos depende de um ambiente de confianga dos cidaddos nos gestores publicos e nas insti-
tuicdes de controle (Gustavson & Rothstein, 2013; Kontogeorga & Papapanagiotou, 2023). Por
outro lado, apesar da confianga ser elemento central para as estruturas de controle, a literatura
de auditoria e controle externo apresenta que o ceticismo, um de seus principais pilares, ¢ ba-
seado na premissa de desconfianga, tanto nas informagdes quanto nos auditados (Bouckaert,
2012b; Harding et al., 2016).

Os aparatos de controle externo tém sido ampliados no contexto do setor publico, com
a criagdo de novas regras de prestacdo de contas de informagdes por parte das organizacdes
publicas, como uma resposta a necessidade de controle dos gastos publicos e do controle da
corrup¢ao (Aquino, Lino, & Azevedo, 2022). Assim, sistemas informatizados de coleta de da-
dos e relatorios de prestagdes de contas e transparéncia, sdo exemplos de mecanismos baseados
nessa premissa. Entretanto, mesmo com a ampliagdo sempre constante dos mecanismos de con-
trole externo, os casos de corrupcao continuam a surgir no setor publico (ACFE, 2022; Lino et
al., 2022), e ndo existem evidéncias de uma diminuicdo. Isso abre espaco para as pesquisas
analisarem por outra 6tica a relacdo entre controles externos e os governos, como, por exemplo,
a relacdo que a confianga entre auditor e auditados traria em relagdo a deteccao de corrupgao
ou mesmo sua diminuicao.

Apesar do contexto apresentado e da estreita ligacao, hd poucas evidéncias de estudos
que abordem ambos 0s conceitos — confianca e corru¢do — conjuntamente. Nesse sentido, foi
realizada uma pesquisa do tipo Revisao Sistematica da Literatura (RSL), baseada na metodolo-

gia Preferred Reporting lItems for Systematic Reviews and Meta-Analyses Statement
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(PRISMA), desenvolvida por Moher et al. (2009) e atualizada por Page et al. (2021). A revisao
foi guiada por duas principais questoes de pesquisa:

Qi: Como a area de conhecimento Ciéncias Sociais Aplicadas tem observado a interse-
¢do entre as literaturas de confianga e corrupgao?

Q2: Quais os possiveis caminhos para estudos futuros?

Assim, o objetivo do presente estudo ¢ identificar a literatura que relaciona as discussodes
de confianga e corrupgao e apresentar as perspectivas futuras para as areas de conhecimento de
Ciéncias Sociais ¢ Humanas. O alcance desse objetivo auxiliara a producdo de conhecimento
sobre as tematicas para as areas de conhecimento de estudos organizacionais, tais como conta-
bilidade e administragao.

Quanto a justificativa dessa revisdo, esta a importancia de pesquisas na area das ciéncias
sociais, especificamente na area contabil, explorarem elementos comportamentais, como a con-
fianga e corrupgao. Os prejuizos da corrupcao e da desconfianga sdo diversos para a sociedade
e organizagdes, pois, como apontado por Brusca et al. (2018), a corrupcao estd enraizada no
contexto social e cultural.

Javor e Jancsics (2016) apontam para a necessidade de pesquisas que busquem compre-
ender as estruturas de relacionamentos entre as pessoas nos contextos organizacionais, consi-
derando os niveis hierarquicos e de poder nas institui¢des e as estratégias usadas para construir,
manter e ocultar redes de corrupgao.

Primeiramente, foram apresentadas as caracteristicas dos estudos, por meio de uma ana-
lise exploratéria das frequéncias, e, em um segundo momento, ao seu contetido propriamente
dito, explorando os objetivos, resultados, conclusdes e proposicdes de pesquisas futuras dos
estudos relacionados. Nessa ultima andlise, os estudos foram categorizados por subtemas rela-
cionados as perspectivas sob as quais os estudos sobre confianga e corrupg¢ao foram explorados.
O trabalho esta organizado seguindo a seguinte estrutura: A se¢do 2 apresenta o caminho me-
todoldgico adotado na pesquisa para analisar a literatura de confianga e corrupgdo. A secdo 3
apresenta os resultados descritivos e de contetido dos artigos, além de elencar lacunas de pes-

quisa. Por fim, a secdo 4 apresenta as principais conclusdes e implica¢des da pesquisa.

2.2 Revisio de Literatura

A confianca tem sido objeto de estudo em diferentes areas do conhecimento, assumindo
multiplas defini¢cdes e perspectivas tedricas. De forma geral, pode ser compreendida como a
expectativa de que os individuos envolvidos em uma relagdo ajam de maneira reciproca e van-

tajosa, orientados por normas sociais compartilhadas (Smith & Mayer, 2018). No entanto,
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reduzi-la a uma unica forma pode limitar a compreensdo de sua complexidade. Rousseau et al.
(1998) destacam que a confianca se manifesta em diferentes intensidades dentro de um mesmo
relacionamento, variando conforme a natureza da tarefa, o ambiente e as experiéncias acumu-
ladas entre as partes ao longo do tempo.

Essa multiplicidade de abordagens gera desafios tedricos e conceituais, mas também
amplia as possibilidades de analise nos estudos organizacionais. Oomsels et al. (2019), por
exemplo, investigaram o setor publico e identificaram que a confianga interorganizacional pode
cumprir fungdes tanto positivas quanto negativas. De acordo com os autores, quando a confi-
anga ¢ estabelecida como regra, com a desconfianga funcionando como exceg¢ao plausivel, fa-
vorece interagdes produtivas. Contudo, quando a confianga ¢ tratada de forma dogmatica ou
quando a desconfianca se torna predominante, surgem disfungdes que comprometem as rela-
¢oes entre organizacdes. Essa evidéncia sugere a necessidade de uma visdo mais equilibrada,
em que confianga e desconfianca coexistam de maneira funcional.

No campo da gestdo, Long e Sitkin (2018) apontam que grande parte das pesquisas se
concentrou em analisar como as percepcoes de confianga dos subordinados influenciam seu
desempenho. Entretanto, ainda ¢ pouco explorado como essas percepgdes sao moldadas pelas
praticas de controle gerencial e, em consequéncia, influenciam os proprios gestores em suas
decisoes. Os autores defendem que uma anélise mais refinada sobre o papel dos controles pode
iluminar como esses mecanismos afetam as percepcoes de confianca e a cooperagcao no ambi-
ente organizacional.

Outro ponto relevante refere-se ao carater dinamico da confianga. Estudos recentes tém
defendido a importancia de investigar como ela evolui ao longo do tempo. Feitosa et al. (2020)
ressaltam que compreender a trajetoria da confianga em equipes, em avaliagdes longitudinais,
pode revelar fatores que favorecem ou inibem seu desenvolvimento. Nesse sentido, os autores
sugerem que futuras pesquisas devem superar analises estdticas e considerar os processos evo-
lutivos que moldam a relacdo entre confianga e desempenho.

Assim como a confianga, a corrup¢ao também se apresenta como fendmeno multiface-
tado e de grande impacto para as organizagdes e a sociedade. Javor e Jancsics (2016) definem
a corrupg¢do como o uso indevido de autoridade para obtencdo de beneficios pessoais, de grupos
ou organizacionais, frequentemente por meio da manipulacdo intencional de recursos. Nessa
perspectiva, os sistemas formais de controle e gestdo podem coexistir com praticas informais
de caréter corrupto, que se entrelacam e distorcem as fung¢des organizacionais. O processo de
corrupgdo, portanto, estd intimamente relacionado as estruturas de poder, que nem sempre re-

fletem a hierarquia formal.
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Ademais, os estudos sobre corrup¢ao também tém evidenciado suas raizes culturais e
sociais. Brusca et al. (2018) argumentam que a pratica corrupta enfraquece a confianga dos
cidadaos nas institui¢des politicas, consolidando um ciclo vicioso entre corrupgao e desconfi-
anca. Isso reforca a relevancia de compreender a inter-relagao entre esses dois fenomenos, es-
pecialmente em contextos de administragdo publica e controle social.

2.3 Procedimentos Metodoldgicos

A Revisao Sistematica da Literatura (RSL) foi realizada utilizando como referéncia o
protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA),
desenvolvido por Moher et al. (2009). Segundo os autores, a recomendagdo PRISMA se trata
de um conjunto de diretrizes aplicaveis as meta-analises e as revisdes sistematicas, sendo essas
ultimas definidas como “revisdo de uma pergunta formulada claramente, que utiliza métodos
sistematicos e explicitos para identificar, selecionar e avaliar criticamente pesquisas relevantes”
(Moher et al., 2009, p. 1006, tradugdo nossa).

A recomendagdo PRISMA se trata da utilizagdo de procedimentos explicitos resumidos
em um checklist de itens a serem incluidos em cada uma das sec¢des e fluxograma dividido em
4 etapas, sendo elas: identificacdo, selecdo, elegibilidade e inclusdo de artigos (Moher et al.,
2009). Apesar de originalmente aplicada a trabalhos nas areas da saude, Moher et al., p. (2009,
p. 1010, tradug@o nossa) apontam que os “conceitos e topicos gerais cobertos pelo PRISMA
sdo todos relevantes para qualquer revisao sistematica”, mesmo que sejam necessarias modifi-
cagdes em circunstancias especificas.

No entanto, os avangos nas metodologias e terminologias das revisdes sistematicas na
ultima década exigiram sua atualiza¢do, o que culminou no surgimento da declaracio PRISMA
2020, que ““substitui a declaragdao de 2009 e inclui novas orientagdes de relatdrios que refletem
os avangos nos métodos para identificar, selecionar, avaliar e sintetizar estudos” (Page et al.,
2021, p. 1, traducdo nossa).

Page et al. (2021) afirmam ainda que essas modificacdes resultaram em uma lista de
verificacao expandida, que contém 27 itens, sendo esse novo design adaptado dos fluxogramas
propostos por Boers (2018), Mayo-Wilson et al. (2018) e Stovold et al. (2014).

Pesquisas com essa metodologia se utilizam de coleta de dados do tipo documental,
sendo necessario a defini¢cao de protocolos, como a recomendagdao PRISMA, para a sua efetiva
contribuicao a literatura. A busca documental nao utilizou um protocolo de revisao preexistente,
sendo definidos pelos autores alguns critérios de busca baseados no objetivo da pesquisa. Como
critérios de elegibilidade, a busca se restringiu a artigos completos publicados entre os anos de

2000 e 2024, no idioma inglés, em periodicos indexados, de acesso aberto, sendo as fontes de
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informacao as bases de dados: Sage, Scielo, Scopus, Elsevier, Web of Science ¢ Wiley Online
Library. A delimitagdo das bases de dados se deu pelo fator reputacional e estudos elegiveis ao
escopo da revisao.

Realizou-se uma pesquisa booleana durante o més de fevereiro de 2025, com utilizagao
das palavras-chave “trust” and “corruption”, sendo requisito necessario para a selecao do tra-
balho que ambas figurassem no abstract dos trabalhos. Como as literaturas de confianca e cor-
rupg¢ao sao amplas e discutidas por diversas areas de conhecimento, na realizagdo da etapa de
sele¢ao dos estudos presta-se atengdo no foco central da pesquisa e discussao, sendo incluidas
somente pesquisas em que se realizam uma discussdo de ambas as literaturas. Ademais, devido
ao problema de pesquisa e objetivo da revisao, delimitou-se, quanto as areas de conhecimento,
os seguintes filtros, em consonancia com o trabalho de Caliman et al. (2024): Economics, Econ-
ometrics and Finance; Business, Management and Accounting; Management & Organization
Studies; Public Administration; e Social Sciences & Humanities.

No processo de coleta, os dados dos artigos foram extraidos manualmente, sendo plani-
lhados para a analise exploratoria e reunidos os textos para analise documental, com o suporte
de planilhas eletronicas. Para sintetizar esse processo de selecdo, a Figura 2 apresenta as etapas
de coleta de dados e definigdo da amostra a ser analisada na revisao, conforme recomendagao
PRISMA. Para produzir o diagrama de fluxo compativel com a recomendacdo PRISMA, foi
utilizado um pacote do software R e o aplicativo Shiny, desenvolvido por Haddaway et al.

(2022).
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Figura 2

Diagrama de fluxo do processo de sele¢cdo de estudos
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Registros identificados de 6 bases de dados

Wiley Online Library (n = 4)
Scielo (n=4) Registros removidos antes da triagem:
Scopus (n =75) Registros duplicados (n = 43)
Sage Journals (n = 18)
Science Direct (n =21)
Web of Science (n = 120)

cagao

Identifi

Registros examinados Registros excluidos
(n=199) (n=51)

v
Relatorios procurados para recuperagao

Relatorios ndo recuperados

(n=148) (n=62)
A
Relatorios avaliados para elegibilidade Relatorios excluidos
(n=286) (n=19)

A

Novos estudos incluidos na revisao
(n=67)

Nota. adaptado de Moher et al. (2009) e Page et al. (2021), e elaborado com base em Haddaway et al. (2022).

Na etapa de selecdo dos estudos, foram encontrados 242 artigos na parte de identifica-
¢do, que foram previamente analisados para exclusdo dos registros duplicados. Para a etapa de
elegibilidade, restaram 199 artigos. As bases com maior concentragdo de pesquisas sobre a te-
matica foram a Web of Science, com 67,2% dos dados encontrados, seguida da Scopus, com
28,4%. Na etapa de inclusdo, restaram 67 artigos para analise aprofundada na pesquisa. A lista
com os dados dos artigos analisados nesse trabalho encontra-se disponivel no Apéndice A.

Foram desconsiderados artigos que: (I) usaram somente um “indicador” de corrupgao,
ou a variavel corrup¢do para medir determinado fendmeno, sem discutir a corrupcdo em si; (I1)
apontam confiang¢a ou corrupgao somente como resultado, sem discussao; (II1) confianga e cor-

rupcdo utilizadas como “caracteristica”, como, por exemplo, o termo “paises corruptos”; (IV)
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termos tratados somente como consequéncia, beneficio ou fato ocorrido, sem discussdo a res-
peito deles; e (V) artigos que tratam de casos de corrup¢ao e discutem somente a confianga.

Além desses protocolos, também se delimitou os artigos de acesso aberto, devido ao
acesso as pesquisas completas para analise robusta de seu contetido e possibilidade de reprodu-
¢do da presente revisdo por parte de outros pesquisadores. Dado que a universalizagdo do co-
nhecimento € um dos principais objetivos da ciéncia, o acesso gratuito as pesquisas “amplia o
circulo de quem I¢€ e faz uso das investiga¢des dos cientistas” (Evans & Reimer, 2009, p. 1025,
tradugdo nossa).

A andlise dos dados foi conduzida em trés etapas. Primeiro, realizou-se uma analise
descritiva das pesquisas, elencando suas principais caracteristicas, como ano de publicagao,
periodicos, citagdes e abordagem metodologica. Segundo, foi realizada uma anélise de conte-
udo conforme Bardin (2011), apds explorar todo o contetido conceitual e as discussdes temati-
cas das pesquisas, seguindo o processo de codificagdo por similaridade, agrupou-se as discus-
sOes em quatro categorias tematicas, sendo elas: (I) governanga e sustentabilidade; (II) tecno-
logia, midia e comunicagdo; (III) fatores individuais e psicoldgicos; e (IV) fatores sociais, po-
liticos e economicos. Por fim, apos leitura das publicacdes, a pesquisa apresenta possiveis ca-

minhos para pesquisas sobre confianca e corrup¢do na area organizacional.

2.4 Resultados

Os resultados da revisdo foram organizados seguindo as questdes de pesquisa e
divididos em dois subtdpicos. Primeiramente, os dados sdo explorados para mapear como as
pesquisas sdo realizadas para a constru¢ao de um panorama da pesquisa sobre as tematicas na
area de conhecimento das Ciéncias Sociais € Humanas. Em um segundo momento, os dados
foram analisados qualitativamente, explorando o contetudo das discussdes, framework tedrico e
conceitos utilizados, identificando, por fim, as lacunas de pesquisas na area organizacional.

A lista contendo os dados dos artigos analisados nesse trabalho encontra-se disponivel
no APENDICE A. Os dados a serem analisados na primeira parte do topico de resultados sdo
relativos as seguintes varidveis: ano da publica¢do; periddicos; fator de impacto e citagdes (JCR
2021); objeto e tipo de andlise; e abordagem metodologica.

O tépico de resultados estd dividido em trés partes. Primeiro, apresenta-se uma a analise
exploratoria das caracteristicas dos trabalhos estudados, por meio de informagdes descritivas.
Na sequéncia, apresentam-se os resultados da analise de contetido, com exame das informagdes

textuais ¢ de conteudo de cada trabalho, com identificacdo dos subtemas discutidos nas
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pesquisas; e por fim, perspectivas futuras e lacunas de pesquisa nessas areas de conhecimento

foram apresentadas.

2.5 Resultados descritivos da revisao sistematica

Assim como ocorreu com a produgdo brasileira em corrup¢do (Macedo & Valadares,
2021), na presente pesquisa também se identificou incipiéncia de estudos publicados até¢ mea-
dos dos anos 2010. As duas primeiras publicagdes sobre as tematicas de confianca e corrupgao
em estudos organizacionais identificadas datam do ano de 2010.

Os anos com maior concentracao de trabalhos foram: 2024, com 18 pesquisas (26,9%),
seguido de 2022, com 14 pesquisas (20,9%) e 2023, com 11 pesquisas (16,4%). Percebe-se que
a partir do ano de 2021 houve um aumento significativo de publicacdes sobre as temdticas, visto
que, nos anos de 2010 a 2020, foram publicadas somente 1 a 3 pesquisas por ano. Destaca-se
também que a coleta dos dados foi realizada em fevereiro de 2025, portanto, o ano de 2025
apresenta até esse momento somente 2 publicagdes (3,0%).

Cuadrado-Ballesteros et al. (2023) apontam um resultado similar de aumento de estudos
sobre transparéncia publica emergiram especialmente entre 2020 e 2021 devido a movimentos
internacionais de combate a corrupcao e fraudes, exemplificando a Diretiva da Unido Europeia.

Das 67 pesquisas analisadas na RSL, 9 periodicos tiveram mais de uma publicagdo e 46
deles tiveram uma publicagdo cada. Os periddicos que se destacaram com maior quantidade de
publicagdes foram: World Development, com 5 pesquisas (7,5%) e Journal of Economic Beha-
vior and Organization, com 3 pesquisas (4,5%). Os periddicos que publicaram duas pesquisas
foram European Journal of Political Economy, Economic and Social Changes- Facts Trends
Forecast, Governance, International Review of Administrative Sciences, Journal of Eurasian
Studies, Journal of Institutional Economics, Managing Sport and Leisure e Regulation & Gov-
ernance.

Os artigos com maior quantidade de citacdes até fevereiro de 2025, segundo o Google
Académico, foram publicados pela International Review of Administrative Sciences, quais se-
jam: “The roles of transparency and trust in the relationship between corruption and citizen
satisfaction”, cuja autoria ¢ Heungsik Park e John Blenkinsopp, de 2011, com 517 citagdes
(média de 39,8 citagdes ao ano); € “In what we trust? A multi-level study into trust in parliament
as an evaluation of state characteristics”, sendo de autoria de Tom Van Der Meer, de 2010,

com 334 citagdes (média de 23,9 citagdes ao ano).
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Somente mais duas pesquisas totalizaram mais de 100 citagdes até fevereiro de 2025,
sendo elas: “Determinants of institutional trust: the role of cultural context”, de autoria de An-
neli Kaasa e Luca Andriani, de 2021, com 118 citagdes (39,3 citagdes ao ano), publicada no
Journal of Institutional Economics; € “The corrosive effect of corruption on trust in politicians:
evidencefrom a natural experiment”, cuja autoria ¢ de Macarena Ares e Enrique Hernandez, de
2017, com 111 citagdes (15,9 citagdes ao ano), publicada na Research & Politics.

Quanto a abordagem metodoldgica das pesquisas, 53 delas (79,1%) se utilizaram da
abordagem quantitativa de pesquisa, com dados primarios (questionarios) ou dados secundarios
de fontes de dados de opinido publica. As principais fontes de dados secundarios utilizadas sao:
Afrobarometer; AmericasBarometer; European Social Survey; European Values Survey; Life
in Transition Survey’s- LiTS coletado pelo Banco Europeu para Reconstrucdo e Desenvolvi-
mento (BERD) e World Bank Enterprise Survey. Somente 12 pesquisas (15,9%) adotaram abor-
dagem qualitativa e apenas duas pesquisas (3,0%) foram delineadas com abordagem mista.

Quanto ao tipo do trabalho e contextos pesquisados, foram 32 que trataram casos Unicos
(47,8%) e 31 pesquisas do tipo comparativo (46,3%), ambas tratando majoritariamente de pai-
ses. Ha uma concentragao das pesquisas nos contextos de paises dos continentes europeus e
asiaticos, uma menor concentragcdo em paises africanos e americanos e uma quantidade inex-
pressiva de pesquisa no contexto da Oceania. A literatura prévia ja apontava uma baixa inci-
déncia de estudos em paises africanos (Sapsford et al., 2019).

Em questdes conceituais e o nivel de andlise da confianga nas pesquisas, 57 (85,1%)
delas analisaram a confianga ao nivel macro, ou seja, organizacional, sendo somente 8 pesqui-
sas ao nivel micro, de individuo (11,9%). Somente uma pesquisa ao nivel de analise de confi-
anca na organizacao € no individuo (1,5%).

Das 67 pesquisas analisadas, 51 (76,1%) utilizam como similares os conceitos de con-
fianga publica, confianga no governo, confianga institucional ou confianca social. Esse achado
esta em linha com a pesquisa de Akinola, Omar e Mustapha (2021), que afirmam que a confi-
anca politica ¢ também conhecida ou discutida como confian¢a no governo, e com Bartha &
Boda (2024), que apontam que a confianga institucional tem sido explicada geralmente pela
confianga social ou desempenho institucional.

Essa discussao conceitual de confianca e corrupgao € relevante para o avango da admi-
nistragdo publica, dado o declinio da confianga nas organizagdes publicas (Atkinson, 2025),
destacadamente em democracias em desenvolvimento e que convivem com ambientes politicos

contestados (Callahan, 2025).
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Além disso, 12 pesquisas (17,9%) discutiram a confianca associada ao conceito de ca-
pital social, compreendido como uma combinagdo de redes baseadas em reciprocidade e confi-
anca generalizada. Segundo Rothstein (2013), pesquisas também utilizam a discussao concei-
tual de confianga generalizada, mas associando também com o conceito de confianga particu-

larizada.

2.6 Analise de Conteudo
Para a presente andlise, serdo inicialmente abordados os subtemas dos trabalhos apre-

sentados, seguidos da sintese dos resultados. A defini¢do dos subtemas surgiu a partir da cate-
gorizacdo dos trabalhos, feita conforme Bardin (2011), sendo tabuladas as palavras-chave de
cada trabalho e reunidas conforme suas similaridades. Para o rigor cientifico exigido pelo mé-
todo e sugerido por Argento et al. (2025), as categorias de analise foram revisadas por dois dos
pesquisadores e discutidas coletivamente na equipe de pesquisa para consenso na categorizacao
final.

Dos temas abordados pelas pesquisas analisadas, destacam-se questdes relacionadas aos
seguintes subtemas: (I) Governanca e Sustentabilidade; (II) Tecnologia, Midia e Comunicagio;
(IIT) Fatores Institucionais/Psicologicos; e (IV) Fatores Politicos, Sociais € Economicos. A Fi-

gura 3 lista os trabalhos que abordam cada um dos subtemas destacados.

Figura 3
Principais subtemas abordados pelos trabalhos analisados
Categoria Descricio Artigos
Discussdes com destaque em organizagdes sociais, qua-

Governancga e Sus-

tentabilidade lidade dos governos, satisfagdo da sociedade, gover- 33;39;41; 42; 45; 56.

nanga e desenvolvimento sustentavel.
Discussdes acerca de aspectos tecnologicos e meios de
Tecnologia, Midia comunicagdo entre as organizagdes, publicas e/ou pri-
e Comunicagdo  vadas, e partes relacionadas, como funcionarios, inves-
tidores e sociedade civil.
Fatores Individu- Discussdes que giram em torno de aspectos psicologi- 1; 7; 11; 13; 18; 27; 30; 43; 48;
ais/ Psicoldgicos  cos e de tomada de decisdo dos individuos. 49; 58; 64; 66.
Discussdes acerca de aspectos organizacionais, sistema 2; 3; 4; 5; 6; 8; 9; 10; 12; 14; 15;
Fatores Politicos, politico, econdmico e social de paises, tais como: poli- 17; 19; 20; 21; 22; 24; 26; 28;
Sociais e Economi- tica redistributiva e econdmica, desigualdades sociais, 31; 32; 34; 36; 37; 38; 44, 46;
cos evasdo fiscal, autoritarismo, sistema eleitoral e demo-  50; 51; 52; 53; 54; 55; 57; 59;
cracia. 60; 61; 62; 63; 67.

16; 23; 25; 29; 35, 40, 47, 65.

2.6.1 Governanca e sustentabilidade

A primeira categoria tematica de discussdes aborda assuntos como normas sociais, go-

vernanga local, iniciativa scorecard, operagdes comerciais, qualidade e satisfacao dos cidadaos
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no governo. A governanga ¢ um fator essencial para o desenvolvimento nacional e um fomento
para atingir os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (Van der Meer, 2010). O Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS 16) da Organizagdao das Nagdes Unidas (ONU) visa
promover sociedades justas e pacificas e, para isso, elenca em uma de suas metas a reducao do
suborno e da corrup¢do (Nagdes Unidas, 2015).

Olarewaju et al. (2024) discutem como a confianca generalizada e o centrismo de rela-
cionamento influenciaram empresas em 20 paises de baixa ¢ média renda e como estes perce-
bem a corrup¢ao como obstaculo comercial. Bakaki e Dorussen (2023) examinam a confianga
da populacdo nas organizag¢des de construciao da paz no contexto do Haiti (Organizagdes Nao
Governamentais — ONGs — e a Organizag@o das Nacdes Unidas — ONU). A pesquisa trouxe
uma contribui¢do relevante para a literatura organizacional, demonstrando que o tipo de orga-
nizacdo impacta significativamente na confianca das pessoas e suas respectivas expectativas.

Hout et al. (2022) avaliaram se a iniciativa Scorecard do Conselho do Governo Local,
implementada em Uganda em 2009, atingiu seu objetivo de melhorar a prestacdo de servigos
ao divulgar informagdes sobre o desempenho do governo local. A pesquisa conclui que o sco-
recard impacta nas percepcoes dos cidadaos nos vereadores locais sobre a corrupgdo, compa-
rando os municipios com e sem scorecards governamentais, além de aumentar a confianga e
engajamento da sociedade.

Konte e Vincent (2021) detectam o efeito negativo da corrup¢ao local (contexto afri-
cano) na percep¢ao da populacdo na qualidade dos servigos publicos e demonstram a importan-
cia da confiang¢a nos servidores publicos locais nesse cenario. Com base em dados da Coreia do
Sul, a pesquisa de Park e Blenkinsopp (2017) demonstrou como a transparéncia em obras pu-
blicas e a confianca na relagdo entre corrupgao governamental e satisfagdo dos cidaddos com
0s servigos publicos € relevante para a administragdo publica e formuladores de politicas publi-
cas. Na mesma linha, o trabalho de Rulandari e Silalahi (2025) destaca a importancia da trans-
paréncia e da confian¢a do cidaddo na influéncia da satisfacdo da sociedade com os servigos
publicos.

A pesquisa de Khan (2022) realizou um estudo de caso aprofundado da governanca de
um distrito no Paquistdo, destacando a conclusdo que a reciprocidade é essencial na manutengao
de lacos de confianga em contextos em que as organizacdes sao ineficazes € como a corrupgao
mesquinha impacta o nivel de confianca de uma sociedade.

Dessa forma, as pesquisas em conjunto demonstram a relevancia de mecanismos de go-
vernanga e desenvolvimento sustentdvel, como combate a corrupgao e construgdo de relacao de

confianga entre as organizagdes publicas e privadas com a sociedade civil. Para tanto, alguns
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mecanismos emergem nessas analises, como: transparéncia de informagdes publicas e engaja-

mento da sociedade.

2.6.2 Tecnologia, midia e comunicacio

Essa categoria apresenta pesquisas que discutem e apresentam a relevancia dos meios
de comunicagao e tecnologicos para a divulgagao de informagdes claras e precisas aos usuarios,
para gerar confianga nas organizagdes e combater a corrup¢do. No contexto das organizagdes
publicas e sua relagdo com a sociedade, a pesquisa de Y. Chen (2015) discute sobre como o
governo eletronico na China esta atrasado em compara¢do a demais paises. Alshamsi et al.
(2019) apresentam sobre as Tecnologias de Informacao e Comunicagado (TICs) especificamente
discutindo sobre o governo inteligente de Dubai na satisfagdo dos cidadaos.

A midia pode influenciar as percepc¢des dos individuos sobre as organizagdes publicas
(Akinola et al., 2021; Pittaluga et al., 2024). No contexto da Nigéria, Akinola et al. (2021)
descobriram como as midias (sociais e tradicionais) impactam a confianga politica e a partici-
pacao politica. Na Italia, Pittaluga et al. (2024) afirmam que os jornais para maximizacao de
lucros dao destaque a casos de corrupgao politica, aumentando consequentemente a corrupgao
percebida e a desconfianga nos politicos.

Por meio, especificamente, de uma analise da sociedade africana e suas percepgdes so-
bre as organizacdes publicas, Cariolle et al. (2024) identificaram que a utilizacdo da internet
fez com que os cidadaos desconfiassem da administragdo publica, aumentando a percepgao de
que os politicos estavam envolvidos em corrupcao. Uma contribuicdo relevante para a literatura
¢ que, pelo fato de a internet ndo ser um canal de informagao neutro e ter forte poder de influ-
enciar as percepgoes da sociedade, € necessario que os individuos avaliem as informagdes re-
cebidas, evitando a desinformacao.

Sobre a avaliacdo das informacdes pelos atores sociais no ambiente organizacional,
Alam et al. (2019) afirmaram que os individuos tomam decisdes, muitas vezes, sem avaliar a
veracidade e legitimidade das informagdes em contextos administrativos e contabeis, além de
buscarem informagdes que apoiem suas visdes de mundo, devido a distor¢do cognitiva, conhe-
cido como viés de confirmagao.

Bello et al. (2024) analisaram o contexto da industria da constru¢dao na Nigéria, explo-
rando os impedimentos a confianga e a transparéncia. Como principais contribuicdes, os autores
destacaram a importancia de protocolos de comunicacao e ética claros, inovagdes tecnoldgicas

e medidas de seguranga robustas para protecao dos dados do projeto.
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Crepaz e Arikan (2024) levantaram uma reflexdo ainda pouco explorada pela literatura
de administragdo publica de como a transparéncia ¢ um instrumento relevante para a confianga
publica e combate da corrupcao, sendo um fendmeno complexo que precisa ser melhor com-
preendido na area publica, para além do governo aberto, de forma que, possibilite melhor acesso
a informacdes regulatorias e de partidos politicos.

Veretennikova e Kozinskaya (2022) analisaram a economia compartilhada e platafor-
mas digitais em paises, discutindo conceitos como ambientes formais e informais, além do ca-
pital social. Nesse estudo, concluiram que o baixo nivel de corrupgao e a transparéncia da ad-
ministra¢do publica sdo aspectos relevantes no ambiente formal no desenvolvimento da econo-
mia compartilhada. Além disso, o ambiente informal ¢ caracterizado pelo nivel de confianca e

contatos sociais dos paises expressos por seu capital social.

2.6.3 Fatores individuais/psicologicos

Essa categoria de andlise tematica apresenta discussdes que envolvem aspectos pessoais
e psicologicos dos individuos, tomadas de decisdes e sua produtividade profissional.

Cinco pesquisas discutem a propensdo de servidores em realizar dentincias, fenomeno
conhecido pela literatura como whistleblowing, cientificamente comprovado como relevante
para o combate a corrupcao (Cheliatsidou et al., 2023). As principais contribui¢des para a lite-
ratura sdo: (I) pesquisadores apontam que os funcionarios publicos sdo céticos e possuem posi-
cionamentos negativos a denuncia, devido a diversos fatores, entre eles, a confianca limitada
nas autoridades competentes (Cheliatsidou et al., 2023); (II) a confianga no governo aumenta a
probabilidade de denuncias (Asomah et al., 2024); (III) além que os valores individuais dos
individuos estd associada a uma maior probabilidade de agir contra a corrupcdo percebida
(Amini et al., 2022)

Cheliatsidou et al. (2023) também levantaram um ponto critico sobre fatores individu-
ais, nomeadamente, sobre o ceticismo. Segundo os pesquisadores, os entrevistados foram céti-
cos em relagdo a eficacia da lei de dentincia de irregularidades e a descrenca em qualquer ga-
rantia de prote¢do legal ao denunciante.

Ja a pesquisa de Aronson et al. (2023) levantou outra discussao de principios na admi-
nistrag¢do publica, sobre a personalizacado, legitimidade, imparcialidade e objetividade de servi-
dores publicos. Os autores trataram da ndo personalizagdo na administracdo publica, na qual as
tomadas de decisdes sdo tecnocraticas e a busca por legitimidade ¢ por meio de principios como

imparcialidade e objetividade. Por outro lado, apontaram que numa administragdo publica
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personalizada, a busca por legitimidade se da por meio da familiaridade com o carater, a iden-
tidade e as virtudes de cada agente.

Ao analisar o contexto juridico de Israel, Aronson et al. (2023) concluiram que as infor-
macoes pessoais sobre um agente publico (procurador-geral israelense) diminuiram a objetivi-
dade percebida do seu cargo, além de apontar que a ndo personaliza¢ao dos tomadores de deci-
sdo corroboram para potencializar sua legitimagao.

Robertson (2024) contribuiu com a literatura ao trazer a discussao de tragos de persona-
lidade e sua interagdo com a confianga politica e corrup¢ao. Como resultados, os tragos de
abertura, estabilidade emocional e amabilidade intensificaram o efeito negativo da corrupcao
na confianga na organizacao policial, enquanto somente o traco da extroversdo teve efeito ne-
gativo e direto na confianga no governo.

A pesquisa de Ward (2024) discutiu sobre a produtividade profissional dos atores atra-
vés do conceito de espiritos animais e do nivel de confianca das pessoas em realizar atividades
econdmicas. O autor avangou no conhecimento ao demonstrar que a confianga social e a cor-
rupgao sao correlacionadas e se correlacionam com o desempenho da economia, apontando que
as mudangas nos niveis de corrup¢do podem ter efeitos significantes na produtividade dos ato-
res.

Algumas pesquisas discutiram os sobre aspectos culturais, psicoldgicos € comportamen-
tais, relacionando os conceitos de confianga e corrupg¢do. Witko e Moldogaziev (2023) afirma-
ram que as percepgdes de corrupgao e confianga em organizagdes publicas sdo fatores associa-
dos a politicas publicas redistributivas de renda. Carvalho e Gabriel (2023) corroboraram com
a afirmacdo do papel fundamental da distribui¢cdo de renda no desenvolvimento de paises e
consequentemente da populacao.

A pesquisa de Xu et al. (2018) discutiu como os aspectos culturais e psicologicos esta-
vam envolvidos na corrup¢ao de servidores publicos na China. Nessa oportunidade, discutiram
empiricamente as etapas do processo de corrupcao, sendo elas: atragdo e aceitacao; confianca e
integragdo; e por fim, conluio ou fratura. Camilli e Hristov (2023) corroboram esses achados
ao afirmar que as praticas contabeis, por serem realizadas por tomada de decisdes de individuos,

sao afetadas por vieses cognitivos.

2.6.4 Fatores politicos, sociais e econdmicas

O trabalho de McCarthy et al. (2025) analisou os paises com regimes autoritarios e de-

mocraticos, especificamente a confianca publica na policia, apontando alguns aspectos que os
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diferem nesses contextos, como liberdade de imprensa e corrupcao, além de medi¢des de inse-
guranga e instabilidade. Entretanto, alguns aspectos ndo demonstraram diferenca, sendo eles:
desempenho do governo, corrupcao, confianga na vizinhanca e identidade religiosa.

Ares e Hernandez (2017) apontaram empiricamente como os escandalos de corrupcao
afetaram diretamente a confianga em politicos, independente das preferéncias partidarias dos
individuos. Magalhaes (2024) corroborou, sublinhando que, quando os tribunais ndo penalizam
os acusados de corrupgao, essa decisdo mina a confianga publica nas institui¢des de justica,
responsavel pela decisao judicial de retirar acusagdes em Portugal. Habibov et al. (2017) real-
¢ando como a corrupg¢ao ¢é prejudicial para o engajamento da sociedade e desenvolvimento das
organizagdes economicas.

A corrupgao afeta a populacao mundial de diversas formas, como o acesso a saude (Bu-
kari et al., 2024) e a desigualdade de renda e politicas de redistribuicdo (Hauk et al., 2022;
Idrovo et al., 2010). O capital social e a desigualdade de renda tém efeito direto na expectativa
de vida ao nascer da sociedade (Idrovo et al., 2010). Para tanto, os autores utilizaram no modelo
o indice de percepc¢ao de corrupg¢ao como um indicador indireto de capital social. Manoli et al.
(2024) também utilizaram a discussao conceitual de capital social e concluiram que a corrupgao
no esporte afeta negativamente a confianga das pessoas nessas organizagoes.

Fairbrother et al. (2022) testaram duas teorias empiricamente, uma cultural e outra ins-
titucional, objetivando refletir sobre a relagdo entre a confianga e qualidade de organizacdes
publicas na sociedade, por meio dos conceitos de confianga social e politica no contexto chinés.
Alguns resultados e implicagdes praticas relevantes sdo apresentados, sendo: a influéncia nega-
tiva da corrupgdo na confianga social, entretanto, o declinio da confianca ¢ retomado a niveis
normais apos dois anos.

Agerberg (2022) levanta um ponto de discussdo relevante ao criticar a eficacia dos me-
canismos anticorrup¢ao existentes. Ao discutir e analisar sobre normas sociais, o autor concluiu
que a confianca interpessoal € um fator que afeta a propensao dos individuos a verem a corrup-
¢do como cultural e parte do contexto mexicano demonstra menos disposi¢do em subornar.
Johnston (2024) também criticou 0os mecanismos anticorrupgao e estudou o contexto da Rept-
blica das Filipinas, levantou uma reflexdo sobre o dever de os formuladores de politicas publi-
cas combaterem a corrupgao com as pessoas e nao para elas.

Segundo Diaz e Raiman (2022), a corrupgao ¢ definida de forma diferente pelos atores,
sejam eles publicos ou privados. Além disso, os autores concluem que as redes de relaciona-
mentos pessoais, além do fator confianga, sdo elementos importantes para a operacdo da cor-

rupgao. Quick e Yalgin (2025), analisando as percepgdes de analistas financeiros da Turquia
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por meio de um experimento, descobrem que a garantia sobre relatorios de combate a suborno
e corrupg¢ao resulta em decisdes mais favoraveis a empresa ficticia.

A percepcao de corrupgao no governo e o declinio da confianga publica pode ter impac-
tos negativos no desempenho econdmico dos paises e consequentemente na sociedade. Algu-
mas pesquisas apontam isso por meio de discussdes sobre risco moral (Bird et al., 2023), evasao
fiscal e inconformidade tributaria de empresas (Afzali et al., 2021; Al-Asfour & Abu Saleem,
2023; Frey et al., 2022; Tahar et al., 2023).

Sanchez e Lehnert (2018) analisaram o contexto empresarial no Peru e México, especi-
ficamente como as empresas de mercado emergente enfrentam a corrupg¢ao por meio da confi-
anca ao nivel de empresa. Esses autores concluiram que a confianga ¢ um elemento relacional
que pode auxiliar os funcionarios a aumentarem suas producdes e um importante mecanismo
para enfrentar obstaculos institucionais como a corrupg¢ao € a incerteza.

De forma geral, as pesquisas demonstram empiricamente a influéncia negativa da cor-
rupgdo para as organizagdes e seu desenvolvimento e, também, para a sociedade ¢ saude dos

cidaddos.

2.7 Discussoes e caminhos para pesquisas futuras

Esse topico foi construido a partir das perspectivas futuras apresentadas explicitamente
nas pesquisas analisadas e também baseado nas andlises descritivas do presente texto. Dessa
forma, dividem-se as perspectivas futuras em: temas e discussdes; contextos e organizagdes; e
aspectos metodologicos.

Inicialmente, alguns temas e discussoes relacionando a confianga e corrupgao sao pouco
explorados pela literatura organizacional, administrativa e contabil, sendo eles: denuncia
(whistleblowing); midia e politica, transparéncia e responsabilizagdo governamental; além de
discussoes ao nivel micro (relagdes e percepgoes entre os individuos) da confianga e corrupgao.

A denuncia ¢ um mecanismo eficiente no combate a corrupc¢ao nas organizacoes (Schu-
Itz & Harutyunyan, 2015; Teichmann & Falker, 2021). Apesar de haver pesquisas abordando
os aspectos relacionados ao ato e propensao de individuos realizarem dentincias organizacionais
(whistleblowing), ainda sdo necessarias pesquisas adicionais que busquem compreender as ati-
tudes pessoais dos individuos em relacao ao tipo especifico de ma conduta, ou seja, tipos dife-
rentes de fraudes (Cheliatsidou et al., 2023; Oelrich, 2021), de modo que, se identifique se
alguns tipos de fraudes ou ma condutas sdo mais propicias ou ndo aos individuos realizarem

denuncias além de, explorarem se o fator confianca interpessoal com os gestores ou setor de
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integridade ¢ ou nao um elemento que facilita a propensdo dos individuos em denunciar esses
comportamentos.

Pesquisas futuras também podem explorar a influéncia das informagdes recebidas por
midias sobre corrupg¢ao e sua influéncia no ambiente politico. Para tanto, Akinola et al. (2021)
apontam a possibilidade de analisar os tipos especificos de participacdo politica que podem
influenciar positivamente a confianga em politicos, compreendendo, portanto, a inter-relagao
entre politica e midia.

No ambito da administracao publica, Park e Blenkinsopp (2011) realizam um estudo
pioneiro sobre os papéis da transparéncia e da confianga nas relagdes entre satisfacdo da socie-
dade e a corrupgao e, dentre as oportunidades de pesquisa apontadas, destaca-se a necessidade
de se entender o impacto da transparéncia e da confianga na corrup¢ao e na satisfagao do cida-
dao. No mesmo sentido, Asomah et al. (2024) apontam para a necessidade de estudos multini-
veis que apliquem medidas de transparéncia e responsabiliza¢do governamental em paises, por
meio das percepgoes da populagdo sobre o Estado e a sociedade.

Através das analises descritivas das pesquisas, identifica-se a necessidade de estudos na
grande area de conhecimento Ciéncias Sociais Aplicadas ao nivel micro (individual) sobre os
conceitos de confianga e corrupgdo. As analises conceituais nas pesquisas analisadas nessa re-
visdo sistematica sao, em sua maioria (85,1%), ao nivel macro (organizacional), discutindo a
confianca em relagdo a algum tipo de organizacao, sejam elas publicas e/ou privadas. Somente
8 pesquisas discutem a confianga ao nivel interpessoal.

Ja o segundo aspecto relativo as oportunidades de pesquisa referentes aos contextos e
organizagoes, identifica-se que estudos com interse¢do entre corrupgao e confianca na area de
conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas sdo realizadas em sua maioria no contexto de
paises dos continentes europeus e asiaticos. Portanto, os paises dos continentes africanos, ame-
ricanos e da Oceania ainda precisam de maior aten¢do dos pesquisadores.

Além disso, € preciso que as pesquisas se atentem também aos governos locais, sendo a
maioria dos estudos ao nivel nacional. As discussdes de Fitzgerald e Wolak (2016) e Khan
(2022) apontam diferencas conceituais da confian¢a em relagdo ao governo nacional e local que
precisam ser analisadas criteriosamente nas pesquisas.

Por fim, quanto ao ultimo aspecto identificado como caminho para pesquisas futuras,
referente aos aspectos metodologicos, analisando as abordagens das pesquisas, nota-se que ha
pouca exploracdo das abordagens qualitativas. Tahar et al. (2023) sugerem o desenvolvimento
de pesquisas que adotem instrumento de coleta por meio de entrevistas com contribuintes de

Pequenas e Médias Empresas (PMEs) e suas percep¢des de corrupgao e confianga no governo;
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além de compreender os fatores subjacentes que levam os cidaddos a evasao fiscal (Al-Asfour
e Abu Saleem, 2023).

O fato de a evasao fiscal ser algo ilegal e socialmente indesejavel, como apontado por
Veretennikova e Kozinskaya (2022), os pesquisadores devem tomar todos os cuidados meto-
dologicos possiveis para captar essas percepgdes precisamente, utilizando-se da coleta de dados
secundarios por meio de relatdrios financeiros, de 6rgaos de fiscalizagdo e triangular com as

analises das entrevistas, para maior rigor metodologico e robustez dos dados.

2.8 Consideracoes Finais

A literatura de corrupgao e confianga aponta uma correlagdo negativa entre os dois con-
ceitos (Becchetti et al., 2021). Entretanto, ndo se identificou na literatura pesquisa do tipo de
revisdo bibliografica sobre a intersecdo desses dois conceitos, principalmente nas areas de ad-
ministracdo e contabilidade. Dada a importancia das discussdes de confianga e corrup¢ao em
ambito social, administrativo e politico em todo o mundo, o objetivo desta pesquisa foi revisar
a discussao académica, sua evolucdo e identificar lacunas de pesquisas que explorassem e dis-
cutissem ambas as tematicas em uma pesquisa.

Esse arranjo foi materializado no protocolo da RSL seguindo o método PRISMA, con-
forme Moher et al. (2009) e Page et al. (2021), com duas questdes norteadoras: RQ1: Como a
area de conhecimento Ciéncias Sociais € Humanas t€m observado a intersecao entre as litera-
turas de confianga e corrup¢ao? e RQ2: Quais os possiveis caminhos para estudos futuros em
contabilidade e administra¢ao?

A andlise foi realizada por meio de 67 artigos, sendo o ano 2010 o marco inicial com
duas publicagdes. O ano com maior concentragdo foi o de 2024 (26,9%), entretanto, desde 2021,
identifica-se uma tendéncia de crescimento no volume das publicagdes. Nao foi identificado
nenhum pesquisador nem periddico que se destaca com um volume alto de publica¢des durante
esses 15 anos analisados. Essa variedade de periddicos e autores demonstra que o campo con-
tinua progredindo em questdes de impacto e avango das discussdes.

Quanto a abordagem metodoldgica das pesquisas, 79,1% delas se utilizam da aborda-
gem quantitativa, com dados primarios (questionarios) ou dados secundarios de fontes de dados
de opinido publica. Quanto ao tipo do trabalho e contextos pesquisados, 47,8% trataram casos
unicos e 46,3% foram do tipo comparativo, em sua maioria entre paises.

Em questdes conceituais e do nivel de andlise da confianga nas pesquisas, 85,1% anali-
saram a confianca ao nivel macro, ou seja, organizacional, e 11,9% ao nivel micro, de individuo.

Ademais, foi identificada somente uma pesquisa que tratou de ambos os niveis.
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Por fim, das pesquisas analisadas, 76,1% utilizaram os conceitos de confianga publica,
confianga no governo, confianga institucional ou confianga social como similares. Além disso,
17,9% discutiram a confianca associada ao conceito de capital social, compreendido como uma
combinagdo de redes baseadas em reciprocidade e confianca generalizada, segundo Rothstein
(2013).

Portanto, a partir da revisdo e se utilizando de instrumentos de andlise descritivos e
qualitativos, foi possivel apontar caminhos para pesquisas futuras, com a identificagao de lacu-
nas de pesquisa, tais como: identificar a necessidade de explorar temas pouco abordados na
literatura, como dentincias (whistleblowing), a influéncia da midia na politica e a transparéncia
governamental, além de enfatizar a importancia das relagdes interpessoais. Em segundo lugar,
ressalta que a maioria dos estudos se concentra em paises da Europa e Asia, deixando lacunas
em regides como Africa, América e Oceania, e sugere a andlise de casos especificos, como os
da Petrobras e Samarco no Brasil. Por fim, aponta-se a escassez de abordagens qualitativas e
recomenda-se o uso de entrevistas para captar percepg¢des sobre corrupgao e confianca em Pe-
quenas e Médias Empresas (PMEs), enfatizando a necessidade de rigor metodolégico ao inves-
tigar temas sensiveis como a evasao fiscal.

Mesmo seguindo todos os procedimentos e o checklist indicado pelo método PRISMA,
¢ importante destacar que essa revisao possui algumas limitacdes, tais como a delimitagdo dos
termos de busca e a predefinicdo das bases para a coleta das pesquisas. Além disso, pesquisas
futuras poderiam adotar o termo de busca “desconfianga” como forma de expandir as discussdes
teoricas.

Por fim, esta pesquisa representa uma contribuicao relevante para a literatura académica
ao integrar, de maneira inédita, os conceitos de confianga e corrupgdo. Os resultados identifi-
cam lacunas criticas no entendimento dos mecanismos pelos quais a confianga influencia com-
portamentos corruptos e, reciprocamente, como contextos de corrupcao afetam a confianca so-
cial e institucional, abrindo caminhos claros para investigagdes futuras que considerem varia-
veis mediadoras, contextos culturais e efeitos institucionais. Do ponto de vista social, os acha-
dos oferecem subsidios concretos para a formulacao de politicas publicas e estratégias de pre-
vengdo da corrupg¢do, ao evidenciar fatores determinantes da confianca e da corrupgao em dife-
rentes paises. Assim, espera-se que este estudo nao apenas amplie o conhecimento tedrico, mas
também apoie agdes praticas que contribuam para a redugao dos impactos sociais adversos as-
sociados a elevados niveis de corrupgao, fortalecendo institui¢des e promovendo maior confi-

anca nas relagdes sociais € governamentais.
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3 EFEITOS DA FORMACAO PROFISSIONAL E DO HISTORICO DE
INTERACOES COM O AUDITADO NO CETICISMO DE AUDITORES
GOVERNAMENTAIS

(Artigo 2)

Resumo

O ceticismo ¢ um principio fundamental para o julgamento profissional dos auditores e para a
qualidade da auditoria. Esta pesquisa investiga os efeitos de dois fatores no ceticismo dos au-
ditores governamentais: formagao profissional (em contabilidade em relacdo a outras areas) e
experiéncia adquirida em interagdes anteriores entre o auditor ¢ a equipe de contabilidade da
entidade auditada. Diferentemente do setor empresarial, onde os auditores devem ter formagao
em Ciéncias Contabeis e, portanto, treinados em contabilidade, os auditores dos Tribunais de
Contas no Brasil s3o selecionados por meio de concursos publicos abertos para profissionais de
qualquer area do conhecimento. Assim, o contexto brasileiro oferece uma oportunidade tnica
para se identificar se auditores contadores sdo mais céticos do que auditores ndo contadores.
Foi realizado um experimento, em que foi manipulada a experiéncia adquirida em interagdes
anteriores com o auditado em trés cenarios: interagdes negativas, neutras e positivas. A partir
disso, observou-se o nivel de confianca que os auditores depositam na entidade auditada, como
uma proxy de ceticismo. Com base em uma amostra composta de 242 auditores governamentais
brasileiros, identificou-se que auditores formados em contabilidade sdo mais céticos que seus
pares formados em outras areas, ¢ que ha um fator relevante para que o auditor se comporte de
modo menos (mais) cético, a saber, o historico de interagdes com a equipe de contabilidade da
entidade auditada que (ndo) se comporta profissionalmente e mantém suficientes (insuficientes)
mecanismos de controles internos. Esses resultados reforcam que o ceticismo pode ser moldado
pela educagdo e que o contexto organizacional afeta o ceticismo profissional.

Palavras-chave: Auditor; Julgamento profissional; Ceticismo; Contexto; Educacdo contabil;
Setor publico.

Abstract

Skepticism is pivotal for auditors’ professional judgment and audit quality. This research inves-
tigates the effects of two factors on government auditors' skepticism. The first factor is govern-
ment auditors' professional training (in accounting versus other fields); the second is experience
from previous interactions between the auditor and the accounting team of the audited entity.
Unlike the business sector, where auditors are certified public accountants and hence trained in
accounting, auditors of Courts of Accounts in Brazil are selected through open public competi-
tions for professionals trained in any field of knowledge. Thus, the Brazilian context offers a
unique opportunity to identify whether accountant auditors are more skeptical than non-ac-
countant auditors. We rely on an experiment in which we manipulated the experience from
previous interactions with the auditee in three scenarios (negative, neutral, and positive inter-
actions) and observed the level of trust auditors place in the audited entity, as a proxy for skep-
ticism. Based on a sample of 242 Brazilian government auditors, we identified that auditors
trained in accounting are more skeptical than their peers trained in other fields. Additionally,
we found that the interaction experience with the auditee who behaves professionally (unpro-
fessionally) and maintains sufficient (insufficient) internal control mechanisms is relevant for
the auditor to behave less (more) skeptically. These results reinforce that skepticism can be
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shaped by education and that organizational context affects skepticism applied to professional
judgment.

Keywords: Auditor; Professional judgment; Skepticism; Context; Accounting education; Pub-
lic sector.

3.1 Introducio

O ceticismo ¢ vital em todas as etapas do julgamento profissional dos auditores (IFAC,
2019; Sumartono et al., 2023). No entanto, as interagdes sociais entre auditor e auditados podem
influenciar o ceticismo profissional (Eutsler et al., 2018), e a confianga interorganizacional ¢
crucial para a compreensdo do comportamento do auditor (Schilke et al., 2021).

Pesquisas sobre auditoria governamental geralmente examinam o nivel organizacional,
com foco na auditoria de organizagdes, negligenciando o nivel individual — comportamento dos
auditores (Donatella, 2022; Geng & Kalargiros, 2022; Rana et al., 2022) — e a associagao entre
comportamento do auditor e caracteristicas organizacionais (Muramatsu & Bianchi, 2021).

Esta pesquisa concentra-se na fase de execugdo da auditoria, quando o auditor é respon-
savel por coletar e avaliar se as evidéncias de auditoria sdo apropriadas e suficientes, um pro-
cesso inerentemente dependente de julgamento (Barr-Pulliam et al., 2024). E crucial observar
que os processos de Julgamento e Tomada de Decisao (JTD) sdo realizados por individuos den-
tro das organizagdes, € nao pelas proprias organizagdes. Portanto, € relevante que a pesquisa se
aprofunde na compreensao dos tracos comportamentais e de personalidade dos individuos en-
volvidos (Kachelmeier, 2010).

No Brasil, os tribunais de contas tém ampla autonomia para deliberar sobre os critérios
de admissibilidade de candidatos a cargos de auditores governamentais, especificamente se pre-
cisam ser bacharéis em Ciéncias Contabeis ou em qualquer area do conhecimento. Conside-
rando que a formacao em auditoria oferecida nesses cursos de graduacao fortalece a mentali-
dade cética dos alunos, uma vez que eles sao lembrados de forma intensa e frequente de que os
auditores precisam ser céticos, espera-se que, entre os auditores governamentais, aqueles com
formag¢ao em Contabilidade (auditores-contadores) se comportem de forma mais cética do que
seus pares nao contadores em situagdes-problema semelhantes.

Dadas as lacunas na literatura, esta pesquisa objetiva investigar o efeito da formacao
dos auditores governamentais (seja em contabilidade ou outras areas) e do histérico de intera-
¢des anteriores entre auditores e auditados (sejam elas positivas ou negativas) sobre o ceticismo
dos auditores governamentais. O ceticismo ¢ medido pela forma como os participantes avaliam

a competéncia e a integridade da equipe de contabilidade e gestao auditada.
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Para tanto, foi desenvolvido um experimento online com 242 auditores governamentais
brasileiros, no qual foram manipulados o comportamento da equipe de contabilidade da enti-
dade auditada e seus mecanismos de controle interno em trés cenarios: (I) cenario positivo:
comportamento profissional com controles internos adequados e suficientes; (II) cenario neu-
tro; e (III) cenério negativo: comportamento ndo profissional com controles internos insufici-
entes. Cada participante foi exposto a apenas um cenario contextual e todos realizaram a mesma
tarefa (avaliagdao da confiabilidade das informagdes prestadas pela entidade auditada e da com-
peténcia e integridade da equipe de contabilidade e gestdo auditada, em uma escala Likert de 5
pontos) e responderam a perguntas sociodemograficas e poés-experimentais.

Os resultados apontam para duas conclusdes principais. Primeiro, interagdes positivas
(negativas) anteriores com o auditado afetam negativamente (positivamente) o ceticismo dos
auditores governamentais. Segundo, a formacdo em contabilidade também afeta significativa-
mente o ceticismo dos auditores governamentais, de modo que auditores contadores sdo mais
céticos do que auditores ndo contadores, o que se considera a principal contribui¢do deste es-
tudo.

Este resultado ndo ¢ surpreendente; em cursos de graduag¢do em contabilidade, os alunos
sdo constantemente lembrados da necessidade de os auditores serem céticos. Ja em cursos de
graduacao em administragdo, direito ou economia (as principais areas de formagado de auditores
governamentais, além da contabilidade), os alunos nao sdo expostos ao principio do ceticismo,
visto que esses cursos ndo discutem o papel dos auditores e ndo estudam as normas de auditoria
€ asseguracao.

Entretanto, a novidade desse resultado se justifica pelo fato de que esse efeito ainda nao
foi explorado na literatura académica, o que pode ser relevante para os tribunais de contas, que
podem reconsiderar sua politica de selecdo de auditores, desenvolver a capacidade de ceticismo
de seus servidores ou buscar formar equipes com diferentes formacdes.

A proxima secdo apresenta a revisdo da literatura e as hipdteses de pesquisa. A secao
trés demonstra o contexto da auditoria governamental no Brasil. A secdo quatro apresenta os
procedimentos metodoldgicos para coleta e analise de dados. A sec¢do cinco apresenta os resul-

tados e as discussoes e, por fim, a secdo seis conclui.

3.2 Referencial Teorico

3.2.1 Ceticismo profissional de auditores e desenvolvimento de hipoteses
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Apesar de “o ceticismo profissional estar no cerne da auditoria” (Xu et al., 2023), ainda
¢ dificil mensura-lo e defini-lo (Hurtt et al., 2013; Khan & Oczkowski, 2021). Além disso, ndo
ha consenso entre pesquisadores e normatizadores sobre os conceitos de confianga e ceticismo
(Khan & Oczkowski, 2021), visto que ainda ndo se sabe se sdo construtos distintos ou se a
confianga faz parte do conceito de ceticismo (Olsen & Gold, 2018).

Hurtt (2010) define o ceticismo como um construto multidimensional que interfere na
propensao de um individuo a adiar sua conclusao até que as evidéncias coletadas lhes fornecam
suporte suficiente para uma explicacdo em detrimento de outras.

A literatura pressupde a existéncia de dois tipos de ceticismo no contexto da auditoria:
ceticismo de traco e ceticismo de estado. Enquanto o primeiro ¢ um aspecto relativamente es-
tavel e duradouro de um individuo, o ceticismo de estado (aqui simplesmente denominado ce-
ticismo) € uma condicao temporaria que surge de variaveis situacionais (Hurtt, 2010). Embora
o ceticismo de trago seja inerente ao individuo, ele nem sempre é totalmente aplicado durante
o processo de JTD de auditoria dos auditores (Khan & Oczkowski, 2021), indicando a influén-
cia de fatores situacionais nos julgamentos de auditoria.

A pratica do ceticismo pelo auditor maximiza sua capacidade de opinar tecnicamente
sobre a fidedignidade das demonstracdes financeiras (Hamshari et al., 2021), pois eles sdo mais
sensiveis a evidéncias de fraude e identificam mais fatores de risco (Xu et al., 2023).

No entanto, o aumento do ceticismo nem sempre leva a agdes mais céticas, pois esse
efeito pode ser moderado por outros elementos, tais como a materialidade e a pressdao de tempo
(Nelson, 2009). Selos de certificagcdo, como a ISSO, podem influenciar na percep¢do que os
auditores formam sobre os controles internos da entidade auditada, afetando assim o ceticismo
profissional (Kouakou et al., 2013), especificamente sua capacidade de revisar estimativas con-
tabeis (Brazel et al., 2016; Dharmasiri & Phang, 2023).

H4 um debate na literatura sobre a forma ideal de ceticismo para garantir a qualidade do
trabalho de auditoria. Na forma cética de neutralidade (Hurtt, 2010), os auditores assumem ex
ante a auséncia de viés nas declaragdes da administragdo. A duvida presumida representa a
atitude na qual se presume certo grau de desonestidade ou viés por parte da administragdo, a
menos que evidéncias indiquem o contrario (Nelson, 2009). A perspectiva da davida presumida
do ceticismo profissional ¢ mais preditiva do que a neutralidade dos julgamentos e decisdes
céticas do auditor em situacdes de maior risco (Quadackers et al., 2014).

Fatores como conhecimento, experiéncia profissional e incentivos adequados afetam
positivamente o ceticismo profissional, enquanto a carga de trabalho e a pressdo de tempo im-

pactam negativamente o ceticismo profissional (Ta et al., 2022). A normatizagdo pode limitar a
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aplicagdo adequada do ceticismo do auditor se o foco da regulamentacdo e/ou inspe¢do nao
estiver devidamente alinhado com os riscos de auditoria relevantes (Glover & Prawitt, 2014).

Nesse sentido, em 2015, o IAASB, o IAEAB e o IEASB criaram um grupo de trabalho
para discutir como os normatizadores poderiam contribuir para o desenvolvimento do ceticismo
profissional, sendo apontado para a importancia da conscientizagdo sobre tracos e vieses pes-
soais. Posteriormente, em 2017, o IAESB conduziu uma revisdo de literatura sobre o tema e
concluiu que aplicar uma mentalidade inquisitiva ao coletar e acessar dados e informacgdes ¢
fundamental para aprimorar a qualidade dos servigos de auditoria (Agrawal et al., 2021).

Ainda assim, Ramamoorti & Gramling (2017) destacam a necessidade da literatura se
aprofundar para entender a aplica¢@o do ceticismo profissional em diferentes aspectos da con-
tabilidade, investigando, por exemplo, a confian¢a no contexto da auditoria.

O conceito de confianga interorganizacional exerce papel relevante na busca pela mini-
mizacdo de riscos de auditoria (Oomsels et al., 2019; Rousseau et al., 1998). Uma relagdo de
confianga ¢ formada por uma parte receptora (frustee) e uma parte doadora (trustor) (Skinner
etal., 2014). Oomsels e Bouckaert (2014) apresentam 34 defini¢des distintas de confianca, ine-
rentes a diversas areas do conhecimento e identificando que o conceito possui elementos co-
muns entre elas. Ou seja, entende-se confianga como uma crenga ou expectativa positiva sobre
o comportamento do outro (Oomsels & Bouckaert, 2014).

O fator confianga pode ser entendido de duas maneiras: por uma visdo calculista, na
qual a confianca se equilibra por meio de penalidades e recompensas; e a visdo relacional, na
qual o fator confianga ¢ construido quando os individuos que interagem se identificam e valo-
rizam essas interagoes (Poppo et al., 2016). Por fim, a desconfianga pode ser entendida como a
percepcao da auséncia de objetivos e valores comuns (Harding et al., 2016).

Dois fatores sdo apontados como necessarios para que a confianga emerja nos relacio-
namentos: risco e interdependéncia (Rousseau et al., 1998). O risco ¢ o principal fator relacio-
nado com a confianga, sendo a incerteza a fonte desse risco, de modo que, para que a confianga
se estabelecga, € necessario que ambas as partes da relagdo assumam os riscos € as incertezas
quanto ao real comportamento da outra parte. Ja o fator interdependéncia € a expectativa de
reciprocidade de interesses e a dependéncia em relagdo ao comportamento do outro. Ou seja,
envolve a aceitacdo e a disposicao de uma pessoa em se tornar vulneravel baseada na expecta-
tiva de um comportamento alheio importante para o “confiador” (frustor) (Mayer et al., 1995).

Assim, a confianga € a relacdo formada por decisdes de trocas entre duas ou mais partes,
e determinante das experiéncias vivenciadas como positivas ou negativas (Skinner et al., 2014).

Ressalta-se ainda que a crenga na auséncia de “intencdes negativas” ndo significa
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necessariamente que haja crenga na presenca de “intengdes positivas”, sendo esta ultima uma
condicdo necessaria para a definicdo geralmente aceita de confianca. Portanto, a confianca ba-
seada na dissuasdo pode ndo ser confianca, mas sim algo mais proximo de baixos niveis de
desconfianca (Rousseau et al., 1998).

Dessa forma, a funcionalidade socioemocional e instrumental da confianca nos relacio-
namentos ndo pode ser prevista (Oomsels et al., 2019) devido as suas caracteristicas individuais
e contextuais em analise.

A confianca € composta por um historico de experiéncias psicoldgicas individuais que
subsidiam os julgamentos e decisdes dos individuos (Rousseau et al., 1998), além de compor-
tamentos repetitivos (Nicholson et al., 2001) que contribuem para o desenvolvimento da dispo-
sicdo para confiar ou desconfiar (Harding et al., 2016). Além das experiéncias ja vivenciadas,
determinadas situa¢des podem influenciar o nivel de confianga ou desconfianga que melhor se
aplica naquele contexto, chamados “confianca/desconfianca situacionais” (situational trust)
sendo essas mais flexiveis que as baseadas em experiéncias anteriores ou disposicionais (dis-
positional trust) (Harding et al., 2016).

Outros fatores sdo apresentados pela literatura como sendo propicios para a construgdo
de uma relacdo de confianca entre duas ou mais pessoas, como a existéncia de uma boa comu-
nicagdo entre as partes (Friman et al., 2002), a percep¢ao de satisfacdo com o comportamento
do outro (Ganesan, 1994), além da percep¢do de comportamentos e agdes €ticas nos outros
(Morales-Sanchez et al., 2020).

A literatura aponta ainda alguns efeitos positivos da confianga nas relagdes pessoais e
organizacionais. Ha indicios de uma associacdo positiva entre comportamento cooperativo €
confianca (Balliet & van Lange, 2013), além de possibilitar a forma¢do de uma rede organiza-
cional sustentada pela confianga (Miles & Snow, 1992), reduzir conflitos e custos de transac¢ao
(Meyerson et al., 1996), promovendo respostas eficazes a crises (Rousseau et al., 1998). Nesse
sentido, surge a primeira hipotese da pesquisa:

HI1A: Num historico de interagoes positivas com o auditado, o auditor se comporta de
modo menos cético que na auséncia de historico de interagoes positivas.

Como a confianga ¢ construida por meio do historico de experiéncias anteriores viven-
ciadas ou compartilhadas entre os individuos (Rousseau et al., 1998), algumas situagdes podem
também influenciar o nivel de confiang¢a ou desconfianga que melhor se aplica ao contexto
(confianca/desconfianca situacionais) (Harding et al., 2016).

A desconfianga ¢ “a rejei¢do intencional e comportamental de vulnerabilidade por um

depositario com base em expectativas negativas sobre um administrador” (Oomsels &
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Bouckaert, 2014, p. 558). Niveis mais elevados de desconfianga, portanto, incentivam maior
questionamento e avaliagdo critica das evidéncias (Harding et al., 2016).

Como o ambiente de auditoria envolve um alto nivel de risco, a desconfianca torna-se
mais informativa sobre o comportamento da outra parte da relacdo do que a confianga, podendo
aumentar o JTD céticas dos auditores (Harding et al., 2016). Portanto, Santos & Cunha (2021)
apontam que o fator confianga influencia individual e coletivamente as rotinas de trabalho dos
auditores e seu JTD, surgindo, assim, a segunda hipotese de pesquisa:

HI1B: Num historico de interagoes negativas com o auditado, o auditor se comporta de
forma mais cética do que na auséncia de historico negativo de interagoes.

O ensino da ética influencia positivamente as habilidades de raciocinio moral dos pro-
fissionais (Eynon et al., 1997), o comportamento profissional, em geral (Kowaleski et al., 2020),
e o ceticismo profissional, em particular (Liu, 2018).

Com foco na educacao contabil, Farag & Elias (2016) identificaram uma relagdo posi-
tiva entre as caracteristicas de personalidade e o trago ceticismo profissional; entre personali-
dade e socializagdo antecipatoria; e entre ceticismo profissional e socializagdao antecipatoria.
Devido aos padroes de formagao pelo ensino superior e as normatizagdes, os contadores tendem
a ser expostos a informagdes que enfatizem a ética e, especificamente, a necessidade de desen-
volver o ceticismo profissional (Agarwalla et al., 2017).

O ceticismo profissional € desenvolvido por meio de duas etapas distintas nas carreiras
dos auditores: (I) a fase pré-profissional, na qual o auditor adquire caracteristicas basilares para
o desenvolvimento do ceticismo; e (II) a fase de préaxis profissional, na qual o ceticismo ¢ in-
cutido por meio de uma combinacdao de instrugcdes formais e praticas com a experiéncia em
auditoria (Martinov-Bennie et al., 2022).

Portanto, espera-se que auditores com formagdo em contabilidade sejam mais céticos
do que auditores com formag¢ao em outras areas do conhecimento. Pelo fato de os contadores
serem treinados para o exercicio do ceticismo profissional, também se espera que as decisoes
de auditores-contadores sejam menos influenciadas pelo contexto, se comparadas as decisdes
de auditores ndo contadores, conforme apresentado nas duas hipoteses que se seguem:

H2A: A formagdo em contabilidade aumenta o ceticismo do auditor.

H2B: O ceticismo de auditores-contadores é menos influenciado pelo historico de inte-
ragoes com auditado que o ceticismo de auditores ndo-contadores.

A Figura 4 apresenta o modelo conceitual investigado nesta pesquisa.
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Figura 4

Modelo conceitual proposto
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3.2.2 Contexto da auditoria governamental no Brasil

No Brasil, os tribunais de contas atuam como 6rgaos de apoio ao Poder Legislativo na
fiscalizacdo do Executivo, de suas contas e decisdes (Melo et al., 2009). A auditoria governa-
mental € organizada na forma de tribunais de contas, caracterizada pelo modelo napoleonico de
auditoria (Lino et al., 2022), também seguido em paises como Franga, Itdlia, Espanha e o Tri-
bunal de Contas da Unido Europeia, configurando-se como uma estrutura quase judicial (Fer-
nandes et al., 2018; Lino et al., 2022).

No Brasil, além do Tribunal de Contas da Unido, que fiscaliza o governo federal, exis-
tem 32 tribunais de contas regionais, todos organizados em trés fungdes principais: julgamento,
persecucdo e auditoria (Lino et al., 2022). Os tribunais desempenham atividades de carater téc-
nico e jurisdicional, seguindo o modelo do Tribunal de Contas da Unido (Rocha, 2013). Entre-
tanto, nao existe uma entidade central de coordenacdo desses tribunais nem um sistema unico
de avaliacdo das contas publicas do pais (Fernandes et al., 2018), tornando-os heterogéneos
com diversas regras e procedimentos proprios (Azevedo & Lino, 2018; Lino et al., 2022).

O principal output da auditoria dos tribunais de contas ¢ a emissao de um parecer anual
sobre a gestdo dos agentes publicos na utilizacdo do erario (Melo et al., 2009). Essa recomen-
dacdo, conhecida como Relatorio Preliminar de Auditoria, concentra-se no cumprimento da le-
gislagdo por auditores e magistrados. A conclusdo expressa em tais relatdrios pode ser a de
aceitacdo, aceitacdo com apontamentos ou rejeicao das contas (Hidalgo et al., 2016). O relatorio
de auditoria, que inclui quaisquer inconformidades e constatagdes de auditoria, ¢ sempre sub-
metido aos magistrados dos tribunais de contas, que, em ultima instancia, decidem sobre a con-
clusdo (Lino et al., 2022).

Além disso, o relatorio de auditoria ¢ abrangente, abordando tdpicos como auditoria
financeira e conformidade legal na execucdo orcamentaria, compras publicas, contratagdao de
servidores publicos e gestao de ativos, bem como na avaliagdo do desempenho de politicas

publicas (Speck, 2011).
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No setor privado brasileiro, a auditoria de demonstracdes financeiras ¢ atividade exclu-
siva de contadores, que devem possuir bacharelado em ciéncias contabeis, estar registrados em
um Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e ser aprovados no Exame de Qualificagao
Técnica para registro no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI).

J& a auditoria governamental pode ser realizada por profissionais de diversas formagdes,
desde que sejam servidores empossados em um tribunal de contas cuja atribuicdo seja exercer
atividades de auditoria (Fernandes et al., 2018). Isso ocorre porque a principal atividade dos
auditores governamentais no Brasil tem sido avaliar a legalidade das agdes governamentais,
com maior atencdo a auditoria operacional e a auditoria de conformidade do que a auditoria
financeira, que somente nos ultimos anos passou a receber maior (Aquino et al., 2022; Azevedo
& Lino, 2018).

Portanto, considera-se que o Brasil ¢ um ambiente rico para se investigar as hipoteses
H2A e H2B, uma vez que a auditoria governamental pode ser conduzida tanto por auditores

com formagao em contabilidade ou quanto por ndo contadores.

3.4 Procedimentos Metodoldgicos
Nesta se¢do, apresentamos o delineamento da pesquisa e os procedimentos para coleta

e analise de dados.

3.4.1 Delineamento da pesquisa

Para operacionalizar o modelo conceitual proposto (Figura 4), foi conduzido um expe-
rimento entre participantes, em que foi manipulado o historico das intera¢des entre o auditor e
o auditado em trés cendrios (3x1) entre participantes, de modo que participante foi exposto
aleatoriamente a uma das vinhetas apresentadas na Figura 5.

Figura 5

Vinhetas para manipulagdo experimental

Cenario Vinheta apresentada aos entrevistados

Nos ultimos anos, vocé tem desempenhado um papel fundamental na fiscalizagdo desta prefei-
tura. No entanto, apesar da tua diligéncia, a equipe de contabilidade e controladoria deste mu-
nicipio apresenta desafios consistentes ao atender as solicitagdes do Tribunal. Infelizmente, a
equipe contabil tem demonstrado recorrentemente deficiéncias, fornecendo informagdes in-
completas e ambiguas. Além disso, ha uma notavel demora no atendimento as requisi¢oes de
Negativo informagdes, o que tem impactado negativamente a eficiéncia do processo. De forma geral, a
falta de interagdes regulares e a comunicagdo insatisfatoria contigo geram desconforto no rela-
cionamento profissional. Adicionalmente, as preocupagdes relacionadas ao comportamento
ético da equipe de contabilidade e controladoria dessa prefeitura sdo notaveis. O fato de a pre-
feitura ter ocupado a ultima posi¢@o na avaliagdo do “Prémio Transparéncia” no ano passado,
organizado pelo Tribunal de Contas, intensifica essas preocupacgdes. Esta trajetéria de
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cooperacdo inadequada e baixa qualidade na transparéncia levanta questionamentos significa-
tivos sobre a eficacia do trabalho realizado até o momento, comprometendo assim a confianca
em futuros desempenhos.

Vocé ndo tem acesso a um histdrico abrangente sobre a equipe de contabilidade e controladoria
deste municipio, dado que o auditor responsavel pela fiscalizagdo desta prefeitura nos ltimos
anos se aposentou. Isso resultou na auséncia de fontes internas capazes de fornecer informagdes
adicionais sobre a administragdo municipal. Em termos gerais, suas informagdes se limitam aos
relatorios anteriores de auditoria e aquelas geradas pelo setor de risco/materialidade, bem como
as extraidas do sistema do Tribunal de Contas.

Nos tltimos anos, vocé tem desempenhado um papel fundamental na fiscalizag@o desta prefei-
tura. Mesmo com constantes mudancas no quadro de pessoal da equipe de contabilidade e con-
troladoria da prefeitura, ela tem sido altamente colaborativa, atendendo prontamente as deman-
das do Tribunal de Contas e respondendo de maneira eficaz as solicitacdes de informacdes
complementares. De maneira geral, as interacdes entre vocé e o auditado t€m sido frequentes,
Positivo caracterizadas por uma comunicagdo eficaz e um relacionamento profissional satisfatorio. Além
disso, ha uma percepgao positiva em relagdo ao comportamento ético e atencioso das equipes
municipais. E notavel que, mesmo diante da empatia entre vocé e os representantes da prefei-
tura, ndo existe uma relagdo pessoal marcada por amizade com os servidores municipais, nem
qualquer impedimento legal que comprometa sua independéncia necessaria para conduzir a au-
ditoria em questdo.

Neutro

Imediatamente apoés a leitura dessas vinhetas, os participantes realizaram duas tarefas
baseadas em situagdes hipotéticas envolvendo a avaliagdo das contas prestadas pela entidade
auditada e a decisdo sobre a necessidade de solicitacdo de informacgdes adicionais, a fim de
formar uma opinido. Uma situagdo envolvia a contabilidade patrimonial, referente ao reconhe-
cimento de perdas por redugdo ao valor recuperavel de ativos (impairment), ¢ a outra sobre a
contabilidade or¢amentaria, um contexto que envolvia o cancelamento de restos a pagar ndo
processados.

Embora os participantes tenham respondido a essas duas perguntas usando uma escala
Likert de 5 pontos, o objetivo ndo era observar se eles iriam requerer mais informagdes. Sem
pressao de tempo ou outros custos para se obter informagdes, esperava-se que eles respondes-
sem conforme o que seria a “resposta socialmente esperada” (social desirability bias)
(Stephens-Davidowitz, 2017). Portanto, a maioria deles precisaria de mais informagdes, de
modo que ndo haveria varidncia nesse comportamento.

O objetivo de se solicitar que realizassem essas tarefas era que se colocassem no papel
de um auditor responsavel por revisar as contas de uma prefeitura hipotética, para entdo avaliar
o quanto confiavam na equipe de contabilidade da entidade auditada, mediante a seguinte ques-
tao: “Considerando as informagdes fornecidas sobre o cenario da administracdo municipal, qual
¢ a sua avaliagdo em relagcdo a competéncia e idoneidade da equipe de contabilidade e contro-
ladoria da prefeitura ficticia?”. Essa questao foi utilizada como proxy de ceticismo do auditor
em relacdo aos auditados. As respostas utilizaram escala Likert de 5 pontos, entre 1 = Nada

confiante e 5 = Muito confiante.
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Anteriormente, porém, os participantes responderam a duas perguntas de verificacdo de
aten¢do, que usamos para descartar aqueles que falharam (Aronow et al., 2019).

Posteriormente, os participantes responderam a perguntas relacionadas a dindmica de
trabalho nos tribunais de contas, como: frequéncia que costuma solicitar informagdes comple-
mentares informalmente aos jurisdicionados, e sua percep¢do em relagdo ao quanto o contato
direto do auditor com o jurisdicionado afetaria negativamente sua independéncia; e questdes
sociodemograficas, como area de formagao (Contabilidade, Administragdo, Direito, Economia,
Tecnologia da Informacao, outras), e tempo de experiéncia profissional.

Assim, o modelo conceitual proposto foi operacionalizado, conforme Figura 6.
Figura 6

Operacionalizagdo do modelo conceitual
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3.4.2 Coleta de dados

Antes de ir a campo, buscando aumentar a validade externa da pesquisa, foi realizado
um pré-teste com cinco auditores governamentais que ajudaram a aprimorar a descri¢cdo das
vinhetas e situagdes-problema. A versdo final do instrumento foi submetida e aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa de uma universidade.

Os potenciais respondentes da pesquisa foram auditores de qualquer dos 32 tribunais de
contas responsaveis pela fiscalizagdo dos governos estaduais e/ou municipais no Brasil. O ques-
tionario foi enviado aos auditores por e-mail, cujos contatos foram obtidos por meio dos canais
institucionais dos tribunais. Além disso, os auditores foram convidados também por meio da
rede social LinkedIn a participar voluntariamente da pesquisa. O questionario enviado foi hos-
pedado na plataforma eletronica SurveyMonkey.

Entre dezembro de 2023 e fevereiro de 2024 foram coletadas 440 respostas, sendo que
somente 252 estavam completas. Dessas, dez respostas foram descartadas devido a possibili-
dade de prejudicar os resultados da pesquisa, dadas as respostas inadequadas aos testes de va-

lidagdo incluidos no instrumento. Restaram, portanto, 242 respostas completas para analise.
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A Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas dos participantes da pesquisa, com ques-
tdes que capturam o perfil dos respondentes. Metade dos participantes possui bacharelado em
Ciéncias Contabeis, sendo a maioria do sexo masculino (74%), com vasta experiéncia no setor

publico (16,5 anos) e envolvimento significativo em auditoria governamental (11,5 anos).

Tabela 1

Estatistica descritiva das variaveis

n Média Min Max Desv. Padrio

Ceticismo em relacdo as informagdes apresentadas. 242 0,5083 0 1 0,5009
Solicita¢do adicional de informag¢des — informagdo orgamentaria 242 42066 1 5 1,1408
Solicita¢do adicional de informag¢des — informagdo contabil 242 45331 1 5 0,7736
Formagao (1 = contabilidade; 0 = demais) 242 0,5083 O 1 0,5009
Atuacao no setor publico (anos) 242 16,5 0 51 10,0
Atuacao com auditoria do setor publico (anos) 242 11,5 0 35 7,7
Atuacao no setor privado (anos) 242 4,8 0 40 4,9
Atuacao com auditoria no setor privado (anos) 242 1,3 0 32 3,1
Género (1 = masculino; 0 = feminino) ? 241 0,74 0 1 0,5
Percepcdo de prejuizo a independéncia ® 242 2,57 1 5 1,3
Frequéncia de solicita¢des informais © 242 2,50 1 5 1,1
Notas.

2 Um participante preferiu nao responder sobre seu género.

b Resposta a afirmagdo: “Entendo que manter contato direto com os auditados pode gerar problemas de independéncia na
auditoria”;

¢ Resposta a afirmacao: “Frequéncia com que vocé costuma solicitar informagdes informalmente aos jurisdicionados”.

3.4.3 Analise de dados

Inicialmente, foram testadas as hipdteses HIA e HIB por meio do Teste ¢ de Student de
diferenca entre as médias da variavel “ceticismo” (que representa a avaliagdo da confianca na
competéncia e integridade das equipes de contabilidade e gestao do municipio) entre os grupos
de tratamento e controle, sendo para o teste H1 A, tratamento (historico de interagdes positivas)
versus controle (neutro); e para o teste H1B, tratamento (histérico negativo de interagdes) ver-
sus controle. Essas hipoteses também foram testadas por meio da estimacao de uma regressao

OLS, conforme o Modelo 1:

Ceticismo; = historico_interagdes; + controles + & (Modelo 1)

A hipotese H2A também foi testada por meio do Teste # de Student de diferenca entre as
médias da variavel ceticismo de dois grupos: auditores-contadores versus auditores-ndo conta-

dores. Adicionalmente, essa hipdtese foi testada por meio de regressao OLS, conforme o Mo-

delo 2:

Ceticismo; = historico_interagdes; + formacdo_contabilidade; + controles + ¢ (Modelo 2)
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Por fim, para testar o H2B, Modelo 1 foi estimado novamente para cada subgrupo de

participantes, para os auditores-contadoras e auditores-ndo contadores.

3.5 Resultados

Resultados nao tabulados de diversos testes de diferengas de médias entre mais de dois
grupos demonstram homogeneidade nas subamostras em relagdo a formagao profissional e as
diversas variaveis de controle entre as trés manipulagdes (historicos de interagdao negativo, po-
sitivo e neutro). Nesta se¢do, serdo apresentados e analisados os resultados referentes aos efeitos
causados pelas informagdes disponiveis ao auditor por meio do histérico de interagdes com o
auditado, testando as hipoteses HIA e H1B. Em seguida, serdo apresentados e analisados os
efeitos da formacao contabil sobre o ceticismo do auditor. Por fim, os resultados de testes com-

plementares.

3.5.1 Efeitos do historico de interaciao com o auditado no ceticismo

A Tabela 2 apresenta os resultados dos testes de diferenga entre médias para cada cendrio

de tratamento, com resultados para as hipoteses HIA e H1B.

Tabela 2

Efeito do historico de interagoes no ceticismo

Controle:

o . ~ . Tratamento: cenario testado L. Dif. média
Historico de interagdes analisado N L cenario neutro
(média) i (valor p)
(média)
Positivo x neutro (H1A) 160 3,1690 3,5843 0,0000
Negativo x neutro (H1B) 171 3,9512 3,5843 0,0000

Nota. Os nimeros indicam a média do ceticismo do auditor, isto ¢, desconfianga nas informacdes apresentadas
pela entidade auditada.

Os resultados indicam que os respondentes expostos a um historico de interagdes posi-
tivas com os auditados se comportaram de forma menos cética do que o grupo de controle,
sendo essa diferenca significativa (média do tratamento positivo de 3,169 versus média do
grupo de controle de 3,584; p-value = 0,000; t = 3,4276), ndo se rejeitando a hipdtese HIA. A
hipétese H1B também nao ¢ rejeitada, visto que o ceticismo do grupo com histérico negativo
de interagdes com os auditados € maior do que o do grupo de controle, e essa diferenca também
¢ significativa (média do tratamento negativo de 3,9512 versus média do grupo de controle de

3,584; p-value = 0,000).
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A Tabela 3 apresenta os resultados dos modelos de regressao estimados para analisar os
efeitos do historico de interagcdes do auditor com o auditado sobre o ceticismo (H1A e HIB —

Modelo 1).

Tabela 3

Efeitos sobre o ceticismo dos auditores — modelos de regressdo OLS estimados

Modelo 1
Todos os Contadores Nao Modelo 2
Variavel participantes contadores
Coef. Coef. Coef. Coef.
(z-estat.) (z-estat.) (z-estat.) (z-estat.)

Independente

- Kekk - *kK - *X% -
0,3922 0,3411 0,4816 0,4015%+

Histoérico de interagdes com o auditado. (-6.9) (-4.44) (-5.87) e
Formacao educacional
%dk
Contabilidade i i i 0’2(32‘.‘673)
Outros controles
Frequéncia de interagdes 0,0107 0,0548 -0,0076 0,0157
(0,25) (0,99) (-0,11) (0,36)
Percepcgdo sobre a independéncia do auditor 0,0125 -0,0203 0,0209 0,018
’ (0,33) (-0,43) (0,36) (0,32)
Experiéncia profissional em auditoria (anos) 0,0001 0,0126 * -0,0162 * -0,0008
(0,02) (1,79) (-1,98) (-0,15)
Constante 3.5086 *** 3.4489 #** 3.5861 *#* 33892 ***
(18.02) (14.08) (11,82) (17.16)
Prob. > qui2 0,0000 0,0002 0,0000 0,0000
R-quadrado 0,1681 0,166 0,2515 0,1919
VIF 1,08 1,08 1.18 1,32
N 242 123 119 242

Notas. (1) niveis de significancia * 0,10, ** 0,05 e *** 0,01; (2) Modelos estimados de minimos quadrados ordi-
narios (OLS). (3) a variavel dependente, proxy para ceticismo é a desconfianca na prefeitura, variando de 1 =
menor ceticismo a 5 = maior ceticismo; (4) A variavel independente (histérico) manipulada no experimento varia
de -1 = histdrico negativo a 1 = histoérico positivo, sendo 0 = grupo controle (histérico neutro) (auséncia de infor-
magdo quanto ao historico de interagdes com o auditado).

O histdrico de interacdes afetou o ceticismo do auditor (sinal negativo em relagdo a
desconfianca nas informagdes, significativo a 1%), reforcando os resultados apresentados na
Tabela 2. Quando os auditores receberam estimulo de confianca por meio de um histérico de
interagdes positivas com o auditado, eles apresentaram um comportamento menos cético do
que na auséncia desse histérico, enquanto aqueles expostos a contextos de histérico negativo
apresentaram maior ceticismo.

Adikaram e Higgs (2024) afirmam a relevancia da avaliacdo de riscos no ambiente de
auditoria para a selecdo de testes apropriados. A coleta de informacgdes e evidéncias em auditoria
requer o julgamento profissional do auditor, pois ndo existe uma “maneira inica” nesse pro-

cesso (Barr-Pulliam et al., 2024). Os resultados da analise reforcam as previsdes teoricas de que
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o contexto de confianga no ambiente de auditoria diminui o ceticismo dos auditores, evidenci-
ando que o contexto de auditoria afeta o ceticismo dos auditores governamentais, corroborando
os achados de Harding et al. (2016).

No Modelo 1, ao analisar somente contadores, a experiéncia profissional como auditor
(em anos) apresenta correlacdo positiva e significativa com o ceticismo. Por outro lado, entre
os ndo contadores, a experiéncia em auditoria apresenta correlacao negativa e significativa com
o ceticismo. Isso sugere que a experiéncia em auditoria aumenta o ceticismo dos contadores,
enquanto diminui o dos ndo contadores. O Modelo 2 corrobora esses achados ao incluir a vari-
avel independente “formacgao académica” (uma variavel dummy em que 1 representa contabili-
dade e 0, caso contrario), que captura o efeito da experiéncia profissional. Uma discussdo mais

aprofundada sobre esse aspecto ¢ fornecida na secao 3.5.2.

3.5.2 Efeitos da formacao no ceticismo do auditor

Como esperado, os auditores-contadores sdo mais céticos (média = 3,6829) do que os
auditores-ndo contadores (média = 3,4874); essa diferenca ¢ estatisticamente significativa em
5% (t=-2,0174; p-value = 0,0448).

A Tabela 3 também apresenta os resultados dos modelos de regressao estimados para
analisar o efeito da formagao em contabilidade sobre o ceticismo do auditor (H2A e H2B). Os
resultados indicam que a formagdo contabil tende a aumentar o ceticismo dos auditores (no
Modelo 2 a associacao entre formacgdo e historico de interagdes apresenta sinal positivo em
relacdo ao ceticismo, significativo a 1% — hipotese H2A).

Por fim, para testar H2B, estimou-se novamente o Modelo 1 para cada subgrupo de
participantes. O histdrico de interagdes positivas com o auditado reduz o ceticismo dos audito-
res-contadores (coeficiente = -0,3411***) em menor grau do que reduz o ceticismo dos audito-
res-ndo contadores (coeficiente = -0,4816***),

Isso ocorre porque os estudantes de contabilidade sdo treinados para trabalhar profissi-
onalmente com elevado ceticismo (Agrawal et al., 2021), e o ceticismo ¢ fortemente incenti-
vado em toda a sua pratica profissional. A Federacdo Internacional de Contadores (IFAC), por
exemplo, apresenta o ceticismo como um objetivo de aprendizagem desejavel como uma habi-
lidade profissional a ser buscada no processo de formacdo dos contadores, desenvolvida por

meio de mentoria e atividades que promovam a reflexdo (IFAC, 2019).
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Pesquisas j& apontaram a aquisi¢ao de habilidades por parte dos contadores para distin-
guir entre comportamentos éticos e antiéticos (Ward et al., 1993), bem como o impacto de in-

tervengdes em padroes profissionais no JDM (Fatemi et al., 2020).

3.5.3 Resultados adicionais

Primeiramente, foi analisado se, na auséncia de pressao de tempo e outros custos, 0s
auditores requereriam de mais informagdes para formar uma opinido sobre a confiabilidade das
informacdes contdbeis revisadas, dependendo do cenario manipulado (ou seja, se o historico de
interagdo foi negativo, neutro ou positivo), independentemente da formagao. Os resultados nao
tabulados confirmam as expectativas de social desirability bias; ndo hé diferenga significativa
(a 10%) na propensao dos auditores requererem informagdes complementares entre contextos
de historicos de interagdes positivas ou negativas com o auditado, seja na situagdo-problema
relacionada a redug@o ao valor recuperdvel de ativos fixos, seja no cancelamento de restos a
pagar.

Em seguida, investigou-se se ha diferenga na propensao a requerer informagdes com-
plementares para formar uma opinido sobre a fidedignidade das informagdes contabeis revisa-
das, independentemente do cenéario manipulado, entre auditores-contadores e auditores-nao
contadores. Conforme apresentado na Tabela 4, na situacdo-problema relacionada a reducdo ao
valor recuperavel de ativos fixos (informagdes estritamente contdbeis), os auditores-contadores
sao mais céticos do que seus pares nao contadores, mas nao ha diferenca estatistica no ceticismo
(disposicao a exigir informacgdes adicionais) entre auditores contadores e auditores ndo conta-

dores em relacdo a tarefa de cancelamento de restos a pagar (natureza orgamentaria).

Tabela 4

Solicita¢do de informagoes adicionais em diferentes naturezas da informagdo, por formagao

. ~ Contadores Demais formacdes Dif. Média
Natureza da informagao N (média) (média) (p-value)
Estritamente contabil () 242 421141 4,2017 0,0253
Natureza orgamentaria @ 242 4,6423 4,4202 0,9474

Notas. (1) concordancia para a afirmacéo: “Suspeito que a reversdao do impairment tenha distorcido materialmente
o resultado patrimonial do periodo, e testes adicionais de auditoria serdo necessarios para que as evidéncias sejam
consideradas apropriadas e suficientes para a decisdo”; (2) “Suspeito que os cancelamentos tiveram o proposito
distorcer materialmente o resultado financeiro do periodo, e testes adicionais de auditoria serdo necessarios para
que as evidéncias sejam consideradas apropriadas e suficientes para a decisdo”.

Isso se deve a maior ateng¢ao dos contadores quando confrontados com informagdes es-

tritamente contdbeis, especificamente transagdes envolvendo accruals como o impairment, que
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faz parte da formacgao principal dos contadores (IFAC, 2019), mas que ndo sdo exploradas du-
rante a formagdo em outros cursos de gradua¢ao (direito, administracao, economia, engenharia
e tecnologia da informacgao). As transagdes or¢gamentarias, por outro lado, sdo de interesse geral
da administragdo publica, conhecimento tipicamente exigido em concursos publicos para qual-
quer cargo administrativo, ndo havendo, portanto, distin¢ao entre contadores e ndo contadores.

O resultado serve como evidéncia adicional a pesquisas que ja indicavam a maior aten-
¢do a informagdo contébil pelos auditores com formacao em contabilidade. Por exemplo, Aze-
vedo & Lino (2018) discutiram que auditores com formagao em Direito se concentram mais em
informagdes sobre licitagdes, com pouca énfase em contabilidade. O resultado mostra-se rele-
vante tanto para os tribunais de contas quanto para as equipes de controle interno dos governos,

que devem observar a formagao de equipes interdisciplinares de auditoria.

3.6 Conclusoes

Embora o ceticismo seja essencial para o julgamento profissional dos auditores e, por-
tanto, para a qualidade da auditoria (Chen et al., 2023; Xu et al., 2023) e confianga publica no
trabalho dos auditores (Ferry et al., 2022), ha evidéncias de que este ¢ um conceito de dificil
mensuracao e compreensao pela literatura (Khan & Oczkowski, 2021) e, portanto, ainda pouco
operacionalizado em pesquisas.

A andlise empirica leva em consideragdo o contexto da auditoria governamental no Bra-
sil, que adota 0 modelo napolednico de auditoria e onde os auditores sdo profissionais técnicos
com carreira estavel, por meio de aprovacao em concurso publico e nomeagdo para o cargo,
exigindo formagao superior em qualquer area.

Os achados indicam que fatores individuais (formacdo profissional em contabilidade
versus outras areas) e situagdes contextuais (histdorico de interagdes positivas versus negativas
com o auditado) afetam o ceticismo (medido pela confianga na competéncia e integridade das
equipes de contabilidade e gestdo do auditado), sugerindo trés implicagdes principais para o
julgamento profissional. Primeiro, traz implicagdes para os tribunais de contas, que devem am-
pliar sua atencdo para a organizacdo de equipes de auditoria multidisciplinares, com membros
de diversas formagdes, ou devem revisar sua politica de admissao. Segundo, traz implicacdes
para os papéis de trabalho da auditoria, que devem considerar que o levantamento prévio do
historico de interagdo com os auditados pode enviesar o ceticismo dos auditores e, portanto, a
identificacdo de riscos de auditoria. Finalmente, o uso do contexto da auditoria governamental

no Brasil, que conta com auditores de diferentes formagdes (ndo somente da contabilidade),
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pode contribuir para a literatura sobre ceticismo em auditoria, indicando que as pesquisas de-
vem considerar a formacao dos auditores (em que a formag¢ao em contabilidade ndo € obrigato-
ria), um aspecto relativamente inexplorado.

A relagdo entre a formagao do auditor e o ceticismo profissional talvez ndo tenha des-
pertado o interesse académico por dois motivos: a maioria das pesquisas sobre auditoria conta-
bil se concentra nas demonstracdes financeiras do setor empresarial, onde a func¢do de auditor
¢ uma especializagdo do profissional da contabilidade; e a maioria das pesquisas académicas
sobre auditoria do setor publico analisa o contexto anglo-saxdo, onde as contas publicas sdo
auditadas por empresas de auditoria, cujos auditores tém solida formacao em contabilidade.

Esse resultado pode ser relevante para outras jurisdigdes que adotem um modelo de au-
ditoria governamental e critérios de selecdo para o cargo de auditor governamental semelhantes
ao do Brasil. Além disso, a implementagdo de normas internacionais para a divulgacdo de in-
formacdes de sustentabilidade (especificamente IFRS S1 e IFRS S2) ¢ acompanhada pela exi-
géncia de que tais relatdrios de sustentabilidade sejam submetidos a uma asseguragao razoavel
por auditores independentes. Caso as empresas de auditoria contratem ndo contadores para for-
necer servigos de asseguracdo de relatérios de sustentabilidade, os resultados apresentados
neste manuscrito podem ser informativos para as empresas de auditoria e seus conselhos.

Pesquisas futuras podem considerar outras caracteristicas individuais dos auditores para
além da area de formacao no ensino superior e, para evitar o problema de social desirability
bias, podem desenvolver outros métodos para investigar o ceticismo profissional, diferentes da

disposi¢do de solicitar informagdes adicionais.
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4 CONFIANCA RELACIONAL E DETECCAO DE CORRUPCAO EM
AUDITORIAS GOVERNAMENTAIS
(Artigo 3)

Resumo

A auditoria externa governamental ¢ um instrumento de fiscalizacao dos recursos publicos, mas
também um mecanismo de responsabilizacdo, tendo os servidores dos Tribunais de Contas um
papel técnico e relevante nesse processo. No entanto, a percep¢ao generalizada de corrupgao
pela sociedade brasileira pode gerar uma cultura de desconfianga institucional com efeitos tao
danosos quanto a propria pratica corrupta. Esta pesquisa teve como objetivo analisar como a
confianga relacional entre os auditores e auditados influencia na detec¢do de irregularidades e
de praticas associadas a corrup¢ao pelos auditores. Foi realizada uma pesquisa qualitativa
interpretativista, utilizando-se de entrevistas semiestruturadas, anotagdes de campo e dados
secundarios pertinentes para as analises. Os resultados indicam que, apesar de as
recomendacdes profissionais ndo permitirem um relacionamento mais proéximo entre os
auditores e auditados, nos contextos pesquisados identificou-se relacionamentos proximos,
quando identificada reciprocidade e interesse comum pelo bem publico, construindo assim uma
relagdo baseada em confianga. Apesar dos riscos e vulnerabilidades envolvidos nessa decisao
de confiar, os entrevistados afirmam ter bons resultados profissionais com essa decisao, sendo
essa proximidade importante para a detec¢ao de corrupgao, pelo recebimento de dentincias e
informagdes privilegiadas pelos auditados. A confianga ¢ apontada como um mecanismo
relacional benéfico nesse contexto organizacional e, segundo as evidéncias empiricas, nao
influencia o julgamento e decisdes profissionais dos auditores em seus pareceres de auditoria.
A pesquisa contribui para o entendimento dos aspectos comportamentais no contexto de
auditoria externa no Brasil, possibilitando reflexdes para além dos principios basicos de
auditoria e administragao publica.

Palavras-chave: confianga, auditoria, tribunais de contas, tomada de decisdo, corrupgao.

Abstract

External government auditing is a tool for monitoring public resources, but also an
accountability mechanism, with Audit Court employees playing a technical and relevant role in
this process. However, the widespread perception of corruption in Brazilian society can
generate a culture of institutional distrust with effects as damaging as the corrupt practices
themselves. This research aimed to analyze how relational trust between auditors and auditees
influences auditors' detection of irregularities and practices associated with corruption.
Qualitative, interpretative research was conducted using semi-structured interviews, field notes,
and relevant secondary data for analysis. The results indicate that, although professional
recommendations do not allow for a closer relationship between auditors and auditees, in the
contexts studied, close relationships were identified when reciprocity and a shared interest in
the public good were identified, thus building a relationship based on trust. Despite the risks
and vulnerabilities involved in this decision to trust, interviewees report positive professional
results from this decision, with this closeness being important for detecting corruption, as it
allows them to receive complaints and privileged information from auditees. Trust is identified
as a beneficial relational mechanism in this organizational context and, according to empirical
evidence, does not influence auditors' professional judgment and decisions in their audit reports.
This research contributes to the understanding of behavioral aspects in the context of external
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auditing in Brazil, enabling reflections beyond the basic principles of auditing and public
administration.

Keywords: trust, audit, audit courts, decision-making, corruption.

4.1 Introducao

A compreensdo das relagdes interpessoais € interorganizacionais em instituigdes
publicas ¢ fundamental para o aprimoramento dos ambientes organizacionais ¢ da governanga
publica (Onyango, 2019). Nesse contexto, a confianga emerge como uma variavel relacional
central, uma vez que envolve, no minimo, duas partes e influencia diretamente os
comportamentos, tanto nos dmbitos pessoais quanto organizacionais (Rousseau et al., 1998).
Para a presente pesquisa, a confianga pode ser definida como um ato voluntario baseado em um
estado psicologico de expectativa positiva em relagdo ao outro, diante de vulnerabilidade e risco
(Choudhury, 2008; Das & Teng, 2001; Oomsels & Bouckaert, 2014).

No ambito da administragdo publica brasileira, os Tribunais de Contas (TCs)
representam organizagdes autdnomas incumbidas da fiscalizacdo dos recursos publicos. Entre
suas fungdes, destaca-se a auditoria financeira governamental, atividade técnica que exige do
auditor o exercicio do ceticismo profissional, isto ¢, a ado¢ao de uma postura critica e prudente
diante das informagdes auditadas, com vistas a emissao de uma opinido fundamentada (Mubako
& O’Donnell, 2018).

A auditoria € essencialmente um processo de julgamento, no qual os auditores precisam
tomar decisdes fundamentadas em principios e padrdoes profissionais, garantindo a
imparcialidade e a confiabilidade dos relatorios emitidos (Shamsadini et al., 2025).

E esperado que a execugio das auditorias pelos TCs observe os preceitos estabelecidos
pelas Normas de Auditoria Governamental (NAG), alinhadas aos padrdes internacionais
(Azevedo & Lino, 2018). No entanto, estudos evidenciam a existéncia de um descompasso
entre 0 marco normativo e a pratica cotidiana dos auditores, indicando lacunas procedimentais
e auséncia de uniformidade decisoria (Azevedo & Lino, 2018). Tal cenério sugere que o
processo decisorio dos auditores ¢, em parte, influenciado por aspectos contextuais e
relacionais, especialmente os que envolvem os auditados — servidores publicos municipais.

A atuagdo dos auditores, portanto, ocorre em um ambiente permeado por tensdes entre
a exigéncia legal de ceticismo, imparcialidade e independéncia, e os vinculos interpessoais
construidos no decorrer do trabalho de campo. Os mecanismos de controle, além de sua fun¢do
de mitigacdo de comportamentos oportunistas, também podem servir como catalisadores da

confianga institucional (Rousseau et al., 1998). Bouckaert (2012, p. 99) aponta que, em
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ambientes de controle, como nos Tribunais de Contas, a confianga ¢ influenciada pela cultura
local, sendo substituido o paradigma ‘“confiar ¢ bom, controlar ¢ melhor” por “desconfiar ¢
melhor, auditar € melhor”.

Segundo Lasthuizen et al. (2011), a literatura especializada tem se debrugado sobre os
fatores que desencadeiam comportamentos antiéticos no setor publico, reconhecendo o papel
central da governanca na prevencao de praticas ilicitas. Estudos como o de Javor e Jancsics
(2016) indicam que estruturas hierarquicas e recursos organizacionais podem ser
instrumentalizados por agentes publicos para perpetuar atos ilegais, inclusive por meio da
desativagdo deliberada de mecanismos de controle interno e externo.

Embora os Tribunais de Contas nao possuam como foco central o combate a corrupgao,
sua funcdo fiscalizadora € estratégica para a mitigacao desse fenomeno, dada sua complexidade
e natureza sistémica (Kayrak, 2008). Reformas inspiradas na Nova Gestdao Publica (NGP) —
ao enfatizarem a légica de mercado em detrimento de principios tradicionais da administragao
publica como mérito, estabilidade e integridade, podem, paradoxalmente, favorecer praticas
corruptas (Jancsics, 2019).

Com a ascensdo da NGP, o papel dos auditores governamentais foi reformulado,
passando a incorporar ndo somente a analise técnica das contas, mas também a responsabilidade
de promover accountability na administracdo publica (Cordery & Hay, 2024). Tal
responsabilizacdo, alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), especialmente o ODS 16 — “Paz, Justica e Institui¢des
Eficazes”, exige uma compreensdo mais profunda das interagcdes entre os atores sociais
envolvidos na auditoria governamental (Cordery et al., 2023).

Nesse cenario, a percep¢ao generalizada de corrupgao por parte da sociedade pode gerar
uma cultura de desconfianga institucional com efeitos tdo danosos quanto a propria pratica
corrupta (Melgar et al., 2010). Pesquisas anteriores no contexto da administragdo publica ja
apontam a relevancia do bom relacionamento entre os auditores e auditados no processo de
mudangas no auditado na auditoria externa (Carrington, 2017). J& a pesquisa de Oomsels et al.
(2019) sugerem uma abordagem equilibrada, pautada na confianca como regra e na
desconfianca como excecdo razoavel, favoreceria interacOes mais funcionais entre
organizagoes publicas.

Diante desse panorama, este estudo tem por objetivo analisar como a confianga
relacional entre os auditores e auditados influencia na detec¢do de irregularidades e de praticas

associadas a corrupcao pelos auditores. Para esta pesquisa, entende-se que a confianga — ou sua
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auséncia — desempenha um papel relevante na forma como os auditores exercem seu julgamento
profissional e interpretam os indicios de comportamento ilicito.

Ademais, estudos como os de Muramatsu e Bianchi (2021) apontam que controles
excessivamente rigidos podem enfraquecer motivacdes intrinsecas voltadas a integridade. Por
sua vez, Mattei, Grossi e Guthrie (2021) e D’ Andreamatteo et al. (2024) reforgam a necessidade
de aprofundar as investigacdes sobre auditoria governamental a partir de lentes tedricas
comportamentais e sociologicas, incorporando questdes éticas, fraudes e corrupgao a agenda de
pesquisa. Nessa perspectiva, a auditoria externa realizada pelos TCs ndo somente representa
um instrumento técnico de controle, mas uma ferramenta de construcdo institucional capaz de
promover a confianga e fortalecer a integridade na administragao publica (Branet & Hategan,

2024).

4.2 Confianca e Tomada de Decisdo no Processo de Auditoria governamental

A confianga constitui um constructo multifacetado e amplamente debatido nas ciéncias
sociais, mas ainda carece de uma definicdo universalmente aceita entre as diversas disciplinas
(Rousseau et al., 1998). Apesar disso, autores convergem quanto a natureza dinamica e relaci-
onal da confianca, que envolve a aceitacdo voluntaria da vulnerabilidade frente ao comporta-
mento de outrem, com base em expectativas positivas quanto as suas intencdes € acoes
(Oomsels & Bouckaert, 2014).

A confianga, nesse sentido, ndo ¢ somente um fendmeno psicoldgico, mas uma constru-
¢ao social enraizada em experiéncias acumuladas, relacdes de poder, contextos institucionais e
percepcdes subjetivas de risco (Rousseau et al., 1998). Para ser construida a confianga interpes-
soal, ¢ necessario haver uma frequéncia de interagdes sociais e contatos recorrentes (Liu &
Leach, 2001; Nicholson et al., 2001; Rousseau et al., 1998).

Contudo, como destacam Oomsels et al. (2019), a funcionalidade da confianca — seja
ela instrumental ou socioemocional — ¢ imprevisivel, especialmente diante da incerteza radical
implicada na “suspensdo da vulnerabilidade”. Gestores publicos, a0 compreenderem o contexto
organizacional e os niveis de risco percebidos, podem formular estratégias para calibrar a dis-
tribuicao da confianca e da desconfianga entre as organizagdes, promovendo relagdes mais co-
operativas e eficazes (Oomsels & Bouckaert, 2014).

A classica proposta de Mayer, Davis e Schoorman (1995) sugere que a assun¢@o do
risco por parte do agente depositario da confianca esta diretamente relacionada a percepcao de

confiabilidade do outro ator, o que ¢ mediado por trés fatores: benevoléncia, capacidade e
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integridade. A benevoléncia envolve a avaliagdo do individuo sobre as intengdes da outra pes-
soa, avaliando os interesses em comum e nao somente individuais, a capacidade envolve o co-
nhecimento e competéncia técnica da outra parte e por fim, a integridade, pela avaliacdo de
principios e valores comuns entre os atores (Mayer et al., 1995).

A confianga, portanto, ndo ¢ uniforme, mas varia em func¢ao do grau de interdependén-
cia, do contexto institucional e da experiéncia prévia dos individuos (Rousseau et al., 1998). O
poder, por sua vez, ndo ¢ necessariamente antagénico a confianga. Bachmann (2001) argumenta
que ele pode ser um catalisador estrutural do desenvolvimento da confianga interorganizacio-
nal, ao fornecer estabilidade e previsibilidade aos relacionamentos. Do mesmo modo, normas
institucionais sobre gestdo de conflitos e mecanismos de cooperagdo atuam como facilitadores
da confianca interpessoal e organizacional (Rousseau et al., 1998).

Nesse cenario, ganha relevancia o framework proposto por Oomsels et al. (2019), que
propde uma analise mais equilibrada entre confianca e desconfianga nas interagdes do setor
publico. A proposta destaca que a dicotomia entre confiar ou desconfiar ainda é pouco explo-
rada na administracdo publica, apesar de ser recorrente na pratica organizacional. Tal lacuna
analitica compromete a compreensao das condigdes que tornam a confianga benéfica as insti-
tuigOes fiscalizadoras ¢ seus auditados.

Shapiro (1987), ao refletir sobre as relagcdes impessoais de confianca, questiona como
as sociedades regulam vinculos que nao estdo embutidos em lagos pessoais. O autor sugere que
a confianca interpessoal tende a exigir mecanismos formais de controle, como contratos, pro-
tocolos e auditorias, 0s quais buscam mitigar comportamentos oportunistas. Paradoxalmente,
tais mecanismos nem sempre reduzem os riscos €, em certos casos, podem provocar queda no
desempenho € no comprometimento (Shapiro, 1987). Ainda assim, Rousseau et al. (1998) de-
fendem que controle e confianca ndo sao excludentes: frequentemente, estdo entrelacados em
processos complementares. O controle atua como mecanismo de prote¢do, acionado quando a
confianca ainda nao esta consolidada ou € percebida como insuficiente.

Estudos empiricos como o de Christensen, Laegreid e Stigen (2006) mostram que mesmo
em reformas institucionais marcadas pela NGP, onde predomina a formalizagdo e a hierarquia,
elementos informais de confianca permanecem essenciais a dindmica cotidiana do servigo pu-
blico. Long e Sitkin (2018) refor¢cam essa ideia ao propor cinco diretrizes para a analise conjunta
de confianca e controle: (I) conceituagao clara dos dois constructos; (II) esclarecimento das
fungdes dos controles; (II1) andlise das praticas de confiabilidade por parte dos gestores; (IV)
investigacdo das percepgdes dos subordinados; e (V) identificagdo das influéncias contextuais

sobre esses Processos.



69

Bouckaert (2012), por sua vez, argumenta que o problema ndo reside na auséncia ou
excesso de confianca, mas na incapacidade de ajusta-la dinamicamente ao longo do tempo e as
mudangas no ambiente interorganizacional. A gestdo eficaz da confianga demanda, portanto,
sensibilidade contextual e capacidade adaptativa.

E nesse ponto que a Teoria da Decisdo Comportamental (Behavioral Decision Theory-
BDT) se torna um instrumento teérico relevante para esta pesquisa. A BDT rompe com os mo-
delos de racionalidade plena e assume que os individuos tomam decisdes sob limitagdes cogni-
tivas, emocionais e ambientais, especialmente em situacdes de incerteza (Hogarth, 1993;
Tversky & Kahneman, 1974).

Na mesma direcdo, Winch (2025) argumenta que a teoria da decisdo comportamental
fornece micro fundamentos necessarios para explicar os arranjos organizacionais em contextos
complexos, como os da administracdo publica. O autor destaca que decisdes organizacionais
sdo moldadas ndo somente por estruturas formais, mas por racionalidades limitadas, relagdes
de poder, cultura organizacional e pressdes institucionais.

Assim, a presente pesquisa articula a literatura sobre confianga e teoria da decisao
comportamental para analisar como auditores dos Tribunais de Contas tomam decisdes diante
de contextos interorganizacionais complexos e, frequentemente, ambiguos. O foco recai sobre
o papel da confianga nas relacdes entre auditores e auditados, e os impactos dessas dinamicas
na identificag¢do e enfrentamento de praticas irregulares, como a corrupg¢ao ¢ a fraude.

A NGP alterou o foco das auditorias publicas de conformidade e cumprimento das
legislagdes para o destaque nos 3E’s: economia, eficacia e eficiéncia das politicas publicas do
governo (Kontogeorga & Papapanagiotou, 2023). No contexto da auditoria, a distingdo entre
julgamento e decisdo ¢ fundamental para compreender os processos cognitivos subjacentes a
atuagdo profissional. A tomada de decisdo ¢ entendida como o ato de escolher uma ou mais
acOes possiveis diante de um problema, a partir de um conjunto de alternativas disponiveis
(Shamsadini et al., 2025).

Ja o julgamento refere-se ao processo mental de avaliagdao, formulagdo de hipoteses e
analise de aspectos relacionados ao problema, especialmente sob condi¢des de incerteza, tipico
na pratica contdbil e de auditoria (Shamsadini et al., 2025). Embora interligados, os conceitos
nao se confundem: decisdes baseiam-se, idealmente, em evidéncias apropriadas e suficientes,
enquanto os julgamentos ganham protagonismo justamente nas situagdes em que essas evidén-
cias sdo limitadas ou ausentes (Nguyen, 2023). Nessa perspectiva, o julgamento profissional
torna-se indispensavel para o auditor poder interpretar riscos, resolver questdes contabeis com-

plexas e emitir pareceres, ainda que com base em elementos incompletos.
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O julgamento profissional do auditor ¢ construido a partir de trés pilares interdependen-
tes: conhecimento técnico e geral, competéncia ética e capacidade de avaliacdo contextual
(Nguyen, 2023). O conhecimento envolve tanto aspectos técnicos, como normas contabeis, pro-
cedimentos de auditoria e novas tecnologias, quanto dominio geral sobre economia e gestao,
permitindo a identificacdo de riscos relevantes. A ética, por sua vez, atua como filtro normativo
e moral, orientando o auditor frente a dilemas e influéncias externas, sendo especialmente sen-
sivel a diferentes niveis de senioridade (Nguyen, 2023).

Shamsadini et al. (2025) apontam uma estrutura de julgamento e decisdo baseada em
trés variaveis, sendo: variaveis pessoais (experiéncia e cogni¢do), variaveis de trabalho (pres-
soes da fungdo) e variaveis ambientais (caracteristicas da organizagdo auditada). As interacdes
entre esses fatores revelam que o julgamento na auditoria ndo € apenas técnico, mas também
relacional e contextual, influenciado pelas caracteristicas do auditado e pela natureza do vinculo
entre as partes envolvidas.

Camilli et al. (2025) discutem sobre os vieses cognitivos e sua influéncia nas decisdes
de profissionais da contabilidade e auditoria. Nessa pesquisa, apropria-se de trés tipos de vieses
elencados na pesquisa de Camilli et al. (2025), sendo: viés de ancoragem, viés de confirmacao
e excesso de confianca. O viés de ancoragem (anchoring bias) quando as decisdes sdo tomadas
com base em informacdes iniciais, a partir de uma confianga excessiva nesta primeira
informacao recebida (a "ancora") (Tversky & Kahneman, 1974). O viés de confirmagao
(confirmation bias) ocorre quando um profissional favorece informagdes em suas analises de
riscos que corroboram suas crengas preexistentes (Cassell et al., 2022). O excesso de confianga
(overconfidence) também € um viés cognitivo em que o profissional pode superestimar suas
habilidades e conhecimentos sobre uma situagdo especifica e ndo avaliar corretamente os riscos

envolvidos na auditoria (Camilli et al., 2025).

4.3 Procedimentos Metodolégicos

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa elaborada a partir de entrevistas
semiestruturadas, e andlise de contetido. Assume-se um paradigma interpretativista, por
compreender que os fendmenos sociais sdo construidos a partir da experiéncia e da
interpretagdo dos sujeitos envolvidos (Denzin & Lincoln, 2011).

Considerando-se o objetivo da pesquisa, os participantes sdo: auditores de TCs que
atuam diretamente na fiscalizagdo de entes municipais e os servidores municipais fiscalizados,

destacadamente controladores internos de prefeituras e camaras. O foco nas duas percepcoes
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teve por objetivo obter diversos pontos de vista, enriquecendo a compreensdo da auditoria
governamental externa no Brasil.

Dado que a confianga ¢ um elemento relacional e culturalmente situado, que depende
de aspectos como interagdes sociais e frequéncia de contato (Fukuyama, 1995), optou-se por
delimitar o estudo a participantes de dois Tribunais: o Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo (TCE/SP) e o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE/MG). A escolha
decorre das distintas praticas de fiscalizagdo adotadas: enquanto o TCE/SP realiza auditorias
presenciais com certa periodicidade ¢ mantém sedes regionais no territorio do estado, o
TCE/MG realiza auditorias predominantemente remotas, ndo sendo frequente a auditoria in
loco, 0 que permite comparar contextos com diferentes dindmicas de interacdo e potencial
influéncia na formacao da confianca (Lino & Aquino, 2018).

A coleta de dados da pesquisa ocorreu em duas etapas. A primeira envolveu a analise
documental nas legislagdes e regulamentos internos emitidos pelos dois Tribunais, apresentados

na Figura 7.

Figura 7

Lista de documentos utilizados nas analises

Documentos Partes utilizadas
*Constituicao de 1979, artigo 79
*Regimento Interno de 2023, artigos 71, 81, 82,83, 84,
163, 167,168,173, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 183,
184, 185 ¢ 462.

* Constitui¢ao Estadual de Minas Gerais de 1989
* Emenda Estadual de Minas Gerais n.° 69 de 2004
*Regimento Interno TCE MG- 2023

* Lei Complementar n.° 709 de 1993

* Regimento Interno TCE SP * Lei Organica- artigos 25 e 26
*Lei Complementar Estadual de Sdo Paulo n.° 979 *Regimento Interno: artigos 57 e 58
de 2005

* INTOSAI (2021) - Segédo 1; Secdo 3; Segdo 6 ¢ Segdo
14* NBASP 10 (2015) Principio 10 * NBASP 12 (2015)
- Tépicos 36 e 47; Principio 7. * NBASP 100 (2021) -
Toépicos 21, 24, 25, 34, 35, 36, 37, 38, 39 ¢ 40 *NBASP
130 (2015) - Toépicos 12, 15 ¢ 20 *NBASP 50 (2020) -
Principio 7.

Em 2008 foi implantado o Sistema AUDESP- Auditoria

Dados retirados dos sites institucionais dos TCE Eletronica de Sao Paulo ¢ no TCE MG o SICOM foi
MG e SP desenvolvido em 2012, além do Central Suricato de
Fiscalizacdo Integrada, Inteligéncia e Inovacdo em 2017.

INTOSALI (2021) - Declaragdo de Lima
*Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico
(NBASP, 2015; 2020; 2021)

A segunda etapa consistiu na coleta por meio de entrevistas semiestruturadas,
previamente aprovadas por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Os protocolos de coleta
dos auditores e auditados podem ser consultados nos APENDICES C e D, e foram construidos

com base na literatura e analisados por especialistas em controle na administragdo publica antes
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de sua real aplicagdo metodoldgica. Os protocolos foram construidos com questdes abertas com
o intuito de captar a dindmica relacional entre os atores durante e apds as fiscalizagdes.

Para a selecao dos participantes foi empregada a técnica snowball sampling (bola de
neve), apropriada para contextos em que o acesso aos respondentes depende da identificagao
por seus pares (Saunders et al., 2009). Nesse modelo, os proprios entrevistados indicam novos
participantes com perfil relevante para a pesquisa, até que se atinja a saturagao teorica, momento
em que novas entrevistas nao trazem mais informacgdes substantivamente distintas (Hudelson
& WHO, 1995). A lista dos respondentes e suas principais caracteristicas estdo expostas na

Tabela 5, respeitando o anonimato.

Tabela 5

Caracterizagdo dos respondentes

Ref. Atuacio Formacgao E'xperlen- Tipo de entidade UF Durflcao
cia (anos) (min.)
1 Auditor Contabilidade 37 Tribunal de Contas SP 64
2 Auditor Direito 14 Tribunal de Contas MG 20
3 Auditor Contabilidade 6 Tribunal de Contas MG 55
4 Auditor Contabilidade 6 Tribunal de Contas MG 40
5 Auditor Contabilidade 38 Tribunal de Contas SP 46
6 Auditor Letras e Contabilidade 18 Tribunal de Contas SP 20
7 Auditor Direito e Contabilidade 6 Tribunal de Contas MG 25
8 Jurisdicionado Administragao 18 Prefeitura SP 30
9 Auditor Contabilidade/ Economia 20 TCU - 55
10 Jurisdicionado Direito 30 Prefeitura MG 52
11 Jurisdicionado Contabilidade 38 Prefeitura SP 20
12 Auditor C.on.t abilidade e cursando 7 Tribunal de Contas SP 27
direito
13 Jurisdicionado Administragdo 10 Prefeitura SP 22
14 Auditor Direito 40 Tribunal de Contas SP 61
15  Jurisdicionado Economia e Contabilidade 7 Céamara SP 31
16  Jurisdicionado Contabilidade 4 Prefeitura MG 15
17 Auditor Ciéncias Atuariais 6 Tribunal de Contas MG 15
18  Jurisdicionado Contabilidade 8 Camara MG 10
19  Jurisdicionado Direito 6 Camara MG 20
20 Auditor Direito 19 Tribunal de Contas SP 25

Apos saturagdo tedrica, baseando na pesquisa de Saunders et al. (2018), chegou-se ao
total de 20 entrevistas, das quais apenas duas ndo foram gravadas e transcritas devido a
problemas operacionais, tendo sido utilizadas apenas as anotacdes de campo. As demais
entrevistas contabilizam 653 minutos, com dura¢do média de 28 minutos, que foram transcritas
literalmente, e organizadas para analise.

O corpus de dados foi composto por trés conjuntos de dados, sendo: transcrigdes das

entrevistas, legislacdes e regulamentos internos dos TCs e anotagdes de campo. A analise dos
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dados foi realizada por meio da andlise de contetdo, conforme proposta por Bardin (2011), a
qual permite sistematizar os significados expressos nas falas dos participantes, organizando-os
em categorias tematicas e possibilitando a interpretagdo critica e contextualizada dos dados.
As andlises foram realizadas com a codificagdo em trés etapas segundo Lester et al.
(2020) em que incialmente ha uma codifica¢do descritiva da base de dados gerando-se 124
codigos. Em um segundo momento, hd uma reorganiza¢do dos cddigos por similaridades e
reflexdes com o objetivo do estudo e, por fim, na terceira etapa, t€ém se uma organizacao com
conexoes explicitas com a lente tedrica e literatura. Apods o processo de codificacao, emergiram
categorias tematicas que foram organizadas em trés principais discussdes tematicas, expostas

na Figura 8.

Figura 8

Categorias de Analise

Categorias Descriciao

Descreve o processo de coleta de informagdes nos processos de
fiscalizagOes realizadas pelos TCs, além do processo de digitalizagdo.
Discussdo sobre os aspectos comportamentais dos auditores e
auditados em suas atividades profissionais, como os meios de
comunicagdo utilizados; beneficios e maleficios da confianca
relacional na auditoria governamental; riscos e vulnerabilidades.
Apresenta as percepgdes dos auditores e auditados acerca do papel do
TC no combate a corrupgdo e seu potencial de deteccdo de
irregularidades quando ha um relacionamento baseado em confianga
entre os profissionais.

Processo de fiscalizacio pelos TCs

Processo de tomada de decisao
auditor e auditado
(comportamental e relacional)

Percepcoes sobre detecciio de
corrupcio e aspectos politicos dos
TCs e municipios

Para sistematiza¢do dos dados e apoio as andlises, utilizou-se os softwares Microsoft
Word e Excel, que possibilitou a organizacdo das informacdes em planilhas e a visualizagao das
recorréncias e relacdes entre os codigos de forma mais eficiente. Associado a isso, aplicou-se,
portanto, a técnica RADaR que organiza, reduz e analisa dados qualitativos de forma agil por
meio de utilizacdo de softwares como estes. O rigor analitico foi assegurado por revisdes
iterativas e triangulagdo entre andlises individuais e coletivas entre os pesquisadores, sendo uma

técnica recomendada para estudos qualitativos de pequena escala, como este (Watkins, 2017).

4.4 Resultados

Os Tribunais de Contas no Brasil sdo 6rgaos autdbnomos responsaveis pela garantia da
transparéncia e legalidade da gestdo dos recursos publicos em apoio ao Poder Legislativo
(Brasil, 1988). Em suas diversas atividades de fiscalizag¢do estdo as auditorias, cujo objetivo ¢é

revelar possiveis violagdes de principios ou desvios das legislagdes de forma que seja
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tempestiva e possibilite medidas corretivas e haja responsabilizacdo por tais violagdes
(INTOSAL, 2019).

Segundo a NBASP 100 (IRB, 2021), a auditoria governamental ¢ classificada em trés
tipos diferentes, sendo elas: auditoria financeira, de conformidade e operacional. O mecanismo
de auditoria envolve no minimo trés partes: o auditor, uma parte responsavel e os usudrios
previstos (IRB, 2021). Essa pesquisa busca compreender a relagdo entre o auditor e o auditado,
analisando especificamente o aspecto relacional da confianga.

A partir dessa base conceitual sobre os tipos de auditoria realizadas e os atores
envolvidos nesse processo, os dados empiricos evidenciam como o0s aspectos relacionais
influenciam as praticas comunicacionais nesse contexto.

As andlises foram divididas em dois subtopicos, baseados nos achados da pesquisa. O
primeiro elucida aspectos relacionados ao processo de tomada de decisdo profissional na
auditoria governamental. J& o segundo subtopico aborda a relagdo entre confianga e detecgdo
de corrup¢ao pelos auditores externos dos Tribunais de Contas, bem como questdes

relacionadas a influéncia politica nessas agoes.

4.4.1 Processo de tomada de decisao profissional na auditoria governamental

A Nova Governanga Publica (NGP) trouxe diversas mudancas na auditoria, inclusive a
busca por responsabilizacdo de desvios de condutas pelos auditores externos, por meio de
movimentos internacionais como os organizados pela International Organization of Supreme
Audit Institutions (INTOSAI) (Cordery & Hay, 2024). Avancando, Svedenmark (2025) aponta
para a existéncia de um modelo de administragdo publica pds-NPM, conceituado como
Governanca Baseada em Confianga, em que a confianga € tida como um elemento essencial nas
organizagoes € seus servidores.

Adicionalmente, a NBASP 130 (IRB, 2020) elenca pelo menos cinco principios basicos
para o comportamento ético no cenario de auditoria governamental, sendo eles: integridade;
independéncia e objetividade; competéncia; comportamento profissional; e confidencialidade.
De forma geral, esses principios esperam que os auditores tenham boa-fé, se comportem em
prol do interesse publico, fazendo julgamentos de forma isenta e imparcial (IRB, 2020).

Apesar de a confianca interpessoal ndo ser algo esperado pelas recomendacdes e
principios profissionais (ceticismo, objetividade e independéncia), ela pode ser identificada na

rotina de trabalho de auditoria governamental e pode trazer resultados positivos na gestao
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publica, como por exemplo, na facilidade na troca de informag¢des e documentagdes, além de

resolugdo de duvidas como apontado por alguns entrevistados, como indica o relato a seguir.

Eles falam muito da objetividade e independéncia do auditor. S6 que € o seguinte: nao
existe neutralidade, ninguém vive em uma bolha. [...] Agora, vocé tem que saber filtrar
[...] tem uma diferenca de neutralidade, de imparcialidade que o auditor precisa ser,
mesmo ouvindo quem quer que seja, € conseguir executar o trabalho dele com
imparcialidade. Eu ndo acredito que um dialogo, voc€ orientar [...] isso comprometer o
trabalho do tribunal [...] eu acho que agrega o tribunal, vocé tem que saber o limite, vocé

tem que saber até onde vocé pode ir. (E10, jurisdicionado MG, 30 anos de experiéncia).

A decisao dos auditores e dos auditados em se relacionar envolve a analise de diversos
cenarios e fatores. Os achados demonstram que os auditados entendem que essa relacdo de
confianga interpessoal no contexto de trabalho ndo ¢ esperada pelas recomendagdes
profissionais. A confianca ¢ construida baseada no histoérico anterior de experiéncias (Rousseau
et al., 1998) de modo que, quando os atores identificam a presenca de boa-fé, reciprocidade e
interesses comuns aceitam os riscos € vulnerabilidades envolvidas nessa decisdo de confiar em
outros (Oomsels et al., 2019; Smith & Mayer, 2018).

Adicionalmente, como discutido por Mayer, Davis € Schoorman (1995), a confianca
pode ser transferida, baseada em historicos positivos e reputagdes sociais. Isso estd alinhado
com os conceitos da Teoria da Decisdo Comportamental, que reconhece que decisdes em
contextos complexos sdo afetadas por percep¢des subjetivas (Tversky & Kahneman, 1974;
Winch, 2025).

As decisdes em contextos organizacionais ndo ocorrem em um vacuo racional, mas sdo
influenciadas por aspectos relacionais e contingenciais (Hogarth, 1993). Nesse aspecto, os
entrevistados destacaram que a percepcao de boa-fé, reciprocidade e cooperagao ao longo das
fiscalizacdes configuram-se como elementos centrais na decisdo de estabelecer uma relagao de
confianga profissional, como ilustrado na passagem a seguir. Tais conceitos sdo alinhados aos

fatores benevoléncia, capacidade e integridade, descritos por Mayer et al. (1995).

Como a gente fala, a gente acaba se abrindo um pouco mais, dando um pouco mais de
liberdade para o fiscalizado se sentir a vontade na nossa fiscaliza¢do também, [...] ndo

sO numa questdo pessoal, uma questdo de educacdo, mas também numa questdo de
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trabalho mesmo [...] Entdo, ai eu recebo muitos e-mails, muitas perguntas, por exemplo.

(E12, auditor SP, 7 anos de experiéncia).

Hoje, se eu estou com alguma duvida, eu consigo mandar uma mensagem para o (nome
do auditor), por exemplo, porque ele ¢ uma pessoa super aberta e super de boa, ¢ tem a
auditora 14 também que a gente ficou com coleguismo (E15, jurisdicionado SP, 7 anos

de experiéncia).

Portanto, quando um auditor opta por escutar informalmente um jurisdicionado ou
considera dentincias encaminhadas via relacionamento profissional baseado em confianga, esta
fazendo uso de um modelo de decisdo descritivo, baseado em julgamentos adaptativos (Simon,
1957; Tversky & Kahneman, 1974). Sjostedt et al. (2022, p. 3) aponta ainda que a confianca
funciona como uma “institui¢ao informal” que molda as relagdes humanas, influenciando as
suas acdes e a cooperacao entre as partes.

Quanto a benevoléncia, esta leva em consideracao que as decisdes tomadas por parte
dos gestores sejam congruentes com os interesses de todos os servidores (Mayer et al., 1995;
Nalda et al., 2016). A relagdo proxima e de reciprocidade entre auditado e auditor revela um
tipo de julgamento baseado na heuristica da ancoragem social (Tversky & Kahneman, 1974),
na qual a experiéncia prévia e a relagdo interpessoal moldam a percepg¢do da confiabilidade da
informagdo recebida. A percep¢do de boa-fé e reciprocidade, portanto, sdo indicadores que
possibilitam uma constru¢@o de relacdo interpessoal baseada em confianga, como evidenciado

pelas falas dos entrevistados.

O funcionario que ¢ efetivo, ele quer ver a coisa funcionar, entdo vocé percebe que eles
também ficam desanimados quando eles ndo conseguem ver a maquina funcionar do
jeito correto. Entdo, eu j& recebi varias vezes dicas, nimeros de processos, porque a
fiscalizacdo, como ela tem um periodo de tempo curto, vocé ndo consegue ver tudo.
Entdo ¢ oObvio que alguém contou, algum passarinho me contou. Entdo, varios

passarinhos j4 me contaram varias coisas. (E1, auditor SP, 37 anos de experiéncia).

Um controlador me mandou um monte de dentincias da prefeitura, pareceres juridicos,
umas contratagdes sem parecer juridico, isso aqui ta errado, vé€ isso aqui. E as vezes a

gente até olha um olhar de frustragdo da parte da pessoa, porque eles querem ver a coisa
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acontecer, melhorar o que esta errado no 6rgao dele. A gente sente um pouquinho que
ele fica até¢ meio frustrado quando a gente nao consegue dar andamento ao que ele estava

pretendendo. (E12, auditor SP, 7 anos de experiéncia).

Os auditores apontaram que o beneficio desse bom relacionamento ¢ a celeridade no
processo de fiscalizagdo e na coleta das informagdes precisas e suficientes para a realizagdo da
auditoria. Em contrapartida, para os auditados, o beneficio estd no contato mais direto com os
auditores, para tirar duvidas e atualizagdes de novas determinagdes de seu respectivo Tribunal

de Contas, como evidenciado abaixo.

E eu j4 desenvolvi a confianga deles, que eles sabem que essas consultas sdo informais
e que obviamente a decis@o depois cabe a mim. Entdo, eu jamais vou utilizar disso para
dizer, 6, mas eles falaram que eu podia fazer assim, né? [...] eu uso com sabedoria. (E8,

jurisdicionado SP, 18 anos de experiéncia).

[...] eles mandam direto para gente e na medida do possivel a gente tenta ajudar, s6 que
a gente sempre fala, 6, ¢ 0 meu posicionamento e nao o oficial do tribunal, vocé tem que
fazer uma consulta, se ndo eles fazem e depois falam, foi o (nome do auditor) que falou
[...] A gente sempre fala ndo ¢ o posicionamento oficial do Tribunal. (E12, auditor SP,

7 anos de experiéncia).

Complementarmente, um achado relevante foi de que, no contexto profissional de
auditoria governamental, o relacionamento baseado em confianca ndo € considerado prejudicial
para o julgamento dos auditores, sua independéncia e consequentemente nos seus relatorios de

auditoria.

Nao compromete a nossa independéncia funcional [...] a gente conversa porque a gente
depende dele no nosso trabalho, né? Entdo a gente ndo sai para tomar cerveja, a gente
ndo vai na casa dos outros [...] eu ndo deixo de apontar, fazer meus apontamentos, fazer
o relatorio como deveria fazer s6 porque pode prejudicar aquele setor e tal. (E12, auditor

SP, 7 anos de experiéncia).



78

Outra percepcdo importante diz respeito aos aspectos éticos atuando como um filtro
moral e normativo no julgamento e decisdo desses profissionais (Nguyen, 2023). Apesar dos
principios basicos de auditoria apontarem para a relevancia do ceticismo no julgamento
profissional dos auditores, no contexto pesquisado, a relagdo de confianga entre os atores
envolvidos na atividade de fiscalizacdo ¢ apontada como crucial para possivel deteccao de erros,

fraudes e até mesmo corrupcao nas organizagdes publicas.

Entrei em contato com uma diretora regional uma vez sobre duvida de uma lei que tinha
acabado de surgir, pela boa relagdo, ela me falou o seguinte: me passa tudo por e-mail,
todos os seus pontos de duvidas e me promete que ndo passa isso para frente que te
respondo tudo. O e-mail foi tdo completo que era tipo um manual respondendo todos os

meus pontos. (E11, jurisdicionado SP, 38 anos de experiéncia).

Os entrevistados apontam que s6 ¢ possivel que os auditores recebam informagoes
privilegiadas do tipo dentincia de irregularidades em seus 6rgaos, porque confiam pessoalmente
neles. A partir dessa relagao de confianga, os auditados disponibilizam informagdes para além
das solicitadas durante a fiscalizacdo, que, segundo os auditores, ndo detectariam caso ndo
houvesse essa proximidade relacional.

Um auditor do TCE MG que ja atuou como jurisdicionado em outro estado do Brasil
menciona ter criado uma relagdo de confianca com um auditor do TCE e que isso possibilitou

realizar denuincias de corrup¢@o de forma andnima e segura, devido a confianga entre eles.

Eu tive que criar uma relagdo de confiangca no nivel que eu tive que me sentir seguro
para passar aquela informacdo para ele, que ndo estava na minha al¢ada e que ele 1a
conseguir formalmente levar adiante sem me expor e, foi justamente isso que aconteceu.
Ele pegou as informacdes que eu passei para ele e diligenciou formalmente ao 6rgao,
nao direcionado a mim, formalizou, dando prosseguimento, coisa que se eu nao tivesse
tido essa relacdao de confianga com ele, eu na época ndo falaria, por medo e por receio.

(E3, auditor MG, 6 anos de experiéncia).

Portanto, a tipologia de vieses decisorios proposta por Camilli e Hristov (2023) pode ser
aplicada aqui: a confianga construida historicamente entre auditor e auditado pode ativar o viés

de confirmagdo — o auditor tende a ver com bons olhos quem ja “colaborou” no passado. Além
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disso, a estrutura proposta por Shamsadini et al. (2025) aponta que as interacdes entre as
variaveis pessoais (cogni¢do), ambientais (caracteristicas da organizacdo auditada) e de
trabalho (pressdoes da funcao) influenciam o julgamento dos profissionais na auditoria,

principalmente dos aspectos relacionais e contextuais.

4.4.2 Confianca e deteccio de corrupcio pelos auditores de Tribunais de
Contas e influéncia politica

O Brasil ficou conhecido por diversos escandalos de corrupgao, e apesar dos esforcos
legais para minimizar esse fenomeno, ainda ¢ algo recorrente no contexto do pais (Garcia &
Teodoésio, 2020; Rodrigues & Barros, 2022). Apesar do combate a corrupgdo ndo ser
declaradamente uma das competéncias dos Tribunais de Contas (Brasil, 1988; Leite, 2015),
espera-se que as organizagdes de auditoria contribuam para esse tema. Os auditores
governamentais ndo possuem ferramentas suficientes e totalmente disponiveis para a detecgdo
desse fendmeno ¢ nem competéncia de investigar esses desvios de comportamentos em
particular (Kayrak, 2008), entretanto, os auditores externos tém sido cada vez mais exigidos
por uma responsabilizacdo de desvios de condutas na administragcdo publica (Cordery & Hay,
2024).

Quando os entrevistados foram convidados a refletir sobre os seus papéis sociais como
auditor e suas competéncias e responsabilidades sobre o combate da corrup¢dao no Brasil, a
maioria acredita que o seu papel profissional ndo ¢ combater a corrupcao e nem julgar desvios
de condutas. Entretanto, também afirmam da importancia social do seu trabalho quando
detectados desvios, encaminhando aos orgdos judiciais responsaveis para medidas cabiveis,

como 0 Ministério Publico.

Primeira finalidade do tribunal de contas, ndo ¢ descobrir fraudes ou corrupcao. Essa
finalidade ¢ da policia, né? A nossa finalidade ¢ cuidar do dinheiro publicol...]
eventualmente, nds vamos nos deparar com casos de corrupgdo € vamos atuar em cima
desses casos [...] dentro de uma auditoria, como ja& aconteceu varias vezes, serem
identificados casos de fraudes e corrupg¢do. Entdo, sim, entendo que o tribunal, ele acaba

coibindo casos de corrup¢ao, sim. (E2, auditor MG, 14 anos de experiéncia).
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Nao € nosso papel primario. S6 que no meio do caminho a gente acaba encontrando
normalmente os diretores mandam para o Ministério Publico, para a policia militar, ou

para a policia civil olhar isso. (E6, auditor SP, 18 anos de experiéncia).

O Tribunal de Contas e o Ministério Publico, que sdo 6rgdos de fiscalizagdo externa,
eles tém total contribui¢do no combate a corrupcdo. (E135, jurisdicionado SP, 7 anos de

experiéncia).

As diferencas de percepgdes sobre os papéis e responsabilidades dos auditores na
sociedade sdo discutidas pela literatura como “Sociedade de Auditoria” e mais recentemente
como “Sociedade de Inovacdo” (M. Power, 1996, 2024). Olojede et al. (2020) afirmam que esse
fendmeno emerge da discrepancia entre o objetivo da auditoria ndo estar alinhado com as
expectativas da sociedade e da clara compreensdo das fungdes dos auditores. Ruhnke e Schmidt
(2014) apontam que nem os proprios auditores estdo completamente cientes de suas atribuicdes.

Para que os Tribunais de Contas consigam detectar e combater a corrupg¢ao, € necessario
que ndo executem apenas auditorias financeiras (Jeppesen, 2019), mas também auditorias
operacionais, além de possuir capacitagdo em técnicas forenses (Othman et al., 2015).
Entretanto, pela percepcao dos entrevistados, as auditorias operacionais ainda sdo incipientes
nos Tribunais, e o foco permanece nas auditorias de conformidade (legalidade).

Entretanto, no contexto pesquisado, os entrevistados apontam a relevincia das
dentncias e compartilhamento de informagdes por parte dos auditados jurisdicionados para a

deteccao de corrupg¢do, devido a relagdo de confianga construida e mantida ao longo dos anos.

Vou te falar, por exemplo, no caso que nao foi em Minas Gerais que eu vivenciei com
um auditor. Ele questionou, e ele criou uma relagdo de empatia comigo, de confianga e
através dessa relacdo de empatia, de confianca, eu falei situagdes que estavam
irregulares onde eu trabalhava [...] a relagdo de empatia e de confianga gerou com que
eu falasse problemas que eu ainda ndo tinha tido ¢ coragem de falar formalmente e
através disso, ele conseguiu formalizar situagdes para que aquela situacdo fosse trazida
a luz e com certeza, auxiliou totalmente na resolucdo (E3, auditor MG, 6 anos de

experiéncia).

As percepgdes dos auditores dos Tribunais e dos seus jurisdicionados demonstram a

evolucdo do papel dos Tribunais de Contas no Brasil de fiscalizador e punidor, para orientador.
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Isso se deve principalmente pelo corpo técnico dos auditores e suas respectivas Escolas de
Contas. Entretanto, assim como ja apontado por Lino, Azevedo, Aquino, et al. (2022), a
interferéncia da camada politica da estrutura organizacional dos Tribunais na perpetuagdo do

fendmeno no Brasil, causa frustragdo nos auditores e jurisdicionados.

A gente tem trabalhos de fiscalizacdo muito sérios, que a gente identificou
irregularidades, solicitou restitui¢ao, veio o Tribunal de Contas, pegou como base o
nosso trabalho, identificou e corroborou o dano a erario causado, foi para 14, o auditor
mandou a empresa devolver, foi condenada, e quando subiu para os conselheiros, houve
a anulacdo da penalidade. [...] o dono da institui¢do ¢ uma pessoa muito influente
politicamente e, assim, a primeira coisa que ele fez foi vir aqui e perguntar com quem
que ele tinha que falar no tribunal. E ele conseguiu contato com os conselheiros. Entdo,
assim, ele politicamente, em Brasilia, ele tem muito conhecimento, uma grande

notoriedade nacional e ele conseguiu reverter. (E13, jurisdicionado SP, 10 anos de

experiéncia).

O nivel hierarquico dos atores organizacionais influencia a ocorréncia de corrupgao de
diversas formas, seja ao facilitar praticas indevidas, seja ao ignorar ilegalidades ou contribuir
diretamente para desvios de conduta (Javor & Jancsics, 2016). Conforme Simon (1957), as
decisdes organizacionais tendem a buscar solucdes satisfatdrias, e ndo Otimas, sobretudo
quando os decisores enfrentam pressdes institucionais ou restrigdes hierarquicas. Nesse
contexto, a elite organizacional — representada pelos conselheiros dos Tribunais de Contas —
desempenha papel central na facilitagdo de agdes corruptas quando esses sdo considerados

antitéticos (Lino, Azevedo, Aquino, et al., 2022).

Vocé tem todo o pessoal técnico que € a parte da fiscalizagao e depois vocé tem a parte
politica do tribunal. Entdo, isso, infelizmente, acontece. Tem municipio que vai ter 1a a
parte politica dele vai ter mais afinidade com a parte politica do tribunal, assim como
vai ter aquele que ndo teve afinidade nenhuma e vai acabar sendo prejudicado. (E1,

auditor SP, 37 anos de experiéncia).

[...] equivocadamente, o tribunal de contas, ¢ um 6rgao politico quando ndo deveria ser.
Porque as decisdes do tribunal sdo técnicas, s6 que os individuos que sdo nomeados para

conselheiros, eles sdo nomeados politicamente [...] ele ¢ um 6rgdo com ferramentas
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suficientes para banir a corrupcdo. Para erradicar a corrupg¢ao, ele tem ferramentas. S6
que, de fato, ele ndo faz isso. Porque existe um envenenamento politico. (E14, auditor

SP, 40 anos de experiéncia).

Enfim, os resultados apresentados permitem inferir que, em um contexto democratico,
os auditores governamentais possuem papel importante na relagdo com o Estado e a sociedade,
de modo que os cidadaos esperam no trabalho deles um elemento de boa governanga (Natan-
Krup & Mizrahi, 2025). Skarbaek e Themsen (2022) demonstram a importancia da
compreensdo do papel do auditor levando em consideracgao as peculiaridades do contexto onde
a auditoria ¢ realizada, de forma que, a desconfianga ndo seja um principio bésico inicial no
processo de fiscalizagao.

Os resultados da pesquisa foram sintetizados na Figura 9.

Figura 9
Dindmica relacional no contexto de auditoria governamental de Tribunais de Contas e juris-
dicionados
[ Se ambas as partes (auditor e auditade) percebem a boa fé e reciprocidade no outro, em prol da qualidade da gestdo publica e ]
criam uma relagdo de confianca:
Aceitam as vulnerabilidades e riscos dessa decisdo:
- Estar agindo em beneficio proprio
- Mafe
- Celeridade do processo de fiscalizagdo (maior quantidade de informagdes
disponibilizadas ¢ com celeridade);
- Disponibilidade para ajudar na fiscalizagio e davidas;
Implicaem: ——| - Recebimento de dentincias e apontamentos de irregularidades;
- Qualidade da auditoria e resultados futuros na gestdo piblica e combate da
corrupgio.

4.5 Conclusao

Esta pesquisa buscou compreender como os auditores dos TCs constroem suas decisdes
no exercicio da auditoria governamental, considerando os aspectos relacionais da confianga
com seus jurisdicionados e os condicionantes comportamentais descritos pela Teoria da
Decisao Comportamental (Behavioral Decision Theory).

A partir das entrevistas realizadas, foi possivel constatar que as praticas de auditoria tém
favorecido a adogdo de estratégias comunicacionais informais, ndo previstas nos normativos

técnicos. Tais estratégias revelam que a construc¢do da confianga ndo ¢ um efeito colateral, mas
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um componente informal estratégico na atuacdo dos auditores, especialmente para a obtencao
de informagdes sensiveis, a mediagdo de resisténcias locais e a detec¢ao de atos de corrupgao.

Esses achados reforcam a nog¢ao de que a decisao de confiar ou nao confiar envolve
processos cognitivos ancorados em experiéncias anteriores, avaliagdes de risco e estruturas
institucionais, como ja apontado por autores como Mayer, Davis ¢ Schoorman (1995),
Rousseau et al., (1998) e Kahneman et al. (2021).

Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa contribui para ampliar a aplicacao da Teoria da
Decisao Comportamental ao campo da auditoria governamental, evidenciando como
julgamentos técnicos sdo mediados por variaveis subjetivas, contextuais e relacionais. Além
disso, reforca a relevancia da confianga como varidvel analitica central na compreensao das
interacdes entre atores institucionais, especialmente no setor publico, onde dinamicas de
controle ¢ colaboragao se entrelagam constantemente.

Em termos praticos, os resultados sugerem que TCs que investem em estruturas
regionais de proximidade e mecanismos formais de incentivo ao didlogo institucional tendem
a criar ambientes mais propicios a cooperacdo e ao fortalecimento da governanga. Tais
elementos devem ser considerados em reformas institucionais, especialmente no desenho de
mecanismos de responsabilizacdo e na implementagdo de modelos hibridos de fiscalizagao.

Em sintese, os achados desta pesquisa confirmam que o processo de tomada de decisao
na auditoria governamental ¢ atravessado por fatores relacionais, cognitivos e institucionais, €
que a confianga interpessoal, quando adequadamente gerida, pode fortalecer a efetividade do
controle publico, sem necessariamente comprometer o ceticismo profissional. Esse panorama
reafirma a relevancia de se compreender a auditoria ndo apenas como técnica normativa, mas
como pratica social complexa e situada.

Para pesquisas futuras, embora esta pesquisa tenha focado na relacdo entre auditor e
auditado, a confianca entre os auditores de um mesmo tribunal pode influenciar diretamente a
eficacia do trabalho. Portanto, outra linha de pesquisa relevante consiste em estudar o papel da
confianca em equipes de auditoria e nas relacdes entre os auditores, por meio da aplicagao de
instrumentos como escalas de confianca intraorganizacional. Também seria relevante investigar
como a presenca de confianca afeta o tempo, o custo e o desfecho das auditorias, além de
explorar a perspectiva dos conselheiros, instancia que, segundo os achados desta pesquisa,

ainda opera sob forte influéncia politica e com pouca integragdo ao corpo técnico.
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5 DISCUSSOES GERAIS

Os resultados das trés pesquisas realizadas para esta tese, embora distintos em método
e foco, convergem para sustentar a proposi¢do central de que a confianga relacional entre
auditores dos Tribunais de Contas e auditados contribui para uma maior propensao a detecgao
de corrupc¢ao, ao afetar positivamente a dindmica de fiscalizag¢do, a comunicagdo entre as partes,
e a cooperacao do auditado, contribuindo para a qualidade da informagao coletada na auditoria.

O primeiro artigo, por meio de uma revisao sistematica da literatura, demonstrou que as
relagdes entre confianga e corrupcao t€m sido amplamente estudadas, mas predominantemente
em nivel macro, com foco em organizagdes ou sociedades, e raramente em nivel micro, nas
relacdes interpessoais. Os estudos revisados evidenciam que confianga estd associada a
governanga eficaz, transparéncia, ética e cooperagao, elementos que reduzem a percep¢ao de
corrupcao ¢ melhoram os mecanismos de controle. Além disso, a revisdo identificou lacunas
relevantes, como a escassez de investigagdes em contextos locais e em interagdes diretas entre
agentes publicos, justamente o foco desta tese. Assim, os achados da Pesquisa 1 refor¢gam a
relevancia e a originalidade do presente trabalho, além de fornecerem evidéncias de que a
confiang¢a pode ser um elemento facilitador de boas praticas e de fiscalizagao eficiente.

Os resultados do segundo artigo, de natureza experimental, contribuem para a
compreensdo dos mecanismos por meio dos quais a confianga entre auditor e auditado
influencia a atuacao fiscalizatoria dos auditores dos Tribunais de Contas, especialmente no que
se refere a sua propensdo a detec¢@o de irregularidades. Embora o ceticismo profissional seja
amplamente reconhecido como elemento central para a efetividade da auditoria (IFAC, 2019;
G. Xu et al., 2023) os achados sugerem que sua manifestacao pratica ¢ sensivelmente modulada
pelo histérico relacional entre as partes, que estrutura a confianca relacional. Em contextos
marcados por interacdes positivas e cooperativas, observou-se uma alteracdo no
comportamento cético dos auditores, indicando que a confianca situacional, derivada da
experiéncia prévia com o auditado, pode comprometer a vigilancia profissional. Os resultados,
portanto, indicam que a confianca ¢ negativamente associada com ceticismo, isto &,
desconfianca (historico relacdes negativas) aumenta ceticismo, confianga (historico de
interacdes positivas) reduz ceticismo.

Analisando o ceticismo profissional segundo a conceituagdao de (Hurtt, 2010) a
dimensdo de “mente questionadora” esperada dos auditores Clique ou toque aqui para inserir o
texto. estd mais associada a fatores afetivos, como franqueza e capacidade de enfrentamento de

situagoes adversas, do que a simples desconfianga (Olsen et al., 2015). Ou seja, auditores mais
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confiantes e emocionalmente engajados com a tarefa ndo sdo, necessariamente, menos céticos;
ao contrario, podem estar mais dispostos a exercer o ceticismo de forma analitica, madura e
situacionalmente adequada. Os resultados da tese, portanto, contribuem para ampliar a
compreensdo do ceticismo profissional ndo como uma postura generalizada de duvida ou
desconfianga permanente, mas como uma competéncia adaptativa, sensivel a fatores relacionais
que, quando bem calibrados, fortalecem o julgamento e a tomada de decisdo do auditor. Dessa
forma, evidencia-se que a confianga, longe de ser uma ameaca ao principio da independéncia
da auditoria, pode atuar como facilitadora da efetividade do controle externo, ampliando a
capacidade de deteccdo de corrupgdo pelos Tribunais de Contas.

Por sua vez, a Pesquisa 3, de carater qualitativo, revelou como a confianga interpessoal
afeta as praticas cotidianas de auditoria nos Tribunais de Contas brasileiros. As evidéncias
mostraram que, embora existam canais formais de comunicagdo, auditores e auditados
frequentemente recorrem a meios informais, mais ageis e baseados em confianga pessoal, para
resolver demandas ¢ facilitar o fluxo de informag¢des durante fiscalizagdes. Além disso, a
predominancia de auditorias remotas, apoiadas por tecnologias, foi identificada como um fator
que, embora aumente a eficiéncia, tende a enfraquecer os vinculos interpessoais e reduzir a
autonomia dos auditores. Notavelmente, os entrevistados relataram que denuncias e
informacdes privilegiadas, muitas vezes cruciais para identificar fraudes e corrupcao, s6 foram
recebidas em contextos de confianca estabelecida com os auditados, evidenciando que a
proximidade relacional facilita a detec¢do de irregularidades que dificilmente seriam
identificadas por meios exclusivamente técnicos ou formais, que ocorre por aumentar a
propensdo de colabora¢do do auditado em relagdo ao auditor que a relagdo de confianca foi
estabelecida. Assim, os achados demostraram que a relagdo com o auditado que leva a uma
relacdo de confiangca ndo comprometeu a independéncia funcional dos auditores, mas, ao
contrario, facilitou a fiscalizagdo ao incentivar a cooperagdo e a boa-fé dos jurisdicionados, que
nao ocorreria na auséncia da relacao de confianca.

Vale destacar que a confianga foi operacionalizada de forma distinta nas Pesquisas 2 ¢
3. Na Pesquisa 2 (experimental) a confianga ¢ operacionalizada de forma unidirecional, visto
que, a manipulacdo experimental do histérico de interagcdes entre auditor e auditado foi
formulada de forma a induzir ao auditor que confie/ndo confie no auditado. Nao esta no escopo
do estudo 2 a criagdo de uma relagdo com interagdes recorrentes. Os auditores (agente principal)
tomaram uma Unica decisdo de exigir mais ou menos informagdo do auditado, expressando
assim sua confianca. J& na Pesquisa 3 (qualitativa), a confianga ¢ operacionalizada de forma

bidirecional, os auditados confiam no auditor e por isso compartilham voluntariamente
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informagdes sobre irregularidades com eles e os auditores decidem nesse sentido auxilid-los de
forma 4gil com davidas sobre novas determina¢des do Tribunal. As interagdes sociais entre
auditores e auditados sao recorrentes e a relagdo de confianga ¢ construida ao longo de anos.

Em conjunto, os resultados das trés pesquisas sao interrelacionados por meio da seguinte
construcdo: a literatura revisada (Pesquisa 1) legitima teoricamente a relagao entre confianga e
eficacia organizacional, a0 mesmo tempo em que indica uma lacuna sobre a confianga em nivel
interpessoal no contexto da auditoria governamental; o experimento (Pesquisa 2) demonstra
empiricamente que a confianca molda o comportamento profissional dos auditores,
influenciando seu ceticismo e, por consequéncia, sua abordagem investigativa; e a analise
qualitativa (Pesquisa 3) mostra concretamente que, na pratica, a confianga entre auditores e
auditados favorece a comunicagdo, a colaboragao e a obtengao de informagdes relevantes para
a deteccdo de irregularidades, inclusive casos de corrupgao.

Essas evidéncias reforcam que a confianca interpessoal ndo apenas contribui para o
cumprimento dos objetivos de fiscalizagdo e controle externo, mas também potencializa a
capacidade dos Tribunais de Contas de detectar comportamentos desviantes nas organizagdes
publicas. Assim, a confianga emerge como uma dimensao relacional essencial no trabalho dos
auditores governamentais, sendo capaz de mediar os efeitos do ceticismo profissional e de
superar as limitagdes impostas por auditorias remotas € por mecanismos puramente formais de
controle.

Os resultados e discussdes trazem 2 implicagdes principais para o contexto da atuacdo
da auditoria governamental.

Primeiro, do ponto de vista pratico, os achados da tese t€ém implicag¢des para o desenho
de politicas de controle que valorizem a construgdo de vinculos éticos e profissionais entre
auditores e auditados. Tais politicas podem ser incorporadas a formagdo e capacitacdo dos
auditores governamentais, incentivando uma atuagao que equilibre rigor técnico e sensibilidade
relacional. Além disso, a tese oferece subsidios para a formulagdo de estratégias institucionais
que promovam ambientes de confianga sem comprometer a objetividade, como forma de
aprimorar a governanga, a integridade e a eficacia dos Tribunais de Contas.

Segundo, traz implicagdes para o campo da auditoria governamental, destacadamente
as estruturas de representacao dos Tribunais de Contas, tais como o Instituto Rui Barbosa (IRB),
a Associagao Nacional dos Auditores de Controle Externo dos Tribunais de Contas do Brasil
(ANTC), a Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON), dentre
outras. Contribui-se com a constatacdo de que a parte relacional entre auditores e auditados

pode ser incentivada, demonstrando os beneficios desse tipo de rela¢do, e demonstrando que
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ndo ha uma perda da independéncia. A pesquisa indica que o ceticismo, um dos pilares da
auditoria, ¢ afetado pela confianca relacional, que j& ocorre, mesmo que dependente de agdes
individuais. Ou seja, a confianca ja estd presente no dia a dia dos auditores, e as entidades
podem buscar compreender os efeitos decorrentes e estabelecer agdes para seu fortalecimento

e normalizagao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES DE PESQUISA

Esta tese teve como objetivo central analisar como a confianga entre auditores dos
Tribunais de Contas ¢ auditados afeta a atuacdo dos auditores externos na fiscalizacao dos
governos locais e, por conseguinte, sua propensao a deteccdo de corrupgdo, respondendo a
questdo de pesquisa: como a confianca influencia a atuagdo dos auditores dos Tribunais de
Contas na detec¢do da corrupgao, considerando a dindmica da relagdo entre auditor e auditado?

Para tanto, a tese foi desenvolvida no formato de trés artigos cientificos, cada um
contribuindo de modo complementar para sustentar a proposi¢cdo central de que relagdes
baseadas em confianga interpessoal entre auditores e auditados aumentam a eficacia da
fiscalizagdo publica e favorecem a identificacdo de irregularidades e praticas corruptas.

A primeira pesquisa, por meio de uma revisao sistematica da literatura, evidenciou que
a relacdo entre confianga e corrupcao é amplamente discutida em nivel macro, especialmente
em termos de confianca institucional, social ou publica, e associada a fatores como governanga,
transparéncia, ética e participagdo cidada. Contudo, verificou-se uma lacuna significativa no
exame da confianga em nivel micro, isto €, nas intera¢des interpessoais entre agentes publicos,
sobretudo em contextos locais. Os achados dessa revisao reforgam a relevancia e a originalidade
desta tese ao focalizar uma dimensdo relacional pouco explorada, mas teoricamente
fundamentada como crucial para a eficacia das organizagdes.

A segunda pesquisa, de natureza experimental, demonstrou empiricamente que a
confianga, operacionalizada por um historico de interagdes positivas entre auditor e auditado,
reduz significativamente o ceticismo profissional dos auditores, enquanto um histérico negativo
o eleva. Ademais, evidenciou que a formagdo contabil dos auditores modera essa relacdo:
auditores com formagdo em contabilidade tendem a apresentar maior ceticismo, sobretudo
frente a informagdes contibeis. Esses resultados mostram que a confianga interpessoal
influencia a postura investigativa dos auditores, afetando suas avaliacdes e decisdes durante as
fiscalizacdes, € que sua combinagdo com competéncia técnica pode equilibrar ceticismo e
abertura para cooperagao.

Por fim, a terceira pesquisa, de carater qualitativo, trouxe a tona as praticas cotidianas
de auditoria nos Tribunais de Contas brasileiros, evidenciando que a confianga interpessoal
facilita a comunicagdo, promove a cooperagao € permite o acesso a informagdes criticas para a
deteccao de irregularidades. Observou-se que denuncias e informagdes privilegiadas, muitas
vezes decisivas para identificar casos de corrupgdo, s6 foram compartilhadas pelos auditados

em contextos em que existia confianca com os auditores. Os achados também indicaram que,
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embora a digitalizacdo e a auditoria remota tenham aumentado a eficiéncia, elas tendem a
fragilizar os vinculos interpessoais, ressaltando a importancia de preservar espacos para
interacdo humana. Notavelmente, os entrevistados relataram que a confianca interpessoal nao
compromete a independéncia ou a objetividade do auditor, mas, ao contrario, contribui para a
qualidade e a eficacia da fiscalizacdo.

Em conjunto, as evidéncias apresentadas pelas trés pesquisas demonstram que a
confianca interpessoal entre auditores dos Tribunais de Contas e auditados atua como um
mecanismo informal que complementa os controles formais, facilitando o cumprimento dos
objetivos institucionais ¢ aumentando a propensdo a detec¢do de corrupcdo. A confianca
emerge como um elemento relacional que promove a cooperagdo, amplia o acesso a
informacdes e favorece a deliberagdo informada e isenta, mesmo diante das pressdes
institucionais e limitacdes técnicas.

Assim, a tese contribui para a literatura ao integrar teorias da confianga, do ceticismo
profissional e da decisdo comportamental no contexto da auditoria governamental, trazendo
evidéncias empiricas de que as dimensdes relacionais ndo apenas coexistem com os principios
éticos e técnicos da auditoria, mas também os potencializam quando devidamente equilibradas.

Dialogando com os achados de Hidayah et al. (2024), o trabalho amplia a compreensao
sobre 0 modo como os auditores publicos desempenham seu papel em contextos marcados por
multiplas racionalidades institucionais e complexidade administrativa. Ao evidenciar que a
eficacia da fiscalizagdo publica estd condicionada ndo apenas a aplicagdo de normas técnicas,
mas também a capacidade dos auditores de reconhecer dindmicas organizacionais nao
intencionais e de manejar situagdes potencialmente geradoras de desconforto, ansiedade ou
resisténcia, a tese avanga na dire¢cao de uma auditoria mais sensivel aos elementos humanos do
processo.

Parker et al. (2021) evidenciam a importancia de estratégias de mediac¢do e construcao
de pontes relacionais entre auditores e auditados serem empregadas para manter a efetividade
da auditoria em ambientes organizacionalmente assimétricos, como o setor publico. Com isso,
contribui para a reconfiguragdo do papel do auditor governamental, ressaltando a importancia
de competéncias interpretativas e relacionais na constru¢do de praticas de controle mais
eficazes, legitimas e adaptadas as realidades institucionais do setor publico.

A presente tese avanca na compreensao do papel da confianga interpessoal na atuacao
dos auditores dos Tribunais de Contas, e aponta quatro possibilidades para pesquisas futuras.

Em primeiro lugar, seria relevante aprofundar a analise das implicagdes institucionais

e organizacionais da confianca, explorando como diferentes culturas organizacionais dos
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Tribunais de Contas influenciam a formag¢ao, manutengao e os efeitos da confianga nas relagdes
entre auditores e auditados. Investigagdes comparativas entre tribunais poderiam contribuir para
identificar variaveis contextuais que potencializam ou inibem o papel da confianca no controle
externo.

Em segundo lugar, futuros estudos poderiam explorar as tensdes entre confianga e
accountability publica, investigando empiricamente os limites éticos e operacionais do
engajamento relacional em contextos fiscalizatorios. Embora esta tese tenha demonstrado que
a confianga pode coexistir com a independéncia e o ceticismo profissional, ¢ necessario
examinar em que condigdes essa coexisténcia pode ser problematica. Investigagdes que
acompanhem fiscalizagdes em contextos sensiveis, como auditorias em municipios com
historico de irregularidades, podem oferecer insights sobre a confianga relacional e os dilemas
éticos enfrentados pelos auditores.

Terceiro, sugere-se a aplicacdo do modelo proposto nesta tese em outros contextos de
controle, como as controladorias e auditorias internas e os 6rgdos de auditoria do Executivo
Federal. Essa ampliagdo pode contribuir para validar os achados em outros ambientes
institucionais de controle na administragao publica, além de aplicar os conceitos de confianca
relacional e ceticismo profissional, contribuindo para o desenvolvimento de uma literatura mais
abrangente sobre auditoria governamental baseada em relagdes sociais.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas na literatura de whistleblowing avancem
para além da identificagdo de fatores que favorecem ou dificultam a propensdo a denuncia,
atentando-se também ao papel de elementos relacionais, como a confianga no ambiente de
trabalho e as dinamicas de poder e hierarquia, na decisdo de servidores publicos de reportar

irregularidades.
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APENDICE B - Protocolo de coleta de dados - questionario do

experimento

Boas vindas

Agradecemos pela sua disponibilidade em participar da presente pesquisa. A tarefa que vocé
realizard ¢ anonima de modo que seu nome nao sera exposto nos resultados do estudo.

Nesta tarefa voce ird assumir o papel de auditor(a) do Tribunal de Contas em uma atividade de
fiscalizacdo de contas anuais. Lembrando que nao existe resposta certa ou errada. Primeiro,
vocé lerd um rapido texto que descreve o contexto de auditoria e na sequéncia, ird tomar suas
decisdes. Apos essas tarefas, ha algumas outras questdes a serem respondidas com o intuito de
complementar a compreensao dos pesquisadores sobre o seu perfil.

Apenas ¢ solicitado que seja cuidadoso(a) com a leitura e preciso(a) nas respostas.

1) O questionario todo leva aproximadamente 7 minutos para ser respondido.

2) Voce pode ir e voltar a qualquer momento nas paginas, as respostas ficam registradas.

<<Apresentacio do TCLE>>
Diante da leitura e dos esclarecimentos recebidos:

() Eu declaro ciéncia com relacdo aos procedimentos do estudo “Relacdes de Auditoria das
Contas Publicas: Um Estudo Experimental com Base no Julgamento ¢ Tomada de Decisdo de
Auditores de Tribunais de Contas” e confirmo minha disposi¢do em participar voluntariamente
da pesquisa.

() Nao concordo em participar (Neste caso, sua participagcdo neste estudo sera encerrada).

Descricao de Processo de Auditoria

Objetivo do bloco: Introduzir o auditor em seu contexto de trabalho e na principal discussdo
abordada pelo experimento, sendo: inseri-los num contexto ficticio, mas habitual de trabalho
de fiscaliza¢do e relacionamento com o jurisdicionado. Posteriormente, apresenta-se o
contexto de relacionamento com presenc¢a de percepgdo de confianga, desconfianga e neutro.
<ndo apresentado ao participante. Utilizado apenas pelos pesquisadores>

Leia atentamente a descri¢ao dos “Processos de Auditoria”.

Texto principal — Contexto da auditoria

Imagine o seguinte cenario hipotético: Nessa tarefa vocé ird assumir o papel de auditor(a) do
Tribunal de Contas realizando uma atividade de fiscaliza¢ao de contas anuais numa Prefeitura
Municipal de um municipio com 100.000 habitantes.

<<Os textos a seguir serdo apresentados aos participantes de forma aleatoria, controlados
pelo software de coleta de dados. O software mantera a propor¢do de 1/3 (um tergo) de cada
texto entre os respondentes>>

Grupo A (33%) — Contexto com presenca de elementos de confianca

Vocé tem fiscalizado essa prefeitura nos ultimos anos, observada a rotatividade entre as
equipes. Apesar disso, ndo ha uma relacdo pessoal com os servidores municipais dessa
prefeitura, como uma relagdo de amizade, nem de impedimento legal para a realizagdo dessa
auditoria, que afetaria a sua independéncia. Sempre que solicitada, a equipe de contabilidade e
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controladoria da prefeitura atende as demandas do Tribunal de Contas, respondendo
prontamente as solicitagcdes de informacgdes complementares. De forma geral, ha uma boa
frequéncia de interagdes entre vocé e o auditado, boa comunicacdo e satisfacdo com o
relacionamento profissional entre vocés. Por fim, ha a percepgao da existéncia de um bom
comportamento ético e atencioso por parte das equipes dessa prefeitura. No ano passado, como
reconhecimento pela elevada qualidade do relatorio de prestacdo de contas, essa prefeitura
recebeu o prémio "Qualidade da Informagdo Contabil e Fiscal (Siconfi)" organizado pela
Secretaria do Tesouro Nacional.

Grupo B (33%) — Contexto neutro, sem elementos de confianca ou desconfianga

Vocé ndo possui nenhum histérico acerca da equipe de contabilidade e controladoria desse
municipio, pois o auditor que fiscalizou essa prefeitura nos ultimos anos aposentou. Nao existe,
portanto, fontes internas para dar mais informagdes da prefeitura. De forma geral, vocé s6
possui informagdes obtidas por meio de relatdrios anteriores de auditoria e aquelas geradas pelo
setor de risco/materialidade, ou extraidas do sistema do Tribunal de Contas.

Grupo C (33%) — Contexto com presenca de elementos de desconfianca

Vocé tem fiscalizado essa prefeitura nos ultimos anos, observada a rotatividade entre as
equipes. Apesar disso, ndo hd uma relagdo pessoal com os servidores municipais dessa
prefeitura, como uma relacdo de amizade, nem de impedimento legal para a realizagdo dessa
auditoria, que afetaria a sua independéncia. A equipe da prefeitura sempre cria dificuldades
para atender as demandas de informagdes solicitadas pelo Tribunal. A equipe contabil desse
municipio recorrentemente deixa a desejar, enviando informagdes incompletas e ambiguas,
além de atender com atraso as solicitacdes de informacgdes. De forma geral, ndo ha uma
frequéncia de interacdes entre vocé e o auditado, além de ndo ser nada boa a comunicacdo entre
voces, ou seja, voce esta de certa forma insatisfeito(a) com esse relacionamento profissional.
Ainda, existem preocupag¢des quanto ao comportamento €tico por parte das equipes de
contabilidade e controladoria dessa prefeitura. No ano passado, essa prefeitura ficou em ultimo
lugar na avaliacdo do "Prémio Transparéncia" organizado pelo Tribunal de Contas.

Texto para realizacio do teste da primeira variiavel dependente — apresentado a todos os
respondentes

Durante a atividade de auditoria das contas anuais, vocé verificou no Balan¢o Patrimonial a
existéncia de uma Reversao da Reducao ao Valor Recuperavel de Ativos (impairment). Notou
que a reversao foi relevante para a variagdo apurada no resultado patrimonial da DVP, cujo
resultado deixou de ser negativo e passou a ser positivo. Questionada, a Prefeitura apresentou
uma justificativa apresentando o evento que gerou o reconhecimento da reversdo, e alguns
calculos.

Tomada de Decisao 1 do Auditor (Variavel dependente)

Objetivo: Captar e mensurar a percep¢do do auditor em relagdo ao seu julgamento e tomada
de decisdo no processo de auditoria da dimensdo de contabilidade patrimonial. Primeira
variavel dependente (VD) do estudo. <ndo apresentado ao participante. Utilizado apenas pelos
pesquisadores>

Considerando esse contexto apresentado em que se analisa a tomada de decisdo individual do
auditor durante a etapa de execucao da auditoria e nao a tomada de decisdo final do chefe da
equipe e do conselheiro, por favor responda a questao a seguir:
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1. Avalie sua concordincia com a afirmacido a seguir: suspeito que a reversio do
impairment tenha distorcido materialmente o resultado patrimonial do periodo, e testes
adicionais de auditoria seriam necessarios.

Escala: entre 1 (discordo totalmente) e 6 (concordo totalmente)

Texto para realizacio do teste da segunda variavel dependente — apresentado a todos os
respondentes

Durante a atividade de auditoria das contas anuais, por ser o tltimo ano do mandato do Prefeito,
a analise do resultado financeiro mostra-se relevante. Vocé verificou a existéncia de diversos
cancelamentos de Restos a Pagar nao Processados decorrentes de contratos em execugdo. Os
cancelamentos levaram a um superavit financeiro, que teria sido deficitdrio sem esse
procedimento. Questionada, a Prefeitura justificou mostrando que os cancelamentos nao
decorriam de empenhos liquidados, podendo, portanto, ser cancelados e executados no préximo
orcamento.

Tomada de Decisao 1 do Auditor (Variavel dependente)

Objetivo: Captar e mensurar a percep¢do do auditor em relagdo ao seu julgamento e tomada
de decisdo no processo de auditoria da dimensdo or¢amentaria. Variavel Dependente (VD) do
estudo. <ndo apresentado ao participante. Utilizado apenas pelos pesquisadores>

Considerando esse contexto apresentado em que se analisa a tomada de decisdo individual do
auditor durante a etapa de execucao da auditoria e nao a tomada de decisao final do chefe da
equipe e do conselheiro, por favor responda a questio a seguir:

1. Avalie sua concordiancia com a afirmacio a seguir: suspeito que os cancelamentos
tenham tido como propdosito distorcer materialmente o resultado financeiro do periodo, e
testes adicionais de auditoria sao necessarios.

Escala: entre 1 (discordo totalmente) e 6 (concordo totalmente)

Verificacao de Atencao

Objetivo: Captar a atengdo do respondente. Pode auxiliar a descartar respostas automadticas,
com auséncia de ateng¢do no texto. <ndo apresentado ao participante. Utilizado apenas pelos
pesquisadores>

Por favor, verifique seu entendimento. A questdo ja possui uma resposta, selecione-a depois de
ler a pergunta e fazer a associag@o de entendimento com a resposta, basta clicar na caixa.

2. Que tipo de atividade de controle vocé esta realizando nessa Prefeitura?
a) inspe¢ao

b) auditoria financeira

¢) fiscalizagdo das contas anuais

d) monitoramento
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Informacodes Adicionais - controles

Objetivo: _Captar possiveis variaveis complementares de controle. <ndo apresentado ao
participante. Utilizado apenas pelos pesquisadores>

<apresentac¢do aleatoria aos respondentes>

3. Tenho o costume de solicitar informacées informalmente aos jurisdicionados durante o
processo de fiscalizagao.

Escala entre 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente)

Comente se desejar

Objetivo: controlar a propensao do auditor em estabelecer relacionamento com o auditado.

4. Entendo que manter contato direto com os auditados pode gerar problemas de
independéncia na auditoria.

Escala entre 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente)

Comente se desejar

Objetivo: controlar a propensdo do auditor em estabelecer relacionamento com o auditado.

5. Entendo que as atividades de capacitacdo oferecidas pelo Tribunal e outros 6rgaos siao
suficientes para o desenvolvimento de atividades de fiscalizacdo e deteccio de fraudes.

Escala entre 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente)
Comente se desejar
Objetivo: controlar a percep¢do do auditor sobre sua formagdo e capacitagao.

Caracterizacio do respondente

Objetivo: _Caracterizagdo dos respondentes. <ndo apresentado ao participante. Utilizado
apenas pelos pesquisadores>

6. Género
[Masculino/ Feminino/ Outro / Prefiro ndo dizer]

7. Em qual Unidade da Federacao que vocé atua profissionalmente? (Se em mais de uma,
marcar a principal.)
[Listagem de UF]

8. Qual é a sua area e grau de formacgao?
(Caso necessario, selecione mais de uma op¢éo)

Mestrado /

Técnico Superior Especializacao
P P ¢ doutorado

Administracdo
Contabilidade

Direito

Economia

Tecnologia da Informagdo
Engenharias

Outra formagao

9. Como voce definiria sua atuacio profissional?
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11.

12.

13.
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[caso se encaixe em mais de uma, selecione apenas a  principal]
[ ] Atuo em Tribunal de Contas, com auditoria

[ ] Atuo em Tribunal de Contas, com outras atividades, exceto auditoria

[ ] Atuo em orgdos publicos e estou cedido ao Tribunal de Contas com atuagao em auditoria

[ ] Atuo em 6rgdos publicos e estou cedido ao Tribunal de Contas com outras atividades, exceto
auditoria

Comente se desejar

Vocé definiria seu vinculo em relacdo ao 6rgao que atua:

[caso exista mais de uma alternativa valida, marque aquela que melhor represente a sua situacao
junto ao Tribunal de Contas]

[ ] Concursado

[ ] Comissionado

[ ] Cedido de outro 6rgao
[ ] Contratagao celetista

[ ] Outro:
Comente se desejar

Quantos anos de experiéncia profissional vocé possui no Setor Publico?
[Em anos. Informe 0 (zero) caso ndo possua experiéncia anterior. |

a) No Setor publico, independente da fungdo [ ]

b) Com atividades de auditoria [ ]

Quantos anos de experiéncia profissional vocé possui no Setor Privado?
[Em anos. Informe 0 (zero) caso ndo possua experiéncia anterior]

a) No Setor privado, independente da funcao [ |

b) Com atividades de auditoria [ ]

Questdes complementares

Muitas vezes aceito as explicacées de outras pessoas sem pensar mais.

Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

14. Sinto-me bem comigo mesmo.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

15. Espero para decidir sobre questdes até conseguir obter mais informacoes.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

16. A perspectiva de aprender me entusiasma.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

17. Estou interessado no que leva as pessoas a se comportarem daquela maneira
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

18. Estou confiante nas minhas capacidades.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

19. Muitas vezes rejeito afirmacdes, a menos que tenha provas de que sio verdadeiras
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)



20. Descobrir novas informacdoes é divertido.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

21. Demoro meu tempo ao tomar decisoes.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

22. Tenho tendéncia a aceitar imediatamente o que as outras pessoas me dizem.

Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

23. O comportamento das outras pessoas nio me interessa.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

24. Sou autoconfiante.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

25. Meus amigos me dizem que geralmente questiono coisas que vejo ou ouco.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

26. Gosto de entender a razio do comportamento das outras pessoas.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

27. Acho que aprender é estimulante.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

28. Geralmente aceito as coisas que vejo, leio ou ouco pelo valor nominal.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

29. Niao me sinto seguro de mim mesmo.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

30. Geralmente noto inconsisténcias nas explicagdes.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)
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31. Na maioria das vezes concordo com o que os outros membros do meu grupo pensam.

Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

32. Nao gosto de ter que tomar decisoes rapidamente.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

33. Tenho confian¢ca em mim mesmo.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

34. Nao gosto de decidir antes de analisar todas as informacdes disponiveis.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

35. Gosto de buscar conhecimento.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

36. Frequentemente questiono coisas que vejo ou ouco.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)
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37. E facil para outras pessoas me convencerem.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

38. Raramente considero por que as pessoas se comportam de determinada maneira.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

39. Gosto de garantir que considerei a maioria das informacoées disponiveis antes de tomar
uma decisdo.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

40. Gosto de tentar determinar se o que leio ou ouco é verdade.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

41. Gosto de aprender.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

42. As agdes que as pessoas realizam e as razdes para essas acdes sio fascinantes.
Escala: 1 (Discordo totalmente) a 6 (Concordo totalmente)

Final

Objetivo: Agradecimentos e oportunidade de obter retornos sobre o protocolo e informagoes
adicionais caso eles desejem. <ndo apresentado ao participante. Ultilizado apenas pelos
pesquisadores>

Agradecemos a disposicdo em participar do levantamento. O “Processo de Auditoria”
apresentado no texto ndo existe de fato, mas ele foi utilizado como simulagdo do processo de
tomada de decisao.

O levantamento ¢ apoiado institucionalmente por esta organizagao. Nao existe nenhum objetivo
comercial nessa iniciativa, e as respostas individualizadas nao serdo divulgadas de forma a
identificar os respondentes.

Use esse campo para deixar comentarios, criticas ou sugestoes (opcional).
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APENDICE C - Protocolo de coleta de dados — entrevistas com
Auditor do TC
N° do parecer de aprovagao do CEP: 5.161.861 (dezembro de 2021)

Objetivo: compreender as percepcdes das relagdes entre os auditados (municipios) e dos
auditores (TCE’s) sobre a influéncia do fator confianca (construida com base em interagdes
entre o auditor / auditado) nas suas atividades diarias de controle e na inibicao/detec¢ao da
corrupgao.

Bloco 1- Conhecendo o Respondente

1. Pode comentar sobre a sua atuagdo profissional, como experiéncia e atividades
desenvolvidas?
Captar:
* se 0 auditor atua com prefeituras municipais
Bloco 2- Relacionamentos entre os 6rgiaos (TCE e jurisdicionados)

2. Poderia falar um pouco sobre como os auditores se relacionam com os jurisdicionados? Ou
seja, como ¢ desenvolvido e mantido o contato?

Captar:

* Historia do relacionamento (inico, continuo)

* Forma/ informal: e-mail institucional/ telefone institucional/ WhatsApp pessoal

* Frequéncia das interagdes

* Forma de interagdo: mais formais ou informais

* Se ja tiveram problemas/contratempos devido a relacionamentos com auditados

3. Vocé percebe que existe alguma diferenga na relagdo entre os auditores e ‘responsaveis’ de
determinados municipios? Por exemplo, alguns municipios sdo mais “préximos” dos auditores
e do proprio TC? Pode comentar a respeito?

Captar:

* Estagio de Desenvolvimento (construgdo, estabilidade, dissolugdo)

* Pistas no Ambiente

» Contexto organizacional, social e institucional

* Conflitos

* Custos de transagao

* Cooperacao e comportamento pro-social

4. Imagine o seguinte cendrio: um auditor recebe uma informagao que parece ser uma evidéncia
de auditoria que remeteria a um tipo de fraude, enviada por um municipio que ja possui longa
relagdo anterior com ele. Vocé entende que isso afetaria de alguma a forma de condugdo da
analise?

Captar:

» Contexto organizacional, social e institucional

* Fator Interdependéncia/ Interesses (ganhos e beneficios)

* Fator Risco (Incerteza e vulnerabilidade)

* Cooperacao e comportamento pro-social

5. Vocé ja recebeu ‘dicas’ de erros, fraudes, ou imprecisdes, enviadas por auditados? Por
exemplo, vocé estd em in loco em um processo de auditoria, e alguém deixa sobre sua mesa um
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papel indicando um niimero de processo para vocé “dar aten¢do”. Comente um pouco sobre
isso.

Captar:

* Nos casos em que isso ocorreu, como ¢ a relagdo entre auditor/auditado?

* Se ndo ocorreu, ainda assim importa. Isso € comum entre os auditores?

6. O TC que vocé atua possui algum tipo de matriz de vulnerabilidade para auditar os
municipios? Comente um pouco sobre a matriz e efeitos na atividade de auditoria?

Captar:

* A matriz considera critérios apenas de materialidade (risco) ou também de confianga? Por
exemplo, contas aprovadas em anos anteriores levaria a uma diminui¢do do foco do TC?

* Como o auditor vé os impactos em relacdo ao risco por exemplo, de corrupgao?

* Eventual oportunismo pelos auditados excluidos da auditoria pela matriz? (eventuais ‘games’)
7. Desconsiderando-se casos de impedimentos, voc€ acha que existe algum ‘efeito’ para o
trabalho da auditoria manter relacionamento pessoal com algum auditado? Por exemplo, manter
contato préoximo com o contador de uma prefeitura?

Captar:

* Riscos

* Beneficios

* Eventuais ‘games’, tanto do lado do auditor, quanto do auditado.

8. Na mesma linha da questdo anterior, imagine o seguinte cenario hipotético: vocé detectou
uma ocorréncia de uma fraude ou corrupgao que possivelmente envolve um jurisdicionado que
voce tem uma longa relagdo.

a. Como voc¢€ agiria nesse caso?

b. Vocé entende que os auditores em geral agiriam da mesma forma?

Captar:

* Independéncia e ceticismo seriam afetados?

9. Dado a sua trajetoria profissional no TCE e o histérico de relacionamentos com os seus
jurisdicionados, consegue identificar algum jurisdicionado que nunca te decepcionou ou deu
“trabalho”? Ao contrario, algum que ja te decepcionou ou te deu “trabalho™?

Nos casos em que isso ocorreu, como ¢ a relacdo entre auditor/auditado?

Captar:

* Riscos

* Beneficios

* Eventuais ‘games’, tanto do lado do auditor, quanto do auditado

* Estagio de Desenvolvimento (construcao, estabilidade, dissolugao)

* Pistas no Ambiente

» Contexto organizacional, social e institucional
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APENDICE D - Protocolo de coleta de dados — entrevistas com
Auditado (municipio)

N° do parecer de aprovagao do CEP: 5.161.861 (dezembro de 2021)

Objetivo: compreender as percepcdes das relagdes entre os auditados (municipios) e dos
auditores (TCE’s) sobre a influéncia do fator confianga nas suas atividades diarias de controle
e na inibi¢ao/deteccao da corrupgao.

Bloco 1- Conhecendo o respondente

1. Pode comentar sobre a sua atuagdo profissional, como experiéncia e atividades
desenvolvidas?
Captar:
» Atua com contabilidade, controle e auditoria ptblica
Bloco 2- Relacionamentos entre os 6rgiaos (TCE e jurisdicionados)

2. Poderia falar um pouco sobre como o municipio que vocé atua se relaciona com os auditores
do TCE? Ou seja, como ¢ desenvolvido e mantido o contato?

Captar:

* Historia do Relacionamento (inico, continuo)

* Forma/ Informal: e-mail institucional/ telefone institucional/ WhatsApp pessoal

* Frequéncia das interagdes

3. Como vocé considera que ¢ o relacionamento entre o municipio e os auditores do TCE?
Relate um pouco sobre essa relagdo, algum auditor em especifico com relacionamento melhor
ou pior?

Captar:

* Estagio de Desenvolvimento (construcao, estabilidade, dissolugao)

* Pistas no Ambiente

* Contexto organizacional, social e institucional

* Conflitos

* Custos de transacao

* Cooperacao e comportamento pro-social

» Formas juridicas, redes sociais € normas sociais relativas a gestdo de conflitos e cooperagao
4. Quais os mecanismos que vocés utilizam para interagir € construir uma relagdo com o TCE
(auditor)?

Captar:

* Estagio de Desenvolvimento (construgdo, estabilidade, dissolugdo)

* Pistas no Ambiente

* Contexto organizacional, social e institucional

5. Imagine o seguinte cendrio: um auditor estd no seu municipio fazendo uma auditoria, e vocé
ja possui uma longa relagdo anterior com ele. Como vocé utiliza desse processo para aprimorar
o relacionamento com o 6rgao de controle externo?

Captar:

* Riscos

* Beneficios

* Eventuais ‘games’, tanto do lado do auditor, quanto do auditado.
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6. Dado o historico de relacionamentos entre o TCE e o seu municipio, consegue se lembrar de
algum evento que impulsionou ou prejudicou a relagdo entre os 6rgaos?

Captar:

* Fator Interdependéncia/ Interesses

* Ganhos

* Beneficios percebidos

* Fator Risco

* Incerteza e vulnerabilidade

* Oportunismo, controle, regulagdo, automatizagao/burocratizagao

* Estagio de Desenvolvimento (construgdo, estabilidade, dissolugo)

* Pistas no Ambiente

* Contexto organizacional, social e institucional

* Conflitos

* Cooperagdo e comportamento pro-social

7. Pode falar um pouco sobre os mecanismos de controle e fiscalizacdo adotados pelos TC?
Como vocé vé esses instrumentos? A existéncia desses mecanismos € necessaria na sua
opinido? Ha receio de punicdo por parte do municipio?

Captar:

* A confian¢a ndo ¢ um mecanismo de controle, mas um substituto do controle

* O controle entra em agdo apenas quando a confianga ndo esta adequada/presente no
relacionamento

* Os mecanismos de controle (controles sociais, leis, sangdes, atuam como impedimentos para
comportamentos oportunistas, podendo servir como um trampolim/apoio para a
criacdo/desenvolvimento de confianga.

8. Hipoteticamente, imagine o seguinte cendrio: o contador identifica algo que indica
“erro/fraude”, se voc€ possui algum contato no TCE vocé pediria auxilio para corre¢ao?
Captar:

* Conlflitos

* Cooperacao e comportamento pro-social

* Fator Risco

« Fator interdependéncia
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