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contínuo de equilíbrio.” –
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(JIPM) de que este “é um método de gestão que identifica as perdas existentes no processo 

qualidade a custos competitivos” (Silveira,
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o “controle” das organizações foi traduzido como poder, e este significava a 



atualmente, com um mundo muito mais ágil, onde a mudança ocorre em um “click”, as 



Além de o “ingrediente” mais importante para a inovação em uma organização ser a 

a competitividade, “a melhoria contínua é a meta de todos os negócios, é a chave para a 

a sobrevivência” (Deming, 1982).













na pesquisa “caminho para se chegar à ciência, ao conhecimento” (









“dor” recorrente no processo foi o consumo de tempo de prep



“

efas” (Entrevistado 

“Já sofri com a perda de informações, pois quando os 

onde as folhas anteriores são armazenadas.”
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“

sabedoria a mais” (Reis, 2019)



em que, “o 

decisões internas”. (Gestor entrevistado, 2025). Além disso, a antecipação dos fluxos de 



“A digitalização de ferramentas de 

nectada” (Gestor entrevistado, 

recursos disponíveis, pois “possui alto potencial de impacto direto no dia a dia do time da linha, 

mento” (Gestor 

entrevistado, 2025). Conforme citado nas entrevistas, “a simplificação do processo de registro 

por “promover a inovação, 

excelência organizacional.” 

“melhora a contribuição entre áreas, alinhando a rotina aos objetivos estratégicos da 

companhia” (Gestor entrevistado, 2025), como as iniciativas de finanças e

passos do projeto requerem “o aperfeiçoamento de alertas inteligentes para o time da linha em 

lização” (Gestor 



as folhas anteriores são armazenadas” a jus

rotina própria para o acompanhamento e inclusão das informações”. Essa proposta evidencia a 
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