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RESUMO

A rotina operacional no chdo de fabrica ainda enfrenta desafios relacionados a baixa
rastreabilidade de informagdes, sobrecarga de tarefas e perda de dados causados por métodos
manuais de registro, como o uso do LogBook fisico. Este trabalho tem o objetivo de padronizar
a digitalizagdao do processo de Manutengao Auténoma (MA) em uma industria multinacional,
utilizando um aplicativo desenvolvido na plataforma Power Apps. Para isso, foi adotado um
estudo de caso com abordagem qualitativa e exploratoria, por meio de entrevistas, observacao
participante e andlise comparativa entre os modelos manual e digital. Como resultado,
observou-se aumento da adesdo ao processo, ganho de eficiéncia, reducio de desperdicios e um
saving anual estimado em mais de R$ 176 mil, além da promog¢ao de uma cultura organizacional
mais conectada e sustentavel.

Palavras-chave: Manuteng¢ao Autonoma; Industria 4.0; Power Apps; Melhoria Continua.



ABSTRACT

The operational routine on the factory floor still faces challenges related to low information
traceability, task overload, and data loss caused by manual recording methods, such as the use
of physical LogBooks. This study proposes the digitalization of the Autonomous Maintenance
(AM) process in a multinational company through the development of a custom application
using the Power Apps platform. A qualitative case study approach was adopted, including
interviews, participant observation, and a comparative analysis between the manual and digital
models. As a result, the project led to increased process adherence, improved efficiency, waste
reduction, and an estimated annual saving of over R$176,000, while also fostering a more
connected and sustainable organizational culture.

Keywords: Autonomous Maintenance; Industry 4.0; Power Apps; Continuous Improvement.
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1. INTRODUCAO

Com o inicio dos anos 2000 a tecnologia concretizou o uso de ferramentas digitais nos
ambientes corporativos, que auxiliariam nas rotinas de documentagao, compra, venda e analise
para tomada de decisdao. As novas tecnologias possuem serventia de fazer o trabalho antigo, até
o momento em que haja o pensamento de utiliza-las de outra maneira (McLuhan, 1960). Além
de softwares que auxiliam a deixar as rotinas empresariais mais rapidas, a evolucao das
ferramentas digitais foi sendo inseridas nos mais variados ambitos de analise de dados e
processos, inclusive no Gemba, segundo Taiichi Ohno (1912 — 1990) em Sistema Toyota de
Producao, local onde as coisas acontecem — no caso da industria, no chao de fabrica).

De acordo com Gebran (2009), as novidades tecnologicas, em sua maioria, costumam ser
empregadas primeiramente no dmbito da engenharia, passando pelo campo da medicina,
informdtica e militar. A atualizagdo destes processos tem reflexos até hoje e continua
avancando a medida com que o tempo passa, ainda mais, quando a onda de inovagdes obteve
estreitamento quanto aos intervalos de invencdo e implementagdo. Na economia atual, a
inovagao passou a ser uma necessidade para a maioria das empresas, inovar e automatizar sao,
atualmente, desafios comuns quando atrelados a decisao de reduzir custos em uma companhia.

Segundo Moraes (2004), a crescente concorréncia ¢ a necessidade de constantes
resultados positivos, acelerados pela globalizagdo da economia, t€ém levado as organizagdes a
utilizarem modelos de gerenciamento baseados nos conceitos de melhoria da qualidade,
aumento da produtividade e redugdo de custos, tornando a busca ainda mais eficaz quando
incorporada a uma adequada estratégia da empresa e entender os reflexos de melhoria que a
tecnologia oferece, principalmente em termos de grandes organizagdes ¢ importante para a
avaliacdo do trabalho e como esta pratica se molda, a fim de, simplificar a jornada de trabalho
e entregar resultados mais rapidos tanto para os acionistas quanto para o consumidor de
determinada atividade.

Atualmente, as ferramentas mais utilizadas sao as de analise de dados, que ¢ feita com o
auxilio de dashboards e graficos de tendéncia, também sdo necessarias as que trazem espago
para criagdo de planilhas de dados e apresentacdo, mas isto ndo estd limitado ao ambiente
administrativo apenas, hoje, o Gemba apresenta pontos importantes de intervencao
tecnolédgica. E no chdo de fabrica que o conceito de MA ganhou destaque, com a defini¢io do

Manutencdo Produtiva Total (TPM) apresentada pelo Japan Institute of Plant Maintenance
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(JIPM) de que este “¢ um método de gestdo que identifica as perdas existentes no processo
produtivo e administrativo, maximiza a utilizacdo do ativo industrial e garante a geracao de
produtos de alta qualidade a custos competitivos” (Silveira, Hikichi e Salgado 2016). Para
garantir a competitividade no quadro industrial, ¢ necessaria a implementa¢ao de atividades
operacionais que tornam possivel a gestdo da manutengao, desta forma, destacando o método
TPM que contribui com o aumento da disponibilidade, manutencao e confiabilidade dos
equipamentos das empresas (Oliveira, 2021).

Quando uma companhia possui o TPM implementado efetivamente, implica dizer que
esta possui um quadro de funcionarios, principalmente de operadores de maquinas que
desempenham o passo a passo de manutencao do tempo util de um determinado equipamento
de maneira autossuficiente, evitando quebras pontuais e este diferencial ocorre com a utilizagao
de sistemas cibernéticos, armazenamento em nuvem, robos autonomos ¢ Internet of Things
(IoT), principalmente no avango do emprego da manutengdo corretiva a manutengao preditiva
(Podr, Basl e Zenisek, 2019).

Nesse contexto, em 2023, foi desenvolvido um projeto de estdgio com foco na Melhoria
Continua, que teve como objetivo apresentar o modelo atual de processos de uma industria
multinacional situada em Uberlandia e propor a digitalizacao dos fluxos de trabalho, tornando-
os mais claros e ageis dentro do ambiente fabril. Essa transformacao se deu por meio do Digital

Logbook, um caderno digital que reune ferramentas voltadas a melhoria continua.
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1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho ¢ analisar os impactos da digitalizagdo do processo de MA
por meio da implantagdo de um aplicativo desenvolvido no Power Apps em uma industria
multinacional, comparando os resultados obtidos com o uso do LogBook fisico (manual) e
avaliando os ganhos em eficiéncia, rastreabilidade, sustentabilidade e engajamento dos
operadores.

Para alcangar o objetivo, foi desenvolvido um estudo de caso, com abordagem
qualitativa e exploratoria que utilizou para coleta de dados como entrevistas, observagao
participante e analise documental. A empresa estudada ¢ uma multinacional de bens de
consumo situada na cidade de Uberlandia, Minas gerais.

O projeto contempla os caminhos para a atualizagdo desse processo, a estimativa dos
custos envolvidos na sua implementacdo e as projecdes de rentabilidade futura. Assim, o
presente estudo busca analisar as mudangas tecnologicas aplicadas ao processo de Melhoria
Continua ja existente na empresa, comparando a ferramenta anterior (caderno fisico) com a
nova proposta (caderno digital). Avalia-se, ainda, os impactos da digitaliza¢do do sistema de
etiquetagem e das demais etapas do pilar de MA, por meio de um aplicativo que centraliza
todos os pontos de verificacdo e treinamentos em um s6 lugar. Além disso, o trabalho investiga
como a aplicagdo pratica de conceitos do Kaizen pode influenciar no valor de mercado da
organizacao e gerar efeitos positivos para a sociedade ao redor e para o mercado financeiro de
maneira mais ampla.

Essa iniciativa refor¢a o papel do profissional contabil como agente de transformagao,
capaz de integrar conhecimentos técnicos com solugdes digitais que impactam diretamente na
produtividade, na sustentabilidade operacional e na competitividade empresarial — valores
essenciais para o desenvolvimento econdmico e social. Para a academia, esse trabalho oferece
uma oportunidade de aprofundar estudos sobre a aplicagdo pratica da contabilidade gerencial
em ambientes industriais, além de fomentar pesquisas voltadas a inovagdo tecnologica e a

digitalizacdo de processos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico sdo apresentados os conceitos teoricos que fundamentam o tema desta
pesquisa, com o objetivo de contextualizar e embasar a andlise sobre a digitalizagdo do
processo de MA em uma industria multinacional. Inicialmente, sdo abordados os principios de
controle e gestdo nas organizagoes, seguidos pela discussao sobre inovagdo organizacional e
melhoria continua. Em seguida, s3o exploradas as tecnologias digitais aplicadas a gestdo
industrial, com destaque para o uso das plataformas Power Apps e Power BI, que sustentam a

proposta da digitalizacdo no ambiente fabril.

2.1 Controle e Gestao

O sistema de controle, focado na métrica empresarial tem como principio leis imutaveis
que regem os seus sistemas, como o ato de prever, organizar, mandar, coordenar e controlar de
forma ampla, sem que haja especializacdo de tarefas, a fim de alcancar a eficiéncia
administrativa (Fayol, 1916 apud Amat e Gomes, 1995). Esta exige que o plano organizacional
seja feito com base no formato de pirdmide, até hoje muito utilizado no mercado. Para Weber,
1922, o “controle” das organizagdes foi traduzido como poder, e este significava a
estratificacdao de trés deles, sendo: a autoridade carismatica, o poder baseado na tradigdo e o
poder burocratico, onde o ultimo € feito por meio de um contrato juridico, baseado na aceitagao
de normas legais-racionais (Amat e Gomes, 1995).

A partir da década de 30, outros autores que moldaram os conceitos de controle e gestao
foram Urwich (1928), que expds cinco principios de controle: responsabilidade, evidéncia,
uniformidade, comparagdo e utilidade e agrupou tais conceitos em dois principais aspectos: a
mecanica da administragdo com o agrupamento de tarefas e correlagdo e a dindmica da
administracdo com o ajustamento do individuo em direcionamento e motiva¢do do grupo.
Holden, Fish e Smith (1941) também contribuiram para o entendimento de controle e gestao
quando apresentam o controle como uma responsabilidade primaria da dire¢do das empresas,
considerando um processo que envolve trés elementos, os quais, objetivos, procedimentos e
avaliagdes. Nestes conceitos, expressam, respectivamente a determinacao do que ¢ desejado na
companhia, a organizacao para definir e finalizar uma tarefa e o reconhecimento do que foi
implementado, sendo o resultado positivo ou ndo. De acordo com a unta de Conceitos e Padroes

sobre Planejamento e Controle de Gestdo da American Accounting Association, em seu
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relatorio de 1973, essas foram as trés abordagens que mais influenciaram a literatura em
questao (Amat e Gomes, 1995).

Segundo os mesmos autores, como conceitos modernos de gestdo, os anos apos 1950
sdo um marco de estudo, trazendo impactos no entendimento do tdépico por meio de métodos
quantitativos, comportamento humano e sistemas da informagdo. Para Anthony (1965), o
controle de gestao € o processo pelo qual os administradores asseguram que 0s recursos sejam
obtidos e utilizados efetivamente, sendo a combinagdo de atividades de planejamento as
motivagdes individuais. A partir destes novos horizontes a gestdo e o controle operam para
além da organizacdo, atuando sobre projetos, recursos e investimentos com o auxilio da
elaboragdo de diretrizes internas para agdes corretivas e identificacdo de problemas, assim
como o planejamento por relatorios de performance.

Assim como a gestdo e o controle sofreram atualizacdes ao longo das décadas,
atualmente, com um mundo muito mais 4gil, onde a mudanga ocorre em um “click”, as
organizagdes que adotam a orientacdo tecnologica demonstram alto desempenho na dimensao
explicita do conhecimento e sdo propensas a desenvolver a eficiéncia organizacional por meio
da codificagdo e reutilizagdo do conhecimento utilizando ferramentas de tecnologia da
informagdo e comunicagdo (Choi e Jong, 2010). Nao somente os principios empresariais sao
aprimorados, mas as proprias organizagdes. Com isso, o mercado empresarial ¢ caracterizado
por sua desenvoltura aberta e integrante dos meios em que esta inserido, onde o desempenho
organizacional depende, ndo apenas de indicadores externos como localidade e inflagdo, mas
de influéncias internas de cada companhia (Machado e Amaral, 2024). De acordo com Alidnge
et al. (1998), pressdes internas e externas sdo responsaveis por induzir programas de
desenvolvimento e inovagdo organizacional. A necessidade de acompanhar a competitividade
do mercado traz a tona a Organizacdo Inovadora, que € o processo que envolve a geracdo, o

desenvolvimento e a implementagdo de novas ideias e comportamentos nas empresas (Lam,

2005).

2.2. Organizacio Inovadora com a Melhoria Continua

A inovacdo organizacional ¢ particularmente considerada importante para a
sobrevivéncia e sucesso das empresas, pois a inovag¢do possui papel crucial nos negocios
modernos (Kiviméki et al., 2000 apud Melo, Bastos e Bizarria, 2015). Segundo Matinsuo (2006
apud Melo, Bastos e Bizarria, 2015), as empresas podem optar por diferentes abordagens

quanto a inovagao para garantirem a melhora do seu desempenho, assim como, para aumentar
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sua perspectiva de sobrevivéncia. Porém, mesmo em tempos modernos, ¢ acompanhado um
descontentamento em relagdo aos meios que inserem tais inovagdes nas empresas quando o
foco parte da lacuna existente entre a necessidade de inovacdo e o olhar tradicional dos
conceitos e procedimentos nas organizagdes, que partem da visdo limitada, muitas vezes
advindas de departamentos técnicos (Kotler e Trias, 2011 apud Melo, Bastos e Bizarria, 2015).

Além de o “ingrediente” mais importante para a inovagdo em uma organizagao ser a
preparacao de lideres com este pensamento (Serafim, 2011), ndo pode ser ignorado o fato de
que para este lider em potencial, o critério de sucesso ¢ o acolhimento, estimulo e autonomia
delegada para o seu time subordinado. Segundo Lindegaard (2011), um lider inovador deve ter
como base as pessoas certas motivadas, por meio de um ponto de vista holistico, capacidade
de condug¢do, comunicacdo, otimismo e habilidade de lidar com incertezas. Portanto, a
inova¢ao ndo ¢ advinda das maquinas, mas sim, das pessoas que criam, processam € repensam
suas atividades de forma inteligente e arriscada utilizando dos recursos disponiveis.

Como cita a defini¢do de Bessant et. al (1994), a melhoria continua se refere a um
processo em que, toda a empresa que o emprega consegue manter um foco na inovagao
incremental e continua. J& Davenport (1994, apud Gongalves, 1998) explica a diferenciagdo
entre melhoria continua e inovagao, porém, ele retrata a importancia da utilizagdo de ambas em
conjunto por se tratar de ndo apenas um evento Unico, mas sim, um processo ciclico que
mantém repeticdes ao passo que novas tecnologias sdo descobertas e implementadas. A visao
de Davenport traz a necessidade de os aspectos estratégicos por partes dos analistas de
informacdo serem bem estruturados e atrelados a utilizagdo de recursos tecnoldgicos,
conseguindo manter mudangas profundas e sustentdveis nos processos empresariais,
pensamento que também mantém a competitividade e adaptabilidade junto ao mercado. Quanto
a competitividade, “a melhoria continua ¢ a meta de todos os negdcios, ¢ a chave para a
competitividade e a sobrevivéncia” (Deming, 1982).

A demanda das organizagdes pelos conceitos de melhoria continua iniciou apds a
Segunda Guerra Mundial, com o pensamento de qualidade dos processos para que os impactos
do periodo fossem reparados e melhorados ao longo do tempo, de acordo com Ishikawa. Além
disso, a concorréncia do mercado e a vinda de novas tecnologias fez com que as empresas
buscassem por maiores otimizacdes de processos e reducdo de desperdicios, o que foi
concretizado com o Lean Manufactoring e a Total Quality Control (TQM), sendo o primeiro a
abordagem sistematica que minimiza perdas e maximiza eficiéncia, baseando-se na producao
Toyota, onde atividades que ndo agregam valor sdo retiradas do ciclo de produgao e a qual faz

com que todos os setores de uma organizacdo sejam correlacionados na busca pela
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identificacdao e resolucdo de problemas (Taiichi Ohno, 1988) e o segundo servindo para a
melhoria dos demais niveis empresariais, junto a satisfagao total do cliente (Feigenbaum,
1961).

A melhoria continua impacta diretamente as organiza¢des modernas, e como resultado
disso algumas culturas de inovacgao sao testadas, como o incentivo aos colaboradores para que
eles dediquem parte do tempo de trabalho individual para projetos pessoais € o conceito de
Lean Startup, que minimiza gastos de recursos. Neste aspecto, o Log Book Digital foi
implementado no chdo de fabrica de uma multinacional, para que servisse como um s6 lugar
que agregue todas as ferramentas importantes no acompanhamento da producao. Ela ¢ um
processo essencial para a sustentabilidade e competitividade das organizagdes, especialmente
as modernas e possui como um de seus pilares o processo de MA. A MA envolve a capacitagdo
dos funciondrios na realizagdo de atividades de rotina focadas nos equipamentos de produgao,
reduzindo a dependéncia de uma organizacdo na contratagdo de equipes especializadas e
aumentando a proficiéncia do time atual para que cargos possam ter menos rotatividade,
gerando o senso de responsabilidade e pertencimento da equipe com o equipamento (Lopes e
Pereira, 2023).

De acordo com Tondato e Quintilhano (2018), a devida eficiéncia dos equipamentos de
uma determinada producao depende da sua correta manutengdo e operacao, e atrelado ao
pensamento de Abdon, Nogueira e Aratjo (2020), a implementacao do processo de MA resulta
no aumento do volume produzido e da disponibilidade das maquinas, devido a diminuigdo das
paradas por quebra e do tempo de set-up.

No que tange o conceito de inovagao, atrelado a MA, a andlise incremental explica que
as empresas desenvolvem inovacdes que apresentam melhorias ou adaptagdes em rotinas,
operagoes, servicos, produtos entre outros ja existentes € que essas inovagdes geralmente
possuem investimentos menores e resultados mais previsiveis. (Martinez-Ros e Orfila-Sintes,
2009). Atualmente, as inovagdes mais utilizadas sdo no ambito digital, com a utilizagdo de
pacotes cibernéticos de ferramentas, como o exemplo do Office da empresa Microsoft. A
ligacdo entre tecnologia e cultura requer que as empresas analisem a utilizagdo e a
compatibilidade das tecnologias com os valores, necessidades e experiéncias passadas na
organizagdo, porém, também devem avaliar a vantagem relativa que a nova tecnologia traz para
a empresa, bem assim como a sua complexidade em termos do grau de dificuldade na utilizagao
do seu sistema. (Rogers e Allbritton, 1995). Portanto, a implementacdo de tecnologias ¢
influenciada pelas seguintes caracteristicas: utilidade, compatibilidade, facilidade de utilizar,

testes efetuados e resultados observados (Ha e Im, 2014).
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A seguir, ¢ apresentada a Figura 1, que trata das empresas que utilizaram tecnologias

digitais avangadas, segundo as faixas de pessoal ocupado.

Empresas que utilizaram tecnologias digitais avancadas,
segundo as faixas de pessoal ocupado (%)
Por tipo de tecnologia

39,6
Andlise de big data r

Computagdo em nuvem 76.8

Inteligéncia artificial 15,7

be.8

Internet das coisas IeY;

Manufatura aditiva

Robotica

0.0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B Com 500 e mais B De 2504499 De 100 a 249

Fonte: Pesguisa de Inovagdo Semestral 2022
- Indicadores tematicos: Tecnologias Digitais . ik,

Avangadas, Teletrabalho e Ciberseguranga &, Estatisticas Experimentais ' -'?'-EE.N_W'IBEE :ﬁlBGE

Figura 1. Empresas que utilizaram tecnologias digitais avangadas, segundo as faixas de pessoal ocupado (%)
(Agencia Noticias IBGE, 2022).

O aspecto que mais se destaca na figura ¢ a relacdo entre o uso de tecnologias digitais
avancadas e a taxa de pessoal ocupado nas empresas, segundo dados do IBGE. A computagdo
em nuvem lidera o ranking, seguida pela internet das coisas, robotica, analise de big data,
manufatura aditiva e inteligéncia artificial. Essa ordem evidencia quais tecnologias estdo mais
consolidadas no ambiente produtivo e como sua adogdo esta diretamente ligada a necessidade

de profissionais capacitados para operar sistemas cada vez mais digitais e integrados.
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2.3 Utilizacao das tecnologias de Power Apps e Power BI para analises gerenciais

O Power Apps e o Power BI, para Araujo (2022), sdo plataformas tecnologicas
desenvolvidas pela Microsoft que desempenham um papel estratégico na transformacao digital
de empresas de diferentes portes, desde pequenas e¢ médias organizagdes até grandes
multinacionais. O Power Apps possibilita o desenvolvimento de aplicativos personalizados
sem necessidade de programacao avangada, permitindo a automagao de processos internos € a
digitalizagdo de fluxos de trabalho, o que resulta em maior eficiéncia operacional e agilidade
na gestdo empresarial, essa abordagem permite acelerar o processo de criagao de aplicativos e
reduzir a dependéncia de codificacdo complexa, com o uso de plataformas como o Power Apps,
profissionais de negdcios e desenvolvedores podem criar aplicativos personalizados de forma
mais rapida e eficiente, exigindo menos esforco e tempo. Por sua vez, o Power BI é uma
ferramenta avancada de analise de dados que viabiliza a visualizagdo interativa de informagdes
estratégicas, proporcionando entendimentos precisos e fundamentados para a tomada de
decisdo. A integracdo dessas tecnologias facilita a consolidagdo de grandes volumes de dados
provenientes de diversas fontes, promovendo maior alinhamento entre setores e subsidiando
decisdes estratégicas baseadas em métricas confiaveis.

As tecnologias, voltadas as aplicacdes digitais, incluindo Power Apps e o Power BI,
estdo em constante crescimento no ambito empresarial, pois desta forma, servem como meio
de integragdo de resultados para tomada de decisdo em apenas um lugar, contribuindo para a
sinergia dos processos produtivos e para o historico mais assertivo. Segundo Silva (2021), a
insercao de aplicagdes digitais nas empresas possui correlagcdo com o sucesso atual delas, além
de contribuirem para a economia de recursos como, dgua, espac¢o, trabalho humano e energia.
Mesmo que uma das maiores dificuldades, entre as companhias, seja o tempo de criagdo de
ferramentas mais personalizadas que as auxiliardo para obter tais resultados e a codificacdo de
cada processo novo criado, com a grande rotatividade de cargos, ainda assim, essas iniciativas
impulsionam o negdcio e simplificam o trabalho dos empreendedores e seus times (Laudon e
Laudon, 2013).

Para o desenvolvimento de softwares na induastria, Boehm (1976) caracteriza-se a
abordagem linear de criacdo, onde cada etapa ¢ finalizada antes que se inicie a proxima,
incluindo anélise de requisitos, documentacdo base, design, implementacdo, testes e
manuten¢do. Como consta anteriormente, as empresas tentem a resistir as mudangas sistémicas

por conta da dificuldade com o tempo e personaliza¢do dos instrumentos digitais (Laudon e



20

Laudon, 2013), portanto, o modelo de implementacio das tecnologias nos meios
organizacionais, por mais que siga a formatacdo de cascata, atualmente busca pelo
desenvolvimento agil, que surge como alternativa mais flexivel quando pensada a partir das
etapas de criagcdo a implementacdo, saindo do formato linear e permitindo caminhos distintos
quanto a criacdo dos dados e layout das ferramentas (Baxter e Sommerville, 2011) tendo
contribuicao das opinides do cliente e de diversos pontos de vista dos idealizadores presentes

no projeto.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem abordagem qualitativa, exigindo flexibilidade sem abrir mao
do rigor metodolégico, sendo especialmente adequada para investigar fenomenos sociais
complexos e contextuais (Medeiros, Varela e Nunes, 2017), pois busca compreender a
digitalizagdo de um processo industrial a partir da perspectiva dos envolvidos, explorando
significados, percepgoes e impactos dessa transformagao sem se limitar a dados numéricos. A
abordagem qualitativa permite uma interpretacdo mais subjetiva e aprofundada do fendmeno,
considerando fatores como adaptacdo dos trabalhadores, desafios técnicos e beneficios
organizacionais esperados. Ela também ¢ descritiva, pois se concentra na caracterizagao
detalhada do processo de digitalizagdo, apresentando suas etapas, implicacdes e mudancas
observadas, fornecendo um retrato fiel e contextualizado da transi¢do, do manual para o digital,
contribuindo para uma compreensdo ampla do cenario industrial diante da evolucao
tecnologica.

Outrossim, a pesquisa mantém, adicionalmente, carater exploratério, permitindo
investigar questdes complexas e pouco conhecidas, levando a uma compreensdo mais
abrangente do fendmeno em questdo (Losch, Rambo e Ferreira, 2023), pois levanta novas
questdes sobre o impacto da digitalizacdo na industria, possibilitando estudos futuros que
aprofundem a anélise sobre a evolucao tecnologica, seus desafios e os reflexos para diferentes
setores produtivos, além de fomentar novos projetos nas organizagdes, auxiliando na
implementagdo de estratégias inovadoras e na identificacio de oportunidades para
aprimoramento dos processos industriais ao instigar novos talentos, incentivando profissionais
e pesquisadores a desenvolverem solucdes criativas e eficientes para a transformagao digital
do setor, promovendo um ambiente de aprendizado e inovagdo continua. Dessa forma, o estudo
contribui para uma compreensdo ampla e multifacetada do cenario industrial diante das
transformagdes tecnologicas.

A metodologia considerada para o presente trabalho foi a do estudo de caso, que, assim
como a Contabilidade como Ciéncia ¢ interlocutora da Sociologia, na medida em que, em
conjunto com a Economia, sistematiza dados, ndo s6 das organizagdes formais, mas também
das agdes humanas (Barbi e Palotta, 2002) ¢ aplicada e descreve situagdes dindmicas em que o
elemento humano participa.

O estudo de caso constitui uma metodologia que exige analise continua e aprofundada
ao longo das diversas etapas da pesquisa, permitindo uma compreensdao detalhada dos

fendomenos investigados. Durante o levantamento de informagdes, dados e evidéncias,
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resultados parciais podem emergir, indicando a necessidade de ajustes e correcdes de
direcionamento, o que reforca a flexibilidade e a adaptabilidade desse método. A
sistematizacdo de registros, para Martins (2008) como rascunhos, notas de observagdo,
transcrigdes, comentarios, didrios e opinides ndo apenas organiza o material coletado, mas
também contribui para a constru¢ao de argumentos mais solidos e embasados.

Para ilustrar o contetido coletado ao longo da formalizagao do estudo, ferramentas como
entrevistas, rascunhos e imagens digitais foram utilizados para complementar a andlise
documental e a observacdo participante, incluindo a caracteristica de um estudo de caso
incorporado, sendo aquele no qual a situagao ¢ avaliada a partir de diferentes niveis de analise,
que podem ser setores diferentes de uma determinada institui¢do e atividades como o processo
de planejamento e o processo de implantagdo (Martins, 2008).

As entrevistas s3o fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas, crengas,
valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos, mais ou menos bem
delimitados, onde a sua garantia estd na explicacdo das relacdes existentes entre os
procedimentos adotados e as areas de analise em um determinado campo, interligando o
assunto em questdo aos materiais empiricos, a literatura cientifica, o objeto de pesquisa e os
resultados obtidos a partir dessas relagcdes (Leonardos; Brito, 2001 apud Duarte, 2004).

A entrevista foi realizada na presente pesquisa, considerando o roteiro presente no
Apéndice A e Apéndice B.

Por sua vez, a observagao participante, que possui raizes nas pesquisas antropologicas,
segundo Tedlock (2007), se fundamenta em descobertas feitas pelo pesquisador no dia a dia do
tema e dos individuos pesquisados de maneira personalizada e multifatorial (Abib, Hoppen e
Hayashi Junior, 2013) e obtém os resultados desejados de modo indutivo e dialdgico, onde suas
conclusdes podem ser discutidas com informantes que contribuem para interpretagdes
posteriores (Angrosino, 2009) estd presente no acompanhamento das entrevistas realizadas e
na pesquisa “caminho para se chegar a ciéncia, ao conhecimento” (Jinior e Junior, 2011), assim
como na coleta dos dados qualitativos de beneficios empresariais que o projeto concretiza, ao
longo de jornadas de reunides para a criagdo do sistema digital e implementagao do novo fluxo
de melhoria continua.

O estudo foi desenvolvido tendo como foco uma industria multinacional de bens de
consumo S.A. que ¢ uma das maiores corporacdes globais em seu setor, com operagdes em
mais de 180 paises, que atende a uma ampla base de consumidores. Com um modelo de
negocios focado na inovacdo e na evolugdo de suas categorias de produtos, investe

significativamente em novas tecnologias e solugdes que buscam atender as necessidades do
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mercado atrelando tais aspectos aos seus valores corporativos, que incluem a inclusdo, a
integridade, a paixao pelo consumidor, a busca pela exceléncia, a confianga e a colaboracgao,
principios que orientam suas operagdes e estratégias globais.

A organizacdo também mantém um compromisso com a sustentabilidade e a
governanga corporativa transparente, buscando equilibrar crescimento econdmico com
responsabilidade social e ambiental, por meio de iniciativas como: atingir emissoes liquidas
zero de gases de efeito estufa até 2050, demonstrando a necessidade de reduzir os impactos
ambientais decorrentes da producgdo industrial; a implementacao do processo que garante 100%
das embalagens de forma reutilizavel, reciclavel ou compostavel até¢ 2025, promovendo uma
economia circular e reduzindo o descarte inadequado de residuos, representando um passo
essencial para minimizar a polui¢do e incentivar praticas de consumo mais responsaveis € a
equidade ao estabelecer a meta de aumentar a propor¢ao de mulheres em cargos de gestio para
45% até 2025.

Devido a sua relevancia no cenario global e a oportunidade pratica proporcionada pelo
projeto de estagio oferecido por ela, a experiéncia direta dentro da empresa permitiu uma
analise aprofundada dos processos organizacionais, oferecendo uma perspectiva concreta sobre
a digitaliza¢do e inovagdo na cadeia produtiva. Além disso, a participagdo ativa no ambiente
corporativo possibilitou um levantamento detalhado de informagdes, fundamentando o estudo
com dados reais e estratégias que contribuem para uma compreensao mais aplicada do tema
investigado. Dessa forma, a pesquisa alia teoria e pratica, garantindo uma abordagem
contextualizada sobre os desafios e oportunidades enfrentados por grandes corporacdes.

Os dados foram coletados no Gemba da fabrica situada em Uberlandia, Minas Gerais e
conta com entrevistas previamente performadas, ao longo da inicializa¢do da ideia do projeto,
com o auxilio da visdo dos operadores de maquinas, principais usuarios da melhoria e os quais
a rotina serd mais impactada. Iniciando pela pesquisa de campo acerca da funcionalidade do
LogBook manual (modelo anterior). A pesquisa foi realizada por meio de entrevista com um
operador de produgdo, na sede da empresa multinacional de bens de consumo S.A., no dia 17
de outubro de 2023. As perguntas abordaram a experiéncia do colaborador com o uso do
LogBook manual, suas dificuldades no manuseio da ferramenta e sugestdes para
aprimoramento e estdo disponiveis no Anexo A.

O projeto foi desenvolvido para atender a uma necessidade identificada pela empresa:
a baixa efetividade do modelo manual de acompanhamento da MA, que gerava perda de
informagdes, dificuldade de rastreabilidade e baixa adesdo por parte dos operadores. A rotina

de preenchimento dos cadernos fisicos, além de consumir tempo produtivo dos colaboradores,



24

tornava o processo mais suscetivel a falhas e perdas, comprometendo a eficiéncia das analises
e agOes corretivas. Diante desse cenario, surgiu a necessidade de uma solu¢ao que trouxesse
mais agilidade, padronizacdo e integracao entre as areas envolvidas no pilar de AM.

Como resposta a esse desafio, foi proposta a digitalizagdo do processo com o uso do
Power Apps, ferramenta da Microsoft que permite a criagao de aplicativos personalizados com
baixo nivel de codificagao. O Power Apps tem se destacado por oferecer solucdes rapidas e
acessiveis para automatizagdo de processos internos, promovendo eficiéncia operacional e
integracdo entre setores. Sua aplicagdo neste projeto permitiu centralizar informagdes, criar
fluxos intuitivos de registro e consulta, e facilitar o acesso dos operadores as funcionalidades
da MA, contribuindo diretamente para o fortalecimento da cultura de melhoria continua na

organizagao.

Historicamente, de modo analogo aos de outras areas das
ciéncias exatas e tecnologicas, a Computagao desenvolveu
pesquisas mais fortemente alinhadas ao paradigma
quantitativo-experimental. Possivelmente em decorréncia
da natureza algoritmica de seu objeto de estudo (entre outras
questdes), a construcdo de hipdteses, a manipulagdo de
variaveis e a reprodutibilidade da ocorréncia de fendmenos
mostrou-se, por muito tempo, perfeitamente adequada para
a producdo de conhecimento no contexto computacional

(Leitdo; Prates, 2017).

A base do treinamento de Melhoria Continua focada no pilar de MA possui 7 etapas de
confirmacao do processo de atuagdo em equipamento, que sdo: limpeza e inspe¢ao, medida
contra origem da sujeira e local de dificil acesso, elaboracdo dos padrdes de limpeza e
lubrificacdo, inspe¢do geral de equipamento, inspecdo autdnoma, dominio do equipamento e
da organizagao dele e, por fim, a cultura de rigor no controle autbnomo conquistado (Friche e
Trevisanuto, 2022).

Para dar inicio ao fluxo de MA, j& no processo de limpeza, sdo utilizados 3 modelos de
etiquetas, de cor azul (operacional), vermelha (manuten¢do) e amarela (seguranca) que serdo
lancadas em um sistema de acompanhamento no modelo de livro, como o exemplo do Livro
Caixa na Contabilidade, e servirdo para destinar a prioridade de atuagdo e qual ponto de
interven¢do ¢ necessario avaliar. Esta ¢ caracterizada como a primeira etapa do processo de

etiquetagem, que ao final conta com a geragdo de uma ordem de servigo para execucdo da
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atividade avaliada, ja a segunda etapa do presente processo ¢ designada para a segunda via da
etiqueta aberta, que sera posicionada proxima ao local de anomalia encontrada e facilitara a
identificacdo do defeito.

Utilizando como base o processo de implementacdo de MA, foi criado o Logbook,
ferramenta que comporta passos de melhoria continua que asseguram maior vida tutil dos
equipamentos de producao. Nele estao inseridas cinco paginas, nas quais:

1. Capa: Nome, equipamento e fun¢ao do operador;

2. Folha de Treinamentos: Todos os treinamentos disponiveis em fabrica, que o

operador participou, a fim de adquirir mais conhecimentos acerca da sua fung¢ao;

3. Tracking de paradas: Listagem de quantas paradas ndo planejadas ocorreram

durante as semanas do ano;

4. Ferramentas ligadas as paradas ocorridas: Se o operador utilizou como resolugao os

passos de CIL (Clean, Inspection and Lubrication), CL (Center Line) ou DH
(Defect Handling).
5. Melhorias de processo implementadas pelo operador e replicagdes destes pontos.
A seguir, ¢ apresentada a Figura 2, Logbook manual, caderno de melhoria continua,

implementado na rotina do chdo de fabrica da empresa de bens de consumo.

Equipment Owner - LOGBOOK

LOGBOOK
Contracapa

Matriz de deservalvimento do Eguipment

Acompanhamento
Semanal Paradas

Plano de Acao

Vocé deve preencher com a data
da sua participagao nos
treinamentos de AM e da criagao
de cada ferramenta que wvocé
desenvolveu para a sua drea.

Momes das paradas da sua area

deve ser informado pelo PL e pode
ter alteragdo a cada quarter

(Q1/Qz/Q3/Q4)

A gquantidade de paradas deve ser
fornecide peloe PL da célula
semanalmente.

Preencher todas as agdes realizadas
durante a semana referente aos
impactos ocorridos da sua drea.

Anotar o n° da etiqueta aberta /
encerrada, o tipo de defeito e a
descrigao do defeito.

Assinalar qual o tipo de contra
medida serd executada. Criar a
Gestdo de Mudanga e desenvolver a
Know Why OPL.

Semanalmente conferir no Plano de
Acao de Defeitos todas as etiquetas
abertas pra sua area.

Figura 2. LogBook manual. (Empresa de bens de consumo, 2023)

E exposto na figura o formato de anotagdes e acompanhamento do Logbook manual,

iniciando pela parte de treinamentos que o dono do equipamento tenha participado e quais
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ferramentas de andlise e melhoria continua ele conseguiu desenvolver, com base nos
conhecimentos adquiridos, seguindo pela secdo de acompanhamento de paradas do
equipamento, que serve como um didrio de bordo para resolugdo de problemas e catalogagdo
do desempenho do mddulo produtivo. Por conseguinte, o caderno apresenta a etapa de plano
de acdo, que promove a tomada de decisdo do dono do equipamento, em conjunto ao time da
linha.

Ap6s dois anos de implementacao, a necessidade por mais eficiéncia e senso de dono,
por parte dos operadores, foi necessario que o modelo LogBook existente fosse atualizado,
tornando o modelo digital dele o ponto de mudanca. Para a criagdo do aplicativo, foi iniciada
a pesquisa no Gemba junto ao time da linha de frente da utilizagdo do recurso para saber quais
oportunidades a ferramenta teria e como proceder, e com as respostas do levantamento, uma
“dor” recorrente no processo foi o consumo de tempo de preparar o documento, além do

reservado para a completude das atividades do cargo (operagdo dos equipamentos).

Os resultados da implementacdo do Digital logbook sdo referentes & melhoria do
processo pré-estabelecido de reunides internas dos modulos (equipamentos produtivos no
Gemba) e na atualizagcdo de ferramentas da companhia, com foco no modelo moderno de

atuagdo e imagem de grandes empresas na B3.



27

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os principais resultados obtidos a partir da implementacdo do
Digital LogBook, destacando os impactos da digitalizacdo no processo de MA, bem como 0s
ganhos relacionados a eficiéncia operacional, engajamento dos colaboradores, sustentabilidade

e integragdo entre areas da empresa.

4.1. Necessidade de mudanca: limitacées do LogBook manual

A utilizagdo do LogBook manual, apesar de inicialmente proposta como uma ferramenta
de valor na rotina produtiva, mostrou-se ineficiente na pratica. A necessidade de preencher
diversas paginas manualmente, em paralelo a operagdo dos equipamentos, gerava sobrecarga
nas atividades diarias dos operadores. Essa realidade foi reforgada pela fala de um colaborador,
entrevistado.:

(13 . e . . .
Por mais que a iniciativa tenha vindo para somar,

atualmente ndo ¢ funcional, pois precisamos completar
muitas paginas e revisar resultados manualmente enquanto
prestamos atencdo no desenvolvimento da maquina durante
a produgdo, o que ja engloba muitas tarefas” (Entrevistado

no chéo de fabrica, 2023).

Além da sobrecarga, outro ponto critico era a perda de dados decorrente da rotatividade
de posicdes dos operadores e da falta de um sistema padronizado de arquivamento. Como

relatado:

“Ja sofri com a perda de informagdes, pois quando os
cadernos sdo atualizados, ndo temos como acompanhar

onde as folhas anteriores sdo armazenadas.”

Esses desafios evidenciaram a urgéncia em revisar o formato do LogBook e buscar
solucdes que assegurassem a integridade das informagdes, a facilidade de acesso aos dados

historicos e a adesdao das equipes.
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4.2. Solucao proposta: o Digital LogBook

Diante dessas limitagdes, foi desenvolvido o Digital LogBook (Fig. 3), com o objetivo de
otimizar o acompanhamento da MA, promovendo maior autonomia aos operadores e
integragdo entre areas. O novo modelo de Logbook (Logbook Digital) garante o
acompanhamento do processo de AM com base na maturidade e autonomia do operador que o
utiliza, seu objetivo €, além da transformagao digital que eleva a métrica de acompanhamento
do caderno para 85% ao més, comparado ao fluxo de acompanhamento manual, também a
busca da otimizagao do processo e que este, tenha mais aderéncia das equipes.

A seguir, ¢ apresentada a figura 2, em que os beneficios do Digital Logbook sao

apresentados, diferenciando as etapas manuais antes executadas.

App

* Share Tools
+ DH
{ | * Chronos

Interface com as ferramentas AM pS

LogBook do Més

#
—
.

Vi
N

=

Link com App de Treinamentos N -

Mentor ! f‘!
o -
3 ﬁ
Catalogagdo da informagéo M
EC

O mentor premiara o EO com 100%
de preenchimento individual ao més

)

»/

Encorajamento do EQ

Replicacdo de mudancas na producao

OO

Figura 3. Digital Logbook

A figura ilustra os principais beneficios decorrentes da digitalizagdo da ferramenta,
anteriormente utilizada de forma manual. Com a nova interface, o sistema passou a se integrar
diretamente as ferramentas de MA ja existentes, promovendo maior sinergia entre 0s processos
e facilitando o acesso as informagdes operacionais. Além disso, o link com o aplicativo do setor
de treinamentos permite que os colaboradores consultem contetidos técnicos e atualizagdes de
forma pratica, também contribuindo para o engajamento do Equipment Owner (EO), ao tornar

os registros mais acessiveis, incentivando a tomada de decisdo proativa. Por fim, possibilita a
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replicacdo automatica das contramedidas encontradas durante o processo, promovendo
padronizacdo e ganhos em eficiéncia.

Como dados para a avaliacdo da efetividade do Loghook manual, foram utilizados
resultados da reunido semanal de acompanhamento de dados (Autonomous Maintenance (AM)
Boss — Gerenciamento da MA) do més de outubro de 2023 de cada modulo da fabrica,
apresentando apenas 28,9% de preenchimento dos cadernos. O método digital da ferramenta
possui também, interface com outras iniciativas digitais da companhia avaliada, tendo ligacao
com o aplicativo de treinamentos da fabrica e o aplicativo de replicagdo de processos bem-
sucedidos na rotina dos operadores.

O projeto digital obteve investimento de R$0,00 por conta da utilizagdo de ferramentas
digitais ja comportadas nos pacotes de acesso da companhia e com o Saber Fazer (know how)
que ¢ o ‘“conhecimento obtido através da experiéncia, com erros e acertos que geram uma
sabedoria a mais” (Reis, 2019) do setor de internet ¢ comunicagdo da empresa, porém,
apresentou retorno de R$175.913,88 com o saving de 9.850 horas ao ano, baseando-se na
diminui¢do da carga de preenchimento do caderno em 10 minutos por dia ¢ R$ 1.797,06 em
folhas de papel que eram utilizadas para a impressdo dos cadernos. Atrelado a ideia de ESG
(Environmental, Social, Governance), a companhia consegue obter o saving de 54.400 litros
de agua para a confecgdo dos cadernos. Apresentando, por fim, economia de R$ 177.710,94 ao

ano.

4.3. Integracio e funcionalidades do sistema digital

Os pontos chave diretos, encontrados na pratica do caderno de acompanhamento de
produgdo digital sdo: a interface com as demais ferramentas de AM implementadas no chado de
fabrica - Share Tools (ferramentas compartilhadas), DH (Defect Handling), Chronos (sistema
operacional de acompanhamento de maquinario), ligagdo com o app de treinamentos,
catalogacdo da informagdo de forma efetiva e com a possibilidade de historico, encorajamento
do dono de equipamento (operador) e replicagdo de mudangas positivas na rotina de
manutenc¢do. Foi proposta também, uma campanha de premiacao para os equipamentos com
melhores indices de aderéncia do aplicativo, que avaliam a porcentagem de preenchimento do
caderno, a qualidade das informacdes e o numero de melhorias compartilhadas, com origem

em um determinado Log book. Segundo Silva e Pereira (2023), a sinergia entre areas, que ¢
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promovida pela melhoria continua, resulta em uma maior inovacao e eficiéncia operacional
que alavanca o desempenho da empresa como um todo.

O estudo apresenta resultados esperados que refletem impactos significativos em
diversas areas, promovendo ganhos de eficiéncia, sustentabilidade e desenvolvimento
organizacional. Entre os beneficios estimados, destacam-se os ganhos financeiros de
R$175.913,88 por hora/ano trabalhados, refletindo um aumento substancial de produtividade,
em que, “o Digital LogBook resolve questdes de descentralizacdo da informagdo ao permitir
buscas rapidas, alertas automaticos ¢ uma visualizagdo em tempo real para a tomada de
decisdes internas”. (Gestor entrevistado, 2025). Além disso, a antecipagdo dos fluxos de
reunido de Andlise e Melhoria (AM), agora realizadas as tercas-feiras, agrega agilidade e
organizagdo aos processos internos, fortalecendo o trabalho colaborativo e promovendo o
desenvolvimento dos colaboradores.

No ambito operacional, espera-se uma melhora nos indicadores OEE (Overall
Equipment Effectiveness) e MTBF (Mean Time Between Failures), representando avangos na
gestao de recursos e na efici€ncia dos processos industriais. A sustentabilidade também aparece
como um dos pilares deste estudo, com economias projetadas de 1.797,06 anuais na utilizagdo
de papel A4, impactando positivamente a preservagdo de aproximadamente 54.500 litros de
agua, demonstrando o compromisso com praticas ambientais responsaveis. Adicionalmente, o
estudo prevé o aumento da organizagdo e produtividade geral, permitindo que as solugdes de
melhoria implementadas sejam replicadas em outros contextos. Com esse modelo de atuagao,
estima-se um saving total anual de R$ 177.710,94, consolidando os esforgos como um exemplo
de inovagdo aplicada a gestdo e eficiéncia empresarial. Esses resultados destacam nao apenas
os avangos projetados, mas também fornecem uma base solida para a continuidade de

iniciativas de melhoria continua e sustentavel.

4.4. Resultados esperados e impactos organizacionais

O método atualizado do Digital LogBook foi considerado importante, por parte dos
gestores da companhia que utilizam o atual sistema de acompanhamento de MA, conforme

entrevista Anexo B, sendo:
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“A digitalizagdo de ferramentas de MA ¢é um passo
importante para garantir agilidade, rastreabilidade e
eficiéncia nas rotinas operacionais. Ao migrarmos para o
ambiente digital, facilitamos o acesso as informagdes,
minimizamos o retrabalho e promovemos uma cultura de
melhoria continua mais conectada” (Gestor entrevistado,

2025).

O projeto foi escolhido pelos gestores da companhia para ser desenvolvido com os
recursos disponiveis, pois “possui alto potencial de impacto direto no dia a dia do time da linha,
simplificando uma rotina essencial e proporcionando ganhos de tempo e engajamento” (Gestor
entrevistado, 2025). Conforme citado nas entrevistas, “a simplificacdo do processo de registro
atual (LogBook manual) ¢ um dos pedidos do time do Gemba por “promover a inovagao,
facilitar a replicacdo de ferramentas e fortalecer a cultura de exceléncia organizacional.”
(Gestor entrevistado, 2025).

Quanto a interdisciplinariedade da nova plataforma de MA, o Digital LogBook integra
as areas de producdo, Integrated Work System (IWS), Qualidade ¢ Manutengdo ¢ assim,
“melhora a contribuicdo entre areas, alinhando a rotina aos objetivos estratégicos da
companhia” (Gestor entrevistado, 2025), como as iniciativas de financas e Environmental,
Social and Governance (ESG). Além da melhora da comunica¢do interna da companhia, com
possibilidade de intercambio entre outras fabricas situadas em diversos paises, os proximos
passos do projeto requerem “o aperfeicoamento de alertas inteligentes para o time da linha em
termos do preenchimento do caderno (aplicativo) e tarefas pendentes, assim como a
manutengdo de dashboards interativos para revisdo dos ganhos com a atualizagdo” (Gestor

entrevistado, 2025).

4.5. Percepc¢ao dos gestores e proximos passos

O entrevistado destacou que, apesar de o LogBook manual ter sido introduzido com a
proposta de agregar valor a rotina produtiva, sua aplicacdo pratica apresenta obstaculos

significativos. Segundo ele:
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Por mais que a iniciativa tenha vindo para somar, atualmente
ndo ¢ funcional, pois precisamos completar muitas paginas
e revisar resultados manualmente enquanto prestamos
atencdo no desenvolvimento da maquina durante a
producdo, o que ja engloba muitas tarefas. (Entrevistado no

chéo de fabrica, 2023).

A sobrecarga de atividades, somada a necessidade de registrar manualmente diversas
informagdes, compromete a eficiéncia da ferramenta. Além disso, o operador apontou que a
maior perda relacionada ao uso do LogBook manual ¢ a falta de controle sobre os dados
registrados. Com a rotatividade de fungdes e setores, os cadernos se tornam facilmente
extraviaveis, "ja sofri com a perda de informagdes, pois quando os cadernos sdo atualizados,
ndo temos como acompanhar onde as folhas anteriores sdo armazenadas” a justificativa ocorre
junto as movimentacdes da mao de obra disponivel na fabrica, onde um operador possui grande
rotatividade de posi¢des e setores, tornando costumeiro o desencontro com o seu proprio
caderno LogBook.

A auséncia de um sistema padronizado de preenchimento e arquivamento compromete a
integridade das informacdes e dificulta o acesso aos dados historicos. Como sugestdo, o
colaborador propos que "a maior padroniza¢ao do fluxo de preenchimento deles, traz uma
rotina propria para o acompanhamento e inclusdo das informacdes”. Essa proposta evidencia a
necessidade de revisdao dos protocolos de uso da ferramenta, com vistas a criagao de diretrizes

claras e processos organizacionais que garantam sua funcionalidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A digitalizagdo do processo de MA, por meio da implementacdo do Digital LogBook,
demonstrou ser uma solugdo eficaz para superar as limitagdes do modelo manual adotado
anteriormente. O projeto atendeu a necessidade da empresa em otimizar o tempo dos
operadores, melhorar a rastreabilidade das informagdes e integrar areas estratégicas por meio
de uma plataforma acessivel, personalizada e conectada com outras ferramentas internas. O
uso do Power Apps mostrou-se essencial nesse contexto, possibilitando a criagdio de um
aplicativo funcional, sem custos adicionais de software ou infraestrutura.

Os resultados obtidos com a implementagao foram significativos. O acompanhamento
dos registros saltou de 28,9% para 85% ao més, indicando um aumento expressivo na adesao
ao processo. Além disso, a economia gerada em tempo, papel e recursos naturais — como 0s
mais de 54 mil litros de 4gua poupados — evidencia ndo apenas ganhos financeiros, mas
também avancgos em sustentabilidade, alinhados aos pilares de ESG da organizac¢do. O retorno
anual estimado de R$ 177.710,94 reforga o potencial da digitalizagao como vetor de eficiéncia.

O projeto também promoveu impactos positivos na cultura organizacional, fortalecendo
o senso de pertencimento dos operadores e incentivando a replicagdo de boas praticas. A
integracdo com ferramentas como Chronos, DH e o app de treinamentos refor¢a o papel
estratégico da digitalizagdo como catalisadora de melhorias continuas e da inovagdo no chao
de fabrica. A possibilidade de historico consolidado, alertas automatizados e a organizacgao das
reunides semanais demonstram uma gestao mais agil e orientada por dados.

A validacdo da solugdo pelos gestores e colaboradores da empresa confirma a relevancia
do projeto e abre espago para novas implementacdes em diferentes areas ou unidades da
organizacdo. O Digital LogBook passou a ser visto ndo apenas como uma ferramenta
operacional, mas como um modelo replicavel de gestdo digital, alinhado a transformacao
digital da industria e as demandas contemporaneas por processos mais integrados, eficientes e
sustentaveis.

Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se a analise da replicagdo da ferramenta
em outros setores industriais ou em diferentes plantas da empresa, avaliando os impactos em
contextos variados. Além disso, ¢ possivel aprofundar o estudo sobre a integragdo do Digital
LogBook com tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e IoT, visando otimizar

ainda mais a tomada de decisdo em tempo real. Outro ponto relevante seria investigar a
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percep¢ao dos usudrios ao longo do tempo, observando a evolu¢do do engajamento, das

melhorias propostas e das métricas de desempenho associadas a MA digital.
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APENDICE A

Entrevistado: Operador de Producao.

Data: 17 de outubro de 2023.

Local: Sede da empresa multinacional S.A.

Perguntas:

1. Como ¢ a funcionalidade do LogBook manual para a sua rotina?
2. O que voce acredita ser a maior perda com o caderno manual?

3. Qual seria a sua sugestdo para a melhora da ferramenta?
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APENDICE B

Entrevistado: Gestor da empresa multinacional S.A.

Data: 13 de junho de 2025

Perguntas:

1.

Qual a sua opinido sobre a digitalizacdo de uma das ferramentas de Aufonomous
Maintenance (AM)?

Quais dificuldades vocé percebe no formato manual do caderno de LogBook que o
Digital LogBook auxilia?

O que fez vocé escolher o projeto Digital LogBook como projeto vencedor do Make a
Positive Impact (Espaco para apresentacdo de projetos inovadores do programa de
estagio da empresa multinacional S.A.)?

Para o chao de fabrica, como vocé pensa que o Digifal LogBook auxilia nas rotinas do
time?

Para vocé, o projeto abrangeu quais areas importantes para agregar na companhia?
Quais, vocé imagina, que sejam os proximos passos e implementacdes para o Digifal

LogBook?
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