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Resumo:

A educacao formal, em um cenario de rapidas transformagdes sociais e tecnoldgicas, enfrenta o
desafio de se comunicar de forma eficaz com um publico cada vez mais diversificado e digital.
Essa realidade, somada a queda no numero de novos estudantes ¢ ao aumento das taxas de
evasdo, demanda que as instituicOes de ensino repensem suas estratégias de atragdo e
acolhimento. Este relato técnico descreve o processo de concepgdo, produgdo ¢ implementacao
do Guia do Calouro da Universidade Federal de Uberldndia (UFU), um infoproduto digital
interativo. O material foi desenvolvido com o objetivo de otimizar o processo de acolhimento e
integracdo dos novos estudantes, a0 mesmo tempo em que se estabelece como um instrumento
estratégico de marketing institucional. A metodologia adotada foi de carater qualitativo e
descritivo, fundamentada na analise do perfil socioecondmico do publico-alvo e na aplicagao de
estratégias de comunica¢ao digital alinhadas as suas necessidades. Os resultados evidenciam que
o Guia do Calouro cumpriu sua fun¢do de orientar os estudantes e contribuiu para a reducao de
demandas informacionais, fortalecendo a imagem da UFU como uma instituicdo acessivel. O
trabalho, portanto, preenche uma lacuna académica ao documentar uma pratica de mercado e
serve como um guia para o desenvolvimento de iniciativas de sucesso em comunicagdo e
marketing educacional.

Palavras-chave: [Infoprodutos; Instituicio de Ensino Superior; Acolhimento estudantil;
Comunicagao institucional; Guia do Calouro.



SUMARIO

L. INEFOAUCAOD cociiiieiiirnnnnceiiccenssssssnssssssecosssssnsssssssesssssssssnssssssscsssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
2. ReferencCial teOTICO ...cueiveeinueiireiisneiisneisenssneisnicsneisnnsssesssesssessssssssessssssssessssssssasssssssssssssssssassnss 6
3. Procedimentos MetOdOlOGICOS ......ccevurerrercisnicssnnrcssnisssanesssnsessnsessnsesssssssssssssssssssnsssssnsssssnssss 8
4. Contexto da SituaCA0-ProDIEIA .....ccicevveriicrisnriccissnricssssaniecssssssiesssssssesssssssssssssssssssssssssssssnnsss 9
5. IMPIEMENTACAQ ccceeervneriessssanrecssssaneessssssssosssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 11
6. Analise de reSultados .....ueieiineiiseeineininiisiinsinneinninniicniieesneisissiisesstsssesstssssssasssss 15
7. ConSideracoes fINALS ....cccceeeeeirrniicssssnnicsssssnsecsssssssesssssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 16
L) 13 1 0 N 17
ANCXO 1 coureriiniiininiininiiisnnicissnicssstecssssessssnesssssesssssssssssesssssesssssssssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssss 21



1. Introducao

O papel das Instituicdes de Ensino Superior (IES) ptblicas no Brasil ¢ fundamental para o
desenvolvimento social, economico e cultural do pais, uma vez que sdo responsaveis pela
formagdo de profissionais criticos e reflexivos, além de contribuirem para o avango cientifico e
tecnologico (BRASIL, 2006). No entanto, nos ultimos anos, essas instituicdes t€ém enfrentado
desafios significativos, marcados por uma queda no nimero de novos estudantes € um aumento
na taxa de evasdo académica. Fatores macro e microambientais, como o desinteresse ou
desconhecimento sobre as possibilidades do ensino superior, evasido do ensino médio, a perda de
prestigio da educacgdo formal e as dificuldades socioecondmicas agravadas pela pandemia de
Covid-19, tém contribuido para a reducdo expressiva de ingressantes na Universidades Publicas
(UFJF NOTICIAS, 2022; FERNANDES, 2023; LOBO, 2023).

Dados do Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior (SEMESP, 2023), revelam que a
taxa de evasdo na universidade publica, alcancou 21,7% em 2020 e 20,7% em 2021. De forma
complementar, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
aponta que o numero de ingressantes nas universidades federais apresentou uma redugdo de
11,5% em 2021. Esses indicadores evidenciam a necessidade de repensar as estratégias de
comunicac¢ao e marketing para atrair, integrar e reter os alunos de forma eficaz.

Neste contexto, a comunica¢do emerge como um elemento inseparavel das organizagdes e
essencial para sua sobrevivéncia e fortalecimento institucional. De acordo com Kunsch (2003), o
sistema organizacional somente se concretiza por meio do sistema de comunicagdo que utiliza, o
qual possibilita sua retroalimentagdo e permanéncia. Na auséncia desse processo, as
organizagdes tendem a entropia € ao esvaziamento.

Para que a comunicacao seja, de fato, eficaz, Belch e Belch (2008) argumentam que ela nao
deve ser entendida como um processo unilateral, devendo considerar o perfil, os valores, os
habitos de midia e a linguagem do publico-alvo. Mensagens claras, coerentes e relevantes,
transmitidas por canais apropriados, aumentam a probabilidade de engajamento e de resposta
positiva, permitindo que as organizacdes direcionem seus esforcos de forma mais eficiente.

Nessa mesma perspectiva, Urdan e Urdan (2012) ressaltam que o conhecimento
aprofundado do publico-alvo permite o desenvolvimento de mensagens personalizadas e
pertinentes, alinhadas as necessidades, desejos e interesses especificos desse grupo. Assim, a
acessibilidade na comunicacao institucional torna-se um elemento fundamental para assegurar a

inclusao e a participacao social de forma ampla.



A democratizagdo do acesso ao ensino superior publico tem alterado o perfil dos estudantes,
com a crescente presenca de alunos de baixa renda e egressos de escolas publicas. A "V Pesquisa
Nacional de Perfil dos Graduandos das IFES — 2018" (Andifes), demonstrou que
aproximadamente 70% dos estudantes matriculados em institui¢des publicas provém de escolas
publicas e familias de baixa renda.

Essa diversidade reforga a necessidade de uma comunicagdo clara e acessivel, capaz de
reduzir barreiras informacionais e assegurar a inclusdo e a permanéncia académica. O principio
de Victor Papanek (1971), que defende que o design deve servir a todas as pessoas, fundamenta a
concepcdo de materiais que reduzem as barreiras informacionais, garantindo que nenhum
estudante seja excluido por falta de acesso a orientagdes claras.

Adicionalmente, a pandemia de COVID-19 intensificou a digitalizacdo das comunicagdes
institucionais. Com o ensino remoto emergencial e limitagdes das interagdes presenciais,
reforcou-se a necessidade de utilizar instrumentos digitais que fossem ao mesmo tempo
acessiveis, objetivos e integrados aos canais de comunicacdo ja utilizados pelos jovens. A
internet, conforme Kotler (2003), deixou de ser apenas um meio de comunicagdo para se tornar o
principal canal de divulgacdo de servigos e ideias, onde o publico busca informagdes e
entretenimento.

Diante do exposto, o presente relato técnico tem como objetivo apresentar o processo de
elaboracdo da primeira edi¢do do Guia do Calouro da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU). Este material foi concebido como um infoproduto de comunicagdo institucional,
resultado de uma iniciativa conjunta entre a Pro-Retoria de Graduagao (Prograd) e a Diretoria de
Comunicag¢do Social (Dirco) da institui¢ao, para uma comunicacdo integrada de marketing.

O Guia visava suprir as necessidades praticas dos estudantes ingressantes, reduzir dividas
frequentes e, em ultima instancia, favorecer a integracdo dos calouros a vida académica. Ao
facilitar o acesso a informacdes essenciais sobre documentos e servi¢os da universidade, o Guia
atua como um agente de acolhimento e acessibilidade.

A criag¢ao deste material alinha-se ao papel social da universidade publica de promover nao
apenas o acesso, mas também as condi¢des efetivas de permanéncia e sucesso académico
(SANTOS, 2004). O relato se constitui como uma ferramenta estratégica que demonstra como a
constru¢do de um material, fundamentada nas necessidades do publico-alvo e alinhada as
diretrizes de comunicagdo, pode colaborar para melhorar o periodo de adaptacio de calouros. Em
suma, este trabalho demonstra como a aplicacdo de principios de comunicacdo integrada de

marketing e a compreensdo aprofundada do publico sdo essenciais para o desenvolvimento de



estratégias que fortalegam a imagem da instituicdo ¢ promovam o sucesso académico de seus

estudantes.

2. Referencial tedrico

Segundo McCarthy e Perreault (1997), a principal funcdo do marketing € conectar
organizagdes e pessoas por meio da identificagdo e da satisfacdo de necessidades. Conforme
destaca Pakes (2015), ¢ por meio do marketing que se atrai o publico, se gera engajamento e,
consequentemente, se obtém os recursos necessarios para o aprimoramento continuo de produtos,
servigos e processos. Embora esse raciocinio esteja frequentemente associado ao setor privado,
pode ser aplicado ao contexto educacional, onde o fortalecimento da marca institucional ¢ a
melhoria da experiéncia do estudante sdo fundamentais para atrair, acolher e reter alunos.

De acordo com Kotler (2006), produto ¢ qualquer bem ou servigo oferecido a um
mercado com o propdsito de satisfazer uma necessidade ou desejo. Essa defini¢do ¢ ampla e
inclui tanto bens tangiveis quanto intangiveis, sendo o principal a capacidade do produto em
atender as demandas e expectativas do consumidor. Dessa forma, ndo basta oferecer algo
funcional € necessario compreender as preferéncias e contextos dos usudrios para que o produto
seja efetivamente relevante.

Além do conhecimento acerca do produto, ¢ importante também entender sobre
infoproduto. Os infoprodutos atendem a defini¢ao de produto segundo Kotler (2006), uma vez
que satisfazem necessidades especificas do publico e oferecem uma solugdo concreta. Perdomo
(2021) descreve infoproduto como produtos de informagdo onde o infoprodutor, a pessoa que
cria o produto, explica algum tdpico com o objetivo de informar e ajudar o consumidor a ir do
ponto A ao ponto B.

J& para Simon (2024), infoprodutos sao “produtos-finais em formato digital que possuem
foco em entregar informacdes sobre algum tema determinado” (p. 69). Esses materiais sdo
amplamente utilizados por organizagdes como forma de disseminar conhecimento, construir
autoridade sobre determinados assuntos e se conectar com nichos especificos de publico. Simon
observa ainda que o uso estratégico de infoprodutos pode estreitar o relacionamento entre
instituicdes e seus publicos, fortalecendo a percepcdo de valor e de compromisso com a

informacao de qualidade. Além disso, seu formato permite adaptagao a diferentes plataformas e



linguagens, o que os torna ideais para estratégias de comunicagdo direcionadas a publicos
diversos.

Diante disso, para que a entrega de valor por meio de um infoproduto seja bem-sucedida,
¢ fundamental compreender o comportamento do publico-alvo. Kotler e Armstrong (2007)
explicam que o comportamento do consumidor ¢ influenciado por uma ampla gama de fatores
culturais, sociais, pessoais e psicologicos que, embora estejam fora do controle direto da
organizacdo, precisam ser cuidadosamente considerados no planejamento das a¢gdes de marketing
e comunicacdo. Conhecer as motivacdes, as barreiras, os habitos e as expectativas dos estudantes
¢ um requisito para que a mensagem transmitida seja compreendida.

Segundo Kotler ¢ Keller (2012), a eficacia da comunicacdo depende diretamente da
adequacdo da mensagem ao repertdrio, ao interesse e a realidade do publico-alvo, o que reforga a
necessidade de ajustes na linguagem e no formato para garantir compreensao e engajamento. A
definicao do publico-alvo, portanto, constitui uma etapa critica no planejamento das agdes de
comunicagdo. Como apontam Kotler e Armstrong (2007, p. 362), o publico-alvo influencia
diretamente decisdes relacionadas a “o que sera dito, como serd dito, quando sera dito, onde sera
dito e quem dira”.

Nesse contexto, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) enfatizam que, para alcancar
publicos mais jovens e digitalmente conectados, ¢ fundamental que as organiza¢des adotem uma
abordagem de marketing centrada na conectividade, na personalizacdo e na interatividade. Nesse
cendrio, os infoprodutos se mostram como estratégias eficazes para estabelecer essa conexao,
pois oferecem conteudos relevantes em formatos acessiveis e compativeis com o comportamento
digital do publico jovem.

Nesse sentido, a comunicacdo de marketing passa a ser entendida como um processo
interativo ¢ ndo unilateral. A institui¢ao deve ser capaz de escutar, interpretar e responder as
demandas do publico, criando mensagens que facam sentido para ele. Para Belch e Belch (2014),
a comunicacao eficaz exige que se estabeleca uma conexdo emocional e cognitiva com o publico,
o que envolve linguagem apropriada, escolha adequada dos canais e compreensdo do momento
em que a mensagem serd recebida. Essa abordagem reforca a ideia de que comunicar ¢ muito
mais do que informar ¢ relacionar-se.

Somado a isso, conforme Kunsch (2003) a comunicagdo integrada nas institui¢cdes de
ensino ndo deve se restringir a divulgacdo de informacdes, mas sim estabelecer um didlogo
inclusivo, capaz de acolher a diversidade do publico académico e favorecer sua permanéncia.

Assim, a adocdo de estratégias de comunicagdo integrada torna-se essencial para construir



relacionamentos duradouros e significativos com seus publicos, promovendo a visibilidade da

instituicao e seu papel como agente transformador.

3. Metodologia

Para a elaboragdo deste relato técnico foi utilizado uma abordagem qualitativa e de carater
descritivo, com o objetivo de analisar e sistematizar o processo de concepcdo, produgdo e
validacdo do Guia do Calouro da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Essa escolha
metodoldgica se justifica por ndo focar em numeros ou quantificagcdes, ja que os dados
analisados ndo sao métricos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A escolha da abordagem qualitativa, conforme Minayo (2012), ¢ justificada por sua
capacidade de aprofundar a compreensio de fenomenos sociais € comunicacionais, destacando as
percepgdes e interacdes entre 0s sujeitos e a institui¢do.

O carater descritivo da pesquisa, de acordo com Gil (2008), busca retratar as caracteristicas
de um fendmeno sem a inten¢do de interferir em seu curso. Neste estudo, essa abordagem foi
utilizada para registrar e analisar as etapas de desenvolvimento do guia, desde a defini¢do dos
contetidos até a disponibiliza¢do do material final.

O relato técnico, como produto final da pesquisa, cumpre o papel de descrever uma
intervengdo pratica e a solucdo implementada, oferecendo subsidios para a resolugdo de
problemas semelhantes em outros contextos, conforme a perspectiva de Rojo (2014).

A produgdo do Guia do Calouro ocorreu no ano de 2021, em um contexto marcado pela
intensificacdo da comunicagdo digital devido a pandemia de COVID-19. O trabalho, vinculado a
assessoria de comunicacdo da Proé-Reitoria de Graduagdo (Prograd), foi desenvolvido em
articulagdo direta com a Diretoria de Comunica¢do Social (Dirco) da UFU. O processo
metodoldgico foi estruturado em trés etapas principais: pesquisa, desenvolvimento e validagao.

A coleta de dados, iniciou-se pela realizacdo de reunides com a equipe da PROGRAD e
DIRCO para compreender os esfor¢os de comunicagdo institucional, definir a persona do
publico-alvo e os critérios de identidade visual. Apos as etapas iniciais de defini¢gdes, procedeu-
se a busca por informacgdes institucionais relevantes. Para este fim, foi realizada uma reunido
com representantes da Diretoria do Sistema de Bibliotecas para atualizar os procedimentos da
biblioteca. Essas entrevistas foram realizadas por meio de anotacdes pessoais, seguindo um

roteiro previamente definido.



Logo apés a realizagdo das reunides, foi feita uma pesquisa documental, que incluiu a
analise de documentos impressos e digitais disponibilizados pela UFU, como editais, sites
oficiais, o Guia Académico e relatdrios internos. Segundo Cellard (2008), a pesquisa documental
¢ fundamental para compreender a logica interna das organizagdes e propor melhorias. Além
disso, foram examinados materiais de referéncia de outras instituicdes, com o objetivo de
identificar as melhores praticas e modelos para a estruturacio do guia.

No projeto descrito nesta producdo, a autora participou ativamente do processo de
desenvolvimento, como coordenadora da equipe da Apoio Consultoria, atuando em uma
perspectiva que se aproxima da pesquisa-acdo (THIOLLENT, 2011). Suas contribui¢des
incluiram a defini¢do de topicos prioritarios, a redacdo dos textos, a selecdo de imagens, a
organizacdo do conteido e a elaboracdo de um conceito comunicacional alinhado as
necessidades do publico-alvo.

Ap6s a producdo do conteudo, o material foi submetido a equipe de design da DIRCO para
a diagramagdo final. Posteriormente, o Guia do Calouro foi validado pela PROGRAD,
garantindo sua legitimidade como produto oficial da universidade. Conforme Vergara (2016), a
validagdo institucional ¢ fundamental para assegurar a pertinéncia, a credibilidade e o
alinhamento de produtos técnicos aos objetivos da organizagao.

O resultado final foi a produgdo de um guia em formato digital (PDF), acessivel para
download no site institucional da UFU e divulgado em suas redes sociais e via e-mail aos
ingressantes. O material cumpriu sua funcao primordial de orientar os novos estudantes em sua
inser¢do na vida universitaria, respondendo a duvidas recorrentes e fortalecendo a comunicacao

entre a institui¢do e a comunidade discente.

4. Contexto da situacdo-problema

Esse relato técnico foi elaborado a partir da identificacdo da necessidade de
desenvolver um material informativo acessivel para os ingressantes da Universidade Federal
de Uberlandia (UFU). O objetivo foi proporcionar o acesso a um conjunto de informagdes
relevantes, de forma clara e objetiva, capazes de orientar os calouros quanto aos
procedimentos institucionais iniciais e facilitar sua inser¢ao na comunidade académica.

Em meio aos esforgos da Diretoria de Processos Seletivos ¢ da Diretoria de
Comunicacdo na divulgacdo processos seletivos, foi constatada uma dificuldade por parte dos

ingressantes em compreender os documentos disponibilizados pela universidade, os quais,



geralmente extensos e em linguagem formal, pouco acessivel ao publico-alvo.

O perfil predominante dos ingressantes da UFU é composto por jovens recém-egressos
do ensino médio, habituados ao consumo de contetidos digitais mais breves e diretos. Além
disso, a democratizagdo do acesso ao ensino superior tem ampliado a diversidade
socioecondmica na universidade. A falta de materiais adaptados a essa realidade contribuia
para a perpetuacao de barreiras informacionais que dificultavam o acesso, a compreensao e o
uso efetivo das informacdes disponibilizadas.

Entre as barreiras identificadas, destacam-se: barreiras linguisticas, pelo uso de termos
académicos e jargdes institucionais; barreiras cognitivas, devido a complexidade e ao volume
de informacgdes, que dificultavam a assimila¢do e a utilizagdo pratica pelos estudantes; e
barreiras tecnoldgicas, associadas as limitacdes de acesso em dispositivos moveis e a
usabilidade de plataformas digitais. Somadas a essas, as barreiras socioecondmicas e culturais,
advindas da diversidade de perfis, influenciam diretamente a forma como os estudantes
acessam e interpretam as informacgdes. Tais obstaculos foram evidenciados pelas frequentes
davidas enviadas pelos ingressantes por meio das redes sociais, conforme relatos da Diretoria
de Comunicagao da UFU.

Nesse contexto,o Guia do Calouro surgiu como uma estratégia de comunicagdo
voltada a diminuir tais obstaculos. Para sua concepgdo, as ferramentas de comunicagdo ja
utilizadas pela institui¢do foram adequadas, e novas estratégias foram propostas para
complementar as agdes existentes. O objetivo foi ampliar os resultados positivos ja alcancados
pelas equipes da Diretoria de Processos Seletivos e da Diretoria de Comunicac¢do Social nas
campanhas de divulgacao.

Por meio da apresentagdo de informagdes essenciais em formato digital, objetivo e
acessivel, o guia facilita a compreensao dos procedimentos académicos e promove uma maior
inclusdo dos estudantes na vida universitaria. O desenvolvimento deste infoproduto
representou, portanto, uma resposta direta e pratica as barreiras informacionais identificadas,
visando aprimorar a experiéncia inicial dos calouros e fortalecer a comunicacdo entre a

instituicdo e a comunidade discente.
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5. Implementac¢io

A elaboragdo do Guia do Calouro configurou-se como uma estratégia complementar as
iniciativas de comunicacdo da UFU nos processos seletivos. Seu objetivo foi aprimorar o
acolhimento dos ingressantes, visando a ampliagdo do nUmero de matriculas e,
consequentemente, refor¢ando o papel da institui¢do na promocao da inclusdo e do acesso ao
ensino superior. Para isso, foi desenvolvido um guia académico simplificado, que apresentava a
universidade de forma objetiva e clara para os mais diversos publicos.

O processo de elaboragdo do Guia do Calouro seguiu etapas bem definidas, que
abrangeram desde a pesquisa inicial até a valida¢dao final. A primeira fase consistiu em um
levantamento de necessidades com a Diretoria de Comunicagdo Social (DIRCO) e a Pro-Reitoria
de Graduagdo (PROGRAD), no qual foram alinhados os objetivos do projeto, o publico-alvo e a
identidade visual a ser utilizada. Essa etapa foi complementada pela andlise de duvidas
frequentes enviadas pelos estudantes aos canais institucionais, especialmente via redes sociais.
Tal abordagem permitiu mapear os principais pontos de incompreensdo dos ingressantes em
relacdo aos editais e ao guia académico, quanto aos procedimentos académicos iniciais, servindo
como base para a curadoria de conteudo.

A fase de producdo envolveu a curadoria de contetido a partir de fontes documentais,
como editais, o Guia Académico e relatorios internos da UFU. Adicionalmente, foram analisados
materiais de referéncia de outras universidades, como o Manual do Calouro da USP e o Guia
Viver UFMG, a fim de identificar as melhores praticas. A autora deste relato técnico, em
colaboragdo com a equipe de execucdao da Apoio Consultoria, atuou na redacdo, edi¢ao e revisao
dos textos, na selecdo de imagens, na organizacdo do conteudo e na elaboracdo de um conceito
comunicacional que se alinhasse ao publico-alvo. O material, posteriormente, foi submetido a
validagdo técnica da PROGRAD, que garantiu sua precisdo em relagdo aos procedimentos
académicos, e a diagramacao e design grafico por um profissional da DIRCO.

Para ampliar o alcance da comunicagdo, o Guia foi estrategicamente divulgado por meio
de multiplos canais. Ele passou a ser enviado diretamente aos calouros por e-mail, logo apds a
confirmagdo da matricula, e foi disponibilizado no site oficial da UFU. Além disso, a utilizagao
das redes sociais como meios oficiais de divulgagdo foi fundamental para aproximar a instituicao
de seu publico, facilitando o acesso ao material.

A elaboracdo do Guia foi diretamente influenciada pela necessidade de superar as

barreiras informacionais identificadas no publico ingressante. O levantamento inicial das
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necessidades revelou que a linguagem excessivamente formal e académica, além do volume
excessivo de informagdes em documentos institucionais, como editais, representava barreiras
significativas para os estudantes.

Com um perfil predominante de jovens recém-egressos do ensino médio, a maioria
proveniente de escolas publicas e com diversidade socioecondmica, o publico da UFU consome
informagdes de forma diferente. A V Pesquisa Nacional de Perfil dos Graduandos das IFES
realizada pelo Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis (FONAPRACE), revela
que dentre os estudantes de graduacdo da UFU, 73,1% dos estudantes tém entre 18 e 24 anos,
63,2% sdo oriundos da rede publica de ensino. Além disso, 64,4% desses alunos possuem renda
familiar per capita de até 1,5 salario minimo. Essa realidade, refor¢a a necessidade de materiais
que ndo apenas informem, mas também se conectem com as vivéncias ¢ os desafios desse
publico.

Na perspectiva de Belch e Belch (2008), uma comunicagao eficaz deve estar alinhada aos
valores, interesses e comportamentos do publico-alvo. Nesse sentido, o Guia do Calouro foi
estruturado para atender a essas caracteristicas, utilizando textos curtos, linguagem acessivel e
um design com ilustracdes e icones para facilitar a compreensdo e o engajamento dos estudantes.

O contetdo foi elaborado por uma equipe, formada por alunos da propria instituigdo
(equipe da Apoio Consultoria), com um perfil semelhante ao da persona definida para o projeto,
0 que contribuiu para uma constru¢do alinhada com as necessidades dos novos estudantes. A
vivéncia da rotina académica e como usuarios das plataformas da universidade corroborou para
uma selecdo adequada de topicos e informacgdes, resultando em um material pratico e util para a
jornada dos calouros. A experiéncia do grupo contribuiu diretamente para que o Guia se tornasse
uma ferramenta alinhada as expectativas do projeto.

A partir do manual de marca do Vestibular 2021/2 (Figura 1), desenvolvido pela Apoio
Consultoria Janior do curso de Administracdo, em parceria com a Fundacdo Radio e TV
Universitaria, foi possivel desenvolver todo o guia em conformidade com os materiais
divulgados nas campanhas do Vestibular. A paleta de cores, com o uso de azul e laranja,
conferiu ao material um tom moderno e energético. Elementos graficos, como o octégono com
cantos arredondados, foram utilizados para fazer uma alusdo ao logotipo da UFU, seguindo o
mesmo formato. Juntamente com icones ¢ o logo da UFU, esses elementos visuais ndo apenas
facilitaram a compreensdo do conteudo, mas também reforcaram elementos importantes da

marca da universidade.
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Imagem 1: Guia de identidade visual do Vestibular 2021/2.

TIPOGRAFIA FOTOGRAFIA
I'M A PARAGRAPH

ELEMENTO GRAFICD
PRLETA DE CORES

I
I I JCONES:
SENSORIALIDADE E VISUALIDADE j-.l l :

Fonte: Arco Produgdes — Fundagao Radio e Televisao Educativa de Uberlandia

O Guia do Calouro foi concebido a partir do conceito "Minimalista, Jovem, Diversidade,
Objetiva e Representacdo", conforme proposta da identidade visual. As escolhas de design e
linguagem foram pensadas para atrair o publico jovem, principalmente os egressos do ensino
médio da rede publica. Por esse motivo, para definir a tonalidade da mensagem, foi analisado
como os jovens se comunicam, tipo de linguagem mais utilizada e o conteudo que eles estdo
habituados a consumir.

O produto final foi um infoproduto digital interativo, com uma estrutura visual e intuitiva
que facilitou o acesso as informagdes essenciais, como pode ser observado no Anexo 1. A
linguagem adotada foi simples e direta, de facil entendimento, evitando textos corridos e
extensos. A escolha pelo formato digital divulgado nas redes sociais foi estratégica, alinhando-se
ao comportamento do publico-alvo e a necessidade institucional de ampliar o alcance da
comunicagdo. Conforme Kotler (2016), o uso das midias digitais ¢ fundamental para o
engajamento com publicos jovens que utilizam intensamente as redes sociais.

O Guia foi projetado para ser facilmente visualizado e baixado em dispositivos moveis, e

também para ser compartilhado. Além disso, a sua interatividade foi aprimorada com a utilizagao
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de icones clicaveis que direcionam os estudantes para paginas web, oferecendo informagdes

complementares de forma fluida e intuitiva.

A partir dessas premissas, o material continha 16 paginas ilustradas e de facil leitura e

compreensao, com conteudos divididos em tdpicos para contemplar os principais pontos de

interesse dos calouros, abordando desde informagdes basicas sobre a estrutura da universidade

até detalhes sobre os principais sistemas e servi¢os de apoio.

A seguir, a descri¢do das principais segoes:

Apresentacdo: Secdo de boas-vindas que introduz a UFU, sua relevancia e o proposito do
guia. O guia também informa que, devido a pandemia, as aulas do segundo semestre de
2020 seriam remotas.

Conheca a UFU: Apresenta um panorama da historia da UFU, sua missdo e contém um
direcionamento ao video institucional no Youtube.

Conheca os Campi: Fornece os enderegos dos sete campi, incluindo os de Monte Carmelo,
Patos de Minas e Ituiutaba, além dos de Uberlandia.

Conhega as Bibliotecas da UFU: Secao dedicada aos servigos oferecidos pelo Sistema de
Biblioteca (SISBI), com um passo a passo de como fazer o empréstimo agendado e
direcionamento as paginas oficiais da biblioteca.

Calendario e Informagdes sobre Matriculas: Orienta os calouros sobre procedimentos
cruciais, como calendario académico da graduacdo, o processo de matricula,
acompanhamento via Portal PSG e acesso documentos. Para otimizar, a pagina contém
icones clicaveis que direcionam para o calendario oficial da UFU e para uma pagina com
informagdes adicionais.

Ferramentas e Canais de Comunicac¢do: O guia detalha os portais e aplicativos essenciais,
como o UFU Mobile, Portal do Estudante, Moodle UFU e outras plataformas para aulas
remotas, descrevendo suas funcionalidades e orientagcdes para primeiro acesso. Ele
também orienta sobre a emissdo da Identidade Académica e do e-mail institucional.
Beneficios e Auxilios: A secdo informa sobre o apoio pedagogico, atendimento
psicoldgico, auxilio moradia e outros servigos oferecidos pela Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil (PROAE).

Como se manter informado: Fornece uma lista de canais de midias sociais, como
Instagram, Facebook e YouTube, para que os estudantes possam interagir € se manter
atualizados. Para solu¢do de problemas, o guia direciona os alunos para a Ouvidoria e

canais de suporte digital.
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e O guia também divulgou a “Live T6 na UFU", para recepg¢ao dos calouros.

6. Analise de resultados

A elaboracdo e implementagdo do Guia do Calouro da UFU, mais do que cumprir sua
fun¢do de orientagdo, revelou-se um instrumento estratégico de marketing institucional. Ao
otimizar a experiéncia dos novos estudantes, facilitar sua integracdo e fortalecer a comunicacao,
o material contribuiu para consolidar a imagem da universidade como uma instituicao acessivel e
alinhada as necessidades de seu publico. Essa iniciativa foi direcionada aos ingressantes do
Vestibular 2020/2, que ofereceu 1.654 vagas, sendo metade das vagas reservadas aos candidatos
de escolas publicas, de acordo com a Lei de Cotas para candidatos de escolas publicas,
autodeclarados pretos, pardos e indigenas, e pessoas com deficiéncia.

E importante ressaltar que o Guia do Calouro ndo teve o intuito de substituir o Guia
Académico, pelo contrario, esperava-se elaborar um material complementar. A primeira
publicacdo foi focada nos ingressantes e uma necessidade especifica: ser uma ferramenta de
suporte inicial. J4 o Guia Académico ¢ um material mais abrangente, destinado a toda a
comunidade universitaria, incluindo veteranos, e também foi remodelado em outro momento
para melhor atender as demandas institucionais.

O processo de desenvolvimento do Guia permitiu identificar aprendizados
institucionais significativos. A centralizacdo e a simplificacdo da informagdo reduziram o
volume de duvidas recorrentes, sobre as redes sociais, 0 que evidencia o impacto positivo de
uma comunicagao clara e acessivel. A experiéncia também reforcou a importancia de utilizar
plataformas digitais, como as redes sociais, como canais oficiais de divulgacgdo.

Foi identificado ainda um conjunto de oportunidades de aprimoramento para futuras
edi¢des, incluindo a exploracdo de recursos multimidia e um aproveitamento mais estratégico
das midias sociais para a divulgacdo de informagdes voltadas especificamente para o calouro.
Conforme Kotler e Keller (2016), a construcdo de uma comunicacdo eficaz envolve a
capacidade de adaptagdao continua as expectativas do publico, uma perspectiva que deve
nortear as proximas edi¢des do Guia.

Para isso, ¢ muito importantes o monitoramento continuo das demandas
informacionais dos estudantes e uma articulagdo mais préxima com o setor de matriculas. A
implementagdo de um ciclo de melhoria continua permitird que o Guia se mantenha relevante

e atualizado, refletindo as necessidades da comunidade académica em constante evolucao.
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7. Consideracoes finais

Este relato técnico cumpriu com seu objetivo ao descrever o processo de
desenvolvimento do Guia do Calouro da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). A
iniciativa, voltada para o acolhimento e a permanéncia estudantil, insere-se no contexto de
fortalecimento das estratégias de comunicacdo institucional. A proposta busca impactar os
jovens com agdes e campanhas de marketing eficazes, diante da realidade de queda no
niimero de novos ingressantes no ensino superior em todo o pais.

O projeto demonstrou a importancia de conhecer a fundo o publico-alvo, um passo
fundamental para o desenvolvimento de materiais com mensagens relevantes ¢ para uma
comunicagdo eficaz. O sucesso do Guia estd diretamente ligado a sua capacidade de se
conectar com a persona do estudante contempordneo da UFU, majoritariamente jovem e
egresso do ensino médio publico. Essa compreensdo foi crucial ndo apenas para a escolha da
linguagem e do design, mas também para a sele¢do dos canais de divulgacao, garantindo que
o infoproduto chegasse até seu publico de forma efetiva.

A elaboracdo do Guia revelou que as ferramentas de comunicagdo existentes podem
ser adaptadas e, a0 mesmo tempo, novas estratégias podem ser propostas para complementar
as acdes ja em vigor. A publicacdo foi uma das medidas para reter novos alunos, com o
objetivo de ampliar os resultados positivos alcangados pela Pro-Reitoria de Graduagdo e pela
Diretoria de Comunicagdo nas campanhas de divulgagao.

O Guia do Calouro, embora tenha sido a primeira versdo de uma série de agdes, nao ¢
um projeto isolado. Ele ¢ parte de um esforco continuo da UFU para se adaptar as novas
realidades de seu corpo discente. A primeira versao do Guia, descrita neste relato, estabeleceu
uma estrutura que se mantém até hoje, com atualizagdes semestrais. As edigdes mais recentes,
embora sigam o mesmo formato, foram enriquecidas com informagdes adicionais e elementos
mais interativos. Em 2025, o design foi atualizado para se alinhar a identidade visual das outras
midias institucionais, mantendo, contudo, a estrutura original. A universidade tem reforcado
essa abordagem com outras iniciativas, como a web série, lancada em 2023, “T6 na UFU... E
agora?”’, do Comunica UFU, que evidencia o compromisso institucional com a proximidade e o
suporte aos estudantes.

Como limitacdo deste estudo, destaca-se a restrigdo de acesso a métricas de
desempenho do Guia do Calouro, como visualizagdes e downloads. Embora a UFU detenha

internamente esses dados, 0 acesso aos mesmos ndo foi concedido a equipe. Consequentemente,
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ndo foi possivel mensurar o impacto direto da iniciativa nem avaliar a efetividade dos
diferentes canais de divulgacdo utilizados. Nao obstante, o desenvolvimento do projeto
proporcionou um valioso aprendizado para futuras otimizagdes. A experiéncia reforcou a
importancia do monitoramento continuo das demandas informacionais dos estudantes e da
articulacdo entre os diferentes sctores da universidade. Essas ligoes, somadas a identificagdo da
necessidade de explorar recursos multimidia, poderdo servir de base para que as proximas
edi¢cdes do Guia continuem a evoluir, garantindo que a comunicacdo da UFU se mantenha
relevante, acessivel e alinhada com as expectativas de sua comunidade académica em constante

transformagao.
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Anexo 1: Guia do Calouro 2022-2

3 Apresentacao

4 Conhecaa UFU

5 Conheca os Campi

& Conheca as Bibliotecas da UFU

7 Calenddrio

7 Tudo que vocé precisa saber sobre as matriculas

8 Portais e aplicativos

8 Aplicativo UFU Mobile

9 Portal do estudante

10 |dentidade Académica

10 E-mail Institucional

T Aulas remotas

1 Moodle UFU

1 Plataforma para aulas online

12 Beneficios e auxilios

13 Como se manter informada?

13 Fale com a UFU

13 uvidoria _
14 Problemas com o Ambiente Remoto e Ferramentas |
14 Live To na UFU
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iApresentagéo

'Bem-vindo(a) 3 UFU! |

fSeja bem vindo & Universidade Federal de Uberindia, uma |
\das principais instituicies de ensino plblico do Brasil e uma |
'das melhores de Minas Cerals, segundo o Ranking'
| Universitirio da Folha - RUF de 2019,
| Neste sequndo semestre de 2021, estao sendo repostas as |
laulas do semestre de 20202. Devido 3 pandemia, as aulas |
|seran ministradas remeotamente, com atividades sincronas, |
'que sao atividades feitas durante a transmissao da aula, e
|assincronas, que sao atividades feitas posteriormente an.
| momento da aula.
-Este material foi elaborado para ajudar wocé a dar asn
| primeiras passos nessa nova jornada. Neste Guia da Calouro, |
'estdo presentes as principais infarmagoes que te auxiliarao a'
\conhecer um pouco mais sohre a comunidade académica da.
| UFU e entender os procedimentos mais comuns. )

Urmn abraco, i

| Profa. Kérem Cristina de Sousa Ribeiro

\Conheca a UFU |

|Fundada em 1963 como uma instituicao  municipal el
'federafzada em 1978, a Universidade Federal de Ubedandua,
-tem o0 compromisso com a secedade de desenvolver o
\ensino, a pesquisa e a extensin de forma |ntegrada|
'praduzmdn e propagando as ciéncias, as tecnologias, as,
.|nnuac;c|es as artes e as culturas e formando prcrl"ssmnausl
| qualificados que promovem a melhoria da qualidade de vida, |
-a difus3o de valores éticos e democraticos, a inclusao social e |
|0 desenvolimentn sustentvel da humanidade. i
'Ah.ualmente a UFU engloba uma comunidade académica
.composta por mais de 30 mil pessoas, tem 7 campi, além de3l
'fazendas experimentais, uma unidade de conserva;ao.
neglstrada no lbama, hospitals universitarios, entre outras |
,umdadesa:adémncas i
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Ota;;ng;a os tsgsi;'i'
o

Au. joso Naves de Avila, 221 - Baimo |

MG

|Campus Monte Carmelo:
| Fodovia LMG 76, Km 1 - Bairo Araras -

P

O Sistema de Biblioteca (SISBI) conta com um total de 9
bibliotecas espalhadas pelos sete campi da UFU, sendo
sete universitdrias, uma escolar e uma espedalizada.
Neste momento de pandemia, as bibliotecas estio
realizando o empréstimo de livros para a comunidade
académica, com datas previamente agendadas, além
disso treinamentos remotos sao oferecidos, a solicitacao
de um pode ser feita por qualquer pessoa da comunidade
interna ou externa da UFU. Os treinamentos s3o sobre
diversos temas como referéncias bibliogrdficas, acesso a
bases de dados e outros portais, como utilizar os
servigos, dentre muitos outros tutoriais. Mas, lembre-se
que para solicitar algum servigo da biblioteca, vocé deve
realizar, primeiramente, o cadastro enviando um e-mail
para a biblioteca do seu campi. Além de contar com um
acervo virtual @ uma base de dados diversa de mais de
cinco fontes. Vocé também pode conhecer as publicactes
produzidas na UFU, no nosso repesitdrio institucional
http:ffrepositorio.ufu brf.

S

[Passo apasso do empréstimo agendado:

&l solicite seu cadastro envianda um e-mail para a bibliote- :
T e
& Acesse sua conta em “Conslta ao acervo (Login)”

¥ solicite seu empréstimo

O Aguarde o agendamentopore-mal

|Vocé também pode assistir o video de orientacoes para n-:

lempréstimoagendado. [

'Para saber o e-mail da biblioteca do seu campi e mais-:
linformacoes do empréstimo agendado, consutte oste.

| Quer saber mais sobre as bibliotec as da UFU? |
|Acesse o site e acompanhe as redes sociais da Bibliotecas |
IUFL. |
L - - - - -

{${Si_te_: https:_!!www.l_:ihlia{_eqas.ufl__u.br! |
@_In_stagran‘_n: @bibliotecasufu

f | Facebook: bibliotecasufu |

O Tuitter: @bibliotecasufu |

3 vouTube: Canal Bibliotecas UFU |

{0 WhatsApp: (34) 39-4196 |

o
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A ' Tudo que vocé precisa saber sobre |

‘as matriculas

:A matricula é o ato que vincula vocé, oficialmente, ccmn:
I aluno(a) da UFU por meio de componentes curriculares. |
| Depois de enviar os documentos solicitados na matricula, |
'uor:é deverd acompanhar no Portal PSG, a andlise dos'
| documentos apresentados enviados, até a alteracio do |
|status para "Matriculade” ou indeferimento de sua|
i solicitacdo. Somente apds a liberacao do status "Matriculada” |
\no Portal PSG, & permitida sua participacio nas aulas e,
' demais atividades do curso, além de ser disponibilizado o seu '
| niimero de matricula, que é necessario para acessar o Portal |
!do Estudante. Outra forma € ficar atento ao seu e-mail |
|cadastrado na matricula, no qual vocé receberd rna|s|
| instrucdes sobre procedimentos futuros.

'Us calouros gue ingressaram pelo vestibular de 20202, sao :
| matriculados automaticamente pela DIRAC, nas disciplinas do |
!1° periodo do curso, e vocé deve registrar, pelo menos, 75% |
.de frequéncia nos 10 primeiros dias de aula, para nao pen:ieru
sua vaga na universidade. |
' Para saber quais matérias vocé cursard no primeiro semestre '
| basta acessar o portal do estudante e fazer o download do |
histérico escolar ou atestado de matricula. Também é:
! possivel encontrar no aphcatl\m UFU Mcl:ule acessando sual
a,ustes, uncé pode acessar | -htlp_I,’,f\.n:-.-.r\.':ﬁn-:g“r'a‘d'[n“-uT:J'Ir
"matricula ou entrar em contato com a coordenacdo do seu !

aurso. |

o

|de Uberandia e reine diversas informaces sobre al
'|nst|t1_|n:aoea[a}alunn[a}

.Algumas informacbes que podem ser encontradas na:
| aplicativo s3o: a identidade digital do estudante, calendario, !

| noticias, comunicadas, notas/faltas e grade hordria. ,

'0 apiicativo pode ser baiado para dispositives com sistema |
.aperamnal Andreid e [0S, respectivamente na Play Store el
\ App Store nos seguintes links:

Wil g conbr s A oo TR Ty
| https:fapps.applecombriapp ufu -mobilefid 185309 |

o)
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[Portal do estudante

|0 Portal do Estudante & o local que relne varias informacoes
(em relac3o a vida académica do(a) aluno(a). Nele, é possivel
|acessar e babar documentos comao histdrico escolar, atestado |
|de matricula, atestado de vincula com a universidade, entre
loutros.  Além  disso, ainda € possivel realizar alguns |
|procedimentos come: solicitacao de matricula, ajustes e o
trancamento pardial e total

| Para realizar o primeiro acesso & necessario:

11~ Acessar o link: hl:tpszﬂwww.pma.lestudante.ufu.brf%

| recuperarSenha.action

12- Utilizar como login o seu nimero de matricula;

13- Utilizar 0 e-mail formecido na atualizacdo des da.dns
| cadastrais, pois 2 nova senha serd enviada para este e-mai;_

Portal do Esludants

& EOE]

| = Identidade Académica

| A identidade académica € um documento que comprova o
ivinculo do estudante com a universidade, e contém algumas
Jinfarmacoes pessoais, como CPF, RG, niimero de matricula e
Ifiliacdo. Todes os discentes regularmente matriculados
:pndem solictar a identidade académica e para maiores
linformacces sobre como realizar esse procedimento, acesse o
iPortal do Estudante, no meu horizontal localizar a opcao
| “identidade acad@mica” e dlique em instruges.

Instrugdes

Cadastro de Foto

Solicitagan de ldentidade

Status da Solicitagao

Codigo da Identidade

{0s estudantes UFU regularmente matriculados e cujo!

cadastro é mantido no Sistema SIE tém direito a carteirinha.
Para solicitar é necessdrio acessar o Portal do Estudante,
onde vocé encontrard essa opeao no Menu.

|0 email institucional & necessario para vocé realizar cadastros
em outras plataformas de auxdio ao ensino como Moodle e
| Microsoft 365 Online, conectar com Wi-Fi da UFU em todos
los Campi, ter acesso a diversos periddicos, dentre outras
| funcionalidades.

| Para solicitar o e-mail institucionat

11- Acesse hittpsfhwwncidufu ufu brfnewAccountAuthenticate; "b
|2- Cligue em "Escolha seu vincule com a UFU" e escolha a
.apr,an "Aluna";

13- Informe seu ndmero de matricula, mesma senha do Pnrtal 1
(do Bstudante ¢, em seguids, diqueem "Emviar. |
|Voré também pode assistir ao video E-mail institucional na ji

| UFU: beneficios e como fazer e entender mais sobre e-mail :
linstitucional. I
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' Aulas remotas | @ ____________________
|Plataforma para aulasonline

Neste semestre online vocé vai utiizar algumas -Em plataformas como Microsoft Teams, Google Meet e outras
plataformas, que sdo essenciais para realizacio das |atontecem os encontros sincronos com os(as) professores(as) e
atividades sincronas e assincronas, Sao elas: ] :cnlegas de classe. Estd a critério de cada professor(a) a escolha da

(ferramenta para a chamada video. Ofa) professor{a) sera responsavel |
(por disponibilizar o link da aula. Elas podem ser acessadas em |

ﬂ 'Moodle UFU i, (computadores, celulares e tablets. Para dgumas plataformas vocé |
*d | deve realizar seu cadastro com o E-mail UFU e fique atento aos dias e !

'E nesta plataforma que vocé tem acesso as atividades | | hordrios que ocorrem os encontros ao vivo de cada matéria. _.
assincronas, realiza entregas, acessa materiais e bnks,

| disponibilizados pelos(as) professores(as), entre outras ' |0 que sio atividades sincronas e assincronas? i

1 atividades. Vocé deve fazer seu cadastro com 0 E-mail | | As atividades sincronas s3o as aulas orline ao vivo, onde vocd |
(UFU e depois se inscrever em cada disciplina do | iencontra os(as) professores(as) e os demais alunos(as). Ja as!

! perfoda, com os respectivos codigos e chave de acessa, | |atividades assincronas sdo tarefas, féruns, leituras, trabalhos, |
que sao disponibilizados pelos(as) professores(as) ou 'wnkls que vocé realiza sem estar conectado smultaneamente ccm-.'
\pela coordenacdo do curso. Ble estd disponivel na! .ﬂs{as] professoresfas). i

| versao site e aplicativo para dispositivos mdveis. i

VA LIFU oferece uma série de beneficios para auxiliar o estudante em sua jornada académica. Alguns deles sao: |
| Apoio Pedagdgico

' Agges Psicoeducativas

 Atendimento Psicoldgico

Auxilio Acessibilidade

Auxilio Aimentacao

| Auxilio Moradia

Pri-Reitora de Assisténcia Estudantil: Hlaine Saraiva Calderari
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| Acompanhe a UFU nas midias socials para interagir e saber |

'.f‘-_'d_ﬂ gue acontece nos campi.

: Facebook: fh.com fromunicacaoufu !

Q Twitter: @ufu_oficial

((. ‘Fale com a UFU|
ﬂ /Ouvidoria

A Duvidaria UFU facilita 2 comurnicacao entre a Universidade -
e a comunidade externa e interna, disponibilizando canais

que permitem ouvir os usudrios e colaboradores. Esse canal

se destina a receber Elogio, Solictacao, Sugestao, Dendndia,

Reclamacao e Simplificacao.

| A ouvidoria esté funcionando nos canais online:
{g;‘l www.ouvidoriaufubr |
=) owidaria@reito, ufubr

(O ((34) 3394074 ;

@ Hordrio de atendn':entn
Segundaasa-cta feira das 8h A 12h e 14h 3s 16h. !

a 'Fale Conosco |

'O site ofidal da UFU possibilita a comunicacado com a
instituicao por meio do Fale Conosco, Nesse canal & possivel
| direcionar o contato, seledionando a categoria desejada. E
Inecessario preencher os campos em branco com as
 informages solicitadas para enviar a mensagem.

Y

Problemas com o Ambiente Remoto e Ferramentas |

|0 principal caminho para solucionar problemas
relacionados com a utilizacdo de ferramentas digitais, é
a abertura de uma ordem de servico no seguinte
‘ﬂjendereqo https: fwww.os.cti.ufu.brf. Dividas e
informacoes sobre ferramentas, servicos e aplicativos
taml:uérn pndem ser sanadas fazendo contato com o)
'CTi nos segulntes' Iendereqas de' 'e mall

ten méntﬂ@dl ufu.br e'supﬁrte@ctl ufu br e

|As questdes relacionadas 3 recuperacao de senha do

JidUFUJE-mail podem ser tratadas por meio do e- maul

atendumento@cu ufui br.

Para consultar tutoriais sobre diversas ferramentas I

'apdlcaﬁws sisternas, entre outros, acesse: i
{pr}l'rt!ps ﬂwm«: W!kl |.!f|.| I:.r |

Live Té na_U_FUj

|Convidamos todos os calouros e estudantes da UFU para,
partn:upar da lve Té na UFU, uma live de boas vindas, com
| atraches musicais e muito mais. Serd na terca-feira, dia IDJUTP:
135 18h, no canal dficial da UFU do Youtube. Esperamos b:ndclsu
|vocés nesse evento de boas vindas! N

\Acompanhe o Instagram @ufu_oficial e fiquei por dentro da’
|prrgamacae, . _

Terca dia 20/07, 45 18h |
(amigaliy
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:_\rTcE-FeEitEr ____________ :
| Carlos Henrique Martins da Siva |
'Prd Reitora de Graduacao |
|I<énem Cristina de Sousa Ribeiro |

| Diretor de Ensina
|limérin Reis da Silva |

' Coordenacao de Projeto |
' Renata Rodrigues Daher Palo |

Texto, EdigoeRevisso i
|Apom Consultoria Jr. (Empresa Jirior da Faculdade de Gestao e Neqdios)

| Capa, Diagramacio ‘.
: Antonio Santiago da Si Iva

| Alexandre Costa
: Mareo Cavalcante
| Milton Santos

' Esta pu blicac3o foi produzida com softwares livres
. { UbuntuStudio 204 2, LibreOffice 71.42, Soribus 156, |
Jrimtape‘ljeﬁrnpl‘lﬂﬂ]_
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