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para fazer melhor ainda”.
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– –

– –
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the team’s awareness of value

















pensamento enxuto para servir de “antídoto” para desperdícios, sendo capaz de criar ações que 







nasce assim o modelo de produção da “Maior Fabricante do Mundo”, o Sistema Toyota de 



•

•

•

“nunca” deixa passar um item defeituoso para a próxima etapa do processo 

), assim utilizando a “automação com toque humano”, ou seja, não ser necessário 

•



•

•

•

•

“visão do cliente” 



–



“ ”

ou “Espinha de Peixe”

através dos “6M ” para análise de 

–

construir um diagrama alocando as causas identificadas nos “6M ”



termo que traduzido do inglês significa “tempestade de ideias” e tem o objetivo de levantar o 

não necessariamente é obrigatório empregar os “6M ”; 

–

– – – –

–



Marto (2017) define o conceito de “esforço” podendo ser a combinação de um ou 

“ ”



um “caminho a ser seguido” para que as metas estabelecidas sejam atingidas e então deve

–

–



–

–

procedimentos implementados na etapa “Do”

o Relatório A3 pode ser uma maneira de “olhar com novos olhos” identificando um problema 



não pode ser desenhado por uma pessoa “dentro de seu cubículo de trabalho”.

–

Shook (2008) ainda relata que o Relatório A3 deve ser “contado” assim 

que todos possam entender, seguindo o fluxo de início “do lado de cima 

esquerdo até o lado de baixo direito”.

se considerar “quando” 

o problema aconteceu, “onde” aconteceu, “o quê” gerou a investigação, a “frequência” em que 

ocorre e o “impacto” gerado

–

– – – –



“ ”

em seu livro “As erenciamento”

•

•

•

•

•



entendimento através de uma “rápida olhada” da situação atual

empresas enfrentavam e acabou se tornando um método “empírico”. O seu fundamento básico 

“mural 

de cartões”



“manutenção inovadora”, o TPM é usado para 

• –

• –
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•







, traduzido como “tempo de ferramenta 

na mão”, e não contempla o tempo em que os trabalhadores estão em deslocamento, reuniões, 

, o tempo de “trabalho com a ferramenta na mão”



– “melhor da categoria”





–

–

– significa “chuva de ideias” 



variar. O período de “pausa” entre uma safra 





–



–

–

; tal estratégia é chamada de “parada programada”

o “aproveitamento” de horas



–



uma ficha de detalhamento, com campos de preenchimento como: “Nome da Atividade”, 

“Turno”, “Hora início” “Hora fim” e “Observações”.



do SMRP (2017). Ao lado esquerdo da ficha, o campo “Atividade” 

nos campos “Hora início” e “Hora fim”

o campo “Observações” 

“Pausa” se é tempo de “Deslocamento” ou tempo de “wrench time” 
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•
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Quando comparado ao padrão “best in class” 

–

O tópico “IV –

Análise” estuda quais foram as causas 



tópico “VI Plano” as sugestões de melhorias para implementação

e as ações propostas em “VI – Plano” 

focadas em reduzir a improdutividade que geram tempos “desnecessários”.





“utilizar bem” o tempo de trabalho

realizada diariamente e repetitivamente, pode ter se tornado “inconsciente” p

e as realizam de modo “automático”

–



Comportamento “automatizado” “importância de seguir o plano de 
manutenção corretamente”

(comportamento “automatizado”)



No quadrante de “Pouco valor”, a contramedida proposta



No quadrante de “Ganhos rápidos”, aperfeiçoar o acompanhamento de membros de 

No quadrante de “Evitar”, implementar reuniões diárias de planejamento 

se tornar algo “automático” e impactaria no tempo de início das atividades diárias dos 

No quadrante de “Estratégico”



Figura 14, as ações nos quadrantes de “ ” e “ ” s

ações nos quadrantes “Pouco valor” e “Evitar”





“importância de 

corretamente”
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