Maria Gabriela Sousa Borges

O papel das redes sociais na promocao da literacia em satide mental entre jovens: uma

revisao integrativa da literatura

Uberlandia



2025

Maria Gabriela Sousa Borges

O papel das redes sociais na promocao da literacia em satide mental entre jovens: uma

revisao integrativa da literatura

Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao
Instituto Psicologia da Universidade Federal de
Uberlandia, como requisito parcial a obteng¢ao do
titulo de Bacharel em Psicologia

Orientador(a): Prof. Dr. Jodo Fernando Rech
Wachelke

UBERLANDIA

2025



Eu dedico este trabalho a todos que passaram pela
minha vida nos ultimos 25 anos.

Aqueles que passaram e puderam ficar, agradeco por
me escolherem como companhia em meio a um
mundo tdo agitado.

Durante os anos mais dificeis da minha adolescéncia
as redes sociais foram para mim um veiculo de auto
expressao e socializacdo extremamente poderoso.
Portanto, dedico este trabalho a minha versao
adolescente, que encontrou sentido de vida no
cuidado e na conexdo com outras pessoas.

Espero que este trabalho seja um dos embrides para a
promocao da saude mental para além das paredes das
institui¢des tradicionais de saide e em sincronia com
as transformacgdes tecnoldgicas que estamos
vivenciando ao longo do século XXI.



RESUMO
O uso de redes sociais mostra-se cada vez mais presente na atualidade. Considerando-se que ha
vantagens e desvantagens do uso crescente dessas redes, mostra-se imprescindivel investigar o
modo como essas ferramentas podem beneficiar a literacia em saide mental de jovens,
populagdo particularmente afetada por questdes de satide mental e ativa nas redes sociais. Este
trabalho consiste em uma revisao integrativa da literatura que aborda iniciativas de literacia em
saude mental por meio de ferramentas de interacdo online. Dentre os estudos analisados, ¢
notavel que as estratégias sao capazes de promover mudangas positivas nas atitudes, crencas e
na experiéncia da busca de informagdo e ajuda a satide mental. Contudo, houve um baixo
nimero de estudos de elevado rigor metodologico que avaliem os impactos dessas agdes na
satide mental dos jovens e que possam ser generalizados. Além disso, notou-se a auséncia de
pesquisas que abordem a literacia em sua gama de fatores e os estudos focaram
predominantemente em jovens adultos. Foram identificadas limita¢cdes nas proprias campanhas,
como barreiras de acesso as redes sociais, falta de internet ou equipamentos tecnologicos e
questdes culturais e de género. Para maximizar os ganhos e minimizar barreiras e riscos nesse
cenario, ¢ crucial incorporar particularidades socioecondmicas, além de utilizar as redes sociais
para facilitar a interagdo com os pares. Também ¢é necessario que as empresas moderadoras
desses espagos virtuais se comprometam com a redu¢do da desinformacdo e do estigma,

conectando usuarios a profissionais e a informagdes acuradas em saide mental.

Palavras-chave: Saude mental; Literacia; Jovens; Redes Sociais.

ABSTRACT
The use of social media is increasingly prevalent in contemporary society. Given the advantages

and disadvantages of the growing use of these platforms, it is essential to explore how such



tools can support mental health literacy among young people, a population particularly affected
by mental health issues and highly active on social media. This study presents an integrative
literature review examining mental health literacy initiatives delivered through online
interaction tools. Among the studies analysed, the strategies were found to promote positive
changes in attitudes, beliefs, and in the experience of seeking mental health information and
support. However, there was a limited number of methodologically rigorous studies assessing
the impacts of these interventions on young people's mental health in a generalisable way.
Moreover, there was a lack of research addressing the full range of mental health literacy
components and most studies focused on young adults. Identified limitations included
shortcomings within the campaigns themselves, barriers to accessing social media, lack of
internet connectivity, limited access to technological devices, and cultural or gender-related
challenges. To maximise the benefits and minimise barriers and risks in this context, it is crucial
to consider the specificities of socioeconomic and cultural contexts, and to harness digital
innovation to facilitate peer interaction. Furthermore, it is necessary for companies moderating
these virtual spaces to commit to reducing misinformation and stigma, while ensuring that users

are connected with professionals and accurate mental health information.

Key-words: Mental Health; Literacy: Young People; Social Media.
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1. INTRODUCAO
As redes sociais podem ser compreendidas como sites de interacao online e aplicagdes

digitais que permitem a interagao identificada por meio dos perfis de usudrio (Branley & Covey,
2017; Vaingankar, et al., 2022). Esses perfis permitem a comunicacdo e colaboragdo entre
individuos, comunidades e organizagdes por meio da criagcdo, do compartilhamento, da edicao,
da avaliagdo e do engajamento de conteido (McCay-Peet & Quan-Haase, 2017) utilizando-se
de ferramentas, como: atualizagdes de status, mensagens, noticias, videos, mapas, comentarios,
contetido em video, entre outros (Branley & Covey, 2017).

H4 um crescente debate quanto ao impacto negativo das redes sociais no
desenvolvimento de adolescentes, mas sobretudo em relagio ao prejuizo a satide mental desses
jovens (Odgers & Jensen, 2020). Segundo Alonzo et al. (2021), em revisdo sistematica sobre
os efeitos das redes sociais sobre a qualidade do sono e a satide mental de jovens, ha associagdes
significativas entre o uso excessivo de redes sociais e prejuizos a saide mental. Dentre os
efeitos deletérios do uso das rede sociais, incluem-se a promocao de discursos de 6dio contra
minorias sociais (Wachs et al., 2022), a disseminagao de noticias falsas (fake news) (Aimeur et
al., 2023), a propagacao de contetidos que influenciam comportamentos de risco, como o abuso
de alcool (Russell et al., 2021), disturbios alimentares, violéncia, auto agressdao (Branley &
Covey, 2017; Schenning et al., 2020), além de prejuizos ao bem-estar € comportamentos
suicidas (Schenning et al., 2020). Cabe ressaltar que dentre os fatores que podem contribuir
para que o uso de redes sociais seja nocivo, estdo a busca por popularidade e a exibigao de
comportamento violento ou ofensivo (como o cyberbullying) facilitada pelo senso de protegcao
proporcionado pelo anonimato (De Felice et al., 2022).

Em contrapartida a esse cenario, autores apontam que as redes sociais sdo plataformas
que possuem suas vantagens, embora ainda sejam permeadas por seus efeitos negativos

(O’Reilly et al., 2018; Vaingankar et al., 2022). Boer et al. (2020) demonstram que usuarios



intensos das redes sociais podem apresentar um maior nivel de suporte social, um dos elementos
do bem-estar quando a comunicagao se da com grupos de amigos “reais” e melhores amigos.
Villamil e King (2024) também defendem que as redes sociais devem ser vistas também como
benéficas, pois criam um ambiente social que permite que as pessoas se envolvam em
experiéncias complexas de aprendizado e criagao de significado.

Isso, portanto, permite uma mudanca de paradigma sobre as redes sociais que
possibilita, portanto, explorar o potencial positivo delas. Nesse sentido, Latha et al. (2020)
afirmam que as redes sociais permitem uma maior conexao entre as pessoas, facilitando a troca
de informacdes relacionadas a educacdo e a conscientizacdo sobre diversas questdes
socialmente relevantes, como a satde. Dessa forma, essas plataformas podem também ser
utilizadas para buscar e disseminar conteudos voltados a saide mental, em um movimento
conhecido como literacia em satide mental (“Mental Health Literacy”, em Inglé€s).

A literacia em saude mental ¢ um conceito multifacetado que engloba cinco dimensdes
centrais: (1) a compreensao de como prevenir doengas mentais; (2) A capacidade de reconhecer
quando um transtorno mental esta se desenvolvendo; (3) A conscientiza¢do sobre os recursos
de autoajuda e tratamentos disponiveis para doencas mentais; (4) conhecimento de estratégias
eficazes de autoajuda para problemas mais leves e (5) a habilidade de fornecer primeiros
socorros em satide mental para apoiar outras pessoas, permitindo que oferegam ajuda inicial e
encorajem a busca por auxilio profissional em situagdes de crise ou necessidade (Jorm, 2012).

Recentemente, o conceito também passou a abranger: (1) como obter e manter uma
saude mental positiva; (2) como compreender os transtornos mentais e seus tratamentos; (3)
como diminuir o estigma relacionado aos transtornos mentais; e (4) como aumentar a eficacia
da busca por ajuda, ou seja, saber quando e onde buscar ajuda e desenvolver competéncias
destinadas a melhorar os cuidados com a saude mental e as capacidades de autogestdo. (Kutcher

et al., 2016). Além disso, o conceito de literacia também se estendeu a era digital e engloba a



habilidade dos individuos de acessar, compreender e utilizar os meios digitais como ferramentas
de informagao e servigos em saude mental, conceito conhecido na literatura como literacia em
saude mental digital ou eletronica (em Inglés, Electronic mental health literacy - eMHL e
Digital mental Health - DMH), que se deriva do uso de Tecnologias da Informagao e
Comunicagao (TICs) no contexto da saide mental (Lal, 2019; Xu et al., 2024).

Sendo de particular interesse para pesquisadores em saiude publica e formuladores de
politicas, a adolescéncia representa uma fase crucial para o desenvolvimento humano, (Hassen
et al., 2022). Estima-se que, globalmente, uma em cada sete pessoas entre 10 e 19 anos vive
com algum transtorno mental, respondendo por 15% da carga global de doengas nessa faixa
etaria. Dentre esses transtornos, destacam-se os transtornos de humor e de ansiedade como
algumas das principais causas de morbidade e incapacidade nessa populagdao. Além disso, o
suicidio figura como a terceira principal causa de morte entre jovens de 15 a 29 anos,
evidenciando a urgéncia de intervencdes precoces (World Health Organization [WHO], 2024).

Considerando que problemas de salde mental ndo tratados na juventude podem
comprometer significativamente o desenvolvimento e as oportunidades na vida adulta, o
presente estudo optou por abranger a faixa etdria de 10 a 25 anos. Essa delimitacdo incorpora a
média de idade presente nos estudos que contam com a populagdo jovem e segue a delimitagdo
da Organizagdo Mundial da Satde da segunda década da vida (de 10 a 19 anos) para a
adolescéncia e a juventude, dos 15 aos 24 anos, fases reconhecidas na literatura como
fundamentais para a transicdo a vida adulta e marcadas por importantes mudancas
biopsicossociais (Ministério da Saude, 2007).

Nesse contexto, as redes sociais t€ém surgido como um recurso para melhorar a literacia
em satde mental e facilitar a busca por ajuda, uma vez que muitos jovens utilizam plataformas
como Instagram, Snapchat e TikTok para entretenimento, comunicacdo e, mais recentemente,

para obter informagdes sobre satde, sendo, at¢é mesmo, mais propensos a busca dessas
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informacdes online do que grupos de outras geragdes (Pretorius et al., 2022). Além disso, os
adolescentes tendem a avaliar a sua saide mental ndo apenas tendo em perspectiva suas
emogdes € comportamentos, mas também avaliando-se as relacdes que mantém com outras
pessoas (Lukoseviciuté-Barauskiené et al, 2023).

A presente pesquisa se justifica pelo crescimento do uso de redes sociais como uma
ferramenta de busca e compartilhamento de informagdes no campo da saide mental, agdo
denominada de literacia em saude mental digital. Nesse sentido, observa-se a necessidade de
contribuir para o desenvolvimento tedrico e pratico ao compreender possibilidades de uso das
redes sociais como uma ferramenta de promogao a saude mental fomentar pesquisas e politicas
de literacia em satide mental voltadas ao publico jovem, particularmente afetado por prejuizos
mentais € comumente presente no ambito virtual.

A abordagem universal para formular uma questdo de pesquisa ou planejar uma
estratégia de busca utiliza a estrutura PICO, sendo Participantes, Intervencdo/Exposi¢ao,
Comparador e Outcome - desfecho. (Hosseini et al., 2024). Nesse sentido, o presente artigo ¢
guiado pela pergunta de pesquisa: "Como o uso de redes sociais pode promover a satide mental
de jovens?" e adota uma adaptacdo do diagrama PICO, sendo: (P) jovens (10-25 anos); (I)
estratégias de promocgdo da literacia em saude mental nas redes sociais; e (O) aumento da
literacia em saude mental. Nao foram designados Comparadores (C) ou Tipos de estudo (T) por
se tratar de uma revisao integrativa que abrange diversos delineamentos de estudo.

Este estudo busca oferecer um panorama abrangente sobre o modo como as redes sociais
sdo utilizadas como ferramenta de promogao da literacia em saude mental entre jovens. Como
objetivos especificos, sdo: (1) avaliar quais sdo as intervengdes mais comuns para promover a
literacia em saude mental entre jovens nas redes sociais presentes na literatura; (2) Avaliar o
impacto que as campanhas de literacia em saide mental nas redes sociais t€ém sobre os jovens

na literatura atual; (3) Discutir os potenciais e limitagdes enfrentadas ao promover literacia em
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saude mental por meio das redes sociais.

2. METODO

Foi realizada uma revisao integrativa da literatura com o objetivo de fornecer panorama
amplo do que ja foi discutido na literatura, possibilitando a compreensao dos efeitos, limites e
possibilidades do uso das redes sociais para a promoc¢ao da literacia em saide mental. Foi
escolhida a metodologia de revisdo integrativa, por ela abarcar, de modo abrangente, diversos
tipos de estudo e promover uma compreensdo abrangente da temadtica, que perpassa tanto por
estudos experimentais, quanto nao-experimentais para uma compreensdo completa do
fendmeno analisado (Souza et al., 2010).

2.1 CRITERIOS DE INCLUSAO

Foram selecionadas as bases de dados PubMed, Scopus, Embase e PsycInfo. Nessas
bases, incluiram-se pesquisas publicadas entre 2014 ¢ 2024, sem limitacdo de idioma, que
abordam o uso de redes sociais (como Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, entre outras)
para promover a literacia em saude mental de jovens entre 10 e 25 anos.

Ademais, optou-se por incluir todos os artigos que tiveram como foco central o uso de
ferramentas online de interagdo social para a busca de informagdes e o suporte em saide mental
de jovens, mesmo que ndo mencionassem os termos "literacia" e "redes sociais" diretamente.
Essa decisdo justifica-se pela presenca de diversos artigos que abordam o tema sem empregar
essa terminologia de forma explicita. E importante ressaltar que nio ha consenso em uma
terminologia Unica para definir as plataformas de interacdo digital, que estdo em constante
transformagao, e o proprio uso de ferramentas digitais em saide mental ¢ um fendmeno recente.

2.2 CRITERIOS DE EXCLUSAO
Foram excluidos estudos que se concentram em adultos, acima de 25 anos, ou em

criangas, abaixo de 10 anos, artigos de opinido, ensaios e resumos de apresentacdo em



12

congresso. Além disso, foram excluidos artigos que nao abordam a satide mental de forma
significativa envolvendo a literacia nas redes sociais. Ou seja, foram excluidos artigos que
apresentam estratégias de literacia em saude somente de modo geral, como, por exemplo,
campanhas de vacinagdo e agdes sanitarias associadas a pandemia de Covid-19.

2.3 ESTRATEGIA DE BUSCA

A estratégia de busca foi elaborada para capturar uma ampla variedade de estudos,
empregando uma combinagdo de palavras-chave e termos MeSH, como "adolescent™",
"youth*", "juvenile", "young peopl*" para indicar a populacdo, além de "mental health",
"literacy", "social media" e "social media site*" para indicar as intervengoes e o contexto.

2.4 TRIAGEM DE ARTIGOS

Foi utilizada a ferramenta Rayyan e o Google Sheets para o manejo das referéncias e
triagem dos artigos de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo a partir dos resumos
desses artigos. Os artigos que corresponderam aos critérios de inclusdo foram, entdo, lidos na
integra e analisados segundo a qualidade metodoldgica utilizando-se a ferramenta JBI Critical
Appraisal Tools. O referido instrumento foi escolhido, devido a sua aplicabilidade em estudos
de metodologias diversas. Para cada metodologia encontra-se um checklist especifico para a
analise da qualidade metodologica. Somente a partir desse ponto, os estudos que apresentam
qualidade metodoldgica suficiente, ou seja, apresentam os elementos essenciais de cada
delineamento de estudo, foram incluidos na revisao.

A andlise dos dados foi conduzida por meio de uma analise tematica, que envolve o
exame detalhado e repetido dos achados para identificar grupos de significados semelhantes e
criar categorias (Lockwood et al., 2015). A partir dessa abordagem, foi possivel, primeiramente,
agrupar e sintetizar os objetivos centrais dos estudos sobre estratégias de promocgao da literacia
em satde mental na literatura, para entdo consolidar os principais achados em cada categoria

identificada.
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1. RESULTADOS

A partir da referida estratégia de busca, foram encontrados 207 artigos. Apos a remog¢ao
de 83 duplicados e a exclusdo de 102 artigos que nao atendiam aos critérios desta revisao,
restaram 22 estudos para que correspondessem aos critérios de inclusdo. A busca por artigos
foi refeita em 10 de abril de 2025 para garantir a inclusdo dos estudos mais recentes e refletir o
panorama atualizado da pesquisa na 4rea. Foram, entdo, incluidos mais dois artigos que
correspondem aos critérios de inclusdo e foram publicados durante a elaboracao deste trabalho,
totalizando 24 artigos.

Todos os artigos selecionados foram, entdo, analisados segundo a qualidade
metodoldgica utilizando-se a ferramenta JBI Critical Appraisal Tools. Todos os trabalhos
satisfizeram os pardmetros de qualidade metodoldgica para cada delineamento apresentado e
foram, portanto incluidos na presente revisdo. Para a extragdo de dados, por sua vez, foram
coletados de cada artigo as seguintes informagdes: autor e ano, objetivos, faixa etaria da
amostra, local onde foi realizado o estudo, delineamento do estudo, principais resultados, secao
tematica do estudo e limitagdes do estudo. As se¢des tematicas foram definidas de acordo com
os objetivos centrais de cada estudo. Nomeadamente, sdo elas: (1) Implementacao de estratégias
de literacia em satide mental (10 artigos); (2) Eficacia/impacto de estratégias de literacia em
satide mental (oito artigos); (3) Estratégias de literacia em satide mental (cinco artigos) e (6)
Adaptacdo de estratégia de literacia em saude mental (um artigo).

Segundo o pais de origem dos estudos, a Australia foi o pais com o maior numero de
estudos realizados (oito artigos), seguida pela Irlanda (trés artigos) e Reino Unido (dois artigos).
Outros paises como Italia, Etiopia, Africa do Sul, Malaui, Singapura, Canada, ndia, Ird e
Estados Unidos contribuem com um estudo cada. Isso mostra que a Australia tem sido pioneira

nos estudos que englobam estratégias de saide mental para jovens nos tltimos dez anos.
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Sob a ¢6tica dos tipos de delineamentos encontrados, os mais frequentes foram estudos
tipo survey (cinco artigos). Isso sugere uma forte énfase na coleta de dados de auto-relato e na
compreensao das percepgdes e experiéncias dos participantes sobre o uso de redes sociais como
ferramenta de literacia em satide mental. Em segundo lugar, os designs de estudo mais
predominantes foram a revisao sistematica, os estudos mistos, os estudos quasi-experimentais
e os protocolos de ensaios clinicos randomizados, com trés artigos cada. Outros delineamentos
encontrados incluem duas pesquisas qualitativas com grupos focais, uma revisdao abrangente da
literatura, um estudo documental e um relato de experiéncia. Essa diversidade demonstra uma
variedade de abordagens metodologicas utilizadas para investigar a saude mental e as
intervengdes digitais.

Contudo, com a predominancia de protocolos de ensaios clinicos em relacao a
publicacao dos proprios ensaios clinicos randomizados, acredita-se que a adog¢ao de um elevado
nivel de rigor metodoldgico para avaliar a eficicia de intervencdes que utilizam redes sociais
seja uma tendéncia recente na literatura. Corrobora com essa hipdtese a exclusdo de resumos
de apresentagdo de trabalho em congresso de pesquisas empiricas ainda em desenvolvimento,
que foram identificadas na atualizacdo da busca dos artigos. Em suma, é provavel que grande
parte dessas pesquisas ainda esteja em producao, visto que os resultados desses protocolos ainda
ndo estdo presentes nas bases de dados investigadas. Uma tendéncia similar foi também
identificada na revisdo sistematica de Ridout e Campbell (2018). Para esses autores, ndo ha
evidéncias de alta qualidade suficientes sobre a eficacia das campanhas de literacia em saude
mental nas redes sociais na redu¢do dos sintomas de saide mental, um dos efeitos esperados
das ag¢oes de literacia.

A populagdo deste estudo foca em jovens entre 10 e 25 anos. Todavia, grande parte dos
estudos centraliza as populagdes da faixa etaria entre 18 e 25 anos (sete estudos), que pode ser

compreendida como a adolescéncia tardia, ou o inicio da vida adulta. Outros estudos abordam
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jovens com menos de 25 anos, entre 16 e 25 anos, entre 12 e 25 anos e entre 12 € 24 anos, com
dois estudos para cada faixa etaria descrita. Ha também estudos que abrangem faixas etérias
mais especificas, como "Entre 10 e 19 anos" e "Entre 15 ¢ 19 anos", bem como um estudo que
inclui educadores e um que inclui profissionais da satde, o que sugere uma abordagem mais
ampla no contexto da satide mental de jovens, abarcando também a comunidade que os circunda
(Rheinberger et al., 2023; Hugh-Jones et al., 2022).

No entanto, ¢ importante notar que, quanto menor a idade, maior a tendéncia de os
jovens recorrerem ao ambiente online para buscar ajuda em saude mental (Rickwood et al.,
2015) e a literatura futura deve abarcar essa particularidade quanto a pré-adolescéncia e
adolescéncia em estudos futuros. Para serem efetivas, as intervencdes em literacia ndo devem
tratar os jovens como um grupo homogéneo, pois ha diferencas significativas nos niveis de
autonomia e influéncia na busca por ajuda, exigindo que as abordagens se adequem as
demandas ao longo da vida desses jovens (Rickwood et al., 2015).

Ademais, nem todos os todos os elementos e facetas do conceito de literacia estdo
presentes nos artigos analisados, o que corrobora com os achados de Yeo et al. (2024). Os
estudos se centralizam na implementacao de estratégias de literacia como uma ferramenta capaz
de prover informag¢do em satide mental e auxiliar na busca por tratamento em satde mental, o
que ¢ demonstrado pela secdo temdtica dos artigos, mas o conceito também abarca o
conhecimento de estratégias eficazes de autoajuda para problemas leves, a habilidade de
fornecer primeiros socorros em saide mental para apoiar outras pessoas (presente em apenas
um artigo) e como obter e manter uma saide mental positiva (Jorm, 2012; Kutcher et al., 2016).

3.1 PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE PROMOCAO A LITERACIA NAS
REDES SOCIAIS
Os estudos avaliados revelam uma vasta gama de abordagens, que tinham como

objetivo, principalmente, a disseminacdo de informacdes sobre sofrimento mental (como
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estresse, ansiedade, depressao), busca de ajuda em saude mental e a realizacao de intervengdes
entre pares, com profissionais e redes sociais de organizacdes de satde. Dentre as plataformas
descritas nos estudos, estdo rede sociais como o TikTok, Instagram, Twitter (novo “X”),
Facebook, Rubika, Eitaa (Dadich & Khan, 2020; Coughlan et al., 2021; Curran et al., 2023;
Hugh-Jones et al., 2022; Nazari et al., 2024; Tay et al., 2022; Tolentino et al., 2022), bem como
plataformas criadas especialmente para funcionarem como ferramentas online interativas de
literacia em satide mental. Sdo elas, as seguintes iniciativas: “mi.spot” (Maybery et al., 2020;
Reupert et al., 2020), “Eheadspace” (Rickwood et al., 2015), “foundrybc.ca” (Zenone et al.,
2021), “Link” (Kauer et al., 2017) e “FREED-Mobile” (Grycuk et al., 2025).

Os estudos apresentam intervengdes de autoajuda guiadas e ndo-guiadas, bem como
sessOes mistas com profissionais de satide e estratégias adotadas por jovens para auxiliar seus
pares frente a problemas de saide mental. As intervengdes apresentam conteudo variado, ha
mengdes a animacdes em curtas-metragens (Coughlan et al., 2021; Curran et al., 2023), textos
(Dadich & Khan, 2020; Maybery et al., 2020), figuras, infograficos, estudos de caso adaptados
para redes sociais, com foco em intervir utilizando-se da psicoeducacgdo sobre busca de ajuda,
bem-estar e saide mental (Hassen et al., 2022). Alguns estudos, por sua vez, realizam
intervengdes em saude mental com a combinagdo de exercicios de relaxamento, técnicas de
psicologia positiva e exercicios cognitivo-comportamentais com ferramentas digitais, como
chat com profissionais, sites € WhatsApp (Maybery et al., 2020; Tay et al., 2022).

Cabe ressaltar que também foi mencionado o papel de influenciadores em saude (Dadich
& Khan, 2020; Rickwood et al., 2015; Tolentino et al., 2022), sendo eles poucos confidveis,
exceto quando jovens sdo mobilizados para atuarem como embaixadores de campanhas em
satde mental. Ademais, campanhas de saude publica estdo presentes nas intervencdes
"SpunOut" (Coughlan et al., 2021, Foundry (Zenone et al., 2021), "What’s Up With Everyone?"

(Curran et al., 2023) e Eheadspace (Rickwood et al., 2015) e videos curtos de animagdes se
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mostraram como uma forma econdmica ¢ com grande alcance para propagar informacao em
saude mental nas redes sociais (Coughlan et al., 2021).
3.2 O IMPACTO DOS ESTRATEGIAS DE LITERACIA EM SAUDE
MENTAL NAS REDES SOCIAIS

No ensaio clinico randomizado de Tay et al. (2022), a interven¢do "Hope" consistiu em
quatro sessoes de 10 minutos, que incluiam questionarios, videos e ilustragdes sobre saude
mental. O grupo que recebeu a intervencdo apresentou niveis aumentados de literacia em
depressao e ansiedade tanto no pds-intervencao quanto no acompanhamento de dois meses.
Além disso, houve uma reducdo do estigma pessoal em relagdo a depressdo no periodo pds-
intervenc¢do. Esta tendéncia de redu¢do do estigma frente a condi¢des de saude mental foi
observada também em outros estudos, tais como o estudo de Turuba et al. (2024), realizado
durante a pandemia de Covid-19, que observa o uso do TikTok por jovens e o estudo de Zenone
et al. (2021) que utiliza as redes sociais da Foundry para promover literacia em saude e satide
mental.

Cabe ressaltar que a reducdo do estigma atua como um fator protetor em saude mental
ao passo que ¢ capaz de prevenir transtornos mentais por meio da busca de informagdes que
aumentam o repertdrio de jovens para lidar com a sua propria satide mental (Mancone et al.,
2024). Dadich e Khan (2020), em pesquisa que utiliza o Twitter como uma ferramenta de satde
mental, observa que a interagdo entre pares proporcionada pela rede social é capaz de
influenciar a percep¢do de mundo dos usuérios, além da capacidade de captar a atengdo do
publico para corrigir percepgdes distorcidas sobre saide mental (Dadich & Khan, 2020).

Os contetdos compartilhados no TikTok também mostraram-se capazes de fomentar a
consciéncia sobre varias condi¢des de saude mental e a mobilizar os jovens para agdes
protetoras em saude mental, como experimentar diferentes estratégias de enfrentamento,

discutir saide mental com colegas e familiares, acessar servigos de saude mental e falar por si
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mesmos durante consultas médicas (Turuba et al., 2024).

Thorn et al. (2023), em pesquisa que aborda a percep¢ao de jovens diante da
comunicacao online sobre automutilagdo, observam que as interagdes online proporcionam uma
oportunidade para aprendizagem observacional e estdo associadas a melhores habilidades de
comunicacdo e maior busca de ajuda offline de forma gradual. Por sua vez, a intervengao
“mi.spot” para jovens com pais com doenga mental e/ou uso de substancias demonstrou alta
satisfacdo entre os participantes, que relataram sentir-se seguros, cuidados e respeitados. Eles
também perceberam que a intervenc¢ao fez diferenga em seus relacionamentos e bem-estar geral,
destacando que estava alinhada com seus valores e era facil de seguir. A participagdo ativa dos
jovens na idealizacdo do processo foi um fator central no estudo, permitindo que a modelagem
social de comportamentos fosse realizada por meio das animagdes de forma a facilitar a
compreensao pelo publico (Maybery et al., 2020; Reupert et al., 2020).

Em um estudo que adaptou intervengdes de um curriculo preexistente em saude mental
para as redes sociais houve melhora na literacia em saude mental de adolescentes. Destacou-se
que as intervengdes realizadas com o auxilio das redes sociais eram praticas, possuiam baixo
custo e que, portanto, poderiam ser difundidas em grande escala (Hassen et al., 2022). Contudo,
para que essas intervencdes sejam abrangentes, cabe avaliar as caracteristicas culturais,
socioecondmicas € demograficas que podem funcionar como barreiras a inclusdo e adesdo das
intervengdes, cOmo o acesso a internet, o acesso aos smartphones e outros aparelhos digitais e
literacia digital, limitagdes encontradas no estudo de Mindu et al. (2023).

Intervengdes que conectam jovens a profissionais da salide virtualmente também se
mostraram como uma ferramenta capaz de melhorar a literacia em satide mental. A intervengao
"Link", por exemplo, ¢ composta de um site com um questionario para identificar estressores
psicologicos dos usuarios, e, por meio da selecdo desses fatores, liga-os a informagdes e ajuda

em saude mental especializada. A iniciativa mostrou-se capaz de promover uma experiéncia
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mais positiva na busca de ajuda online, quando comparada a busca em sites como o Google
(Kauer et al., 2017).

Apesar da populagdo jovem utilizar redes sociais e outras ferramentas digitais para
buscar ajuda em saude mental, hd influéncias sociais que permeiam esse processo. Nesse
sentido, o estudo de Rickwood et al., (2015) demonstra grande mudanca no desenvolvimento
da influéncia na procura de ajuda ao longo da faixa etaria entre as modalidades de servico online
e presencial. A influéncia dominante para a busca de ajuda online, independentemente da idade,
foi do proprio individuo. Em contraste, para os servigos presenciais, a influéncia dominante
durante a adolescéncia foi da familia, mas isso mudou no final da adolescéncia para favorecer
a auto-influéncia. A influéncia dos amigos, nesse estudo, foi baixa. Isso demonstra que a
literacia online em saide mental pode estar associada a iniciativas individuais, mas a busca de
servigos presenciais estd mais associada a influéncias sociais.

Potenciais e limitacoes enfrentadas ao promover literacia em satide mental

Na busca de informagdes sobre saude utilizando ferramentas digitais destacam-se como
vantagens principais: a redugdo de estigma perante o sofrimento mental, maior consciéncia
sobre sintomas e condi¢des de satide mental e o aumento do repertdrio de enfrentamento, que
envolve a busca por ajuda online e presencial. Ademais, as redes sociais podem fomentar
experiéncias positivas na busca por ajuda, favorecer conversas sobre saude mental e fortalecer
o relacionamento entre os pares, funcionando como um complemento ao ambiente offline,
especialmente quando a busca presencial ¢ dificultada. Esses beneficios sdo impulsionados pela
participag@o dos jovens na elaboragdo e implementagdo de intervencdes com o uso de redes
sociais que foram consideradas de baixo custo e escalonaveis.

A literatura também aponta que ocorrem emogdes positivas na busca de informagdes e
auxilio em saude mental com o uso de redes sociais (Kauer et al., 2017; Turuba et al., 2024).

especialmente quando as estratégias de literacia em satde incorporam a transmissdo de
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mensagens de saude personalizadas, facilitam a educagao entre pares e criam comunidades que
incentivam comportamentos saudaveis (Mancone et al., 2024), ou seja, quando o aspecto da
interacdo ¢ enfatizado nas intervencgoes apresentadas.

Quanto a participagdo de jovens no preparo e implementagao de intervengoes, ¢ notavel
que a iniciativa permite abordar eficazmente suas demandas e adaptar a suas particularidades
para promover mudangas positivas e eficazes nas atitudes e crengas, como a intervencao
"What's Up With Everyone?", “mi.spot” e “SAMA” (Curran et al., 2023); Hugh-Jones et al.,
2022; Reupert et al., 2020). A integracao de profissionais de saude no contexto virtual também
mostrou-se essencial nos estudos que abordam a temdtica por permitir uma abordagem
conciliadora que ndo elimina o cuidado presencial em detrimento do online, nem vice-versa,
visto que, quando comparados, intervencdes online e presenciais possuem eficacia similar (Yeo
et al., 2024).

Nesses estudos, ¢ também possivel observar como as ferramentas digitais funcionam
como um complemento valioso ao contexto offline, facilitando conversas dificeis com a
possibilidade do anonimato e ndo exposi¢do social da busca de informagdes. Além disso, tais
ferramentas estdo sempre disponiveis e podem informar o paciente sobre sua "jornada"
terapéutica, desestigmatizar conversas sobre saude mental e trazer consciéncia sobre varias
condi¢des de saude mental, por exemplo. Porém, em momentos de crise aguda, o engajamento
em ferramentas online pode ser comprometido, tornando-se necessaria a terapia presencial para
o fortalecimento das conexdes interpessoais (Maybery et al., 2020; Reupert et al., 2020;
Rheinberger et al., 2023).

Contudo, os efeitos da comunicacido dependem fortemente da plataforma utilizada, visto
que, ao longo dos anos, as redes sociais mais populares se modificam e, se modifica, também o
tipo de comunicacao possibilitada por elas. Por exemplo, o estudo de Thorn et al. (2023) revelou

que, ha alguns anos, plataformas como Tumblr e Pinterest eram predominantes, promovendo



21

uma maior proximidade entre os usudrios. Atualmente, porém, hd um dominio do Instagram e
do TikTok, que oferecem maior personalizacdo de conteido via algoritmos, mas
frequentemente levam a um consumo passivo de tais contetdos.

Dentre as limitagcdes para a ampla utilizagdo de redes sociais para a promog¢ao da
literacia em saude mental de jovens, observadas na literatura estdo, em suma, a presenca de
desinformacao nas redes sociais, particularidades socioecondmicas, culturais, idade, e género,
a literacia em tecnologias e o funcionamento das proprias ferramentas das redes sociais. Além
disso, ¢ fundamental reconhecer que as redes sociais ndo sao a unica fonte de informacao para
0s jovens, visto que muitos ainda recorrem a buscadores online (Pretorius, Chambers, Cowan
et al., 2019), o que amplia o escopo de fontes de informagado a serem consideradas.

A exposi¢ao a conteidos de saude mental tem aumentado nas redes sociais,
especialmente no TikTok durante a pandemia (Turuba et al., 2024). Essa exposic¢ao, contudo,
vem acompanhada de desafios significativos, visto que ¢ automatizada por algoritmos que,
muitas vezes, sdo incapazes de identificar informagdes falsas, bem como os proprios usuarios
e podem reforgar esteredtipos. Nesse cendrio, a romantiza¢ao de transtornos, a patologizagao
de experiéncias e o autodiagndstico crescente também sdo preocupagdes sérias que minam 0s
esforgos de literacia em saude mental (Turuba et al., 2024).

A auséncia de aconselhamento individualizado nas redes sociais, aliada a exposi¢@o
repetitiva a contetidos considerados angustiantes pode aumentar a carga sobre a saiide mental
dos jovens. Paradoxalmente, a censura de conteudos sensiveis pode atenuar esse cenario, mas,
quando realizada de forma automatica, pode, também aumentar o estigma diante do sofrimento
mental (Turuba et al., 2024; Thorn et al., 2023). Além disso, embora o suporte entre pares possa
ser benéfico para a saude mental, ele também pode impor uma carga e vulnerabilizar os jovens

que oferecem esse apoio informalmente nas redes sociais. Para mitigar essa carga, as
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plataformas de redes sociais devem fornecer ferramentas de ajuda formal e maneiras de auxiliar
tanto quem busca ajuda, quanto quem a oferece (Thorn et al., 2023).

As barreiras de acesso a internet e uso das redes sociais também sdo proeminentes
entraves presentes nas iniciativas de literacia utilizando-se o ambiente virtual. Por exemplo, no
estudo quasi-experimental de Hassen et al. (2022), fatores como a falta de recursos
(smartphones, acesso a internet), fatores pessoais (habilidade digital, falta de tempo e
motivacao), bem como fatores familiares foram identificados como influenciadores da eficacia
e dos resultados da interven¢ao. Questdes socioeconOmicas e culturais, como o alto custo de
dados de internet, a presenca de crencgas religiosas restritivas, a privacidade limitada, a falta de
idiomas nativos nas plataformas e baixa literacia digital sdo barreiras adicionais que estiveram
presentes no estudo de Mindu et al. (2023). No estudo de Jumbe et al. (2022) também se fazem
presentes os desafios socioecondmicos ¢ de satde relacionados a pobreza, a auséncia de
conversas sobre saude mental, problemas de relacionamento, o alto custo de internet, a falta de
acesso a laptops, o desemprego e o abuso de substincias.

Em Nazari et al. (2024), por sua vez, embora haja o reconhecimento da literacia como
base para prevenir problemas de saude mental, reduzir o estigma e aumentar a eficacia da busca
por ajuda, particularmente entre os adolescentes, o estudo se restringiu a populagdo masculina.
Isso se deu devido a particularidades culturais, e, naquele contexto, apenas a populagao
masculina possuia acesso regular e independente a celulares. Além disso, a adaptagdo do idioma
e da linguagem ¢ fundamental para garantir a inclusdo e a compreensdo, como demonstrado
pela adaptagdo de publicacdes em diversos idiomas em um estudo realizado com diversos
grupos étnicos no Havai (Tolentino et al., 2022).

Em suma, ¢ crucial incorporar a inovagao digital, a interacdo e a influéncia dos pares na
promogao da literacia em satide mental com o uso das redes sociais (Mancone et al., 2024).

Dentre os beneficios do uso de redes sociais para campanhas de literacia incluem a mobilizagao
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de jovens na adaptagdo de estratégias de baixo custo e escalaveis que sao capazes de fomentar
emogdes positivas na busca de informacdes e auxilio em satde mental, mobilizar a educacao
entre pares € a promover a criagdo de comunidades que incentivam comportamentos saudaveis
e mudancas positivas ¢ eficazes em saide mental. Todavia, as plataformas se modificam
constantemente e os tipos de relagdes e interagcdes entre os usuarios também e atualmente, a
desinformacao impulsionada por algoritmos, o aumento da carga sobre a saude mental e
questdes de ordem socioecondmica e cultural sdo entraves para a ampla utilizacao das redes

sociais como ferramentas de literacia em saude mental

2. DISCUSSAO

E inegavel que os jovens ja buscam informagdes e se expressam nas redes sociais sobre
questoes de saude mental. Pretorius, Chambers e Coyle (2019), em uma revisdo sistemadtica,
apontam que os jovens frequentemente usam essas ferramentas para buscar sobre
sintomatologia em saude mental, se conectar com colegas e profissionais, bem como pelo fato
de o ambiente online servir como alternativa a busca presencial para individuos em situagdo de
risco. E possivel observar similares vantagens diante dos estudos analisados. Acrescentam-se a
elas a reducdo do estigma em satde mental, o aumento de repertorio de estratégias de
enfrentamento, o aumento de conversas sobre saide mental e maior autonomia na busca por
ajuda e tratamento.

Portanto, o uso das redes sociais como uma ferramenta de promog¢ao da literacia em
satide mental configura uma demanda de saude publica que exige a oferta de informagdes de
qualidade. Nesse sentido, faz-se necessario integrar politicas de literacia digital em satde
mental nas politicas de saude mental promovidas por organizagdes e instituicdes nas esferas
publicas e privadas. E relevante, também, incorporar estratégias que sejam direcionadas a faixa

etaria especificas para promover a redu¢do do estigma e a prevengdo de transtornos mentais
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(Mancone et al.,, 2024), bem como utilizar de ferramentas especificas em redes sociais
especificas na agenda de politicas de saude mental, para favorecer interagao construtiva entre
0s seus usuarios € o conteudo, visto que, quando essa interacdo promove adequadamente a
literacia em satide mental, também influencia a percepcao de mundo dos usudrios, além da
capacidade de captar a atencao do publico para corrigir percepgdes distorcidas sobre si e sobre
o mundo (Dadich & Khan, 2020).

E possivel relacionar esses efeitos ao modelo de crengas em satde, visto que as crengas
podem ser definidas como percepgoes da realidade. Tais percepgdes podem ser adaptativas e
auxiliar o individuo a uma interpretagdo mais saudavel e compreensiva das situagdes ou
desadaptativas serem baseadas em distor¢des da realidade. Nesse sentido, modificar as crengas
desadaptativas dos jovens sobre a suas condi¢des de saude mental é favorecer a motivacao para
a saude e pistas para a agdo que os auxiliem a manter uma saude mental positiva e lidar com os
proprios sintomas ou de seus pares, minimizando a percepgao dos riscos, da suscetibilidade e
da gravidade de possiveis transtornos ou sintomas ao passo que maximizam os beneficios de se
realizar acdes que favoregam a saude, aumentando, assim, o locus de controle dos jovens sobre
a saide mental e a sua autoeficicia (Green et al, 2021).

Dentre as limitagdes relativas a literatura envolvendo as redes sociais para a promog¢ao
da literacia em saude mental de jovens, estdo a auséncia de pesquisas que avaliem o efeito das
intervengdes sobre a literacia e a saude mental desses jovens com elevado rigor metodolégico
de modo que os resultados possam ser generalizdveis. Ademais, a maioria dos estudos foca na
populacdo jovem adulta e nem todos os todos os elementos e facetas do conceito de literacia
estdo presentes nos artigos analisados, o que corrobora com os achados de Yeo et al. (2024).

E possivel afirmar que, quando as estratégias de literacia em saude incorporam a
transmissdo de mensagens de satide personalizadas, facilitam a educacdo entre pares e criam

comunidades que incentivam comportamentos sauddveis também ocorrem emogdes positivas
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na busca de informagdes e auxilio em saude mental (Kauer et al., 2017; Mancone et al., 2024;
Turuba et al., 2024). Essa experiéncia positiva compartilhada pode ser associada a teoria do
comportamento planejado, pois, a medida que os jovens possuem maior literacia em saude,
também ha maior percepcdo do controle do comportamento, que somada a atitudes e a
percepgao de normas subjetivas compartilhadas por um grupo, pode favorecer a intengdo de se
realizar comportamentos saudaveis no futuro e possivelmente, atuar como um fator protetor na
saude mental, bem como nutrir o senso de sucesso ao realizar comportamentos saudaveis
(Ajzen, 1985).

Este estudo ¢ capaz de oferecer um panorama abrangente sobre o0 modo como as redes
sociais sdo utilizadas como ferramenta de promocao da literacia em saude mental entre jovens.
Assim, permite identificar as intervengdes mais comuns para promover a literacia, o impacto
dessas intervengdes e os potenciais e limitagcdes enfrentadas ao promover a literacia nas redes
sociais. Como direcionamentos para futuras pesquisas, devem se incorporar metodologias com
elevado rigor metodoldgico que incorporem especialmente a faixa de adolescentes e pré-
adolescentes em estudos futuros e a literacia em sua gama de componentes.

Além disso, para que os efeitos positivos da facilidade do uso e beneficios a satide
mental e socializagdo com o uso de redes sociais superem o prejuizo causado pela
desinformacao, pelo incentivo a comportamentos de risco e pela sobrecarga psicoldgica, €
fundamental que as informacdes propagadas sejam veridicas, personalizadas, favorecam a
interagdo social, bem como sejam contextualizadas. Assim, serd possivel levar em consideracao
a multiplicidade de contextos sociais, culturais e econdmicos para que as intervengdes sejam
efetivamente integradas as estruturas sociais e organizacionais existentes, familias, escolas e

instituigdes de saude na promogao da literacia de jovens.

3. CONSIDERACOES FINAIS
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O uso de redes sociais mostra-se cada vez mais presente na atualidade. Considerando-
se que ha vantagens e desvantagens do uso crescente dessas redes, mostra-se imprescindivel
investigar o modo como essas ferramentas podem beneficiar a literacia em satde mental de
jovens, populagdo particularmente afetada por questdes de satide mental e ativa nas redes
sociais. A literatura referente ao uso de redes sociais para a promocdo de literacia em saude
mental de jovens destaca o uso de plataformas online e midias sociais para informar sobre
sintomas, reduzir estigma sobre saude mental, promover estratégias de enfrentamento para
condigdes de saide mental (como estresse, ansiedade, depressao, automutilagdao e suicidio),
promover intervencdes direcionadas por profissionais da saide e embaixadores em saude
mental e auxiliar na busca tratamentos e ajuda em saude mental. Além disso, em alguns casos,
as plataformas digitais forneceram um complemento a busca por auxilio presencial. Dentre as
estratégias presentes, os artigos apresentam campanhas em redes sociais e sites exclusivamente
criados para promover a interagdo entre entre jovens, cuidadores, professores, pesquisadores e
profissionais da saude. As campanhas apresentam textos, graficos, curta-metragens, animagoes,
estudos de caso, acompanhamento de sintomas e fatores de risco, técnicas da psicologia positiva
e da psicologia cognitivo comportamental, bem como técnicas de mindfulness, chat e conversas
entre pares e com profissionais da satde.

Os estudos investigaram, essencialmente, a implementagdo, eficacia, viabilidade e
aceitabilidade dessas intervengdes com o uso de redes sociais. Porém, as pesquisas também
examinam os desafios e beneficios de abordagens digitais, considerando fatores, como:
privacidade, anonimato, custo de acesso a redes sociais, influéncias culturais e
socioecondmicas, bem como o impacto da exposi¢ao a contetido potencialmente prejudicial e
diante da desinformacdo. Nesse sentido, os artigos mostram que as reagdes positivas na busca
de informag¢des ¢ auxilio em saude mental com o uso de redes sociais se beneficiam de

estratégias de literacia em salide que incorporam a transmissdo de mensagens de saude
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veridicas, personalizadas e que criam comunidades que incentivam comportamentos saudaveis
que favorecam crencas adaptativas e incentivem os jovens a realizarem comportamentos
protetivos em saide mental ou busquem o tratamento adequado com profissionais
especializados.

Dentre as limitagdes deste estudo, estdo o baixo numero de estudos de elevado rigor
metodologico que avaliem os impactos dessas agdes de literacia na saide mental dos jovens e
que possam ser generalizados. Além disso, notou-se a auséncia de estudos que abordem a
literacia em sua gama de fatores, considerando-se, em especifico, a autoajuda para problemas
leves e a habilidade de fornecer primeiros socorros em satide mental, por exemplo. Os estudos
analisados também centralizaram-se na faixa etdria dos jovens adultos e observou-se a auséncia
de enfoque na populacdo jovem no inicio da adolescéncia, particularmente presente nas midias
digitais para buscar ajuda em satide mental. Cabe ressaltar que diversas pesquisas apresentaram
limitacdes de acesso as redes sociais, como a pobreza, desemprego, acesso a internet e a
equipamentos tecnoldgicos e questdes de género.

Para maximizar os ganhos e minimizar as barreiras e riscos com o uso de redes sociais,
¢ crucial incorporar particularidades do contexto sociodemografico e cultural que permite ou
dificulta o acesso as redes sociais, bem como utilizar da inovagdo digital para facilitar a
interacdo com os pares na promoc¢ao da literacia em satide mental. Ademais, € necessario que
as proprias empresas moderadoras e criadoras desses espacos virtuais se comprometam na
redugdo da propagacdo de desinformagdo e de contetidos que aumentem o estigma em saude
mental. E fundamental que tais campanhas liguem usuérios a profissionais da saiude e a
informagdes acuradas em saide mental, atuando como um complemento a agdes de satde

mental presenciais.
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buscar informagdo e ha trés vantagens centrais na busca por informagdes: | artigos e caracteristica da amostra dos

Estudo quasi-experimental

Entre 14 e 16 anos,
educadores e comunidade
escolar

Entre 18 e 25 anos

Entre 12 e 25 anos

Protocolo de um ensaio clinico

Entre 14 ¢ 20 anos

Protocolo de um ensaio clinico

Entre 16 e 25 anos

Jovens e adultos

Jovens do ensino médio e
jovens adultos
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Eventos (langamentos, exibigdes de filmes,
capacitagdes); Website com multiplas
funcionalidades para engajamento ¢
sustentabilidade; Redes sociais (Twitter e
Instagram) para alcangar diferentes
publicos, especialmente adolescentes;
Materiais informativos (boletins, folhetos)
voltados para escolas e comunidades;
Relatorios executivos para stakeholders
como faculdades e servigos de satide
mental; Compartilhamento em repositorios
globais (como a Rede de Inovagdo em
Saude Menta

Uso de plataformas de
comunicagdo existentes da Universidade de
Leeds; Participagdo em conferéncias e
publicagdes cientificas.

"mi.spot" (seis chats semanais online com
profissionais, com dura¢do de uma hora).
Sao abordados topicos definidos,
acompanhados de recursos de video, dudio,
materiais impressos, chat e grupos de
conversa entre os participantes.

Headspae e Eheadspace (servigos
governamentais de apoio a saude mental de
jovens) - Eheadspace ¢ um servigo online
composto por chat online, email e contato
por telefone.

Redes sociais iranianas (Rubika and Eitaa)
em formato sincrono e assincrono om
videos, historias e momentos para
questionar sobre duvidas em saude mental.

FREED-Mobile - quatro curtas-metragens
animados focando em mensagens
psicoeducacionais-chave sobre busca de
ajuda, o corpo, redes sociais ¢ a
maleabilidade das mudangas na cognigdo.

Estudos que abordam intervengdes em
literacia em saude mental digital

Videos e infograficos publicados nas redes
sociais TikTok, Instagram, Twitter e
Facebook.

Limitacdes do estudo Secdo tematica

Escolhas de palavras-chave na busca de L. B . .
Estratégias de literacia em satide

conhecimento sobre sintomatologia, conexao e alternativa a busca offline
para quem esta em risco.

Os jovens consideram as intervengdes baseadas em SNS altamente
utilizaveis, envolventes e de apoio. No entanto, ha falta de evidéncias de
alta qualidade sobre sua eficacia na redugéo dos sintomas de satude

artigos revisados.

Estudo incluiu apenas duas bases de
dados, artigos em inglés, excluiu a

literatura cinzenta e viés dos autores.

mental

Eficacia/impacto de estratégias
de literacia em satide mental
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mental.

As animagdes online oferecem um meio ivel de traduzir achados de
pesquisas empiricas em produtos significativos de saude publica. Elas
representam uma forma econdmica de fornecer informagdes online
direcionadas sobre saude e foram vistas mais de 16.000 vezes apds a

publicagdo.

Ces

Ferramentas integrativas podem promover a literacia em satde. As redes
sociais sao importantes nesse sentido. Deve-se focar em estratégias que
também incorporem escolas, comunidades e cuidadores na informagao
em satde dos jovens. As estratégias de literacia em satide mental sdo
parte central das estratégias de literacia em satide e devem incorporar a
transmissdo de mensagens de saude personalizadas, facilitar a educagdo
entre pares e criar comunidades de pratica que incentivem
comportamentos saudaveis.

O programa de intervengido melhorou efetivamente a alfabetiza¢do em
saude mental de adolescentes. Destacou-se que intervengdes nas redes
sociais para a promog¢ao da saude mental podem ser praticas e escalaveis;
no entanto, ¢ necessario considerar as diferengas sociodemograficas e as
barreiras a inclusdo e adeséo.

As "pegadas digitais" das trés organizagdes podem ser explicadas pela
teoria da "Agenda setting" de modo que o discurso no Twitter influencia
"0 que se pensa” e "como se pensa" e pode ser usado para influenciar
tomada de decisdes mais saudaveis no campo da satide mental.

A literacia em satide mental era baixa, com apenas 22% dos participantes
tendo recebido educagio prévia sobre o tema. Cerca de 50% dos
participantes ja haviam ouvido falar de aplicativos voltados & satde
mental, mas nenhum deles os havia utilizado. Além disso, 87% tinham
acesso a internet, 60% preferiram utilizar redes sociais para contatar um
profissional de saude, e 92% sugeriram que o uso de aplicativos digitais
poderia melhorar a alfabetizagdo em satide mental entre os jovens.

Provas, escola e a imagem corporal sido considerados os principais
fatores de preocupagdo entre os jovens. 68,43% dos participantes ja
buscou ajuda ou informagdes online para um amigo, enquanto 55,58%
para um membro da familia. Cerca de 82,57% dos participantes
utilizariam uma busca na Internet; 57,03% recorreriam a um site de
saude; e 32,26% um forum de discussdes, apenas 12,16% usariam um
aplicativo de satide mental ou que buscariam ajuda em blogueiros ou
influenciadores nas redes sociais (8,18%). As buscas na Internet foram
amplamente utilizadas por todos os grupos de género, enquanto o uso de
blogueiros ou influenciadores foi baixo em todos os grupos. De modo
geral, nenhuma das fontes online listadas foi considerada confiavel ou
muito confiavel pela maioria dos respondentes. Facilitadores incluem
gratuidade, anonimidade e barreiras, a falta de confianca nas informagdes
e a tentativa de resolver os problemas por conta propria.

De modo geral, a campanha What’s Up With Everyone? (WUWE)
parece promover melhorias no conhecimento e na conscientizagao sobre
saude mental, na redugio do estigma, na disposi¢do para buscar ajuda e
na confianga em ajudar outras pessoas entre jovens de 17 a 21 anos.

Quatro temas principais foram identificados, a saber: 1) desafios
socioecondmicos e de saude relacionados a pobreza, 2) ninguém fala
sobre saude mental, 3) falta de apoio a saide mental e 4) problemas de
relacionamento. Além disso, foram observados fatores dificultantes
como o alto custo de internet, falta de acesso a laptops, falta de
iniciativas e conversas sobre satide mental, desemprego e abuso de
substancias.

Em comparagido com o controle, o grupo de intervencgao foi associado a
niveis aumentados de literacia em depressio e ansiedade no pos-
intervengdo e no acompanhamento de dois meses. Além disso, o estigma
pessoal em relagdo a depresséo foi reduzido no momento pos-
intervengdo. No entanto, ndo houve alteragdes estatisticamente
significativas nas avaliagdes de bem-estar psicologico e niveis de
estresse entre os dois grupos.

Os resultados demonstraram que o procedimento do estudo, envolvendo
pesquisas online e a intervencdo pela internet, foi viavel e aceitavel, com
diversas pequenas modificagdes identificadas para melhorar o
recrutamento, o uso da intervengdo e a retengdo no ensaio principal.
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Nao avalia o impacto das animagdes na
saude mental dos jovens, a campanha
pode ter sido afetada pelos algoritmos e
os dados foram coletados somente
durante a divulgagdo da campanha.

Implementagio de estratégias de
literacia em saude mental

Muitos estudos abordam dados de auto
relato, ha poucos estudos longitudinais
e muitos estudos nao levam em
consideragio fatores econdmicos e
culturais na promog@o da literacia em
satde.

Estratégias de literacia em satde
mental

Falta de recursos pessoais e associados
a familia, como: acesso a internet,
smartphone, cobertura da internet,
literacia tecnologica, tempo e pouca
familiaridade para usar redes sociais,
motivagdo, tempo gasto em websites
Pouo necessarios, pouco interesse em
redes sociais, preguica, falta de
confianga na seguranga dos websites,
entre outros.

Eficacia/impacto de estratégias
de literacia em saide mental

Acredita-se que os resultados tenham
uma "validade" de acordo com a
transformacdo do Twitter, ¢ possivel
que os tweets ndo sejam representativos
daqueles que mencionam as trés
organizagdes analisadas, nem de tweets
que mencionam outras organizagdes
com papéis semelhantes e os autores
dos tweets ndo puderam ser verificados.

Implementagio de estratégias de
literacia em saude mental

Baixo numero de participantes,
participagdo exaustiva da comunidade
em outras pesquisas.

Implementagio de estratégias de
literacia em saude mental

Populagdo limitada a jovens usuarios do
Facebook, Twitter e sites de
organizagdes filantropicas. Além disso,
ndo abarca aqueles que sio menos
provaveis a busar ajuda em saude
mental e a busca por sintomas online.

Estratégias de literacia em satde
mental

Os participantes eram majoritariamente
mulheres e deveriam ser falantes do
Inglés, residentes no Reino Unido e
com acesso a internet. Nao houve grupo
controle, as medidas eram de auto relato
e ndo houve follow-up do estudo.

Eficacia/impacto de estratégias
de literacia em satide mental

Populagao limitada a aquela que possui
acesso a internet

Adaptagao de estratégia de
literacia em saude mental

Participantes foram recrutados de um

Unico site, foram utilizados

questionarios de auto relato, o follow up | Eficacia/impacto de estratégias
foi realizado dois meses depois e ndo de literacia em satide mental
foi avaliada a aderéncia aos exercicios

de relaxamento e psicologia positiva.

O grupo comparador foi instruido a
buscar informagdes do google, que ¢
uma ferramenta mais robusta e pode
ndo fazer parte do repertorio original
dos jovens pesquisados e ndo foram
medidos os efeitos do grupo que sofreu
a intervengao.

Implementagao de estratégias de
literacia em saude mental
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A comunicagdo on-line ¢ variavel: nem nem totalmente util ou
totalmente prejudicial. A maioria das pessoas que comunicam online
sobre o assunto ja se auto-mutilaram e tendem a usar as redes sociais que
mais utilizam para comunicar o tema. A comunicagio online favorece a
busca com ajuda em tempo real e a anonimidade facilita esse contexto,
por reduzir o estigma e promover privacidade. O suporte dos pares pode
auxiliar na saude mental, mas também trazer uma carga e vulnerabilizar
os jovens engajados em fornecer esse suporte de forma informal nas
redes sociais.

No geral, as inovagdes digitais foram vistas como um complemento
benéfico, mas ndo como um substituto para os servigos clinicos
presenciais, especialmente em momentos de crise. O momento da
intervengdo também foi importante, sendo fundamental enquanto
aguardavam a avaliagdo ou pouco antes da alta. Mostra-se necessario
treinar e ter funcionarios que auxiliem os jovens na literacia digital para
0 manuseio de intervengdes digitais.

Este artigo descreve o protocolo de avaliagao do mi.spot, uma
intervengdo online para jovens adultos de 18 a 25 anos cujos pais tém
problemas com doengas mentais e/ou uso de substancias. A intervengdo
tem potencial em melhorar a psicoeducagio; aumentar o enfrentamento
adaptativo, a conexdo e o conhecimento sobre relacionamentos
saudaveis; incentivar comportamentos de busca de ajuda; diminuir
sentimentos de responsabilidade sobre a doenga dos pais; e promover o
bem-estar e a saude mental.

Houveram trés temas centrais. O primeiro tema centrou-se em como o
TikTok deu aos jovens facil acesso a informagdes e apoio sobre saude
mental para atenuar os efeitos do isolamento social e os desafios de
acessar servigos de saide mental. O segundo tema descreveu como a
plataforma proporcionou aos jovens a conexao e permitiu que se
sentissem vistos por outros que estavam passando por experiéncias
semelhantes (normalizar e desestigmatizar conversas sobre saude mental
e trouxe consciéncia sobre varias condigdes de saude mental). Por fim, o
altimo tema concentrou-se em como essas informagdes levaram a agéo,
como experimentar diferentes estratégias de enfrentamento, discutir
saude mental com colegas e familiares, acessar servigos de saude mental
e falar por si mesmos durante consultas médicas.

A equipe de resposta da Foundry identificou diversos fatores
facilitadores que permitiram uma resposta eficaz a pandemia. O conteado
sobre COVID-19 no foundrybc.ca recebeu alto trafego na web. As metas,
a estratégia e as agdes de resposta a pandemia foram informadas e
auxiliaram jovens, jovens adultos e familias/cuidadores durante a
pandemia.

O estudo planejou a criagdo, adaptagdo e avaliagio da viabilidade das
intervengoes.

28 dos 31 participantes utilizaram um ou mais componentes da
intervengdo mi.spot. Melhorias significativas foram relatadas na
depressao e estresse do momento de pré-intervengdo até a pos-
interveng@o. Melhorias foram evidentes no bem-estar, conexao social e
habilidades de enfrentamento. Nenhuma mudanga foi relatada na busca
geral de ajuda, conexdo social, literacia em saude mental e autoeficacia.

Os resultados mostram uma grande mudanga no desenvolvimento da
influéncia na busca por ajuda ao longo da faixa etaria, que variou entre
homens e mulheres, ¢ uma diferenga notavel entre as modalidades de
servigos online e presenciais. A influéncia dominante no ambiente
online, independentemente da idade, foi a do proprio jovem. Em
contrapartida, para os servigos presenciais, a influéncia dominante
durante a adolescéncia foi a familia, mas isso mudou marcantemente na
adolescéncia tardia. A influéncia dos amigos foi surpreendentemente
baixa.

Os resultados do estudo podem oferecer insights valiosos para
formuladores de politicas, educadores, profissionais de satide e
pesquisadores interessados em utilizar as midias sociais para a promogao
da saude mental.

Os resultados deste teste de viabilidade informardo adaptagdes na
intervengdo conforme necessério, bem como o desenho do estudo (por
exemplo, tamanho da amostra, desfechos primarios) de um futuro ensaio
clinico controlado randomizado (ECCR) em larga escala para avaliar a
eficacia da intervengdo FREED-M.

Intervengdes online sdo tdo eficazes quanto intervengdes presenciais e as
intervengdes online sdo particularmente favoraveis a satide mental
quando a psicoeducacao online ¢ combinada com componentes de
tratamento ativo informais e ndo profissionais, como treinamento de
habilidades e apoio entre pares (eficacia comparavel a do tratamento em
terapias cliente-profissional). Esses efeitos, que ndo diferiram por tipo de

O estudo se limitou a populagdo que
engajou ativamente ocm conteudos
sobre automutilagdo, pessoas do género
feminino e que buscaram ajuda em
saude mental e receberam tratamento

psicologico.

Os profissionais da satide ndo possuiam
experiéncia em realizar intervengdes
digitais. Os jovens ndo indicaram o
hospital que foram internados. Pode
haver viés de autosselegdo dos jovens e
estes ndo participaram do
desenvolvimento das questdes
realizadas no estudo, o que pode indicar
topicos relevantes que ndo foram
discutidos.

O diagnostico dos jovens e de seus
responsaveis ndo ¢ verificado, os jovens
podem buscar ajuda psicologica ao
longo do estudo e ¢ necessario avaliar o
custo-beneficio da intervengdo para
aplica-la em larga escala.

Os jovens do estudo haviam pesquisado
sobre satide mental anteriormente, eram
brancos e mulheres, bem como o efeitos
dos algoritmos da plataforma.

Nio foi possivel coletar os dados de
jovens menores de 18 anos e néo ¢
possivel confirmar a idade geral dos
participantes, ndo foi possivel confirmar
os dados demogréficos

Pode ser afetado pelas demandas da
pandemia de Covid-19, vieses dos
participantes e esses ndo abarcarem
outras questdes de saude mental além
de ansiedade e depressdo e foco na
populagdo feminina.

Estudo ndo controlou as variaveis,
amostra pequena e predominantemente
feminina, ndo abarca as diferengas entre
pacientes com uma condigdo de
transtorno mental pré-existente ou ndo.

Resultados ndo generalizaveis para todo
o sistema de saude da Austrilia e ndo
abarcam contextos culturais diversos.

Potencial ndo colaboragdo de escolas,
participantes e periodo de somente seis
meses de follow-up

O estudo nao foi concluido até a
publicagdo do protocolo.

Auséncia de uma definigao clara dos
elementos e facetas da literacia em
saude mental digital nos estudos,
auséncia de diferentes frequéncias de
intervengdo, diferentes plataformas e a
inclusdo de grupos minoritarios,
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plataforma ou dosagem, foram sustentados ao longo do tempo.

O Next Gen Hawai‘i foi projetado especialmente para criar contetido no
idioma direcionado a jovens que vivem em lares multigeracionais, para
que possam compartilhar informagdes dentro de seu circulo proximo e
aumentar a satide e o bem-estar da comunidade por meio da educagéo.
As ligdes deste projeto podem informar outras campanhas de midia
social e organizagdes voltadas para a comunidade que desejam promover
mensagens de satide publica para as comunidades.

diversidade étnica e regional (maioria
das pesquisas no norte global).

Nao apresenta alcance das publicagdes
ou qualquer métrica referente a
intervengao.
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