@}_ UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

INSTITUTO DE GEOGRAFIA ® PPGSAT
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO MESTRADO PROFISSIONAL EM SAUDE
AMBIENTAL E SAUDE DO TRABALHADOR

ANA CLAUDIA DE MELO ARAUJO

SINDROME DE BURNOUT ENTRE PROFISSIONAIS DA ENFERMAGEM NA
PANDEMIA DA COVID-19 (2020/2023)

UBERLANDIA
2025



ANA CLAUDIA DE MELO ARAUJO

SINDROME DE BURNOUT ENTRE PROFISSIONAIS DA ENFERMAGEM NA
PANDEMIA DA COVID-19 (2020/2023)

Dissertacao apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo Mestrado Profissional em Saude
Ambiental e Saude do Trabalhador (PPGSAT) do
Instituto de Geografia da Universidade Federal de
Uberlandia (IG/UFU), como requisito obrigatorio
para a obtengdao do titulo de Mestre em Saude
Ambiental e Saude do Trabalhador.

Orientador: Prof. Dr. Winston Kleiber de Almeida
Bacelar.

Linha de pesquisa: Saude do Trabalhador.

UBERLANDIA
2025



Ficha Catalografica Online do Sistema de Bibliotecas da UFU
com dados informados pelo(a) praprio(a) autor(a).

ABG3  Aradjo, Ana Claudia de Melo, 1976-

2025 Sindrome de Burmout entre Profissionais da Enfermagem na
Pandemia da Covid-19 (2020/2023) [recurso eletrénico] / Ana
Claudia de Melo Aradjo. - 2025.

Orientador: Prof. Dr. Winston Kleiber de Almeida Bacelar.

Dissertagdo (Mestrado) - Universidade Federal de Uberlandia,
Pos-graduacdo em Sadde Ambiental e Sadde do Trabalhador.

Modo de acesso: Internet.

DOl hitp://doi.org/10.14393/ufu.di.2025 436

Inclui bibliografia.

Inclui ilustragbes.

1. Geografia médica. |. Bacelar, Prof. Dr. Winston Kleiber de
Almeida, 1966-, (Orient.). Il. Universidade Federal de Uberlandia.
Pos-graduacdo em Sadde Ambiental e Sadde do Trabalhador. IlI.
Titulo.

CDU: 910.1:61

Bibliotecarios responsaveis pela estrutura de acordo com o AACRZ:
Gizele Cristine Nunes do Couto - CRBG/2091
Melson Marcos Ferreira - CRBG/3074



29/08/2025, 10:59 SEI/UFU - 6624106 - Ata de Defesa - Pds-Graduagao

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Coordenacdo do Programa de Pés-Graduagao em Saude Ambiental e Saude do

Trabalhador
Av. Jo3o Naves de Avila, 2121, Bloco 3E, Sala 128 - Bairro Santa Monica, Uberlandia-MG, CEP 38400-902
Telefone: 34-3239-4591 - ppgsat@igesc.ufu.br

ATA DE DEFESA - POS-GRADUAGAO

Programa de Pés-

- Saude Ambiental e Saide do Trabalhador
Graduacgao em:

Defesa de: Dissertacdo de Mestrado Profissional PPGSAT
Data: 08/08/2025 :_:]cl,);?e 09h:00 Hora de encerramento: 10h:20

Matricula do Discente: 12312GST004

Nome do Discente: Ana Claudia de Melo Araujo

SINDROME DE BURNOUT ENTRE PROFISSIONAIS DA ENFERMAGEM NA PANDEMIA DA

Titulo do Trabalho: COVID-19 (2020/2023)

Area de concentracdo: Saude Ambiental e Salde do Trabalhador

Linha de pesquisa: Saude do Trabalhador

Projeto de Pesquisa de
vinculagao:

Reuniu-se em web conferéncia, em conformidade com a PORTARIA N2 36, DE 19 DE MARCO DE 2020 da
COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR - CAPES, pela Universidade
Federal de Uberlandia, a Banca Examinadora, designada pelo Colegiado do Programa de Pds-graduacdo
em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador, assim composta: Professores(as) Doutores(as):

Nome completo Departamento/Faculdade de origem
Maria Cristina de Moura Ferreira FAMED/UFU

Maria Virginia Dias de Avila FATRA/FACULDADE DO TRABALHO
Winston Kleiber de AlImeida Bacelar (Orientador da candidata) IGESC/UFU

Iniciando os trabalhos o presidente da mesa, Dr. Winston Kleiber de Almeida Bacelar apresentou a Comissao
Examinadora a candidata, agradeceu a presenca do publico e concedeu a Discente a palavra para a
exposicao do seu trabalho. A duragao da apresenta¢ao da Discente e o tempo de argui¢ao e resposta
foram conforme as normas do Programa.

A seguir o senhor presidente concedeu a palavra, pela ordem sucessivamente, aos examinadores, que
passaram a arguir a candidata. Ultimada a argui¢do, que se desenvolveu dentro dos termos regimentais, a
Banca, em sessdo secreta, atribuiu o resultado final, considerando a candidata:

APROVADA
Esta defesa faz parte dos requisitos necessarios a obtengao do titulo de Mestre.

O competente diploma sera expedido apds cumprimento dos demais requisitos, conforme as normas do
Programa, a legislacdo pertinente e a regulamentacao interna da UFU.

Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos. Foi lavrada a presente ata que apds lida e
achada conforme foi assinada pela Banca Examinadora.

p eil Documento assinado eletronicamente por Sinara Laurini Rossato, Coordenador(a), em 27/08/2025,
gimm‘; E as 11:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
eletrénica de 8 de outubro de 2015.

https://lwww.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

12


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

29/08/2025, 10:59

—
il
sel L’ll!
assinatura

4 eletrbnica

—y
il
Sel o
assinatura

,1 eletrbnica

seil -

assinatura

4 eletrbnica

SEI/UFU - 6624106 - Ata de Defesa - Pds-Graduagao

Documento assinado eletronicamente por Maria Virginia Dias de Avila, Usudrio Externo, em
27/08/2025, as 15:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Winston Kleiber de Almeida Bacelar, Professor(a) do
Magistério Superior, em 27/08/2025, as 16:15, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Maria Cristina de Moura Ferreira, Professor(a) do
Magistério Superior, em 29/08/2025, as 10:51, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 23117.058950/2025-88 SEI n2 6624106

https://lwww.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

2/2


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

AGRADECIMENTOS

A realizagao deste trabalho so6 foi possivel gracas ao apoio e dedicacédo de
muitas pessoas, as quais sou profundamente grata.

Em especial, agradego a minha mae, Maria Aparecida Joana de Melo Araujo,
pelo amor incondicional, pelo apoio continuo em todas as fases da minha vida e por
sempre me incentivar a seguir em frente.

Agradeco também a minha irma, Valeria Cristina de Melo Araujo, por sua
constante presencga e apoio nos momentos mais desafiadores.

Sou igualmente grata ao meu orientador, Prof. Dr. Winston Kleiber de Almeida
Bacelar, pela orientacéo e paciéncia e aos amigos e colegas que me acompanharam
durante esta jornada académica.

Agradeco ao Programa de Pds-graduagdo em Saude ambiental e Saude do
Trabalhador (PPGSAT) da area de Saude Coletiva.

Agradeco ao Instituto de Geografia, Geociéncias e Saude Coletiva (IGESC) e
a Proé-reitoria de Pos-graduacgao e Pesquisa (PROPP) e de forma especial agradeco
a Universidade Federal de Uberlandia/UFU e a CAPES/MEC.

Este trabalho reflete ndo apenas meu esforco, mas também a forca e

inspiracao que recebi daqueles que sempre acreditaram em mim.



A minha mae, Maria Aparecida Joana de Melo
Araujo, pelo amor incondicional e pelo exemplo
de forca e resiliéncia que sempre me
inspiraram a sequir em frente. Sua dedicagéo e
carinho sédo a base de todas as minhas
conquistas.

A minha irma, Valéria Cristina de Melo Araujo,
por ser minha companheira de todas as horas,
compartilhando comigo cada vitéria e desafio
desta jornada.

Ao meu orientador, Prof. Dr. Winston Kleiber de
Almeida Bacelar, um excelente professor que,
por meio de suas aulas e reflexées, despertou
em mim um olhar critico e aprofundado para o
desenvolvimento deste trabalho.

Aos profissionais e colegas que atuam na
promog&o da saude do trabalhador e da saude
mental, cujas iniciativas e comprometimento
sdo fundamentais para melhorar as condigbes
de vida e de trabalho, e para proteger o bem-
estar emocional e fisico das pessoas.

E a todos que, direta ou indiretamente, me
apoiaram e acreditaram em meu potencial.
Sem vocés, este sonho néo teria se tornado
realidade.



"A Enfermagem €& uma arte; e para
realiza-la como arte, requer uma devogao
tdo exclusiva, um preparo tao rigoroso,
quanto a obra de qualquer pintor ou
escultor; pois 0 que é tratar da tela morta
ou do frio marmore comparado ao tratar
do corpo vivo, o templo do espirito de
Deus? E uma das artes; poder-se-ia dizer,
a mais bela das artes!".

Florence Nightingale


https://www.pensador.com/autor/florence_nightingale/

ANVISA
CEP/UFU

CP
CRM
DeCS
DM
ESPII

ESPIN

FAB
HA
HEA
HGR
IG/UFU

Lilacs

OMS
OPAS
PPGSAT

RIL
RL
SB
Scielo
SES
SGA
STF
UFRJ

LISTA DE SIGLAS

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos /
Universidade Federal de Uberlandia

Caodigo Penal

Conselho Regional de Medicina

Descritores em Ciéncias da Saude

Diabetes mellitus

Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional

Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional

Forca Aérea Brasileira

Hipertenséao Arterial

Health Education Authority

Hospital Geral de Roraima

Instituto de Geografia da Universidade Federal de
Uberlandia

Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude

Organizagdo Mundial da Saude

Organizagdo Panamericana de Saude
Po6s-Graduagao em Saude Ambiental e Saude do
Trabalhador

Revisao Integrativa da Literatura

Revisao de Literatura

Sindrome de Burnout

Scientific Eletronic Library Online

Secretarias Estaduais de Saude

Sindrome Geral da Adaptacgao

Superior Tribunal Federal

Universidade Federal do Rio de Janeiro



UNITRI - Centro Universitario do Tridngulo
UTI - Unidade de Terapia Intensiva
WHO - World Health Organization



LISTA DE FIGURAS E QUADROS

Figura 1 - Etapas da Revisao Integrativa de Literatura (RIL) ..........ccooeeiiiiiiiiinnnnnnns. 71

Figura 2 - Modelo adaptado Fluxograma Prisma da selecéao de artigos para a
Revisao Integrativa de Literatura (RIL) nas bases de dados SciELO, Lilacs, Periddico
CAPES e Google académico, no periodo de 2020 a 2023. Uberlandia - MG, 2025...

Quadro 1 - Distribuicdo dos artigos selecionados para a Revisdo Integrativa de
Literatura, no periodo de 2020 a 2023, que abordam a Sindrome de Burnout na

equipe de enfermagem, na Pandemia de Covid-19, Brasil. Uberlandia - MG, 2025..

Quadro 1 - Distribuicdo dos artigos selecionados para a Revisao Integrativa de
Literatura, no periodo de 2020 a 2023, que abordam a Sindrome de Burnout na

equipe de enfermagem, na Pandemia de Covid-19, Brasil. Uberlandia - MG, 2025..

Tabela 1 - Distribuicdo por ano de publicacdo dos artigos encontrados nos bancos
de dados LILACS, SciELO, Periédicos CAPES e Google Académico em setembro e
outubro de 2024 que fizeram parte da RIL deste estudo, Uberlandia — MG,



RESUMO

INTRODUGAO: Este estudo abordou o conceito de trabalho, sua evolugéo histérica e o impacto na
saude mental dos profissionais de enfermagem durante a pandemia de COVID-19 (2020-2023).
Foram exploradas as contribuigbes de Marx, Engels e Foucault, que relacionam o trabalho a
identidade humana, as relagdes sociais € as dinamicas de poder. A enfermagem, caracterizada por
intensa carga emocional, alta responsabilidade e contato direto com pacientes, enfrentou desafios
ampliados durante a pandemia, como sobrecarga fisica e emocional, que favoreceram o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout (SB), definida por exaustdo emocional, despersonalizagédo
e baixa realizacado pessoal. OBJETIVO: Compreender os fatores que desencadearam o Burnout em
profissionais de enfermagem nesse periodo, analisar sua evolugéo na literatura em saude e realizar
uma revisao integrativa, com vistas a contribuir para melhores condigdes de trabalho e suporte a
saude mental, evidenciando a lacuna existente em politicas publicas direcionadas a esses
trabalhadores. METODOLOGIA E PRODUGAO DO ESTUDO: A pesquisa resultou em trés artigos
cientificos: dois baseados em revisdes de literatura e um em revisao integrativa de literatura (RIL). As
buscas foram realizadas em bases como SciELO, Lilacs, Periddicos CAPES, PubMed e Google
Académico, utilizando descritores do DeCS: “Burnout’, “Pandemia” e “Enfermagem”, além de
combinagdes como “Burnout AND Pandemia” e “Burnout AND Enfermagem”. Para os artigos 1 e 2,
foram incluidos textos em portugués disponiveis em plataformas académicas, excluindo duplicatas e
monografias. Para o artigo 3, foram selecionados apenas estudos de 2020-2023, em portugués e
disponiveis na integra, excluindo duplicatas, monografias, dissertagbes, teses, revisdes integrativas e
fora do tema. Por se tratar de estudo bibliografico, ndo houve necessidade de submissdo ao comité
de ética, atendendo as resolugdes do Conselho Nacional de Saude (CNS 466/2012 e 510/2016).
RESULTADOS: Artigo 1 - "Covid-19 no Brasil e a Saude Mental dos Profissionais de Enfermagem":
Reviséo de literatura qualitativa sobre os impactos da pandemia na saude mental dos enfermeiros,
com foco em sintomas de Burnout e estressores laborais. Destacou-se o papel central desses
profissionais na resposta a crise sanitaria e o impacto emocional severo sofrido, com estresse
cronico, medo de infeccdo e falta de suporte institucional identificados como gatilhos do Burnout.
Foram sugeridas interveng¢des organizacionais, como programas de apoio a saude mental e gestao
de carga horaria. Artigo 2 - "Abordagem sobre a Sindrome de Burnout: Uma Reviséo de Literatura™:
Explorou aspectos gerais da sindrome e sua relagdo com mudangas tecnolégicas e demandas do
capitalismo. Ressaltou que ambientes de trabalho modernos intensificam o Burnout, sobretudo na
enfermagem. Apontou como estratégias mitigadoras a promog¢do de ambientes laborais mais
saudaveis, definicdo clara de papéis e suporte psicoldgico, defendendo mudancgas sistémicas que
priorizem a saude mental dos trabalhadores. Artigo 3 - "Fatores Estressores Associados a Sindrome
de Burnout em Profissionais da Area de Enfermagem Durante a Pandemia de Covid-19: Uma
Revisdo Integrativa de Literatura™: Analisou estudos de 2020-2023, seguindo etapas sistematicas
propostas por Mendes et al. (2008) e Cavalcante & Oliveira (2020). Foram identificados fatores como
jornadas exaustivas, baixa remuneragdo, escassez de recursos e a elevada carga emocional do
cuidado ao paciente. O Burnout foi associado a queda na qualidade do atendimento, aumento do
absenteismo e prejuizos a saude pessoal dos enfermeiros. Como intervengdes, destacaram-se o
fortalecimento das equipes, a ampliagdo do suporte em saude mental e reformas de politicas
publicas. CONSIDERACOES GERAIS DO ESTUDO: Conclui-se que a Sindrome de Burnout
configurou-se como grave problema de saude publica entre os profissionais de enfermagem durante
a pandemia, impulsionada por sobrecarga laboral, recursos insuficientes e exaustdo emocional. Os
trés artigos evidenciaram a interacdo entre condi¢cdes de trabalho, expectativas sociais e saude
mental, reforcando a importancia de estratégias amplas, como suporte institucional, programas de
saude mental e mudangas em politicas publicas. A pesquisa ressalta o papel essencial da
enfemagem e a necessidade de novas investigagdes que subsidiem intervencdes baseadas em
evidéncias, visando a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar profissional, especialmente em
contextos de crises como pandemias.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Enfermagem. Pandemia Covid-19. Saude do trabalhador.



ABSTRACT

INTRODUCTION: This study addressed the concept of work, its historical evolution, and the impact on
the mental health of nursing professionals during the COVID-19 pandemic (2020-2023). The
contributions of Marx, Engels, and Foucault were explored, which relate work to human identity, social
relations, and power dynamics. Nursing, characterized by intense emotional load, high responsibility,
and direct contact with patients, faced amplified challenges during the pandemic, such as physical and
emotional overload, which favored the development of Burnout Syndrome (BS), defined by emotional
exhaustion, depersonalization, and low personal accomplishment. OBJECTIVE: To understand the
factors that triggered Burnout in nursing professionals during this period, analyze its evolution in health
literature, and conduct an integrative review, with a view to contributing to better working conditions
and support for mental health, highlighting the existing gap in public policies directed at these workers.
METHODOLOGY AND STUDY PRODUCTION: The research resulted in three scientific articles: two
based on literature reviews and one on an integrative literature review (ILR). Searches were
conducted in databases such as SciELO, Lilacs, CAPES Periodicals, PubMed, and Google Scholar,
using DeCS descriptors: “Burnout’, “Pandemic” and “Nursing”, as well as combinations like “Burnout
AND Pandemic” and “Burnout AND Nursing”. For articles 1 and 2, texts in Portuguese available on
academic platforms were included, excluding duplicates and monographs. For article 3, only studies
from 2020-2023, in Portuguese and available in full, were selected, excluding duplicates, monographs,
dissertations, theses, integrative reviews, and those off-topic. As it is a bibliographic study, there was
no need for submission to the ethics committee, complying with the resolutions of the National Health
Council (CNS 466/2012 and 510/2016). RESULTS: Article 1 - "Covid-19 in Brazil and the Mental
Health of Nursing Professionals": Qualitative literature review on the impacts of the pandemic on
nurses' mental health, focusing on Burnout symptoms and work stressors. The central role of these
professionals in the response to the health crisis and the severe emotional impact suffered were
highlighted, with chronic stress, fear of infection, and lack of institutional support identified as triggers
of Burnout. Organizational interventions were suggested, such as mental health support programs and
workload management. Article 2 - "Approach to Burnout Syndrome: A Literature Review": Explored
general aspects of the syndrome and its relation to technological changes and demands of capitalism.
It emphasized that modern work environments intensify Burnout, especially in nursing. It pointed out
as mitigating strategies the promotion of healthier work environments, clear definition of roles, and
psychological support, advocating for systemic changes that prioritize workers' mental health. Article 3
- "Stress Factors Associated with Burnout Syndrome in Nursing Professionals During the COVID-19
Pandemic: An Integrative Literature Review": Analyzed studies from 2020-2023, following systematic
steps proposed by Mendes et al. (2008) and Cavalcante & Oliveira (2020). Factors such as
exhausting shifts, low remuneration, scarcity of resources, and the high emotional load of patient care
were identified. Burnout was associated with a decline in care quality, increased absenteeism, and
harm to nurses' personal health. As interventions, the strengthening of teams, expansion of mental
health support, and reforms in public policies were highlighted. GENERAL CONSIDERATIONS OF
THE STUDY: It is concluded that Burnout Syndrome configured itself as a serious public health
problem among nursing professionals during the pandemic, driven by work overload, insufficient
resources, and emotional exhaustion. The three articles evidenced the interaction between working
conditions, social expectations, and mental health, reinforcing the importance of broad strategies,
such as institutional support, mental health programs, and changes in public policies. The research
underscores the essential role of nursing and the need for new investigations that support evidence-
based interventions, aiming at improving quality of life and professional well-being, especially in crisis
contexts like pandemics.

Keywords: Burnout Syndrome. Nursing. Covid-19 Pandemic. Worker Health.
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APRESENTAGAO

Sou servidora publica federal da Universidade Federal de Uberlandia desde
2014, atualmente lotada na Diretoria de Qualidade de Vida e Saude do Servidor.
Graduada em Servigo Social pelo Centro Universitario do Triangulo, possuo pos-
graduacdo MBA em Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos,
direcionando minha atuagédo para a area da saude do trabalhador. Essa trajetoria
profissional tem possibilitado uma aproximagdo direta com as demandas
relacionadas a qualidade de vida no trabalho, despertando o interesse em
aprofundar estudos que integrem saude, ambiente e condi¢des laborais.

O interesse pela interface entre saude, ambiente e trabalho, aliado a
experiéncia profissional no servigo publico, motivou minha insercao no Programa de
Pd6s-Graduagao em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador (PPGSAT). A vivéncia
do periodo pandémico, no entanto, conferiu uma dimensao ainda mais significativa a
essa trajetéria, trazendo reflexdes profundas acerca da vulnerabilidade dos
trabalhadores da saude, especialmente da enfermagem. Durante esse periodo,
tornou-se evidente a intensa sobrecarga fisica e emocional vivenciada por esses
profissionais, expostos a situagdes de sofrimento continuo, muitas vezes sem o
suporte necessario.

Foi marcante acompanhar, por meio dos noticiarios e de relatos, como os
profissionais de enfermagem, mesmo diante do esgotamento fisico e psicoldgico,
permaneceram dedicados ao cuidado do outro, frequentemente silenciando suas
proprias dores e necessidades. Essa constatacao revelou ndo apenas a centralidade
da enfermagem na manutencédo do sistema de saude, mas também a insuficiéncia
de politicas publicas e institucionais capazes de oferecer suporte efetivo, protegcao
adequada e reconhecimento diante de sua atuagao fundamental.

Essa percepcao suscitou questionamentos relevantes sobre o modo como a
saude mental desses profissionais ainda € tratada em nossa sociedade,
frequentemente de forma secundaria e insuficiente. Nesse contexto, emergiu o
interesse em investigar a tematica do estresse ocupacional e da Sindrome de
Burnout entre trabalhadores da enfermagem, compreendendo a relevancia de
produzir conhecimento cientifico que subsidie acdes voltadas a melhoria das
condi¢cbes de trabalho, a valorizagdo da categoria e a promogao da qualidade de
vida desses profissionais.
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A pesquisa desenvolvida neste mestrado, portanto, busca n&o apenas
compreender um fendmeno que se intensificou no periodo da pandemia de COVID-
19, mas também contribuir para dar visibilidade a um sofrimento que, em muitos
contextos, permanece invisibilizado. Trata-se de um esforgo no sentido de integrar a
experiéncia profissional ao conhecimento académico, com vistas a fomentar
reflexdes e praticas que fortalecam a saude do trabalhador e ampliem a efetividade

das politicas publicas.
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1. INTRODUCAO

A palavra “trabalho” tem sua origem no latim “tripalium”, que remete a um
instrumento de tortura composto por trés paus ou varas cruzadas, usado para
prender o réu. Embora tenha evoluido ao longo do tempo, ainda hoje essa palavra
carrega uma conotacdo de esfor¢o e constrangimento, pois, implica na mobilizagao
de energia e na tensdo em busca de objetivos (Fernandes; Gedrat; Vieira, 2023).
Além disso, o trabalho possui uma dimensao social, uma vez que esta: "[...]
subordinado a um objetivo coletivo e é realizado com outros e para outros. Dessa
forma, ele se torna um cenario onde surgem confrontos e conflitos, moldando as
relagdes do trabalhador consigo mesmo, com os outros e com a realidade" (Lhuilier,
2013, p. 1).

Essa definicdo evidencia a complexidade e a diversidade de elementos que
caracterizam o conceito de trabalho, os quais abrangem aspectos tanto subjetivos
quanto sociais. Essa complexidade de elementos subjetivos e sociais reflete a
diversidade de experiéncias e desafios enfrentados pelos trabalhadores. Assim,
embora o trabalho consuma uma parte significativa do tempo e da vida das pessoas,
nem sempre garante a realizagao profissional desejada. Pelo contrario, pode gerar
problemas que vao desde a insatisfacido até a exaustdo, afetando diretamente o
bem-estar e a qualidade de vida do trabalhador (Trigo et. al., 2007).

No entanto, conforme aponta Soares (2008), o trabalho € inerente a natureza
humana, sendo um meio pelo qual o homem constréi 0 mundo como também se
constréi. Embora inicialmente possa ser percebido como uma atividade prazerosa,
em algumas circunstancias, pode se tornar um sacrificio, resultando em sofrimento e
até mesmo causando adoecimento. Isso ndo se deve a propria natureza do trabalho,
mas muitas vezes ao clima organizacional e emocional presente no ambiente
laboral.

O significado atribuido ao trabalho passou por intensas transformag¢des com a
evolugao da sociedade. De acordo com Libby e Furtado (2016), na Idade Média,
existia um misto de trabalho livre e trabalho escravo, mas para a grande maioria, o
trabalho era visto como um fardo na vida das pessoas, pois, trabalhavam muito e
nao eram recompensados como deveriam. Com a reforma protestante, ainda citando
os autores, o trabalho deixou de ser visto como tortura e forma de expiagdo dos

pecados; 0 homem passou a ser mais valorizado e o trabalho se tornou essencial e
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significativo para a vida das pessoas. As profissdes passaram a ser vistas como um
dom divino, e o trabalho tornou-se uma categoria central que os individuos devem
considerar em suas vidas.

Nesse contexto, Marx (1996) vé o trabalho como o fundamento ontoldgico-
social do ser social, permitindo o desenvolvimento de mediagbes que estabelecem a
diferenciacdo do ser social em relagdo a outros seres da natureza (Barroco, 2006).
Marx (1996) define o processo de trabalho como: "[...] uma atividade orientada a um
fim atil para produzir valores de uso, apropriacdo do natural para satisfazer as
necessidades humanas, condicdo universal entre homem e a natureza, condigéo
natural eterna da vida humana" (Marx, 1996, p. 303).

O trabalho, portanto é compreendido como constitutivo do ser humano, uma
vez que, por meio de seu trabalho e dos meios e instrumentos que utiliza, o homem
age sobre a natureza, modificando-a ao mesmo tempo em que modifica a si proprio,
ressignificando a “forma de agir e pensar no mundo” (Merhy; Onocko, 2007, p. 277).

Ainda segundo Marx (1996 apud Borges et al., 2001, p. 15) o trabalho é
definido como “uma atividade humana exercida para produzir e reproduzir a vida,
considerando as condicdes materiais e concretas de que dispomos para isso”. Além
de fornecer os meios necessarios para a sobrevivéncia material dos individuos, o
trabalho representa um ideal de ascensao, reconhecimento e de pertencimento a um
grupo social.

Engels (1876/1952), por sua vez, percebe o trabalho como essencial para a
identidade humana, reconhecendo a mao que o conduz como o instrumento central
em todo o processo de transformacado da matéria prima. Ele enfatiza que a mao nao
€ apenas um meio de trabalho, mas também um produto dele, e destaca que ao
modificar a natureza por meio do trabalho, ndo apenas transformamos o mundo ao
nosso redor, mas também somos transformados no processo, corroborando com a
ideia de Marx, que define o trabalho como um processo metabdlico entre seres
humanos e a natureza.

Para Engels (1952), todos os modos de produgao, incluindo o capitalismo
como modo vigente foram caracterizados por uma busca incessante pelo efeito util
do trabalho na sua forma mais direta e imediata. Ja para Daniel (2022) os resultados
tangiveis eram considerados como os principais objetivos do trabalho, com
prioridade na produtividade e eficiéncia econdmica em detrimento do bem-estar

humano e da realizagao pessoal (Daniel, 2022).
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Na visdo de Michel Foucault (2012), a atividade laboral é investida por uma
economia de poder que influencia tanto o corpo quanto a mente através de
dispositivos disciplinares, os quais moldam os corpos para que se tornem ddéceis e

uteis:

O trabalho ndo é a esséncia do homem. Se o homem trabalha, se o corpo
humano é uma forca produtiva, € porque o homem ¢é obrigado a trabalhar. [...]
porque ele é investido por forgas politicas, porque ele é capturado nos

mecanismos de poder (Foucault, 2012, p. 257).

Foucault (2012) reconhece que o trabalho produtivo se inseriu em uma nova
tecnologia de poder, tornando-se um objeto politico em determinado momento. O
trabalho, para Foucault (2012), assume significados que o associam ao "dispositivo
de poder, assujeitamento e disciplina, na construgdo de subjetividades” (Fanini;
Santos, 2019. p. 3969), mostrando assim, a relacdo direta entre o trabalho e os
mecanismos de poder que influenciam a vida dos trabalhadores.

Essas transformagdes no mundo do trabalho ao longo das décadas, incluindo
0 processo de globalizagdo da economia, o surgimento de novas tecnologias, a
competicdo acirrada no mercado de trabalho e a necessidade de aumentar a
produtividade em ritmo constante, tém provocado um significativo desgaste fisico e
emocional nos trabalhadores (Silva; Lima; Caixeta, 2010). O avango tecnolégico e as
transformacgdes socioculturais e organizacionais impéem um ritmo cada vez mais
acelerado no mundo do trabalho, resultando em impactos negativos e significativos
para os trabalhadores. A exposicao prolongada a estressores laborais, ambientais e
situacionais contribui para o aumento da exaustido emocional, despersonalizacao e
baixa realizacao profissional (Khamisa et al., 2015).

Nesse novo contexto organizacional, novas exigéncias de qualificacdo e
competéncias sao requeridas dos trabalhadores. Como resultado dessas mudancas,
surgem diversos agravos a saude, e entre eles, os agravos mentais ocupam um
lugar de destaque, sendo a Sindrome de Burnout (SB) um dos mais significativos
(Batista, 2010). O estresse ocupacional € um fenbmeno que antecede a Sindrome
de Burnout, representando a manifestagdo mais grave de um transtorno
psicoemocional (Leite et al., 2018). Esse estresse € caracterizado por uma série de
desdobramentos que se manifestam no organismo do trabalhador, tornando-o

incapaz de enfrentar as demandas exigidas pela sua ocupagdo e,
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consequentemente afetando sua saude e bem-estar. Quando continuo esse
estresse pode favorecer o surgimento de uma série de doengas, incluindo
Hipertensdo, Sindrome da Fadiga Crénica, Disturbios do Sono, Ulcera, Diabetes e
Transtornos Depressivos (Schimidt, 2013).

O desenvolvimento deste estado psicopatolégico geralmente esta associado a
diversos fatores relacionados ao trabalho, que formam um universo de atividades
preenchidas de valores e representagdes pessoais e sociais. Esses fatores
contribuem para um sério problema de saude, devido a potencial interferéncia na
identidade biopsicossocial do individuo e em suas relagdes interpessoais, resultando
em intenso estresse (Francga et al., 2012).

Nesse sentido, compreender o estresse ocupacional é fundamental, podendo
ser abordado por meio da Sindrome Geral da Adaptacao (SGA), proposta por Selye
em 1956, que descreve a resposta do organismo a eventos que exigem esforgos
extremos do individuo em termos de adaptagédo (Santos; Cardoso, 2010). Na area
da enfermagem, especificamente, as demandas intensas por atencao,
responsabilidade e discernimento podem influenciar diretamente na saude fisica e
mental dos profissionais, contribuindo significativamente para o desenvolvimento do
estresse ocupacional (Rocha; Martino, 2010).

Barros (2002) ressalta que a enfermagem € uma profissdo que tem em sua
esséncia, o cuidado e o contato direto com pacientes e familiares. Dentro desse
contexto, uma série de fatores se destacam como potenciais ameacas a saude do
trabalhador, sendo o ambiente de trabalho um dos principais geradores de conflito,
principalmente quando se percebe a lacuna existente entre o compromisso com a
profissdo e as demandas do sistema em que estao inseridos. Em relagao a estrutura
organizacional, destacam-se questées como a indefinicao do papel do profissional, a
sobrecarga de trabalho e a falta de autonomia, que, em conjunto, contribuem para
um estado de estresse crbnico que quando prolongado pode, por sua vez,
desencadear a Sindrome de Burnout (SB).

Ainda citando Barros (2002), historicamente a enfermagem apresentava
escassas possibilidades de atuacao, predominantemente restritas a area hospitalar,
particularmente a assistencial. Atualmente, as areas de saude, tanto publica quanto
privada, continuam sendo os principais campos de atuagao para esses profissionais,
contudo, ao longo dos anos a enfermagem expandiu suas fronteiras com infinitas

possibilidades de atuagdo em areas tais como inovagdo, tecnologia, lideranga,
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atencao basica, ensino e pesquisa. Embora os enfermeiros tenham assumido papéis
mais proeminentes como a coordenagdo e o planejamento dos cuidados ao
paciente, com essa evolugao também vieram as sobrecargas laborais e um duro
processo de adoecimento para esses profissionais.

Os avangos tecnologicos melhoraram de forma significativa os desfechos do
paciente, mas ainda existem desafios a serem transpostos. A escassez de pessoal €
um desses desafios, que coloca em risco a capacidade de prestar cuidados de
saude de alta qualidade e, em algumas situagdes, a assisténcia segura ao paciente
(Sousa; Mendes, 2019). Apesar das dificuldades enfrentadas na rotina laboral, a
enfermagem continua se adaptando constantemente as novas diretrizes, garantindo
0 cuidado necessario aos pacientes (Zhang, 2020). Este compromisso com a
adaptacdo e a prestacdo de cuidados eficazes se tornou ainda mais evidente
durante a pandemia da Covid-19.

Em dezembro de 2019, uma série de casos gripais que se desenvolviam para
pneumonia surgiram na cidade de Wuhan, China. Pouco tempo depois, verificou-se
que estes casos estavam relacionados com uma nova cepa de Coronavirus,
chamada de SARS-CoV-2 que desencadeava uma rapida disseminacdo. No més de
mar¢o de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) oficialmente reconheceu a
Covid-19 como uma doenca causada por esse novo Coronavirus, resultando na
declaracédo de pandemia (OPAS, 2020) por este 6rgao supranacional.

A pandemia da Covid-19 se mostrou, entdo, como um inesperado desafio
para o mundo todo, acarretando sérios impactos nas atividades econémicas. Esses
impactos refletiram negativamente nas agdes governamentais, nos sistemas de
saude, nas relagdes sociais € no universo laboral. Somando a isso, um alto nimero
de mortes decorrentes da nova doenca gerou panico e sofrimento mental para toda
a sociedade, em especial para aqueles profissionais que lidavam direta e
diariamente com ela (Prado et al., 2020).

Diante desse cenario desafiador, os profissionais de saude, em especial os
trabalhadores da area de enfermagem, enfrentaram uma sobrecarga adicional de
responsabilidade e estresse. Ja sujeitos a altos niveis de presséo devido a carga de
trabalho intensa, aos ambientes insalubres e ao contato constante com situacdes de
doenca e morte, a chegada da pandemia agravou ainda mais essas dificuldades,

intensificando o desgaste fisico e mental desses profissionais (Ribeiro et al., 2020).
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Os desgastes fisicos e mentais frequentemente estdo associados a fatores
estressores no ambiente de trabalho. Freimann e Merisalu (2015) e Qureshi et al.
(2015) destacam como estressores a jornada de trabalho exaustiva, os conflitos
diversos com colegas de trabalho, a baixa remuneragdo, a complexidade dos
procedimentos e a falta de recursos pessoais e materiais. Nesse contexto, &
preocupante o impacto do estresse nos profissionais da area de enfermagem, pois,
de acordo com Rissardo e Gasparino (2013), essa profisséo foi classificada pela
Health Education Authority (HEA), como a quarta mais estressante do setor publico.
Isso evidencia a carga emocional e fisica enfrentada diariamente por esses
trabalhadores.

Sendo assim, é crucial manter um olhar cauteloso e atento quando esses
profissionais apresentam sinais e sintomas que remontam ao estresse. Esses
sintomas, quando n&o tratados ou sanados, podem evoluir para respostas agudas
e/ou crbnicas, levando os profissionais a sentimentos de derrota e fadiga causados
por um grande desgaste de energia e recursos, resultando posteriormente no
desenvolvimento da Sindrome de Burnout (SB).

Diante do exposto, surgem as questdes norteadoras do estudo: Quais sédo os
fatores que desencadearam o estresse e a Sindrome de Burnout (SB) em
profissionais da enfermagem na pandemia da Covid-19? Quais as consequéncias na
execugao do trabalho desses profissionais que a Sindrome de Burnout (SB) causa?
Desta forma, torna-se importante identificar esses fatores, com o intuito de atenuar
os problemas existentes no ambiente de trabalho e fornecer suporte a esses
profissionais, visando promover uma melhor qualidade de vida.

Este estudo tem como objetivo geral compreender fatores determinantes para
a Sindrome de Burnout (SB) entre profissionais da enfermagem na pandemia da
covid-19 nos anos de 2020/2023. Como objetivos especificos pretende-se analisar o
histérico de evolugao da Sindrome de Burnout (SB) na literatura de pesquisa em
saude (Artigos 1 e 2) e realizar uma revisao integrativa da Sindrome de Burnout (SB)
entre profissionais da enfermagem durante a pandemia da Covid-19 nos anos de
2020/2023 (Artigo 3).

O principal beneficio passivel de ser alcancado com este estudo é a
possibilidade de compreender as interfaces, relagdes e potencialidades que existem
entre a dimensao subjetiva do trabalho quando se fala em qualidade de vida e bem-

estar dos profissionais da enfermagem frente a uma pandemia. Espera-se, com isso,



22

que esta pesquisa possa contribuir e incentivar novos estudos e maiores avangos na
pesquisa na area da Saude do Trabalhador, com foco no profissional da

enfermagem.
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2. METODOLOGIA E PRODUGAO DO ESTUDO

Este estudo resultou na producdo de trés artigos cientificos. O primeiro
apresenta uma abordagem sobre a relagao dos profissionais de enfermagem com a
pandemia da Covid-19 e seus dilemas relacionados aos transtornos mentais. O
segundo, fruto de uma revisao bibliografica, abordou a Sindrome de Burnout em
seus diversos aspectos. Ja o terceiro artigo, produto de uma revisdo integrativa,
buscou compreender os fatores elencados nos objetivos geral e especificos, em que
a interpretacdo acurada de papers, artigos cientificos e textos sobre enfermagem,
Sindrome de Burnout e Pandemia da Covid-19 foram os descritores norteadores.

Para responder adequadamente ao que foi proprosto, os artigos foram
desenvolvidos a partir de buscas por publicagdes nas plataformas académicas
Scientific Electronic Library Online (Scielo), Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (Lilacs), Portal de Periddicos da CAPES - Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel, Pubmed e Google Académico, utilizando os
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Burnout; Pandemia; Enfermagem.

Nesse contexto, para os trés artigos relacionados ao tema desse estudo foi
realizada uma ampla pesquisa bibliografica. Especificamente para o terceiro artigo,
que se trata de uma revisdo integrativa, foi utilizado cruzamentos entre os
descritores: "Burnout AND Pandemia", "Burnout AND Enfermagem” e "Pandemia
AND Enfermagem”. Essas combinagdes permitiram identificar publicacbes que
abordam a intersec¢do entre os topicos, permitindo uma analise abrangente e
relevante sobre o tema investigado.

O primeiro artigo aborda a relagcéo entre os profissionais de enfermagem e a
pandemia da Covid-19, analisando os impactos desse periodo na saude mental
desses trabalhadores. Por meio de uma abordagem qualitativa, o estudo evidencia o
papel essencial da enfermagem no enfrentamento da crise sanitaria e destaca a
Sindrome de Burnout como uma das principais consequéncias psicoldgicas
enfrentadas pela categoria. Além disso, o artigo explora os efeitos dessa sindrome
no ambiente de trabalho e sua relagdo com o estresse cronico resultante de
demandas laborais intensas, falta de controle sobre as atividades laborais e gestao
de pessoal. A pesquisa consiste em uma revisao de literatura qualitativa, com énfase

na identificagéo dos principais sinais e sintomas da sindrome.
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O segundo artigo discute como as mudangas tecnoldgicas e o modelo
capitalista tém exacerbado as condi¢gdes de trabalho, contribuindo para o aumento
dos sinais e sintomas da sindrome de Burnout. A solugcdo proposta envolve
estratégias organizacionais que promovam ambientes laborais mais saudaveis,
evitando a sobrecarga e proporcionando maior suporte aos trabalhadores. Entre os
principais fatores associados ao Burnout, destacam-se as longas jornadas de
trabalho, a pressao constante por produtividade (caracteristica marcante do sistema
capitalista), além da falta de clareza nas atribuicbes e responsabilidades dos
profissionais.

Segundo o Ministério da Saude do Brasil, a Sindrome de Burnout é
caracterizada por trés componentes principais, sendo a Exaustdo emocional uma
delas. Esta forma de exaustao é caracterizada pela sensag¢ao de cansago extremo e
falta de energia para lidar com o trabalho. Outro componente desta sindrome é a
Despersonalizagdo. Tal caracteristica € definida como atitudes cinicas e
distanciamento emocional no ambiente de trabalho. E por fim a Redugdo da
realizagdo pessoal, caracteristica da sindrome de Burnout definida como a
percepgao de incompeténcia e falta de significado no trabalho.

Ja o terceiro artigo consiste em uma Reviséo Integrativa de Literatura (RIL)
com o objetivo de analisar os efeitos e consequéncias do trabalho durante a
pandemia de Covid-19 na saude mental dos profissionais da area de enfermagem.
Além disso, buscou-se identificar os fatores relacionados ao surgimento da
Sindrome de Burnout nesses profissionais que atuam na area da saude. Para tanto,
os artigos que compdem esse produto final foram selecionados entre publica¢des
realizadas no periodo de 2020 a 2023, abrangendo o periodo correspondente a
pandemia de Covid-19.

No que diz respeito ao terceiro objetivo especifico da pesquisa, a reviséo
integrativa, compreende-se que este € um método que permite compilar e analisar,
de forma sistematica e abrangente, um conjunto de estudos sobre um tema
especifico, abarcando o estado atual do conhecimento. Mendes, Silveira, Galvao
(2008) ressaltam que essa abordagem nao apenas organizam dados, mas também
os integram, oferecendo novas perspectivas sobre o assunto. Whittemore e Knafl
(2005) definem a revisédo integrativa como um método capaz de sintetizar resultados
de estudos qualitativos e quantitativos, facilitando a identificagdo de padrdes e temas

emergentes.
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Nesse sentido, Bento (2012) observa que uma das principais dificuldades
enfrentadas por mestrandos e demais pesquisadores na realizacdo de revisdes

integrativas de literatura esta em:

[...] determinar a extensdo adequada da revisdo da literatura. Ndo caia no
erro de pensar que deve mencionar todos os livros e artigos que encontrou
ou leu. A revisdo da literatura ndo é uma compilagdo de cada livro e artigo
relacionado com o seu topico. Deve sempre ser selectivo e incluir s6 a
informacao mais relevante. Quando sabe que ja tem o suficiente? N&o ha
uma resposta precisa mas podemos dizer que vocé sabe que € tempo de
parar quando comegar a encontrar repetidamente as mesmas referéncias e
ndo encontra novos recursos. E costume dizer-se que se pode parar
quando se atingiu o “ponto de saturagdo”, isto €, quando ja nao se
encontram ideias nem resultados novos, pois isso significara que ja se
domina bem o assunto em estudo (Bento, 2012, p. 2).

As etapas dessa revisao integrativa seguiram os procedimentos descritos por
Mendes, Silveira e Galvdo (2008) e Cavalcante e Oliveira (2020), que incluem:
definicdo da questao norteadora, busca na literatura, extragao e categorizagao dos
dados, avaliacdo dos estudos selecionados, interpretacdo dos resultados e
apresentacao final da revisao.

Os critérios de inclusdo, para os dois primeiros artigos, abarcaram textos,
livros e artigos cientificos em lingua portuguesa, disponiveis em plataformas de
busca confidveis, como Scielo, Lilacs, Portal de Periddicos da CAPES, Pubmed e
Google Académico. Para o terceiro artigo, que correponde a revisdo integrativa,
foram selecionados apenas estudos publicados no periodo da pandemia de Covid-
19, entre 2020 e 2023, disponiveis na integra, também em lingua portuguesa.

Quanto aos critérios de exclusdo, para os dois primerios artigos foram
excluidos trabalhos duplicados e monografias. Ja para o terceiro artigo, foram
excluidos trabalhos duplicados, revisées integrativas de literatura (RIL), monografias,
dissertagdes e teses, bem como aqueles que tangenciaram a tematica proposta.

Por se tratar de um estudo de revisdo de literatura e revisao integrativa de
literatura, esta pesquisa ndo foi submetida & andlise do Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CEP), uma vez que nenhum dado
individualizado foi coletado, ndo apresentando, portanto, riscos. Todavia, os
pesquisadores se comprometeram a respeitar todas as questbes éticas e legais
conforme estabelecido nas resolu¢cdes do Conselho Nacional de Saude, CNS n.°
466/2012 e CNS n.° 510/2016.
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O principal beneficio esperado com este estudo é a possibilidade de
compreender as interfaces, relacdes e potencialidades existentes entre a dimensao
subjetiva do trabalho e a qualidade de vida e bem-estar dos profissionais de
enfermagem em meio a uma pandemia.

A incidéncia da Sindrome de Burnout é significativa entre os profissionais de
enfermagem, acarretando impactos negativos no ambito pessoal, institucional e
governamental, bem como no cuidado oferecido aos pacientes. Estudos de Silva et
al. (2020) e Santos et al. (2021) indicam que os principais fatores que tornam a
enfermagem mais suscetivel aos sintomas de Burnout estdo relacionados as
jornadas de trabalho exaustivas, ja que muitos desses profissionais enfrentam
jornadas duplas ou até triplas. Esse cenario € especialmente critico para as
enfermeiras, que além do trabalho, ainda lidam com responsabilidades familiares e
domésticas.

Ademais, as longas horas de trabalho associadas a baixa remuneragao
geram um sentimento de desvalorizagdo profissional, situacdo que se agravou
durante a pandemia, intensificando a sensacgao de fragilidade dos profissionais que,
mesmo em risco, seguiram na linha de frente. Diante disso, espera-se que esta
pesquisa contribua para incentivar novos estudos e avancos na area da saude do

trabalhador, com atencao especial aos profissionais de enfermagem.
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3. RESULTADOS

A seguir, serdao apresentados trés artigos cientificos, dos quais dois foram
elaborados utilizando o método de Revisdo de Literatura (RL) e um por meio da
Revisdo Integrativa de Literatura (RIL). O que estes trés artigos ttm em comum e
sua principal amalgama € a figura do profissional de enfermagem. Para
compreendermos melhor o papel central da enfermagem, ¢é fundamental
revisitarmos sua trajetoria no Brasil, desde suas origens até sua evolugéo ao longo
dos séculos.

As bases historicas do cuidado datam do primeiro periodo conhecido como
pré-cristdo, no qual as patologias eram consideradas pela sociedade da época como
resultado do poder do diabo ou um castigo divino (Borges et al., 2000). Durante esse
periodo, o cuidado cabia as feiticeiras e sacerdotes, sendo o tratamento realizado
por meio de sacrificios, com o intuito de “afastar os maus espiritos”. Existiam
também outras praticas que eram empregadas nesse periodo, tais como os banhos
de agua fria e quente, purgativos e massagens (Silveira-Alves et al., 2020). Apos
alguns anos, os sacerdotes conquistaram o conhecimento sobre as plantas
medicinais, ensinando algumas pessoas, que passaram a fazer um trabalho similar
aos dos farmacéuticos e enfermeiros (Borges et al., 2000).

No Egito Antigo, o cuidado era realizado por meio de hipnotismo e
intepretagdes de sonhos, devido a crenca de que os individuos poderiam influenciar
na saude uns dos outros. Nesse periodo, ja existiam receitas de medicagbes, que
deveriam ser administradas juntamente com oragées (Geovanini, 1995). Ja na india,
século VI a.C, encontramos avancos significativos nos tratamentos. Segundo
Geovanini (1995), os hindus ja realizavam tratamentos com suturas, corregbes de
fraturas, amputacbes e trepanagdes. A autora explica que os hindus detinham
conhecimento sobre musculos, nervos, ligamentos, vasos linfaticos, plexos e
antidotos para alguns tipos de venenos, além de entenderem os processos
digestivos. A religido hinduista contribuiu significativamente para o desenvolvimento
da medicina e da enfermagem, com uma exigéncia de que enfermeiros
demonstrassem conhecimentos cientificos e qualidades morais. Os hindus proibiam
o derramamento de sangue e a dissecgao de cadaveres, demonstrando respeito
pelo corpo humano, ja que para eles as patologias eram consideradas castigos dos

deuses hindus.



28

Décadas mais tarde, na Palestina, estabeleceram-se condigbes de higiene
que incluiam o cuidado com os doentes em relagdo a desinfec¢do, diagndstico e
distanciamento de objetos contaminados (Geovanini, 1995). Foram decretadas leis
sobre o sepultamento, no sentido de impedir a contaminagdo do solo, e os doentes
em viagem recebiam hospedagem gratuita (Turkiewucsz, 1995).

Ainda sobre o cuidado, entre os assirios e os babilénios, havia penas para
meédicos que nao realizassem seu trabalho corretamente, incluindo a amputagao de
maos, entre outras penalidades. Esses povos acreditavam que as patologias eram
causadas por sete demdnios, e a magia era um preceito da medicina. Talismas e
oragdes eram usados contra esses demoénios e vendidos pelos médicos e
sacerdotes aos pacientes. Na época, nao havia hospitais, e doengas como a lepra e
sua cura dependiam de milagres divinos (Dias et al., 2016).

Os chineses, por sua vez, classificavam as doengas como benignas, médias e
graves, e os doentes eram tratados por sacerdotes divididos de acordo com o grau
das doencas. Eles tinham conhecimento de algumas doengas, como variola e sifilis,
e 0 unico procedimento cirurgico realizado era a cirurgia nos labios. A falta de
avancos em procedimentos cirurgicos era também atribuida ao impedimento de
dissecar cadaveres. Tratamentos para patologias como anemias, doengas de pele e
verminoses eram realizados com plantas medicinais, e anestesias eram realizadas
com o uso do 6pio. No Japéao, a terapia incluia o uso de aguas termais, e havia a
aprovacgao e estimulo para o uso da eutanasia (Silva, 1986).

Os gregos também contribuiram significamente para o progresso da medicina
e da enfermagem. Nesta época, ja se empregavam sedativos, vitaminas para
fortificar os pacientes e remogao de corpos estranhos por procedimentos, além do
uso de ataduras. O cuidado era realizado por sacerdotes-médicos, que faziam
diagnostico por meio de interpretacbes de sonhos. Os tratamentos incluiam
massagens, dietas, banhos, sangrias, exposicado ao sol, agua mineral e ar puro
(Silva, 1986). Para eles, a morte e o nascimento ndo eram considerados puros, o
que gerava descaso com a obstetricia e o afastamento dos doentes graves.
Hipdcrates, uma figura proeminente da época, identificou patologias como malaria,
neurose, tuberculose, histeria e luxagoes.

Em Roma, o desenvolvimento do cuidado foi fortemente influenciado pelos
gregos, seja por estrangeiros ou escravos. Os romanos implementaram melhorias

significativas na infraestrutura, como ventilacdo nas casas, abastecimento de agua
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pura e abundante, redes de esgoto e limpeza das ruas. Além disso, os mortos eram
enterrados fora dos arredores da cidade em um local chamado Apia (Vazquéz et al.,
2016).

Ao longo dos séculos, esse conceito de cuidado continuou a evoluir,
influenciado por fatores culturais, religiososo e sociais. Desde o inicio da era crista,
os doentes e pobres passaram a receber assisténcia dos religiosos. Essas
transformagdes ao longo do tempo abriram caminhos para uma redefinicdo da
pratica do cuidado e da enfermagem nos tempos modernos. Nesse contexto, em 12
de maio de 1820, em Florencga, nasceu Florence Nightingale, uma jovem a frente de
seu tempo. Ela teve a oportunidade de estudar diversos idiomas, como grego, latim
e linguas modernas, além de disciplinas como matematica, estatistica, filosofia,
religidao e historia. Florence viajou por varios paises, como Franca, ltalia, Egito e
Alemanha, onde observou como a enfermagem era realizada, o que despertou seu
desejo de se tornar enfermeira (Borges et al., 2000).

Florence Nightingale ficou conhecida como a fundadora da Enfermagem
Moderna, tendo participado como enfermeira na Guerra da Crimeia em 1854
(Medeiros; Tavares, 1997). Durante esse periodo, ela ficou hospedada no principal
hospital britdnico e observou as dificuldades enfrentadas: falta de recursos,
hostilidade da equipe médica, aumento no numero de feridos e mortos, falta de
preparo dos profissionais enfermeiros e diversos preconceitos ligados a profisséo
(Silveira-Alves, 2020). Com sua genialidade administrativa, em 1855, um grupo de
apoiadores se reuniu para angariar fundos, permitindo que Florence reformasse
hospitais e criasse um instituto para a formacdo de profissionais da area de
enfermagem (Lopes; Santos, 2010).

No ano de 1860, com a doagao de 44 mil libras do governo inglés, foi criada a
Escola de Enfermagem Florence no Hospital Saint Thomas, na cidade de Londres.
Esta escola foi projetada para treinar pessoal capaz de realizar a assisténcia de
enfermagem e disciplinar a conduta das enfermeiras. A escola aceitava matriculas
de jovens mulheres de familias abastadas, que poderiam pagar pelos estudos, e
também oferecia vagas para enfermeiras da classe inferior, que estudavam
gratuitamente e trabalhavam durante um ano no hospital. (Borges et al., 2000).

O trabalho de Florence e seus ensinamentos foram difundidos para varios
paises, tais como Alemanha, Franga, Italia, Canada, Estados Unidos, Dinamarca,

Suécia, Austria, Holanda, Noruega, Finlandia, Espanha, Bélgica, Suiga, China,
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Grécia, india e Brasil (Borges et al., 2000). Florence Nightingale teve um papel
funfamental na transformagéao e na valorizagdo da enfermagem em todo o mundo.

No Brasil, a Histéria da Enfermagem é enriquecida pela contribuicdo dos
nativos encontrados pelos portugueses em 1500, que possuiam sua propria cultura
de cuidados. Este legado historico € atualmente resgatado e ajuda a compreender o
desenvolvimento da enfermagem na perspectiva histérica (Porto, 2009). Durante o
periodo colonial, o Brasil recebeu influéncias dos habitos e estilos de vida
portugueses, incluindo os cuidados com os enfermos. Nesse periodo, algumas
personagens, especialmente do género feminino, destacaram-se pelo seu altruismo
no cuidado dos necessitados. Entre elas, destacam-se a baiana Francisca de
Sande, que em 1686, transformou uma de suas residéncias em enfermaria para
tratar os acometidos pela febre amarela; a paulista Felisbina Rosa de Anunciagao
Fernandes e Silva, que se dedicou ao cuidado dos feridos durante a Guerra do
Paraguai (1864-1870), em virtude da convocagdo militar de seu filho (ambos
faleceram durante o conflito); e Anna Justina Ferreira Nery, que também participou
da Guerra do Paraguai pelos mesmos motivos de Felisbina Rosa. Anna Nery,
contudo, retornou do conflito e recebeu muitas homenagens no Brasil. Em 1919, foi
reconhecida pela Liga das Sociedades da Cruz Vermelha nas Américas como a
Pioneira da Enfermagem no Brasil e Precursora da Cruz Vermelha nas Américas
(Porto, 2009).

Com a transicao do Brasil de um regime monarquico para a Republica em 15
de novembro de 1889, os cuidados a populacdo passaram a ser prestados nas
instituicbes de saude e nos domicilios por escravos, religiosas e praticantes de
enfermagem. Poucos meses apds a proclamacao da Republica, em 27 de setembro
de 1890, foi criada a Escola Profissional de Enfermeiros e Enfermeiras, anexa ao
Hospicio Nacional de Alienados, atual Escola de Enfermagem Alfredo Pinto da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), o que marcou o inicio
da profissionalizagéo da enfermagem no Brasil (Porto, 2009).

Desde a criagao da primeira Escola Profissional de Enfermeiros e Enfermeiras
no Brasil em 1890, até a implantagdo da Enfermagem Moderna no Brasil em 1922,
através da Escola de Enfermeiras do Departamento Nacional de Saude Publica, no
inicio da Reforma Sanitaria liderada por Carlos Chagas, nomeada como Escola de
Enfermagem Anna Nery da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), houve

varias iniciativas e a criagdo de escolas e cursos de enfermagem no pais. Um
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exemplo notavel foi a Escola Pratica de Enfermeiras da Cruz Vermelha Brasileira,
um 6rgao central localizado na cidade do Rio de Janeiro, fundado em 1916 (Porto,
2009).

O surgimento da profissionalizagdo da enfermagem brasileira, como pode ser
visto, bem como a implantagdo da enfermagem moderna, aconteceram no Rio de
Janeiro, a época, Distrito Federal do pais. Os eventos advindos com o surgimento
da profissao no Brasil encontram-se inseridos na tematica da histéria da
enfermagem. Destarte, ressalta-se que a tematica é ainda foco central de muitos
eventos desde a sua criagdo, no sentido de intercambiar politicas de
desenvolvimento nesta area do conhecimento (Porto, 2009).

Por meio do estudo das areas do conhecimento, como a Enfermagem, é
possivel mensurar qualitativa e quantitativamente o desenvolvimento da profissao no
Brasil e no mundo. A Enfermagem, ao longo do tempo, avangou significativamente,
alcangando um reconhecimento social cada vez maior. Além disso, a profissao
proporciona um dialogo interdisciplinar, servindo tanto como referéncia quanto
contrarreferéncia nos estudos académicos, com produgcdo de conhecimento sendo
amplamente divulgada em periddicos nacionais e internacionais (Porto, 2009).

Nos ultimos anos, a importancia da Enfermagem e os desafios enfrentados
pelos profissionais da area ficaram ainda mais evidentes com o surgimento da
pandemia de Covid-19, que trouxe impactos profundos para a saude mental dos
enfermeiros.

ApoOs esta breve explanagdo, serdo apresentados a seguir os artigos
produzidos. Estes trés artigos alinham-se aos objetivos geral e especificos,
destacando o papel funtamental da enfermagem em um periodo de extrema

incerteza, trabalho arduo e perdas, mas também de aprendizado.
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3.1. Artigo 1: Covid-19 no Brasil e a Saude Mental dos profissionais de
enfermagem

Covid-19 in Brazil and the Mental Health of Nursing Professionals

Ana Claudia de Melo Aragjo’
Winston Kleiber de Almeida Bacelar?

RESUMO

Trata-se de um estudo descritivo e exploratério, de natureza qualitativa, com uso de levantamento
bibliografico, cujo objetivo foi discorrer acerca da saiude mental dos profissionais de enfermagem
durante o periodo da pandemia de Covid-19. A coleta de dados baseou-se em pesquisa exploratoria
de fontes bibliograficas existentes na lingua portuguesa, utilizando as seguintes palavras-chave:
Pandemia de Covid-19, Enfermagem AND Covid-19, Estresse dos Enfermeiros AND Covid-19.
Durante o periodo pandémico, os profissionais de enfermagem enfrentaram condigbes adversas que
resultaram em um aumento significativo do estresse ocupacional e no desenvolvimento da Sindrome
de Burnout, caracterizada pelo esgotamento fisico e emocional. O cenario de intensa presséo,
incertezas e exposigdo constante a doenga afetou ndo apenas o bem-estar desses profissionais, mas
também a eficacia e a qualidade do atendimento prestado. A pandemia evidenciou a vulnerabilidade
emocional dos trabalhadores da enfermagem, agravando problemas como ansiedade, depressédo e o
estigma associado ao medo de contaminagado. No contexto mais amplo, a resposta da saude publica
a Covid-19 no Brasil incluiu a implementagdo de campanhas de vacinacao, a adogado de medidas de
isolamento social e a regulamentacido dos cuidados. A atuagcdo da enfermagem destacou-se como
essencial, tornando ainda mais relevante compreender sua trajetéria histérica para valorizar o papel
desses profissionais na sociedade, especialmente diante das dificuldades enfrentadas. Nesse
sentido, a pandemia de Covid-19 ndo apenas testou os limites dos sistemas de saude em escala
global, mas também ressaltou a importancia critica da enfermagem, com impactos profundos na
saude mental de seus profissionais.

Palavras-chave: Enfermagem. Covid-19. Sindrome de Burnout. Saude mental.
ABSTRACT

This is a descriptive and exploratory study, of a qualitative nature, using a bibliographic survey, which
aimed to discuss the mental health of nursing professionals during the Covid-19 pandemic. Data
collection was based on exploratory research of bibliographic sources already existing in Portuguese,
using the keywords: Covid-19 Pandemic, Nursing AND Covid-19, Nurses' Stress AND Covid-19.
During the pandemic, nursing professionals faced adverse conditions that resulted in a significant
increase in occupational stress and the development of Burnout Syndrome, characterized by physical
and emotional exhaustion. The scenario of intense pressure, uncertainty, and constant exposure to
the disease affected not only the well-being of these professionals, but also the effectiveness and
quality of the care provided. The pandemic highlighted the emotional vulnerability of nursing workers,
aggravating problems such as anxiety, depression, and the stigma associated with the fear of
contamination. In the broader context, the public health response to COVID-19 in Brazil included the
implementation of vaccination campaigns, the adoption of social isolation measures, and the
regulation of care. The role of nursing stood out as essential, making it even more relevant to
understand its historical trajectory in order to value the role of these professionals in society,
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Uberlandia (IGESC/UFU).
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especially in light of the difficulties faced. In this sense, the COVID-19 pandemic not only tested the
limits of health systems on a global scale, but also highlighted the critical importance of nursing, with
profound impacts on the mental health of its professionals.

Keywords: Nursing. COVID-19. Burnout syndrome. Mental health.

Introducgao

A pandemia da Covid-19 causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) se
apresentou como um dos maiores desafios sanitarios a nivel global deste século. A
doenca foi identificada pela primeira vez na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
Republica Popular da China, em dezembro de 2019, contaminando pessoas que
frequentavam um mercado atacadista de animais. Em 31 de dezembro de 2019,
autoridades chinesas enviaram um alerta a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
pelos casos de pneumonia detectados em Wuhan, com causa desconhecida, e que
precisavam de acompanhamento clinico especializado, levando ao fechamento
desse mercado em 1° de janeiro de 2020 (Farias, 2020).

No dia 03 de janeiro de 2020, as autoridades sanitarias de Wuhan reportaram
a Organizagao Mundial de Saude (OMS) um total de 44 pacientes suspeitos de estar
sofrendo com a misteriosa doenca. Em 07 de janeiro do mesmo ano, a China
identificou o microorganismo responsavel por esse surto que dominou as manchetes
em todo o mundo. Apds um rapido e significativo aumento no numero de casos, um
alerta foi emitido. O novo Coronavirus foi identificado como o agente causador da
iminente pandemia de Covid-19, que, meses depois, foi capaz de parar o mundo
(Farias, 2020).

A primeira morte associada ao SARS-CoV-2® (novo Coronavirus) foi
registrada em 09 de janeiro de 2020, apdés o inicio das pesquisas para o
sequenciamento genético de uma ameaga sem precedentes que colocava em risco
toda a populagdo do planeta. No dia 12 de janeiro desse mesmo ano, foram
realizadas as primeiras testagens e os rastreamentos dos casos. No dia 13, a

Tailandia informou o primeiro caso da misteriosa doenga, seguida pelo Japao e

® Coronavirus: Nome dado a uma extensa familia de virus que se assemelham. Dentro dessa familia
ha varios tipos de Coronavirus, inclusive os chamados SARS-CoVs (a sindrome respiratéria aguda
grave, conhecida pela sigla SARS, que ha alguns anos comegou na China e se espalhou para paises
da Asia, também é causada por um Coronavirus).

SARS-CoV-2: Virus da familia dos Coronavirus que, ao infectar humanos, causa uma doenca
chamada Covid-19. Por ser um microrganismo que até pouco tempo ndo era transmitido entre
humanos, ele ficou conhecido, no inicio da pandemia, como “novo Coronavirus”.

Covid-19: Doenga que se manifesta nos seres humanos, apoés a infeccao causada pelo virus SARS-
CoV-2.
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Coreia do Sul nos dias seguintes, que também entraram para a lista dos paises com
casos suspeitos. Em 19 de janeiro, ja se contabilizavam 204 pessoas contaminadas
e trés mortes na China (Freitas; Napimoga; Donalisio, 2020).

No dia 21 de janeiro, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) confirmou que
as transmissdes ocorriam entre humanos, enquanto a China registrava cerca de 580
casos e 17 obitos por Covid-19. Em 23 de janeiro, cidades como Wuhan, Ezhou,
Pequim e Huanggang adotaram medidas sanitarias para conter as infecgoes,
enquanto Singapura e Vietna confirmavam seus primeiros casos (Garrido, Garrido,
2020; Silva, Oliveira, 2020). Até 30 de janeiro, a China reportava 9.692 casos
confirmados e 213 mortes, levando varios paises a comecarem a controlar suas
fronteiras e atividades internas em 31 de janeiro.

Em 03 de fevereiro de 2020, em resposta a crescente crise sanitaria, a China
iniciou a construcdo de um hospital dedicado exclusivamente ao tratamento da
Covid-19, concluindo a obra em apenas dez dias. Nessa época, o0 mundo ja
contabilizava 20.625 casos registrados e 426 mortes devido a doencga. Varios paises
destinaram centenas de milhdes em recursos financeiros para combater a
pandemia. No dia 06 de fevereiro, o Japdo anunciou a doagdo de US$ 10 milhdes
para a OMS, diante do aumento dos casos, que ja ultrapassavam 30 mil
contaminados e mais de 900 6bitos. Com a confirmacao de casos em mais de 100
paises, a doenca foi oficialmente classificada como pandemia em 11 de margo de
2020, e em 13 de margo, a Europa se tornou o epicentro desta doencga. No dia 17 de
mar¢o de 2020, o Ministério da Saude (MS) confirmou a primeira morte por Covid-19
no Brasil (Valdes, 2020).

No dia 09 de fevereiro de 2020, 34 brasileiros residentes em Wuhan, o
epicentro do surto do novo Coronavirus, foram repatriados em duas aeronaves da
Forca Aérea Brasileira (FAB), submetidos a uma quarentena de 14 dias na Base
Aérea de Anapolis, no Estado de Goias. Apds o periodo de isolamento, todos foram
liberados. Em 20 de fevereiro, o Ministério da Saude monitorou dois casos suspeitos
de infecgdo pelo Covid-19 no Rio Grande do Sul e em Sao Paulo, que foram logo
descartados (Werneck; Carvalho, 2020). No dia 21 de fevereiro, o MS ampliou a lista
de paises em alerta para a Covid-19, incluindo Japao, Singapura, Coreia do Sul e do
Norte, Tailandia, Vietna, Camboja e China, enquanto o Brasil seguia sem registro de
circulagcao do novo Coronavirus. No entanto, apds o descarte de 51 casos suspeitos,

em 26 de fevereiro de 2020, foi confirmado o primeiro caso de contaminacido por
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Covid-19 no pais: um homem de 61 anos que havia viajado a ltalia e, ao retornar,
deu entrada no Hospital Albert Einstein em 25 de fevereiro (Platero, Gomes, 2020).

Nesse periodo, os casos em monitoramento no Brasil ja contabilizavam um
total de 132 pessoas suspeitas de contagio. No dia 29 de fevereiro de 2020, o
segundo caso foi confirmado, tratando-se de um homem de 32 anos, residente na
cidade de Sao Paulo, que também retornava da Italia. Em 02 de marco, dados
registrados pelo Ministério da Saude confirmaram mais dois casos de contaminagao
pelo Covid-19 no Brasil, embora ainda ndo houvesse evidéncias de circulagao
interna do virus no pais. No dia 04 de marco de 2020, houve a confirmacédo de mais
um caso no Brasil, sendo um homem de Sao Paulo que havia estado na Europa e
na ltalia nos 14 dias anteriores a essa data, tornando-se o terceiro caso de
Coronavirus no pais (Cavalcante; Abreu, 2020).

O primeiro caso de transmisséao interna pelo Covid-19 foi registrado em 05 de
marco de 2020, contabilizando um total de oito casos confirmados. Destes, seis
foram identificados em Sao Paulo, um no Espirito Santo (uma mulher de 37 anos
que esteve na ltalia) e um no Rio de Janeiro (também uma mulher que esteve na
Italia e na Alemanha anteriormente a essa data). Neste mesmo dia, havia 636 casos
suspeitos, mas 378 foram logo descartados. Em 06 de margo, o numero de casos
confirmados no Brasil aumentou para 13, com o monitoramento de 768 suspeitos,
dos quais 480 foram descartados (Nakada, Urban, 2020).

Nessa mesma data, o Ministério da Saude (MS) anunciou a ampliagao de
medidas preventivas com o objetivo de reforcar a assisténcia hospitalar no
enfrentamento da pandemia de Covid-19 no Brasil. Essas medidas incluiram
reforcos dos servicos na Atencdo Primaria, visando desestimular a busca por
hospitais em um cenario de alta circulagédo do virus. Para isso, foram implementadas
acdes como a ampliacdo do horario de atendimento em unidades de saude,
convocagao de profissionais para turnos extras e organizagéo da rotina de pacientes
com doencgas crbnicas, entre outras medidas. A partir desse momento, o MS
determinou como obrigatério a testagem para Covid-19 em todos os pacientes
internados em hospitais publicos ou privados com quadro respiratério grave,
independentemente do histérico de viagem (Soares, Menezes, 2021).

Em 11 de margo de 2020, a Organizagédo Mundia de Saude (OMS) declarou
pandemia de Coronavirus em nivel mundial, prevendo um aumento significativo no

numero de pessoas infectadas, mortes e paises afetados pelo virus nos dias e
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semanas seguintes. O Ministério da Saude (MS) atualizou entdo para 52 o numero
de casos confirmados no Brasil, com seis casos por transmissado local e 46
importados. Além disso, 907 casos estavam sendo monitorados e 935 foram
descartados. No dia 12 de margo, o numero de casos confirmados subiu para 60 no
pais, levando o MS a langar um edital com 5.811 vagas para médicos com registro
no Conselho Regional de Medicina do Brasil (CRM), com o objetivo de reforgar o
atendimento nos postos de saude por meio do programa Mais Médicos. Essas vagas
foram distribuidas em 1.864 municipios. Em 13 de margo 2020, a primeira vitima de
Covid-19 foi curada, e o Ministério da Saude regulamentou critérios de isolamento e
quarentena que deveriam ser aplicados pelas autoridades sanitarias em pacientes
com suspeita e/ou confirmagao de infecgao por Coronavirus (Silva-Roosli, 2021).

Para o isolamento, na época, foram adotadas medidas para conter e separar
pessoas classificadas como casos suspeitos, confirmados, provaveis (aqueles que
tiveram contato proximo com um caso positivo para Covid-19) e individuos com
sintomas gripais. O isolamento deveria ocorrer em ambiente domiciliar e/ou em
hospitais publicos e/ou privados, conforme recomendacdo médica, com duragao de
14 dias, podendo ser estendido por igual periodo apds confirmagdo por exame
laboratorial. Quanto a quarentena, adotou-se um prazo inicial de até 40 dias,
podendo ser estendido por tempo necessario, por meio de ato administrativo formal
emitido pelas Secretarias de Saude dos Estados, Municipios, Distrito Federal ou
pelo Ministério da Saude. Em 16 de margo, o Brasil registrava 234 casos
confirmados, e os Estados do Rio de Janeiro e S&o Paulo ja apresentavam
transmissdo comunitaria (quando ndo é identificada a origem da contaminagéo),
marcando assim uma nova fase na estratégia de contencao da Covid-19: criar
condi¢cdes de prevengao. Na mesma data 2.064 casos suspeitos eram monitorados
(Passos et al., 2021;).

Em 17 de margo, o Ministério da Saude foi notificado da primeira morte por
Coronavirus no Brasil, sendo a vitima, um homem de 62 anos com histérico de
Diabetes mellitus (DM) e Hipertensao Arterial (HA), que estava internado na rede de
hospitais Prevent Senior. Logo apds, uma mulher de 63 anos veio a falecer com
sintomas compativeis com Covid-19 no Rio de janeiro, embora o resultado do teste
para confirmacdo do diagndstico ainda nao tivesse sido divulgado. Sua
empregadora, que recentemente havia retornado da Italia, foi diagnosticada com a

doenca. Nesse mesmo periodo, a cidade de Belo Horizonte registrou seu primeiro
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caso de transmissdo comunitaria, enquanto o Ministério da Saude informou que o
Brasil contava com 291 casos confirmados, 8.819 suspeitos e 1.890 descartados
(Barbosa et al., 2020).

A crise desencadeada pela pandemia do novo Coronavirus deixou marcas
profundas na sociedade. A promulgagéao da Lei n.° 13.979/20 teve como objetivo a
protecdo da coletividade, estabelecendo medidas a serem adotadas pelo poder
publico, mediante emergéncia na saude publica, como a enfrentada durante a
pandemia da Covid-19. Esta lei abrangeu oito tipos de medidas: 1) isolamento, que
consiste na separagdo de pessoas doentes ou contaminadas; 2) quarentena, com
restricdo de atividades ou separacédo de individuos com suspeita de contaminacao
pelo virus; 3) realizagdo compulséria de exames, testes, coleta de material,
vacinacao e tratamentos; 4) estudo ou investigacdo epidemioldgica; 5) exumacao,
necropsia, cremagao e manejo de cadaveres; 6) restricdo temporaria de entrada e
saida do pais; 7) requisigao de bens e servigos de pessoas naturais e juridicas; e, 8)
autorizacado temporaria para importacao e distribuicdo de materiais e produtos da
area da saude, sem registro na ANVISA. O descumprimento das medidas
estipuladas por essa Lei sujeitava os individuos a responsabilizagdo nos termos da
legislacgao ja existente (Costa, 2021).

O Cddigo Penal (CP), em seu artigo 268, estipula o crime de infracédo de
medida sanitaria preventiva, punindo a conduta de desrespeitar as determinagdes do
poder publico, que tenha finalidade de evitar a entrada ou disseminacédo de doencas
contagiosas. Desta forma, a recusa em cumprir as medidas adotadas contra 0 novo
Coronavirus poderia incorrer em ato ilicito, sujeitando-se a uma pena de reclusao de
um més a um ano, além de pagamento de multa. No caso de profissionais da area
de saude, tanto do setor publico quanto do privado, a pena pode ser aumentada em
um terco (Santos, 2021).

No dia 02 de abril de 2020, o Brasil contabilizou aproximadamente 6.932
casos confirmados do novo Coronavirus, com 247 6bitos registrados. Em resposta a
esse cenario, o pais alterou o protocolo de seguranca sanitaria, passando a
recomendar que todos os cidadaos utilizassem mascaras de protecao facial. Dois
dias depois, em 04 de abril de 2020, as Secretarias Estaduais de Saude (SES)
registraram 10.361 casos confirmados, com 445 obitos. Na época, somente os
estados do Acre e Tocantins ndo haviam registrado mortes decorrentes do novo

Coronavirus, e em resposta a crescente demanda, o Ministério da Saude anunciou a
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compra de 15 mil respiradores mecanicos. No dia 06 de abril, o Estado do Acre
registrou a primeira morte por Covid-19, restando apenas Tocantins como o unico
Estado sem 6bitos registrados (Macedo, 2020).

Em 10 de abril de 2020, o Brasil presenciou um aumento alarmante de 144%
no numero de mortes, ultrapassando a marca de 1.000 ébitos. Com o Estado do
Tocantins seguindo sem registro de ébitos. No mesmo dia, foi confirmada a morte de
um adolescente indigena por Covid-19, pertencente a etnia Yanomami. Alvanei
Xirixana, de 15 anos, estava internado na UTI do Hospital Geral de Roraima (HGR),
marcando assim a primeira morte de um indigena decorrente da Covid-19 (Oliveira
et al., 2020).

No dia 28 de abril de 2020 a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) aprovou a realizagdo de testes rapidos para Covid-19 em farmacias e
drogarias. O Brasil registrava 5.017 obitos e 71.886 casos da doenca. Nesse
contexto, o Ministro da Saude, Nelson Teich, reforcou a importancia do isolamento
social como medida fundamental para conter a propragacédo do virus e reduzir o
numero de mortes (Oliveira et al., 2020).

Vale destacar que a Covid-19 teve um impacto mais significativo entre os
jovens no Brasil em comparagdo com outros paises afetados pela pandemia. Essa
realidade se tornou ainda mais evidente ao considerar o aspecto socioeconémico,
uma vez que as classes mais pobres enfrentaram mais dificuldades para aderir as
medidas de distanciamento social. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
reconheceu o Brasil como o pais mais afetado pela pandemia na América do Sul,
reiterando criticas ao uso da Cloroquina diante do novo protocolo do Ministério da
Saude (Mendonga et al., 2020). O Brasil encerrou 0 més de maio ultrapassando a
marca de 500 mil casos e registrou 29.314 Obitos decorrentes da Covid-19,
tornando-se o quarto pais com maior numero de mortes no ranking mundial, ficando
atras apenas dos Estados Unidos, Reino Unido e Italia, conforme dados da
Universidade Johns Hopkins. No Brasil, 0 Estado de Sao Paulo liderava em numero
total de 6bitos pela doencga, contabilizando 7.532 mortes (Cavalcante, Abreu, 2020).

Em meados de junho de 2020, o Brasil alcangou a marca de 50 mil mortes e
mais de 1 milhdo de pessoas infectadas pelo novo coronavirus. Nesse mesmo
periodo, o Governo Federal anunciou uma parceria com a farmacéutica AstraZeneca
e a Universidade Oxford, do Reino Unido, para o desenvolvimento e producédo de
vacinas contra a Covid-19 (Orellana et al., 2021). Em agosto, o Instituto Butantan
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anunciou a possibilidade de criagdo de uma vacina ainda para outubro. Na primeira
semana de agosto, o Brasil contabilizou 3.012.412 casos confirmados, com o total
de 6bitos atualizado para 100.477 (Ferraretto, 2020).

Houve entdo a aprovagao do uso emergencial de duas vacinas, CoronaVac e
a Vacina de Oxford — Astrazenica. Com o processo de vacinagcdo em curso, em
fevereiro de 2021, o Brasil registrou 5.756.502 cidaddos com pelo menos uma dose
da vacina. Porém, em contrapartida, os 6bitos aumentaram devido ao inicio da
segunda onda da doenga e uma taxa ainda muito baixa de pessoas vacinadas com
apenas uma dose (Kerr et al., 2021).

Em alguns paises, incluindo o Brasil, a ciéncia foi questionada por
argumentos superficiais, dando origem a grupos de pessoas que opinavam sobre a
relacdo entre o virus e a doenca sem embasamento cientifico. Surgiram teorias
conspiratorias e desinformacido sobre varios aspectos da pandemia de Covid-19.
Esses grupos foram rotulados como negacionistas, por criticarem as medidas nao
farmacolégicas de combate a pandemia, como o uso de mascaras, alcool em gel e
distanciamento social. Em contrapartida, defendiam o uso de medicamentos sem
eficacia comprovada e questionavam a utilizagdo de vacinas (Apuke; Omar, 2021).

No més de margo de 2021, o Brasil atingiu a marca de 12.532.634 casos e
312.299 mortes por Covid-19 desde o inicio da pandemia. Com o avanco da
vacinacgao, finalmente os numeros comecgaram a diminuir, e ao final de outubro, o
Brasil contabilizou 606.293 ébitos, com 21.748.303 casos confirmados. Novembro foi
0 més com o menor numero de mortes por Covid-19 no Brasil desde abril de 2020
(Silva Filho et al., 2021).

Em janeiro de 2022, por decisdo do Ministro Ricardo Lewandowski, do
Supremo Tribunal Federal (STF), em resposta a um pedido feito pela Rede
Sustentabilidade, foi garantido a vacinacdo de criangas contra a Covid-19. Em
parceira com os Ministérios Publicos dos Estados e do Distrito Federal, que
deveriam fiscalizar, em cumprimento a Constituicdo Federal e ao Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n.° 8.069, de 1990, a imunizagéo das criangas
tornou-se obrigatéria nos casos recomendados pelas autoridades sanitarias. Em
fevereiro de 2022, o Brasil atingiu a marca de 460 milhdes de doses de vacinas
contra a Covid-19 distribuidas para todos os Estados e o Distrito Federal, conforme
informacgdes do Ministério da Saude. Nesse periodo, a cobertura vacinal ultrapassou

90% da populagdo acima de 12 anos com a primeira dose e 83% deste mesmo
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publico com o esquema vacinal completo ou dose unica. Até entdo, mais de 53
milhdes de pessoas receberam a dose de refor¢co da vacina contra a Covid-19
(Sacramento, 2022).

No més de margo de 2022, o Brasil registrou um total de 650 mil mortes por
Covid-19. Neste periodo, o Ministro Luiz Fux, Presidente do Superior Tribunal
Federal (STF) na época, discutiu com o entdo Ministro da Saude Marcelo Queiroga,
a flexibilizagado das restricbes da pandemia, alterando o status de pandemia para
endemia, o que implicou no fim da Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (Espin) (Sacramento, 2022).

Em abril de 2022, o Governo Federal antecipou uma recomendacao da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), deixando de exigir quarentena
para pessoas nao vacinadas que entrassem no pais e suspendendo a
obrigatoriedade de testes de Covid-19 para pessoas vacinadas que chegassem por
via aérea ao Brasil. Os passageiros que nao tivessem completado o esquema
vacinal poderiam ingressar no pais por via aérea apenas apresentando um teste de
Covid-19 negativo. No mesmo més, o uso de mascaras deixou de ser obrigatério em
todos os Estados brasileiros, com algumas especificidades: em 12 estados, 0 uso
em ambiente aberto tornou-se opcional, enquanto nos outros 14 Estados e no
Distrito Federal, o uso da mascara em locais fechados passou a ser facultativo. No
entanto, o uso da mascara continuava obrigatério em transportes publicos, hospitais
e postos de saude. Pela primeira vez, desde o inicio da pandemia por Covid-19
nenhum Estado brasileiro ultrapassou o indice de 0,3 mortes por cem mil habitantes
(Sacramento, 2022).

No ano de 2023, a medida que os casos confirmados de Covid-19 diminuiam,
a Organizagao Mundial da Saude (OMS) anunciou em 05 de maio, na cidade de
Genebra, Suiga, o fim da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII) relacionada a Covid-19. A decisdo foi tomada pelo Diretor-Geral da OMS,
Tedros Adhanom Ghebreyesus, que enfatizou a necessidade de os paises fazerem
a transicdo do estado de emergéncia para o de manejo continuo da Covid-19,
juntamente com outras doengas infecciosas (OPAS, 2023).

Nesse contexto de pandemia, percebemos o quanto a atuacdo da
enfermagem foi fundamental para o enfrentamento da crise de saude publica. Os
profissionais de enfermagem estiveram na linha de frente, prestando cuidados

essenciais, desde o atendimento em unidades basicas de saude até os casos mais
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graves nos hospitais. Sua resiliéncia, competéncia e dedicagdo evidenciaram a
importancia da profissdo para a sociedade.

Entretanto, a intensa sobrecarga fisica e emocional enfrentada pelos
profissionais de enfermagem durante a pandemia trouxe consequéncias
significativas para seu bem-estar psicoldgico. Diante disso, o presente estudo tem
como objetivo analisar a saude mental desses trabalhadores no contexto da
pandemia de Covid-19, com énfase na identificacdo dos fatores associados ao

desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo e exploratorio, de natureza qualitativa,
baseado em levantamento bibliografico, com o objetivo de identificar os sinais e
sintomas da Sindrome de Burnout. A coleta de dados foi realizada por meio de
pesquisa exploratoria de fontes bibliograficas existentes em portugués, utilizando as
palavras-chave: "Pandemia de Covid-19"; "Enfermagem AND Covid-19", "Estresse
dos Enfermeiros AND Covid-19", para a selegdo dos artigos, livros, teses e
dissertagcdes que compuseram esse estudo. A escolha do material considerou
critérios como pertinéncia, atualidade e exceléncia académica, dando preferéncia a
trabalhos mais recentes, a fim de assegurar a atualidade das informagdes
apresentadas.

Nesse contexto, a metodologia empregada foi a revisdo da literatura,
caracterizada por sua abordagem exploratéria e descritiva. Segundo Oliveira (2011),
a coleta de informagées em uma revisao bibliografica envolve a busca e selegao
criteriosa de fontes relevantes, como artigos cientificos, teses, dissertacdes e

relatérios de investigacdo que tratem do tema em analise.

Nessa mesma linha de pensamento, Oliveira (2011, p. 22), ao citar Trivifios
(1987), destaca que “o estudo descritivo pretende descrever 'com exatidao' os fatos
e fendbmenos de determinada realidade”, sendo, portanto, indicado quando o
pesquisador busca compreender um determinado assunto, bem como suas
caracteristicas, valores e os problemas a ele relacionados.

A esse respeito, € importante ressaltar que os estudos exploratérios,
conforme aponta (Zikmund, 2000), sdo uteis para diagnosticar situacdes, explorar

alternativas ou descobrir novas ideias. Esses estudos costumam ser realizados nas
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fases iniciais de um processo de pesquisa mais amplo, com o proposito de
esclarecer e definir a natureza de um problema, fornecendo, assim, informacdes
valiosas para pesquisas futuras.

Corroborando com essa ideia, Aaker, Kumar e Day (2004), argumentam que a
pesquisa exploratéria adota uma abordagem qualitativa, frequentemente marcada
pela auséncia de hipoteses ou por hipdéteses pouco definidas. Nessa mesma linha,
Mattar (2001), acrescenta que os métodos utilizados nesse tipo de pesquisa sao
amplos e versateis, englobando levantamentos em fontes secundarias, relatos de

experiéncias, estudos de casos selecionados e observagéo informal.

A Pandemia de Covid-19 e os Impactos Causados a Saude Mental dos
Enfermeiros

Os primeiros casos de Covid-19 foram registrados em Wuhan, na China, em
dezembro de 2019, entre pessoas que frequentavam um mercado atacadista de
animais. No continente americano, os primeiros casos surgiram em janeiro de 2020,
no estado de Washington, EUA. No Brasil, o Ministério da Saude confirmou o
primeiro caso de Covid-19 em 26 de fevereiro de 2020. Somente em 11 de margo de
2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) classificou a evolugdo dos casos
pelo mundo como uma pandemia. Em apenas um més, o numero de casos
confirmados de Covid-19 em todo o0 mundo ultrapassou dois milhdes, com o niumero
de obitos superando 130 mil (Schimidt et al., 2020).

A rapida e alarmante disseminacéo do virus resultou em uma alta demanda
por internacdes hospitalares e pela necessidade de Unidades de Terapia Intensiva
(UTI). A auséncia de intervencbes eficazes, como medicamentos e vacinas
desenvolvidos especificamente para combater a Covid-19, contribuiram
significativamente para o colapso dos sistemas de saude em diversos paises
durante a pandemia (Souza, 2020). O enfrentamento de uma pandemia exigiu dos
profissionais e dos servicos de saude uma estrutura robusta, com capacidade para
coordenar a tomada de decisbes e gerir informacdes de forma eficaz, permitindo que
esses profissionais atravessassem o periodo pandémico da melhor maneira possivel
(Souza, 2020).

Na linha de frente do combate a Covid-19, os profissionais se revezavam em
turnos exaustivos de trabalho, dedicando-se tanto ao cuidado dos casos mais
complexos quanto na prevencdo em saude. Nesse contexto, Faro et al. (2020)
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destacam que os profissionais de enfermagem precisavam dedicar atengéo especial
aos pacientes, tornando o tempo de permanéncia no trabalho quase integral, ja que
desempenhavam um papel crucial na linha de frente contra a Covid-19.

E fundamental destacar que, dentro de uma equipe de saude, o enfermeiro é
o profissional responsavel pela execugao das tarefas mais complexas, o que exige
tomada de decisao imediata e um conhecimento técnico avancado. Por conta disso,
as competéncias do enfermeiro e de toda a equipe de enfermagem tornaram-se
cruciais durante a pandemia do Coronavirus, especialmente na implementagao dos
protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude (MS). Contudo, esses
profissionais enfrentaram desafios adicionais ao longo da pandemia, incluindo a
sobrecarga de trabalho, a escassez de recursos humanos e materiais, a incerteza
quanto a eficacia dos tratamentos disponiveis, além de preocupagdes com a propria
saude, bem como a de seus familiares e pacientes (Moreira et al, 2020; Silva et al.,
2023).

A pandemia do Coronavirus, além dos desafios ja mencionados, contribuiu
significativamente para o aumento do numero de profissionais contaminados e
afastados de suas fungdes, resultando em uma sobrecarga nas equipes de saude.
Esse cenario ndo apenas elevou o volume de trabalho, mas também intensificou o
esgotamento psicologico dos profissionais, levando ao estresse ocupacional e a
exaustdo mental. Muitas vezes, essa exaustdo foi agravada pelas incertezas no
enfrentamento a Covid-19, impactando diretamente na saude mental dos
profissionais de enfermagem (Moreira et al, 2020).

O impacto da COVID-19 na saude mental* da equipe de enfermagem deve-se
a diversos fatores, como a sobrecarga excessiva, que resultou em fadiga e
exaustao; a constante exposi¢ao a pressao do ambiente de trabalho; e as cobrancgas
internas e externas, que geraram frustagcdo devido a incapacidade de salvar vidas e
ao confronto constante com a morte (Werneck; Carvalho, 2020). Essas condigdes de
trabalho colocaram os enfermeiros em uma posicao de extrema vulnerabilidade,

intensificando os desafios emocionais e psicoldgicos ja inerentes a profissao.

* De acordo com a Organizagédo Mundial da Saude (OMS), ndo existe uma definicao "oficial" de saude
mental, pois muitas diferengas culturais, julgamentos subjetivos e teorias relacionadas acabam
influenciando como "saude mental" é definida. Portanto, entende-se mais do que apenas a auséncia
de transtornos mentais, pois pode ser usado como um termo para descrever o nivel de qualidade de
vida cognitiva ou emocional de um individuo, incluindo sua capacidade de aproveitar a vida e
encontrar um equilibrio entre atividades e esforgos alcangar a resiliéncia mental (Ramos-Toescher et
al, 2020).
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Citando Moreira et al. (2020), o enfermeiro € um profissional que lida
diariamente com uma intensa carga de emogdes, tanto positivas quanto negativas,
na execugao de seu trabalho. Essa variagdo emocional, somada as preocupagdes
inerentes a profissdo, € um dos principais fatores que contribuem para o desgaste
emocional dos profissionais de enfermagem no ambiente de trabalho, resultando em
estresse ocupacional, conhecido como Sindrome de Burnout. E importante destacar
que tanto o estresse quanto a fadiga sdo elementos significativos que podem
aumentar consideravelmente a probabilidade de erros na pratica da enfermagem
(Moreira et al, 2020).

O estresse ocupacional, decorrente das condi¢cde de trabalho, € uma resposta
comum que pode afetar qualquer individuo, estando diretamente ligado a ocupacéao
exercida. Com alta incidéncia entre os trabalhadores, o Burnout resulta do processo
sucessivo de tentativas de lidar com condicbes de estresse, sendo mais comum
entre profissionais da saude, policiais e trabalhadores sociais. Consequéncia da
exposi¢cao continua e prolongada ao estresse, o Burnout se torna um dos problemas
mais frequentes no contexto dos cuidados de saude (Gomes, 2021).

O termo Burnout, derivado do inglés, traduz-se como “perda de energia” ou

= ”

“‘queimar até exaustao”, e expressa a ideia de um individuo consumido e desgastado
tanto fisica quanto psicologicamente. Esse termo foi descrito pela primeira vez em
1974 pelo psiquiatra e psicoterapeuta Herbert Freudenberge, o conceito de
Sindrome de Burnout refere-se a um estado de fadiga e/ou frustragéo resultante do
comprometimento com uma causa, estilo de vida ou relacdo que nio correspondeu
as expectativas do individuo. Sendo mais comumente observada em profissionais
que lidam diretamente com pessoas. Essa condicdo pode manifestar-se através de
sinais e sintomas de esgotamento fisico e emocional, conforme apontado por
Moreira et al. (2020).

Em nivel individual, o Burnout impacta de forma abrangente a saude fisica e
emocional. Fisicamente, os sintomas podem incluir fadiga crbnica, dores
musculares, cefaleias, exaustdo e disturbios do sono, além de afetar sistemas
respiratério, imunolégico, cardiovascular, sexual, digestivo e nervoso.
Cognitivamente e emocionalmente, pode resultar em ansiedade, depressao,
dificuldades de memodria, falta de concentracdo, perda do senso de humor,
sentimentos de soliddo, impaciéncia, impoténcia, labilidade emocional,

distanciamento emocional, baixa autoestima, sentimento de vulnerabilidade e medo.
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Comportamentalmente, observam-se frustragao, irritacdo, hostilidade, intolerancia,
conflitos familiares e conjugais, rigidez, falta de iniciativa, apatia e baixo
desempenho no trabalho (Gomes, 2021).

De acordo com Gomes (2021), no contexto do ambiente de trabalho, o
Burnout esta frequentemente associado a afastamentos por motivo de saude, como
atestados meédicos e licengas. Mesmo entre os profissionais que permanecem em
atividade, o esgotamento resulta em uma redugao da produtividade e eficacia, além
de uma diminuicdo na satisfacdo e no comprometimento com o trabalho e a
organizacdo. Além disso, individuos afetados pelo Burnout frequentemente
enfrentam dificuldades no trabalho em equipe, o0 que pode levar a conflitos
interpessoais e interrupgcdes nas tarefas laborais. Essa dindmica sugere que o
Burnout parega ser “contagioso”, propagando-se entre os membros da equipe e
refletindo na vida familiar dos individuos.

Além de afetar a saude fisica e mental, o Burnout pode levar ao consumo
nocivo de alcool, medicamentos e drogas. O psiquiatra que acompanha uma pessoa
com Sindrome de Burnout geralmente identifica trés sintomas principais: exaustao,
diminuicdo da identidade profissional e sensacdo de reducdo da capacidade
profissional (Gomes, 2021).

Nesse contexto, a pandemia de Covid-19 sobrecarregou os sistemas de
saude, gerando uma série de sentimentos complexos tanto na populagédo quanto
entre os profissionais da enfermagem, como angustia, medo e incerteza. A rotina
laboral desses profissionais sempre foi marcada por especificidades que prolongam
o tempo de permanéncia nos servicos de saude, expondo-os a elementos
estressores e complexos da assisténcia. Com a sobrecarga no sistema de saude, os
profissionais da linha de frente enfrentaram, diuturnamente, o risco de infecgao e
disseminagdo da Covid-19, além de sintomas de exaustdo e sobrecarga de
competéncias. Além disso, vivenciaram ansiedade devido a perda de pacientes,
colegas de trabalho e familiares (Miranda, 2020).

A incerteza e a preocupagao geradas pelas condicbes impostas pela
pandemia no sistema de saude levaram os profissionais da area de enfermagem a
enfrentar mudangas severas em seu cotidiano, comprometendo seu bem-estar
psicoldgico e sua saude mental, resultando em esgotamento fisico e mental. Além
disso, € importante considerar que, por lidarem diretamente com pacientes

diagnosticados com Covid-19, esses profissionais enfrentaram um estigma e um
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medo de contaminag&o mais intensa do que a populagdo em geral, o que impactou

severamente sua saude mental (Moreira et al., 2020).

Consideragoes Finais

Este artigo de revisédo de literatura analisou a pandemia de Covid-19 no Brasil
e seus impactos na saude mental da equipe de enfermagem, evidenciando o papel
fundamental desempenhado por esses profissionais na linha de frente das
instituicdbes de saude. Também contextualizou o surgimento da pandemia e sua
rapida propagacédo global, destacando o colapso dos sistemas de saude, que
aumentou significativamente a demanda por servigos hospitalares e colocou a prova
a capacidade de resposta dos profissionais e das instituicoes.

Além disso, o texto explorou a atuacgao e a transformacao dos cuidados em
saude, trazendo reconhecimento a importédncia da enfermagem como profissdo.
Destacou, ainda, a contribuigdo da enfermagem brasileira, que, como categoria
essencial no campo da saude, enfrentou de forma significativa os desafios que
moldam essa profissao.

A pandemia trouxe a tona a vulnerabilidade dos profissionais da saude,
especialmente da enfermagem, que enfrentaram longas jornadas de trabalho,
estresse continuo e condi¢cbes muitas vezes inadequadas. Essa situagao reforcou a
necessidade de abordagens mais abrangentes e estratégicas para garantir a
protecdo da saude mental e a melhoria das condigcbes de trabalho desses
profissionais. Nesse contexto, a formulacao de politicas publicas e intervencdes que
priorizem o bem-estar da categoria tornou-se uma demanda urgente e inadiavel,
especialmente em periodos de crise, como o enfrentado durante a pandemia de
Covid-19.

Entre as acbes que devem ser consideradas prioritarias, destacam-se a
implementagado de programas de suporte psicolégico capaz de oferecer assisténcia
adequada aos profissionais, a reducdo da carga de trabalho por meio de escalas
justas e equilibradas e a disponibilizagao de recursos materiais e tecnologicos que
facilitem o enfrentamento de emergéncias de saude publica. Essas medidas séo
fundamentais ndo apenas para proteger a saude fisica e mental dos trabalhadores,

mas também para valorizar e assegurar a permanéncia desses profissionais no
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sistema de saude, destacando sua relevancia em contextos de crises sanitarias e
em outras situagdes de alta demanda.

O reconhecimento da importancia da enfermagem na linha de frente das
crises sanitarias ndo pode se limitar a homenagens ou celebragdes simbdlicas. Ele
deve ser traduzido em melhorias concretas nas condi¢gdes de trabalho, incluindo
remuneragao adequada, formagao continuada e suporte emocional para enfrentar os
desafios impostos pelo cotidiano desses profissionais. Assim, enfatizar os impactos
da Covid-19 na saude mental dos profissionais da enfermagem n&o apenas fortalece
o debate académico sobre o tema, mas também orienta a formulacdo de politicas
publicas voltadas para a protegao, valorizagdo e desenvolvimento dessa categoria
essencial.

Por fim, a pandemia escancarou a urgéncia de assegurar ndo apenas a
protecao fisica dos trabalhadores da saude, mas também o fortalecimento de redes
de apoio emocional e psicologico. Isso inclui desde o acompanhamento continuo
desses profissionais até a criacdo de ambientes de trabalho saudaveis e
humanizados. Garantir o bem-estar e a resiliéncia da equipe de enfermagem é
essencial para que possam continuar desempenhando seu papel indispensavel no
cuidado da saude da populacdo. Além disso, a pandemia deve servir como base
para aprimorar as estratégias de gestdo e prevencéo, garantindo que, em futuras
emergéncias, os profissionais estejam mais bem preparados e respaldados em

todas as esferas de atuacao.
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3.2. Artigo 2: Abordagem sobre a Sindrome de Burnout: uma revisdo de

literatura
Approach to Burnout Syndrome: a literature review
Ana Claudia de Melo Aratjo®
Winston Kleiber de Almeida Bacelar®
RESUMO

A evolugdo do trabalho, embora tenha trazido inovagcées e melhorias significativas em muitos
aspectos, também criou um ambiente propicio ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout. A
intensificacdo das demandas, a conectividade constante, a ambiguidade de papéis e outras
mudancgas impdem desafios significativos a salude mental dos trabalhadores. Reconhecer esses
desafios & essencial para implementar estratégias que protejam o bem-estar dos individuos,
promovendo um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel e, assim, contribuindo para melhoria e
garantia da qualidade de vida. O objetivo do presente estudo é consolidar e sintetizar o conhecimento
existente sobre a Sindrome de Burnout, por meio da identificagdo, selecdo e analise critica de
estudos relevantes sobre o tema. Trata-se de um estudo descritivo e exploratério, de natureza
qualitativa, com o uso do levantamento bibliografico, que busca identificar os sinais e sintomas da
Sindrome de Burnout. A coleta de dados teve como base a pesquisa exploratéria de fontes
bibliograficas ja existentes na lingua portuguesa, utilizando-se as palavras-chave: Sindrome de
Burnout; Trabalhadores; Qualidade de vida; Estresse. O adoecimento mental tem sido um dos
fendbmenos mais marcantes da sociedade capitalista, sendo um produto das suas contradi¢cdes e da
exploracdo de classe. Isso se manifesta em formas de sofrimento como ansiedade, estresse,
depressao, fobia social, desordens alimentares, automutilacdo, ins6nia, entre outras coisas,
culminando no desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout.Trabalhadores. Sociedade capitalista. Estresse.

ABSTRACT

The evolution of work, even though it has brought significant innovations and improvements in many
aspects, has also generated an environment conducive to the development of Burnout Syndrome, due
to increased intensification, constant connectivity, role ambiguity and other changes, which impose
significant challenges to the mental health of workers, as well as the recognition of these challenges,
which is essential for the implementation of strategies that protect the well-being of individuals, by
promoting a healthy and sustainable work environment, contributing to improving and ensuring quality
of life. The objective of the present study is to and synthesize exists around Burnout, through the
identification, selection and critical analysis of studies that are relevant to the topic. This is a
descriptive and exploratory study, of a qualitative nature, using bibliographical research, which seeks
to identify the signs and symptoms of Burnout. Data collection was based on exploratory research of
existing bibliographic sources in the Portuguese language, using the keywords: Burnout Syndrome;
Workers; Quality of life; Stress. Mental iliness has been one of the most striking phenomena of
capitalist society, being a product of its contradictions and class exploitation, which materializes in
anxiety, stress, depression, social phobia, eating disorders, self-mutilation, insomnia, among other
things, triggering Burnout Syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome. Workers. Capitalist society. Stress.
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Introducgao

Ao discutir a evolugédo da rotina laboral, € fundamental considerar o impacto
da Revolugéao Industrial, que trouxe mudangas profundas nos métodos de produgao
e nas relagdes de trabalho. Sendo necessario que se faga uma breve sintese dessa
evolugdo para compreender os efeitos da Sindrome de Burnout na classe
trabalhadora (Objetivo Barra, 2018; Fausto, 2022).

Ao longo das décadas, o processo de trabalho passou por intensas
transformacdes, impulsionadas por avangos tecnoldgicos e mudangas nas relagdes
sociais e econbmicas, além do crescente foco em eficiéncia e produtividade. Em
razdo disso, essas mudangas impactaram significamente a saude mental dos
trabalhadores, com a Sindrome de Burnout se tornando uma das consequéncias
mais notaveis. A relagcdo entre a evolugdo do trabalho e o desenvolvimento do
Burnout é complexa e multifacetada (Benevides-Pereira, 2012).

A busca incessante por maior produtividade intensificou as demandas
laborais, exigindo mais produg¢do em menos tempo, frequentemente sem os
recursos adequados. Isso elevou o risco de exaustdo emocional e fisica, um dos
pilares da Sindrome de Burnout (Perniciotti, 2020). Os avangos tecnoldgicos
promoveram maior conectividade, permitindo o trabalho remoto e o0 acesso
constante as tarefas. Embora essa flexibilidade ofereca beneficios, também criou
fronteiras difusas entre a vida profissional e pessoal, contribuindo para a exaustao e
a dificuldade de desconexao, fatores associados ao Burnout.

Outro aspecto que merece atencao € o impacto das mudancgas nas estruturas
organizacionais, que podem gerar ambiguidades em relagdo a papéis e
responsabilidades. A falta de clareza nesse aspecto esta relacionada ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout, pois leva os trabalhadores a se sentirem
desorientados e sobrecarregados (Modesto et al., 2020). Em ambientes de trabalho
altamente hierarquicos, a redugdo da autonomia e do controle sobre as tarefas pode
gerar sentimentos de despersonalizagdo e em uma menor sensacao de realizacao
pessoal, componentes centrais do Burnout.

Ademais, a natureza frenética do ambiente de trabalho moderno,
caracterizado por prazos apertados e demandas constantes, contribui para o
aumento do estresse cronico, um fator precursor comum da Sindrome de Burnout. A

natureza competitiva e frenética da sociedade atual cria expectativas irreais de
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desempenho continuo, fomentando uma falsa sensacao de necessidade de produzir
mais € o medo de ndo alcangar as metas. Essa dindmica gera uma pressao
psicoldgica insustentavel (Matos; Meneses; Nunes, 2023).

Complementando essa analise, Petry (2022) ressalta que o sofrimento
humano ndo é inerente ao trabalho em si, mas resulta do modo como ele é
realizado, do esforgo exigido, do ambiente em que as atividades sdo executadas, da
percepcgao individual do mundo e da capacidade do trabalhador de enfrentar os
desafios impostos pelas jornadas de trabalho.

Em resumo, embora a evolug¢ao do trabalho tenha proporcionado inovagdes e
melhorias em muitos aspectos, também criou condigdes que favorecem o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout. A intensificacdo das demandas, a
constante conectividade, a ambiguidade de papéis e outras mudangas impdem
desafios consideraveis a saude mental dos trabalhadores. Reconhecer esses
desafios € essencial para implementar estratégias que protejam o bem-estar dos
individuos, promovendo ambientes de trabalho saudaveis e sustentaveis, com vistas
a garantir a qualidade de vida. O objetivo do presente estudo é consolidar e
sintetizar o conhecimento disponivel sobre a Sindrome de Burnout, por meio da

identificacéo, selecao e analise critica de estudos relevantes sobre o tema.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo e exploratério, de natureza qualitativa,
baseado em levantamento bibliografico, com o objetivo de identificar os sinais e
sintomas da Sindrome de Burnout. A coleta de dados foi realizada por meio de
pesquisa exploratdria de fontes bibliograficas existentes em portugués, utilizando as

palavras-chave: Sindrome de Burnout; Trabalhadores; Qualidade de vida e Estresse.

Segundo Oliveira (2011, p. 22), quando cita Trivifios (1987) aborda que “o
estudo descritivo pretende descrever 'com exatidao' os fatos e fendmenos de
determinada realidade”, sendo indicado quando o pesquisador busca compreender
um assunto, suas caracteristicas, valores e problemas relacionados.

Para Zikmund (2000), os estudos exploratérios sao uteis para diagnosticar
situagdes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias. Esses estudos sao

realizados nas fases iniciais de um processo de pesquisa mais amplo, com o intuito
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de esclarecer e definir a natureza de um problema, fornecendo informacdes valiosas
para pesquisas futuras.

Aaker, Kumar e Day (2004), argumentam que a pesquisa exploratéria adota
uma abordagem qualitativa, geralmente caracterizada pela auséncia de hipoteses ou
por hipéteses pouco definidas. Conforme Mattar (2001), os métodos empregados na
pesquisa exploratoria sdo amplos e versateis, incluindo levantamentos em fontes
secundarias, relatos de experiéncias, estudos de casos selecionados e observagao

informal.

Abordando a Sindrome de Burnout a partir da Literatura Consultada

A Sindrome de Burnout, um fendmeno bastante complexo e preocupante, tem
ganhado destaque nas discussdes sobre saude mental no ambiente de trabalho.
Caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da
sensacao de realizacdo pessoal, essa condicdo afeta ndo apenas a saude e o bem-
estar dos trabalhadores, mas também a eficiéncia das organizagcdes. Seus impactos
sdo significativos, influenciando tanto os individuos quanto o desempenho das

empresas (Matos et al., 2023).

Nesse contexto, é importante destacar que, nas organizagbes, “0 que se
percebe atualmente €& que, na maioria das vezes, sdo estabelecidas metas
individuais, esquecendo-se do coletivo, gerando assim um ambiente de competi¢cao
nao saudavel’” (Carvalho, 2023, p. 27.). Esse foco em metas individuais
frequentemente resulta em altos niveis de estresse. Promover o trabalho em equipe
e uma mentalidade coletiva significa direcionar esforgos para o sucesso global da
empresa, favorecendo um ambiente mais colaborativo e sustentavel.

Carvalho (2023) ressalta que,

A sindrome de Burnout nao € modismo, nao € meramente um trend topic, é
uma doenga sorrateira que existe realmente, que acomete milhares de
trabalhadores em todo o mundo neste exato momento e que pode se tornar
uma grave ameaga para a saude das pessoas, das organizagbes e da
sociedade em geral, trazendo diversos prejuizos (Carvalho, 2023, p. 73).

Estima-se que aproximadamente 72% dos trabalhadores sofram de alguma
consequéncia relacionada ao estresse, sendo que 32% desse grupo acabam

desenvolvendo a Sindrome de Burnout. Além disso, a tendéncia de desenvolver
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outras doengas também é maior, visto que esses trabalhadores continuam a cumprir
suas jornadas de trabalho, mesmo insatisfeitos, por temerem perder o emprego. A
principal causa do surgimento dos sintomas dessa sindrome € a exaustao
decorrente das longas horas de trabalho (Matos; Menezes; Nunes, 2023).

Ainda citando Matos, Meneses e Nunes (2023), a Sindrome de Burnout,
também conhecida como esgotamento profissional, € uma resposta crénica ao
estresse laboral prolongado e intenso. Essa condi¢ao se manifesta por meio de trés
dimensdes principais, conforme o modelo de Maslach e Leiter (1997 apud Matos;
Menezes; Nunes, 2023):

1. Exaustdao Emocional: Os individuos experimentam uma sensacdo de
esgotamento fisico e emocional profundo, resultando em fadiga persistente,
falta de energia e dificuldade em lidar com as demandas do trabalho. A
exaustdo emocional é o primeiro pilar da Sindrome de Burnout e é
caracterizada por uma sensagao avassaladora de esgotamento, tanto fisico
quanto emocional. Aqueles que sofrem de exaustdo emocional sentem-se
drenados de energia, enfrentando dificuldades para lidar com as demandas
emocionais impostas pelo trabalho. [...].

2. Despersonalizagao: Caracterizada por uma atitude cinica e negativa em
relacdo ao trabalho e as pessoas com quem se lida profissionalmente, essa
condicdo leva a redugao da empatia e ao distanciamento emocional,
também conhecido como cinismo. Ha uma tendéncia de desenvolver uma
atitude negativa, distante e despersonalizada em relagéo ao trabalho e as
pessoas com as quais se lida profissionalmente. Esse fendmeno surge
como uma resposta as experiéncias negativas e aos estresses cronicos
associados ao ambiente de trabalho. [...].

3. Reducgao da Realizagao Pessoal: Os sentimentos de incompeténcia e
falta de realizagdo pessoal marcam essa dimensdo. Os individuos podem
sentir que seu trabalho ndo tem significado ou impacto, resultando em baixa
autoestima. Esse componente esta relacionado a percepcdo de que o
trabalho n&o possui significado ou impacto, levando a sentimentos de
incompeténcia e falta de realizagado. Individuos que sofrem dessa dimenséao
da Sindrome de Burnout podem questionar a importancia do que fazem e
sentir que suas conquistas nao tém valor. A redugao da realizagcdo pessoal
pode resultar em uma queda na autoconfianga, na satisfagdo profissional e
na motivagdo para realizar tarefas. A longo prazo, isso pode afetar a saude
mental e a qualidade de vida, além de prejudicar o desempenho no trabalho
(Maslach; Leiter, 1997 apud Matos; Menezes; Nunes, 2023, p. 343, grifos do
autor).

A compreensao dos pilares da Sindrome de Burnout, que sao exaustao
emocional, despersonalizagdo e reducdo da realizagcdo pessoal, € primordial para
identificar e tratar esse fendmeno complexo. Reconhecer os sinais precoces e
adotar estratégias eficazes de prevengdo e gerenciamento é fundamental para

proteger a saude mental dos trabalhadores e promover ambientes de trabalho



58

saudaveis. Ao abordar esses pilares, as empresas podem criar culturas que
valorizam o bem-estar dos funcionarios, reduzindo a incidéncia de Burnout e
aumentando a satisfagcdo e a produtividade no trabalho (Matos; Menezes; Nunes,
2023, 2023).

Para compreender melhor as raizes e a dindmica desse problema, diversas
teorias oferecem perspectivas unicas sobre suas causas e manifestagdes. A seguir
elencamos algumas destas teorias:

- Teoria do Estresse de Karasek (Modelo Demanda-Controle): Propde que o Burnout
resulta da combinacdo de alta demanda no trabalho e baixo controle sobre as
tarefas. Quando os trabalhadores enfrentam altos niveis de demanda e possuem
pouca autonomia para gerenciar suas atividades, o risco de desenvolver Burnout
aumenta significamente (Shimabuku et al., 2017);

- Teoria do Ajuste Pessoal e Organizacional de Freudenberger: Sugere que o
Burnout ocorre quando ha um desequilibrio entre as expectativas pessoais do
individuo e as demandas do trabalho. Freudenberger enfatiza que o
comprometimento excessivo com o trabalho é um fator de risco significativo para o
desenvolvimento do Burnouf;

- Modelo de Demanda-Recursos de Bakker e Demerouti: enfatiza a importancia dos
recursos pessoais e organizacionais na prevencao do Burnout. Este modelo sugere
que o Burnout ocorre quando as demandas do trabalho excedem os recursos
disponiveis para enfrenta-las. Esses recursos podem ser fisicos, emocionais,
cognitivos ou sociais;

- Teoria do Coping de Lazarus e Folkman: se concentra na maneira como as
pessoas lidam com o estresse. O Burnout pode ocorrer quando os individuos
utilizam estratégias de coping inadequadas para enfrentar as demandas do trabalho.
Estratégias de coping ineficazes podem intensificar o estresse e contribuir para o
desenvolvimento da doenca.

Em resumo, a Sindrome de Burnout € um fenbmeno complexo que pode ser
compreendido a partir de varias perspectivas tedricas. Esses referenciais tedricos
fornecem uma base solida para entender as causas e consequéncias do Burnout,
auxiliando na sua prevengao e no tratamento. E essencial reconhecer que o Burnout
nao é apenas um problema individual, mas também organizacional, exigindo
intervengdes tanto a nivel pessoal quanto institucional para abordar de forma eficaz

seus efeitos.
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Causas da Sindrome de Burnout

Maslach, Jackson e Leiter (1997) afirmam que o Burnout nao é um problema
intrinseco a pessoa, mas que resulta das caracteristicas presentes no ambiente
social e na organizagao em que a pessoa esta inserida. Os impactos da Sindrome
de Burnout sao profundos e abrangentes, afetando tanto os individuos quanto as
organizagbes. A exaustdo emocional e a redugcdo da realizagdo pessoal,
caracteristicas da Sindrome de Burnout, afetam diretamente a produtividade dos
trabalhadores, impactando também as organizacgdes. A falta de motivagao e energia
para realizar tarefas diminui a eficiéncia e a qualidade do trabalho. Além disso,
individuos que sofrem dessa sindrome tém maiores chances de faltar ao trabalho
devido a problemas de saude relacionados ao estresse crénico (Caixeta et al.,
2021).

Nesse cenario, Matos; Menezes e Nunes (2023) explicam que o absenteismo
frequente pode afetar a continuidade das operacdes, aumentando também, a carga
de trabalho dos colegas. A insatisfacdo e o esgotamento que sdo um dos sintomas
causados pela Sindrome de Burnout, € uma das principais causas que levam os
trabalhadores a buscarem por novas oportunidades em outras empresas. Com isso,
a alta rotatividade de funcionarios resulta em custos significativos com recrutamento
e treinamento de novos profissionais.

Por conseguinte, Loureiro et al. (2008) chamam a atengdo para as
consequéncias desta sindrome, que impactam os niveis organizacional, individual e
social de um individuo. Segundo os autores, estudos realizados sugerem que a
doenca pode resultar na diminuicdo da qualidade do atendimento e/ou do servico
prestado pela equipe, especialmente no contexto dos servicos de saude. Esse fator
contribui para uma maior rotatividade de empregos, absenteismo e baixa moral entre
os colegas de trabalho. Além disso, esta sindrome se relaciona ao sofrimento
pessoal, exaustdo fisica, insbnia, aumento do consumo de alcool e drogas e
problemas no ambito familiar, conforme descreveu (Maslach, Jackson, 1981 apud
Matos; Menezes; Nunes, 2023).

De acordo com Lima e Santana Neto (2021), a qualidade de vida dos
trabalhadores esta diretamente relacionada aos diferentes estressores ocupacionais,
como a sobrecarga de trabalho gerada pela falta de profissionais e/ou trabalhadores
capacitados, extensas jornadas de trabalho, falta de reconhecimento profissional e o
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contato constante com o sofrimento, dor e até mesmo a morte em certas areas de
ocupacao.

Para Matos, Menezes e Nunes (2023), dentre as causas mais frequentes da
Sindrome de Burnout, destacam-se as demandas excessivas de trabalho, a pressao
do tempo, os conflitos no ambiente de trabalho e a jornada dupla de trabalho. O
Burnout é uma condigao crénica que resulta da exposi¢cao prolongada a fatores de
estresse ocupacional, levando a exaustdo emocional, despersonalizagdo e
diminuig¢ao do senso de realizacao.

Nesse contexto, Silva (2019) identificou os principais fatores estressantes

mais recorrentes nos estudos sobre organizagdes, que incluem:

[...] jornada longa ou atividades cansativas; preocupagdo em relagdo ao
aumento de salarios ou promogdes; medo de ser demitido; mudangas
imprevistas; falta de estimulo e apoio das pessoas que o cercam (que inclui
supervisores, lideres e colegas); orientacdo ou gerenciamento inadequado
de seus supervisores; constrangimentos organizacionais; crescente pressao
da competicdo; condicdes ambientais insalubres ou de alta periculosidade
(ruido, iluminagao, temperatura); acumulo de exigéncias; forte e constante
demanda de reciclagem e adaptagdo (muitas vezes dificil de superagéo);
cansaco fisico e emocional; flexibilizagdo de horarios de trabalho semanal
(e o incremento de turnos de ftrabalho); interrupgdes temporarias;
transferéncia involuntaria; mudanga de fungdo ou profissdo; readaptacao
profissional; desemprego temporal ou pré-aposentadoria; medo de
fracassar; conflitos diarios no trabalho; rituais e procedimentos
desnecessarios (Barros, 2013, pp. 56-57 apud Silva, 2019, p. 61).

Esses fatores organizacionais geram um mal-estar no trabalhador, abalando
seu equilibrio, ou seja, as imposi¢des do trabalho tornam-se ameacgadoras, exigindo
que o trabalhador use de seu arsenal para enfrenta-las. Como consequéncia,
surgem diversas reacgdes psicofisiologicas que refletem o impacto do estresse
ocupacional no corpo e na mente.

Dentre as principais reagdes psicofisioldgicas no individuo diante do estresse
ocupacional, segundo Silva (2019), estdo: aumento da sudorese, tensdo muscular,
taquicardia, hipertensdo, aperto da mandibula, ranger de dentes, hiperatividade,
nauseas, e maos e pés frios, que sédo os sintomas fisicos. Os sintomas psicolégicos
incluem ansiedade, tensdo, angustia, insOnia, alienacao, dificuldades interpessoais,
confusdo, preocupacao excessiva, dificuldade de concentracdo, dificuldade de
relaxar, ira e hipersensibilidade emotiva. A Sindrome de Burnout esta diretamente
relacionada ao acumulo lento e progressivo de danos causados pelos agentes

estressores no ambiente de trabalho, tornando o individuo mais suscetivel a
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doencas de natureza fisica, psicolégica e emocional, conforme aponta Bauer (2002)
citado por Silva (2009).

Sindrome de Burnout: Capitalismo, Trabalhadores e a Saude Mental

Ao longo da histéria, o trabalho surgiu como um dos principais fatores
determinantes da organizagdo da sociedade, onde uma pessoa, por meio de sua
atividade, age sobre o ambiente, modificando-o e, simultaneamente, construindo a si
mesma. O trabalho sempre ocupou um lugar central na constituicdo da persona do

individuo na sociedade (Silva, 2019).

O advento do Capitalismo trouxe ao mundo do trabalho diversas
transformagdes em um processo de metamorfose que persiste até os dias atuais,
gerando continuamente muitos impactos: separagao do trabalhador dos meios de
produgdo e do produto do trabalho; desapropriacdo do Know how; aumento
significativo da produgao; e aprofundamento do processo de apropriagao privada da
riqueza socialmente gerada e dos recursos naturais (Franco; Druc; Seligmann-Silva,
2010 apud Silva, 2019).

No contexto do capitalismo, o trabalho sempre ocorreu através de complexas
relagdbes de exploracdo. O trabalho, portanto, ndo €& apenas uma atividade
econdmica, mas também uma arena onde se manifestam profundas desigualdades
e tensbes. Lara (2011, p. 81) faz uma analise marxiana acerca do trabalho alienado,

ao qual os trabalhadores estdo submetidos:

O trabalhador é possuidor da forga de trabalho e o capitalista € dono dos
meios de produgdo, mas a mercadoria especial € a for¢ga de trabalho que,
ao ser explorada, gera a mais-valia. E possivel acumular capital somente a
partir do momento em que ha condigdes para explorar forca de trabalho. A
producao capitalista ndo é simplesmente produgido de mercadorias, é
essencialmente produgao de mais-valia. O trabalhador produz nao para si,
mas para o capital. Apenas € produtivo o trabalhador que produz mais-valia
para o capitalista ou serve a autovalorizagéo do capital (Lara, 2011, p. 81).

Corroborando com esse entendimento, Silva (2019) explica que o trabalhador

se encontra imerso em uma "nova" configuragao do trabalho em que

[...] os avancos da informatizagdo e da automacédo, da terceirizagdo e
mesmo da 'quarteirizagcao’, carregam em seu bojo uma extrema aceleragéo
na forma laboral e novas demandas em todos os niveis das estruturas

organizacionais (Silva, 2019, p. 2).



62

Essa configuragdo atua como um instrumento de manutencdo da
racionalidade capitalista, com as organizagbes focadas exclusivamente em
promover a producéo e a reproduc¢ao ampliada do capital, por meio da opressao do
homem sobre o homem, ocultando e naturalizando as contradicbes vivenciadas
pelos trabalhadores em seu ambiente de trabalho (Piolli; Heloani, 2014).

Nesse contexto, Silva (2019) observa que o ambiente organizacional se
tornou extremamente competitivo com o avango do Capitalismo, exigindo maior
receptividade, adaptabilidade e envolvimento individual dos trabalhadores. Nesse
contexto, Piolli e Heloani (2014, p. 121) afirmam que "a 'descartabilidade humana' e
o darwinismo social naturalizam-se nesses tempos de hiper concorréncia, acirrando
sentimento de inseguranga e alimentando frustragcbes e angustias relacionadas ao
emprego, que a qualquer momento pode se transformar em desemprego." Em um
ambiente conturbado, competitivo e contraditorio, espera-se que o trabalhador se
torne um corpo util, produtivo e submisso. Com isso, a saude do trabalhador fica a
mercé da logica da produgao. Embora existam preocupacdes legitimas com a saude
do trabalhador, o desejo de intensificacdo do trabalho e exploragdo resulta em um
ambiente de intenso sofrimento psicolégico e aumento dos casos de afastamentos
por diversas psicopatologias (Silva, 2019).

Sobre este assunto Karl Marx (apud Fernandes, 1983) afirma que

O trabalho produz maravilhas para os ricos, mas produz desnudez para o
trabalhador. Produz palacios, mas cavernas para o trabalhador. Produz
beleza, mas mutilagdo para o trabalhador. Substitui o trabalho por
maquinas, mas joga uma parte dos trabalhadores de volta a um trabalho
barbaro e faz da outra parte maquinas. Produz espirito, mas produz idiotia,
cretinismo para o trabalhador (Marx apud Fernandes, 1983, p. 152).

Sendo assim, ao considerar o estresse ocupacional, é fundamental questionar
defini¢gdes simplistas que restringem a discussao ao nivel individual e organizacional,
recusando qualquer naturalizacdo das condigdes de trabalho. Embora muitos
estudos se concentrem nas contradicdes de ordem social do ponto de vista
individual, € necessario também considerar o ambiente de trabalho dentro de um
macrocontexto histoérico e social. A forma como essa organizagao socioecondmica
repercute diretamente na saude dos trabalhadores deve ser abordada de maneira
abrangente (Silva, 2019).

Sob essa perspectiva, 0 estresse ocupacional surge como uma condigao

socialmente produzida pela légica Capitalista. Essa logica perversa e selvagem de
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producao exige o maximo do trabalhador, colocando-o em um estado constante de
competicdo, inseguranca, controle e exploragéo, o que cria um ambiente de trabalho
estressante. Como ressalta Silva (2019, p. 61), "O trabalhador, a cada dia, se
reinventa na tentativa de suportar o insuportavel”, portanto, é crucial promover uma
melhor articulagdo entre as organizagdes e as politicas trabalhistas e de saude, com
0 objetivo de minimizar os efeitos dessa condigdo desumanizada de trabalho, que

leva muitos trabalhadores ao adoecimento.

Consideragoes Finais

Nao se pretendeu com este estudo esgotar o tema, dada a sua vastiddo e as
nuances contraditérias ao analisar o trabalhador e 0 modo de produgéo capitalista.
Pelo contrario, espera-se que esta pesquisa ofereca uma nova perspectiva sobre o
estresse ocupacional e a Sindrome de Burnout, tendo inicialmente, a intencéo de
contribuir para a construcdo de um debate critico e comprometido com a realidade
atual do mundo do trabalho. E essencial buscar, continuamente, espacos para
fortalecer discussbes que visem a organizagao de uma classe trabalhadora coesa,
capaz e articulada na construcdo de uma nova sociedade, em que a saude do
trabalhador seja plenamente valorizada em todas as suas dimensdes.

Na contemporaneidade, € evidente como o modo de vida imposto aos
trabalhadores pela o6tica capitalista dos meios de producdo tem levado a uma
tentativa de adaptagdo aos constantes e mutaveis processos de trabalho. Isso tem
gerado graves desgastes fisicos e emocionais, onde o ritmo de trabalho muitas
vezes, entra em contradigdo com os ritmos biolégicos dos trabalhadores. O impacto
dessa configuracado reflete diretamente na saude do trabalhador, extrapolando e
perpassando diversas relagdes sociais de trabalho no cotidiano de uma sociedade
capitalista.

O contexto do trabalho na pds-modernidade tem sido intensamente marcado
pelo mal-estar experienciado pelos trabalhadores, que sao influenciados pela
incerteza, pela pressdo por produgdo e pelo constante controle. Esses fatores
contribuiram significativamente para a precarizacdo das condigbes trabalhistas,
colocando a prova a capacidade humana de acompanhar as constantes mudancas e

configuragcdes impostas no mundo do trabalho.
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As mudancgas tecnolégicas e a reorganizagdo do trabalho na sociedade
capitalista permitiram as empresas aumentarem a produtividade, além de buscarem
desenfreadamente, a acumulagédo de capital e o lucro (na extragao da mais valia).
Esse processo resultou na perda de poder do trabalhador sobre seu trabalho e sobre
o significado deste. Essas transformag¢des impactaram a saude do trabalhador,
repercutindo tanto na esfera fisica quanto na mental, e transformaram o ambiente
laboral em uma fonte de sofrimento, levando a uma redugéo na qualidade de vida.

Esse ambiente conflitante deu origem a enfermidades relacionadas ao
trabalho, como o estresse ocupacional e a Sindrome de Burnout, que refletem uma
nova forma de encarar a realidade na sociedade contemporanea, traduzindo o mal-
estar nas relagbes laborais. O adoecimento mental tem sido um dos fenémenos
mais marcantes da sociedade capitalista, sendo um produto das suas contradi¢cdes e
da exploracdo de classe. Isso se manifesta em formas de sofrimento como
ansiedade, estresse, depresséao, fobia social, desordens alimentares, automutilacéo,
insbnia, entre outras coisas, culminando no desenvolvimento da Sindrome de
Burnout.

Concluindo, fica entdo, apds todas as reflexdes deste estudo, um convite para
assumirmos um posicionamento ético-politico em nossas praticas em prol dos
trabalhadores. E crucial intensificar os debates e nos posicionar perante as
autoridades, exigindo a implementagao de politicas publicas que garantam melhores
condicbes de trabalho, salarios adequados a funcdo desempenhada e estimulos
para a adogdo de programas de capacitagdo nas organizagdes. Esses programas
devem orientar sobre a importancia de oferecer um ambiente de trabalho saudavel,

que nao contribua para o adoecimento dos trabalhadores.
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3.3. Artigo 3: Fatores estressores associados a sindrome de burnout em
profissionais da area de enfermagem durante a pandemia de covid-19: uma

revisao integrativa de literatura

Factors associated with Burnout Syndrome in nursing professionals during the

Covid-19 pandemic: an integrative literature review

Ana Claudia de Melo Aratijo’
Winston Kleiber de Almeida Bacelar®

RESUMO

Em surtos de doengas infecciosas, a exemplo da pandemia da Covid-19, os profissionais de saude,
particularmente os de enfermagem, lidam com desafios extras, como a sobrecarga de trabalho, a falta
de recursos humanos e materiais, duvidas sobre a efetividade dos tratamentos aplicados, além de
preocupagdes com a gestdo da prépria saude e a de seus familiares e pacientes. A eclosdo da
pandemia de Covid-19 e o subsequente aumento de casos e 6bitos geraram impactos significativos
em diversas areas da sociedade, abrangendo os ambitos social, econdmico e da saude. Para conter
a propagacdo do virus, foram adotadas medidas como o distanciamento social, que impactaram
profundamente a vida cotidiana e o bem-estar da populagéo. Este estudo teve como objetivo analisar
os efeitos e as consequéncias do trabalho durante a pandemia de Covid-19 na saiude mental dos
profissionais de enfermagem, bem como identificar os fatores associados ao desenvolvimento da
Sindrome de Burnout nesses trabalhadores da area da saude. Consiste em uma revisao integrativa
da literatura (RIL), com a utilizacdo de 17 artigos, cumprindo todas as etapas exigidas. Obteve-se
como resultado que a literatura revisada indica que, embora essas dificuldades tenham sido
intensificadas pela crise sanitaria, ja eram desafios persistentes na profissdo, evidenciando a
necessidade urgente de intervengdes estruturais e medidas de suporte para garantir a permanéncia
dos profissionais na area. A exposigdo constante a estressores ocupacionais, como o medo de
infeccdo, a perda de pacientes, a tomada de decisdes éticas complexas e a escassez de recursos,
tem afetado negativamente a saude mental, fisica e cognitiva dos enfermeiros. Embora a resiliéncia
seja reconhecida como um fator protetor contra o burnout, os desafios adicionais impostos pela crise
sanitdria agravaram o bem-estar emocional dos profissionais, especialmente das enfermeiras, que
frequentemente conciliam multiplas responsabilidades dentro e fora do ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Covid-19. Sindorme de Burnout. Fatores estressores. Equipe de enfermagem.

ABSTRACT

During outbreaks of infectious diseases, such as the COVID-19 pandemic, healthcare professionals,
particularly nurses, face additional challenges, such as work overload, lack of human and material
resources, doubts about the effectiveness of treatments applied, and concerns about managing their
own health and that of their families and patients. The outbreak of the COVID-19 pandemic and the
subsequent increase in cases and deaths have had significant impacts on several areas of society,
covering the social, economic, and health spheres. To contain the spread of the virus, measures such
as social distancing were adopted, which had a profound impact on the daily lives and well-being of
the population. This study aimed to analyze the effects and consequences of working during the
COVID-19 pandemic on the mental health of nursing professionals, as well as to identify the factors
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associated with the development of Burnout Syndrome in these healthcare workers. It consists of an
integrative literature review (ILR), using 17 articles, fulfiling all the required stages. The results
obtained indicate that, although these difficulties have been intensified by the health crisis, they were
already persistent challenges in the profession, highlighting the urgent need for structural interventions
and support measures to ensure the permanence of professionals in the field. Constant exposure to
occupational stressors, such as fear of infection, loss of patients, complex ethical decision-making,
and scarcity of resources, has negatively affected the mental, physical, and cognitive health of nurses.
Although resilience is recognized as a protective factor against burnout, the additional challenges
imposed by the health crisis have worsened the emotional well-being of professionals, especially
nurses, who often juggle multiple responsibilities inside and outside the workplace.

Keywords: Covid-19. Burnout Syndrome. Stressors. Nursing team.

Introducgao

A eclosdo da pandemia de Covid-19 e o subsequente aumento de casos e
Obitos geraram impactos significativos em diversas areas da sociedade, abrangendo
0 ambito social, econbmico e da saude. Para conter a propagacao do virus, foram
adotadas medidas como o distanciamento social, que impactaram profundamente a
vida cotidiana e o bem-estar da populagao. Isso resultou em efeitos marcantes na
saude mental, incluindo disturbios do sono, irritabilidade, tristeza, depressao e
ansiedade, especialmente intensificados em pessoas com histérico de transtornos
depressivos. Consequentemente, houve um aumento generalizado do nivel de

estresse na populagao (Barros et al., 2020).

Segundo Benevides-Pereira (2010), o termo "estresse" refere-se a reagao do
individuo a um agente estressor, que desencadeia uma resposta de luta ou fuga
com o objetivo de restaurar o equilibrio. Esses agentes podem afetar o equilibrio
homeostatico do corpo e se manifestar de diferentes formas: fisica, quando
originados do ambiente externo; cognitiva, quando percebidos como ameagas a
integridade do individuo; ou emocional, quando relacionados a sentimentos ou
eventos de forte carga afetiva.

As respostas ao estresse incluem manifestagdes fisicas e psicolégicas, como
aceleracado do pensamento, aumento da frequéncia cardiorrespiratéria, maior tensao
muscular e alteragdes na atencao. O conceito de estresse € amplamente utilizado na
medicina para descrever reagdes a situacbes que exigem esfor¢co adaptativo
(Benevides-Pereira, 2010). No contexto da pandemia de Covid-19, esse conceito se
torna ainda mais relevante ao considerar o impacto do estresse no ambiente de
trabalho dos profissionais de saude, que enfrentaram condigbes extremas durante a
crise sanitaria global.
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A carga de trabalho desses profissionais aumentou significativamente, uma
vez que, mesmo sem um conhecimento aprofundado sobre a doenga, tiveram que
lidar com uma demanda elevada de pacientes. Além disso, a escassez de recursos
humanos e a infraestrutura inadequada dos servicos de saude agravaram ainda
mais essa sobrecarga (Barros et al., 2020). Esses fatores contribuiram para um
ambiente altamente estressante, favorecendo o desenvolvimento de disturbios
psicolégicos, como a sindrome de burnout.

Outro fator determinante no desgaste mental dos trabalhadores da saude foi a
alta transmissibilidade do virus que elevou os riscos de contaminagdo e ampliou a
necessidade de protocolos rigorosos de seguranca. No entanto, a falta de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e as condigbes precarias de trabalho
aumentaram a vulnerabilidade desses profissionais, tornando-os ainda mais
propensos a exaustdo extrema. Assim, a exposi¢cao continua a esses desafios
favoreceu o desenvolvimento da sindrome de burnout, uma vez que estavam
imersos em um cenario que reunia todos os fatores desencadeantes desse
transtorno (Barros et al., 2020).

As consequéncias desse adoecimento profissional sdo alarmantes. Conforme
apontam Whittemore (2020) e Dall'Ora et al. (2020), o burnout pode resultar na
reducdo do desempenho no trabalho, na baixa qualidade da assisténcia prestada e
no comprometimento da seguranca do paciente. Além disso, ha um aumento na
ocorréncia de eventos adversos, como erros de medicagao e quedas de pacientes,
evidenciando o impacto da sindrome ndo apenas nos trabalhadores, mas também
nos individuos sob seus cuidados.

A Sindrome de Burnout é amplamente descrita na literatura nacional e
internacional como uma condigao psicologica caracterizada por exaustao emocional,
despersonalizacido e reducao da realizagdo pessoal. Ela costuma ocorrer em
individuos que trabalham diretamente com outras pessoas, sendo resultado de
estresse crénico no ambiente profissional, especialmente em locais com gestao
inadequada e operag¢des mal conduzidas (Maslach et al., 1997). No contexto da
pandemia, esses fatores foram intensificados, tornando os profissionais de saude
um dos grupos mais vulneraveis a sindrome.

Embora o Burnout possa afetar diversas profissbes ao redor do mundo,
pesquisadores enfatizam que ele esta profundamente enraizado em ocupacgdes

voltadas para a prestacido de servicos e cuidados. Profissionais da saude, por
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estarem constantemente expostos a situagcbes de alta demanda emocional e
decisdes criticas, sao particularmente suscetiveis a essa condi¢cao (Maslach et al.,
2009; WHO, 2021).

Diante desse cenario, surge a seguinte questdao nortedora: quais sao os
fatores relacionados ao surgimento da sindrome de burnout em profissionais de
saude durante a pandemia de Covid-19, de acordo com a literatura cientifica?

Para responder a essa questao, foi realizada uma revisao integrativa, com o
objetivo de analisar os efeitos e as consequéncias do trabalho durante a pandemia
na saude mental dos profissionais da enfermagem, bem como identificar os
principais fatores associados ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre
esses trabalhadores, fornecendo uma compreensao mais ampla sobre o impacto da

crise sanitaria no bem-estar psicolégico dos profissionais da saude.

Material e Métodos

Trata-se de um estudo de Revisao Integrativa da Literatura (RIL), cujo objetivo
€ promover uma analise abrangente do tema, servindo como base para discussdes
sobre métodos e resultados de pesquisas, além de estimular reflexdes sobre futuros
estudos académicos. Esse tipo de revisdo € essencial para consolidar o

conhecimento existente e oferecer uma visao critica sobre as evidéncias disponiveis.

Para a construcdo da RIL, foram seguidas as etapas estabelecidas pelo
método de Gil (2010), também adotado por Sousa et al. (2018). Segundo esses
autores, a revisao integrativa permite a comparagao entre investigagdes primarias e
secundarias, garantindo uma avaliagdo criteriosa e assegurando a qualidade
metodoldgica da pesquisa. Para isso, sdo seguidas cinco etapas fundamentais:

12 Elaboragao da questao norteadora da pesquisa;

22 Busca na literatura, extragao e categorizagao dos dados;

32 Avaliacao dos estudos selecionados;

42 Interpretagao dos resultados;

52 Apresentacao da revisao integrativa.
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Figura 1. Etapas da Revisdo Integrativa de Literatura (RIL)

ETAPAS
REVISAO

INTEGRATIVA | moos

Fonte: Adaptado de Gil (2010) e Souza (2018).
Organizado por: Arauljo, Bacelar, 2025.

Na primeira fase para a construgdo da revisdo integrativa da literatura,
conforme Gil (2010) e Sousa (2018), esta pesquisa se propds a revisar o tema
“Fatores estressores associados a Sindrome de Burnout em profissionais da area de
enfermagem durante a pandemia de Covid-19”. A hipodtese inicial, que pode ou nao
ser refutada, € de que houve um aumento na incidéncia da Sindrome de Burnout
entre esses profissionais devido aos fatores estressores impostos pela pandemia.
Para investigar essa hipdtese, foram formuladas as seguintes perguntas
norteadoras: “Quais os impactos da Pandemia de Covid-19 na saude mental dos
profissionais de enfermagem?” e “Quais foram os fatores estressores mais comuns
apresentados pela equipe de enfermagem durante a pandemia?”.

A fim de responder a essas questdes, a pesquisa foi realizada com base em
estudos disponiveis em bases de dados cientificas reconhecidas como Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletronic
Library Online (SciELO), Periédicos CAPES e Google Académico. Essa selecao
garantiu um amplo levantamento de artigos relevantes sobre o tema.

Na segunda fase, foram estabelecidos critérios de inclusdo para a selecao
dos artigos, priorizando estudos cientificos disponiveis gratuitamente em versao
completa, incluindo artigos originais ou estudos de caso, publicados entre 2020 e

2023 e redigidos em portugués.
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Paralelamente, foram definidos os critérios de exclusdo, que abrangeram
monografias, dissertagdes, revisdes integrativas, teses, artigos publicados fora do
periodo delimitado, estudos que n&o abordassem o tema proposto ou que nao
estivessem disponiveis na integra. Para garantir a precisdo na busca, foram
utilizados os descritores: “Burnout’; “Covid-19” e “Profissionais de Enfermagem”
permitindo a filtragem e selegcdo dos artigos mais relevantes nas bases de dados
consultadas.

Na terceira fase, apds a selec¢éao inicial, foi realizada a analise dos titulos e
resumos dos artigos para identificar aqueles que estavam diretamente relacionados
ao tema. Em seguida, na quarta fase, os estudos selecionados foram lidos na
integra para avaliar sua pertinéncia e sua contribuicdo para a resposta as questoes
norteadoras da pesquisa. Esse processo garantiu a escolha de artigos que
realmente apresentassem evidéncias relevantes sobre os impactos da pandemia na
saude mental dos profissionais de enfermagem e os principais fatores estressores
enfrentados por essa categoria.

Por fim, a quinta fase consiste na apresentagao dos resultados da revisao
integrativa, na qual serdo discutidos os achados da pesquisa, fornecendo uma
analise detalhada sobre os fatores que contribuiram para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem durante a pandemia de
Covid-19.

Resultados

A pesquisa foi conduzida por meio de uma busca eletrénica em bases de
dados cientificas amplamente reconhecidas, como SciELO (Scientific Electronic
Library Online), Lilacs (Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude), Periddicos CAPES e Google Académico. Esse processo permitiu a
identificacdo de um conjunto abrangente de estudos relevantes sobre a tematica
investigada. No total, foram localizados 236 artigos publicados entre 2020 e 2023.
Apos a aplicacao dos critérios de inclusédo e exclusao previamente estabelecidos, 17
artigos (7,2%) foram selecionados para compor o corpus deste estudo, conforme
ilustrado na (Figura 2). Essa selecdo garantiu que apenas estudos diretamente

relacionados ao tema fossem analisados, permitindo uma abordagem mais precisa e
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aprofundada sobre os fatores estressores associados a Sindrome de Burnout em

profissionais de enfermagem durante a pandemia de Covid-19.

Figura 2. Modelo adaptado do Fluxograma PRISMA para a selegéo de artigos na Revisao Integrativa
de Literatura (RIL) nas bases de dados SciELO, Lilacs, Periédico CAPES e Google académico, no
periodo de 2020 a 2023. Uberlandia - MG, 2025.

Estudos identificados:
(n =236)

Basede Dados:
Scielo: (n =34)
Lilacs: [n =58)
Periddicos CAPES: (n = 33)
Google Académico: (n =111)

Identificagdo

Estudos duplicados:
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Avaliacdo de Titulos e Resumos:
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Triagem

Estudos excluidos:
{n=103)

Estudos Avaliados naintegra:
{n =112)
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Elegibilidade

Estudos Incluidos na Revisdo:
(n =17}
Scielo: (n =04)
Lilacs: (n = 05)
Periddicos CAPES: (n = 03)
Google Académico: (n =05)

Inclus@o

Fonte: Araujo, Bacelar, 2025.

Os 17 artigos selecionados para compor o corpus deste estudo foram
organizados de forma sistematica para facilitar a analise e interpretacao dos dados.

Conforme apresentado no Quadro 1, esses artigos foram classificados por
ano de publicagéo, autores, titulo, revista, metodologia utilizada e objetivos. Essa
organizagdo facilta a analise comparativa dos estudos, permitindo uma
compreensao mais aprofundada sobre a relagao entre os fatores estressores e a
incidéncia da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem durante a

pandemia de Covid-19.
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Quadro 1 — Distribuigdo dos artigos selecionados para a Revisao Integrativa de Literatura, no periodo de 2020 a 2023, que abordam a Sindrome de Burnout
na equipe de enfermagem, na Pandemia de Covid-19, Brasil. Uberlandia - MG, 2025.

N° ANO AUTORES TiTULO REVISTA METODOLOGIA OBJETIVOS
Ensaio tedrico-reflexivo subsidiado por material Propor discussao ampliada a respeito de
. . s técnico-cientifico e alusdes acerca das dimensbes que envolvem o
Dimensoes laborais, éticas e ; - - A . )
P ) . dimensdes/repercussoes laborais, éticas e dimensionamento de pessoal de
. politicas do dimensionamento o : . . N .
1 2020 Nishiyama Escola Anna Nery politicas do (sub)dimensionamento de pessoal enfermagem, articulando-as a realidade da
de pessoal de enfermagem . h -
) ; de enfermagem e a realidade que o contexto da | pandemia por Covid-19.
diante da Covid-19 . . AP ~
pandemia salientou na dindmica de gestao de
pessoas da categoria.
= . Estudo seccional do tipo web survey, com 490 Analisar a prevaléncia de sintomas
Depressao e ansiedade em fissionai f - o - f .
5 2021 Santos et al profissionais de enfermagem Escola Anna Nery profissionais deen ermagem dos servigos de depress.ao., an§|edade e atores associados
’ . . média e alta complexidade em um estado do em profissionais da equipe de enfermagem
durante a pandemia da Covid-19 ; : -
nordeste do Brasil. durante a pandemia da Covid-19.
Burnout e saude mental em Identificar os impactos gerados pela
3 2021 Luz et al. terppos_ d~e p?”de"?'? de Covid - Revista Nursing Reviséo Sistematica com Metassintese pandem!a na salide mental dos profissionais
19: revisdo sistematica com enfermeiros.
metandlise
Sindrome de Burnout em Estudo transversal, analitico com abordagem Descrever a SB em enfermeiros e técnicos
Campos profissionais de enfermagem Research. Society and quantitativa, tendo sido realizado em um de enfermagem atuantes em Unidades
4 2021 Junior, Santos | durante a pandemia de Covid-19 Devélo men}t/ municipio da regido Norte do Brasil, pertencente | Basicas de Saude e Hospital em um
e Vieira em um municipio no Sudoeste P a Mesorregido do Sudoeste Paraense, em abril municipio no Sudoeste do Para.
do Para de 2021.
Saude mental dos profissionais . . . . . Avaliar o perfil sociodemografico e a saude
5 2021 Moser et al da saude na pandemia do RBP_S|<_:oterap|a_ Rewst_a Es}udo transve_rsal_onlme realizado durante 01 mental de uma amostra de PS do Brasil
. : Brasileira de Psicoterapia més, entre maio e junho de 2020. . ;
coronavirus (Covid-19) durante a pandemia do Covid-19
Intengdo em deixar a Estudo transversal realizado por meio da !nvesh_gar a proporgac de profissionais com
. . . o A SN intengéo em deixar a Enfermagem durante a
6 2022 Kantorski et al. | Enfermagem durante a Revista Latino-Am. Enfermagem | aplicagdo de questionarios a 890 profissionais . .
; S pandemia de Covid-19, bem como os
pandemia de COVID-19 de Enfermagem do municipio de Pelotas (RS). .
fatores associados a esse desfecho.
. Estudo transversal realizado com enfermeiros Avaliar problemas de saude mental em
Impacto na saude mental de e . . . s .
. PR pediatricos do Instituto da Crianga e do enfermeiros pediatricos durante a pandemia
enfermeiros pediatricos: um . . Adolescente, por meio de uma pesquisa online causada pelo coronavirus 2019
7 2022 | Robba et al. estudo transversal em hospital Revista Latino-Am. Enfermagem o e e . :
s A de autoavaliagdo sobre pratica clinica e impacto
pediatrico terciario durante a 4d L d demia d
andemia de Covid-19 na saude mental, durante a pandemia de
P COVID-19.
Burnout e resiliéncia em Estudo multicéntrico, de delineamento Analisar a relag_a_cg eqtre as dimensdes do
- profissionais de enfermagem de . . transversal, composto por 153 enfermeiros e B””?"‘{’ ea resiliencia no trabaiho dos.
8 2022 | Vieira et al. o . . Revista Latino-Am. Enfermagem P ’ . profissionais de enfermagem de terapia
terapia intensiva frente a técnicos de enfermagem das Unidades de ! : ; ’
i . . . intensiva na pandemia de Covid-19, em
COVID-19: estudo multicéntrico Terapia Intensiva. o .
quatro hospitais do Sul do Brasil.
Sinais e sintomas do estresse o . Identificar os sinais e sintomas do estresse
. U . . . . Estudo quantitativo transversal, realizado em um oo
Nascimento et | em profissionais da enfermagem | Revista de Pesquisa Cuidado & : . s . prevalentes em profissionais da
9 2022 hospital universitario do nordeste do Brasil,
al. que atuaram no combate a Fundamental d t - tre de 2021 enfermagem que atuaram no combate a
Covid-19 urante o primeiro semestre de . Covid-19.
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(...continuacéo)

Quadro 1 — Distribuigéo dos artigos selecionados para a Reviséo Integrativa de Literatura, no periodo de 2020 a 2023, que abordam a Sindrome de Burnout

na equipe de enfermagem, na Pandemia de Covid-19, Brasil. Uberlandia - MG, 2025.

N° ANO AUTORES TiTULO REVISTA METODOLOGIA OBJETIVOS
Trata-se de um estudo com duas Descrever fatores que geram prazer e
Prazer-soffimento de profissionais vertentes metodolégicas, sendo uma sofrimento no trabalho de profissionais de um
. A . quantitativa e outra qualitativa, com servigo em adi¢do para usuarios de drogas
10 2022 Silva et al. Szu%?ossecrj\gg;geatsrar:gmcgmgx’igréle Ciéncias Sa(églgados em estratégia sequencial. Na primeira durante a pandemia de Covid-19.
andemia 9 etapa, realizou-se uma pesquisa
P transversal, e na segunda, exploratéria
descritiva.
Os efeitos da Sindrome de Burnout Pesquisa exploratéria e descritiva, com Compreender quais fatores favorecem o
nos profissionais de enfermagem Research. Society and analise quali-quantitativa, tendo como desenvolvimento da sindrome de Burnout em
11 2022 Fernandes et al. dura‘:]te o primeiro ano de Pa%demia Devélo men}t/ populagao os profissionais de profissionais da enfermagem.
da Covid-1p9 (i enfermagem das oito Unidades Basicas
de Saude, do municipio de Guarai-TO.
Relato de experiéncia descritivo e Analisar os impactos da pandemia no
Sindrome de Burnout em reflexivo. vivenciado durante o desenvolvimento da Sindrome de Burnout e
12 2022 Rocha et al. profissionais de enfermagem Revista Enfermagem Atual ' . identificar a incidéncia de Sindrome de
. B teletrabalho docente na pandemia de N
durante a pandemia da covid-19 Burnout em profissionais de enfermagem que
COVID-19. )
atuam no enfrentamento da covid-19.
Rodriques e Sindrome de Burnout em Revista de Educacso. Ciéncia Discutir como a Sindrome de Burnout afeta os
13 2022 Pereirga profissionais da area da saude: uma e Saud% ’ Reviséo Narrativa da Literatura profissionais da area da saude.
reviséo
Estudo transversal realizado entre abril Identificar os niveis de qualidade de vida
e agosto de 2020, com profissionais da profissional e o estresse ocupacional em
. . . enfermagem atuantes em unidades de profissionais da enfermagem.
Ssut?ellg:edzc?ue ;ggn;;rr)'g;smnal e internagéo para pacientes clinicos e
14 2023 Pinheiro et al. trabalhadoreg de enfermagem Revista Gaucha Enferm cirurgicos de um hospital de grande
durante pandemia por CO\?id-19 porte. Os instrumentos utilizados foram
P P a Escala de Estresse no Trabalho e
Escala de Qualidade de Vida
Profissional.
Pronto-Socorro e Covid-19: Burnout Estudo transversal em Pronto-Socorro Investigar Sindrome de Burnout e empatia
15 2023 Viana e e empatia reportada pelos REBEM - Revista Brasileira de ublico de Sao Paulo (de outubro/2020 autorreferida pela equipe de enfermagem e
Kawagoe profissionais de enfermagem e Enfermagem Z marco/2021) empatia percebida pelo paciente.
percebida pelos pacientes )
- = oA . Analisar as implicagbes autopercebidas e as
Implicagdes da atuagao da Estudo nqutlcentrlco, descritivo o estratégias utilizadas por trabalhadores de
enfermagem no enfrentamento da exploratorio, com abordagem qualitativa, : . =
16 2023 | Ampos et al. A = : Escola Anna Nery ) o enfermagem de unidades dedicadas e ndo
COVID-19: exaustdo emocional e desenvolvido em quatro hospitais do sul : . - =
. o . L ; dedicadas a Covid-19 acerca da atuagdo
estratégias utilizadas do Brasil, entre janeiro e maio de 2021. - .
profissional no enfrentamento da pandemia.
Sindrome de Burnout e o senso de Estudo transversal. do tino exploratério- Analisar a sindrome de Burnout e o senso de
17 2023 Dias et al. coeréncia em profissionais de Promogéo da Saude ’ P P coeréncia em profissionais de enfermagem

enfermagem

descritivo e de abordagem quantitativa

durante a pandemia de Covid-19.

Fonte: Araujo, Bacelar, 2025.
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Considerando a proporgéo de artigos publicados por ano que atenderam aos
objetivos da pesquisa (n=17), observou-se que a maioria dos estudos selecionados
foi publicada no ano de 2022, totalizando 08 artigos (47,1%). Em seguida, destacam-
se os anos de 2021 e 2023, com 04 artigos cada (23,5%), enquanto 2020
apresentou apenas 01 publicagdo (5,9%). Esses dados refletem um aumento
significativo no interesse académico pelo tema a medida que a pandemia avangava,
0 que pode estar relacionado ao crescimento das evidéncias cientificas sobre os
impactos da Covid-19 na saude mental dos profissionais de enfermagem. A

distribuicao detalhada das publicagcdes por ano pode ser visualizada na Tabela 1.

Tabela 1. Distribuigdo por ano de publicagao dos artigos encontrados nos bancos de dados LILACS,
SciELO, Periddicos CAPES e Google Académico em setembro e outubro de 2024 que fizeram parte
da RIL deste estudo. Uberlandia — MG, 2025.

ANO DE PUBLICAGAO | ARTIGOS SELECIONADOS (n=17) | %
2020 01 5.9
2021 04 235
2022 08 47 1
2023 04 23,5
TOTAL 17 100,0%

Fonte: Araujo, Bacelar, 2025.

Discussao

A pandemia de Covid-19 intensificou os altos niveis de estresse entre os
profissionais de saude, agravando a incidéncia da Sindrome de Burnout (SB) e
comprometendo significativamente a saude mental e a qualidade de vida desses
trabalhadores (Santos et al., 2021). Esse cenario foi impulsionado por uma série de
fatores, entre os quais se destacam a falta de recursos, como insumos,
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e profissionais, além da sobrecarga de
trabalho e das condigdes adversas no ambiente hospitalar. Superlotacao,
infraestrutura inadequada e alto risco de contaminagcdo aumentaram a exaustao
emocional e mental dos profissionais (Rodrigues; Pereira, 2022; Nishiyama et al.,
2020; Luz et al., 2021; Fernandes et al., 2022).

Além do impacto direto na saude mental, a pandemia também acentuou a
intencdo de abandono da enfermagem. A sobrecarga de trabalho, a falta de suporte
institucional e os impactos fisicos causados pelo uso prolongado de EPIs foram
fatores determinantes para esse fendmeno. Embora essas dificuldades tenham sido
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intensificadas pela crise sanitaria causada pela Pandemia da Covid-19, a literatura
revisada aponta que ja eram desafios persistentes na profissdo, evidenciando a
necessidade urgente de intervengdes estruturais e medidas de suporte para garantir
a permanéncia dos profissionais na area (Kantorski et al., 2022).

As dificuldades vivenciadas pelos enfermeiros, independentemente da area
de atuacédo, foram agravadas também por fatores como a perda de pacientes, a
escassez de recursos e a necessidade de tomar decisdes éticas dificeis. Esses
elementos contribuiram significativamente para o desgaste emocional e a
vulnerabilidade desses profissionais (Robba et al., 2022). O medo da infecgdo, o
isolamento social e a incerteza quanto ao futuro aumentaram a prevaléncia de
transtornos como ansiedade, depressao e estresse ocupacional, especialmente
entre aqueles que atuavam na linha de frente do combate a Covid-19. O transtorno
de estresse pos-traumatico também foi amplamente relatado nesse periodo
(Nascimento et al. 2022).

A exposicdo continua a estressores ocupacionais, especialmente em
unidades de alta complexidade como a UTI, agravou ainda mais esse quadro.
Fatores como riscos quimicos, carga horaria excessiva, problemas administrativos,
falta de pessoal, insatisfagdo com a remuneracio, dilemas éticos, sedentarismo e
até violéncia no ambiente de trabalho intensificaram os niveis de estresse e
exaustdo emocional (Rodrigues; Pereira, 2022). Além disso, o receio de contaminar
familiares aumentou a vulnerabilidade emocional da equipe de enfermagem,
elevando o risco de desenvolvimento da Sindrome de Burnout (Campos Junior et al.,
2021; Rodrigues; Pereira, 2022; Vieira et al., 2022; Pinheiro et al., 2023).

Ao analisar variaveis como género e tempo de experiéncia, percebe-se que
as enfermeiras, maioria na categoria, enfrentaram uma sobrecarga adicional ao
conciliar o trabalho com responsabilidades domésticas, tornando-se mais suscetiveis
ao estresse e a depressao (Nascimento et al., 2022). Profissionais mais experientes
relataram um impacto psicolégico maior, agravado por um sentimento preexistente
de desvalorizacdo profissional. J& aqueles em inicio de carreira demonstraram
insegurangca e medo de cometer erros, além da preocupagdo com a contaminagao
propria e de terceiros, o que também contribuiu para o aumento do estresse e da
ansiedade nesse grupo (Luz et al., 2021).

Nesse contexto, a resiliéncia surge como um fator protetor fundamental. Vieira

et al. (2022), apontam que profissionais com maior capacidade de resiliéncia
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apresentaram menor desgaste emocional e maior realizagdo profissional, o que
reforca a importancia de estratégias para fortalecer essa habilidade entre os
enfermeiros. Além disso, a empatia também se mostrou um elemento relevante na
prevencdo do Burnout, contribuindo para a melhora na qualidade da assisténcia
prestada aos pacientes (Viana, Kawagoe et al., 2023).

Os impactos da pandemia ndo se limitaram apenas a saude mental dos
enfermeiros, mas também afetaram diretamente a qualidade do atendimento
prestado aos pacientes e os relacionamentos interpessoais no ambiente de trabalho.
O aumento da incidéncia de erros, a preocupagdo com a seguranca do cuidado
prestado e o tensionamento das relagdes entre colegas foram consequéncias diretas
do estresse e da sobrecarga de trabalho. O absenteismo e a rotatividade
aumentaram significativamente, com muitos profissionais afastando-se ou deixando
a profissdo em busca de melhores condigdes de trabalho e saude mental, o que
agravou ainda mais a sobrecarga das equipes que permaneceram em atividade. A
exposicao continua ao sofrimento e a morte levou muitos profissionais a
questionarem sua permanéncia na profissao, evidenciando os efeitos emocionais da
pratica diaria em um contexto de crise sanitaria (Ampos et al., 2023; Kantorski et al.,
2022).

Diante desse cenario, torna-se essencial a implementacdo de medidas
eficazes para mitigar os efeitos do estresse ocupacional e proteger a saude mental
dos profissionais de enfermagem. Estratégias como acompanhamento psicolégico,
melhorias no ambiente de trabalho, suporte institucional, comunicacao eficiente e
gestdo otimizada da carga horaria sao fundamentais. Além disso, a pratica de
atividades prazerosas, fortalecimento dos vinculos familiares e reunides para
planejamento de ag¢des no ambiente hospitalar podem contribuir para reduzir a
exaustdo emocional e melhorar a qualidade de vida desses profissionais (Moser et
al., 2021; Nishiyama et al., 2020; Silva et al., 2022; Rocha et al., 2022; Ampos et al.,
2023; Robba et al., 2022).

A Sindrome de Burnout, caracterizada pelo esgotamento fisico e emocional
devido ao estresse ocupacional crénico, manifesta-se por sintomas como fadiga
extrema, despersonalizacdo, isolamento e desilusdo profissional. A pandemia nao
apenas intensificou esses sintomas, mas também agravou fatores estruturais ja
existentes, como a desvalorizacdo da enfermagem e a precarizacdao das condi¢des

de trabalho. Problemas como ansiedade generalizada, ataques de panico e
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depressao foram amplamente relatados entre os enfermeiros durante esse periodo
(Luz et al., 2021; Rocha et al., 2022, Pinheiro et al., 2023).

Considerando que a enfermagem é uma profissdo predominantemente
feminina no Brasil, os desafios tornam-se ainda mais complexos, especialmente
para mulheres casadas e com filhos, que enfrentam uma dupla jornada entre as
exigéncias do trabalho e as responsabilidades domésticas. A sobrecarga emocional
e fisica intensificada pela pandemia elevou significativamente os niveis de
ansiedade e depresséo nesse grupo, tornando ainda mais urgente a implementagao
de politicas e medidas administrativas que promovam a valorizagcdo e o bem-estar
desses profissionais (Nascimento et al., 2022).

Diante de todos esses desafios, a pandemia ndo apenas escancarou as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais de enfermagem, mas também ressaltou
a necessidade de mudancas estruturais na profissdo. A alta prevaléncia da
Sindrome de Burnout nessa categoria reforga a importancia do suporte psicolégico
no ambiente de trabalho e da criagdo de espagos voltados a promogao da saude
mental. Medidas eficazes de apoio psicossocial, aliadas a melhores condigdes
laborais e a valorizagdo da enfermagem, sdo essenciais para garantir a qualidade da
assisténcia prestada a populagao e o bem-estar dos profissionais que dedicam suas

vidas ao cuidado do outro (Fernandes et al., 2022; Dias et al., 2023).

Consideragoes Finais

A pandemia de Covid-19 ndo apenas intensificou os ja elevados niveis de
estresse entre os profissionais de saude, mas também agravou a incidéncia da
Sindrome de Burnout (SB), impactando significativamente sua qualidade de vida.
Condicdes adversas de trabalho, como a escassez de Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs) e o aumento da carga horaria, contribuiram para uma maior
exaustdo emocional e mental entre os profissionais de enfermagem. Além disso,
estudos apontam uma alta prevaléncia da intengcdo de abandono da profissao,
influenciada por fatores como sobrecarga de trabalho, falta de suporte institucional e
impactos fisicos causados pelo uso prolongado de Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs).

A revisdo da literatura evidencia que, mesmo antes da pandemia, esses

desafios ja eram recorrentes na enfermagem, indicando a necessidade urgente de
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intervengdes para garantir a permanéncia desses profissionais. A exposigao
constante a estressores ocupacionais, como o medo de infeccdo, a perda de
pacientes, a tomada de decisbes éticas complexas e a escassez de recursos, tem
afetado negativamente a saude mental, fisica e cognitiva dos enfermeiros. Embora a
resiliéncia seja reconhecida como um fator protetor contra o burnout, os desafios
adicionais impostos pela crise sanitaria agravaram o bem-estar emocional dos
profissionais, especialmente das enfermeiras, que frequentemente conciliam
multiplas responsabilidades dentro e fora do ambiente de trabalho.

Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de estratégias de
apoio, incluindo a melhoria das condi¢des laborais, o acompanhamento psicolégico
e a implementagdo de politicas publicas eficazes voltadas a saude mental. A
pandemia também ressaltou a importancia da empatia como um fator mitigador do
burnout, contribuindo ndo apenas para o bem-estar dos profissionais, mas também
para a qualidade do cuidado prestado aos pacientes. No entanto, a elevada carga
emocional e fisica enfrentada pelos enfermeiros, associada a problemas
administrativos e a falta de valorizagdo profissional, tem favorecido o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout, cujos sintomas podem resultar em
absenteismo e comprometimento da assisténcia prestada.

Nesse sentido, além das medidas emergenciais adotadas durante a
pandemia, torna-se essencial um planejamento continuo para garantir a saude
mental dos enfermeiros em longo prazo. A criagdo de ambientes de trabalho mais
saudaveis, a promog¢ao de uma cultura organizacional que valorize o bem-estar dos
profissionais e a oferta de capacitagdes sobre estratégias de enfrentamento do
estresse podem ser determinantes na reducdo dos indices de esgotamento
profissional. O investimento em politicas que incentivem a contratacdo de novos
profissionais, a adequacao das escalas de trabalho e a melhoria das condi¢des
estruturais dos hospitais sdao fundamentais para evitar a perpetuacao dos desafios
enfrentados durante a crise sanitaria.

Portanto, a valorizacdo da enfermagem nao deve se restringir ao periodo
pandémico, mas se tornar um compromisso permanente das instituicbes de saude e
dos gestores publicos. A pandemia de Covid-19 ndo apenas expds as fragilidades
estruturais da area da saude, como também reforcou a necessidade de suporte
continuo e estruturado para minimizar os efeitos de longo prazo do estresse e da

exaustao emocional enfrentado por esses trabalhadores. Somente por meio de
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agdes concretas e sustentaveis sera possivel garantir ndo apenas a qualidade da
assisténcia prestada a populagdo, mas também a dignidade e a valorizagdo

daqueles que dedicam suas vidas ao cuidado do outro.
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4. CONSIDERAGOES GERAIS DO ESTUDO

A pandemia de Covid-19 revelou-se um desafio sem precedentes para os
profissionais de enfermagem, marcando um periodo de intensificacdo dos niveis de
estresse e exaustdo emocional. A Sindrome de Burnout, ja presente entre os
trabalhadores da saude, encontrou um terreno propicio para se manifestar com
maior frequéncia e gravidade, impulsionada por diversos fatores estressores que
emergiram ou foram exacerbados durante esse periodo critico.

A equipe de enfermagem, especialmente aqueles que atuaram na linha de
frente do combate a doenga, enfrentou uma sobrecarga de trabalho sem
precedentes. O aumento expressivo na demanda ocorreu devido ao elevado numero
de pacientes, a complexidade dos cuidados exigidos e a necessidade constante de
adaptacdo a novos protocolos de tratamento e segurancga. Além disso, a falta de
Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs) adequados, a incerteza clinica sobre o
tratamento da Covid-19 e o medo continuo de contaminagao, tanto pessoal quanto
de seus familiares, ampliaram significativamente a vulnerabilidade desses
profissionais ao burnout.

A exaustdo emocional, uma das dimensdes mais marcantes da sindrome, foi
agravada pelo contato continuo com o sofrimento, a dor e, frequentemente, a morte
dos pacientes. Paralelamente, a despersonalizagdo pode ter surgido como um
mecanismo de defesa psicoldgica diante dessa realidade desafiadora, enquanto a
sensacao de baixa realizacido profissional foi alimentada por condi¢cdes de trabalho
inadequadas e pela percepgao de impoténcia diante da magnitude da crise sanitaria.

Nesse contexto, a pandemia também evidenciou a importancia da resiliéncia
e da empatia como fatores protetivos contra o Burnout. No entanto, a capacidade de
desenvolver e manter essas habilidades foram postas a prova, exigindo suporte
continuo. A empatia, além de contribuir para a qualidade da assisténcia prestada,
mostrou-se fundamental para fortalecer os vinculos entre o0s profissionais e
minimizar o impacto emocional gerado pelo sofrimento dos pacientes. Estratégias
como o acompanhamento psicolégico, a promog¢ao de um ambiente de trabalho mais
seguro e a Vvalorizagdo profissional tornaram-se necessidades urgentes para

enfrentar esse cenario e minimizar seus impactos em longo prazo.
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Além disso, é fundamental reconhecer que os fatores estressores ndo se
limitam ao contexto pandémico, mas refletem fragilidades estruturais de um sistema
de saude que, globalmente, necessita de reformas para garantir a protegdo e o bem-
estar de seus profissionais. A pandemia de Covid-19, nesse sentido, funcionou como
um catalisador para a implementacdo de mudancas estruturais e politicas de saude
mental eficazes.

Entre os desafios enfrentados pela enfermagem, destaca-se a sobrecarga
vivenciada pelas mulheres, que constituem a maioria dos profissionais da area. Além
das exaustivas jornadas laborais, muitas acumulam responsabilidades familiares e
domeésticas, o que intensifica os niveis de estresse e compromete a saude mental.
Esse cenario, aliado a desvalorizagao profissional e as condigbes precarias de
trabalho, tem impulsionado um numero crescente de enfermeiros a considerarem o
abandono da profissdo. A alta prevaléncia dessa intengédo reforca a urgéncia de
politicas que promovam um ambiente laboral mais digno, valorizem esses
profissionais e garantam suporte adequado para sua permanéncia e bem-estar.

Diante desse cenario desafiador, torna-se imprescindivel a implementagao de
politicas que garantam melhores condi¢des de trabalho, assegurem a saude mental
dos profissionais e promovam um ambiente mais seguro e valorizado. Medidas como
a redugado da sobrecarga de trabalho, a oferta de suporte psicolégico continuo e a
adocao de estratégias que favorecam o equilibrio entre vida profissional e pessoal
sdao fundamentais para prevenir a saida em massa da categoria. Além disso, é
fundamental que haja reconhecimento e valorizagdo desses profissionais por meio
de remuneragao adequada e condi¢gbes dignas de atuagdo, garantindo, assim, a
permanéncia e o bem-estar dos enfermeiros no exercicio da profissao.

Dessa forma, a construgéo de um sistema de saude mais sustentavel passa,
necessariamente, pelo reconhecimento do papel essencial dos profissionais de
enfermagem e pelo compromisso em oferecer condigdes de trabalho dignas, suporte
adequado e politicas de valorizagao profissional. Somente assim sera possivel nao
apenas superar as crises, mas também garantir que esses profissionais prosperem

em sua nobre misséo de cuidar do proximo.
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