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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso tem como objetivo examinar os impactos da
unificacdo do INSS e do IRRF na DCTFweb. A partir da publicagao da Lei n® 1.787/2018, as
empresas passaram a realizar o envio e recolhimento das informagdes pertinentes a apuracao
previdenciaria patronal e dos segurados por meio da DCTFWEB, incluindo a partir do ano de
2023 a declaracao e recolhimento do INSS e IRRF. A DCTFweb (Declaragao de Débitos ¢
Créditos Tributarios Federais) ¢ um instrumento recente que visa consolidar informagdes
relativas ao INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) e ao IRRF (Imposto de Renda Retido
na Fonte). A integracdo dessas obrigacdes acessorias em uma Unica plataforma promete
simplificar os processos contdbeis, reduzir custos operacionais € minimizar erros na apuragao
dos tributos. Dada a importancia desse projeto e o seu impacto na atividade contébil, a presente
pesquisa tem o objetivo examinar se a unificagdo do INSS e do IRRF na DCTFweb, contribui
para a simplificacdo e a eficiéncia no recolhimento de tributos por parte das empresas. Entre
0s aspectos a serem analisados, se esta unificagcdo pode facilitar a rotina contabil das empresas,
reduzindo a complexidade burocratica envolvida no cumprimento das obrigagdes fiscais. Para
desenvolvimento da pesquisa serdo utilizados artigos cientificos e a legislacao brasileira, além
de questionario estruturado, sendo classificada como uma pesquisa qualitativa, descritiva e
bibliografica, que vao trazer resultados de acordo com as percepgdes e analises feitas.

Palavras-chave: Obrigacdes acessorias; Encargos previdenciarios e Fiscais; e-Social;
DCTFWEB; IRRF; INSS.



ABSTRACT

This Final Course Work aims to examine the impacts of the unification of INSS and IRRF in
DCTFweb. Since the publication of Law No. 1,787/2018, companies have started to send and
collect information related to the calculation of employer and insured social security
contributions through DCTFWERB, including from 2023 onwards the declaration and collection
of INSS and IRRF. DCTFweb (Declaration of Federal Tax Debits and Credits) is a recent
instrument that aims to consolidate information related to INSS (National Institute of Social
Security) and IRRF (Income Tax Withheld at Source). The integration of these ancillary
obligations in a single platform promises to simplify accounting processes, reduce operational
costs and minimize errors in the calculation of taxes. Given the importance of this project and
its impact on accounting activities, this research aims to examine whether the unification of
INSS and IRRF in DCTFweb contributes to the simplification and efficiency of tax collection
by companies. Among the aspects to be analyzed is whether this unification can facilitate the
accounting routine of companies, reducing the bureaucratic complexity involved in complying
with tax obligations. Scientific articles and Brazilian legislation will be used to develop the
research, in addition to a structured questionnaire, and will be classified as a qualitative,
descriptive and bibliographical research, which will yield results according to the perceptions
and analyses made.

Keywords: Accessory obligations; Social security and tax charges, e-Social; DCTFWEB;
IRRF; INSS.
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1 INTRODUCAO

A DCTFweb (Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais) ¢ uma ferramenta
digital criada pela Receita Federal do Brasil (RFB) tendo sua obrigatoriedade a partir de 2018,
com o objetivo de otimizar o cumprimento das obrigagdes tributarias, buscando reduzir a
ocorréncia de falhas e erros, e assim intensificar a seguranga na prestacdo das informagoes e
entrega de dados (BRASIL, 2025).

A partir de 2023 passou também a ser declarado neste sistema o INSS (Instituto Nacional
do Seguro Social) e o IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte), que representa um marco
significativo na legislacdo tributéria brasileira, com implicac¢des diretas sobre a gestdo contabil
e fiscal das empresas. Este instrumento surgiu de forma a modernizar os processos contabeis,
proporcionando mudangas nas empresas, que precisaram se adaptar, acompanhar os avangos da
tecnologia e buscar conhecimento, adequando as rotinas e sistemas contabeis para cumprimento
destas obrigacdes (SILVA,2020). De acordo com Silva (2023), a consolidagdo das obrigagdes
acessorias busca aumentar a eficiéncia administrativa, beneficiando tanto os contribuintes
quanto a administragao fiscal.

Dias (2019), menciona como ferramenta fundamental para atender a legislacdo
brasileira, o compliance tributario, por ser um conjunto de praticas e processos adotados pelas
empresas para garantir que suas obrigacdes fiscais sejam cumpridas corretamente, em
conformidade com a legislacdo vigente, reduzindo riscos e evitando penalidades, ja que o ndo
cumprimento das normas fiscais pode levar a multas, juros, autuagdes e até responsabilizagao
criminal dos gestores. Desta forma, o compliance ajuda a evitar infracdes por erro ou omissao,
garantindo que todas as declaragdes e tributos sejam pagos corretamente (DIAS, 2019).

O cumprimento correto das obrigacgdes fiscais evita gastos inesperados com multas e
juros, sendo que um planejamento tributario eficiente dentro das normas pode reduzir a carga
tributaria, garantindo competitividade. Além do que empresas que seguem um rigoroso
compliance tributario demonstram transparéncia e ética, aumentando a confianga de
investidores, clientes e parceiros. Observa-se também que a conformidade fiscal reduz riscos
em processos de due diligence ("diligéncia devida" e se refere ao processo de investigagao,
auditoria ou andlise detalhada que uma empresa ou investidor realiza antes de fechar um
negocio, como uma fusdo, aquisi¢do ou parceria) em fusdes e aquisi¢cdes. Conforme Oliveira e
Germinari (2020), a adogdo de praticas de conformidade, particularmente em relagdo ao

compliance tributario, pode diminuir riscos € aumentar a competitividade das empresas, pois



estar ajuda a reduzir a probabilidade de conflitos com a Receita Federal do Brasil, além de
atenuar os riscos de multas por parte de outros 6rgaos de fiscalizagdo.

Entretanto, a complexidade do sistema tributdrio brasileiro figura como um dos
principais obstaculos ao ambiente de negdcios no pais. Segundo o estudo do Banco Mundial
Doing Business (2020), o Brasil ocupa uma posicao desfavoravel em termos de facilidade para
pagar impostos, destacando-se pela quantidade significativa de horas que as empresas precisam
dedicar ao cumprimento das obrigagdes fiscais. Nesse cendrio, agdes voltadas para tornar os
processos tributarios mais simples e dgeis serdo uteis para as empresas.

Com o avanco da tecnologia, obrigagdes como SPED Fiscal (Sistema Publico de
Escrituragdo Digital), EFD-Reinf (Escrituracdo Fiscal Digital de Reten¢des e Outras
Informacdes Fiscais) e NF-e (Nota Fiscal Eletronica) exigem processos organizados para evitar
inconsisténcias. O compliance ajuda a manter os sistemas e processos atualizados com as
exigéncias do governo.

Assim sendo, o compliance tributario ndo ¢ apenas uma obrigagcdo legal, mas uma
estratégia essencial para a sustentabilidade das empresas. E de acordo com Takano e Abrosio
(2022), devido a complexidade das obrigacdes acessorias no Brasil, investir em compliance €
primordial e ajuda a garantir conformidade legal, prevenindo riscos e preservando a
competitividade das empresas.

Apesar do avango deste tema, ainda h4 lacunas relevantes relacionadas a implementacao
da DCTFweb, incluindo os desafios enfrentados pelas empresas durante a adaptagdo ao novo
sistema e os beneficios percebidos apds sua adogao.

Sendo assim, a pergunta de pesquisa traz: a unificagao do INSS e do IRRF na DCTFweb
contribui para a simplificagdo e a efici€éncia no recolhimento de tributos por parte das empresas?

A pesquisa tem como objetivo principal demonstrar a importincia da unificacdo do
INSS e do IRRF na DCTFweb e sua contribuicdo para a simplificacdo e a eficiéncia no
recolhimento de tributos por parte das empresas.

Traz como relevancia a esta pesquisa, a hipdtese da integracdo proporcionada pela
DCTFweb e ndo apenas a simplificacdo dos procedimentos contabeis, tendo como objetivo
especifico melhorar o compliance fiscal, diminuindo as chances de penalidades por atrasos ou
erros nas declaracdes. Assim, este trabalho traz informagdes benéficas a gestores, contadores,
auditores e 6rgaos de fiscalizacdo que buscam entender e adaptar na pratica, que contribui para
um ambiente de negdcios mais eficiente € menos burocratico.

Este trabalho se justifica, entre os aspectos a serem analisados, se essa unificacdo pode

facilitar a rotina contabil das empresas, reduzindo a complexidade burocratica envolvida no



cumprimento das obrigacdes fiscais. De acordo com Silva (2022), a simplificacdo dos processos
tributarios ¢ fundamental para aumentar a eficiéncia operacional das empresas, permitindo que
estas possam direcionar mais recursos € tempo para suas atividades-fim. Neste contexto, a
DCTFweb surge como uma solugao tecnolégica podendo minimizar erros humanos e reduzir
custos administrativos relacionados ao cumprimento das obrigagdes fiscais. E conforme Silva
(2020), a adogao do novo sistema, em conjunto com a integracdo ao eSocial (Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigagoes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas) e a EFD-Reinf,
resultou em um controle mais eficaz dos créditos tributarios e na determinagdo das
contribuigdes. Assim, a unificacio das obrigagdes acessorias por meio da Instrugdo Normativa
RFB n° 2.005/2021 fortaleceu a seguranga legal, definindo um calendario claro de
obrigatoriedade e favorecendo uma melhor harmonizacdo dos processos fiscais com as
demandas dos ambientes digitais (PAIVA; LAMARCO, 2021).

Alguns trabalhos académicos ja trouxeram perspectivas sobre o tema, trazendo
informagdes de modo geral a aplicabilidade e utilizagdo da DCTFWeb, assim como uma analise
da implantacdo e os desafios para os profissionais, a facilitagdo na apuragdo do método de
compensagoes cruzadas, ou até mesmo sobre a modernizagao dos langamentos com a percepgao
do contribuinte ¢ da Receita Federal do Brasil, o que contribui para as pesquisas realizadas
nestes trabalho, a fim de contribuir com as analises apresentadas (SILVA E SILVA, 2023).

E diante deste cenario, este estudo busca aprofundar em um melhor entendimento dos
efeitos dessa unificacdo do IRRF e INSS sobre as praticas contabeis e fiscais das empresas
brasileiras, fornecendo subsidios tanto para gestores empresariais quanto para formuladores de
politicas publicas no aprimoramento continuo dos processos tributarios.

Este trabalho trata-se de uma pesquisa descritiva, que permite obter uma maior
explicacdo referente ao assunto abordado, com o objetivo de descrever o objeto do estudo
realizado. Conforme apontado por Alonso (2016), este tipo de pesquisa tem enfoque na analise
detalhada de fendmenos sociais, dando importancia a visao dos envolvidos e destacando a
interpretagdo de seus significados. Essa abordagem procura investigar as vivéncias, pontos de
vista e cendrios dos individuos, utilizando uma metodologia que prioriza a compreensao
contextualizada e interpretativa dos fendmenos em questao.

A andlise ¢ fundamentada em revisdes bibliograficas abrangente sobre o tema e uma
analise empirica baseada em dados coletados junto as empresas de contabilidade que utilizam
a DCTFweb. Para tanto, foi realizada uma andlise qualitativa através de um formulario de
entrevistas com profissionais que utilizam a plataforma, a fim de ter a percep¢ao no impacto

que a unificagdo desses tributos trouxe ao processo diario de suas atividades.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INSS E IRRF

Os tributos INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) e IRRF (Imposto de Renda
Retido na Fonte) tém caracteristicas distintas em relacdo a sua natureza, fato gerador,
contribuintes e regras de arrecadagcdo. Ambos fazem parte do sistema tributario brasileiro, que
¢ baseado na Constituicdo Federal e no Codigo Tributario Nacional (CTN), seguindo principios
como legalidade, capacidade contributiva e a igualdade (AMARO, 2019).

De acordo com as informagdes do Governo Federal o INSS ¢ uma contribui¢ao social
obrigatdria, destinada ao financiamento da seguridade social, conforme previsto no artigo 195
da Constituicdo Federal. Ele é recolhido tanto pelo empregado e auténomo quanto pelo
empregador, que arca com a parte patronal. As principais regras de enquadramento: Empregado
CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho), conde a contribuicdo descontada diretamente da
folha de pagamento, com aliquotas progressivas, de acordo com a remunera¢ao; Empregador,
onde a contribuicdo patronal sobre a folha de pagamento, geralmente de 20% sobre a
remuneracdo dos empregados (exceto empresas optantes pela desoneracdo da folha);
contribuintes individuais: Pagam contribui¢do sobre um percentual do salario-minimo ou da
receita bruta, dependendo do regime (BRASIL, 2023).

No contexto do modelo tributario, ¢ importante entender que a forma de célculo e a base
para apuragao dos tributos podem variar de acordo com o tipo de tributo e com a estrutura fiscal
adotada pelo pais. No Brasil, o sistema tributario ¢ baseado em impostos, taxas, contribuicdes
de melhoria, contribui¢des sociais e outros tributos, que possuem caracteristicas proprias no
que diz respeito a forma de apuracdo e ao célculo. Dessa forma, havera diferenca significativa
quanto a forma de calculo de base para apuragdo dos tributos. Os modelos tributarios e as
diferencas sdo: Simples Nacional, em que algumas empresas optantes pelo Simples recolhem o
INSS dentro da guia tnica do DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional),
reduzindo a burocracia e o Lucro Real e Lucro Presumido, onde as empresas devem calcular e
pagar o INSS separadamente, conforme suas folhas de pagamento (SEBRAE, 2020).

O IRRF ¢ um tributo federal de competéncia da Unido, regulamentado pelo CTN e pelo
RIR (Regulamento do Imposto de Renda). Ele incide sobre rendimentos pagos a pessoas fisicas
e juridicas, sendo retido diretamente na fonte pelo pagador. Assim, o IRRF ¢ regulamentado

pela Lei n® 7.713, de 22 de dezembro de 1988, que estabelece as normas gerais do Imposto de



Renda para as pessoas fisicas e juridicas, e também pela Lei n°® 8.218, de 29 de agosto de 1991,
que trata do RIR (JUSBRASIL, 2015).

A Lei n° 7.713/88 estabelece as diretrizes principais sobre a tributagdo da renda e
proventos, incluindo a reten¢ao na fonte, que ¢ o caso do IRRF. Ja o Regulamento do Imposto
de Renda, aprovado pelo Decreto n® 9.580/2018, detalha as normas para a apurac¢ao, fiscalizacao
e recolhimento desse imposto (JUSBRASIL, 2015). O Cédigo Tributario Nacional, instituido
pela Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966, também ¢ uma base importante para a
regulamentagcdo do sistema tributdrio nacional, embora o IRRF tenha uma legislacdo mais
especifica como mencionado acima.

O Quadro 1 resume os principais aspectos dos tipos de contribuintes do IRRF,
destacando as diferencas entre pessoas fisicas, pessoas juridicas e contribuintes isentos. Cada
categoria tem regras especificas para retenc¢ao, aliquotas e obrigagdes acessorias, conforme a
legislagdo tributaria brasileira. Segundo Ferragut (2019), o IRRF representa uma forma de
antecipacgao do imposto devido, cuja incidéncia se d4 no momento do pagamento ou crédito de
rendimentos a pessoas fisicas ou juridicas, abrangendo empregados, autdbnomos e prestadores
de servigos. Para os Empregados, o imposto ¢ descontado mensalmente da folha de pagamento,
de acordo com a tabela progressiva da Receita Federal do Brasil; Autdnomos e prestadores de
servicos, sendo que as empresas que contratam autonomos devem reter o IRRF sobre os
pagamentos, conforme a tabela vigente; Empresas (Pessoa Juridica), onde ha a retencao para

determinados servigos prestados por empresas, como consultoria e auditoria.

Quadro 1 - Comparativo com os aspectos principais sobre cada tipo de contribuinte do IRRF

Aspectos

Pessoas Fisicas

Pessoas Juridicas

Contribuintes isentos

Defini¢ao

Individuos que recebem
rendimentos como
salarios, aposentadorias,

Empresas ou entidades
que pagam rendimentos a
terceiros (ex.: pro-labore,

Pessoas ou entidades que
ndo estdo sujeitas a
reten¢do do IRRF.

dependentes).

aluguéis, etc. honorarios).

Rendimentos Sujeitos Salarios, aposentadorias, | Pro-labore, honorarios, | Rendimentos isentos por
pensdes, aluguéis, | royalties, servicos | lei (ex.: aposentadoria por
honorérios, prémios, etc. | profissionais prestados, | invalidez, bolsas de

etc. estudo).

Aliquotas Progressivas, conforme | Fixas ou  variaveis, | Nao ha aliquota, pois nao
tabela do IRRF (7,5% a | dependendo do tipo de | hé retengdo.

27,5%). rendimento e da
atividade.

Base de calculo Valor bruto do | Valor bruto do | Nao se aplica, pois ndo ha
rendimento, com | rendimento, sem | tributagdo.
dedugoes permitidas (ex.: | dedugdes (exceto quando
previdéncia, previsto em lei).




Responsabilidade O pagador (empresa ou | A propria pessoa juridica | Nao hé retencdo, pois os
orgao publico) retém o | rettm o IRRF sobre | rendimentos sdo isentos.
IRRF e repassa ao | pagamentos a terceiros.
governo.

Exemplos Funcionarios, Sécios que recebem pro- | Aposentados por
aposentados, autonomos, | labore, profissionais | invalidez, beneficidrios
proprietarios que | liberais, empresas | de bolsas de estudo,
recebem aluguéis. prestadoras de servigos. doagdes.

Declaragéo anual

Devem declarar o IRPF
se ultrapassarem a renda

Devem declarar o IRPJ e
incluir os valores retidos

Podem declarar o IRPF,
mas sem obrigatoriedade

minima exigida. na escrituracgdo contdbil. | relacionada aos
rendimentos isentos.
Obrigagdes acessorias Fornecer informacdes ao | Emitir recibos ou notas | Ndao  ha  obrigagdes
empregador (ex.: nimero | fiscais, reter e recolher o | acessérias relacionadas
de dependentes). IRRF. ao IRRF.

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados pesquisados (2025)

Observa-se no Quadro 02, que os modelos tributarios sdo divididos em: Empresas no

Lucro Real e Presumido, que devem aplicar as regras de retencdo do IRRF conforme a

legislacdo especifica e o Simples Nacional, onde as empresas optantes pelo Simples, em geral,

nao sofrem retencdo de IRRF sobre seus recebimentos, mas podem precisar reter imposto ao

pagar fornecedores.

Quadro 2 - Comparativo das influéncias dos modelos tributarios na apura¢ao do IRRF

Aspectos Lucro Real Lucro Presumido Simples Nacional

Definicao Modelo que apura o IRPJ | Modelo que apura o IRPJ | Regime simplificado que
com base no lucro efetivo | com base em wuma | unifica tributos federais,
da empresa. presuncao de lucro. estaduais e municipais.

Base de calculo IRRF Sobre rendimentos pagos | Sobre rendimentos pagos | Sobre rendimentos pagos
a terceiros (ex.. pro- | a terceiros (ex.: pro- | a terceiros (ex.. pro-
labore, honorarios, | labore, honorarios). labore, honorarios).
aluguéis).

Aliquotas do IRRF Aliquotas padrdo | Aliquotas padrdo | Aliquotas padrdo
aplicaveis conforme a | aplicaveis conforme a | aplicaveis conforme a
tabela do IRRF. tabela do IRRF. tabela do IRRF.

Retengdo do IRRF Obrigatoria sobre | Obrigatdria sobre | Obrigatoria sobre
rendimentos pagos a | rendimentos pagos a | rendimentos pagos a
pessoas fisicas e juridicas. | pessoas fisicas e juridicas. | pessoas fisicas e

juridicas.

Impacto na apuragdo

Empresas devem reter o
IRRF e recolhé-lo ao

Empresas devem reter o
IRRF e recolhé-lo ao

Empresas devem reter o
IRRF, mas o Simples

a um consultor.

ao socio.

governo, governo, Nacional ndo isenta a
independentemente  do | independentemente  do | reteng@o.
lucro. lucro presumido.
Excegoes Nao ha excegdes | Nao ha excegdes | Empresas do Simples
Particularidades especificas. O IRRF ¢ | especificas. O IRRF ¢ | Nacional ndo sdo isentas
retido conforme as regras | retido conforme as regras | de reter o IRRF sobre
gerais. gerais. pagamentos a terceiros.
Obrigacdes Acessorias Emissédo de recibos, notas | Emissado de recibos, notas | Emissdo de recibos, notas
fiscais e declaragdes | fiscais e declaracoes | fiscais ¢ declaragdes do
fiscais detalhadas. fiscais simplificadas. Simples Nacional.
Exemplo pratico Uma empresa de | Uma empresa de | Uma microempresa
consultoria retém IRRF | comércio retém IRRF | retém IRRF sobre o
sobre os honorarios pagos | sobre o pro-labore pago | aluguel pago a um

proprietario.




Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados pesquisados (2025)

A divisdo dos modelos tributarios brasileiros nao elimina a obrigatoriedade da retencao
do IRRF, quando apropriado, sendo assim a retencao esta relacionada a natureza do rendimento

pago e nao ao regime tributario da empresa (FERRAGUT, 2019).

2.2 MUDANCAS NA FORMA DE ARRECADACAO DO INSS E IRRF - DCTFWEB

Antes da implementacdo da DCTFWeb, o recolhimento do INSS era feito por meio da
GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social), que exigia um
processo manual e propenso a erros. Com a modernizagdo, a DCTFWeb passou a integrar a
escrituracdo digital, vinculando os dados do eSocial e da EFD-Reinf, melhorando o controle
fiscal e a confiabilidade das informacgdes, além de reduzir inconsisténcias e otimizar a
arrecadacao (SAVIO, 2019).

O IRRF sempre teve o DARF (Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais) como
principal guia de pagamento, sendo este o instrumento para o cumprimento das obrigagdes
fiscais no Brasil. O DARF ¢ um documento oficial que contém os dados necessarios para o
pagamento de tributos federais, como IRRF, PIS (Programa de Integracao Social), COFINS
(Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social), CSLL (Contribui¢ao Social sobre
o Lucro Liquido), entre outros, e garantia que os tributos e contribui¢des federais fossem pagos
de forma regularizada, evitando multas e problemas com a Receita Federal do Brasil. E gerado
eletronicamente e devendo ser pago em bancos credenciados ou por meio de sistemas de
pagamento online, como a Guia de Recolhimento da Unido (GRU), devendo estar atento aos
prazos e valores para evitar complicagdes (MELLONI, 2018).

No entanto, a forma de declaragdo foi alterada com a DCTFWeb, que consolidou as
informacdes de retengdes junto ao eSocial e a EFD-Reinf. Isso reduziu erros e inconsisténcias
no cruzamento de dados (SAVIO, 2019). O eSocial e a EFD-Reinf sdo sistemas eletronicos
criados pelo governo brasileiro para centralizar e simplificar o envio de informagdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias por parte das empresas. Conforme Savio (2019), ambos tém como
objetivo aumentar a transparéncia, reduzir a burocracia e facilitar a fiscaliza¢ao por parte dos
orgdos governamentais.

O eSocial ¢ um sistema unificado de envio de informacoes trabalhistas, fiscais e

previdencidrias. Ele foi criado para integrar dados que antes eram enviados separadamente para



a Receita Federal do Brasil, o INSS e o Ministério do Trabalho. O sistema ¢ obrigatdrio para
todas as empresas, independentemente do tamanho ou regime tributario. Ja o a EFD-Reinf ¢
um sistema eletronico que substituiu a antiga DIRF (Declaracao do Imposto de Renda Retido
na Fonte). Ela ¢ utilizada para declarar informagdes sobre retengdes de tributos, como IRRF,
CSLL, PIS e COFINS (SILVA, 2023).

A modernizagdo dos processos de arrecadacio no Brasil ocorreu de forma gradual, com
avangos significativos a partir da década de 1990. A criagdo de sistemas como o SPED, o
eSocial e a NF-e, além da adocdo de tecnologias como o PIX e a inteligéncia artificial,
transformaram a forma como os tributos sdo arrecadados e fiscalizados. Essas mudangas
trouxeram maior eficiéncia, transparéncia e redu¢do da burocracia, beneficiando tanto o
governo quanto os contribuintes, especialmente com a substituicdo da GFIP pela DCTFWeb,
trouxe maior transparéncia e eficiéncia no recolhimento do INSS e do IRRF. Enquanto o INSS
financia a seguridade social e envolve contribui¢des previdenciarias obrigatdrias, o IRRF é um
tributo sobre rendimentos, com retencao na fonte e diferentes aliquotas conforme a base de
calculo. Essas mudangas reforcam o cumprimento das obrigacdes tributdrias e garantem maior
controle fiscal pelo governo (SILVA, 2023).

A andlise dos impactos da unificacdo do INSS e do IRRF na DCTFweb tem se mostrado
um assunto pertinente na atualidade, especialmente em relagdo a simplificacdo e eficiéncia no
recolhimento de tributos. A Declaragdao de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTFweb)
surgiu como uma ferramenta para unificar o envio dessas informacgdes, a fim de modernizar,
facilitar e aprimorar a integracdo fiscal, previdenciarias e trabalhistas no Brasil (OLIVEIRA,
2024).

A modernizacao dos processos de arrecadacdo, especialmente com a implementagao de
sistemas como o SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital), o eSocial e a EFD-Reinf,
trouxe aprimoramentos significativos para a gestdo tributdria das empresas conforme

demonstra no Quadro 3.

Quadro 3 — Aprimoramento significativo com a modernizag@o dos processos de arrecadagao

Aprimoramento Antes Depois Impacto
significativo
Centralizagao e | As empresas precisavam | Sistemas como o SPED e | Reducao de erros,
integragdo das | enviar informagdes | o eSocial unificaram o | inconsisténcias e
informagoes fiscais, contabeis e | envio de informagdes, | retrabalho, além de maior
trabalhistas para | permitindo que as | eficiéncia na gestdo dos
diferentes orgdos | empresas enviem dados | dados fiscais.
(Receita Federal, INSS, | de forma integrada e
Ministério do Trabalho), | automatizada.




muitas vezes de forma
manual e desconectada.

Redugdo da burocracia As empresas precisavam | A digitalizacdo  dos | Simplificacdo dos
preencher e entregar | processos eliminou a | processos, redugdo de
diversas declaragdes e | necessidade de | custos operacionais ¢
formularios em papel, o | documentos fisicos, | maior  agilidade no
que demandava tempo e | permitindo o  envio | cumprimento das
recursos. eletronico de | obrigagdes fiscais.

informagoes.

Maior transparéncia e | A falta de integragdo | Sistemas como o eSocial | Melhoria na qualidade

controle entre 0s sistemas | e a EFD-Reinf permitem | dos dados enviados ao
dificultava o controle das | o cruzamento de dados | governo e maior
informagdes fiscais e | em tempo real, | facilidade para identificar
trabalhistas, aumentando | aumentando a | e corrigir erros.

o risco de inconsisténcias | transparéncia e o controle
e fraudes. sobre as informagoes.

Automagio dos | Muitos processos eram | A automacgao de | Redugdo de erros

processos manuais, como 0 | processos, como  a | humanos, maior
preenchimento de livros | emissdo de NF-e (Nota | eficiéncia operacional e
fiscais ¢ a emissdo de | Fiscal Eletronica) e¢ a | economia de tempo.
notas fiscais em papel. escrituragdo digital

(EFD), eliminou a
necessidade de
interveng¢ao manual.

Facilitagao da | A fiscalizacdo era mais | A integracdo dos sistemas | Maior  eficiéncia na

fiscalizagdo complexa e demorada, | permite que os oOrgdos | fiscalizagdo, reducdo da

decisoes

integrados dificultava a
analise e a tomada de
decisoes estratégicas
pelas empresas.

o eSocial fornecem dados
consolidados e em tempo
real, facilitando a analise
e a tomada de decisoes.

pois 0s orgdos | fiscais acessem | sonegacdo  fiscal e
governamentais informagdes de forma | aumento da arrecadagao.
precisavam acessar | rapida e centralizada.
diferentes sistemas e
documentos fisicos.

Melhoria na tomada de | A falta de dados | Sistemas como o SPED e | Melhoria na  gestdo

financeira e tributaria das
empresas, com maior
capacidade de
planejamento e reducdo
de riscos.

Reducao de custos

Os processos manuais e
desconectados geravam
custos elevados com
pessoal, papel e
armazenamento de
documentos.

A digitalizagio e a
automacao reduziram
significativamente esses
custos.

Redugdo de despesas
operacionais e aumento
da competitividade das
empresas.

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados pesquisados (2025)

Em 2007 a Receita Federal do Brasil - RFB e o Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS passaram a compartilhar a responsabilidade pelas fiscaliza¢des das Contribui¢des Sociais,
onde foi identificado muitas divergéncias do que era praticado pelas entidades e o que era
realmente declarado aos oOrgdos fiscalizadores. Entre as dificuldades encontradas, a
inconsisténcia na transmissao dos dados em comparagao com a folha de pagamento, ocorréncia

de fraudes nas relacdes laborais, insuficiéncia nas informagdes fornecidas pelos empregados,
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além dos elevados indices de sonegacao tributaria, ou seja, um erro levava a outro (MARIN;
SILVA; GONCALVES, 2015).

Segundo Oliveira (2020), as novas reformas tributarias representam uma evolugao
significativa no sistema tributario brasileiro, permitindo uma maior integragdo entre as
informacdes previdenciarias e fiscais. E com isso a criagdo desses novos sistemas integrados,
chegam para aprimorar o controle e a confiabilidade das informagdes fiscais e trabalhistas.

Oferece entre suas principais vantagens, a redu¢ao da duplicidade de informagdes
enviadas a Receita Federal, pois retine em um tnico ambiente as informagdes centralizadas, o
que resulta em maior eficécia, eliminando redundancias e minimizando erros operacionais
(SILVA, 2023).

Conforme aponta Nagy (2025), a combinagdo automatizada de dados fiscais e
previdenciarios realizada pela Receita Federal vem se revelando uma ferramenta fundamental
para detectar inconsisténcias, fraudes e omissdes nas declaragdes. Esse tipo de monitoramento
eletronico contribui diretamente na protecao da receita publica e promove uma concorréncia
mais digna, ja que obriga as empresas a se adaptarem a um padrao mais rigoroso e transparente
de conformidade tributaria.

Destacam-se, entre os beneficios da integracdo de sistemas tributarios, a reducdo
significativa dos custos operacionais das empresas ao consolidar as informagdes em uma inica
plataforma, minimizando erros e otimizando o tempo gasto com processos tributarios,
melhorando a transparéncia das informagdes fiscais tanto para os contribuintes quanto para o
proprio governo (SILVA, 2022).

Oliveira (2024), aborda o impacto positivo sobre as Pequenas e médias empresas
(PMEs), pois a DCTFweb torna mais simples os procedimentos tributarios, o que ajuda as
PME:s a atenderem suas obrigagdes fiscais. Isso € especialmente relevante, pois essas empresas
frequentemente lidam com desafios decorrentes da escassez de recursos técnicos e financeiros.
Dessa forma, essa iniciativa pode contribuir para fomentar o crescimento econdmico ao aliviar
parte da carga burocratica sobre esse segmento empresarial.

Apesar dos beneficios evidentes, muitas organizagdes enfrentaram dificuldades iniciais
relacionadas a adequacdo dos seus sistemas internos para atender as exigéncias, contudo, apos
esse periodo de transicao, os resultados t€m sido positivos em termos de agilidade nos processos
tributarios (NAGY,2025)

Silva, (2023), aponta que um dos principais beneficios dessa unificagcdo ¢ a melhoria na
fiscalizagdo e controle por parte da Receita Federal. Assim, essa medida contribui

significativamente para aumentar a transparéncia e a confiabilidade do sistema tributario.
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Por outro lado, ¢ importante considerar também os desafios associados @ implementacao
dessa unificagdo. De acordo com Oliveira (2020), a mudanga para um sistema unificado requer
um consideravel aporte inicial em tecnologia e capacitagdo da equipe. As organizagdes
precisam se preparar para ajustar seus sistemas internos ¢ procedimentos administrativos de
acordo com as novas demandas.

E abordado por Negruni (2023), que a centralizagdo dos tributos em um Gnico sistema
promove maior seguranca juridica, pois diminui as chances de inconsisténcias nos dados
fornecidos pelas empresas. Isso se deve ao fato de que a DCTFweb permite um cruzamento
mais eficiente de informagdes entre diferentes obrigagdes acessorias, reduzindo o risco de
autuacoes fiscais por divergéncias nas declaracdes.

Adicionalmente, Oliveira (2024) enfatiza a importancia da tecnologia na implementacao
dessa unificacdo. A digitalizacdo dos processos tributarios através da DCTFweb ndo apenas
agiliza o processamento das declaragdes, mas também fortalece a fiscalizagdo ao possibilitar
um monitoramento mais eficaz das informagdes prestadas pelos contribuintes. Esse autor ainda
destaca que essa modernizacgao tecnologica ¢ crucial para acompanhar as tendéncias globais de
gestao fiscal e adaptabilidade as novas exigéncias econdmicas.

Por fim, é pertinente mencionar as implicagdes dessa mudanga para os profissionais da
area contabil. Para Silva (2020), a transi¢cao para um sistema unificado exige uma atualizagao
constante dos conhecimentos técnicos dos contadores e profissionais responsaveis pelo
cumprimento das obrigacdes fiscais. Este processo de aprendizagem continua ¢ fundamental

para garantir que as empresas estejam plenamente alinhadas com as novas normas tributarias.

2.3 ANALISE DOS IMPACTOS DA UNIFICACAO DO INSS E DO IRRF NA
DCTFWEB: SIMPLIFICACAO E EFICIENCIA NO RECOLHIMENTO DE
TRIBUTOS

A Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais Web (DCTFWeb) representa
um avanco na modernizag¢ao do sistema tributdrio brasileiro, promovendo maior eficiéncia e
transparéncia no recolhimento dos tributos. A integracao do INSS (Contribui¢do Previdencidria)
e do IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte) na DCTFWeb facilita o cumprimento das

obrigagdes acessorias e reduz erros no envio das informagdes fiscais (BRASIL, 2025). Este
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estudo analisa os impactos praticos dessa unificacdo, destacando as vantagens para os
contribuintes e o Fisco.

A DCTFWeb ¢ uma obrigacao acessoria digital criada pela Receita Federal para
substituir a GFIP e consolidar informac¢des oriundas do eSocial ¢ da EFD-Reinf. Ela unifica os
débitos tributarios relacionados a contribuigdes previdenciarias, retencdes na fonte e
compensagdes em um unico documento de arrecadacao, o DARF numerado (SILVA, 2020).

As principais mudancas na pratica estao expostas no Quadro 4.

Quadro 4 — Mudangas antes e apds a DCTFWeb

Antes da DCTFWeb:
O INSS era declarado na GFIP e recolhido via GPS

Apo6s a DCTFWeb:

A arrecadac@o do INSS ocorre via DARF unico gerado

(Guia da Previdéncia Social).

automaticamente.

O IRRF era declarado na DIRF e recolhido via DARF

comum.

O recolhimento do IRRF também ¢ centralizado no

DARF tnico da DCTFweb.

Existiam multiplos sistemas para envio e conferéncia

de informagdes.

Eliminagdo da GFIP e centralizacdo na DCTFWeb,

reduzindo retrabalho e inconsisténcias.

Nao havia integragdo automatica que conectasse a
folha de pagamento com a declaracdo de débitos

tributarios.

Integragdo com o eSocial (para folha de pagamento) e

a EFD-Reinf (para retengdes de terceiros).

O contribuinte tinha que monitorar o prazo de cada

responsabilidade em diferentes sistemas.

Os prazos e as declaragdes sdo integrados, com a data

de vencimento unificado no sistema da DCTFWeb.

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados pesquisados (2025)

A unificacdo do INSS e do IRRF por meio da DCTFWeb proporcionou beneficios
significativos para as organizagdes € para a administracdo tributaria. Um dos principais
progressos foi a simplificagdo das obrigacdes acessorias, eliminando a GFIP e reunindo as
declaragdes em um Unico sistema, o que reduziu a burocracia, aprimorou o tempo dos
profissionais contdbeis e facilitou a conferéncia das informagdes (NEGRUNI, 2023). Além
disso, a automatizag¢ao dos dados e a integracao com os sistemas eSocial e EFD-Reinf ajudaram
a diminuir erros operacionais e inconsisténcias entre declaragdes, uma vez que eventuais
divergéncias podem ser identificadas de forma automadtica pela Receita Federal (BRASIL,

2025).
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Outro aspecto relevante diz a respeito a efetivacdo na arrecadacdo, pois a DCTFWeb
possibilita a compensagdo automatica de créditos tributarios, o que favorece o fluxo de caixa
das empresas e evita pagamentos indevidos (SAVIO, 2019). Por fim, destaca-se o ganho em
transparéncia fiscal, pois com a integragdo e digitalizacao das informacodes, a Receita Federal
obtém acesso em tempo real as declaragdes, o que fortalece o controle, reduz fraudes e contribui

para o aumento da conformidade tributaria (BRASIL, 2025).

3 METODOLOGIA

A abordagem de pesquisa, ¢ classificada como qualitativa, pela necessidade de
compreender em profundidade as percepgoes e experiéncias dos profissionais nas empresas de
contabilidade, onde visa evidenciar se a unificagao do INSS e do IRRF na DCTFweb, contribui
para a simplificacdo e a eficiéncia no recolhimento de tributos. De acordo com Flick (2008) a
pesquisa em formato qualitativo, obtidos em entrevistas, documentos e observacdes para a
compreensdo e aplicagdo desses fendmenos, sendo o dados coletados por meio de um
questionario, enviados por e-mail ou whatsapp® para os profissionais destas empresas.

Quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva, que permite obter uma maior
explicacdo referente ao assunto abordado, com o objetivo de descrever o objeto do estudo
realizado. Conforme apontado por Alonso (2016), este tipo de pesquisa tem enfoque na analise
detalhada de fendmenos sociais, dando importancia a visdo dos envolvidos e destacando a
interpretacdo de seus significados. Essa abordagem procura investigar as vivéncias, pontos de
vista e cendrios dos individuos, utilizando uma metodologia que prioriza a compreensao
contextualizada e interpretativa dos fendmenos em questao.

De acordo com Raupp e Beuren (2006) a pesquisa bibliografica devera se caracterizar
pela obtengdo de conhecimento a partir de informagdes ja publicadas.

Essa combinagdo metodologica visa proporcionar uma visdo abrangente a fim de
evidenciar se a unificagdo do INSS e do IRRF na DCTFweb, contribui para a simplificacao e a
eficiéncia no recolhimento de tributos. Com base nos resultados obtidos, espera-se identificar
melhorias praticas na gestdo tributaria das empresas bem como possiveis desafios ainda

presentes no processo.
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4 ANALISE DE DADOS

Para melhor evidencia¢do da mudan¢a de metodologia na apuragdo e recolhimento dos
tributos, foi apresentada a comparacao do modelo anterior e atual, exemplificando a aplicagcao
do célculo dos tributos que foram objetivo de unificagao.

O passo a passo na pratica segue a seguinte sequéncia: (1) Envio das informagdes ao
eSocial e 8 EFD-Reinf através da Folha de pagamento e retengdes de impostos sdo informadas
no sistema; (2) Geracao automatica da DCTFWeb, onde a Receita Federal processa os dados e
gera os valores a pagar; (3) Emissao do DARF Unificado, onde o contribuinte acessa o portal e
emite o DARF numerado, ja consolidado e (4) Compensagdo ou pagamento via DARF, caso a

empresa tenha créditos de INSS ou IRRF, a compensacao pode ser feita no proprio sistema.

4.1 ESTUDO DE CASO: GERACAO E PAGAMENTO DE DARF VIA DCTFWEB

Para este estudo de caso vamos fazer os céalculos dos tributos (INSS e IRRF) para
a Industria Alfa Ltda., evidenciando como eram feitos no modelo anterior (antes da unificagdo
dos sistemas) e como sdo feitos no modelo unificado (com o uso do eSocial e da EFD-Reinf).
Isso permitird comparar a eficiéncia e a simplificagdo trazidas pela modernizagdo dos

Pprocessos.

Cenario da Empresa

Nome ficticio: Industria Alfa Ltda.

Setor: Industria metalargica.

Regime Tributario: Lucro Presumido.

Numero de funcionarios: 20 empregados.

Faturamento mensal: R$ 500.000,00.

Total da folha de pagamento: R$ 100.000,00 mensais.
Pagamentos a prestadores de servi¢o (PJ): R$ 30.000,00.
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A seguir, o Quadro 5 apresenta uma comparacdo pratica entre os modelos de
recolhimento anteriores a implantagdo da DCTFWeb e o modelo unificado atual. A estrutura
evidencia os impactos da mudanca no processo de apuracao e pagamento do INSS e do IRRF,

permitindo visualizar a simplificacdo operacional e a otimizagdo dos procedimentos de

recolhimento.
Quadro 5 - Comparagao entre os modelos
Modelo GPS (INSS) DARF (IRRF) Total pago N° de Guias
Antes (modelo R$ 37.800,00 R$ 5.475,00 R$43.075,00 | 2 (GPS + DARF
antigo) (separado)
Depois L - R$43.075,00 | 1 (DARF tnico)
(DCTFWeb)

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados pesquisados (2025)

Modelo Anterior: Apuracdo Manual

No modelo anterior, a apuragdo dos tributos era realizada manualmente em sistemas
distintos, o que demandava maior esfor¢o operacional. As contribui¢des previdenciarias (INSS)
eram divididas em: INSS patronal; sendo 20% sobre a folha de pagamento, contribui¢do dos
empregados de 9% e encargos adicionais como RAT de 3% e as contribuicdes aos terceiros de
5,8% sendo distribuidas entre SESI (Servigo Social da Industria), SENAI (Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial) e INCRA (Instituto Nacional de Coloniza¢cdo e Reforma Agraria).
Esses percentuais aplicados sobre a folha de R$ 100.000,00 resultavam em um total de R$
37.800,00 de INSS devido.

Quanto ao IRRF, sobre os pagamentos de R$ 30.000,00 a prestadores de servigo PJ,
aplicava-se a tabela progressiva. Considerando a faixa de isengdo até R$ 6.000,00, 15% para o
intervalo entre R$ 6.000,01 e R$ 15.000,00 (R$ 1.350,00) e 27,5% para os valores acima de R$
15.000,00 (RS 4.125,00), o total de IRRF devido era de R$ 5.475,00.

Assim, no modelo anterior, o total de tributos somava R$ 43.275,00, exigindo o

pagamento de duas guias distintas: uma GPS para o INSS e um DARF para o IRRF.

Modelo Unificado: DCTFWeb com Integracdo Automatizada
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Com a implantagio da DCTFWeb, os célculos passaram a ser realizados
automaticamente, com base nos dados informados no eSocial e na EFD-Reinf. Os percentuais
e valores devidos permanecem os mesmos (INSS: R$ 37.800,00; IRRF: R$ 5.475,00), porém
as informagdes sdo integradas e consolidadas em um unico documento de arrecadacao. A
empresa acessa a DCTFWeb, revisa os valores apurados e gera um DARF numerado Ginico com
vencimento no dia 20 do més seguinte. Além disso, o sistema permite o uso de créditos
tributarios e o pagamento via rede bancaria ou compensagao, facilitando ainda mais a gestao
tributéria

Sendo assim, conforme demonstrado no Quadro 5 e nos calculos apresentados, observa-
se que, embora os valores totais de tributos pagos se mantenham equivalentes nos dois modelos
—R$ 43.275,00 entre INSS e IRRF —, a forma de apuracdo e cumprimento das obrigacdes foi
significativamente aprimorada aonde todas as informacdes sdo centralizadas e geram um unico
DARF numerado, facilitando o controle ¢ o cumprimento das obrigagdes fiscais (SILVA,
2020).

O novo modelo permite maior seguranga, transparéncia e simplificagdo no recolhimento
dos tributos, facilitando a gestdo tributéria para as empresas. Além de beneficios na redugdo de
multiplas guias para um unico DARF; integragdo automatica com eSocial ¢ EFD-Reinf; menos
erros € maior conformidade fiscal.

A unificacio promovida pela DCTFWeb ndo se aplica apenas as empresas
individualmente, mas a todas as unidades de um mesmo grupo empresarial, incluindo filiais e
outras dependéncias. Isso significa que a empresa matriz e suas filiais devem realizar a apuragao
das contribuicdes previdenciarias e tributos retidos na fonte de forma integrada dentro do

sistema.

4.2 ANALISE DA COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, foi realizado a aplicagdo de um questiondrio de forma eletronica,
através da ferramenta da plataforma do Formuléario Google® e enviado por e-mail e Whatsapp®
para os profissionais ativos de organizacdes contibeis, promovendo uma maior acessibilidade
aos respondentes.

O questionario consistiu em 27 questdes fechadas, dividida em duas partes, sendo a
primeira entender a qualificacdo do profissional respondente, com objetivo de coletar

informacdes sobre o seu perfil, tais como idade, tempo de atuagao como profissional, setor e
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area de atuagdo da entidade, tempo da entidade no mercado, modelo tributdrio e regido
predominante de atuagdo; e a segunda parte pretende-se entender a opinido e atitude do
respondente frente ao desdobramento do tema apresentado, utilizando o formato da escala de
Likert de cinco pontos, o que permite analisar o entendimento e opinides com base no nivel de

concordancia e discordancia.

4.2.1 Qualificacao do Respondente

Para comegar, foram reunidas informacdes acerca do perfil dos respondentes através de
um questionario, a fim de conhecer o publico-alvo da pesquisa e a organiza¢do no qual estdo
empregados.

Com a predominancia de 81,3% os profissionais possuem uma faixa etaria entre 25 a 40

anos com maior representatividade, conforme apresentado no grafico 1.

Grafico 1 - Faixa Etaria

@ WMenos de 25 anos
@ Entre 25 a 40 anos
Entre 40 & 50 anos

. ® Acima de 50 anos

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados coletados (2025)

Em seguida, ao analisar o tempo de atuagdo dos profissionais de contabilidade, o grafico
2 demonstra uma distribuicdo mais equilibrada, com 37,5% dos respondentes acumulando mais
de 10 anos de experiéncia. Além disso, 31,3% atuam de 5 a 10 anos e 25% possuem entre 2 a 5
anos na profissdo, e destacando que nao hé perfil de respondentes que atuam com menos de 2
anos na atividade relacionada. Esses dados indicam que a maioria dos profissionais envolvidos
tinham vivéncia tanto na realizagdo das obrigacdes antes de a DCTFWeb ser introduzida quanto

no periodo de transi¢cao durante sua implementacao.
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Grafico 2 — Tempo de atuagao dos profissionais

® Ate 2 anos
® 2a5anos
5a 10 anos
® Acima de 10 anos

Ty

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados coletados (2025)

O Gréfico 3 mostra o setor de atuacdo, revelando que 75% das organizagdes
participantes atuam em sua maior parte, no 2° Setor — Privado com fins lucrativos. Em
contrapartida, apenas 12,5% estdo inseridos no 1° Setor — Publica e com a mesma porcentagem

de é observada no 3° Setor - Privado sem fins lucrativos.

Grafico 3 — Setor da Organizagdo

@ 1° Setor — Pablica
@ 2° Setor — Privada com fins lucrativos
3" Setor — Privada sem fins lucrativos

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados coletados (2025)

No que se refere periodo de funcionamento das entidades contabeis dos respondentes, o
Grafico 4 indica que a maior parte delas possui mais de 10 anos de atuagdo, representando
68,8% do total de respondentes. J4 as entidades com entre 5 a 10 anos de atuag@o correspondem
31,3% da amostra. Nao foram identificadas organizacdes com menos de 5 anos (nas categorias

“Até 2 anos” e “2 a 5 anos”). Esse cenario indica um perfil sélido das entidades participantes.
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Grafico 4 — Tempo da Entidade Contabil

@ Até 2 anos
® 2a5anos
5a 10 anos
@ Acima de 10 anos

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados coletados (2025)

O Grafico 5 ilustra que a maioria das entidades contabeis da amostra atende
majoritariamente o setor de Servigos, representando 75% dos respondentes. Por outro lado, os
setores de Comércio e Industria apresentam participagdo igualmente baixa, com cada um
registrando 12,5%. Esta situagdo reflete uma tendéncia recorrente no setor contabil brasileiro,
onde a demanda por servigos de apoio se concentra em empresas prestadoras de servigos, em

sua maioria micro e pequenas empresas que buscam terceirizar suas rotinas fiscais e contabeis.

Grafico 5 — Setor de atuagdo das Organizacoes

@ Comércio
® Indastria
Servicos

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados coletados (2025)

A maioria das organizagdes relatou que suas operagdes contabeis sdo direcionadas a
clientes que se encaixam no regime do Simples Nacional sendo 62,5%, enquanto 25% atendem
predominantemente empresas que usam o Lucro Real, e 12,5% informaram atuar com empresas
no Lucro Presumido e Lucro Real de forma equivalente. Nenhum dos respondentes indicou que
o Lucro Presumido ¢ o foco principal de suas operacdes como pode ser observado no Grafico

06.
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Grafico 6 — Modelo Tributario predominante

@ Lucro Presumido na maioria
@ Lucro Real na maioria

Lucro Presumido e Lucro Real
equivalentes

® Simples Nacional na maioria

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados coletados (2025)

Com base nos dados do Grafico 7, nota-se que 50% das entidades contabeis atuam
predominantemente na cidade de Uberlandia, demonstrando a relevancia desta localidade como
um centro econdmico regido. Adicionalmente, 31,3% disseram atender de maneira equilibrada
clientes de Uberlandia e de outras cidades do Tridngulo Mineiro, enquanto 18,8% tém uma
presenga mais forte fora da regiao do Triangulo Mineiro. Nenhuma organizagao indicou atuagao
exclusivamente em outras cidades do Triangulo Mineiro, ressaltando a posicao estratégica de

Uberlandia como um nucleo para operacdes contébeis.

Grafico 7 — Regido predominante de atuacao

@ Uberlandia na maioria

@ Uberlandia e outras regifes no
Triangulo Mineiro equivalentes
Qutras regides no Triangulo Mineiro na
maioria

@ Outras regides além do Triangulo
Mineiro na maioria

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados coletados (2025)

Os dados sugerem a presenga de um grupo de profissionais experientes e entidades
consolidadas, com foco principal no setor privado lucrativo e no atendimento a empresas do
Simples Nacional. A concentragdo geografica em Uberlandia evidencia a relevancia econdmica
local para o setor contabil, enquanto o perfil das entidades sugere alta capacidade de adaptagao

as mudangas legislativas e operacionais, como as exigidas pela DCTFWeb, indicando um
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cendrio favoravel para um mercado contabil bem desenvolvido, especializado e alinhado as

necessidades regionais e tributarias vigentes.

4.2.2 Nivel de Conhecimento do respondente

Dando continuidade, na 2* Parte do questionario, conforme demonstrado no Anexo I
deste trabalho, foram reunidas informagdes sobre o nivel de conhecimento dos respondentes
em relagdo a unificagdo do INSS e do IRRF na DCTFweb e as possiveis implicagdes para os
usuarios.

Os resultados mostram que a maior parte dos profissionais de contabilidade identifica
uma diminui¢do nas obrigacdes acessorias apos essa unificagdo. Entre as empresas que optam
pelo regime de Lucro Presumido, 81,3% dos entrevistados concordaram parcial ou totalmente
com essa diminui¢do, observado na resposta 01 (R1). J4 no caso das empresas de Lucro Real,
esse indice foi ligeiramente inferior, com 62,5% (R2). Vale ressaltar que nenhum dos
entrevistados manifestou total desacordo com essa proposta em ambos os grupos, o que indica
um entendimento favoravel em relagdao aos beneficios dessa mudanca.

Apesar da visao favordvel quanto a redugdo das obrigacdes acessorias, a maneira como
as alteracdes no sistema DCTFweb foram comunicadas gerou opinides bastante divergentes.
Embora 50,1% dos profissionais contdbeis tenham reconhecido a eficiéncia da comunicagdo
institucional (R3), um percentual relevante manifestou descontentamento, com 25% de grau de
discordancia e outros 25% considerou a questdo irrelevante. De modo semelhante, a avaliagao
dos manuais e materiais de orienta¢do disponibilizados (R4) também foi moderada, com 43,8%
dos respondentes mostraram concordancia, enquanto 31,3% expressaram discordancia parcial.
Esses dados ressaltam uma percepcao mista, onde uma parte consideravel dos profissionais
sentiu a necessidade de uma comunica¢ao mais eficaz, além de materiais de suporte mais claros
e objetivos.

Essa fragilidade na comunicacdo e na disponibilizagio de orientagdes afetou
diretamente a adaptacdo ao novo sistema, que também apresentou resultados bastante variados.
Os profissionais reconheceram os desafios trazidos pela adaptacao ao novo sistema (R11), com
81,3% manifestando concordancia parcial ou total, e apenas 31,3% dos participantes
acreditaram que a adaptacdo foi intuitiva (RS5), enquanto 37,6% discordaram dessa afirmacao,

evidenciando que uma parcela consideravel enfrentou dificuldades no processo de transigao.
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Essa dificuldade ¢ ainda mais acentuada pela avaliagdo do suporte técnico (R6), que
registrou uma alta porcentagem de discordancia parcial (37,5%) e de respostas marcadas como
“ndo se aplica” (43,8%). Esse panorama indica que, além do suporte ndo ter sido amplamente
acessivel, também ndo se mostrou totalmente eficaz para atender as necessidades dos usuarios,
o que reforca a percep¢do de falhas tanto na comunicag¢do institucional quanto na
disponibilizagdo de materiais e suporte adequados durante a implementagdo da DCTFweb.

A necessidade de revisar e atualizar as praticas contabeis foi reconhecida por 62,5% dos
respondentes, que manifestaram concordancia, seja total ou parcial, quanto a essa necessidade
(R7). Simultaneamente, a busca por capacitagdo profissional foi ainda mais evidente,
alcangando 62,6% de concordancia (RS), evidenciando que a adog@o do novo sistema nao se
limitou & mudanga tecnoldgica, mas também exigiu a necessidade de investimento em
capacitagdo e atualizacao técnica dos profissionais envolvidos.

Contudo, foi percebido que a gestao do tempo foi aprimorada apds a reorganizacao dos
processos, com 75,1% de concordancia (R12), o que indica que, apesar das dificuldades iniciais,
a estrutura do trabalho foi favorecida, e o aspecto da produtividade também foi visto como uma
melhoria, com 68,8% dos participantes expressando concordincia parcial ou total (R9). Esse
cenario ¢ ainda mais fortalecido por meio da analise da digitalizacdo dos processos, onde 87,6%
dos respondentes manifestaram uma percepg¢ao positiva (R10).

A diminuicdo do tempo gasto no cumprimento das obrigacdes fiscais (R13) foi
confirmada por 68,8% dos respondentes, enquanto a qualidade dos servigos oferecidos (R14)
teve uma concordancia de 75,1%, demonstrando que a implementacdo da DCTFweb trouxe
beneficios reais em termos de eficiéncia e qualidade nos processos contdbeis, reforcando que
apesar dos desafios enfrentados durante a adaptacdo, a ado¢do da DCTFweb teve um papel
significativo em tornar as rotinas contabeis mais ageis, eficientes e alinhadas as demandas da
transformagao digital no ambiente de trabalho.

A anélise dos dados mostra também um impacto positivo na redugdo de erros, tanto em
operagdes quanto no envio das declaragoes fiscais. Cerca de 62,5% dos profissionais indicaram
de forma parcial ou total, que houve diminui¢do nos erros operacionais (R15) e nas falhas no
envio das declaragcdes (R16), o que sugere que o novo sistema trouxe mais precisao e
confiabilidade nos processos fiscais. No entanto, ¢ relevante observar que uma parte
significativa dos respondentes considerou a questdo como nao aplicavel (31,3% em (R15 e
18,8% em R16), o que pode estar ligado as especificidades do porte, perfil ou infraestrutura

tecnoldgica das empresas.
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Por fim, a visdo sobre controle, organizacdo e seguranga da informagdo, foram
predominantemente positiva entre os profissionais. Mais de 70% dos respondentes expressaram
concordancia total ou parcial (R17, R18 e R19), indicando que o sistema DCTFweb contribuiu
para uma gestao tributaria mais organizada, com maior controle e seguranga no monitoramento
das obrigacdes.

Contudo, quando se observa especificamente a seguranga da informacao (R20), os dados
mostram uma percep¢do mais cautelosa: somente 18,8% concordaram totalmente e 31,3%
concordaram parcialmente, enquanto 37,5% afirmaram que a questdo ndo se aplica ao seu
contexto. Esses resultados sugerem que a percepg¢ao sobre seguranga da informagao pode variar
de acordo com o grau de maturidade tecnologica das empresas e sua familiaridade com os
recursos digitais incorporados pelo novo sistema.

De forma geral, os resultados indicam que, apesar das dificuldades enfrentadas no
processo de adaptagdo, especialmente relacionados a comunicagdo, suporte técnico e materiais
de orientagdo, a implementagdo da DCTFweb trouxe resultados relevantes e positivos para as
praticas contabeis. Destacam-se os avancos em produtividade, modernizagao dos processos,

reducdo de erros e aprimoramento na gestdo das obrigagdes fiscais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos da unificagdo do INSS e do
IRRF na DCTFWeb, procurando entender se essa integracdo contribuiu para a simplificacao e
eficiéncia no recolhimento dos tributos. Com base no cenario exposto, verificou-se que a
evolucdo tecnologica no ambito fiscal, materializada pela DCTFWeb, simboliza um avango na
gestao tributdria brasileira, com reflexos diretos na atuagdo dos profissionais contabeis e na
rotina das empresas.

Com base na literatura revisada, ficou evidente que a complexidade do sistema tributario
brasileiro sempre figurou como um desafio para as organiza¢des, demandando elevado tempo
e recursos para cumprimento das obrigagdes acessorias (BANCO MUNDIAL, 2020;
TAKANO; ABROSIO, 2022). Conforme destacado por Silva (2020) e Oliveira (2024) a
introducdo da DCTFWeb, ao centralizar as declaracdes do INSS e do IRRF, alinhada aos

sistemas eSocial e EFD-Reinf, possibilitou maior integragdo, automacao e confiabilidade das
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informacdes, reduzindo erros operacionais, custos administrativos e potencializando o
compliance fiscal.

A metodologia adotada, de natureza qualitativa, descritiva e bibliografica, possibilitou
analisar em profundidade as percepcdes dos profissionais contabeis por meio de questionario
estruturado. Os resultados evidenciaram que a maioria dos respondentes reconheceu beneficios
significativos com a unificagdo, destacando a reducdo do tempo gasto no cumprimento das
obrigacodes fiscais, a melhora na produtividade e a maior organizacao dos processos contabeis.
Observou-se ainda que, apesar dos desafios iniciais de adaptacdo, como a necessidade de
capacitagdo técnica e dificuldades com suporte e comunicacdo institucional, os ganhos em
eficiéncia se consolidaram ao longo do tempo.

Os dados demonstraram que 81,3% dos profissionais perceberam redugdo nas
obrigagdes acessorias, e 75,1% apontaram melhoria na qualidade dos servigos prestados,
refletindo diretamente no objetivo central deste trabalho. Houve também destaque para a
reducdo de erros operacionais e para o aprimoramento no controle e seguran¢a das informagdes
fiscais, o que fortalece a transparéncia e a confiang¢a no relacionamento entre contribuintes e
Receita Federal, conforme também preconizam (OLIVEIRA E GERMINARI, 2020).

Adicionalmente, o estudo de caso desenvolvido mostrou de maneira pratica que, com a
DCTFWeb, as empresas passaram a substituir multiplas guias de recolhimento (GPS para INSS
e DARF para IRRF) para um unico DARF numerado, gerado automaticamente pelo sistema.
Essa simplificagdo trouxe agilidade aos processos, menor risco de inconsisténcias € maior
controle gerencial, além de possibilitar o uso otimizado de créditos tributarios, como exposto
na simulagdo da Industria Alfa Ltda.

Esse impacto positivo estende-se também para empresas que possuem filiais, uma vez
que todas as unidades (matriz e filiais) enviam suas informacdes ao eSocial e a EFD-Reinf,
consolidando os valores diretamente na DCTFWeb. A Receita Federal calcula automaticamente
os tributos de cada estabelecimento, gerando um unico DARF numerado para a empresa,
independentemente da quantidade de filiais existentes, centralizando assim as obrigagdes no
CNPIJ raiz, possibilitando maior controle e transparéncia e permitindo um planejamento
financeiro mais eficiente e uma gestao tributaria mais estratégica.

Dessa forma, além de facilitar o pagamento ao concentrar todas as contribui¢cdes em
apenas um DARF, o modelo promove significativa redugdo da carga operacional no
departamento contabil e fortalece a governanca fiscal corporativa das organizagdes, como

apontado por NAGY (2025).
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Por outro lado, foi identificado que a implementagdo da DCTFWeb ainda exige
investimentos continuos em tecnologia, atualizagdo de sistemas e qualificacdo profissional para
plena utilizacao dos recursos disponiveis. Ressalta-se que, apesar dos beneficios consolidados,
a percepcdo sobre seguranca da informagdao apresentou variagdes entre os respondentes,
possivelmente relacionadas ao nivel de maturidade tecnologica de cada organizagao.

Portanto, conclui-se que a unificagdo do INSS e IRRF na DCTFWeb contribui
efetivamente para a simplificagcdo e eficiéncia no recolhimento de tributos, alinhando-se ao
movimento de transformacao digital na contabilidade (Contabilidade 4.0), e promovendo
avancos significativos no compliance fiscal e na gestao tributaria das empresas. Esta pesquisa
reforca a importancia de investimentos em tecnologia, comunicagdo eficaz e capacitacdo dos
profissionais contabeis, para que possam acompanhar as mudangas normativas e extrair o
maximo potencial das ferramentas digitais.

Por fim, recomenda-se que estudos futuros explorem os impactos financeiros de longo
prazo desta unificacdo, incluindo anélises comparativas do custo de conformidade tributaria
antes e depois da implementacdo da DCTFWeb em empresas de diferentes portes e setores,
bem como investigagdes sobre a percepcao dos auditores fiscais frente as mudancgas e sobre o
grau de segurancga cibernética dos sistemas integrados, considerando os riscos emergentes em

um cendario de ampla digitalizacao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

2* PARTE: Compreensao da unificacao do INSS e do IRRF na DCTFweb e suas consequéncias
para os usudrios. Nesta parte do questiondrio, o respondente avaliara o nivel de percepcao na
escalade 1 a5, sendo que:

1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Nao se Aplica

4 - Concordo Parcialmente
5 - Concordo Totalmente

1. Constatou-se a reducdo de obrigacdes acessorias com a unificagdo do INSS e do IRRF para
as empresas optantes do Lucro Presumido.

()L ()2()3(C )4 ()5

2. A redugdo de obrigacdes acessorias foi observada com a unificacdo do INSS e do IRRF para
as empresas optantes do Lucro Real.

()1 ()2C)3C )4 ()53

3. As mudangas no sistema da DCTFweb implementadas com a unificagdo do INSS e IRRF,
foram bem comunicadas aos profissionais responsaveis pela gestdo tributaria e contabil das
empresas.

()1 ()H)2C)3C )4 ()53

4. Os manuais disponibilizados pela Receita Federal do Brasil e pelos 6rgaos competentes
foram suficientes para garantir o uso adequado da nova ferramenta DCTFweb pelos
profissionais responsaveis.

()L ()2()3(C)H)4 ()5

5. A adaptacdo ao novo sistema foi intuitiva e de facil compreensao.

()L ()2()3(C )4 ()5

6. O suporte técnico oferecido foi adequado para a resolucdo de problemas operacionais,
fornecendo informacdes e assisténcia suficientes para a transi¢ao para o sistema DCTFweb.
()1 ()H)2()3C )4 ()5

7. A adaptacdo das empresas ao novo sistema exigiu a modernizacdo de rotinas contabeis.
()1 ()H)2C)3C )4 ()5

8. A implementacdo do sistema exigiu investimentos em capacitacdo dos profissionais
contabeis.

()1 ()H)2C)3C)H4 ()5

9. A integragao de novas tecnologias da DCTFweb impactou positivamente a produtividade no
ambiente de trabalho.

()1 ()2()3( )4 ()5

10. A digitalizagdo de processos reduziu significativamente o tempo de execugdo das tarefas.
()1 ()2()3( )4 ()5

11. A adaptagdo ao novo sistema trouxe desafios para os profissionais de contabilidade.

()1 ()2()3( )4 ()5

12. A gestdo de tempo foi aprimorada com a reestruturagdo dos processos.

()1 ()2()3( )4 ()5

13. A mudanga para a DCTFweb reduziu o tempo gasto no cumprimento das obrigagdes fiscais.

()1 ()2()3C )4 ()3
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14. A qualidade dos servigos prestados foi aprimorada apos as mudangas implementadas com
o sistema DCTFweb e as novas diretrizes da Receita Federal do Brasil

()1 ()2()3( )4 ()5

15. As novas implementagdes contribuiram para a reducdo de erros operacionais no
cumprimento das obrigacdes tributarias.

()L ()2()3(C)H4 ()5

16. A implementagdo da DCTFweb reduziu a ocorréncia de erros no envio de declaragdes.
()L ()2()3(C )4 ()5

17. O novo sistema facilitou o controle e acompanhamento das obrigagdes tributdrias da
empresa.

()1 ()2()3( )4 ()5

18. O novo modelo de declaragdo trouxe mais seguranca na transmissao de dados.

()1 ()2()3( )4 ()5

19. O sistema DCTFweb contribuiu para uma melhor organizagdo e gestdo tributdria das
empresas.

()L ()2()3(C )4 ()5

20. A segurancga da informagao foi aprimorada com as novas medidas adotadas.

()1 ()H2()3( )4 ()



APENDICE B —- RESPOSTAS EM PERCENTUAIS

Nivel de Conhecimento do respondente

R1 - R2 - R3 - Nio R4 - RS -
Discordo Discordo se Aplica Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente P Parcialmente | Totalmente
R1 0,0% 6,3% 12,5% 62,5% 18.8%
R2 0,0% 6.3% 31,3% 50,0% 12,5%
R3 12,5% 12,5% 25,0% 43,8% 6,3%
R4 0,0% 31,3% 25,0% 37,5% 6,3%
R5 18,8% 18,8% 31,3% 18,8% 12,5%
R6 0,0% 37,5% 43,8% 12,5% 6,3%
R7 6,3% 18.8% 12,5% 12,5% 50,0%
R& 0,0% 6,3% 31,3% 18.8% 43,8%
R9 12,5% 6.3% 12,5% 37,5% 31,3%
R10 0,0% 0,0% 12,5% 56,3% 31,3%
R11 0,0% 0,0% 18,8% 50,0% 31,3%
R12 6,3% 6,3% 12,5% 56,3% 18,8%
R13 0,0% 18.8% 12,5% 43,8% 25,0%
R14 6,3% 6.3% 12,5% 56,3% 18.8%
R15 6,3% 0,0% 31,3% 37,5% 25,0%
R16 6,3% 6,3% 18,8% 43,8% 25,0%
R17 6,3% 0,0% 25,0% 31,3% 37,5%
R18 6,3% 0,0% 25,0% 43,8% 25,0%
R19 6,3% 6.3% 12,5% 43,8% 31,3%
R20 12,5% 0,0% 37,5% 31,3% 18.8%
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