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RESUMO

Este trabalho analisa os impactos financeiros e tributarios gerados por erros na apuragdo das
guias do Simples Nacional, regime tributirio simplificado voltado as micro e pequenas
empresas. A pesquisa tem como finalidade identificar os principais equivocos cometidos pelos
escritérios de contabilidade, compreender como esses erros afetam a satde financeira das
empresas € propor estratégias para minimizar riscos operacionais. Para isso, foram aplicados
questionarios a contadores e empresarios optantes pelo Simples Nacional. A metodologia
utilizada é de natureza exploratéria e descritiva, com abordagem quantitativa. Os resultados
demonstram que a apuragao incorreta, especialmente em relagao ao fator R e a nao exclusao de
tributos monofasicos e substituicao tributaria, pode causar prejuizos significativos. Além disso,
observou-se falta de conhecimento por parte dos empresarios sobre a composi¢ao das guias,
bem como desconfianga na atuag¢ao contabil. Os contadores relataram dificuldades no uso de
sistemas, falhas de comunicagdo com os clientes e impactos financeiros médios causados por
erros. Conclui-se que, embora o Simples Nacional tenha sido criado para facilitar o
cumprimento das obrigacdes tributdrias, sua complexidade ainda gera riscos relevantes. O
estudo recomenda o uso de ferramentas de validacdo, maior capacitacdo dos profissionais
contdbeis e aproximacao entre contador e cliente como formas de prevencdo. As limitagdes
incluem a amostra reduzida e a baixa representatividade de empresas do setor de servigos,
indicando a necessidade de pesquisas futuras mais aprofundadas.

Palavras-chave: Simples Nacional. Contabilidade. Tributos. Risco Operacional. Micro e
Pequena Empresa.
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ABSTRACT

This study analyzes the financial and tax impacts caused by errors in the calculation of Simples
Nacional tax guides, a simplified tax regime for micro and small enterprises. The research aims
to identify the main mistakes made by accounting firms, understand how these errors affect
companies financial health, and propose strategies to minimize operational risks.
Questionnaires were applied to accountants and business owners under the Simples Nacional
regime. The methodology is exploratory and descriptive, with a quantitative approach. The
results show that incorrect tax calculations especially regarding the R-factor and the failure to
exclude monophase and substitute taxes can lead to significant financial losses. Furthermore,
many business owners demonstrated a lack of knowledge about the composition of the tax
guides and expressed distrust in their accountants performance. Accountants reported system
limitations, communication issues with clients, and moderate financial damage from such
errors. It is concluded that, although Simples Nacional was designed to simplify tax
compliance, its complexity still poses considerable risks. The study recommends the use of
validation tools, better training for accounting professionals, and closer communication
between accountants and clients as preventive measures. Limitations include the small sample
size and low participation of service-sector companies, suggesting the need for further
research.

Keywords: Simples Nacional. Accounting. Taxes. Operational Risk. Micro and Small
Enterprises.
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1 INTRODUCAO

No cenario econdmico brasileiro, as micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham
um papel fundamental, representando 99% das empresas instaladas e mais de 51% dos
empregos formais no pais (SEBRAE, DIEESE, 2020). Dentre os mais de sete milhdes de
empreendimentos existentes, predominam os setores de comércio e servigos, evidenciando o
dinamismo e a diversidade desse segmento.

Dada sua expressiva participagdo na economia, € essencial que essas empresas cumpram
com as exigéncias legais, sobretudo no que diz respeito a contabilidade. A legislacao brasileira
impoe a todas as empresas a manuten¢ao da escrituragdo contabil regular, conforme o Codigo
Civil (Lei n® 10.406/2002) e o Decreto-Lei n® 9.295/1946. A contabilidade, nesse contexto, atua
como ferramenta de apoio a gestdo, fornecendo dados confidveis que auxiliam na tomada de
decisoes estratégicas (MARION, 2012). Ela permite que os administradores utilizem os
recursos disponiveis para gerir uma entidade de maneira eficiente, com o objetivo de obter
informagdes confidveis que orientem suas escolhas estratégicas. Para que essas decisdes sejam
eficazes, ¢ fundamental que os dados e informacdes utilizados sejam provenientes de fontes
confiaveis, garantindo que os gestores possam contar com uma base sélida para suas
deliberagdes.

Um aspecto particularmente sensivel ¢ o recolhimento de tributos, cuja responsabilidade
de apuragdo correta recai sobre os escritorios contabeis (PRADO, 2013). Muitos gestores, em
busca de economia fiscal, recorrem a estratégias como a elisdo tributaria, forma legal de reduzir
a carga tributaria, ou, em casos ilegais, a evasdo fiscal, pratica que caracteriza sonegagao de
impostos (BORGES, 2014; HANLON e HEITZMAN, 2010).

Nesse contexto, a correta apuragdo tributaria torna-se ainda mais relevante,
especialmente diante da vulnerabilidade das MPEs, que muitas vezes enfrentam dificuldades
financeiras, fiscais e operacionais (ORTIGARA, 2006). Entre as obrigacdes fiscais dessas
empresas, destaca-se a emissdao das guias do Simples Nacional — regime instituido pela Lei
Complementar n° 123/2006 com o objetivo de simplificar o recolhimento de tributos por meio
da unificagdo de até oito impostos em uma unica guia. Apesar de sua proposta simplificadora,
a apuragao correta dentro desse regime ainda apresenta desafios e riscos.

A problemadtica que este estudo se propde a investigar reside no risco operacional
associado a emissdo das guias do Simples Nacional. Esse risco pode ser compreendido como a

possibilidade de que falhas nos processos, sejam elas humanas ou sist€émicas, levem a emissao



incorreta das guias, o que, por sua vez, pode resultar em graves consequéncias para as MPEs.
Tais consequéncias incluem desde multas e penalidades aplicadas pelos 6rgaos reguladores até
a inviabilidade financeira da empresa, em casos mais extremos (BRASIL, 2006). Assim, surge
a pergunta central desta pesquisa: Quais sdo os impactos financeiros e tributarios para os
empresarios optantes do Simples Nacional decorrentes da apuragdo incorreta dos tributos?

Este estudo tem como propdsito:

e Analisar a legislagdo tributaria aplicada ao Simples Nacional, com foco nos regimes
monofasico de PIS e COFINS e de substituigdo tributaria (ST) do ICMS.

e Identificar os principais erros na apuragao dos tributos dentro do Simples Nacional,
especialmente relacionados a ndo exclusao de PIS, COFINS e ICMS na base de calculo

de produtos monofasicos e ST, além da ndo observancia do fator R.

e Mensurar os impactos financeiros para os empresarios, avaliando possiveis pagamentos
indevidos de tributos e seus reflexos no fluxo de caixa e na lucratividade.

e Avaliar as consequéncias tributérias e fiscais da apuragdo incorreta, considerando riscos
de autuagdes, multas e encargos decorrentes do recolhimento indevido.

e Propor boas praticas contabeis e estratégias de conformidade fiscal para minimizar erros
na apuragao e otimizar a carga tributaria dentro do Simples Nacional.

Diante desse cenario, a pesquisa busca nao apenas identificar os principais equivocos
na apuragdo tributaria cometidos por escritérios de contabilidade, mas também mensurar os
prejuizos financeiros decorrentes dessas falhas. Além disso, serdo aplicados questionarios
direcionados a contadores e empresarios optantes pelo Simples Nacional, com o objetivo de
identificar o nivel de conhecimento sobre a apuracao da guia, os riscos operacionais envolvidos
nesse processo € as consequéncias praticas decorrentes de eventuais erros. O estudo visa ainda
contribuir para o aumento do conhecimento tributario dos gestores, capacitando-os a identificar
inconsisténcias e dialogar de forma mais segura com seus contadores. Por fim, o trabalho
propoe boas praticas e estratégias de conformidade fiscal que auxiliem na redugdo de riscos e
na otimizacao da carga tributaria dentro dos limites legais do Simples Nacional.

A relevancia da pesquisa se justifica pelo contexto atual de intensificagdo da
fiscalizacdo, viabilizada pela tecnologia da informacdo (CASTANHEIRA, 2017). Com a
modernizagdo dos sistemas de controle, erros na apuracao de tributos t€ém se tornado mais
facilmente identificaveis pelos 6rgdos reguladores, o que impde as empresas — especialmente

as de menor porte — a necessidade de maior rigor e profissionalismo na gestao contabil.



Assim, este trabalho ndo se limita a apontar falhas, mas propde uma reflexdo pratica
sobre como as MPEs podem se proteger de riscos operacionais que comprometem sua
sobrevivéncia no mercado. Ao abordar os impactos gerados por erros na apuragao do Simples
Nacional, espera-se contribuir com informagdes uteis para empresarios e contadores,
promovendo maior seguranga nas obrigagdes tributarias e fortalecendo a sustentabilidade desse

segmento essencial a economia brasileira.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento Tributario

O planejamento tributario ¢ uma ferramenta essencial de gestdo que visa a organizagao
das operacdes de uma empresa de forma a reduzir legalmente a carga tributdria, aumentando
sua eficiéncia financeira. Segundo Silva (2019), dentro das organizac¢des, o planejamento
tributario refere-se a ado¢do de estratégias e procedimentos legais voltados a diminuicao da
carga tributaria incidente sobre as operacdes da empresa. Por meio dessa pratica, o contribuinte
pode organizar a administragao dos tributos de maneira mais economica, contribuindo também
para a reducdo dos custos operacionais do negocio. Essa pratica ndo consiste em sonegagao ou
fraude, mas sim na utilizacdo de meios permitidos pela legisla¢do para alcangar economia fiscal.
No contexto das micro e pequenas empresas (MPEs), esse planejamento ganha ainda mais
relevancia, visto que a escolha inadequada do regime tributario pode comprometer seriamente
a sustentabilidade do negocio.

E importante destacar que o Simples Nacional, apesar de sua proposta simplificadora,
possui especificidades que exigem atengdo técnica, como o regime monofasico de PIS e
COFINS e a substituicao tributaria do ICMS. Segundo Antunes (2010), frequentemente, essa
perspectiva ndo ¢ percebida pelos gestores ou responsaveis técnicos, o que faz com que a
empresa acabe recolhendo tributos indevidos sobre seu faturamento, mesmo quando nao teria
a obrigacao legal de paga-los. Esses aspectos tornam o planejamento ainda mais relevante, pois
erros nessa etapa podem resultar em recolhimentos indevidos, penalidades fiscais e impacto
direto na rentabilidade empresarial.

Além disso, a escolha equivocada do regime ou o desconhecimento das particularidades
do Simples Nacional por parte dos gestores e contadores pode comprometer ndo apenas os

resultados financeiros, mas também a conformidade fiscal da empresa. Para Martins (2021), “a



eficacia do planejamento tributario estd diretamente relacionada ao conhecimento técnico da
legislacdo e a atualizagdo constante quanto as mudangas normativas”. Portanto, o dominio dos
critérios de enquadramento e das obrigagdes acessorias do Simples Nacional ¢ condigdo basica

para que o planejamento cumpra sua fungdo de prevenir riscos € otimizar recursos.

2.2 Simples Nacional

O Simples Nacional ¢ um regime tributario criado pela Lei Complementar n°® 123/2006,
voltado para microempresas (MEs) e empresas de pequeno porte (EPPs), que visa simplificar e
unificar a arrecadacdo de impostos federais, estaduais e municipais. Este regime € caracterizado
pela possibilidade de pagamento de até oito tributos em uma tnica guia, chamada Documento
de Arrecadagdo do Simples Nacional (DAS). A criagdao do Simples Nacional teve como objetivo
reduzir a burocracia e os custos operacionais dessas empresas, facilitando o cumprimento das
suas obrigacoes fiscais e promovendo a competitividade no mercado (PAULA, 2017).

Os tributos que podem ser unificados pelo Simples Nacional incluem: Imposto sobre a
Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), Contribui¢ao
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS), Programa de Integracao Social (PIS), Contribui¢do Patronal Previdencidria (CPP),
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza (ISS). Essa simplificacao reduz a carga tributaria e os custos administrativos
para as micro e pequenas empresas, promovendo maior eficiéncia e sustentabilidade (PAULA,
2017).

O Simples Nacional ¢ dividido em cinco anexos que determinam as aliquotas e as formas
de célculo dos impostos de acordo com a atividade econdmica da empresa (BRASIL, 2016).
Sao eles:

Anexo [: Abrange atividades de comércio, como lojas de varejo e atacado. As aliquotas
para essas atividades variam de 4% a 19%, dependendo do faturamento bruto anual.

Anexo II: Relaciona-se a industria e fabricacao de produtos, incluindo industrias de
transformagdo e fabricagdo de bens. Neste anexo tém aliquotas que variam de 4,5% a 30%,
levando em consideracao o tipo de produto fabricado e o volume de receita.

Anexo III: Refere-se a servigos de instalacdo, reparos e manutencdo, além de outras
atividades que ndo se encaixam nos anexos I e II, como academias e agéncias de viagens. As

aliquotas neste anexo variam de 6% a 33%, dependendo da faixa de receita bruta acumulada.



Anexo IV: Inclui servigos profissionais como engenharia, arquitetura, advocacia,
medicina e outras profissdes regulamentadas, em que ndo ha incidéncia de INSS patronal na
guia do Simples Nacional. As aliquotas para este anexo sao mais elevadas em comparacao aos
outros, variando de 4,5% a 33%, pois excluem a contribui¢do para o INSS patronal, que deve
ser paga separadamente.

Anexo V: Abrange empresas que oferecem servigos especializados, como servigos de
limpeza, vigilancia e seguranga. As aliquotas vao de 15,5% a 30,5%

A correta classificagdo da empresa no Anexo correspondente do Simples Nacional ¢
determinante para o calculo tributario, pois define a Aliquota Nominal e a Parcela a Deduzir
aplicaveis, conforme a atividade economica e o faturamento (BRASIL, 2006). Esses valores
variam entre os Anexos [ a V, garantindo a progressividade tributdria. A fim de calcular o valor
do imposto, deve multiplicar o faturamento do més vigente pela aliquota efetiva para que entao
possa ter o valor do DAS e fazer o devido pagamento desse tributo.

A aliquota efetiva a ser aplicada sobre a receita bruta mensal de uma empresa no Simples

Nacional ¢ calculada utilizando a seguinte formula:

(RBT12 x Aliquota Nominal) — Parcela a Deduzir
RBT12

Aliquota Efetiva:

Onde, receita bruta acumulada nos 12 meses anteriores (RBT12) refere-se ao total da
receita bruta obtida pela empresa nos 12 meses anteriores ao més de apuracdo. Aliquota
Nominal ¢ a aliquota determinada pela tabela do anexo aplicavel, com base na faixa de receita
bruta da empresa. E por fim, parcela a deduzir representa um valor especifico indicado na tabela
do anexo, que varia conforme a faixa de faturamento e ¢ utilizado para ajustar a aliquota

nominal e tornar o calculo mais progressivo.

2.3 Critérios de Enquadramento

O enquadramento no Simples Nacional, regime tributdrio voltado a micro e pequenas
empresas (MPEs), exige o cumprimento de critérios legais estabelecidos pela Lei
Complementar n° 123/2006. O primeiro requisito € o limite de receita bruta anual, que define a
categoria da empresa: microempresas (ME) devem apresentar faturamento de até RS$
360.000,00 anual, enquanto empresas de pequeno porte (EPP) podem ter receita entre R$
360.000,01 ¢ R$ 4.800.000,00 anual. Além disso, a natureza da atividade econdmica é
determinante: apenas setores listados como comércio, industria e servigos especificos, sao

permitidos. Estdo impedidas de optar pelo Simples Nacional as empresas que atuam como



instituicdes financeiras, como bancos, financeiras, cooperativas de crédito, entre outras do setor
financeiro. Também nao podem aderir empresas que prestam servigos relacionados a atividades
bancarias por meio de terceirizagao, como correspondentes bancarios. Outro segmento excluido
¢ o de empresas que operam com geragdo, transmissao ou distribui¢do de energia elétrica. A
legislacdo também veda a adesdo de empresas que atuam na fabricagdo ou importacido de
automoveis e motocicletas, bem como aquelas envolvidas com a importagdo ou
comercializacdo de combustiveis.

Nao podem optar pelo Simples Nacional as empresas cujo titular ou s6cio possua mais
de 10% de participacdo em outra empresa que nio esteja enquadrada nesse regime, caso a
receita bruta total das empresas ultrapasse o limite permitido pela legislagdo. Também ficam
impedidas aquelas cujo sdcio ou titular exerca, de fato ou de direito, a fun¢do de administrador
ou equivalente em outra empresa com fins lucrativos, desde que, somadas, as receitas brutas
excedam o teto estabelecido pela Lei Complementar. Além disso, cujo titular ou socio seja

domiciliado no exterior.

2.4 Legislacio Tributaria Aplicada ao Simples Nacional

2.4.1 Fator R

Algumas empresas do Simples Nacional podem aproveitar do beneficio do fator R,
efetivada pela Lei Complementar 155 de 27 de outubro de 2016, uma féormula que mede a
relacdo percentual entre a folha de pagamento (considerando os saldrios, pro-labore e encargos)
e a receita bruta da empresa acumulada nos ultimos 12 meses. O Fator R ¢ um beneficio
oferecido para empresas enquadradas no Anexo V do Simples Nacional, por meio dele, é

possivel definir se elas podem ser tributadas pelo Anexo III, que tem aliquotas menores. A

massa salarial

formula para chegar no valor do fator R ¢é: ; .
receita bruta

O termo massa salarial compreende, a remuneracdo dos colaboradores (incluindo
encargos sociais e trabalhistas), os valores destinados as contribui¢des previdenciarias patronais
e aos depositos do FGTS, as retiradas de prd-labore, que correspondem a remuneracdo dos
socios que atuam diretamente na gestdo operacional da empresa.

Ja areceita bruta refere-se ao total de recursos financeiros gerados pela empresa por
meio de suas atividades comerciais ou de prestagdo de servigos, antes de qualquer

deduciao (como custos operacionais, impostos ou descontos). Representa, portanto, a soma de



todas as entradas monetérias decorrentes das operagdes do negdcio. Tanto em massa salarial
quanto em receita bruta sdo utilizados os valores correspondentes aos ultimos 12 meses. Para
identificar se a empresa do Anexo V pode ser tributada pelo Anexo III, o resultado da divisao

devera apresentar uma porcentagem maior ou igual a 28%.

2.4.2 PIS e COFINS

O Programa de Integracao Social (PIS) foi criado pela Lei Complementar n® 7/1970 com
a finalidade de custear o seguro-desemprego, o abono salarial e outros programas
previdencidrios, conforme previsto no artigo 239 da Constitui¢do Federal. Segundo Fabretti
(2008, p. 265), sua base de calculo ¢ o faturamento mensal, que engloba todas as receitas obtidas
pela empresa, independentemente de sua classificacdo contabil. J& a Contribui¢do para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS), instituida pela Lei Complementar n® 70/1991,
tem como propdsito garantir recursos para a saude publica, a previdéncia social e programas
assistenciais. Assim como o PIS, a COFINS incide sobre a receita bruta proveniente da
comercializacdo de bens e servigos.

No regime do Simples Nacional, ambos os tributos sdo determinados com base na
receita bruta do periodo, sendo aplicadas aliquotas efetivas conforme as tabelas progressivas

dos Anexosla V.

2.4.3 Regime Monofasico

No Regime Monofasico, a tributacdo ocorre em uma Unica fase da cadeia produtiva,
geralmente na etapa de produgdo ou importagao, eliminando a incidéncia de impostos nas fases
seguintes. De acordo com Chaves (2009, p. 166), esse sistema significa que “o produto €
tributado uma Unica vez na cadeia, o que ¢ normalmente pelo contribuinte na condi¢do de
industria ou importador”. No que se refere ao PIS e a COFINS, a cobranga monofasica aplica-
se a segmentos especificos, como autopecas (Lei n° 10.485/2002), combustiveis,
medicamentos, cigarros, entre outros, sendo que a legislacio determina os cddigos
Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) sujeitos a essa sistematica em anexos especificos.

No ambito do Simples Nacional, as receitas provenientes de operacdes monofasicas

devem ser separadas da base de célculo geral do PIS e da COFINS, conforme estabelece o artigo



18, §4°-A da Lei Complementar n° 123/2006. Essa segrega¢do impede a bitributa¢do, uma vez

que o tributo ja foi recolhido antecipadamente pelo fabricante ou importador.

2.4.4 Regime Substituicao Tributaria

Na Substituicdo Tributéria, a responsabilidade pelo ICMS ¢ transferida para um tnico
agente da cadeia, geralmente o fabricante, que recolhe o imposto devido por todas as etapas
posteriores. No Simples Nacional, essa modalidade exige atencgdo aos codigos CST (Codigo de
Situacdo Tributaria) e a legisla¢do estadual (Regulamento do Imposto sobre Operacdes relativas
a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacao - RICMS), que define aliquotas e bases de calculo. Conforme
estabelece o artigo 18, §4°-A da Lei Complementar n° 123/2006, o contribuinte devera
considerar, de forma destacada, as receitas sujeitas a substituicdo tributdria para fins de
apuragdo e pagamento dos tributos.

Se o revendedor ndo segregar corretamente as operagdes sujeitas ao regime de
Substituicdo Tributaria do ICMS (ICMS-ST), podera acabar recolhendo o imposto novamente

sobre sua receita, resultando em um pagamento indevido e possiveis divergéncias fiscais.

2.5 Risco Operacional

Risco operacional ¢ definido como o risco de perdas que uma organizacdo pode
enfrentar devido a falhas em seus processos internos, sistemas, recursos humanos, ou em
decorréncia de eventos externos adversos. Esta definicdo ¢ amplamente reconhecida no setor
financeiro e foi formalizada pelo Comité de Basileia, que descreve o risco operacional como o
risco de perda resultante de processos internos inadequados ou falhos, pessoas, sistemas ou de
eventos externos (Basel Committee on Banking Supervision, 2006). Essa defini¢do abrange
uma ampla gama de fatores que podem impactar negativamente uma organizacao, destacando
que o risco operacional nao esta limitado a questdes financeiras, mas envolve aspectos mais
amplos das operacdes de uma empresa.

Coimbra (2007) sugere que todos os elementos operacionais, como processos, eventos
externos, tecnologia e pessoas, estdo interligados, de tal modo que qualquer evento que ocorra

em um desses fatores terd um impacto direto sobre o controle e a gestdo dos riscos operacionais.



10

Crouhy, Galai e Mark (2001) mencionam que riscos operacionais envolvem a
possibilidade de perdas decorrentes de sistemas insuficientes, falhas no gerenciamento,

inadequacao nos controles internos, fraude e erros cometidos por pessoas.

2.6 Elisao e Evasao Fiscal

Em se tratando da elisao fiscal, Fabretti (2005) assegura a elisdo como economia
tributaria obtida ao adotar alternativas legais menos onerosas ou aproveitar brechas na
legislacdo. Trata-se de uma pratica legitima e licita, pois € realizada em conformidade com as
leis, escolhendo opcdes previstas no ordenamento juridico.

Corroborando com Fabretti, Marins (2002) entende que a pratica elisiva ocorre quando
o contribuinte adota agdes legais para reduzir, evitar ou postergar o pagamento de tributos.

Para Amaral (2002), a elisdo fiscal consiste em procedimentos legais ou nao proibidos
por lei que t€ém como objetivo reduzir o pagamento de tributos. O contribuinte pode estruturar
seu negocio de forma a minimizar os custos, inclusive os impostos, desde que as praticas
adotadas sejam legitimas e licitas.

Por sua vez, Anténio (2010) define evasao fiscal como, o contribuinte, ao utilizar uma
disposicdo prevista em uma lei, mas ndo em total conformidade com ela, evita a aplicacdo de
outra lei, chamada de lei evadida, que normalmente regularia a situacdo, alcangando o mesmo
resultado econdmico.

De acordo com Vanuza (2016), a evasdo fiscal ¢ um fendomeno social complexo,
presente em diversos paises, que resulta em impactos negativos para o progresso economico
deles. No Brasil, a receita tributaria ¢ uma das principais fontes de financiamento publico.
Portanto, ao sonegar impostos, a empresa nao cumpre um dever social e moral, mas também

compromete a capacidade econdmica do Estado (SANTOS; REZENDE, 2020).

2.7 Perfil contador tributario

A Contabilidade Tributaria une as areas contabil e juridica, pois Direito e Contabilidade
sao disciplinas interligadas.

Na rotina diaria de um contador, o Direito e a Contabilidade estdo sempre
caminhando juntos, sendo dever desse profissional ndo s6 obedecer as normas e aos

Principios Fundamentais de Contabilidade, visando a correta apuragdo da situacdo
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econdmica, financeira e patrimonial de uma empresa, mas também obedecer as
normas da legislacdo tributaria para cumprir com as obrigacdes fiscais de maneira
exata, mediante controles extra contabeis. (OLIVEIRA, 2009, p. 54)

O contador ¢ responsavel pela veracidade das informagdes contdbeis e financeiras da
empresa, além de atender as obrigacdes legais e contratuais. Ele deve atuar como um consultor
de confianca, mantendo-se atualizado e utilizando técnicas adequadas para atender as

necessidades dos clientes (CARAVALHO, 2015).

O contabilista precisa conhecer e utilizar-se de relagdes humanas, além de
técnicas de administragdo. Néo pode ficar alheio ao mundo que o cerca, e precisara
ler continuamente, tornando-se um autodidata por exceléncia. Precisa ser ético, ter
capacidade de inovar e criar, desenvolvendo também sua capacidade de adaptacéo -

pois mudangas fazem parte do cenario empresarial e corporativo (ZANLUCA, 2014)

Segundo (RIBEIRO, 2015 pag. 10) “O contador tributdrio ¢ responsavel pelo
gerenciamento dos tributos que incidem nas atividades desenvolvidas pela empresa”, desta
forma, destaca-se que o perfil do contador tributario deve ser de amplo conhecimento,
experiéncia e controle em se tratando da area tributaria, permitindo o planejamento tributario e

em consequéncia, a reducdo da carga dos tributos (SOUSA, 2021).

O grande desafio do contador no Brasil, hoje, é a sua atualizagdo profissional
na area tributaria. Todas as alteracdes introduzidas na legislagdo fiscal ¢ a sua
complexidade requerem uma atualiza¢do rdpida e constante. O tempo em que o
contador s6 pensava no débito e no crédito ja passou. O contador atual precisa ser
criativo e ter uma visdo empresarial, além de possuir conhecimentos gerais e
especificos nas areas de administracdo, economia, legislagdo tributaria e societaria,
informatica e até em contabilidade internacional, além de falar mais de uma lingua,

dependendo de sua area de atuag@o. (Sa, 2008 p.58).

De acordo com Ferrari (2019), profissionais contdbeis que realizam tarefas manuais
correm o risco significativo de se tornarem menos atrativos no mercado. No qual retrata
Gabrielli e Lima (2023), as mudangas globais tiveram impacto significante no campo dos
negdcios, resultando em alteracdes no papel do profissional contébil.

Os softwares contabeis automatizam processos, geram demonstrativos e realizam
analises, reducdo de custos, aumento da produtividade permitindo que o contador se dedique a
interpretagdo e explicagdo dos dados, demandando um conhecimento cada vez mais

especializado e aprofundado (PEREIRA, 2022).

2.8 Vulnerabilidades Contabeis na Emissao de Guias do Simples Nacional
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A comunicagdo entre o escritdrio de contabilidade e o cliente, responséavel pela entrega
dos documentos contabeis da entidade, deve ser limpa, uma vez que em caso de inconformidade
nesses arquivos, pode acarretar penalidades para a empresa pagadora da guia.

Essa situagdo pode levar a varias complicagdes, como atrasos na escrituragdo, falhas na
elaboracdo de relatdrios financeiros e, consequentemente, riscos legais e fiscais para o escritorio

e para o cliente.

Com a emissao da nota fiscal de maneira eletronica, as empresas passaram a
ter que melhorar seus sistemas de informacao. Isso porque, anteriormente, na emissao
em papel, o nivel de detalhes era consideravelmente menor. Com a nova modalidade,
a informacdo da nota ¢ feita item por item, e toda a tributagdo deve ser detalhada
tributo a tributo. O que significa que os cadastros dos itens das empresas devem estar
conservados de forma atualizada e impecavel, caso contrario, poderdo gerar

diferencas tributarias relevantes (MARION, 2022, p. 218).

Além disso, ¢ importante destacar que os clientes das empresas prestadoras de servigos
contabeis possuem papel de corroborar e garantir que as informagdes sejam passadas para a

contabilidade a fim de evitar quaisquer problemas futuros, posto isso,

A forma mais comum de evasao fiscal dos clientes das empresas prestadoras
de servigos contabeis em Tangara da Serra tem sido em 42,22% dos casos, omissdo
de receita, 42,23% vendas sem nota fiscal, 13,33% compra sem nota fiscal ¢ 2,22%

auxilio nas praticas financeiras da empresa (BORGES, 2012, p. 22)
Por fim, entende-se ainda a existéncia de falhas sistémicas, seja ela por atribuicdo de
fungdes ou dos proprios softwares que o setor de prestacdo de servigos contabeis estd, como

identificado por BADALOTI (2015).

2.9 Consequéncias Tributarias e Fiscais da Apuracio Incorreta

A complexidade do sistema tributario brasileiro, caracterizada por multiplas normas e
interpretagdes divergentes, torna a emissdo das guias do Simples Nacional um processo
vulneravel a falhas. Conforme Oliveira (2021), a falta de clareza na classificacdo da atividade
econdmica ou no calculo das aliquotas progressivas pode resultar em inconsisténcias que atraem
a atencao do fisco. O autor ressalta que tais equivocos frequentemente levam a autuagdes
administrativas, que envolvem ndo apenas multas proporcionais ao valor devido, mas também

juros moratorios calculados com base em indices oficiais. Essas penalidades, além de onerarem
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financeiramente a empresa, ampliam sua exposicao a fiscalizagdes recorrentes, comprometendo
a estabilidade operacional (OLIVEIRA, 2021).

Além das sang¢des diretas, Ribeiro (2020) destaca que os erros tributarios geram custos
indiretos significativos, como despesas com defesa técnica e interrupcao de atividades durante
processos contenciosos. O autor enfatiza que a legislacio prevé majoracdo das multas em casos
de reincidéncia ou ma-fé, agravando o impacto financeiro. A corre¢do monetdria e a
capitalizagdo de juros podem transformar débitos iniciais em passivos exponenciais, colocando
em risco a sustentabilidade econdmica da empresa (RIBEIRO, 2020).

A responsabilidade solidaria entre contador e empresario € um principio consolidado na
legislacao tributaria. Conforme andlise de Oliveira (2021), o contador assume o papel técnico
de garantir a precisdo dos langamentos, enquanto o empresario ¢ corresponsavel por fornecer
dados integros. O Codigo Tributario Nacional (CTN) estabelece que, em casos de dolo, o
empresario pode ter seu patrimdnio pessoal vinculado ao pagamento de débitos, reforcando a
necessidade de transparéncia nas informagdes (BRASIL, 1966). Paralelamente, o Codigo de
Etica Profissional do Contador prevé sanc¢des disciplinares para negligéncia, como a suspensio

do registro (CFC, 2012), evidenciando a dualidade de responsabilidades (OLIVEIRA, 2021).

2.10 Boas Praticas e Estratégias para Minimizar Erros na Apuracio Tributaria

A capacitacao contabil ¢ um mecanismo essencial para reduzir erros. Santos (2019)
argumenta que o conhecimento basico sobre obrigacdes tributarias permite ao empresario
identificar inconsisténcias e colaborar ativamente com o contador. O autor demonstra que
programas de educagdo fiscal, como os oferecidos por entidades setoriais, fortalecem a
governanga interna e reduzem a dependéncia de terceiros, mitigando riscos de autuagdes
(SANTOS, 2019).

A automacao de processos fiscais por meio de ferramentas tecnoldgicas ¢ defendida por
Silva (2022) como uma estratégia eficaz para evitar equivocos. O autor explica que sistemas de
gestdo integrada validam automaticamente dados como aliquotas e enquadramentos, enquanto
plataformas de compliance sinalizam atualizagdes legislativas em tempo real. Essa integragao
tecnologica reduz a incidéncia de erros humanos e assegura conformidade com sistemas
governamentais, como o Sistema Publico de Escritura¢ao Digital (Sped) (SILVA, 2022).

A implementacdo de protocolos de revisdo € crucial para a precisdo tributaria. Marion

(2018) propde a adogdo de checklists estruturados que abrangem desde a verificagdo da
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atividade econdmica até a confrontacdo de dados declarados com registros contabeis. O autor
também defende auditorias periddicas como método para identificar falhas sist€émicas e
promover ajustes preventivos, fortalecendo a confiabilidade dos processos (MARION, 2018).
O planejamento tributério licito, conforme abordado por Silva (2022), permite otimizar
a carga fiscal mediante a escolha consciente do regime tributario e da estrutura societaria. O
autor ressalta que a andlise de cendrios econdmicos e a segmentagdo de atividades em diferentes
entidades juridicas sdo estratégias validas para aproveitar beneficios legais, desde que alinhadas

as limitagcdes do Simples Nacional (SILVA, 2022).

3 METODOLOGIA

3.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de dois questionarios distintos elaborados na
plataforma Google Forms. O primeiro foi direcionado exclusivamente a proprietarios ou
responsaveis administrativos de empresas optantes pelo Simples Nacional, totalizando
dezesseis respostas. O segundo foi voltado a profissionais da area contabil que prestam servigos
a essas empresas, obtendo trinta participacdes. Dados coletados na cidade de Uberlandia, Minas
Gerais.

Para alcancar os respondentes, foram utilizadas duas estratégias principais de
divulgacdo: o envio do link dos formularios via aplicativo WhatsApp e a abordagem presencial.
No contato direto, foram visitadas empresas localizadas na regido, com a devida apresentagao
do pesquisador, esclarecendo o objetivo do estudo e garantindo que todas as informagdes

coletadas seriam tratadas de forma sigilosa, sem qualquer identificacdo dos participantes.

3.2 Periodo de analise

O periodo de analise contemplou o més de julho de 2025, durante o qual foram aplicados
os questionarios e coletadas todas as respostas utilizadas neste trabalho. As respostas refletem
a percepgdo dos participantes naquele momento especifico. Ressalta-se que o més escolhido
permitiu tempo habil para a divulga¢do dos formularios, abordagem presencial das empresas e

posterior consolidacao dos dados para analise.
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3.3 Caracterizacao da amostra

A amostra deste estudo ¢ composta por dois grupos distintos de respondentes. O
primeiro grupo inclui micro e pequenas empresas optantes pelo regime tributario do Simples
Nacional, atuantes em diferentes setores da economia, como comércio, servigos ¢ industria. O
segundo grupo ¢ formado por profissionais da area contdbil, atuando no setor fiscal, de cargos
como auxiliar fiscal, assistente fiscal e analista fiscal, representando escritorios de contabilidade

que prestam servicos a essas empresas.

A segmentacdo foi realizada com o objetivo de contemplar a diversidade de atividades
econdmicas e, assim, garantir que a analise reflita as particularidades e os desafios enfrentados
por cada setor. Essa abordagem permite uma visdo mais abrangente da realidade enfrentada

tanto pelos empresarios quanto pelos profissionais contdbeis que os assessoram.

3.4 Variaveis relevantes do estudo

No questiondario aplicado aos empresarios de micro € pequenas empresas optantes pelo Simples
Nacional, foram analisadas variaveis essenciais para a compreensao da relacdo entre os
contribuintes e os servigos contabeis prestados. Dentre as mais relevantes, destacam-se: o nivel
de conhecimento sobre o Simples Nacional, o histérico de erros na apuragdo de tributos (como
pagamentos a maior), a responsabilidade pelos prejuizos financeiros decorrentes desses erros e
a frequéncia percebida de falhas nas guias emitidas. Também foram consideradas a pratica de
conferéncia das guias por parte do empresario, o uso de ferramentas de validagdo, o grau de
confianga no contador e a percepg¢ao sobre as principais causas e solugdes para erros tributarios.

Jé& para o questionario aplicado aos profissionais da contabilidade que atendem empresas
optantes pelo Simples Nacional, foram analisadas varidveis fundamentais para compreender os
desafios enfrentados na apuracao dos tributos e a relagdo com seus clientes. Dentre as mais
relevantes, destacam-se: o grau de dificuldade percebido na apuracdo correta dos tributos no
Simples Nacional, a frequéncia e os tipos de erros observados, bem como os impactos
financeiros que esses erros podem gerar para o escritorio contabil. Também foram investigadas

as percepgoes dos contadores sobre o nivel de conhecimento tributario de seus clientes,
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especialmente em relagdo aos regimes monofasico, substitui¢do tributaria e fator R, além do

papel dos sistemas contabeis no auxilio a apuragao correta.

3.5 Protocolo de analise dos dados

Apos a coleta das respostas por meio dos questiondrios aplicados via Google Forms,
os dados foram organizados e exportados para planilhas no formato Excel, a fim de facilitar o
tratamento e a analise. Como a analise foi segmentada em dois grupos, empresarios e
profissionais contabeis, foi possivel observar semelhangas e divergéncias nas percepgdes de

cada grupo em relacdo a apuragdo tributaria no Simples Nacional.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

4.1 Questionario destinado aos profissionais contabeis

Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos por meio do
questionario aplicado aos profissionais da area contabil que atuam com empresas optantes pelo
Simples Nacional.

A primeira pergunta refere-se ao tempo de atuacdo na area:

Tabela 1 - Quanto ao tempo de atuacao.

Tempo de atuagdo Contagem de “Ha quantos anos
vocé atua na area contabil?”
De 1 a 3 anos 13
De 4 a 10 anos 11
Mais de 10 anos 4
Menos de 1 ano 2
Total Geral 30

Fonte: Dados da Pesquisa.

Em seguida, foi perguntado qual o porte do escritorio, classificado pela receita bruta
anual, sendo microempresa até R$ 360 mil, pequena empresa maior que R$ 360 mil e menor
ou igual a R$ 4,8 milhdes, média empresa maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300

milhdes e grande empresa com faturamento maior que R$ 300 milhdes.
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Tabela 2 - Quanto ao porte do escritorio.

Porte do Contagem de “Qual o porte do seu escritorio
Escritorio contabil?”

Grande Empresa 2

M¢édia Empresa 9

Microempresa 9

Pequena Empresa 10

Total Geral 30

Fonte: Dados da Pesquisa.

A terceira pergunta estava direcionada em entender qual a predominancia da atividade

empresarial dos clientes do escritorio de contabilidade.

Tabela 3 - Quanto ao perfil dos clientes.
Perfil dos Clientes Contagem de “Qual o perfil predominante dos seus

clientes?”
Comércio 4
Comércio e 1
Industria
Comércio e Servigo 18
Servigos 7
Total Geral 30

Fonte: Dados da Pesquisa.

Corroborando com o dado informado na introducdo do trabalho, a concentragdao da

atividade empresarial que os escritdrios atendem esta voltada para comércio e servigo.

A quarta pergunta foi estabelecida para que os participantes reconhecessem o nivel de
dificuldade em apurar o imposto. Em uma escala de zero (0) a dez (10), onde O representa
nenhuma dificuldade e 10 muita dificuldade, apenas um participante respondeu considerando
ser muito dificil apurar a guia do Simples Nacional respondendo com nota méaxima de 10, a
resposta minima para essa pergunta foram 7 respostas considerando 0, ¢ a média amostral dessa
pergunta ficou em 4,07, com isso, € possivel identificar que os participantes reconhecem que

tem pouca dificuldade para emitir as guias.

Adiante, foi questionado aos profissionais se eles identificavam erros frequentes na

apuragao do imposto.

Tabela 4 - Quanto a frequéncia nos erros

Periodicidade Contagem de “Vocé identifica erros frequentes na
apuracgdo do Simples Nacional?’
Ocasionalmente 20

Raramente 8
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Sim, com frequéncia 2
Total Geral 30
Fonte: Dados da Pesquisa.

Com essa pergunta, o resultado foi pouco positivo, onde 66,7% dos participantes
afirmaram que encontram erros ocasionalmente, e nenhum participante informou que nunca
identifica erros.

A sexta pergunta foi destinada a entender quais erros sao reportados pelos profissionais,
vide Grafico 1.

Observa-se que os erros mais comuns relatados pelos respondentes foi a ndo observancia
do fator R, tributacdo de produtos com substituicdo tributdria e a inclusdo indevida de
PIS/Cofins monofasicos na base de calculo e inclusido indevida de ICMS-ST na base de calculo,
o que somados, representam 46,32% do total. Nessa questdo foi ofertado a op¢ao de o proprio
participante responder com algum erro identificado nao mencionado anteriormente, com isso,
um participante respondeu que “ndo identifiquei nenhum erro frequente”, outro respondeu
“ERROS DE CFOP EM DE PRODUTOS TRIBUTADOS E ST”, entende-se que quando o
cliente emite a nota fiscal, o produto inserido esta configurado com o Codigo Fiscal de
Operacdes e de Prestagdoes das Entradas de Mercadorias ¢ Bens e da Aquisi¢do de Servigos
(CFOP) incorreto, um exemplo comum seria a venda de um produto cuja legislagdo indica ser
monofasico e 0 mesmo na nota fiscal estar com CFOP de produto tributado integralmente.

Para a sétima pergunta, questionou-se, na percepcao dos profissionais, qual o nivel de
conhecimento os clientes tinham sobre os regimes monofasico, substitui¢ao tributaria e fator R.
Foi questionado em uma escala de 0 a 10, sendo 0 nenhum conhecimento e 10 muito
conhecimento acerca do que os respondentes considera ser o nivel atrelado ao de conhecimento
sobre os regimes monofésico, substituicdo tributaria e fator R. Notou-se que o nivel de
conhecimento dos clientes quanto aos regimes de tributagdo ¢ baixo. Onde apenas sete
profissionais responderam que seus clientes possuem nivel médio a alto de conhecimento
(respostas considerando 5, 6 € 10). A resposta minima obtida nessa analise foi de 6 respondentes
afirmando que o nivel ¢ 1. O restante respondeu que os clientes possuem baixo entendimento
nas formas de tributagdo, sendo 3,43 a média amostral.

A seguir, a oitava pergunta se relaciona em como o uso de sistemas contabeis auxiliam
na emissdao do documento de arrecadacdo do Simples Nacional. Nessa questao, foi feita uma
escala de 0 a 10, onde 0 representa nenhuma ajuda e 10 muita ajuda. Observa-se que a maioria
reconhece que os sistemas contabeis contribuem significativamente para a apuragao correta dos

tributos tendo em vista que a média ficou em 8,13. A resposta maxima foi 10 e a minima foi 4.
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Adiante, questionou-se a periodicidade que os clientes sdo autuados ou penalizados por
falhas na apura¢ao incorreta da guia do Simples Nacional.

Tabela 5 - Quanto a autuagdo por parte dos clientes.

Periodicidade Contagem de “Em algum momento, sua empresa de contabilidade ja teve
clientes autuados ou penalizados devido a falhas na apuragdo do Simples
Nacional realizadas pelo proprio escritorio?”’

Nunca 13

Ocasionalmente 16
Sim, com frequéncia 1

Total Geral 30

Fonte: Dados da pesquisa.

O resultado trazido por esse grafico, ndo pode ser lido de forma totalmente positiva,
uma vez que 53,3% dos participantes afirmam que seus clientes ja sofreram penalidades por
falhas cometidas, e um respondente informa que € frequente os clientes sofrerem penalizacdes,
totalizando 3,3% do total.

Partindo para a décima pergunta, os componentes precisaram escolher quais agdes eram
mais eficazes para evitar erros na apuracao do Simples Nacional, vide Grafico 2.

Nessa pergunta, a maioria dos participantes respondeu que deve haver uma revisao
periddica antes do envio, apenas um participante utilizou da op¢ao “outros” e respondeu,
“Contato com outros departamentos”.

Em sequéncia, a décima primeira pergunta no quesito de como ¢ feito a emissdo da guia.

Tabela 6 - Quanto a forma como ¢ feita a emissao do imposto.

Mecanismos Contagem de “Como sua empresa realiza a emissao das
guias do Simples Nacional?”

Realiza a emissdao manualmente, diretamente 7
no portal da Receita/PGDAS-D

Utiliza software contabil interno 23
Total Geral 30

Fonte: Dados da pesquisa.

Com essa tabela, percebe-se que a maioria respondeu que utiliza software contabil
interno para gerar o imposto, totalizando 76,67% dos respondentes.

Continuando as questdes, a décima segunda pergunta agora estd voltada na identificacao
de erros nas guias por parte do escritorio como um todo, ndo especificando apenas o

respondente, mas a algum superior que identifica e valida a guia que o respondente gerou.
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Tabela 7 - Quanto a frequéncia de erros percebidas pelos escritorios.
Frequéncia Contagem de “Com que frequéncia sua empresa
identifica erros nas guias emitidas?”

Frequentemente (mais de 5 vezes/ano) 2
Nunca 2
Ocasionalmente (3 a 5 vezes/ano) 14
Raramente (1 a 2 vezes/ano) 12
Total Geral 30

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que a identificacao de erros por parte do escritorio ¢ menor do que aquela
comparada com o proprio respondente. Ou seja, o participante identifica mais erros nas guias
do que o restante do escritorio.

Partindo para a décima terceira e ultima questao enviada aos profissionais, essa pergunta

foi destinada a saber o impacto financeiro dos erros na emissao para os escritorios.

Tabela 8 - Quanto ao impacto financeiro para os escritorios.

Impacto Financeiro Contagem de ‘Qual o impacto
financeiro médio desses erros para sua
empresa?”

Até RS 500,00 15

Acima de R$ 500,00 e abaixo de R$ 2.000,00 8

R$ 0,00 3

Acima de R$ 2.000,00 e abaixo de R$ 2
5.000,00

Acima de R$ 5.000,00 2

Total Geral 30

Fonte: Dados da pesquisa.
Por fim, evidenciou-se que o impacto financeiro aos escritérios quando ha erros na
apuragdo ¢ mais comum ser de até R$ 500,00 (quinhentos reais). Sendo que houve apenas trés

respostas considerando R$ 0,00 (zero reais).

4.2 Questionario destinado aos empresarios de empresas do Simples Nacional

Iniciando agora as perguntas realizadas aos empresarios optantes pelo Simples

Nacional, a primeira pergunta foi voltada a identificar o tempo de atuacao na empresa.

Tabela 9 - Quanto ao tempo e atuagdo na empresa
Tempo de atuagdo  Contagem de “Ha quanto tempo sua empresa estd em funcionamento?’

De 1 a3 anos 4
De 4 a 10 anos 2
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Mais de 10 anos 10
Total Geral 16
Fonte: Dados da pesquisa.

A participagdo contou com 10 respondentes trabalhando por mais de 10 anos em sua
empresa. Nenhum participante afirmou estar a menos de 1 ano em atuagao.

Adiante, a segunda pergunta serviu para classificar o porte da empresa a partir do
faturamento bruto anual, sendo microempresa até R$ 360 mil, pequena empresa maior que R$

360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes.

Tabela 10 - Quanto ao porte da empresa

Porte da empresa Contagem de “Qual o porte da sua empresa?"
Microempresa 10
Pequena empresa 6
Total Geral 16

Fonte: Dados da pesquisa.
Dessa forma, entende-se que a maioria dos participantes estd na faixa de faturamento

bruto anual de até R$ 360 mil.

Para a préxima pergunta, foi questionado a atividade da empresa.

Tabela 11 - Quanto a atividade da empresa
Atividade Contagem de “Qual o ramo de atividade da sua empresa?’

Comércio 10
Comércio e Industria

Comércio e Servigos 3
Industria
Total Geral 16

Fonte: Dados da pesquisa.

A seguir, questionou-se o nivel de conhecimento em uma escala de 0 a 10, sendo 0
nenhum conhecimento e 10 muito conhecimento sobre como funciona a tributagao no Simples
Nacional, vide Grafico 3.

Com esse grafico, o eixo X representa o nivel de conhecimento na escala de 0 a 10, e o
eixo Y a quantidade de respostas, com isso pode-se analisar que a média amostral ficou em
5,88, considerando que a maioria dos participantes possuem um conhecimento médio sobre a
tributacao do SN, onde nesse resultado ¢ identificado que 6 respondentes possuem alto nivel de
conhecimento, respostas considerando nota 8 e 10 totalizando 37,50% do total de amostra.

Partindo em sequéncia, questionou-se o nivel de conhecimento dos participantes sobre
os regimes monofasico e substitui¢do tributaria dentro do Simples Nacional considerando uma
escala de 0 a 10, sendo 0 nenhum conhecimento e 10 muito conhecimento, vide Grafico 4.
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Com esse grafico, o eixo X representa o nivel de conhecimento na escala de 0 a 10, e o
eixo Y a quantidade de respostas, a média amostral calculada nessa pergunta foi de 4,94, a nota
maxima obtida foi 10 e a minima 0.

Em sequéncia, a proxima pergunta foi direcionada apenas aos respondentes que
informaram serem de atividades de servicos, dessa forma, quanto ao questionamento sobre o
nivel de conhecimento do fator R em uma escala de 0 a 10, sendo 0 nenhum conhecimento e
10 muito conhecimento tivemos o seguinte resultado:

Tabela 12 - Quanto ao conhecimento sobre fator R
Escalade 0 a 10 Contagem de “Numa escala de 0 a 10, sendo que 0 representa
nenhum conhecimento e 10 muito conhecimento, qual seu nivel de
entendimento sobre o fator R dentro do Simples Nacional?”

0 2
8 1
Total Geral 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Como apenas 3 participantes responderem serem de atividades de servigos, tivemos 1
resultado com nota 8 e 2 resultados considerando nota 0.

Seguindo com a pesquisa, questionou se os respondentes ja pagaram mais tributos por
erros na apuragao.

Tabela 13 - Quanto ao pagamento a maior.
Resposta Contagem de “Sua empresa ja pagou
mais tributos do que o necessario por
erro na apuracao?”’

Sim 10

Nao 5

Nao sei informar 1
Total Geral 16

Fonte: Dados da pesquisa.
Dessa forma, o resultado trazido com a pesquisa ¢ negativo, onde 62,5% dos

participantes ja realizaram o pagamento a maior de tributos ocasionados pela falha na apuragao
da guia do Simples Nacional.

Continuando o raciocinio, a préxima pergunta serviu para identificar o responsavel pelo
pagamento a maior do tributo.
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Tabela 14 - Quanto a responsabilidade do pagamento a maior.
Fonte: Dados da pesquisa.

Responsabilidade Contagem de “Caso ja tenha ocorrido algum erro com
pagamento a maior na guia do Simples Nacional, quem
arcou com o prejuizo financeiro?”

A contabilidade assumiu o prejuizo. 1

Eu (empresa) arquei com o prejuizo. 6

Naio sei informar 1

Nunca ocorreu erro com pagamento a maior na minha guia 6

do Simples Nacional.

O valor pago a maior foi compensado ou recuperado 2
posteriormente.
Total Geral 16

As 6 respostas obtidas com “Nunca ocorreu erro com pagamento a maior na minha guia
do Simples Nacional.” também foram as mesmas obtidas com “Nao” na questao anterior. Ainda
assim, identifica-se 6 respondentes que arcaram com o prejuizo financeiro da emissdo incorreta

da guia.

Analisando o risco trazido com inconformidades no Simples Nacional, foi perguntado
em sequéncia se a empresa ja foi notificada ou autuada. Do total dos participantes, apenas 2
informaram terem sido notificados ou autuados, o que representa 12,5% da amostra, o restante
informou que ndo foram notificados ou autuados.

Seguindo em uma linha de anélise e conferéncia das guias, a proxima pergunta reflete a
periodicidade que os empresarios conferem o valor da guia emitido.

Tabela 15 - Quanto a periodicidade da conferéncia da guia.

Periodicidade Contagem de “Vocé confere os valores das guias emitidas pelo
contador?”
Sempre 8
As vezes 3
Nunca 3
Raramente 2
Total Geral 16

Fonte: Dados da pesquisa.

O estudo identificou 8 respostas considerando “Sempre”, e 3 considerando “Nunca’.
Entende-se que embora metade dos empresarios demonstre cuidado continuo na verificagao dos
tributos, a outra metade possui praticas frageis ou inconsistentes nesse processo. Isso pode
comprometer o controle financeiro da empresa, aumentar o risco de erros e impactar
diretamente a relagdo com o escritorio contabil.

Continuando, o proximo questionamento estd em reconhecer o nivel de conhecimento
que os empresarios possuem sobre o calculo feito na guia emitida pelo contador, vide Gréfico
5.
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Com esse grafico, o eixo X representa o nivel de conhecimento na escala de 0 a 10, e o
eixo Y a quantidade de respostas, a nota maxima obtida foi 10 e a minima 0, a média amostral
calculada nessa pergunta foi de 6,19, o que posiciona o conhecimento médio ligeiramente acima
da metade da escala. Ainda assim, a alta dispersdo dos dados — com respostas em todos os
extremos da escala — mostra que ha grande variagdo no grau de entendimento entre os
respondentes. Essa diversidade sugere que, embora haja empresarios bem-informados, muitos
ainda carecem de suporte técnico ou capacitacdo para compreender adequadamente as
especificidades dos regimes tributdrios. Isso refor¢a a importancia da atuacdo proativa do
contador no processo educativo e na comunicagdo clara com os clientes.

A proxima pergunta foi direcionado a entender na percepcao dos empresarios quais os
motivos para que a contabilidade cometa erros ao apurar a guia, vide Grafico 6.

O gréfico apresentado demonstra as causas que, segundo os empresarios, podem
contribuir para a ocorréncia de erros nas guias tributarias emitidas pelo contador. A principal
causa apontada foi a complexidade da legislagdo tributdria, seguida pela falta de conferéncia
antes do envio das guias, mencionada por sete respondentes, o que evidencia a percepcao de
que falhas no processo de verifica¢do final sdo determinantes para a ocorréncia de equivocos.
Em seguida, cinco empresarios indicaram a falta de capacitagao da equipe como um fator
relevante, destacando a importancia da formagao técnica continua dos profissionais envolvidos.
As limitagdes do software utilizado também foram lembradas, com trés mencgdes, sugerindo
que tanto as ferramentas disponiveis quanto o proprio sistema fiscal sdo vistos como obstaculos
no processo de apuragado correta dos tributos. Por fim, apenas um respondente utilizou da opg¢ao
“Outros” para inserir sua resposta € com isso, atribuiu diretamente a responsabilidade ao
contador.

Adiante, foi feito o questionamento de quais medidas poderiam auxiliar para a reducdo
de erros tributarios, vide Grafico 7.

A opgdo mais assinalada, com 11 respostas, foi a necessidade de uma comunicagao mais
clara entre contador e empresario, evidenciando que a clareza na troca de informacdes ainda ¢
um ponto sensivel na relagdo entre as partes. Em seguida, aparecem diversas sugestdes com
peso semelhante: relatorios simples sobre apuragdo mensal, uso de ferramentas tecnoldgicas
para validar dados antes do fechamento, conferéncia mais rigorosa das guias antes do envio, €
treinamentos basicos sobre tributacdo. Essa distribuicdo equilibrada revela que os empresarios
enxergam multiplos aspectos que podem ser melhorados, tanto no que diz respeito a tecnologia
quanto a comunicagdo, transparéncia e capacitacdo. Por fim, nenhum dos respondentes
selecionou a op¢ao “nenhuma das opgdes acima — considero o servigo ja adequado”, contudo,
um respondente utilizou a opg¢do “Outros” e informou que “Nao teve erros”’, o mesmo
participante informou também na pergunta de numero 9 que nunca foi notificado ou autuado e
nunca ocorreu pagamento a maior da guia.

A seguir, foi questionado se a empresa utiliza algum mecanismo que valide a guia
emitida pela contabilidade. Do total de respondentes, treze (81,25%) informaram que ndo
usufruem de ferramentas que auxiliam a conferéncia da guia, enquanto trés (18,75%)
informaram que possuem.



25

Para entender os tipos de ferramentas utilizadas, foi questionado quais sdo essas
ferramentas na pergunta seguinte, vide Grafico 8.

Dos 13 participantes que informaram ndo utilizar ferramentas que validem a guia
emitida pela contabilidade na questao anterior, apenas 7 responderam que de fato ndo utilizam
nenhuma ferramenta especifica, 1 respondeu de forma multipla “Nenhuma ferramenta
especifica, Solicitacdo de conferéncia ao contador antes do pagamento”. Dos 3 respondentes
que informaram utilizar ferramenta na questao anterior, 1 informou nessa pergunta “Nenhuma
ferramenta especifica”, mas nao utilizou da opg¢ao “Outros” para identificar o mecanismo que
utiliza caso nao tenha sido contemplado pelas opgdes fornecidas no questionario.

Continuando o questionario, foi perguntado qual a frequéncia que o empresario percebe
erros na guia emitida.

Tabela 16 - Quanto a frequéncia percebida de erros.

Periodicidade Contagem de “Com que frequéncia vocé
percebe erros nas guias emitidas?”’
Raramente (1 a 2 vezes no ano) 8
Nunca 6
Frequentemente (mais de 5 vezes no ano) 1
Ocasionalmente (3 a 5 vezes no ano) 1
Total Geral 16

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos respondentes, 50%, afirmou perceber erros raramente, ou seja, 1 a 2 vezes
por ano. Esse dado sugere que, embora os erros ndo sejam constantes, ainda ocorrem com certa
regularidade ao longo do periodo fiscal. Ja 37,5% dos empresarios indicaram nunca ter
identificado erros, o que demonstra um nivel consideravel de confianca no trabalho realizado
pela contabilidade.

Por outro lado, 12,6% dos respondentes apontaram que erros ocorrem com maior
frequéncia, sendo 6,25% ocasionalmente (3 a 5 vezes no ano) e 6,25% frequentemente (mais
de 5 vezes no ano). Esses dados, embora representem uma minoria, indicam que ainda existem
falhas pontuais mais recorrentes em alguns atendimentos.

Seguindo com o questionario, a proxima questao trouxe os seguintes resultados quanto
a noc¢ao de como ocorre a validacao da precisdo das guias antes do envio. A grande maioria dos
respondentes, 81,3%, declarou desconhecer como ocorre essa validacao, o que evidencia uma
falta de transparéncia ou de comunicagdo entre o escritorio contabil e o cliente. Esse dado ¢
especialmente relevante, pois mostra que, embora 0s empresarios sejam os responsaveis finais
pelo pagamento das guias, a maior parte deles ndo tem clareza sobre os procedimentos que
garantem a exatidao desses valores. Apenas 12,5% informaram que ha revisao manual por um
supervisor, sugerindo que poucos clientes t€m conhecimento de praticas internas de controle de
qualidade no processo contabil. Além disso, 6,3% afirmaram que ndo ha validagao antes do
envio, o que pode representar um risco significativo de falhas e refor¢a a percepcdo de
vulnerabilidades operacionais.
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Partindo para a pergunta seguinte, quanto ao fornecimento de treinamento sobre o
Simples Nacional para os empresarios ofertados pelo escritorio, tivemos os resultados: A maior
parte dos respondentes, 7 empresarios (43,75%), afirmou que seu escritério de contabilidade
ndo oferece qualquer tipo de orientacdo sobre o regime tributdrio do Simples Nacional. Esse
dado revela uma falha significativa na comunicacdo e no suporte técnico oferecido,
considerando que o Simples possui regras especificas que podem gerar dividas e comprometer
a tomada de decisdes nas empresas. Outros 4 empresarios (25%) informaram que os
treinamentos ou explicagdes sao oferecidos apenas sob demanda, o que mostra que o suporte
existe, mas nao ¢ uma pratica proativa — ou seja, o cliente precisa solicitar informagdes para
recebé-las. Por outro lado, apenas 5 empresarios (31,25%) afirmaram que o escritorio oferece
treinamentos ou explicagdes de forma regular, o que representa uma minoria. Esse grupo pode
estar em vantagem quanto ao entendimento de suas obrigagdes e planejamento tributario, uma
vez que a educagdo continuada contribui para uma gestdo mais consciente e alinhada com a
legislagdo.

Finalizando o questionario, as duas ultimas perguntas estdo relacionadas ao nivel de
satisfacdo com o servigo prestado pelo escritorio de contabilidade na percepgao dos
empresarios, vide Grafico 9 e Grafico 10.

Ao analisar os dois aspectos de forma integrada, percebe-se que a agilidade no
atendimento ndo ¢ suficiente para garantir a confianca plena dos empresarios. Mesmo com
retornos relativamente rapidos, muitos ainda relatam dtvidas, falhas ou falta de clareza nas
orientagdes recebidas. Isso evidencia a necessidade de os escritorios de contabilidade
investirem ndo apenas na eficiéncia dos atendimentos, mas principalmente na qualidade da
comunicagdo, na precisdo técnica das informacdes prestadas e na construcdo de um
relacionamento mais transparente e educativo com seus clientes.

4.3 Analise Cruzada dos Questionarios Aplicados

Iniciando a analise cruzada dos dados obtidos, o estudo identificou que os escritorios de
contabilidade atendem mais empresas que sao classificadas como comércio e servigo, enquanto
a amostra dos respondentes do questionario destinado aos empresarios optantes pelo Simples
Nacional mostrou ser voltada, principalmente, apenas a atividade de comércio. A diferenca
pode ser explicada por diversos fatores, como a diversidade da carteira de clientes dos
escritdrios, ou uma percepgao mais abrangente dos contadores sobre o escopo das atividades de
seus clientes, que nem sempre ¢ refletido na forma como os proprios empresarios se classificam.

Partindo para a periodicidade em que sdo identificados erros nas guias geradas, a
discrepancia entre as respostas dos contadores e dos empresarios evidencia uma possivel lacuna
de comunicagdo ou transparéncia entre as partes no que diz respeito as dificuldades enfrentadas
na apuracdo do Simples Nacional. Enquanto os contadores reconhecem a ocorréncia de erros,
ainda que de forma esporadica, os empresarios demonstram uma percepg¢ao ainda mais branda,
com grande parte afirmando nunca identificar falhas nas guias emitidas. Essa diferenca sugere
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que os profissionais da contabilidade podem estar enfrentando desafios técnicos ou
operacionais que nao sao totalmente compartilhados ou compreendidos pelos empresarios, o
que reforga a necessidade de uma comunicacao mais clara, direta e frequente entre o escritorio
contdbil e seus clientes sobre os riscos e cuidados envolvidos no processo de apuragdo
tributaria.

Direcionando a analise para os motivos da existéncia de erros na apuragdo, observa-se
uma coeréncia entre as percepgdes de empresarios e contadores. Os empresarios indicaram
como principais causas a complexidade da legislagdo tributaria, a falta de conferéncia das guias
e a auséncia de capacitacdo da equipe, fatores que de fato, contribuem significativamente para
a ocorréncia de falhas. Esses pontos estdo diretamente relacionados as responsabilidades
técnicas do profissional contdbil, que deve garantir a correta observancia do fator R e a
classificagdo adequada das atividades nos anexos do Simples Nacional. Além disso, cabe ao
contador orientar seus clientes quanto a correta configuragdo tributaria dos produtos sujeitos a
substitui¢do tributdria (ST) e ao regime monofésico, prevenindo erros como a tributagdo
integral de itens que deveriam estar isentos ou enquadrados em regime especifico. Essa
orientagdo ¢ fundamental para evitar, por exemplo, a venda de produtos com incidéncia
indevida de tributos, o que pode gerar recolhimentos a maior e prejuizos financeiros. Tal
necessidade de orientagdo se torna ainda mais evidente ao se observar os dados coletados:
conforme demonstrado no Grafico 4, os empresarios possuem pouco conhecimento sobre os
regimes ST e monofésico, e, conforme a Tabela 12, também demonstram desconhecimento
quanto ao fator R.

Ao comparar as respostas de empresarios e contadores em relagdo a notificagdes fiscais

e penalidades no Simples Nacional, observa-se uma disparidade significativa na percepgao
sobre a ocorréncia de erros na apuragdo. Enquanto 87,5% dos empresarios afirmam nunca terem
recebido qualquer notificacdo ou autuacao fiscal relacionada ao Simples Nacional, a visdo dos
contadores revela uma realidade mais delicada: 56,6% dos profissionais da contabilidade
reconhecem que suas empresas ja tiveram clientes penalizados por falhas cometidas na
apuracao feita pelo proprio escritorio, seja ocasionalmente (53,3%) ou com frequéncia (3,3%).
Isso evidencia que muitas vezes o empresario pode ndo ter plena ciéncia das falhas ocorridas
ou ndo associa essas penalidades diretamente a apuracdo do Simples, o que reforga a
importancia da atuacdo proativa e técnica do contador.

Seguindo a questdo da penalidade, apenas 6,3% dos empresarios responderam que a
contabilidade arcou com o prejuizo caso houvesse erros na guia emitida o restante afirmou que
a propria empresa arcou ou foi compensado em guias posteriores, contudo, a resposta por parte
dos contadores identificou que 10% nao tiveram impacto financeiro e 50% tiveram impacto de
até R$ 500,00 e uma parcela afirma que o impacto foi abaixo de R$ 2.000,00. Com isso,
entende-se que a contabilidade ainda assume parte dos prejuizos gerados por erros nas guias. A
diferenca nas percepcoes pode ser explicada, em parte, pelo nimero significativamente maior
de clientes atendidos pelos escritorios contdbeis em comparagdo a quantidade de empresarios
que responderam ao questionario, o que pode diluir ou concentrar os impactos relatados.

Em seguida, se tratando das acdes que mitigam os erros na apuracao, nota-se, portanto,
uma diferenca de foco: enquanto os empresarios tendem a valorizar acdes que facilitem o
entendimento e a transparéncia das informagdes contdbeis, os contadores concentram seus
esfor¢os em capacitacdo técnica e processos internos. A comunicagdo, no entanto, surge como



28

um ponto de convergéncia, sendo reconhecida por ambos os grupos como um elemento
essencial para a redugao de erros. Do lado dos empresarios, destaca-se como principal medida
a comunicagdo mais clara entre contador € empresario, com 11 respostas. Esse dado reforca a
ideia de que falhas na comunicagdo ainda sdo vistas como um fator relevante para a ocorréncia
de erros, e que melhorar esse aspecto pode ser uma solucao efetiva. Ja entre os contadores, a
maior comunicagdo com o cliente também foi destacada (12 respostas), o que revela uma
preocupagao compartilhada com a clareza no relacionamento com os empresarios, ainda que
com menor énfase do que as agdes internas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar os impactos financeiros e tributdrios
decorrentes da apuragdo incorreta dos tributos no Simples Nacional. A partir da aplicacao de
questionarios a empresarios € contadores, foi possivel compreender as principais falhas na
emissdo das guias e como essas falhas afetam diretamente a sustentabilidade das micro e
pequenas empresas.

A pergunta central foi respondida: erros na apuragdo tributdria geram prejuizos
financeiros e contribuem para a inseguranga ¢ a falta de confianga na contabilidade por parte
dos empresarios. De acordo com os dados coletados, enquanto os contadores relatam impactos
financeiros médios de at¢ R$ 500,00, os empresarios demonstram preocupacdo com a
recorréncia dos erros e com a dificuldade de compreender os calculos, o que refor¢a a percepgao
de fragilidade na relagdo com o escritdrio contébil.

Os objetivos propostos foram atingidos. Identificaram-se os erros mais frequentes, os
fatores que os causam e as consequéncias praticas observadas. Também foram sugeridas boas
praticas para minimizar riscos operacionais, como maior capacitacdo dos contadores, uso de
ferramentas de conferéncia e aproximacao entre cliente e escritorio contabil.

Como limitagdo, destaca-se a amostra restrita aos participantes que responderam
voluntariamente aos questionarios, o que pode ter reduzido a representatividade dos dados em
relagdo ao universo total de empresas optantes pelo Simples Nacional. Observou-se também
uma quantidade reduzida de respondentes do setor de servigos por parte dos empresarios,
dificultando uma andlise mais detalhada desse segmento. Além disso, o estudo se baseou em
percepcoes declaradas, ndo sendo realizadas andlises documentais ou cruzamento direto com
dados fiscais, o que limita a profundidade da mensuragao financeira dos erros.

Sugere-se, para pesquisas futuras, o aprofundamento em segmentos especificos, como
servicos ou comércio, € a aplicagdo de estudos de caso com analise de documentos fiscais reais.
Também seria relevante avaliar o papel dos softwares contabeis na prevengao de erros.

Diante desse cendrio, este trabalho reforca a importancia de uma atuagdo contabil mais
proativa, técnica e orientada a conformidade fiscal, especialmente no atendimento as micro e
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pequenas empresas, que representam uma parcela expressiva da economia brasileira, mas que,
a0 mesmo tempo, estdo mais suscetiveis aos efeitos negativos de erros operacionais.

Conclui-se, portanto, que o aprimoramento dos processos contabeis, aliado ao aumento
do conhecimento tributario por parte dos gestores, € essencial para a mitigagdo dos riscos na
apuracao de tributos. O estudo contribui, assim, para o debate sobre a profissionalizacdo dos
servigos contdbeis e a valorizagdo de praticas que promovam a sustentabilidade e regularidade
fiscal das MPEs no pais.
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APENDICE

APENDICE A - QUANTO AOS ERROS NA EMISSAO
Grafico 1 - Quanto aos erros na emissao
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APENDICE B — QUANTO A ACOES EFICAZES PARA EVITAR ERROS.
Grafico 2 - Quanto a acdes eficazes para evitar erros.
Revisao periédica das guias antes do envio I
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Atualizagéo dos sistemas contdbeis I
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APENDICE C - QUANTO AO CONHECIMENTO SOBRE TRIBUTACAO DO SN
Grafico 3 - Quanto ao conhecimento sobre tributacao do SN

6
5
4
3
1
0--. I
c 4 5 "6 8 10

APENDICE D - QUANTO AO CONHECIMENTO SOBRE MONOFASICO E ST
Grafico 4 - Quanto ao conhecimento sobre monofésico e ST
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APENDICE E - QUANTO AO NiVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O CALCULO
Grafico 5 - Quanto ao nivel de conhecimento sobre o calculo
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APENDICE F — QUANTO AOS MOTIVOS PARA OS ERROS
Grafico 6 - Quanto aos motivos para 0s erros
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APENDICE G - QUANTO AS MEDIDAS PARA REDUZIR ERROS TRIBUTARIOS
Grafico 7 - Quanto as medidas para reduzir erros tributarios
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APENDICE H - QUANTO AOS TIPOS DE FERRAMENTAS
Grafico 8 - Quanto aos tipos de ferramentas
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APENDICE I - QUANTO A CONFIANCA
Grafico 9 - Quanto a confianga

12



37

m Confio na maioria das vezes -
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APENDICE J —- QUANTO A AGILIDADE NO ATENDIMENTO DAS DEMANDAS
Grafico 10 - Quanto a agilidade no atendimento as demandas
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