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SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES DO ENSINO SUPERIOR
RESUMO

A presente revisao de escopo teve como objetivo fornecer uma compreensio abrangente da
literatura sobre a Sindrome de Burnout em professores do ensino superior nos tltimos dez anos.
Para alcancar este fim, buscou-se mapear os principais desafios enfrentados por esses
profissionais e identificar praticas e politicas que possam contribuir para a melhoria de sua
satde mental e, consequentemente, da qualidade do ensino. Adotando as recomendagdes do
checklist PRISMA-ScR, foram realizadas buscas nas bases de dados SciELO, LILACS e portal
de periddicos da CAPES, resultando na inclusdo de 10 estudos. Os resultados revelaram a alta
prevaléncia da Sindrome de Burnout nessa categoria profissional, associada a fatores como
carga de trabalho excessiva, pressdo por produtividade e uso de tecnologias. A analise das
palavras-chave destacou 'esgotamento profissional', 'docentes' e 'burnout' como termos centrais
da literatura. Conclui-se que o Burnout ¢ uma preocupacao crescente que demanda atengdo
institucional e politicas de promogao de saude mental para os docentes.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Professor; Ensino.



BURNOUT SYNDROME IN HIGHER EDUCATION FACULTY
ABSTRACT

This scoping review aimed to provide a comprehensive understanding of the literature on
Burnout Syndrome in higher education teachers over the last ten years. To this end, it sought to
map the main challenges faced by these professionals and identify practices and policies that
can contribute to the improvement of their mental health and, consequently, the quality of
teaching. Guided by the PRISMA-ScR checklist, searches were conducted in the SciELO,
LILACS, and CAPES journal portal databases, yielding ten eligible studies. Results indicated
a high prevalence of Burnout Syndrome in this professional group, primarily associated with
excessive workload, productivity pressures, and the demands of technology use. Keyword
analysis identified occupational burnout, faculty, and burnout as central terms within the
literature. The findings suggest that Burnout is an emerging concern requiring institutional
strategies and health promotion policies to support faculty mental well-being.

Keywords: Burnout Syndrome; Faculty; Higher Education.
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1. INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout, reconhecida pela Organiza¢ao Mundial da Satide (OMS) como
uma condicao relacionada ao trabalho, caracteriza-se por um estado de exaustdo emocional,
despersonalizagdo e diminuicdo da realiza¢do pessoal, sendo prevalente na carreira docente
(Bernardini; Barroshid; Murgo, 2022). Ela se manifesta como um esgotamento fisico,
emocional e mental que pode afetar individuos que lidam com estresse constante, como o0s
professores universitarios. A carga de trabalho excessiva, a pressdo por produtividade e a falta
de reconhecimento sdo fatores que contribuem para o desenvolvimento dessa sindrome,
tornando-a uma preocupacgao crescente no meio académico.

O interesse em estudar o tema, contudo, surgiu da minha vivéncia profissional. Durante
minha graduagdo em Educacao Fisica, trabalhei na area da saude de Uberlandia e observei de
perto a presenca de Burnout em técnicos de enfermagem e enfermeiros. Essa experiéncia me
motivou a aprofundar a investigagcdo sobre o esgotamento profissional, direcionando o foco
para a area académica. A constatacdo de que o problema transcende uma unica categoria
profissional e se estende a campos de alta pressdo, como o ambiente universitario, evidenciou
a urgéncia de compreender seus fatores e impactos nos professores do ensino superior.

Além disso, o Burnout pode ter consequéncias graves para a saide dos docentes, bem
como para a qualidade do ensino e da pesquisa nas institui¢des de ensino superior. Compreender
0s sintomas, as causas € as possiveis estratégias de preven¢ao e enfrentamento dessa sindrome
¢ fundamental para garantir o bem-estar e a produtividade dos professores universitarios, assim
como para promover um ambiente académico saudavel e estimulante para todos os envolvidos.
Tais condi¢des, muitas vezes exacerbadas por uma infraestrutura inadequada e pela falta de
recursos, geram um ambiente propicio ao surgimento do Burnout, colocando em risco ndo
apenas a saude dos educadores, mas também a qualidade do ensino (Cruz; Santos; Silva, 2022).

De acordo com Gomes et al. (2021), destaca-se a importancia de investigar os fatores
que contribuem para o adoecimento mental dos professores e apresentar estratégias de
enfrentamento para a promog¢do da saide mental no ambiente académico.

Os desafios enfrentados por esses profissionais sao multifacetados. A carga horaria
excessiva, que muitas vezes se estende para além das salas de aula, somada a pressdo por
pesquisas publicadas e a busca por reconhecimento, contribui para o desgaste fisico e
psicoldgico (Baima et al., 2021). Além disso, a cobranga institucional e a expectativa de atender
a uma gama diversificada de estudantes, com diferentes necessidades e perfis, intensificam

ainda mais essa situagdo. Essa realidade aponta para a urgéncia de compreender as limitagdes
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que permeiam a vida académica dos professores e suas consequéncias para a saide mental,
evidenciando a necessidade de intervengdes que promovam um ambiente de trabalho saudavel.

E fundamental destacar que a boa saide mental do docente nio apenas favorece seu
bem-estar pessoal, mas também impacta diretamente no aprendizado e no desenvolvimento dos
estudantes. Professores saudaveis sdo mais propensos a serem motivados e engajados, criando
um ambiente de ensino mais estimulante e produtivo (Amorim et al., 2023). Portanto, ¢
imprescindivel investigar as condigdes que levam ao Burnout e promover um espaco de
reflexao sobre o papel do professor como agente de transformagao na educacgao.

Dessa forma, o objetivo principal deste estudo € fornecer uma compreensao abrangente
da literatura sobre a Sindrome de Burnout em professores do ensino superior nos ultimos dez
anos. Para alcancar este objetivo, este trabalho se propde a abordar a Sindrome de Burnout por
meio de uma revisao de escopo, examinando estudos recentes que discutem a relacao entre as
condi¢des de trabalho e a saude mental dos docentes. Através da analise de artigos publicados
nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-americana
e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS) e o Portal de Periddicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), buscou-se mapear os principais
desafios enfrentados pelos professores e identificar praticas e politicas que possam contribuir

para a melhoria de sua saide mental e, consequentemente, da qualidade do ensino.

2. METODOLOGIA

A presente revisdo de escopo teve como pergunta norteadora: Qual o panorama atual da
producao cientifica sobre a Sindrome de Burnout em professores do ensino superior nos tltimos
dez anos? O estudo seguiu as recomendacdes do checklist PRISMA-ScR (PRISMA extension
for Scoping Reviews) e foi conduzido em quatro fases principais: Identificagdo, Triagem,
Elegibilidade e Inclusao.

Na fase de Identificacao, foram realizadas buscas nas bases de dados SciELO, Portal de
Periodicos da CAPES e LILACS. Pela necessidade de uma maior expansao dos resultados da
busca optou-se por utilizar palavras-chaves, sendo os termos escolhidos Sindrome de Burnout,
Professor e Ensino. O recorte temporal da pesquisa abrangeu o periodo de 2014 até 2024,

considerando publicac¢des disponiveis até o dia 15 de setembro de 2024.

Na fase de Triagem, as duplicatas foram removidas. Em seguida, na fase de

Elegibilidade, os registros foram avaliados quanto a sua relevancia para o estudo, sendo
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excluidos aqueles que ndo tinham relagdo com o objetivo da revisao ou que ndo se encaixavam
no recorte temporal (>2014). A selegdo final dos estudos baseou-se na leitura inicial dos titulos
e resumos, para posterior leitura dos artigos na integra. Ao final do processo de selecao, um
total de 10 estudos foram incluidos para analise. O fluxograma de sele¢ao dos estudos ¢

apresentado na Figura 1.

Apods a extracdo, os dados foram organizados em uma tabela no Microsoft Excel,
contendo os seguintes itens: titulo, autores, ano de publicagdo, periddico e principais resultados
dos estudos incluidos. Adicionalmente, foi realizada uma analise de contetido dos termos mais
frequentes extraidos das palavras-chave dos estudos. Para visualizag¢ao da relevancia dos temas
abordados, foi criada uma nuvem de palavras a partir da coleta dessas palavras-chave dos 10

estudos selecionados, apresentada na figura 2.

3. RESULTADOS

A selecdo dos estudos seguiu as etapas descritas no fluxograma PRISMA-ScR (Figura
1). Inicialmente, um total de 124 registros foram identificados nas bases de dados, sendo 29 da
Capes, 4 da Scielo e 91 da Lilacs. Apo6s a remogado de duplicatas, 119 registros unicos foram
triados. Na fase de elegibilidade, 62 registros foram excluidos por nao terem relagdo com o
objetivo do estudo. Dos 57 registros remanescentes dentro do recorte temporal (> 2014), mais

47 foram excluidos, resultando em 10 estudos incluidos para anélise final.

Figura 1- Fluxograma de seleg¢@o dos estudos da revisao.
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A Tabela 1 apresenta a caracterizacdo dos 10 estudos incluidos na revisao de escopo.
Foram detalhados o titulo, autor(es), ano de publicagdo, periodico e os principais resultados de
cada pesquisa. Os artigos publicados abrangem um periodo de 2016 a 2023, demonstrando uma
producdo cientifica relevante e continua sobre a Sindrome de Burnout em docentes do ensino
superior nos ultimos anos. Entre os periddicos, destacam-se a Revista Cientifica
Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, Arquivos Brasileiros de Psicologia e Fisioterapia
Brasil, entre outros. Os principais resultados dos estudos variam desde a prevaléncia e fatores
de risco da sindrome, associa¢des com autoeficacia e qualidade do sono, até as consequéncias

para o processo de ensino-aprendizagem e o papel das tecnologias.



Tabela 1- Caracterizacao dos estudos da Revisdo de escopo.

12

Titulo Autor(es) | Ano | Periddico Principais Resultados

A Sindrome de Burnout em | Cruz, Santos | 2022 | Revista Ibero-Americana de | As propostas de intervenga@o e controle da Sindrome de Burnout em docentes do ensino superior

docentes do ensino superior | ¢ Silva Humanidades,  Ciéncias e | durante a pandemia ainda s3o subjetivas. Isso ¢ influenciado pelo reconhecimento tardio da

durante a pandemia da Educacao- REASE sindrome como doenga e pelo fato de que a maioria das pesquisas ainda busca entender suas

covid-19 proporcdes e caracteristicas nesse contexto especifico. O artigo também aborda a prevaléncia,
os fatores de risco, as principais causas durante a pandemia, possiveis tratamentos e as
consequéncias para o professor e a instituicao.

Associagoes entre | Bernardini | 2022 | Arquivos Brasileiros de | Embora os professores apresentaram niveis considerdveis de autoeficicia, uma parcela

autoeficacia e burnout em | (in Psicologia significativa deles (41,6%) manifesta algum nivel de burnout. Além disso, o estudo identificou

docentes do ensino superior | memorian), que o burnout é mais prevalente entre mulheres ¢ docentes com menor titulagdo, e que existe

Barroshid e uma relacdo inversa e significativa entre autoeficacia e burnout, sugerindo que uma maior
Murgo crenga na propria capacidade estd associada a menores niveis da sindrome.

Burnout e educagdo no | Amorim, 2023 | Revista Cientifica | A articulagdo da complexa relagdo entre burnout, as demandas especificas da educagio superior

ensino superior na satude: | Ramalho e Multidisciplinar  Nucleo do | na 4rea da satde e a influéncia das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs), além da

analises, modelos e | Desidério et Conhecimento discussdao de diversas possibilidades de intervencdo para mitigar o problema e melhorar a

possibilidades al. qualidade de vida dos docentes. Por ser um ensaio, ele ndo apresenta resultados empiricos, mas
sim uma analise reflexiva e propositiva.

Burnout em docentes de | Amorim, 2023 | Revista Cientifica | A andlise da potencial influéncia do uso crescente de tecnologias em satide no ensino de

enfermagem: ensaio tedrico | Ramalho ¢ Multidisciplinar  Nucleo  do | enfermagem como um fator que pode contribuir para o aumento do estresse ¢ do risco de

sobre as tecnologias em | Melo et al. Conhecimento desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre os docentes dessa area, ressaltando a

saude necessidade de um uso consciente e de suporte institucional para mitigar esses riscos.

Burnout em professores | Abacar, 2017 | Satude e Pesquisa, Maringa (PR) | O estudo identificou altos niveis de despersonalizacdo e baixa realizagdo pessoal em

mogambicanos do ensino | Tarcisio e professores do ensino superior em Nampula, Mogambique. Docentes da rede publica foram os

superior publico e privado | Aliante mais afetados, especialmente os mais velhos, contratados e do sexo feminino. Os dados indicam
sinais de burnout e apontam a necessidade de agdes para cuidar da saide mental dos
professores.

Ocorréncia da sindrome de | Silva, 2018 | Fisioterapia Brasil O estudo revelou que 78,4% dos docentes da instituicdo privada investigada apresentaram um

burnout em professores do | Justino e escore de moderado a alto para desenvolver a Sindrome de Burnout. Foram encontradas

ensino superior em | Viana et al. associacdes significativas entre o Burnout e variaveis como sexo, area de atuacgao, carga horaria

instituicdo privada

de trabalho, nimero de dias trabalhados por semana e tempo de atuac@o na docéncia.
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Processos de  Ensino- | Simdes, 2016 | Revista ADM.MADE A demonstrag@o de como a Sindrome de Burnout em professores pode impactar negativamente

Aprendizagem e a Sindrome | Maranhdo e os processos de ensino-aprendizagem e a qualidade da educagdo, através da exaustdo

de Burnout: Reflexdes sobre | Sena emocional, despersonalizagdo e reducdo da realizagdo pessoal do docente, afetando sua pratica

0 Adoecimento do Professor pedagogica em diversos niveis. O artigo ndo apresenta dados empiricos, mas sim uma analise

e suas Consequéncias reflexiva sobre essa relagao.

Didaticas

Qualidade do sono ¢ | Barbosa, 2023 | Rev Rene Uma alta propor¢do dos docentes (66,4%) apresentou ma qualidade do sono, ¢ uma boa

burnout em docentes do | Mallagoli e qualidade subjetiva do sono esteve associada a niveis significativamente mais baixos de

ensino superior Okuno et al. Exaustdo Emocional e Despersonalizacdo, componentes centrais da Sindrome de Burnout. O
estudo sugere uma relagdo importante entre a qualidade do sono e o bem-estar emocional dos
professores universitarios.

Sindrome de Burnout e | Baima, 2021 | Brazilian Journal of | O estudo identificou uma alta prevaléncia de Burnout e inadequacdes no estado nutricional

composi¢do corporal de | Moraes ¢ Development entre os docentes da universidade pesquisada, mas ndo encontrou uma relagdo estatisticamente

docentes de uma | Morais ef al. significativa entre essas duas condigoes.

Universidade Publica do

Oeste do Para

Sindrome de Burn-out: um | Ferreira e | 2021 | Revista da  Avaliagdo da | As tendéncias e os aspectos relevantes identificados na literatura cientifica sobre a Sindrome

olhar para o esgotamento
profissional do docente
universitario

Pezuk

Educac¢do Superior (Campinas)

de Burnout em docentes universitarios nos ultimos cinco anos, com foco na compreensao do
adoecimento, seus fatores causais e a identificagdo de grupos de risco e estratégias de
enfrentamento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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A andlise dos resultados desta revisao revela uma preocupacao central com o
esgotamento profissional e o bem-estar dos docentes no contexto da educagdo superior. A
relevancia desses temas ¢ visualmente corroborada pela nuvem de palavras gerada a partir dos
artigos analisados (vide figura 2), onde os termos 'esgotamento profissional' e 'docentes' se
destacam, refletindo sua alta frequéncia nos estudos. Especificamente, o termo ‘esgotamento’
foi mencionado 4 vezes, assim como ‘docentes’, indicando uma énfase significativa na satde
ocupacional desses profissionais. Além disso, o conceito de burnout, intimamente ligado ao
esgotamento psicologico e ao estresse ocupacional, também se mostrou relevante, com 'burnout’

aparecendo 3 vezes e 'esgotamento psicologico' e 'estresse ocupacional' 2 vezes cada.

Outros termos que surgiram nas palavras-chave, embora com menor frequéncia (1 vez
cada), expandem a compreensdo dos fatores que influenciam o bem-estar dos docentes
universitarios. Conforme ilustrado na nuvem de palavras, termos como ‘autoeficécia’,
‘tecnologia da informag¢do’, e ‘educacdo’ também marcam presenga, ainda que com menor
destaque. Questdes de saude fisica também emergem, como ‘doencas profissionais’, ‘qualidade
do sono’, ‘estado nutricional’ e ‘obesidade’, ao lado de preocupagdes com a ‘saude mental’ € o
‘adoecimento docente’. O papel do ‘professor’ no ‘ensino-aprendizagem’ dentro das
‘universidades’ também ¢ um ponto de discussdo recorrente. Com base na nuvem de palavras
e nos dados quantitativos de frequéncia dos termos, evidencia-se uma complexa rede de fatores
interconectados que afetam a saude e o bem-estar dos educadores no ambiente académico. O
‘esgotamento’, o ‘burnout’ e o ‘estresse ocupacional’ emergem como preocupagdes centrais,
demandando atengao e estratégias de interveng¢ao para promover um ambiente de trabalho mais

saudavel para os docentes.

Figura 2- Nuvem de palavras com base nas palavras-chaves dos estudos.

esgotamento psicolégico
qualidade do secnoestresse ocupacional
docentes, docentes Universitarios

estado nutricional

esgotamento profissional

bsadde mentalt
doencgas profissionais urnou

professor professores
stress  educagdo SUPErior oesidade
educacao salde ocupacional

ensino-aprendizagem
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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4. DISCUSSAO

A presente revisdo buscou mapear a producdo cientifica sobre a Sindrome de Burnout
em professores do ensino superior, revelando um panorama que corrobora a crescente
preocupacdo com a saude mental e ocupacional desses profissionais. Os 10 estudos
selecionados, publicados entre 2016 ¢ 2023, demonstram a relevancia e a contemporaneidade
do tema, com pesquisas abordando diversas facetas do Burnout em diferentes contextos

geograficos e tipos de institui¢cdes de ensino.

Os resultados apontam para uma alta prevaléncia da Sindrome de Burnout ou de seus
componentes em docentes universitarios. Estudos como os de Silva, Justino e Viana et al.
(2018) e Abacar, Tarcisio e Aliante (2017) revelaram escores significativos para o
desenvolvimento da sindrome, indicando que uma parcela consideravel de professores esta em
risco ou ja apresenta o problema. Essa exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa
realizacdo pessoal sdo frequentemente associadas a fatores como a elevada carga horéria de
trabalho, a pressao por produtividade académica, a burocratizagao, a falta de reconhecimento e
as condi¢des de trabalho precarias. A transi¢ao para modalidades de ensino hibrido ou remoto,
muitas vezes impulsionada pela pandemia de COVID-19, como abordado por Cruz, Santos e
Silva (2022), também se apresenta como um fator estressor adicional, demandando adaptacao

e uso intensivo de tecnologias, o que pode exacerbar o Burnout.

A analise da nuvem de palavras, gerada a partir das palavras-chave dos estudos, reforca
essa centralidade da problematica. Termos como 'esgotamento profissional', 'docentes' e
'‘burnout’ figuram com alta frequéncia, evidenciando que a pesquisa tem focado diretamente no
reconhecimento e nas consequéncias do esgotamento em professores. A presenca de termos
como 'esgotamento psicologico' e 'estresse ocupacional' sublinha a dimensao psicologica e o
carater laboral da sindrome. Essa convergéncia terminologica demonstra uma consolida¢do na

compreensdo do fendmeno e na identificacdo do grupo de risco.

Além dos fatores diretamente ligados a carga de trabalho, outros elementos que
emergem na literatura e na nuvem de palavras sdo cruciais para a compreensdo do Burnout. A
'autoeficacia', por exemplo, foi associada a niveis menores da sindrome, como demonstrado por
Bernardini, Barroshid e Murgo (2022), sugerindo que a crenga na propria capacidade pode ser
um fator protetivo. A 'qualidade do sono' também se mostrou intimamente ligada ao bem-estar
docente, com Barbosa, Mallagoli e Okuno et al. (2023) identificando ma qualidade do sono em
muitos professores e sua associagdo com a exaustdo emocional. A incorporagdo da 'tecnologia

da informacdo' e das 'tecnologias em satde' no ensino, discutida por Amorim, Ramalho e
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Desidério et al. (2023) e Amorim, Ramalho ¢ Melo ef al. (2023), embora essencial para a
modernizacao do ensino, também pode adicionar uma camada de estresse se ndo houver suporte

adequado.

O impacto do Burnout em professores transcende o individuo, afetando diretamente a
qualidade do 'ensino-aprendizagem' e o ambiente académico, conforme reflexdes de Simoes,
Maranhdo e Sena (2016). Docentes exaustos e despersonalizados tendem a ter sua pratica
pedagbgica comprometida, o que pode resultar em menor engajamento discente € em um
ambiente menos produtivo. Nesse sentido, a compreensdao da sindrome ndo ¢ apenas uma
questao de saude individual, mas também uma demanda institucional e social. A 'satide mental'
e o 'adoecimento docente' devem ser vistos como questdes urgentes que exigem agdes
coordenadas das universidades, incluindo programas de apoio psicoldgico, promogdo de

ambientes de trabalho mais humanizados e revisdo de politicas de gestdo da carga de trabalho.

Ainda que esta revisao fornega um panorama atual valioso, ¢ importante reconhecer que
a heterogeneidade dos estudos impede uma sintese mais aprofundada ou uma metanalise dos
dados. Muitos estudos sdo de natureza descritiva ou ensaios teoricos, o que limita a
generalizagdo dos achados e a identificagdo de relagdes causais. Futuras pesquisas poderiam
focar em estudos longitudinais para acompanhar a progressao do Burnout e seus impactos a
longo prazo, bem como em intervencdes para avaliar a eficacia de estratégias de prevencao e
tratamento, com abordagens metodoldgicas mais robustas que permitam comparagdes €

inferéncias mais diretas sobre a eficacia das medidas propostas.

5. CONCLUSAO

A presente revisao evidenciou que a Sindrome de Burnout ¢ uma preocupagao central
na saude dos professores do ensino superior, afetando o bem-estar docente e a qualidade do
ensino. Os estudos analisados apontam para fatores como alta carga de trabalho, pressao e o
uso de tecnologias como contribuintes para a sindrome, além de associacdes com autoeficacia

e qualidade do sono.

Diante desse cendrio, ¢ fundamental que as institui¢cdes e politicas publicas priorizem a
saude mental dos docentes, implementando programas de apoio ¢ promovendo ambientes de
trabalho saudaveis. Reconhecemos as limita¢des deste estudo, inerentes a uma revisao de
escopo com predominancia de pesquisas descritivas e ensaios teoricos. Para o futuro, sugere-se
a realizagdo de revisdes sistematicas e estudos longitudinais para aprofundar a compreensao e

avaliar a eficacia de intervengdes.
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