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Resumo

O presente trabalho visa analisar o uso conjunto de ferramentas de Inteligéncia Artificial e
Metodologias Ageis em startups, focando nos desafios e impactos dessa integracio na ges-
tao de projetos, tomada de decisao e capacidade adaptativa dessas empresas. O estudo é
descritivo de carater qualitativo, utilizando um formulario online e um relato descritivo do
pesquisador como métodos de coleta de dados. O estudo de caso realizado na startup de TA
financeira Alpha revelou que, embora as metodologias ageis sejam amplamente adotadas
em ambientes de startups, sua aplicacdo se torna um desafio em contextos de ritmo acele-
rado e constante validagao, como o observado na area de pesquisa tecnologica. A pesquisa
aponta que, em tais ambientes, a organizacao individual dos funcionarios é fundamental
para a rapida validagao de ideias e desenvolvimento de produtos, e as ferramentas de TA,
por sua vez, sao utilizadas de maneira personalizada e individual, atendendo as deman-
das especificas de cada profissional. Conclui-se que a volatilidade do ambiente de startups
exige uma estrutura mais flexivel, em que a organizacao individual supera as limitacoes
impostas pelas metodologias dgeis tradicionais, impactando de maneira positiva a veloci-
dade, porém afetando negativamente a gestao da mesma, pois fragmenta os processos. A
pesquisa oferece uma nova perspectiva sobre a interacao entre IA e metodologias ageis,
sugerindo a importancia de estudos comparativos e focados na organizacao individual em

vez do coletivo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Metodologias Ageis, Startups, Gestdao de Proje-

tos, Inovagao.
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1 Introducao

Nas tltimas décadas, a inteligéncia artificial (IA) tem-se consolidado como uma
das tecnologias mais transformadoras no cenario organizacional contemporaneo. Sua ca-
pacidade de processar grandes volumes de dados, aprender com padroes complexos e
automatizar tarefas vem redefinindo os modelos tradicionais de gestao e operagao empre-
sarial. Conforme destaca Silva (2025), a IA nao apenas otimiza processos internos, mas
também amplia significativamente a capacidade analitica e preditiva das organizagoes,
permitindo decisdes mais rapidas e embasadas. O quadro 1 agrega alguns dos exemplos

de aplicacgoes praticas da IA na operacdo empresarial.

Nesse contexto, as metodologias ageis, que se baseiam em ciclos iterativos, cola-
boragao continua e rapida adaptagao a mudangas (OLIVEIRA; SILVA, 2025), encontram
na IA uma aliada estratégica. A integracao de ferramentas inteligentes nos frameworks
ageis tem potencializado a produtividade das equipes, facilitando a priorizacao de tare-
fas, a analise preditiva de riscos e a automagao de atividades rotineiras. De acordo com
Martins (2024), a incorporagao de solucoes baseadas em IA nos métodos ageis fortalece a
capacidade de adaptacao das empresas diante da volatilidade do mercado, otimizando a

gestao de projetos em ambientes de alta complexidade.

Costa (2023) pontua que, com o avango das tecnologias, assim como em outros
setores, as corporagoes também lidam com o aumento expressivo de dados. Para trata-los
de maneira eficiente, a medida que também é necessario utilizar uma abordagem analitica
para, através dos dados, otimizar os processos e conduzir as etapas baseadas nos principios
ageis, as inteligéncias artificiais tém-se mostrado grandes aliadas para tratar quantidades
expressivas de dados, dessa forma, também contando com o auxilio da aplicacdo de uma

metodologia agil.

A combinagao entre inteligéncia artificial e metodologias dgeis mostra-se especial-
mente promissora no contexto das startups, organizacoes caracterizadas pela busca por
inovacao, escalabilidade e atuacao em cendrios de elevada incerteza (RIES, 2011). Nessas
empresas, onde o tempo de resposta ao mercado é crucial, a sinergia entre [A e praticas
ageis viabiliza um ambiente mais responsivo, experimental e eficiente. A utilizacao de TA,
por exemplo, pode acelerar a validagao de hipoteses, prever comportamentos de clientes e

automatizar processos criticos, liberando recursos para a inovagdo (INTERATIVA, 2025).

Segundo Martins (2024), a integracao dessas duas abordagens cria um ecossistema
de desenvolvimento dinamico, permitindo que startups escalem suas solugdes com maior
precisao e economizem recursos ao evitarem retrabalhos e decisdbes mal embasadas. Assim,

a convergéncia entre inteligéncia artificial e métodos ageis, quando aplicada de maneira
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Setor Organizacional | Exemplos Identificados | Forma(s) de IA
de Aplicacoes Praticas

Recursos Humanos

e Processos de recruta- e Aprendizado de Ma-

mento e selegao quina
« PLN
Logistica

o Previsao de demanda e Aprendizado de Ma-
. quina

e Indices como lote
econdmico de compra; o Planejamento
taxa de perda de in- ) _
ventario e Unidades « Sistemas Inteligentes
de Manutencao de
Estoque (SKUs), por
exemplo

o Otimizacdo em tempo
real da gestao de frotas

» Modelos preditivos
para possiveis riscos
negativos durante o
trajeto no transporte
de mercadorias

Financeiro
« ERPs softwares o Aprendizado de Ma-
_ quina

o Automacao de proces-
sos financeiros o Planejamento

o Identificacdo de pa- o Sistemas Inteligentes

droes e deteccao de
possiveis fraudes nos
processos de gestao
financeira e de riscos

e Gestao do fluxo de
caixa empresarial

Tabela 1 — Exemplos de Aplicacoes Praticas de IA por Setor Organizacional
Fonte: Adaptado de Pereira (2022)

correta sem aumentar de forma desbalanceada os custos e nem enrijecendo os processos ou

dificultando a adaptacao dos profissionais, nao apenas otimiza o ciclo de desenvolvimento,
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mas também representa um diferencial competitivo crucial para o crescimento sustentavel

dessas organizacoes emergentes.

Entretanto, embora os beneficios sejam evidentes, é preciso reconhecer as fragi-
lidades operacionais e humanas que permeiam a realidade das startups e que podem
comprometer a plena aplicagdo dessa convergéncia tecnolégica. Conforme a citacao de
Berger (2017) extraida do trabalho de Santos (2018):

Em algumas startups falta de estrutura ¢ uma forma delicada de chamar algo
que seria mais bem descrito como "caos completo”. Como se prospera como
funcionario em um ambiente que estda em constante mudanga, em que as prio-
ridades e objetivos mudam o tempo todo, com base em pressao de fundadores
e investidores? Vocé tem de estar psicologicamente preparado para ingressar
em um ambiente tao instavel. E em alguns casos pode ser que vocé nem tenha
chefe. Conversei com muitos recém-formados que estavam em seu primeiro
emprego apos o fim da faculdade. Todos esperavam ter um chefe, mas agora
estao comegando a trabalhar sem um supervisor. A esses graduados resta "ser

o chefe”.

Essas organizagdes operam frequentemente com estruturas enxutas, o que pode
acarretar sobrecarga de trabalho para equipes ja limitadas em ntmero e diversidade de
competéncias. A auséncia de processos internos bem definidos e consolidados dificulta
a consisténcia na aplicacao de metodologias ageis, tornando os ciclos iterativos menos
previsiveis e, em muitos casos, pouco eficazes (GOMES, 2024). Por isso, a adogao dessa
convergéncia deve ser acompanhada de uma gestao cuidadosa da cultura organizacional,
da estrutura e do alinhamento estratégico, priorizando o equilibrio entre automacao e
sobrecarga humana, bem como investimentos estratégicos em capacitagao técnica e in-
fraestrutura. Sem isso, os riscos de retrabalho, decisoes mal fundamentadas e estagnacao
podem contrabalancar os ganhos esperados, transformando uma oportunidade em um

ponto de fragilidade estrutural.

1.1 Problema, Objetivos Gerais e Especificos

Com a rapida evolucao da IA, torna-se cada vez mais comum a incorporagao
de ferramentas inteligentes em diferentes setores organizacionais. No entanto, apesar do
entusiasmo em torno dessas inovagoes, ainda é pouco explorado como elas afetam praticas
de gestao agil, especialmente no contexto de startups, onde flexibilidade e velocidade sao
cruciais. Conforme destacado por Lima (2025), a adogao de TA ja é significativa entre
startups brasileiras, com 78% utilizando alguma forma da tecnologia e 40% dos fundadores

da América Latina considerando-a parte central de seus negbcios.
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Apesar disto, o que realmente diferencia essas empresas é sua agilidade para ado-
tar, adaptar e experimentar tecnologias emergentes. Surge, portanto, a necessidade de
investigar quais sao os desafios e impactos na adocao de ferramentas de TA nas meto-
dologias ageis utilizadas em startups, considerando os desafios e oportunidades que essa
integracao pode representar para a eficiéncia, inovacao e crescimento dessas empresas

emergentes.

1.1.1 Objetivos Gerais

Este trabalho visa analisar como é realizado o uso conjunto de ferramentas de TA
com metodologias ageis, em uma startup, apontando os desafios e impactos na escolha
de tais ferramentas, a fim de compreender como essa integracao influencia a gestao de
projetos, a tomada de decisao e a capacidade adaptativa deste tipo de organizacao frente

as demandas de um mercado em constante transformacao.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Mapear ferramentas de inteligéncia artificial aplicadas a gestao agil da empresa
Alpha;

o Analisar os desafios na escolha, ado¢ao e implementacao das ferramentas de TA aos
processos ageis da empresa Alpha e quais resultados praticos sao observados a partir

dessa combinagao;

 Identificar os impactos positivos e negativos da adog¢ao de IA junto as metodologias
ageis da empresa Alpha, considerando, aspectos como produtividade, adaptacao ao

mercado, custos e barreiras técnicas.

1.2 Justificativa

A constante transformacao digital tem provocado mudancas significativas na forma
como as organizagoes estruturam seus processos, tomam decisoes e se posicionam frente
a concorréncia. Nesse cenario, a [A desponta como uma das tecnologias mais promissoras
e estratégicas, especialmente por sua capacidade de automatizar tarefas, gerar insights a
partir de grandes volumes de dados e apoiar a tomada de decisdo em tempo real (SILVA;
MOLSKI; STLVA, 2021). Ao mesmo tempo, as metodologias dgeis vém sendo amplamente
adotadas por empresas que buscam inovacao, flexibilidade e entregas rapidas, sendo es-
pecialmente relevantes no contexto de startups, cujo ambiente é marcado por incertezas,

experimentagao continua e necessidade de adaptagiao constante (VALE, 2015).
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De acordo com Costa (2023), a inteligéncia artificial tem-se mostrado uma grande
aliada para as metodologias ageis, ressaltando que para lidar com a abundancia de dados,
que naturalmente vém surgindo com o desenvolvimento das tecnologias, faz-se necessario
utilizar os principios dgeis para otimizar as analises necessarias. Logo, a convergéncia entre
IA e metodologias ageis representa uma oportunidade estratégica para startups aumenta-
rem sua eficiéncia operacional, reduzirem retrabalho, anteciparem tendéncias de mercado
e otimizarem o desenvolvimento de solugoes escalaveis. No entanto, apesar do potencial
dessa integracao, ainda existem poucos estudos académicos que abordem os efeitos re-
ais, positivos e negativos, dessa adogao nas praticas ageis, dificultando a compreensao de
como essas tecnologias impactam, na pratica, o cotidiano de equipes ageis em ambientes

empreendedores.

Justifica-se, portanto, a relevancia deste trabalho por sua contribuicdo ao buscar
compreender e analisar criticamente os impactos do uso de ferramentas de IA no contexto
agil de startups, oferecendo uma visao aplicada e fundamentada que pode servir como base
para decisoes estratégicas, adogao consciente de tecnologias e aprimoramento de praticas

organizacionais.

1.3 Estrutura do Trabalho

O trabalho é dividido nos capitulos de: revisao bibliografica; método; apresentacao
e andlise dos resultados; discussao; e conclusao. A revisao bibliografica apresenta relatos,
estudos de caso e conceitos do mundo académico sobre startups, metodologias ageis, inte-
ligéncia artificial combinada com gestao agil. O método explicita como é aplicado o estudo
de caso, e na apresentacio e andlise de resultados sdo mostradas as informacoes extrai-
das do estudo de caso: um relato em conjunto dos resultados de um formulario aberto.
Na discussao, sao debatidos os resultados em relagao as informacgoes coletadas da revisao
bibliografica, demonstrando um certo contraste, e na conclusao é analisada a relevancia

do objeto de estudo do método, propondo possiveis trabalhos futuros.
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2 Revisao Bibliografica

2.1 Startups

As startups sao organizacoes temporarias voltadas a busca de um modelo de negé-
cios repetivel e escalavel sob condicoes de extrema incerteza (RIES, 2011). Diferentemente
das empresas tradicionais, que operam com foco na eficiéncia, as startups priorizam a ino-

vagao, a experimentacao rapida e a adaptabilidade.

Segundo Blank e Dorf (2012), uma das principais caracteristicas das startups é o
foco em aprender com o cliente por meio de iteragoes rapidas, dentro da metodologia lean
startup, com o objetivo de reduzir desperdicios e maximizar o aprendizado validado. Suas
caracteristicas sao a alta tolerancia ao risco e a falha; estrutura organizacional enxuta
e flexivel; foco em inovacao e escalabilidade; busca continua por validacdo de mercado

através de prototipos.

Enquanto empresas tradicionais geralmente priorizam estabilidade, controle e hie-
rarquias bem definidas, startups operam com agilidade, aprendizado iterativo e alto grau
de adaptabilidade. Essa diferenca de légica organizacional exige habilidades de gestao
distintas. De acordo com Lima e Souza (2024), apesar de seus pontos fortes, as startups
enfrentam desafios significativos como alta taxa de mortalidade devido a falta de preparo
gerencial e financeiro; dificuldades em atrair e reter talentos; vulnerabilidade frente a mu-
dancas de mercado rapidas. Dessa forma, compreender essas especificidades é fundamental
para que investidores, empreendedores e formuladores de politicas possam fomentar ecos-

sistemas mais resilientes de inovagao.

2.1.1 Empresa Startup Tradicional e Startup de IA

O modelo tradicional de startups se caracteriza pela adoc¢ao de ciclos rapidos de
desenvolvimento, estrutura enxuta, alto grau de incerteza e forte orientacao para a ino-
vacao continua. No contexto de uma startup padrao, especialmente nos estagios iniciais,
a validacao de ideias ocorre por meio de processos iterativos baseados no Lean Startup
(RIES, 2011), envolvendo a criacao de MVPs, testes com usudrios reais e adaptagao con-
tinua as respostas do mercado. A légica predominante é a do “construir-medir-aprender”,

onde o feedback dos primeiros usudrios é essencial para reformulacoes rapidas e baratas.

Por outro lado, uma startup de IA no setor financeiro apresenta especificidades
significativas nesse mesmo processo. Em primeiro lugar, a validacao de ideias tende a
ser mais complexa devido a natureza altamente técnica dos produtos e a necessidade

de dados robustos e relevantes para o treinamento de modelos. Diferentemente do MVP
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convencional, os prototipos em TA exigem validagdo nao apenas funcional, mas também
estatistica e regulatoria, principalmente em setores sensiveis como o financeiro, onde erros
algoritmicos podem gerar impactos significativos. Isso impde uma exigéncia maior de con-
fiabilidade desde os estagios iniciais e, frequentemente, obriga essas startups a colaborarem

com parceiros institucionais para acesso a dados e ambiente regulado de testes.

2.2 Metodologias Ageis

As metodologias dgeis representam uma forma moderna e adaptavel de conduzir
projetos, especialmente em ambientes dinamicos como os de desenvolvimento de software
e gestao organizacional. Elas emergiram como uma resposta as limitagoes dos modelos
tradicionais de desenvolvimento de software, como o modelo cascata, que frequentemente
nao atendiam as demandas por flexibilidade, rapidez e interagao continua com o cliente.
A principal proposta dessas metodologias é proporcionar um desenvolvimento iterativo
e incremental, promovendo entregas frequentes e maior adaptabilidade as mudancas de
requisitos (OLIVEIRA; SILVA, 2025).

Diferentemente das abordagens tradicionais, as metodologias dgeis priorizam a
flexibilidade, o trabalho colaborativo entre equipes e a entrega continua de valor. Um
dos seus principais fundamentos ¢é a divisao do projeto em pequenas partes entregaveis,

permitindo ajustes constantes ao longo do processo.

Segundo Farias (2024), o foco das metodologias dgeis estd na colaboracao entre
equipes multidisciplinares e na valorizacao de individuos e interacoes acima de proces-
sos e ferramentas. Essa abordagem reflete diretamente os principios do Manifesto Agil,

publicado em 2001, que ainda hoje é referéncia fundamental na &area.

Estudos recentes apontam que a aplicacao de praticas dgeis, como o uso de historias
de usuario e reunioes diarias, melhora a comunicacdo e reduz retrabalho em equipes
de desenvolvimento (SOUZA, 2024). Além disso, métodos como Scrum e Kanban sido
amplamente adotados para gerenciamento de tarefas e priorizagdo de backlog (SILVA;

MORALIS, 2024), contribuindo para a organizagao e eficiéncia dos projetos.

Por fim, vale observar que o uso de metodologias ageis nao é uma panaceia. Como
aponta Roriz (2024), sua implementagao bem-sucedida depende de um contexto organi-
zacional propicio, de cultura colaborativa e de capacitacao adequada da equipe. Dessa
forma, para que seus beneficios sejam alcancados, existem algumas condigoes/restrigdes

de uso dos métodos, resumidas na tabela 2.2.



Capitulo 2. Revisao Bibliogrifica 19

Métodos Beneficios Restricoes no uso
Scrum
o Entregas continuas de valor e« Requer capacitacao das
equipes
o Estrutura clara de papéis e
eventos e Risco de mé implementa-
. . ¢ao (falhas de comunicagao,
o Alta adaptabilidade as mu- atrasos)

dancas

) o » Exige cultura colaborativa
e Melhoria na comunicagao e

organizagao
Kanban
o Visualizacdo clara do fluxo e Menor foco em papéis e ci-
de trabalho clos pode gerar falta de pla-

~ nejamento estratégico
e Redugao de gargalos

e Pode ser subutilizado se mal
o Flexibilidade e adaptacao

configurado
o Facilidade de integragao com
outras metodologias
Lean Startup
o Validagao rapida de hipote- e Requer aceitacao do risco e
ses cultura de experimentacao
» Reducao de desperdicios e Pode carecer de embasa-

mento cientifico s6lido em al-

« Adaptacao a ambientes in- guns contextos académicos

certos

o Aceleracao de feedback com
uso de TA

Tabela 2 — Sintese dos métodos ageis

Fonte: do Autor

2.2.1 Método Scrum

A metodologia agil Scrum tem ganhado destaque como uma abordagem eficiente
para o desenvolvimento de software, principalmente em contextos de alta complexidade
e mudangas constantes. Baseada em ciclos iterativos e incrementais, o Scrum foca na
entrega continua de valor ao cliente, promovendo uma gestao flexivel e colaborativa dos

projetos.

Conforme discutido por Sathler (2024), o Scrum oferece uma estrutura clara para

o gerenciamento de tarefas e papéis dentro da equipe, favorecendo a comunicacao e a
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adaptabilidade frente as mudangas do mercado. A metodologia é composta por papéis
bem definidos: Dono do Produto, Mestre Scrum e Time de desenvolvimento, e eventos
como Planejamento da Sprint, Scrum Diério, Revisao da Sprint e Retrospectiva da Sprint,

que organizam e estruturam o trabalho em ciclos curtos e continuos (SCHWABER, 2004).

Contudo, sua adoc¢ao inadequada pode comprometer o sucesso dos projetos. Raffo
e Elias (2024) alerta que, em muitas equipes de desenvolvimento de jogos, a mé imple-
mentagao do Scrum pode resultar em atrasos, falhas de comunicacao e impactos negativos
no produto final. A importancia do alinhamento entre teoria e pratica na aplicacdo da
ferramenta ¢ enfatizada também por Carvalho e Oliveira (2024), que realizaram uma re-
visdo sistematica da literatura sobre métodos de ensino de gerenciamento de projetos,
destacando que o uso pedagodgico do Scrum requer clareza conceitual e foco em resultados

colaborativos.

No setor de construgao civil, Miranda e Alves (2023) identificaram a aplica¢do do
Scrum como uma inovagao promissora na gestao de projetos, permitindo maior controle
e visualizagdo do progresso das atividades por meio de artefatos como o Backlog do
produto e o Kanban. Por outro lado, Ferreira (2024) utilizou a metodologia Scrum no
desenvolvimento de uma ferramenta digital para consentimento em telessatide, destacando

sua utilidade em ciclos dgeis de producao durante a implementacio do sistema ABAETE.

Essa pluralidade de aplicac¢oes indica que o Scrum evoluiu de um método exclusivo
de TI para uma ferramenta organizacional ampla, adaptavel a diferentes contextos. No
entanto, o sucesso de sua implementacao depende da capacitagao das equipes, da clareza

nos papéis e do comprometimento com os principios ageis.

2.2.2 Kanban

O Kanban destaca-se por sua abordagem visual e iterativa de gerenciamento de
tarefas. Originalmente desenvolvido no contexto da manufatura pela Toyota, Kanban foi
adaptado para o ambiente de desenvolvimento de software e gestao de projetos, promo-
vendo fluxo continuo e melhoria continua (AHMAD et al., 2018). A técnica baseia-se no
uso de quadros visuais que dividem o trabalho em colunas (como “A fazer”, “Em an-
damento” e “Concluido”), o que proporciona transparéncia e controle do progresso das
atividades (JUROWITZ, 2024).

Segundo Sandim e colaboradores (2024), o Kanban contribui significativamente
para a otimizacao de processos, ao reduzir gargalos e promover maior previsibilidade nos
ciclos de entrega. Além disso, a utilizagdo de plataformas digitais como Trello e Jira
para a aplicacao do Kanban permite uma adaptacgao eficiente para equipes distribuidas e
ambientes remotos (LEAL, 2018).

A literatura aponta que o Kanban pode ser utilizado em conjunto com outras
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metodologias ageis para potencializar a produtividade e organizacao dos projetos, sendo
uma abordagem 1util especialmente em contextos que demandam flexibilidade e adaptacao
(MACHADO; SANTOS, 2024). No contexto educacional, Scrum e Kanban sao utilizados
conjuntamente para integrar a gestao iterativa com a visualizacao de fluxos de trabalho,
por meio de ferramentas digitais como o Trello (GOMEZ; LORENZO, 2024).

Além de sua reconhecida eficicia em ambientes tecnolégicos, o método Kanban
demonstra ampla aplicabilidade em distintos setores, como a logistica e o ensino de prati-
cas laboratoriais. Estudos recentes evidenciam sua ado¢ao bem-sucedida na padronizacao
de estoques em empresas industriais (SANTOS et al., 2024), bem como na organizagao
de aulas praticas de andlise quimica instrumental (ABREU et al., 2025). Tais resultados
reforcam a versatilidade do Kanban como uma ferramenta de gestao adaptavel a miltiplos

dominios operacionais e educacionais.

2.2.3 Lean Startup

O conceito de Lean Startup, proposto por Ries (2011), revolucionou como startups
conduzem suas operacoes iniciais, enfatizando a experimentacao continua, ciclos curtos de
desenvolvimento e a validagao de hipdteses junto aos clientes reais. Desde sua introducao,

essa metodologia tem sido objeto de intensas discussoes académicas.

Tais discussoes tém-se concentrado majoritariamente em aplicagoes praticas, des-
tacando como os principios enxutos podem mitigar riscos e reduzir desperdicios, especial-
mente em contextos de recursos limitados. Em consonancia com a tendéncia de adaptacao
dos principios do Lean Startup a ambientes emergentes, o estudo de Abbas e Liu (2022)
aprofunda o entendimento sobre como startups enxutas em economias emergentes, como
Paquistao e Bangladesh, enfrentam desafios estruturais e institucionais no processo de
adogao de praticas frugais e eco-inovadoras, revelando que a integracao entre inovagao e

sustentabilidade é possivel mesmo sob severas restri¢oes financeiras.

Rosas e Blanco-Mesa (2025) ressaltam que, apesar da popularidade da metodolo-
gia, ainda existem questionamentos quanto a sua validade cientifica, sugerindo a neces-
sidade de mais estudos empiricos rigorosos. Grabocka e Ndoka (2025) destacam o papel
da TA no aprimoramento dos processos Lean em startups de tecnologia, sugerindo que o
uso de dados automatizados pode acelerar o ciclo de feedback da metodologia. Por fim,
Ahmad et al. (2024) revisa a gestao da inovagao em startups tecnologicas, evidenciando
que o uso do Lean Startup aliado ao Scrum permite maior adaptabilidade a mudancgas

rapidas no mercado.
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2.3 Inteligéncia Artificial aplicada a Gestao

A TA tem emergido em muitas areas como um dos pilares transformadores, com
destaque para a gestao organizacional contemporanea. Sua aplicagdo abrange desde a
automacao de processos até o suporte a tomada de decisao estratégica. No ambito teorico,
a IA é frequentemente definida como o campo da ciéncia da computacao dedicado a criagao

de sistemas capazes de simular a inteligéncia humana, como aprendizagem, raciocinio e

percepgao (ARAUJO; CORNACCHIONE, 2024).

No campo da eficiéncia operacional, algoritmos de aprendizado de maquina sao
explorados para gerenciamento de infraestrutura em nuvem, possibilitando decisdes ba-
seadas em dados (VERMA, 2024). Em gestao de projetos, solugbes com [A otimizam
cronogramas e possibilitam tomadas de decisoes inteligentes (MA et al., 2025). Na gestao
de pessoas, iniciativas de upskilling e reskilling da forca de trabalho sao discutidas devido
a redefinicao de cargos causada pelas automagoes de IA (HUZOOREE; SUBRAMANIAN,
2025). Em gestao de dados, técnicas de IA aprimoram a governanca de dados, elevando a
qualidade e a consisténcia das informagoes (PATHAK, 2025). Por fim, na gestao de riscos

e sustentabilidade, explora-se o uso da IA na promoc¢ao de uma transformagao ecoldgica
equilibrada (BOUTALEB; TAMNINE, 2025).

2.3.1 Fundamentos da |IA e AplicacGes na Gestdo Empresarial

Segundo Araujo e Cornacchione (2024), o conceito de IA evoluiu paralelamente ao
desenvolvimento das tecnologias digitais, tornando-se uma ferramenta essencial na gestao
empresarial, promovendo agilidade, precisao e inteligéncia na anélise de dados. Cristévam
e Schiefler (2020) destacam que a IA deve ser compreendida como um conceito “guarda-
chuva”, que abarca diversas tecnologias, como aprendizado de maquina, processamento de
linguagem natural e redes neurais. As tabelas 2.3.1 e 2.3.1 agregam exemplos de aplicagoes

dessas tecnologias em diferentes setores e empresas.

O uso da TA na gestao do conhecimento é um dos temas centrais da literatura
recente. Desde 2008, hé trabalhos como o de Igarashi et al. (2008), onde se enfatiza que
sistemas baseados em [A tém sido utilizados para armazenar, organizar e recuperar conhe-
cimentos tacitos e explicitos dentro das organizacgoes, otimizando os processos decisérios.
Essa perspectiva é ampliada por Pinkowski (2023), que analisa o impacto da IA em proje-
tos de gestao, destacando sua capacidade de fornecer previsdes precisas e recomendagoes

automatizadas.

Além da gestdo do conhecimento, outras dreas organizacionais também tém se
beneficiado da TA, como o marketing digital. Madeira e Neves (2020) discutem como
algoritmos de IA sao utilizados para personalizar ofertas e segmentar publicos com maior

eficiéncia, apoiando decisdes promocionais com base em dados comportamentais.
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Setor Organizacional

Exemplos Identificados
de Aplicacoes Reais

Forma(s) de TA

Producao

e Siemens utiliza redes
neurais para prever
falhas em turbinas in-
dustriais, otimizando
a manutencao predi-
tiva. (SOMEPALLI,
2024)

e Bosch emprega
aprendizado de ma-
quina em sensores de
fabrica para identi-
ficar anomalias em
tempo real. (RESE-
ARCH, 2025)

¢« Redes Neurais

o Aprendizado de Ma-
quina

Logistica

e Amazon usa modelos
preditivos de apren-
dizado de maquina
para gestao de es-
toques e otimizacao
de rotas de entrega.
(KUMAR; CHOU-
BEY; AMOSU, 2024)

« DHL aplica algo-
ritmos de redes
neurais para prever

atrasos e  ajustar
rotas em  tempo
real. (AJEIGBE;

HABEEB, 2024)

e Aprendizado de Ma-
quina

¢ Redes Neurais

Tabela 3 — Exemplos Reais de Aplicagoes Praticas de IA em Setores Organizacionais

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base em estudos de caso e relatérios técnicos

2.3.2

Impactos e Desafios Eticos

A aplicagdo da IA na gestao organizacional tem-se expandido rapidamente, tra-

zendo beneficios significativos. Ferramentas como sistemas de andlise preditiva, chatbots

com PLN, plataformas de BI e assistentes de decisao automatizados tém contribuido para

a eficiéncia operacional, melhorando a tomada de decisao, a personalizacao da experiéncia
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Setor Organizacional

Exemplos Identificados
de Aplicacoes Reais

Forma(s) de TA

Financeiro

o JPMorgan Chase
usa aprendizado nao
supervisionado para
deteccao de fraude
em transagoes. (ME-
SIOYE; OHIOZUA,
2024)

o Nubank aplica apren-
dizado de maquina
para deteccdo em
tempo real de fraudes
e andlise de risco de
crédito. (MESIOYE;
OHIOZUA, 2024)

e Apredizado nao su-
pervisionado

o Aprendizado de Ma-
quina

Recursos Humanos

e Unilever utiliza inte-
ligéncia artificial para
triagem automatica
de candidatos com
analise de video e
voz. (HU, 2023)

o IBM aplica PLN em
seus sistemas internos
para analise de enga-
jamento e retencao de
talentos. (BASNET,
2024)

e Aprendizado de Ma-
quina

« PLN

Tabela 4 — Exemplos Reais de Aplicacoes Praticas de IA em Setores Organizacionais

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base em estudos de caso e relatérios técnicos

do cliente e a alocacao estratégica de recursos. Por exemplo, algoritmos de previsao de
demanda ajudam a otimizar estoques e logistica (KUMAR; CHOUBEY; AMOSU, 2024),

enquanto processos de candidatura usam [A para automatizacao da triagem (HU, 2023).

No entanto, a incorporacgao desses sistemas na gestao nao esta isenta de dilemas éti-

cos complexos. Moreira e Ribeiro (2023) discutem preocupagdes como o viés algoritmico,

onde dados histéricos enviesados perpetuam desigualdades, e a opacidade dos sistemas

automatizados, cuja logica deciséria é muitas vezes inacessivel mesmo para seus desenvol-

vedores. Gamba (2024) reforga a importancia de politicas de governanca que garantam
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um uso ético, seguro e transparente dessas tecnologias.

Do ponto de vista do trabalho, a automacao de tarefas gerenciais e administra-
tivas pode levar a substituicado de func¢des humanas, promovendo desemprego estrutural
e exigindo requalificagdo profissional em larga escala. Ja sob a 6tica do consumo, siste-
mas automatizados podem segmentar ofertas de maneira excessivamente personalizada,
explorando vulnerabilidades comportamentais dos consumidores ou excluindo grupos com
menor poder aquisitivo. No aspecto do impacto social, a ampliacdo da IA pode aumentar a
concentracao de poder em grandes corporacoes de tecnologia, aprofundando desigualdades

e reduzindo a pluralidade no ecossistema de inovacao.

Para mitigar esses riscos, ¢ fundamental adotar politicas de governanca algoritmica

robustas, no nivel empresarial e governamental (Fig. 1).

Politicas de
Governanca
Algoritmica
Empresas Governo
- Auditorias éticas de algoritmos - Regulacbes especificas para IA
- Transparéncia algoritmica - Diretrizes de uso ético
- Cédigo de éticaem IA - Incentivos para praticas
- Comités multidisciplinares de IA responsaveis

Figura 1 — Diagrama elucidando as politicas de governanga algoritmica nos ambitos em-
presarial e governamental

Fonte: do Autor

No nivel empresarial, isso inclui:

o Auditorias éticas de algoritmos, com testes regulares para detectar e corrigir viés;

o Transparéncia algoritmica, com explicagoes claras sobre como decistes automatiza-

das sao tomadas;
o Cobdigos de ética em TA, integrando principios de justica, inclusao e responsabilidade;

o Comités multidisciplinares de IA, para deliberar sobre decisoes criticas envolvendo

dados e automacoes.



Capitulo 2. Revisao Bibliogrifica 26

No plano governamental, cabe criar regulagoes especificas para uso de TA, como:

o Marcos legais que definam responsabilidade civil em casos de danos causados por

decisoes automatizadas;

« Diretrizes de uso ético em servigos publicos e setores criticos (educagao, satde,

justiga);

o Incentivos fiscais para praticas responsaveis de inovacao e certificagoes publicas de

conformidade ética.

Por fim, a sociedade civil também deve ser envolvida por meio de educacao di-
gital critica, transparéncia nos usos de dados pessoais e canais efetivos de denuncia e
participagao social na formulacdo das politicas publicas de TA. Dessa forma, a integra-
¢ao da inteligéncia artificial na gestao pode ser nao apenas eficiente, mas também justa,

responsavel e alinhada com valores democraticos.

2.4 Principais Ferramentas de 1A em Gest3o Agil

O avango das LLMs, como ChatGPT, Claude, Gemini e similares, promove mu-
dancas significativas na forma como equipes de gestao executam tarefas operacionais e
estratégicas. Essas ferramentas de inteligéncia artificial generativa tém sido amplamente
aplicadas em atividades como redacao automatizada, sumarizagao de documentos, elabo-

ragao de relatorios, andlise textual e apoio a tomada de decisdes baseadas em dados.

O ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, tornou-se uma das ferramentas mais di-
fundidas em ambientes corporativos. Sua integragdo com ecossistemas como o ClickUp
permite fornecer insights para a priorizacao de tarefas, alocagdo de recursos e tempo limite
de entregas (MORSA; MALTZMAN;, 2025). A precisdo no processamento de linguagem
natural contribui para uma comunica¢ao mais eficiente entre equipes e uma significativa

reducao do tempo dedicado a tarefas repetitivas.

Outras plataformas, como Claude (Anthropic) e Gemini (Google), oferecem solu-
¢oes com diferentes niveis de controle, privacidade e customizacao, sendo frequentemente
utilizadas para manipulacao de dados sensiveis. Em contextos de gestao agil, essas ferra-
mentas tém sido aplicadas na geragao automatica de roadmaps, analise de retrospectivas

de sprints e monitoramento continuo de métricas de desempenho.

A evolucao dos LLMs também se reflete em sua incorporacao a ferramentas de
gestao do conhecimento e produtividade, como ClickUp Al, Jira e Monday.com Al. Esses
sistemas oferecem recursos como gerac¢ao automatica de dashboards, priorizagao de tarefas

com base em linguagem natural e insights preditivos baseados em padroes histéricos de
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trabalho. Isso contribui diretamente para o aumento da produtividade, melhor organizacao
da informacao e maior alinhamento entre equipes multidisciplinares (BABU; WILLIAM,
2025).

De acordo com Rankovic e Ivanovic (2024), a adocao dessas tecnologias é im-
pulsionada por sua flexibilidade, capacidade de aprendizado continuo e adaptabilidade a
distintos contextos organizacionais. Incorporadas de forma ética e estratégica, essas so-
lugoes fortalecem a cultura de decisoes baseadas em dados e potencializam o raciocinio

analitico dos gestores.

Ferramentas especificamente voltadas a gestao de projetos, como ClickUp Al Jira
Smart Automation e Monday.com Al, estao revolucionando préaticas de desenvolvimento
agil. Além de automatizar tarefas, essas plataformas oferecem recursos de analise preditiva
e colaborativa que aumentam a eficiéncia e reduzem o tempo de resposta em ambientes

de alta complexidade.

O ClickUp, por exemplo, é uma plataforma baseada em nuvem que utiliza inte-
ligéncia artificial para priorizar tarefas com base em dependéncias e prazos, recomendar
alocacao de recursos e sintetizar atividades por meio de resumos automaticos semanais
(RANKOVIC; IVANOVIC, 2024). Pesquisas indicam que sua adogao favorece a tomada de
decisoes em tempo real, especialmente em times geograficamente distribuidos (KEHINDE,
2025).

J& o Jira, amplamente usado em contextos dgeis como Scrum e Kanban, expandiu
suas funcionalidades com o médulo Smart Automation. Esse componente aplica algoritmos
de TA para gerar tarefas com base em padrdes de backlog, prever prazos com base em
histéricos e sugerir alocagoes otimizadas de sprint (PENDYALA, 2025). Babu e William
(2025) destacam que tais automatizagdes reduzem significativamente a carga cognitiva

dos gerentes de projeto, otimizando fluxos de trabalho.

A plataforma Monday.com Al, por sua vez, oferece automacgoes visuais para fluxos
de trabalho e recursos de aprendizado de maquina que antecipam gargalos em projetos e
reconfiguram cronogramas dinamicamente. Estudos recentes apontam melhorias expres-

sivas nos indices de eficiéncia e engajamento das equipes que utilizam essa ferramenta
(MANKO, 2022).

As ferramentas descritas compartilham a capacidade de integrar inteligéncia ar-
tificial diretamente aos fluxos de trabalho ageis, permitindo que equipes automatizem
processos, visualizem riscos com antecedéncia e respondam de maneira mais inteligente
a mudangas de escopo e prioridades. Segundo Adebayo (2020), essa integra¢ao promove

ambientes mais colaborativos e resilientes, especialmente em projetos de alta complexi-
dade.

Em suma, o uso estratégico de LLMs e sistemas inteligentes em ambientes de gestao
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agil representa uma tendéncia irreversivel. A adocao criteriosa dessas tecnologias pode nao
apenas otimizar tarefas operacionais, mas também transformar profundamente o papel
dos gestores na era digital, porém exige cuidado com custos operacionais e financeiros. A

tabela 2.4 compara as vantagens e desvantagens discutidas.

Categoria Vantagens

Desvantagens

Metodologias Ageis

e Melhora a comuni-
cacao entre equipes

(ADEBAYO, 2020)

o Flexibilidade na
adaptagao a mudan-
cas  (RANKOVIC;
IVANOVIC, 2024)

o Ciclos iterativos per-
mitem entregas rapi-
das e incrementais

e Requer cultura orga-
nizacional adaptada

e Pode gerar sobre-
carga de reunioes
(daily, review, plan-
ning)

« Dificuldade de escala
em grandes organiza-
coes sem ajustes

Ferramentas de TA em Ges-

tao o Automatizam tarefas
repetitivas  (BABU;
WILLIAM, 2025)

e Ajudam na  to-
mada de decisoes
com base em dados
(KEHINDE, 2025)

e Analises preditivas e
insights inteligentes
(PENDYALA, 2025)

e Aumentam produti-
vidade e alinhamento
(RANKOVIC; IVA-
NOVIC, 2024)

e Dependéncia de in-
fraestrutura tecnold-
gica

e Riscos com dados
sensiveis e privaci-

dade

o Necessidade de su-
pervisao humana
para evitar vieses e
erros

Tabela 5 — Vantagens e desvantagens das metodologias ageis e ferramentas de TA nos

processos de gestao

Fonte: do Autor
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3 Meétodo

Segundo Yin (2005), o estudo de caso é uma forma de se fazer pesquisa empirica que
investiga fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto de "vida real”, em situacoes
em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao estao claramente estabelecidas,

onde se utilizam multiplas fontes de evidéncia.

Diante dos fenomenos contemporaneos da inteligéncia artificial combinada com
metodologias 4geis no ambiente de startups, ha uma linha ténue sobre o que realmente
ocorre no contexto da realidade desses ambientes, e o que a pesquisa teoriza diante destes.
Dessa forma, a startup de inteligéncia artificial financeira Alpha se torna objeto de estudo

de caso pertinente para a analise dos desafios e impactos do uso de tais ferramentas.

Portanto, a pesquisa é do tipo descritiva com uma abordagem qualitativa, usando
duas formas de coleta de dados: observacao direta, com a elaboracgao de relato das ativida-
des; e formulario eletronico, distribuido para profissionais que atuam na empresa Alpha,

sendo estes realizados entre os meses de junho e julho de 2025.

O formulério possui uma questao fechada sobre qual setor de atuacao da empresa
e oito questoes abertas sobre ferramentas de TA e metodologias ageis, sobre impactos

positivos, negativos e motivos de inutilizacdo, conforme o Apéndice A.
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4 Apresentacao e Analise de Resultados

A empresa tem como setor o mercado bancario, utilizando IA para solucionar
problemas especificos e desenvolver pesquisas. Ao longo de sua trajetéria, a empresa inicia
com cinco funcionarios e, ao decorrer de aproximadamente dois anos, contabiliza entre
sessenta e setenta funcionarios (Fig. 2), sendo a maioria especializada em engenharia,

tecnologia da informacao e operagoes (Fig. 3).

63 a2 37% a2 85%
total de funcionarios Crescimento em 6 meses  Crescimento em 1 ano

70 ﬂ__”’_/—O——’i
35 Of//o’

T T T T
nov. de 2023 mai. de 2024 nov. de 2024 mai. de 2025

Figura 2 — Crescimento da quantidade de funcionarios na empresa Alpha.

Fonte: Aba Insights da Alpha no Linkedin

4.1 A Operacao da Empresa Alpha

No seu inicio, ferramentas de IA como o ChatGPT da OpenAl antecederam o uso
de metodologias ageis, utilizadas por cada um dos funcionérios, e o time se organizava por
meio de tarefas diarias onde hipoteses eram validadas por meio de implementagoes rapidas.
Ao decorrer do aumento da equipe, em torno de quinze funcionarios, houve a necessidade
de uma maior organizacgao, e o time de desenvolvimento passou a implementar processos

ageis, como o Scrum, através da ferramenta comercial Jira.

Porém, nao houve uma adesdo da equipe ao uso da ferramenta a médio prazo,
devido as interagoes rapidas de validagao de ideias. A utilizagdo de processos como Scrum
ainda nao era rapida o suficiente para que a ideia proposta pudesse ser desenvolvida ao
longo de uma semana, pois, ao longo desta, uma ideia era validada ou apresentada a um
potencial cliente e era necessario mudar o rumo do desenvolvimento para a validacao de

outra(s) hipdtese(s).

Ao decorrer da aceitacao e interesse de alguns clientes, as ferramentas de IA per-
maneceram as mesmas, cada funcionario utilizou as ferramentas do ChatGPT de forma
que otimizasse seu trabalho e organizagdo, porém em alguns times havia a adesao de ferra-
mentas ageis. No time de desenvolvimento operacional era utilizada a ferramenta plane.so,

a qual é open source e possui diversas funcionalidades para gerenciamento de projetos,
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Distribuicdo por funcéo Aumento de funcionérios 6 meses 1 ano

‘\\‘“ ® Engenharia a 32% a 118%
—

@ Arte e design e 0% e 0%
63

- junho de 2025
@ Tecnologia da informacéo a 300% N/D

.

® Operacoes a 50% a 200%
® Areajuridica e 0% N/D
® Administracdo e 0% N/D
® Desenvolvimento comercial v 25% v 25%
e® Educacdo N/D N/D
® Financeiro e 0% N/D
@ Recursos humanos e 0% e 0%
® Servicos de protecdo e militares N/D N/D
® Gestdo de projetos N/D N/D

Figura 3 — Distribuicdo da quantidade de funcionarios na empresa Alpha.

Fonte: Aba Insights da Alpha no Linkedin

como projetos para roadmaps, Kanban e Scrum. Nos outros times, a organizacao era mais
rapida e a utilizacao de metodologias ageis criava processos que afetavam a velocidade

das validagoes de hipoteses.

Dessa forma, apenas um time utilizava metodologia agil, porém, em momentos que
havia incertezas e havia a necessidade de priorizar o teste de ideias, o uso da ferramenta
era colocado de lado para estabelecer um novo rumo. Apds varios momentos de incerteza,
a ferramenta foi sendo deixada de lado por alguns membros do time, pelo fato de estarem
movimentando-se entre diferentes frentes para acelerar o desenvolvimento onde era neces-
sario. Por fim, apds a pessoa responsavel por organizar e disseminar o uso da ferramenta
sair da empresa, a prioridade dada a experimentacao rapida de ideias levou ao abandono

gradual da metodologia agil.

Apos a primeira captacao de um cliente, a empresa entra na necessidade de esta-
belecer processos por questoes de requisitos de seguranca por parte do cliente, e um time
responsavel entra visando atender a esses requisitos e estabelecer processos para que os
times de desenvolvimento possam se adequar. No momento do relato, o time de seguranca

utiliza metodologias ageis para organizacao interna e a ferramenta Jira para ordens de
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servigo de outros times. No entanto, os times de desenvolvimento ainda nao utilizam os
mesmos processos pelo fato de realizarem apresentacoes para diferentes clientes, entao a

validacao de ideias continua presente.

Na figura 4 é possivel perceber a ordem cronologica dos fatos e perceber que,
durante a etapa de captacao da startup, o uso de metodologias ageis limita a velocidade
necessaria para validar as ideias frente ao mercado e nao é utilizado pelo time por questoes
de necessidade, e sim devido as circunstancias de validacao. Porém, através da demanda

de um cliente captado, o uso de metodologias se torna pertinente e entra em uma transicao

para a adocao das mesmas.

Como durante todos os eventos o uso de metodologias ageis nao se torna central,
o uso de solu¢oes de inteligéncia artificial ndo entra no aspecto organizacional coletivo,

mas sim o uso individual de ferramentas como o ChatGPT, Claude, DeepSeek.

g
Inicio em Validagéao rapida de hipéteses Crescimento da equipe ~ Adogao parcial de ferramentas
Now 2023 > . Tentativa de validagao via Scrum e Jira T
oV . Uso individual do ChatGPT . Baixa adesdo devido a velocidade exigida nas validagses s do Plane.so
Desenvolvimento mantém flexibilidade Entrada de cliente Saida da lideranga 4gil
< 1ento . Necessidade de seguranga e processos
. Validagao rapida continua como prioridade - Metodologia perde forga
- Time de seguranga adota Scrum e Jira

Figura 4 — Eventos cronolégicos na empresa Alpha.

Fonte: do Autor

O fluxograma 5 busca uma representacao dos ciclos iterativos de desenvolvimento
da empresa Alpha, os quais podem ser separados na concepcao, refinamento e validacao
externa. Cada uma dessas etapas possui uma validacao ao seu final, como uma forma
de garantir o rumo correto de desenvolvimento de uma ideia em produto. Por questoes
de volatilidade do mercado e velocidade na validagao de ideias, em alguns momentos, a
separagao entre essas trés etapas nao ocorre de maneira fiel, pois, em alguns momentos, o

desenvolvimento ¢ iniciado da etapa de refinamento ou diretamente na validagao externa.

4.2 Opiniao dos Profissionais da Empresa Alpha Sobre o Uso de
Metodologias Ageis e IA

A pesquisa realizada obteve dezesseis respostas de funcionarios de diferentes setores
de atuacao na empresa, a figura 6 mostra a distribuicdo de pessoas nos setores, sendo a
maioria da drea de engenharia/desenvolvimento. Todas responderam a perguntas abertas
sobre ferramentas de TA, metodologias ageis, os aspectos positivos e negativos de cada

uma, e o motivo de inutilizacao de cada uma dessas.
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Brainstorming de equipes N
impulsionado por ferramentas de IA poit “"i‘:;g;" da Aplicar e Avaliar
(ChatGPT, Claude, Deepseek. ...

Coneepgéio

Refinamento ™

>

Desenvolvimento Implementagio

Ideia ainda é

Refinamento da Ideia aceitavel?

Validagao Externa

Apresentagio
cliente
interessado

Adaptagdo para potencial cliente Captagio de feedbacks

Apresentagdes para
clientes

AO

Figura 5 — Fluxograma do ciclo de desenvolvimento na empresa Alpha.

Fonte: do Autor

Respondentes por Setor

Ndmero de Respondentes

Setores

Total de respondentes: 16
Engenharia: de Software, Cloud, IA, Desenvolvimento

Figura 6 — Distribuicao da quantidade de respondentes nos setores da empresa Alpha.

Fonte: do Autor
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4.2.1 Analise do Uso de Ferramentas de Inteligéncia Artificial

Com base nas respostas coletadas por meio do formulério aplicado aos participan-
tes da pesquisa, foi possivel identificar diversos aspectos relacionados a adogao, ao uso
e ao abandono de ferramentas de IA no contexto organizacional de startups. As ferra-
mentas sdo majoritariamente de uso individual, partindo do uso operacional individual
de desenvolvimento para uso microespecifico. Nas figuras 7 e 8 é possivel visualizar essa

distribuicao, e a tabela 6 agrega as respostas do formulario.

Distribuigdo do Uso de Ferramentas de IA Citadas

Outras ferramentas

29.3%

Anthropic
0] Outras ferramentas inclui:
- Snyk

. - LangChain
Hugging Face ,vLLa
- Python (libs 1A)
Kilo Al
- GitHub Security

- Dependa Bot
Cursor - Canva.

- Github Projects
-oci

ChatGPT -
i - Click-Up
Copilot (outros) - Zilliz
- Llama Index
- Gemini

GitHub Copilot

Claude

DeepSeek Qwen

Figura 7 — Distribuicao do uso de ferramentas de TA na empresa Alpha.
Obs: O setor "Outras ferramentas” agrega todas as mengoes de ferramentas
que foram mencionadas uma tnica vez

Fonte: do Autor

4.2.1.1 Pontos Positivos

As ferramentas de IA foram amplamente reconhecidas pelos participantes como
elementos que promovem ganhos significativos de produtividade e eficiéncia. Ferramentas
como ChatGPT, Claude e GitHub Copilot foram destacadas por sua capacidade de oti-
mizar o tempo gasto com tarefas operacionais e técnicas, tais como a escrita e a revisao
de codigo, a automatizacao de pesquisas, bem como o auxilio na resolugao de problemas

especificos do cotidiano das equipes de desenvolvimento.

Além disso, observou-se um reconhecimento quanto a versatilidade dessas ferra-
mentas. ChatGPT, por exemplo, foi descrito como 1til em uma ampla gama de tarefas,
atendendo tanto demandas técnicas quanto comunicacionais. A ferramenta Claude foi

apontada como especialmente eficaz para atividades relacionadas ao desenvolvimento de
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software, superando, em alguns aspectos, as demais solugoes analisadas. Outro ponto po-
sitivo enfatizado foi a capacidade de integracao com outras plataformas, como no GitHub

Copilot, cuja utilizagdo dentro de IDEs foi considerada fluida e produtiva.

Frequéncia de Ferramentas de |IA por Funcao Macro

Fungao Macro
Assistente de Cédigo
Assistente de Texto
Editor de Cédigo com IA
Ferramentas de Desenvolvimento
Ferramentas de Seguranga
Framework de Orquestracao
Infraestrutura / Modelos
Plataforma de IA Corporativa

Kilo Al (Plataforma de IA Corporativa)
VLLM (Infraestrutura / Modelos)

Hugging Face (Infraestrutura / Modelos)

LangChain (Framework de Orquestragao)
GitHub Security (Ferramentas de Seguranga)
Python (libs IA) (Ferramentas de Desenvolvimento)
Cursor (Editor de Cédigo com IA)

Gemini (Assistente de Texto)

Anthropic (Assistente de Texto)

Qwen (Assistente de Texto)

Claude (Assistente de Texto)

DeepSeek (Assistente de Texto)

ChatGPT (Assistente de Texto)

GitHub Copilot (Assistente de Cédigo)
Copilot (outros) (Assistente de Cédigo)

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Contagem de Mengdes

Figura 8 — Frequéncia do uso de ferramentas de IA na empresa Alpha por Func¢ao macro.

Fonte: do Autor

4.2.1.2 Pontos Negativos

Por outro lado, os participantes também relataram limitagoes relevantes quanto
ao uso das ferramentas de IA. Um dos principais desafios referiu-se a incapacidade dessas
tecnologias em lidar com tarefas de maior complexidade, sobretudo no que tange a pro-
ducao de cddigo sofisticado. Em diversos casos, os entrevistados relataram situagoes de
perda de contexto em interagoes mais extensas, comprometendo a coeréncia e a utilidade

das respostas fornecidas.

Outro fator limitador identificado diz respeito as politicas de uso das platafor-
mas, as quais, por vezes, restringem a geracao de contetuidos especificos, como dados de
treinamento, o que pode inviabilizar sua utilizacdo em determinadas frentes de trabalho.
Questoes financeiras também foram mencionadas, uma vez que o custo de assinatura de
algumas ferramentas pode representar um obstaculo, especialmente quando o acesso a

ferramenta nao é subsidiado pela organizacao.
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Adicionalmente, foi relatada a ocorréncia de "alucinag¢oes” ou erros factuais nas
respostas geradas por algumas ferramentas, prejudicando sua confiabilidade em contextos

que exigem maior precisao técnica ou conceitual.

4.2.1.3 Motivos para Descontinuacdo

Em relagdo a descontinuidade no uso de ferramentas de IA, identificou-se que
algumas deixaram de ser utilizadas em razao de decisoes institucionais, como foi o caso do
ChatGPT, substituido pela ferramenta Claude em determinadas ocasides, pois passaram
a fornecer licencas desta tltima. Também foram mencionados casos de ferramentas como
DeepSeek e Qwen, que haviam sido inicialmente utilizadas em ambientes de teste ou
capacitacao, mas que nao apresentaram valor pratico suficiente para justificar sua adocao

continua.

E importante destacar que uma parcela dos participantes afirmou nao ter descon-
tinuado o uso de nenhuma ferramenta até o momento da pesquisa, o que pode indicar um
estagio ainda inicial de experimentagao ou uma avaliacao positiva continua daquelas ja

implementadas.

4.2.2 Anélise do Uso de Metodologias Ageis

Com base nas respostas obtidas, foi possivel identificar percepg¢oes recorrentes
sobre os principais beneficios e limitagoes das metodologias ageis utilizadas pelos profissi-
onais atuantes da startup de estudo, especialmente aquelas que integram ferramentas IA
a sua rotina de gestao de projetos. A figura 9 mostra essas ferramentas e sua distribuicao,

e a tabela 7 agrega as respostas do formulario.

4221 Pontos Positivos

As metodologias ageis foram amplamente reconhecidas por sua contribuicdo a
organizacao do trabalho, permitindo maior visibilidade das tarefas e clareza nos objetivos.
Esse aspecto se mostrou fundamental em ambientes dinamicos, nos quais a adaptacao
rapida a mudancas ¢ essencial. Ferramentas como Jira e praticas como o Kanban foram
mencionadas como facilitadoras desse processo, oferecendo uma estrutura clara para o

acompanhamento de atividades e entregas.

Além disso, os respondentes destacaram que a aplicacdo de frameworks como o
Scrum promoveu um fluxo de trabalho estruturado, com cadéncias bem definidas e rituais
que orientam a equipe em direcdo a entregas incrementais e iterativas. Em contextos
de menor complexidade, solugoes como o Plane foram citadas positivamente pelo seu
baixo custo e simplicidade de implementacao, caracteristicas consideradas relevantes para

startups em estagio inicial.
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Aspecto Resumo das respostas sobre Ferramentas de TA
Pontos positivos

e Claude é melhor para desenvolvimento do que o
ChatGPT;

e O ChatGPT (principalmente versao 40) é mais rapida;
¢ ChatGPT: tem muita qualidade, rapidez e versatilidade;
e GitHub Copilot: facilidade de uso dentro do VS Code;

e Qwen e DeepSeek: pode ser usado para gerar dados de
treinamento.

Pontos negativos

e Dependéncia de conexao e limitacbes em contextos com-
plexos;

o Respostas imprecisas em alguns casos;

e Custo elevado de algumas ferramentas.

Motivos de descontinuacao

o Custo-beneficio insatisfatério;
¢ Resultados diferentes do esperado;

o Falta de adaptacdo as necessidades de trabalho.

Tabela 6 — Sintese das respostas sobre ferramentas de TA.

Fonte: do Autor

4.2.2.2 Pontos Negativos

Apesar dos beneficios identificados, também foram relatadas limitagdes impor-
tantes. Uma das criticas mais frequentes referiu-se ao excesso de burocracia e rigidez
associada a certos métodos, especialmente o Scrum, cuja exigéncia de multiplos rituais foi
considerada inadequada em rotinas altamente volateis. A perda de agilidade operacional
em funcao de uma estrutura demasiado rigida foi apontada como um entrave a adoc¢ao

continua desses métodos.

Outro aspecto negativo recorrente relaciona-se a curva de aprendizado e a comple-
xidade das ferramentas. O Jira, por exemplo, foi percebido como uma plataforma robusta,
porém complexa, exigindo um tempo consideravel para dominio de suas funcionalidades e
com limitagoes na automatizacao de processos. Ja o Plane foi avaliado como uma solugao
incompleta, com dificuldades de integracao que comprometeram sua efetividade a longo

prazo.

Ainda, observou-se um problema relacionado a aderéncia e engajamento das equi-
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pes na utilizacao das metodologias. A auséncia de comprometimento ou de entendimento
dos fluxos e ferramentas por parte dos colaboradores dificultou a consolidacao das praticas

ageis, mesmo em contextos nos quais sua adog¢ao seria, teoricamente, benéfica.
Distribuicdo de Metodologias Ageis Distribuicdo de Ferramentas Ageis

trello

clickup

jira

Figura 9 — Distribui¢do do uso de metodologias dgeis na empresa Alpha.

Fonte: do Autor

4.2.2.3 Motivos para Descontinuacdo

Diversos participantes relataram a descontinuac¢ao do uso de determinadas me-
todologias dgeis ao longo do tempo. O Scrum foi abandonado por algumas equipes em
virtude da incompatibilidade entre seus rituais formais e a rotina acelerada das startups,
o que levou a percepcao de que os métodos se tornavam obstaculos em vez de facilitado-
res do trabalho. O Kanban, por sua vez, foi deixado de lado em contextos marcados por

mudangas frequentes de escopo, que tornavam os quadros e fluxos rapidamente obsoletos.

Ferramentas especificas também foram descontinuadas: o Plane foi substituido
por solucoes mais completas em funcao de sua baixa flexibilidade e escassez de recursos
avancados. Ja o Jira, apesar de ser reconhecido como uma ferramenta poderosa, foi aban-
donado em alguns casos por ser percebido como excessivamente burocratico para equipes

de pequeno porte, tipicas de startups em estagio inicial.
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Aspecto

Resumo das respostas sobre Metodologias Ageis

Pontos positivos

e Melhor colaboracao em equipe e transparéncia;
¢ Acompanhamento continuo de entregas;

e Foco em valor de negdcio.

Pontos negativos

e Fxcesso de reunides em algumas praticas;
o Dificuldade de adaptagdo inicial;

e Dependéncia de disciplina da equipe.

Motivos de descontinuacao

¢ Falta de maturidade da equipe;
o Dificuldade de alinhamento com cultura organizacional;

e Adaptacao parcial levou ao abandono.

Tabela 7 — Sintese das respostas sobre metodologias dgeis.

Fonte: do Autor
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5 Discussao

Os estudos apresentados no referencial teérico apontam que startups de diferentes
areas utilizam, de forma integrada, ferramentas de IA com metodologias dgeis em seus
processos, com resultados positivos para estas organizacoes. J4 neste estudo, evidenciou-
se que, dada a natureza e o contexto da startup, a escolha e utilizacdo de ferramentas
de TA seguem uma logica mais individual e pontual, dependendo das atividades e dos
profissionais envolvidos, nem sempre se mostrando viavel o uso continuo de metodologias
ageis.

No contexto de pesquisa tecnoldgica da startup em estudo, o ambiente se apresenta
volatil e de mudangas aceleradas, o que tem demandado uma abordagem mais experimen-
tal e ndo integrada de ferramentas. Em decorréncia disso, as metodologias ageis se tornam
um gargalo no desenvolvimento e concepcao de um produto, nao pelo fato de serem apli-
cadas de forma incorreta no ambiente, mas devido ao ritmo acelerado de desenvolvimento

que impede a coordenacao, sistematizacao, documentacao e reunioes das equipes.

Roriz (2024) aponta que a implementa¢do mal-sucedida das metodologias ageis
se deve também ao fato de depender de um contexto organizacional propicio, de cultura
colaborativa e de capacitacao adequada da equipe, o que na maioria das vezes nao ocorre
devido a caréncia de uma dessas dependéncias, as quais entram em precariedade devido

ao ambiente volatil de startups de pesquisa.

Como Berger (2017) observa, o ambiente se torna volatil ao ponto de inviabilizar a
organizacao de grupos e times, necessitando da organizacao individual de cada funcionario
para que ideias, pesquisas e produtos tomem o caminho estipulado e discutido. Sendo que
a utilizagdo de metodologias ageis s6 entra em uso devido a demanda de clientes, pois

precisam de estabilidade para integrar os processos internos ao da startup.

Dessa forma, apesar de Oliveira e Silva (2025) afirmarem que as metodologias
ageis permitem uma maior adaptabilidade as mudancas de requisitos, em um ambiente de
constante validacao e aceleracao, a organizagao coletiva engessa o desenvolvimento de um
produto, necessitando que cada funcionério realize sua organizacao individual conforme
preferir, desde que obtenha os resultados esperados na entrega do produto e validagao de

ideias.

Diante da necessidade da organizacao individual, as ferramentas de TA utilizadas
sao majoritariamente também individuais, pois promovem ambientes mais colaborativos
e resilientes, especialmente em projetos de alta complexidade Adebayo (2020), e permitem
que cada funcionario utilize da forma que bem preferir, atendendo as suas demandas e,

assim, sucessivamente, as da equipe e da empresa.
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Vale ressaltar que esse tipo de organizacao com foco individualizado traz possiveis
problemas para o crescimento da empresa, dificultando a visao geral dos processos, no
tracar e acompanhamento dos objetivos estratégicos e na avaliacao dos resultados, como
um todo. Além de gerar uma dependéncia maior nas pessoas do que nos processos da
organizacao, o que pode levar a perda do conhecimento, caso uma pessoa resolva sair,
pois ela pode levar boa parte do conhecimento com ela e nao ter compartilhado com

outras pessoas em uma visao mais integrada das atividades.

Dessa forma, existem pontos positivos e negativos que dependem do cenario da
empresa para serem mitigados corretamente, cabe aos lideres observarem o estado da
empresa e estabelecerem ou nao processos que permitam atingir os objetivos esperados

da melhor maneira possivel, dependendo de velocidade, qualidade e estabilidade.
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6 Conclusao

O trabalho visa analisar o uso de ferramentas de IA com metodologias ageis, através
do estudo de caso em uma startup, identificando os desafios e os impactos decorrentes na
gestao de projetos. A startup Alpha se mostrou objeto de estudo pertinente, pelo fato de
ser voltada a pesquisa, demonstrando um ambiente, a primeira vista, compativel com o

uso combinado das ferramentas de A e metodologias ageis.

Foi possivel realizar a andlise proposta, permitindo que se tenha uma perspec-
tiva diante de uma startup do setor financeiro cientifico, a empresa Alpha. E contrastar,
através dos relatos coletados, a compatibilidade das metodologias ageis com o ambiente,
pois é evidenciado o enfoque no uso de ferramentas de IA no aspecto individual, sendo
que as metodologias ageis tém-se mostrado menos efetivas, pois funcionam melhor em
uma estrutura coletiva com interdependéncia de agentes e fungoes, em uma perspectiva
integrada, a qual na maioria das vezes é de dificil gerenciamento na realidade estudada

devido a velocidade das mudancas no ambiente.

Conclui-se que a volatilidade do ambiente requer que os participantes se orga-
nizem antes de olharem para o coletivo, permitindo que todos tenham noc¢ao de todo o
processo através do esforco proprio; porém, as chances de sobrecarregar pessoas especificas

se tornam presentes em decorréncia do desfoque do coletivo.

A pesquisa permitiu analisar e trazer uma perspectiva diferente de outros estudos,
mostrando que startups de base tecnologica e com carater de pesquisa necessitam da
organizacao individual dos funcionarios para que a validacdo de ideias ocorra o mais
rapido possivel e permita chegar a um produto aceito pelo mercado, diferentemente do

que ¢é visto em algumas startups de base tecnolégica.

Os possiveis proximos passos seriam realizar um estudo de caso sobre uma startup
de base tecnoldgica sem carater de pesquisa para contrastar com o presente trabalho,
permitindo analisar, comparar e critica-lo. Outro possivel caminho seria analisar meto-
dologias que antecedem as dgeis ou as mesmas, mas com enfoque individual ao invés do
coletivo, pois a organizacao individual no ambiente de inovacdo se torna um divisor de

aguas.
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APENDICE A — Formulario - Pesquisa

A.1 Pesquisa - Impactos da Inteligéncia Artificial no uso de Meto-

dologias Ageis em Startups

Pesquisa que visa analisar como ¢é realizado o uso conjunto de ferramentas de TA
com metodologias ageis, em uma startup, apontando os pontos negativos e positivos para a
escolha de tais ferramentas, a fim de compreender como essa integracao influencia a gestao
de projetos, a tomada de decisao e a capacidade adaptativa deste tipo de organizacao

frente as demandas de um mercado em constante transformacao.

A.2 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Impactos da
Inteligéncia Artificial no uso de Metodologias Ageis em startups - Um estudo de caso em
uma Startup de [A” sob a responsabilidade do pesquisador Guilherme Alves Carvalho,

estudante de graduagao, e Janaina Maria Bueno, pesquisadora-orientadora.

Nesta pesquisa, nés estamos buscando analisar como ¢ realizado o uso conjunto
de ferramentas de TA com metodologias ageis, em uma startup, apontando os pontos
negativos e positivos para a escolha de tais ferramentas, a fim de compreender como essa
integracao influencia a gestao de projetos, a tomada de decisao e a capacidade adaptativa

deste tipo de organizacao frente as demandas de um mercado em constante transformacao

O Termo/Registro de Consentimento Livre e Esclarecido estd sendo obtido de
forma virtual antes do inicio da sua participacao na pesquisa e coleta de dados. Antes de
concordar em participar da pesquisa, vocé pode entrar em contato com os pesquisadores,
em tempo real, para discutir as informagoes do estudo usando o aplicativo de mensagens
instantaneas (WhatsApp), pelo nimero (XX) XXXXX-XXXX.

Vocé tem o tempo que for necessario para decidir se quer ou nao participar da
pesquisa. A sua participagao, serd através de respostas em formulério eletrdonico que con-
tém questoes sobre: area de atuacao, uso de ferramentas de IA e metodologias ageis, seus
pontos positivos e negativos. Vocé tem o direito de nao responder a qualquer questao, sem
necessidade de explicacao ou justificativa para tal. Vocé nao terd nenhum gasto e nem

ganho financeiro por participar na pesquisa.

Nos, pesquisadores, manteremos os dados da pesquisa em arquivo digital, sob nossa

guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término
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da pesquisa. E compromisso do pesquisador, tomar medidas possiveis e cabiveis para a

manutencao do sigilo por tempo indeterminado.

Os resultados da pesquisa serao publicados, e ainda assim a sua identidade sera
preservada através da utilizacao de nomes ficticios e ou agrupamento de dados. Os riscos
consistem na possivel identificacao e constrangimento em responder alguma questao. Para
mitigar estes riscos os pesquisadoras tomarao todos os cuidados necessarios para evitar
a identificacdo das participantes da pesquisa, no momento da divulgacao dos resultados,
visto que nao serao reportados nem o nome, cargo ou a organizagao na qual o participante
atua ou atuou. Além das medidas ja descritas outras serdao tomadas: garantir o acesso aos
resultados individuais e coletivos; minimizar desconfortos e liberdade para nao responder

questoes constrangedoras.

O pesquisador responsavel pela coleta de dados devera, apds a conclusao desta
etapa, fazer o download dos dados coletados para um dispositivo eletronico local, apa-
gando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado

ou "nuvem".

Como beneficios da participacdo na pesquisa, espera-se que ao final da coleta
de dados sejam obtidas informagoes suficientes para atingir os objetivos deste estudo.
Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer
prejuizo ou coacao. Até o momento da divulgacao dos resultados, vocé também é livre
para solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa. Neste caso, basta entrar em contato
com o pesquisador Guilherme pelo email: XXXXXXXXXXQ@XXXXXX.com solicitando a
retirada do consentimento e o pesquisador retornard com o e-mail com a confirmagao de

sua saida da pesquisa

Vocé aceita?
o Aceito
e« Nao aceito
A.3 Sobre vocé - Qual s3o as areas que vocé atua ou atuou na

empresa

o Engenharia de TA

e Area Juridica

Recursos Humanos

Gestao de Projetos
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» Financeiro

o Seguranca da Informacao
o Administracao

« Engenharia de Cloud

« Engenharia de Software

e Outros

A.4 Perguntas sobre Ferramentas e |A, impactos positivos e nega-

tivos

As seguintes perguntas dizem a respeito de sua perspectiva diante do uso de fer-
ramentas de TA, diante do uso individual ou coletivo (time) e como impactaram positiva-
mente e(ou) negativamente. Responda da forma que desejar, e ndo hé a necessidade de

identificacao pessoal.
o Ao longo de sua trajetoria dentro da empresa que trabalha, quais ferramentas de IA
vocé (ou seu time) utilizou ou inutilizou? Se sim, cite-as (chatgpt, click-up ai, ...)
o Dentre essas ferramentas de TA, quais os pontos positivos de cada uma?
o Dentre essas ferramentas de [A, quais os pontos negativos de cada uma?

o Dentre essas ferramentas de A, quais deixou de usar e por qué?

A.5 Perguntas sobre Metodologias Ageis, impactos positivos e ne-

gativos

As seguintes perguntas dizem a respeito de sua perspectiva diante do uso de me-
todologias dgeis, diante do uso individual ou coletivo (time) e como impactaram positi-
vamente e(ou) negativamente. Responda da forma que desejar, e ndo hé a necessidade de

identificagao pessoal.

o Ao decorrer dessa mesma trajetoria, quais metologias ageis foram utilizadas ou inu-
tilizadas de alguma forma? Se sim, cite-as (kanban, jira...).

» Dentre essas metodologias ageis, quais os pontos positivos de cada uma?

» Dentre essas metodologias ageis, quais os pontos negativos de cada uma?
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« Dentre essas metodologias ageis, quais deixou de usar e por qué?
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